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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar
la gestion de la logistica y el desempefio laboral en los trabajadores de la
constructora y consultores FALIM E.ILR.L en la provincia de Huamalies
departamento de Huanuco-2018, para ello se formulé la siguiente
interrogante:¢,De qué manera incide la gestion de logistica en el desempefio
laboral de los trabajadores de la constructora y consultores FALIM en la
provincia de Huamalies departamento de Huanuco- 20187?, afirmando
nuestra hipotesis alterna la cual consistia en que existe una estrecha
relacion entre la gestion de la logistica y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa en mencion, a su vez se determind el tamafio de
la muestra mediante el método de muestreo probabilistico aleatorio simple
siendo esta la cantidad de 93trabajadores,luego de ello se recolectaron
datos utilizando la técnica de encuesta haciendo uso de un cuestionario
compuesto por 33 preguntas que eran medidas de acuerdo a la escala de
Likert, Los resultados obtenidos fueron procesados, analizados y estudiados
mediante el programa estadistico SPSS, asi mismo para medir el nivel de
correlacion de las variables se uso6 la prueba de correlacién de Spearman
obteniendo el coeficiente de correlacién con un valor de 0.479 aceptandose
asi la hipotesis dada.

Asi también tenemos los coeficientes de correlacion segun hipétesis
especificas sefialando lo siguiente: en el area de La gestion de flujo de
productos y desempefio laboral el coeficiente de correlacion tiene un valor
de 0.586 aceptando dicha hipotesis.

En el area de la gestiébn de abastecimiento en el desempefio laboral, el
coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.501 siendo aceptada dicha
hipétesis.

En el area de la gestion de distribucion fisica, en el desempefio laboral el
coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.187 aceptando dicha hipotesis.
En el area de la gestiébn de control logistico, en el desempefio laboral el
coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.44 por lo tanto se acepta dicha

hipotesis.
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Conclusiones: De acuerdo a la tabla y grafico N° 01 podemos observar que
la empresa FALIM tiene estipulado dentro de sus estatus que tanto sus
productos y servicios prestado a la comunidad a la comunidad deben poseer
garantia formal tal cual lo demuestra las respuestas obtenidas de los
trabajadores frente a los cuestionarios con lo cual podemos sefialar que la
empresa este intimamente relacionado y comprometido con la poblacion
beneficiaria, causando posiblemente en sus trabajadores cierto grado de
confianza al brindar sus servicios en dicho empresa, ya que su politica se

encuentra en base a brindar un servicio de calidad.

PALABRA CLAVE: Gestion de logistica y desempefio laboral.
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Abstract:

The main objective of this research is to determine the correlation between
the management of logistics and the work performance of the Construction
Company and consultants Falim Eirl in the province of Huamalies, Huanuco
department - 2018. The question arises: How is the management related? Of
logistics with the work performance with the construction company falim eirl
of the province of Huamalies Department of Huanuco 2018?

The hypothesis is the following one: the logistic management is related to the
labor performance in the constructor and the falim eirl consultants. Of the
workers that were the population, object of study of this investigation,
between men and women of age.

The simple random sample size of 93 workers per month, for data collection,
we used the survey technique. As an instrument, the questionnaire was
composed of 33 questions in the measurement of the Likert scale after which
these results were processed, analyzed and studied using the statistical
program SPSS. Similarly, to measure the level of correlation of the variables,
the Spearman correlation test, which has the correlation coefficient, has a
value of 0.479. In this sense, he accepts the hypothesis that logistics
management is related to job performance.

In the specific hypothesis: the correlation coefficient has a value of 0.586, so
we can say that we accept the hypothesis that the management of product
flows is related to job performance.

In the specific hypothesis: the correlation coefficient with a value of 0.501
accepts the hypothesis that supply management is related to job
performance.

In the specific hypothesis: the management of the physical distribution, in the
labor execution, the correlation coefficient has a value of 0.187, where the
hypothesis of the physical distribution is accepted is related to the labor
performance.

In the specific hypothesis: the management of logistic control, in the work
execution, the correlation coefficient has a value of 0.44, so it accepts the
hypothesis that the management of the logistic control is related to the work

performance.
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Conclusions: According to the table and graph No. 01 we can see that the
falim company has stipulated within its status that both its products and
services provided to the community community must have a formal
guarantee as evidenced by the responses obtained from the workers in front
of the questionnaires with which we can indicate that the company is
intimately related and committed to the beneficiary population, possibly
causing in their workers a certain degree of confidence when offering their
services in said company, since their policy is based on providing a quality

service

KEYWORD: logistics management and work performance.



INTRODUCCION

La presente tesis fue elaborada con la colaboracion del &rea de logistica y
los trabajadores de la constructora y consultores FALIM E.ILR.L en la
provincia de Huamalies departamento de Huanuco 2018. El objetivo
fundamental era analizar la relacion que existe entre las variables de gestion
de logistica y desempefio laboral. Para ello aplicamos la metodologia
cientifica que estd sustentada en el reglamento de grados vy titulos de la
Escuela Académico Profesional de Administracion de Empresas.

La tesis se encuentra compuesta en su capitulo primero por el fundamento y
la descripcién del problema, los objetivos que planteamos, también la
justificacion e importancia de la misma. En el segundo capitulo encontramos
tesis similares como referencia de nuestra investigacion, que nos aportan
conceptos claros y precisos de lo que estamos investigando, aportes de
autores importantes se reproducen también en esta seccién, asi como
términos basicos que son usados en toda la investigacion. En el capitulo
tercero y cuarto de la tesis se considera la metodologia de la investigacion, y
los resultados de la encuesta a los trabajadores cuyas respuestas han
contribuido en el desarrollo de la dltima parte, en el que demostramos las
diferentes hipotesis especificas planteadas en la tesis. La presentacion de
los resultados finales se han dividido en funcién a los objetivos planteados,
cada subtitulo tiene su propia contrastacion de hipétesis.

Presentamos la contratacién de la hip6tesis general y las especificas de
forma descriptiva en base a la respuesta de los trabajadores de la
constructora y su relacion con las estrategias de fijacion de precios.

Las conclusiones y las recomendaciones de la tesis nos permitiran para que
la constructora pueda tomar decisiones futuras respecto al adecuado
funcionamiento de sus diversas areas de trabajo en especial el area de

logistica y de dicha manera potencializar el desempefio del trabajador.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

En nuestro mundo globalizado donde la tecnificacion esta en auge, hoy
encontramos gran diversidad de empresas enfocadas a ambitos
comerciales que generan en el obrero un mayor desempefio laboral
,desafiando constantemente diversas destrezas en ellos, debido a los
diversos avances técnicos en favor de cubrir las necesidades programadas
por parte de la empresa hacia sus clientes , dejando muchas veces de lado
la unificacion del trabajador con las diferentes areas de la empresa
dificultandose asi potencializar su desempefio laboral, para lo cual se tomo
en cuenta el estudio del area de logistica como pilar fundamental para una
coordinacion adecuada entre el producto y el cliente , siendo un factor
determinante para la satisfaccion plena del beneficiario al cual va dirigido

dicho material.

Por lo tanto, la logistica no es una actividad funcional sino un modelo, un
marco referencial; no es una funciéon operacional, sino un mecanismo de
planificacion; es una manera de pensar que permitird incluso reducir la
incertidumbre en un futuro desconocido. La importancia de la logistica
viene dada por la necesidad de mejorar el servicio al cliente, optimizando la
fase de mercadeo y transporte al menor costo posible (Luis Anibal Mora
Garcia).

De acuerdo a ello podemos deducir que es de suma importancia observar y
describir diversas situaciones dadas entre los obreros y el area de logistica,
ya que con ello estariamos investigando si existiera o no una relacion entre
ambas, y si la misma es productiva para la empresa.

Ya que la logistica tiene como objetivo principal aumentar las ventajas
competitivas, captando y, generando asi un incremento en los beneficios

econdémicos obtenidos por la comercializacion, la cual deberia causar en el
11



obrero cierto grado de logro personal reflejado el mismo en su desempefio
laboral aumentando su capacidad de produccién frente a los desafios
dados por la industria la cual serd a mediano y largo plazo si beneficiara a
la empresa.

Esta es la necesidad de investigar ambos &mbitos dentro de la empresa
constructora y consultores FALIM E.I.R.L en pobladores del departamento
de Huanuco, provincia de Huamiles, la cual sera utilizada como referencia

para futuras investigaciones relacionas con ello.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
e ¢;De qué manera incide la gestion de logistica en el desempefio
laboral de los trabajadores de la constructora y consultores FALIM en
la provincia de Huamalies departamento de huanuco-2018?

1.2.2 PROBLEMA ESPECIFICO

e ¢De qué manera incide el Flujo de productos en el desempefio laboral
de los trabajadores de la constructora y consultores FALIM en la
provincia de Huamalies departamento de huanuco-2018?

e ¢;De qué manera incide el Abastecimiento en el desempefio laboral
de los trabajadores de la constructora y consultores FALIM en la
provincia de Huamalies departamento de huanuco-2018?

e ¢De qué manera incide la Distribucion fisica en el desempefio laboral
de los trabajadores de la constructora y consultores FALIM en la
provincia de Huamalies departamento de huanuco-2018?

e ¢ De qué manera incide el Control logistico en el desempefio laboral
de los trabajadores de la constructora y consultores FALIM en la

provincia de Huamalies departamento de huanuco-20187?
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1.3. OBJETIVO GENERAL.

e Se determind la incidencia de la gestion logistica en el desempefio
laboral de trabajadores de la constructora FALIM en la provincia de

Huamalies departamento de huanuco-2018.

1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Se determind la incidencia del Flujo de productos en la gestién de
logistica de los trabajadores de la constructora FALIM EIRL.

» Se determind la incidencia del Abastecimiento en la gestion de
logistica de los trabajadores de la constructora FALIM EIRL.

» Se determind la incidencia de la distribucion fisica en la gestién de
logistica de los trabajadores de la constructora FALIM EIRL.

» Se determind la incidencia del control logistico en la gestién de

logistica de los trabajadores de la constructora FALIM EIRL.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

e Justificacién Tedrica
Se demostré que el objetivo principal del area de logistica es la de
elevar el nivel de productividad y generar incremento econémico para
la empresa. Y también el objetivo en el desempefio laboral es la de
aumentar su capacidad de produccion y alcanzar los objetivos de

trabajo y del logro personal en beneficio de la empresa.

e Justificacion Metodoldgica
La tesis emplea métodos cientificos validados académicamente,
partiendo por el método inductivo al deductivo, siendo la observacion el

meétodo que complemente con la informacion que se desea obtener.
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e Justificacion Practica
Los resultados permitiran a la empresa tomar decisiones futuras
respecto al uso de las estrategias en la logistica y desempefio laboral.
La informacion estard sujeta a la respuesta de sus propios
trabajadores. Por lo tanto, sera una buena elaboracién para la

empresa.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
Para la ejecucion de la tesis se presentaron las siguientes limitaciones:
» Ladisponibilidad de tiempo de los obreros para ser evaluados
» La sinceridad de los obreros frente a las encuestas a realizar
» El decline de las labores de algunos obreros dentro de la empresa
» Los factores ambientales como: lugar, distancia, tiempo climatico
etc., que pueden perjudicar de manera financiera la ejecucion del

proyecto.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion es viable porque se cuenta con la voluntad
de la empresa Constructora y Consultores FALIM EIRL de cooperar
con la informacién demandada, y contribuir con su logistica a nivel de

infraestructura para la realizacion de la encuesta.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes Internacionales:
» Autor: BLANCO CARRILLO, MERCEDES BERENICE Y ZAMBRANO

QUINTERO, GUILLERMO ANTONIO

> Titulo: GESTION DE TRABAJO EN EL AREA DE LOGISTICA PARA
ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA PEPSICO
ALIMENTOS PLANTA SANTA CRUZ DE ARAGUA.

> ARfo0:2015

» Conclusion:

El trabajo humano es una realidad compleja que adquiere diversas
dimensiones, puede significar el esfuerzo humano para satisfacer sus
necesidades vitales, tanto individuales como colectivas o la busqueda
de crecimiento y mejoras en su condicion de vida, incita a quienes lo
ejecutan al proceso de construccion de una sociedad y satisfacer sus
necesidades. En la empresa PEPSICO Alimentos laboran cientos de
trabajadores que buscan mejorar su situacion de vida en pro de
alcanzar los objetivos trazados por la organizacion en la visién ganar —
ganar. Hoy dia los temas de productividad y competitividad son
cotidianos, de hecho, son base cultural de muchas organizaciones,
PEPSICO no escapa a esta realidad pues es parte de su medicién de
operacion y lineamientos de trabajo, en el departamento de Logistica
encontramos problemas importantes al respecto y al conocer su
sistema de trabajo se evidencia la oportunidad de mejora que debe
solventarse fortaleciendo procesos y acciones de trabajo. El presente
estudio tuvo como finalidad analizar y contrastar la gestion de trabajo
en el area Logistica en funcién a elevar el nivel de productividad y
alcanzar los objetivos de trabajo, se encontré una realidad interesante

pues este centro de trabajo presenta variaciones de resultados en
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donde se evidencia una caida de logros lo que ocasiona disminucion
en la productividad. Se utiliza la investigacion de campo ya que el
investigador tiene la oportunidad de tener contacto directo con el objeto
de estudio, a razon que los datos son tomados de fuentes primarias
representadas por documentacion concerniente al area de estudio y
aguellas personas que participan en las actividades dentro del mismo,
para asi garantizar la veracidad en la obtencion de los datos, y asi
poder cumplir con los objetivos deseados en esta investigacion. Los
resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario fueron
analizados detalladamente y luego graficados, estos permitieron
concluir que el sistema de trabajo del departamento adolece de buena
comunicacién, planteamiento de objetivos, medicion de resultados y
retroalimentacion al equipo, existe un divorcio entre lo planificado y la
vision estratégica versus la operacion y los niveles operativos, hay que
cerrar la brecha comunicacional y alcanzar un norte de trabajo con

vision alcanzando alta productividad en la operacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales:

> Autor: BR. MEDINA LEIVA, ELEANA AMPARO

> Titulo: EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL
AREA DE LOGISTICA DEL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

> Afno:2016

» Conclusion:
La investigacion describio el nivel del desempefio y conducta laboral de
los trabajadores del area de logistica del Hospital Cayetano Heredia
2016. Es una investigacion de tipo basica, descriptiva no experimental.
La muestra estuvo constituida por 34 personas, a los cuales se les
aplicé el formato de “Evaluacion de desempefio y conducta laboral”,
Directiva Administrativa N° 142.MINSA/OGGRHV.01 “Normas vy
Procedimientos para el Proceso de Evaluacidon del Desempefio y

Conducta Laboral”, aprobado con Resolucion Ministerial N° 626-
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2008/MINSA, aplicativo sistematizado por el Hospital Cayetano
Heredia, aprobado por Resolucion Directoral N° 059-2014/IIHNCH/DG,
de fecha 18 de agosto de 2014, a quienes se les contrasto los criterios
de evaluacion, y la valoracion del puntaje de su evaluacion de
desempeiio laboral aplicado en el afio 2015. Los instrumentos
utilizados para la toma de datos son oficiales dentro del HCH. Se hizo
un analisis descriptivo de datos. Los resultados generales obtenidos
luego de aplicada la evaluacion del desempefio laboral de los
trabajadores del area de logistica del Hospital Cayetano Heredia 2015,
se obtuvo que el promedio de calificacion de toda la muestra de estudio
se encuentra con un 89.02, y de acuerdo a los niveles de evaluacion
esta en el rango de superior al promedio. Todos los rubros evaluados
tuvieron variabilidad revelando la aplicacion heterogénea en las
evaluaciones, excepto el criterio de capacitacion que mostré cero (0,0)
de variabilidad e igualdad de promedio y valores minimos y maximos.
El nivel del desempefio y conducta laboral de los trabajadores del area
de logistica del Hospital Cayetano Heredia 2015 tuvo una media de
63,43 puntos, teniendo variabilidad tanto entre varones y mujeres como
entre nombrados y CAS. La asistencia al centro de labores tuvo un
promedio general de 8,787 puntos, presentando variabilidad entre
varones y mujeres, asi como también entre nombrados y contratados.
La puntualidad en el centro de labores tuvo un promedio general de
6,58 puntos, presentando variabilidad entre varones y mujeres, asi
como también entre nombrados y contratados. La capacitacion tuvo un
promedio general de 10,0 puntos, no presentando variabilidad entre

varones y mujeres, asi como tampoco entre nombrados y contratados.
» Autor: LIVIAS SANCHEZ, EMILIANO AMERICO.

» Titulo: RELACION ENTRE LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS OPERARIOS DEL AREA LOGISTICA DE LA

17



EMPRESA GUZMAN DISTRIBUCIONES S.A.C DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO
» Ano:2017
» Conclusion:

El presente trabajo de investigacion es un estudio realizado con la
finalidad de determinar la relacion que existe entre las dimensiones
de la motivacion laboral y las dimensiones del desempefio laboral
de los operarios del area logistica de la empresa Guzman
Distribuciones S.A.C. de Trujillo-2017. Se utiliz6 el disefio
correlacional en el que se considerdé como variable independiente a
la motivacion laboral que comprende los procesos individuales que
llevan a un trabajador a actuar y que se vinculan con su
desempefio y la satisfaccion en la empresa, asi también son los
procesos organizacionales que influyen para que tanto los motivos
del trabajador como los de la empresa vayan en la misma
direccién. Por otro lado, como variable dependiente se consigné al
desempefio laboral que se define como el nivel de ejecucién
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la
organizacién en un tiempo determinado. La empresa es productiva
si piensa que hay que tener eficacia, logros de metas y ser eficiente
al mismo tiempo para alcanzar objetivos proyectados. Se aplicé un
cuestionario para obtener informacién de los colaboradores,
referente a la motivacion, se considera un total de 25 items en 5
dimensiones, con un total de 75 puntos. Las dimensiones
consideradas fueron: Variedad de la tarea, identidad de la tarea,
importancia de la tarea, autonomia para la realizacion de la tarea y
retroalimentacion sobre su desempefio. El otro instrumento mide el
desemperio laboral con un total de 23 items con un total de 92
puntos y 5 dimensiones: Desempefio en relacibn con sus
superiores, condiciones fisicas, participacion en las decisiones,

desempeiio con su trabajo y desempefio con el reconocimiento.
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Ademas, se tom6 una muestra de 18 colaboradores operarios del
area de logistica de la empresa comercial en estudio (6 de almacén
y 12 de reparto), que vienen laborando mas de 1 afio. Luego se
procedi6 a entrevistar al jefe del area de logistica sobre el
desempefio de los trabajadores y se aplicé las encuestas a la
muestra seleccionada, los cuales permitiran obtener informacién
sobre la motivacion y su desempefio laboral. Posteriormente se
realizd la observacion en su centro de labores a los trabajadores
sobre como influye la motivacion en su desempefio, tomando nota
de los resultados. Finalmente, se llegé a la conclusion de que
existe una relacion altamente significativa entre la motivacion
laboral y el desempefio laboral de los operarios del area logistica
de la Empresa Guzman Distribuciones S.A.C. de Trujillo, esto nos
demuestra que la motivacion laboral es un factor fundamental para
mantener un nivel de desempefio adecuado en los trabajadores
dentro de la organizacion; por ende, se demuestra que existe una
vinculacién causa-efecto positiva entre ambas variables. Palabras

claves: Motivacién laboral, desempefio laboral.

2.2 Bases teoricas:

2.2.1. CONCEPTO DE LOGISTICA

JUAN M. GOMEZ APARICIO 2013. La logistica en esencia consiste en
planificar y poner en marcha las actividades necesarias para llevar a
cabo cualquier proyecto. Desde el punto de vista empresarial la
logistica se refiere a la forma de organizacion que adoptan las
empresas en lo referente a lo aprovisionamiento de materiales,
produccion, almacén y distribucion de productos.

A partir de ello la logistica ha ido con el tiempo cambiando y
transformandose. Asi podemos diferenciar tres ambitos:

¢ La logistica como distribucion fisica, centrandose en la reduccion de

los costes del transporte.
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eLa logistica como integracion de las actividades internas del flujo de
materiales en la empresa (distribucion fisica y fabricacién). Bajo
este enfoque no se contempla las relaciones con los proveedores
y clientes.

eLa logistica como integracion de las actividades internas y externas
del flujo de materiales en la cadena de suministros en la que se
alli integrada la empresa. El objetivo es lograr una ventaja en la
produccion (menores costes) y una ventaja en competitividad

(menores precios).

CONCEPTUALIZACION CONTEMPORANEA DE LA LOGISTICA

Para definir el concepto contemporaneo de logistica, es importante
continuar con la concepcion de origen militar; como bien lo definié Martin
Van Creveld, el cual establece que la logistica es “el arte de mover ejércitos
y mantenerlos abastecidos”; o de una forma mas detallada, como lo define
el diccionario enciclopédico Westerns, tomado de (Baudin,2004). Indicando
qgue: La logistica es la rama de la ciencia militar y de operaciones que se
hace cargo de la adquisicién, suministro, mantenimiento de equipos y la
hospitalizacion de personal; que culmina en el suministro de instalaciones y
servicios, asi como los demas temas relacionados. Sin embargo, después
de la guerra del golfo Pérsico, en noviembre de 1992, William Pagonis,
General de las fuerzas armadas estadounidenses, quien tuvo a cargo la
logistica en dicho conflicto, emitié su propio concepto de la logistica como
‘La integracion del transporte, abastecimiento, almacenamiento,
mantenimiento, obtencién y contratacién, y automatizacion en una sola
funcidn que garantice la optimizacion en cualquiera de estas areas, para
permitir la realizacion total de una estrategia en particular, objetivo o
misién” (Bauding, 2004). Si bien la logistica ha evolucionado en relacién a
las ciencias militares, su esencia y disciplina se han ajustado y aplicado a

la realidad empresarial. De una manera muy directa Casanovas Yy
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Cuatrecasas (2001) definieron la logistica en el marco de la realidad
empresarial como: El 4rea encargada del disefio y gestion del flujo de
informacion y de materiales entre clientes y proveedores (distribucion,
fabricacion, aprovisionamiento, almacenaje y transporte...) con el objetivo
de disponer del material adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad
adecuada y en el momento oportuno, al minimo coste posible y segun la
cantidad y servicio predefinidos para ofrecer a nuestros clientes. Concepto
gue concuerda con el pensamiento del Council of Supply Chain
Management Professionals, tomado de Taylor (2008) y Ballou (2005): La
Gerencia Logistica es la parte de la cadena logistica que planea,
implementa y controla de manera eficiente y efectivo el flujo directo e
inverso de materiales, servicios e informacion relacionada, entre el punto
de origen y consumo con la intensién de cumplir las exigencias de los
clientes. De esta forma, se concluye que, contemporaneamente, la logistica
“‘esta compuesta por todas las operaciones necesarias para proporcionar
bienes o servicios, excepto la fabricacion, transformacion o la realizacion

de dichos servicios” (Baudin. 2004).

Asi, las operaciones descritas, necesarias para proporcionar bienes o
servicios, son estratégicas y necesitan ser gerenciadas, como bien lo
describe (Tanimoto, 2000), (Tomado de Baudin, 2004) al definir “logistica
empresarial” como: “el esfuerzo de una empresa para organizar la
preparacién, manipulacion, transporte, almacenamiento y recuperacion de
todo tipo de materiales y mercancias y la informacion relacionada para
mejorar el rendimiento general y la competitividad de las organizaciones”;
también lo evidencia al emplear el término “cadena de suministros ” como
la expansion de esos esfuerzos a proveedores, clientes o distribuidores. De
los planteamientos anteriores, en la conceptualizacibn contemporanea de
la logistica se concluye que se consideran actividades logisticas a un gran
namero de procesos relacionados con la administracion de los flujos de

materiales e informacion que involucra la creacion de beneficios de tiempo,
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de lugar, de cantidad, de forma y de posesién entre y dentro de las
compafiias y para las personas, por medio de la planeacion estratégica
logistica, la administracion de la infraestructura y la administracion de los

Procesos y recursos.

2.2.2 LA GESTION LOGISTICA:

ELDA MONTERROSO manifiesta que la nueva realidad competitiva
presenta un campo de batalla en donde la flexibilidad, la velocidad de
llegada al mercado y la productividad seran las variables claves que
determinaran la permanencia de las empresas en los mercados. Y es aqui
donde la logistica juega un papel crucial, a partir del manejo eficiente del
flujo de bienes y servicios hacia el consumidor final.

Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la distribucion y
transporte de productos terminados; sin embargo, €ésa es una apreciacion
parcial de la misma, ya que la logistica se relaciona con la administracion
del flujo de bienes y servicios, desde la adquisicién de las materias primas
e insumos en su punto de origen, hasta la entrega del producto terminado
en el punto de consumo.

De esta forma, todas aquellas actividades que involucran el movimiento de
materias primas, materiales y otros insumos forman parte de los procesos
logisticos, al igual que todas aquellas tareas que ofrecen un soporte
adecuado para la transformacion de dichos elementos en productos
terminados: las compras, el almacenamiento, la administracion de los
inventarios, el mantenimiento de las instalaciones y maquinarias, la
seguridad y los servicios de planta (suministros de agua, gas, electricidad,
combustibles, aire comprimido, vapor, etc.).

Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor
eficiencia en todo el sistema productivo. Por dicha razén, la logistica no
debe verse como una funcién aislada, sino como un proceso global de

generacion de valor para el cliente, esto es, un proceso integrado de tareas
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gue ofrezca una mayor velocidad de respuesta al mercado, con costos
minimos.

La gestidn logistica "es el proceso de planificacion, implementacién y
control del flujo y almacenamiento eficiente y econdmico de la materia
prima, productos semiterminados y acabados, asi como la informacion

asociada". (Council of Logistic Management).

2.2.3. EL ROL DE LA GESTION LOGISTICA EN EL SERVICIO AL
CLIENTE:

El manejo adecuado de los flujos de bienes y servicios es de critica
importancia, no solamente para lograr una reduccion en los costos
asociados a los procesos de abastecimiento, produccion y distribucion, sino
también para ofrecer una rapida respuesta a los requerimientos de los
clientes.

Cuando un material esta mal o pobremente especificado, se pueden abrir
ordenes de compra que resultardn en abastecimientos inadecuados para
su utilizacion en los procesos de fabricacion, trayendo como consecuencia
un mayor retraso en la produccion y, por consiguiente, el incumplimiento en
las fechas de entrega prometidas.

El flujo de bienes y servicios presentado se refiere a los procesos
tradicionales de produccion vy distribucion. Por lo general, en los sistemas
de produccién Justo a Tiempo no existen almacenes de entrada, ya que los
materiales necesarios para la fabricacion son entregados en cantidades
exactas en el propio taller. Asimismo, es posible que se tercerice la
distribucion o se entreguen los productos terminados sin mediar un
almacenamiento previo.

El almacenamiento es otra de las actividades logisticas claves que pueden
afectar el rendimiento de los procesos y la atencién a los clientes: si no se
cumplen las condiciones de seguridad y mantenimiento necesarias para
resguardar el inventario, pueden producirse deterioros importantes en la

calidad de las materias primas y los materiales, lo que conducira a mayores
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costos por reproceso o deshechos. De la misma forma, condiciones
inadecuadas en el almacenamiento de los inventarios pueden conducir a
mayores costos por pérdida de material (roturas en el caso de elementos
fragiles, mermas en el caso de sustancias liquidas o gaseosas, etc.).
Ambas situaciones incidiran negativamente en el nivel de servicio al cliente.
Las roturas de maquinarias debido a la falta de un adecuado
mantenimiento no sélo provocan retrasos en la produccion y acumulacion
de productos en proceso, sino también costos por ociosidad, provocando
una pérdida importante de competitividad en el mercado.

Un descuidado disefo del flujo de los procesos y de las capacidades de los
centros de trabajo, redundara en mayores costos por ineficiencias
(mayores distancias a recorrer, trayectorias inadecuadas, mayores tiempos
de procesos, cuellos de botella, capacidad ociosa y entregas no
complementadas a tiempo).

La utilizacion de transportes inadecuados para el traslado de los materiales
en planta puede traducirse en mayores costos por roturas y/o afectar el
lead time total del proceso.

Los pedidos de los clientes pueden ser distribuidos velozmente si se
poseen grandes cantidades de stock de productos terminados, pero esto
significa mantener altos costos de inmovilizacién de capital, con sus riesgos
asociados (pérdidas en concepto de roturas, obsolescencia y robos). Por
ello, es necesario disefiar un proceso logistico que ofrezca rapidas
respuestas sin incurrir en altos costos.

El control del area del taller es otro de los problemas tipicos que pueden
presentarse en las empresas. En efecto, la inexactitud de los datos o su
falta de oportunidad llevan a tomar decisiones erroneas de produccion, con
variadas consecuencias: agotamiento de existencias 0 inventarios
excesivos, fallas en las fechas de entrega de los pedidos, costeos
incorrectos.

Las largas colas frente a las ventanillas de los bancos son caracteristicas

de un mal manejo de los recursos destinados a brindar servicios a los

24



consumidores finales. Un adecuado estudio del flujo de personas en los
distintos horarios y/o dias de atencidén, conduciria a brindar soluciones
equilibradas entre los mayores costos que implicaria habilitar mas puntos
de atencion al publico y los mayores ingresos potenciales provenientes de
ofrecer un mejor servicio al cliente.

La disponibilidad de productos en las goéndolas de los supermercados
depende directamente de una buena planificacion de la produccién y de su
transporte adecuado en el momento oportuno. No tener en cuenta estas
variables puede significar perder posiciones muy dificiles de recuperar en
un mercado cada vez mas exigente.

Las tareas de almacenamiento y los traslados innecesarios de materias
primas, materiales, productos en proceso y productos finales, son
actividades que generan un gran porcentaje de los costos y, sin embargo,
no agregan valor para el cliente. Es tarea de la logistica eliminar todas
aquellas actividades que comprometen costos sin agregar valor, con el fin
de aumentar le eficiencia del sistema y ofrecer una rapida velocidad de
respuesta a los requerimientos de los clientes. Las ventajas que una
organizacion puede obtener por su superioridad tecnoldgica, por su
localizacion preferencial, por la calidad de sus productos o por la
excelencia de sus recursos humanos, pierden valor si el producto o el
servicio no estan disponibles en el momento exacto en que los
consumidores lo requieren. La velocidad de llegada al mercado, esto es, la
rapidez de respuesta a los pedidos de los clientes, se convierte entonces
en una herramienta indispensable para crear valor y lograr una buena

posicion en la carrera de la competencia.

2.2.4. LOGISTICA, INTEGRACION Y ESTRATEGIA

Como ya se ha mencionado, las politicas de compras de una compaiiia, las
decisiones que se toman respecto a los niveles de inventarios, la
distribucion de las instalaciones, el planeamiento de la capacidad, las

practicas de mantenimiento y la seguridad instalada, afectan de una
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manera importante la produccién de bienes y servicios, y con ello, la
calidad y el nivel de servicio al cliente. De la misma forma, la falta de
integracion entre los diferentes departamentos de una empresa, provoca
ineficiencias que se traducen en mayores costos: Menor tiempo de entrega
Mayor calidad de servicio Menores precios por reduccion de costos Mayor
disponibilidad de productos

Por su efecto en las finanzas hemos comentado que la ausencia de
coordinacion entre las funciones de abastecimiento, produccion y
distribucién, produce un alargamiento de los tiempos de ciclo totales. Al
dilatarse los tiempos de ciclo pedido - entrega, también se atrasa el ciclo de
cobranzas; de esta forma, el dinero permanece largo tiempo en el sistema,
incidiendo negativamente en la rentabilidad por la produccion de articulos
gue no se adecuan a la demanda, ya sea por su calidad, variedad o
cantidad.

El alineamiento del proceso logistico con la estrategia empresarial es vital
para lograr una posicion sustentable en el mercado; de la misma forma que
las estrategias de produccién, comercializacion, personal y finanzas, la
logistica debe guardar una coherencia interna y responder a los objetivos
basicos de la compafia. No es posible ofrecer velozmente el producto o
servicio de mejor calidad, con los precios mas bajos, y a la vez poseer una
estructura sumamente flexible que permita adaptarse rapidamente a las
cambiantes demandas del mercado. Por esta razén, cada empresa debe
seleccionar la estrategia mas conveniente en funcién de sus fortalezas y
los segmentos de mercado que atiende. No todos los clientes exigen lo
mismo, no todos los consumidores tienen las mismas prioridades, por ello,
el enfoque en el mercado pasa a ser una prioridad en la estrategia global
de las compainiias. Asi, las empresas podran optar entre ofrecer una mayor
calidad de servicio o producto, un menor costo, un menor tiempo de
entrega o una mayor flexibilidad. La logistica puede ayudar a mejorar cada

uno de estos aspectos y, en muchos casos, es determinante de los

26



mismos: la calidad de un producto depende, entre otras variables, de la
calidad de las materias primas y materiales utilizados para su fabricacion.

2.2.5. EL SISTEMA LOGISTICO:

La logistica es un proceso relacionado con la administracion eficiente del
flujo de bienes y servicios y que su operatoria afecta el desenvolvimiento
de muchas areas de la organizacion. Por dicha razon, podemos hablar de
una Sistema Logistico que, mediante la sincronizacién de sus funciones
componentes, permite lograr un flujo &gil para responder velozmente a una
demanda cambiante y cada vez mas exigente. Como todo sistema, su
analisis y la comprension del mismo pueden obtenerse a partir del estudio
de sus partes componentes. De esta forma, podemos abordar el sistema
logistico considerando los siguientes subsistemas: O Logistica de
Abastecimiento, que agrupa las funciones de compras, recepcion,
almacenamiento y administracion de inventarios, e incluye actividades
relacionadas con la busqueda, seleccion, registro y seguimiento de los
proveedores o Logistica de Planta, que abarca las actividades de
mantenimiento y los servicios de planta (suministros de agua, luz,
combustibles, etc.), como asi también la seguridad industrial y el cuidado
del medio ambiente. O Logistica de Distribucion, que comprende las
actividades de expedicién y distribucion de los productos terminados a los
distintos mercados, constituyendo un nexo entre las funciones de
produccion y de comercializacion. Los subsistemas de Abastecimiento y de
Servicios de Planta pueden ser agrupados bajo la denominacion de
Logistica de Produccién, ya que ambos se relacionan intimamente con las

tareas propias de fabricacion de bienes y/o prestacion de servicios.
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2.2.6. LA LOGISTICA COMO FUENTE DE VENTAJAS COMPETITIVAS

JUAN M. GOMEZ APARICIO 2013: Una empresa se diferencia de sus
competidores por sus costes y por la percepcion que tienen los clientes de
sus productos frente a lo que reciben de la competencia. Por ello cada
actividad que se realiza en la empresa se compone en dos clases:

e Primaria: Son las que forman el proceso productivo de la empresa
desde un punto de vista fisico, asi como su transferencia y su atencion
posventa al cliente.

e De apoyo: sirven de soporte a las actividades primarias garantizando el

normal funcionamiento de la empresa.

2.2.7. GESTION DE CONTROL LOGISTICO

Luis Anibal Mora Garcia 2012. La logistica es una actividad
interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de la compaiiia, desde la
programaciéon de compras hasta el servicio postventa; pasando por el
aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion de la
produccién; el almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques,
embalajes, transporte, distribucién fisica y los flujos de informacién. Con la
logistica se determina y coordina en forma Optima el producto correcto, el
cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto. Por lo tanto, la
logistica no es una actividad funcional sino un modelo, un marco
referencial, no es una funcidon operacional, sino un mecanismo de
planificacion; es una manera de pensar que permitira incluso reducir la
incertidumbre en un futuro desconocido. La importancia de la logistica
viene dada por la necesidad de mejorar el servicio al cliente, optimizando la
fase de mercadeo y transporte al menor costo posible.

Algunas de las actividades que pueden derivarse de la gerencia logistica

en una
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Empresa son las siguientes:

* Aumento en lineas de produccion.

» Eficiencia en la produccion; alcanzar niveles altos de manufactura.

* Mantenimiento de niveles de inventarios cada vez menores en la cadena
de distribucion.

» Desarrollo de sistemas de informacion.

2.2.8. COMPONENTES DE LA LOGISTICA:

(JUAN MIGUEL GOMEZ APARICIO) La logistica es un conjunto de
actividades que son repetidas muchas veces a lo largo de la cadena de
abastecimiento, desde que las materias primas son convertidas en
productos terminados y se agrega valor para los consumidores debido
a que las fuentes de materias primas, fabricas y puntos de venta no
estan tipicamente localizadas en los mismos lugares y el canal
representa una secuencia de pasos de manufactura, las actividades
logisticas ocurren muchas veces antes que un producto llegue al
mercado aun luego, las acciones logisticas se repiten también cuando
los bienes son usados y reciclados en el canal logistico.

Generalmente, una organizacion sola no es capaz de controlar su canal
completo de FLUJO DE PRODUCTOS, desde las fuentes de materia
prima hasta los puntos de consumo final, aunque es una oportunidad
emergente para propdésitos practicos, la logistica de negocios para
empresas individuales tiene un alcance limitado, usualmente, el control
administrativo maximo que puede esperarse esta sobre los canales de
ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION FiSICA.

El canal de abastecimiento fisico se refiere al intervalo de tiempo y
espacio entre las fuentes inmediatas de material y sus puntos de
procesamiento. Igualmente, el canal de distribucion fisica se refiere al
intervalo de tiempo y espacio entre los puntos de procesamiento de la
empresa y sus clientes debido a las similitudes en las actividades de

los dos canales, el abastecimiento fisico (mas comunmente llamado
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manejo de materiales) y la distribucién fisica comprenden aquellas
labores que estan integradas en la logistica de negocios. La
administracion logistica de negocios es conocida popularmente
también como gestion de la cadena de abastecimiento.

Una variable de gran importancia es si la empresa es de caracter
industrial o comercial, pues de ahi depende en gran parte cuales

actividades logisticas va a desarrollar.

Aunque es facil pensar la logistica como la gestiéon del flujo de
productos desde los puntos de adquisicion hasta los clientes, para
muchas compaifiias existe un canal de logistica en reversa que debe
ser administrado también. La vida de un bien, desde el punto de vista
logistico, no finaliza con el despacho hacia el cliente. Las mercancias
se vuelven obsoletas, se averian o no son funcionales y son devueltas
a sus puntos de origen para ser reparadas o disponer de ellas en otras
formas. El canal de logistica en reversa puede ser completo o una
porcion del canal logistico futuro; o éste puede requerir un disefio
separado. La cadena de abastecimiento termina con la disposicion final
de un producto y el canal en reversa debe ser considerado dentro del

alcance de la planeacion y control logisticos.

2.2.9. OBJETIVOS DE LA LOGISTICA:

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas,
captando y reteniendo clientes y generando un incremento en los
beneficios econdmicos obtenidos por la comercializacién y produccién
de los bienes y servicios; mediante la interaccién de las actividades
enumeradas anteriormente: Distribucion fisica, aprovisionamiento de
materias primas, manejo de informacion, tiempos de respuesta, control
del nivel de inventarios, estudio de la demanda, servicio al cliente. Todo
ello se traduce en una tasa de retorno de la inversion mas elevada, con

un aumento de la rentabilidad.
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Otro de los objetivos primordiales de la logistica es reducir costos y
contribuir sustancialmente a las utilidades de las compafias, mediante

la racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados.
Se tienen entonces los siguientes objetivos:
» Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.

* Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere el

cliente final.
* Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales.

Para ser competitivo en un esquema tradicional, elevar el precio de
venta era la estrategia moderadora en los mercados protegidos y
cerrados. Lo anterior ya no es posible porque en un mercado
globalizado el precio no lo fija el productor, lo establece el consumidor.

En consecuencia, la utilidad se plantea como:

La otra alternativa estd basada en la reduccion del costo de
produccion, lo cual no es significativo si no existe reconversion
tecnoldgica, que ademas de costosa es de muy lenta implantacion. Por
lo anterior, se puede concluir que cualquier racionalidad en los niveles
de inventario y en su flujo a lo largo de la cadena logistica, incide

positivamente en los estados financieros.

2.2.10. EL DESEMPENO LABORAL

e Rasgos que predicen el desempefio laboral: Karla A Ruiz, 2008
Durante afios, los psicélogos recurrian la capacidad cognitiva, y la
capacidad intelectual, para predecir el desempefio laboral. Se
consideraba que las personas mas inteligentes tenian mas
probabilidades de éxito en el trabajo. Sin embargo, la inteligencia es
s6lo una parte de la historia. Hay otros factores importantes en el

desemperio laboral que estan relacionados con la personalidad, y no
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con la inteligencia como la creatividad, liderazgo, integridad, asistencia,
cooperacion y gusto por lo que estan haciendo. Cuando los psicologos
tratan de determinar qué tipo de personalidad tiene alguien, se basan
en las "Cinco Grandes", estas son cinco dimensiones basicas de la

personalidad.

Los cinco rasgos de la personalidad en el modelo de los cinco
grandes son:

1. Extraversion: el grado en que alguien es sociable, conversador y
firme.

2. Disponibilidad: el graduen que alguien es  bondadoso,
cooperador y confiable.

3. Seriedad: es cuando alguien es responsable, digno de confianza,
persistente y orientado hacia el logro.

4. Estabilidad emocional: tranquilidad, entusiasta y seguro, (positivo)
o tenso, nervioso, depresivo e inseguro (negativo).

5. Apertura a la experiencia: el grado en el que alguien es
imaginativo, artisticamente sensible e intelectual. Un campo de
investigaciéon sostiene que el ser concienzudo; es decir, ser
responsable, confiable, organizado y perseverante, es

caracteristico del éxito.

Sin embargo, usar la consciencia como un estandar para el
desempeio laboral no es aplicable para todos los trabajos. Para
algunas razones, en especial las creativas, ser concienzudo puede
ser una desventaja en lugar de una ventaja. Algunas investigaciones
indican que, si bien el ser concienzudo predice el desempefio en
empleos realistas y convencionales, impide el éxito en empleos de
investigacién, artisticos y sociales en los que se requiere innovacion,

creatividad y espontaneidad.
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Las habilidades de comunicacion interpersonal también ayudan a
predecir el desempefio laboral. A medida que los trabajos se
encaminan hacia el trabajo en equipo y empleos orientados al servicio,
se ha hecho cada vez mas importante evaluar las habilidades de
comunicacion interpersonal.

Lo que denominan "desempefio contextual® también conduce a un
buen desempefio laboral. EI desempefio contextual significa hacer
cosas mas alla del simple desempefio laboral, como hacer trabajo
voluntario, hacer un esfuerzo adicional, cooperar, seguir normas y
procedimientos y promover los objetivos de la organizacion. Si desea
saber si se desempefiara bien en un empleo, necesita considerar si
tiene la personalidad adecuada para ese empleo y no sélo el cacumen
para hacer el trabajo, por esta razén es que es de suma importancia
que exista una buena planeacién de recursos humanos, ya que en
muchas ocasiones, se contrata personal no idoneo para ocupar
puestos vacantes y por consecuencia el desempefio de esas personas

no es el 6ptimo. (Centro de Apoyo de la APA, 2008).

e Administracion del desempefio

Como en una organizacion no existe un control con medidores que
indiqguen si sus trabajadores van en la direccion correcta o no, las
empresas tienen que construir sistemas de administracion del
desempefio que les permitan verificar si su personal esta avanzando o
si, por el contrario, tiene problemas que requieren acciones de mejora.
Es aqui donde se puede observar la utilidad de usar la evaluacion del
desempeiio de los empleados.

Cabe sefalar que la administracion del desempefio es una de las
practicas de administracion mas ampliamente desarrolladas, sin
embargo, aun continda siendo una fuente de frustracion para los

administradores.
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Si bien diferentes estudios sobre indicadores de productividad y
financieros han demostrado que en las compafiias en las que se
implementan sistemas de administracion del desempefio, los
empleados han obtenido mejores resultados, que en las que no fueron
utilizadas; los administradores deben ser conscientes de que cualquier
falla de las organizaciones en adoptar una efectiva administracion del
desempefio es costosa, en términos de pérdida de oportunidades,
actividades no enfocadas, pérdida de motivacién y moral.

Es asi que algunos detractores de la administracion del desempefio
tienen evidencia vélida de los defectos del sistema, mientras que otros
defensores sostienen que los aspectos positivos superan a los
negativos.

Actualmente se habla de la administracion del desempefio es un ciclo
dinamico, que evoluciona hacia la mejora de la compafiia como un ente

integrado.

Conceptualizacién:

Es la fase en la que la empresa identifica el mejor rendimiento al cual
desea dirigirse. Por ejemplo, la empresa puede dirigir el desempefio
con un sistema integrado de administraciéon o enfocarse en un area
especifica. Una vez que ya se ha identificado hacia donde se quiere
dirigir, se debe detallar el significado del mejor desempefio de manera
comprensible, exhaustiva y lo mas especifica posible. Posteriormente
se debe explicar a los empleados como su forma de trabajar en cada
area se integra para mejorar el desempefio de la empresa. Teniendo
esto delineado, la empresa puede identificar los indicadores de
desempefio que servirdn para medir cada area, y que permitiran

monitorear a los empleados.
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Desarrollo:

Es la fase en que la comparfia examina donde el rendimiento
actual esta variando en funcién a los niveles deseados, lo cual puede
realizarse a través de un Sistema de Soporte Integrado del Desempefio
(IPSS), que como su nombre lo indica integra en un solo sistema todo
lo que se viene haciendo en la empresa para mejorar el desemperfio, y
requiere de la colaboracion de todo el personal de la empresa. En
grandes compafias es especialmente critico porque incluye a todas las
areas de la empresa y a muchas diferentes personas. Sin un sistema
integrado, todos los esfuerzos que se realicen serian descoordinados,

confusos e ineficientes para lograr mejorar el desempefio.

Implementacion:

En la forma tradicional se realizaba mediante mecanismos informales
de monitoreo del desempefio actual, seguido de sesiones de
entrenamiento, revisiones periddicas del desempefio, entre otras; sin
permitir al empleado tomar control de su propio desarrollo del
desempeiio. Sin embargo, un sistema de soporte integrado del
desempeiio, le da al empleado directo control sobre su propia
planeacién de desarrollo del desempefio, pues después de todo, ellos
son los mas interesados en desarrollar sus habilidades para alcanzar
una promocién. Este, estd disefiado para permitir a los empleados
tener informacion al alcance de su mano usando la tecnologia, por
ejemplo, permite a los empleados consultar su actual nivel de
habilidades de desempefio y determinar una estrategia de largo plazo

para mejorarlas.
Retroalimentacion:

La retroalimentacion es importante durante todo el proceso y

también después de la evaluaciéon para que el empleado sepa cual son
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los puntos que debe reforzar para mejorar su desarrollo en el trabajo

con miras de mejorar el desempefio integral de la compafiia.

Evaluacion:
En esta etapa se utilizan las medidas de desempefio para monitorear
los indicadores especificos de desempefio en todas las competencias y
determinar como se estan respondiendo los objetivos. Es necesario
gue el sistema de medidas de desempefio esté construido de tal
manera que permita integrar todos los indicadores del desarrollo del
trabajo para examinar el desempefio de los empleados y compararlo
con el delineado en la primera fase.
Un factor muy importante para evaluar la forma en que trabajan los
empleados de una compafia, es la evaluacién continua del empleado,
pues este sistema no puede ser por ningun motivo estético, debe
evolucionar constantemente y ser cuidadosamente monitoreado para
una mejora continua.
En este sentido, algunos de los beneficios del Sistema de
Administracion del desempefio son: Feedback o retroalimentacion.

* Luego de ser incorporada la evaluacion de 360 grados, los mensajes

son oidos mas frecuente y oportunamente.

* Dar al empleado el feedback que necesita es el primer paso para

mejorar.

* Al Proporcionar un feedback concreto, los empleados saben en que

enfocarse para mejorar.

Metas:
* Proveer un marco racional para establecer metas, objetivos y
medidas de desempefio como una base para tomar decisiones de
promociones, etc. Sin embargo, algunas empresas relacionan la

evaluacion del desempefio con recompensas salariales, aunque
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éste no es el fin de la evaluacion, sino entre otras, buscar la forma
para hacer que el empleado realice mejor su trabajo.

*Si es administrado correctamente el empleado nunca se vera
sorprendido sobre las expectativas que se tienen sobre él.

* Es efectiva en establecer un didlogo entre el jefe y el empleado con
respecto a metas.

» Concientiza al trabajador sobre la importancia de establecer y
cumplir metas, ya que a través de esto el mismo se vera

beneficiado.

Comunicacion:
* Fomenta la comunicacion entre empleados y supervisores, toda
vez que se procura tener mas informado al empleado sobre los
requerimientos de la empresa y por otra parte se busca estar mas

al pendiente de sus necesidades para tratar de satisfacerlas.

Documentacién:

* Un buen sistema de administracion del desempefio provee solidez,
clara documentacion del nivel de habilidades de un empleado y su
nivel de motivacion, y permite a Recursos Humanos establecer
mejor sus fortalezas y debilidades con relacion a planes sucesivos.

*Provee un rapido perfil del desempefio del empleado para
Recursos Humanos y el jefe del empleado. (Karla A Ruiz, 2008)
Cuando la empresa planea estratégicamente sSus recursos
humanos busca considerar todas las actividades y acciones que
sean necesarias para que la empresa en su conjunto logre los
objetivos propuestos y una de esas actividades es hacer planes
estratégicos sobre cémo lograr que el empleado trabaje
eficientemente, esto es como administrar eficientemente el

desemperio de los trabajadores.
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2.2.11. MEDICION DEL DESEMPENO
(Arias Galicia Fernando, 1999). El termino medicién del desempefio
implica la contabilidad sisteméatica y controlada de indicadores que
revelan los cumplimientos de las metas de una institucion. Es decir, se
mide la efectividad y la eficacia de una gestion administrativa. Para
poder medir el desempefio, se necesita que sea evaluado a través de

indicadores del desempefio tales como:

e CONDICIONES PERSONALES: es todo aquello referido a los valores
gue puedan poseer los empleados como la puntualidad, asistencia,
responsabilidad etc.

e CONOCIEMIENTO DEL TRABAJO: se refiere a la capacidad del
empleado de poder resolver de manera eficiente y eficaz su trabajo.

e HABILIDADES DE PLANTEAMIENTO: produce y manifiesta diversas
metas y soluciones a los conflictos presentados en la empresa.

¢ INICIATIVA: capacidad del empleado para emprender cosas dentro
del trabajo.

e CANTIDAD Y CALIDAD DEL TRABAJO: se refiere netamente al
producto obtenido por su capacidad laboral.

e AUTONOMIA: capacidad que tiene el trabajador de poder tomar
decisiones de manera independiente.

e RELACIONES INTERPERSONALES: se refiere a la capacidad que

tiene el obrero de comunicacion con las demas personas.

Estos indicadores deben ayudar a la gerencia para poder determinar
cudl efectiva y eficiente es la labor de los empleados en el logro de los
objetivos trazados, y, por lo tanto, el cumplimiento de la mision
organizacional. Por lo tanto deben de estar incorporados en un sistema
integral de medicion del desempefio que ayude o haga posible el
seguimiento simultaneo y consistente en todos los niveles de la
operacion de la empresa, asi como en el logro de los objetivos
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estratégicos de la empresa desde mas alto nivel hasta el desempefio
de cada ejecutivo y empleado.

Buscar como hacer que mejore el trabajo de los empleados a través de
una planeacion estratégica de recursos humanos no es suficiente, se
necesita que el trabajo de los empleados las acciones realizadas sean
evaluadas, siendo esto algo que es considerado desde el momento en
gue se estan haciendo los planes del funcionamiento de los recursos

humanos en toda organizacion.

2.2.12. NUEVOS ENFOQUES SOBRE LA ADMINISTRACION DEL

DESEMPENO:
Asimismo se plantea que la evaluacion del desempefio no puede
observarse como un fendmeno de revision de desempefio, sino que
debe ser usado para mejorar el futuro, haciéndolo parte de él. Por
ejemplo, cuando se maneja un automovil, uno so6lo da una mirada a su
espejo retrovisor de vez en cuando, mientras que si se observa por
mucho tiempo tal espejo, puede sufrir un accidente. Muchos negocios en
estos dias estan tomando mucho tiempo en observar por el espejo
retrovisor, la ruta por la que han viajado, enfocandose en métodos
histéricos de administracion del desempefio. Pocas son las compafiias
lideres, que aplican muchos de los principios basicos y la tecnologia de
métodos de administracion de desempefio para proyectarse hacia el
futuro. No tiene ningun sentido evaluar al empleado, e indicarle en que
estuvo mal, dandole retroalimentacion, si ésta no funciona para
proyectarlo hacia el futuro mejorando su desempefio para alinearse con
los objetivos de la compafia. Se sugiere, la incorporacion de puntos de
mejora que se establezcan en el tiempo para comparar el progreso de
los empleados a través de metas especificas, mas que esperar hasta la

préxima evaluacion del desempefio para determinar el progreso.
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Otro enfoque es la calidad total en el desempefio del trabajo. Esta nueva
perspectiva nos dice que, si bien es cierto, el desempefio del individuo en
gran parte depende de él, éste no recae en su persona Unicamente, sino
gue también influye el desempefio de la organizacion en general. Ambos
tipos de desempefio se retroalimentan constantemente. El empleado
forma parte del desempefio de la compafiia y la compafia administra el
desempeiio del trabajador, brindandole ademas las herramientas

necesarias para su desempefio eficiente y eficaz.

La teoria de la administracion de recursos humanos y su préactica, se ha
enfocado por muchos afios en las diferencias individuales en la
administracion del desempefo. Es mas, investigadores en seleccién de
personal, valoracion del desempefio y compensacion les ha interesado
més que todo la decision basada en el analisis de las diferencias
individuales. Un supuesto implicito ha sido que los individuos son
importantes a la hora de determinar la variacion en el desempefio laboral.
Los defensores de la teoria de administracion de calidad total, no ponen
en duda este supuesto. Sin embargo, cuestionan el enfoque
predominante en individuos, en vez de elegir enfatizar aspectos del

sistema laboral como relevantes del desempefio. (Ruiz, 2008)

La administracion de calidad total ha evolucionado hasta el planteamiento
gue es ahora, caracterizada en términos de una integrada y sistémica
estrategia organizacional, para mejorar el producto y la calidad del servicio.
TQM (Total Quality Management) no es un programa como tampoco una
herramienta especifica o técnica. En vez, TQM puede ser visto como un

cambio tanto en la manera de pensar como en la cultura organizacional.
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Los siguientes elementos parecen ser la llave hacia el sistema de
calidad total (TQM).

1. Compromiso de la alta gerencia en ubicar a la calidad como su

principal prioridad.

Una amplia definicién de calidad para alcanzar las expectativas de los
clientes con el menor costo, lo que acompafa todas las fases de
disefio, produccidn, y distribucion del servicio o producto.

La institucion de préacticas de liderazgo orientadas hacia valores de

calidad total y su vision.

Desarrollo de una cultura de calidad.

1. Enrolamiento y empoderamiento de todos los miembros de la
organizacion, en esfuerzos de cooperacion para alcanzar mejoras en
calidad.

Una orientacion hacia administracion por realidades, incluyendo el uso
de la ciencia y técnicas de resolucion de problemas como procesos
estadisticos de control.

El compromiso continto de mejorar las capacidades de los empleados
y el proceso laboral a través de entrenamiento y benchmarking
respectivamente.

Enrolar a los proveedores externos y clientes en los esfuerzos de

administracion de calidad total.

Uno de los elementos que se ha incorporado al evaluar el desempefio,
es pensar en la salud mental que goza el empleado en ese momento,
pues se ha encontrado a través de un estudio de dos afios en la rama,
que existe una relacion positiva entre la salud mental del trabajador y
subsecuentemente su desempefio laboral. Problemas de disfuncién de
salud mental representan serios costos a la industria en términos tanto
humanos como financieros. Por ejemplo: hipertension, alcoholismo,

consumo de drogas, depresion y pérdida de autoestima en el
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empleado, todas estas observadas con cierta frecuencia en las
empresas latinoamericanas. Los determinantes de la salud mental son
encontrados tanto en ambientes laborales como en ambientes no
laborales. Estudios mas recientes han investigado tales factores de
trabajo, como el enrolamiento con el trabajo, la sobrecarga de trabajo, y
el conflicto de roles; y entre los factores afuera del trabajo, se

encuentra la familia.

Es importante entonces, para la empresa tomar en cuenta los factores
mentales de sus empleados, no para funcionar como entidades de
caridad, sino mas bien para mejorar el desempefio del empleado en el
trabajo. Para citar un ejemplo, se tiene que si un excelente gerente va a
ser transferido hacia otro pais por largo tiempo, a cambio de mejoras
en la paga, a la larga puede verse afectado por el cambio de ambiente
y la lejania de su nucleo familiar, de no ser trasladado con él. Dicho
gerente puede no desear dicho ascenso, pues factores de otra indole
intervienen en su decision, por lo cual la empresa debe tomarlo en

cuenta.

Una nueva tendencia en el desempefio es el planeamiento de multiples
escenarios, y sus concentraciones en el futuro en vez de que es lo que
realmente estan pasando. Mediante la generacion de multiples
escenarios "que pasa si" usando datos que ya existen y aplicandolos a
la administracion del desempefio como si los escenarios fueran reales,
uno puede llevar la administracion del desempefio hacia el préximo
nivel. Como resultado se puede integrar Optimamente los escenarios
"que pasa si" con el presupuesto tradicional y sistemas de planeacion
para cambiar mas rapido que las normas de la industria e incrementar

las ventajas competitivas de la organizacion.
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Hasta épocas recientes, muy pocas compafiias tenian el tiempo de
crear presupuestos y hacerle ajustes menores. Con el planeamiento
basado en escenarios, usualmente se crea un presupuesto base, el
cual es usado para generar varios, y algunas veces cientos de
escenarios. El presupuesto de arriba hacia abajo ha permitido esparcir
la habilidad de llevar datos a cualquier nivel de agregacién (centros de
costos, lineas de productos, divisiones) y tener los datos ajustados a la
base en patrones, o reglas de la empresa. Con el esparcimiento las
empresas pueden crear escenarios "que pasa si". Por ejemplo, una
organizacién crea una linea meta superior de ingresos. El presupuesto
es entonces compartido con los gerentes de linea de producto los
cuales son responsables de miles de lineas de productos. Luego estos
gerentes pueden ajustar sus metas para cada producto o ajustar su
meta de producto general. Con cada cambio, los niumeros de base
estan siendo cambiados. EI mismo presupuesto es compartido con
gerentes de ventas regionales. Ellos pueden ajustar sus metas con las
de los representantes de ventas. La suma de estos cambios se guarda
como un escenario, y los procesos son repetidos. Estos procesos de
colaboraciéon entre las personas, a través de las empresas permite la
construccion de multiples escenarios. Probando los mejores y los
peores escenarios se puede obtener la solucién 6ptima la cual no
siempre puede llevar a los mas altos ingresos, aunque estas soluciones

son consideradas como mas importantes. (Karla A Ruiz, 2008).

2.2.13. Fines e importancia de la formacién y el desarrollo: La
mejora de la productividad es uno de los temas que mas preocupa a
todas las organizaciones. Si bien la mayoria de las organizaciones son
conscientes que la productividad estd en funcion de los recursos
tecnoldgicos, organizativos y humanos, son pocas las que tratan de
aumentarlo a través de la mejora del rendimiento de recursos

humanos. Sin embargo, generalmente los empleados trabajan
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solamente entre un 60 y un 70% de sus capacidades, llegando a
alcanzar las diferencias de productividad entre los que mas rinden y los
gue menos rinden en una proporcion del tres al uno. (Dolan, 2003)

Para entender mejor este tema definiremos lo que es la formacion y
desarrollo del empleado. Esta consiste en un conjunto de actividades
cuyo proposito es mejorar su rendimiento presente o futuro,
aumentando asi su capacidad a través de la modificacion y

potenciacion de sus conocimientos, habilidades y actitudes.

La formacion y desarrollo ya que son dos términos totalmente distintos
los diferenciaremos de la siguiente manera. La formacion trata de
proporcionar al empleado habilidades especificas o0 corregir
deficiencias en su rendimiento. Mientras que el desarrollo hace
referencia al esfuerzo de la organizacién para proporcionar a los
empleados las habilidades que ella necesitara a futuro. (Dolan, Valle,
2003)

Desempefio laboral inadecuado: Las organizaciones para ser
competitivas, deben realizar esfuerzos permanentes a fin de convertir el

potencial humano en personal con un desempefo de excelencia.

El desempefio depende de varios factores trascendentes como lo son:
» Aspectos tecnolégicos (herramientas, maquinarias, y utensilios de
trabajo).
*Procedimientos administrativos (politicas de la empresa, procedimientos)

*Aspectos culturales (valores, costumbres, modo de dirigir una empresa)

También existen factores que dependen Unicamente del empleado como
los son:
» Conocimiento: la persona debe de poseer los aspectos conceptuales y

practicos para poder efectuar un trabajo. Parte importante de estos
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conocimientos es saber acerca de la empresa sus origenes, mision,
objetivos y planes de la empresa, asi como sus estrategias.

» Habilidades: este término se refiere a la capacidad mental y psicolégica
necesaria para efectuar un trabajo o ejercer una ocupacion

* Personalidad. Se refiere a los distintos modos de actuar y percibir en el
mundo. En términos generales, dichos estilos se refieren al manejo de
las relaciones interpersonales, el pensamiento y las emociones.

« Compromiso: se trata del involucramiento efectivo para lograr la misién y
objetivos de la empresa. Esto se debe a que el trabajador debe de estar
trabajando con las condiciones adecuadas en su area de trabajo tanto

como en el clima laboral, como en su grado de capacitacion.

Todo este factor visto desde un punto de vista negativo afecta a la
organizacion y por lo tanto al desempefio laboral, es por esto que se
les llama desempefio laboral inadecuado al incumplimiento de uno o
varios de estos factores que ayudan al buen funcionamiento de la

empresa (Arias Galicia Fernando, 1999)

2.3 Definicién Conceptuales:

» Desempefio laboral: Es el rendimiento laboraly la actuacién que
manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales
que exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion, lo
cual permite demostrar su idoneidad

» Administracién: Esel conjunto de funciones cuya finalidad es
administrar, es considerada la técnica que busca obtener resultados
de maxima eficiencia, por medio de la coordinacion de las personas,
cosas y sistemas que forman una organizacion o entidad.

» Gestion: Es la acciéon y el efecto de gestionar y administrar. De una
forma mas especifica, una gestion es una diligencia, entendida como

un trdmite necesario para conseguir algo o resolver un asunto,
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habitualmente de caracter administrativo o que conlleva
documentacion.

» Abastecimiento: Es la actividad economica encaminada a cubrir las
necesidades de consumo de una unidad econémica en tiempo, forma
y calidad.

» Distribucion: Es aquel conjunto de actividades, que se realizan
desde que el producto ha sido elaborado por el fabricante hasta que
ha sido comprado.

» Planeacion: La planeacion es laaccion de la elaboracion de
estrategias que permiten alcanzar una meta ya establecida.

» Versatilidades la cualidad de hacer cosas distintas, persona con
capacidades e intereses muy diferentes al resto.

» Autonomia: Expresa la capacidad para darse reglas a uno mismo o
tomar decisiones sin intervencién ni influencia externa.

» Relaciones interpersonales: Son asociaciones entre dos o
mMas personas. Estas asociaciones pueden basarse en emocionesy

sentimientos

2.4 Sistema de Hipotesis

2.4.1. Hipétesis General
e Ho: La gestibn de logistica incide significativamente y
positivamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la
constructora FALIM — Huanuco 2018.
e H1: La gestion de logistica incide negativamente e inversamente
en el desempeiio laboral de los trabajadores de la constructora
FALIM — Huanuco 2018.

2.4.2. Hipotesis especificas
eLa gestion de logistica incide en la gestidon de flujos de productos en
la empresa constructora y consultores FALIM EIRL en la provincia

de Huamalies departamento de Huanuco- 2018.
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eLa gestion de logistica incide en el abastecimiento de la empresa
constructora y consultores FALIM E.ILR.L en la provincia de
Huamalies departamento de Huanuco2018.

eLa gestion de logistica incide en la distribucion fisica en la empresa
constructora y consultores FALIM E.ILR.L de la provincia de
Huamalies departamento de Huanuco 2018.

eLa gestion de logistica incide en el control logistico en la empresa
constructora y consultores FALIM E.ILR.L en la provincia de

Huamalies departamento de Huanuco 2018.

2.5 SISTEMA DE VARIABLES
2.5.1 Variable independiente
Gestion de logistica, cuyas dimensiones son las siguientes:
_Gestion de flujos de productos.
_Gestidn de abastecimiento.
_Gestion de distribucion fisica.

_Gestion de control logistico.

2.5.2 Variable dependiente

Desempefio laboral, cuyas dimensiones son:
_Condiciones personal.

_Conocimiento del trabajo.

_Iniciativa.

_Cantidad.

__Autonomia.

_Relaciones interpersonales.
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2.6. Operacionalizacion de variables:(indicadores y dimensiones).

GESTION DE
LOGISTICA

Gestion de
Flujo de

productos

Servicio de
calidad

¢, Sus productos o

servicios tienen

garantia formal?

¢ Se atiende
todos los
reclamos del

cliente o usuario?

,Se realiza un
registro de los
reclamos que se

plantean?

Gestion de
Abastecimie
nto

Compras de
materiales

¢ Cuenta la
empresa con un
proceso o
procedimiento de

compra definida?

¢ Existen
dificultad para la
adquisicién de los
iNSumMos o

materia prima?

¢Realizan un
registro de sus

proveedores?

48



Gestion de
Distribucién

fisica

Operaciones
de cadena de

suministros

¢ El mecanismo
de trabajo de la
empresa mejora
los tiempos de

fabricacion?

¢La empresa
utiliza técnicas
especificas para
la planeacion y
produccion del
trabajo?

slLas
instalaciones,
maquinas y
equipos
existentes son
facilmente
adaptables para
satisfacer
cambios en la

demanda?

Gestion de
Control

logistico

Logistica de
saliday niveles

de inventarios

¢ Se realizan
inventarios de
productos o
servicios

terminados?
¢ Se gestiona e
identifica

debidamente los
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productos o
servicios
prestados en la

empresa?

¢ Se realizan
documentacione
s del producto
para asegurar
que se
almaceneny
entreguen

correctamente?

DESEMPENO
LABORAL

Condiciones
personales

Asistenciay
puntualidad

¢ Falta mucho al

trabajo?

¢Llega
puntualmente a

su trabajo?

¢,Cumple con
sus horarios de

trabajo?

Conocimient

o del trabajo

Destreza

¢,Hatenido
constantemente
dificultades para
realizar su
trabajo por falta

de conocimiento?
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¢,Considera que
Su conocimiento
acerca de su
trabajo lo han
ayudado a
realizar diversas
tareas propias de

Su puesto?

Iniciativa

Iniciativa

¢ Tiene iniciativa
para realizar sus

tareas?

¢ Pueden
emprender sus
actividades sin
esperar a que se

lo indiquen?

Cantidad

Caracteristicas
del trabajo

¢,Cuando llega a
la empresa
comienza a
trabajar

inmediatamente?

¢ Trabaja sin
interrupciones
durante la
jornada de
trabajo?

¢ Se encuentra
ocupado en sus

tareas durante la
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mayor parte de la
jornada de

trabajo?

Calidad

Caracteristicas

del trabajo

¢ Puede
mantener su
atencion en el

trabajo?

¢Considera a su
trabajo

interesante?

¢.Considera a
sus tareas
monotonas y

aburridas?

¢ Comete
muchos errores

en su trabajo?

Autonomia

Tomade

decisiones

¢ Pide
frecuentemente
ayuda a otros
para poder
realizar su

trabajo?

,Se limita a
cumplir con las
indicaciones que
se le dicen?
Tiene

disponibilidad
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para poder elegir
como y cuando
realizar ciertas

actividades?

Relaciones
interpersona

les

Interaccién

¢ Todos en tu
trabajo se ayudan
y apoyan para
resolver algun
conflicto?

¢Algun
compaiiero lo
hace sentir
incapaz si le pide

ayuda?

¢Le gusta
rodearse de
personas en su

trabajo?

. Se siente a
gusto
compartiendo
actividades
sociales con sus
comparieros de
trabajo?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion
elnvestigacién aplicada. La investigacibn es practica, pues sus
resultados son utilizados inmediatamente en la solucion de
problemas de la realidad. La investigacion aplicada normalmente
identifica la situacion problema y busca, dentro de las posibles
soluciones, aquella que pueda ser la mas adecuada para el

contexto especifico.

3.1.1 Enfoque
v' Cuantitativo. Este enfoque investigativo plantea la unidad de la
ciencia, es decir, la utilizacion de una metodologia Unica que es la

misma de las ciencias exactas y naturales (Hernandez, 2014)

Debido que esta investigacion, su medio principal es la medicién y el
calculo y éstos nos ayudara a probar nuestra hipotesis planteada.

3.1.2 Disefio:
v' Descriptivo correlacional: el cual determina si dos variables estan
correlacionadas o no. Esto significa analizar si hay un aumento o
disminucién en una variable coincide con un aumento o disminucion

en la otra variable
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Representacion Simbdlica:

Leyenda:

> M = Muestra de
trabajadores

> Ox = Evaluacion
gestion de logistica.

> Oy = Evaluacién
desempefio laboral.

> r = Relacion.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacién de estudio.
La investigacion considera un total de trabajadores de la constructora y
consultores FAIM EIRL en la provincia de Huamalies del

departamento de Huanuco —2018, donde la

e Poblacién: Estéa constituida por 100trabajadores de sexo masculino.

3.2.2. Muestreo probabilistico, en la que todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra,
y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de analisis.

Aplicacion de la poblacion en la formula para hallar la muestra.
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n-=
(N-1)e’+p.q.2
Donde:
N =120

n = Tamafo de la muestra

p = Probabilidad de éxito 95%
g = Probabilidad de fracaso 5%
e = Nivel de precisién 5%

z = Limite de confianza 1.96

n = 92trabajadores FALIM

v TOTALDE LA MUESTRA: 92 trabajadores.
3.2.1. CRITERIOS DE INCLUSION

e Los trabajadores deben de estar inscritos en la relacion de trabajadores
de la empresa

e Los trabajadores deben de tener una edad minima de 20 afios y
maxima de 40 afos.

3.2.2 CRITERIOS DE EXCLUSION

e Deben cumplir las especificaciones dadas en el criterio de inclusion.
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3.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Se realizara un cuestionario de encuesta con un instrumento, que consta de
33 preguntas en su totalidad a través de una escala: siempre (5), casi
siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). Se distribuira de 12
preguntas para la variable independiente, y 21 preguntas para la variable
dependiente.

Se realizaran 03 encuestas diarias en el transcurso de un mes llegando

hasta la cantidad de la muestra indicada.

3.4. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

3.4.1 Estadistica: Nos permite clasificar, calcular, analizar y resumir
informacién numérica que se obtiene de manera sistematica de manera
gue describan en forma precisa las variables analizadas haciendo rapida su
lectura e interpretando los fendmenos observados en la muestra.

3.4.2 Para el andlisis de la informacién: Utilizaremos Excel y SPSS y
esta representado a través de cuadros y graficos estadisticos para su

mayor comprension.

Técnicas Uso

Para el procesamiento de las encuestas
Software SPSS _ _
aplicadas a empresarios.

Para el disefio y presentacion de graficos de
Software EXCEL
barras.

Para el Procesamiento de la informacion
Software Ms Office secundaria y formulacion del informe final de la

tesis.

Software Ms Power Para la presentacion del informe final de la tesis

Point durante la sustentacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 . Procesamiento de datos: A continuacion, se presentan las tablas y

graficas donde muestran los resultados del procesamiento de datos

obtenidos en la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa

constructora y consultores FALIM E.ILR.L en la provincia de Huamalies

departamento de Huanuco 2018, con el propésito de determinar como

perciben los trabajadores la aplicacion de la gestion de logistica y cdmo esto

se relaciona con el desempefio laboral.

TABLA N° 01

¢,Sus productos o servicios tienen garantia formal?

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Casi
_ 10(10.8 10.8 10.8
. siempre
Valido
Siempre 83(89.2 89.2 100.0
Total 93/100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador
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Gréafico N° 01

¢ Sus productos o servicios tienen garantia formal?
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Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador

Andlisis e Interpretaciéon: Como se puede observar en la Tabla N°01 y
Grafico N°01, el 89.25 % del total de personas encuestadas siempre advierten
si el producto o servicio tiene garantia formal, el 10.75% respondieron casi
siempre de que sus productos o servicios tiene garantia formal, con lo cual
podemos percibir que la politica de la empresa por salvaguardar la calidad de
sus productos se cumplen a cabalidad dandole quiza al trabajador la plena
confianza de los estandares de trabajo obtenidos.
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Porcentaje

TABLA N° 02

¢, Se atiende todos los reclamos del cliente o usuario?

_ _|Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Casi
) 51 54.8 54.8 54.8
siempre
valido Siempre 42 45.2 45.2 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador

Gréafico N° 02

¢ Se atiende todos los reclamos del cliente o usuario?

&0
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30—
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oS4 .54%
45 16%%
T T
Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador
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Analisis e Interpretacion: Al plantear si se atiende a todos los

reclamos del cliente o usuario el 54.84% del total de personas

encuestadas contestaron que casi siempre, mientras que el 45.16%

respondieron siempre con lo cual podemos denotar que la mitad de los

trabajadores reconoce que la empresa incide en la satisfaccion del

cliente frente al producto denotando gran interés por presentar al

publico un producto de calidad que cumpla con los estandares

establecidos segun la region destinataria, sin embargo adn existe en

casi un 46% de los obreros cierto grado de desconocimiento quizas

sobre dichos indicadores lo cual estaria dificultando la comprension

entre el producto elaborado y la satisfaccion del cliente. .

¢ Se realiza un registro de los reclamos que se plantean?

TABLA N° 03

Porcentaje Porcent
Frecuencia |Porcentaje valido aje acumulado
A veces 42 45.2 45.2 45.2
Vélido [Casi
_ 51 54.8 54.8 100.0
siempre
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador
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Grafico N° 03

¢Serealiza un registro de los reclamos que se plantean?

60

a0

40

30

Porcentaje

204

o T T
A veces Casi siempre

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador

Andlisis e Interpretacién: Como se puede observar en la tabla N°3 y
grafico N°3 el 54.84% de encuestados respondieron que casi siempre
se realiza un registro de los reclamos que se plantean, mientras que el
45.16% respondieron que a veces con lo cual podemos denotar que al
igual que en el cuadro y grafico N°2 aun existe quiza cierto grado de
desconocimiento entre el proceso de reclamos y la satisfaccion del
cliente en relacion al producto logrado produciendo ello cierto grado de

déficit en el registro de los reclamos.
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TABLA N° 04

¢Existen dificultad para la adquisicion de los insumos o materia

prima?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje \valido acumulado
A veces 10 10.8 10.8 10.8
Siempre 83 89.2 89.2 100.0
Valido Total 100.
93 0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador

¢Existen dificultad para la adquisicién de los insumos o materia prima?

Gréafico N° 04
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Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Investigador
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Andlisis e Interpretacion: Segun la tabla N°4 y grafico N°4 se puede

observar que el 89.25% de trabajadores dijeron que siempre existen

dificultades para la adquisicion de los insumos o0 materia prima, y un

10.75% respondid casi siempre del total de encuestados con ello

comprobamos que posiblemente esta existiendo un inadecuado manejo

del area de abastecimiento especificamente en la compra y solicitud de

los materiales lo cual podria estar repercutiendo en la estabilidad de los

trabajadores y la satisfaccion de los clientes. .

TABLA N° 05

¢Realizan un registro de sus proveedores?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi siempre 2 2.2 2.2 2.2
Siempre 91 97.8 97.8 100.0
Valido 100.
Total 93 0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador
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Grafico N° 05

¢,Realizan un registro de sus proveedores?
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Investigador

Analisis e Interpretacion: En la tabla N°5 y grafico N°5, se puede
observar que el 97.85% de los encuestados siempre realizan un
registro de sus proveedores, y un 2.15% respondieron que casi
siempre con lo cual podemos percibir de que la empresa maneja un
registro de proveedores sin embargo quiza estos no estan siendo
debidamente utilizados de acuerdo a las necesidades de materiales
requeridos por los trabajadores causando ello dificultades al momento

de adquirir los productos.
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TABLA N° 06
¢El mecanismo de trabajo de la empresa mejora a los tiempos de

fabricacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

A veces 52 55.9 55.9 55.9

Valido Casi siempre 41 44.1 44.1 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador

GRAFICO N° 06

¢El mecanismo de trabajo de la empresa mejora a los tiempos de

Porcentaje

60

fabricacion?

50

407

30

204

Fuente: Cuestionario

Elaboracién: Investigador
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Andlisis e Interpretacion: En la tabla N°06 y el grafico N°06 se reflejan que
el 55.91% de trabajadores encuestados dice que a veces el mecanismo de
trabajo de la empresa mejora los tiempos de fabricacion, frente a un 44.09%
qguienes manifestaron que por lo general siempre se realiza dicha accion con
ello podriamos afirmar que aun la empresa no cuenta con un sistema de
eficiencia y eficacia al momento de hacer uso de su maquinaria y tecnologia

reduciendo costos en el resultado del servicio brindado .

TABLA N° 07

¢La empresa utiliza técnicas especificas para la planeacion y

produccion del trabajo?

_ ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
A veces 52 55.9 55.9 55.9
Siempre 41 44.1 44.1 100.0
Vaélido 100.
Total 93 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador
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GRAFICO N° 07

¢La empresa utiliza técnicas especificas parala planeacion y

produccion del trabajo?
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Fuente: Cuestionario

Elaboracién: Investigador

Andlisis e Interpretacidon: Los datos recogidos en la tabla N°07 y el grafico
N°07nos muestran que el 59.9% de trabajadores encuestados dicen que a
veces la empresa utiliza técnicas especificas para la planeacion y produccion
del trabajo, al igual que el 44.09% quienes respondieron dentro de la
categoria de siempre frente a dicha dimensién , con lo cual ratificamos lo
planteado en la tabla y grafico N°06, lo cual consiste en que la eficiencia y
eficacia del uso de la tecnologia para mejorar la productividad de las obras no
estan siendo realizadas de manera correcta produciendo aun deficiencias en

el producto mostrado.
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TABLA N° 08

¢, Se gestiona e identifica debidamente los productos o

servicios prestados en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | vélido acumulado
A veces 1 1.1 1.1 1.1
Vaélido Casi siempre 92 98.9 98.9 100.0
Total 100.
93 0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracién: Investigador

GRAFICO N° 08
¢, Se gestiona e identifica debidamente los productos o

servicios prestados en la empresa?
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Fuente: Cuestionario

Elaboracién: Investigador
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Andlisis e Interpretacion: Segun la tabla N° 08 y el grafico N°08 se puede
observar que el 98.92% dijeron que casi siempre se gestiona e identifica
debidamente los productos o servicios en la empresa, mientras que un 1.08%
respondieron que a veces, con lo cual podemos denotar que aun hay
trabajadores de la empresa que no hacen uso adecuado del registro de
clientes y servicios prestados a las diferentes municipalidades y gobiernos

regionales.

TABLA N° 09

¢, Se realizan documentaciones del producto para asegurar

que se almacenen y entreguen correctamente?

Porce
Fre Po Porce ntaje
cuencia rcentaje ntaje valido acumulado
A
1 11 11 1.1
veces
Vaélido
Casi 98.
) 92 98.9 100.0
siempre 9
Total 10
93 100.0
0.0

FUENTE: CUESTIONARIO

ELABORACION: INVESTIGADO
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GRAFICO N° 09
¢, Se realizan documentaciones del producto para asegurar

gue se almacenen y entreguen correctamente?
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Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Investigador

Andlisis e Interpretacion: Para completar en el cuadro y grafico N°09 se
cuestiond si se realizaron documentacion del producto para asegurar que se
almacenan y se entregan correctamente. El 98.92% dijeron casi siempre, el
1.08% respondieron que a veces del total de encuestados, con lo cual
podemos ratificar como en el cuadro anterior que aun no hay un adecuado
uso general de los registros y formatos utilizados por la empresa para obtener
archivos de verificacion de entrega y satisfaccion de la comunidad con los

servicios prestados.
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TABLA N° 10

¢Llega puntualmente a su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Casi siempre 13 14.0 14.0 14.0
Valido Siempre 80 86.0 86.0 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador

GRAFICO N° 10

¢Llega puntualmente a su trabajo?
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Fuente: Cuestionario

Elaboracidn: Investigador
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Andlisis e Interpretacion: En la tabla N°10 y el grafico N°10 podemos
observar que el 86.02% respondieron que siempre llegan puntual a su trabajo
y el 13.98%manifestaron que casi siempre son puntuales por lo cual podemos
deducir que hay compromiso por parte de los trabajadores con la empresa

cumpliendo su horario establecido.

TABLAN° 11

¢Hatenido constantemente dificultades para realizar su trabajo

por falta de conocimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Casi siempre 83 89.2 89.2 89.2
Valido Siempre 10 10.8 10.8 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador

GRAFICO N° 11
¢Hatenido constantemente dificultades para realizar su trabajo por

falta de conocimiento?
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Fuente: Cuestionario
Elaboracidn: Investigador

73



Andlisis e Interpretacion: En la tabla y grafico N°11 de acuerdo con el
resultado podemos decir que el 89.25% de los encuestados afirman que casi
siempre han tenido constantemente dificultades para realizar su trabajo por
falta de conocimiento, a su vez el 10.75% dijeron que siempre han
manifestado dicha dificultad, con ello podemos predecir que si no existe una
adecuada capacitacion del personal para el uso de las maquinarias y en
general de la tecnologia dada por la empresa pues el producto y la plena
satisfaccion del cliente se veran perjudicadas ocasionando disconformidades
entre estos tres aspectos.
TABLA N° 12

¢,Cuando llega a la empresa comienza a trabajar

inmediatamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
A veces 1 11 11 1.1
Valido Casi siempre 52 55.9 55.9 57.0
Siempre 40 43.0 43.0 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador
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GRAFICO N° 12

¢,Cuando llega a la empresa comienza a trabajar inmediatamente?

G50

50+

405

Porcentaje

. I i
| S—

T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador

Andlisis e Interpretacion: En la tabla y el grafico N° 12 se puede observar
que el 55.91% de encuestados demuestra que casi siempre que llega a la
empresa inicia su trabajo , a su vez el 43.01% manifestaron que casi siempre
realizan ello y un 1.08% refiri6 que a veces cumple dicha accién con lo cual
podemos observar que el personal de trabajo se encuentra motivado frente a
las actividades laborales que desempeiian disminuyendo asi quiza los

problemas interpersonales entre los trabajadores de la empresa .
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TABLA N° 13

¢Considera a su trabajo interesante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
A veces 1 1.1 1.1 1.1
Valido Casi siempre 50 53.8 53.8 54.8
Siempre 42 45.2 45.2 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador

Porcentaje

GRAFICO N° 13

¢cConsidera a su trabajo interesante?
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Fuente: Cuestionario

Elaboracidn: Investigador
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Andlisis e Interpretacion: En la tabla y el grafico N° 13 se puede observar
que el 53.76% de los trabajadores dijeron que casi siempre encuentran a su
trabajo interesante, el 45.16% que siempre y el 1.08% dijeron que a veces
con los cual podemos referir que quiza la empresa esta generando
versatilidad en los diversos puestos de trabajo desafiando constantemente a
su personal con diferentes obras municipales y/o regionales, llevandolos a
cumplir metas variables que generan cierto grado de satisfaccion personal

dentro de su desempefio laboral en su area de trabajo.

TABLA N° 14

¢ Pide frecuentemente ayuda a otros para poder realizar su

trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje alido acumulado
A veces 52 55.9 55.9 55.9
Valido Casi siempre 41 44.1 44.1 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador
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GRAFICO N° 14
¢ Pide frecuentemente ayuda a otros para poder realizar su

trabajo?
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Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador

Andlisis e Interpretaciéon: En la tabla y grafico N° 14 se puede ver que el
55.91% de los trabajadores respondieron que a veces piden ayuda a otros
para realizar su trabajo mientras que el 44.09% dijeron que casi siempre
realizan ello demostrando asi que las relaciones interpersonales entre
compaferos de trabajo son adecuadas y beneficiosas para la empresa ya

que ello potencializa el desarrollo y desempefio del trabajador.
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TABLA N° 15

¢ Todos en tu trabajo se ayudan y apoyan para resolver algun

conflicto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
A veces 53 57.0 57.0 57.0
Valido Casi siempre 40 43.0 43.0 100.0
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracién: Investigador

GRAFICO N° 15

¢ Todos en tu trabajo se ayudan y apoyan para resolver algun

conflicto?
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Elaboracion: Investigador
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Andlisis e Interpretacion: En la tabla y el grafico N° 15 se puede observar
qgue de los encuestados el 56.99% manifestaron que a veces todos en su
trabajo se ayudan para resolver algun conflicto, mientras que el 43.01%
reconocieron que casi siempre buscan la cooperacion entre ellos

corroborando la teoria planteada en el cuadro N°14

TABLA N° 16

¢ Se siente a gusto compartiendo actividades sociales con sus

compairieros de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
A veces 41 44.1 44.1 44.1
Siempre 52 55.9 55.9 100.0
vélido
Total 93 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador
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GRAFICO N° 16
¢, Se siente a gusto compartiendo actividades sociales con sus

compaferos de trabajo?
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Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Investigador

Andlisis e Interpretacion: En la tabla y del grafico N° 16 se puede ver que el
55.91% de los encuestados respondieron que siempre se sienten a gusto
compartiendo actividades sociales con sus comparfieros de trabajo y que un
44.09% respondieron que a veces con lo cual reafirmamos junto a los cuadros
N° 14 y 15 que existe un adecuado clima laboral dentro de la empresa vy ello
puede verse reflejado en la motivacion y desempefio laboral que tienen los

trabajadores.
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4.1.1. Entrevista realizada al Jefe del Area de Precios

Se presenta el resultado de la entrevista que se realizé al Jefe del Area de
logistica, quien es el funcionario responsable de la distribucibn de los
materiales de Huanuco a obra de la constructora y consultores FALIM EIRL,

para conocer la funcion y la gestion de logistica que son aplicadas:

JEFE DE LOGISTICA
Nombre: Lucas Rosas Huaranga

La funcion principal del area de logistica es ante todo maximizar los costos
en beneficio para la empresa Por lo tanto, se evalGa a los proveedores si los
precios de los materiales son buenos y de buena calidad lograra hacer ganar
la mayor cantidad de dinero a la empresa.Respecto a la gestion de logistica
dentro de la empresa son decisiones tomadas en conjunto con el area de
logistica y el gerente general. Muchas veces los jefes son los que evaluan El
objetivo del area de logistica es lograr una ventaja en la produccién (menores
costes) y una ventaja en competitividad (menores precios).para tener una

mayor productividad.

4.2 Contrastaciéon de Hipotesis y Prueba de hipotesis

Para la prueba de hipdtesis, se plantearon las hipétesis de investigacion y
las hipétesis nulas tanto para la general y las especificas, luego se
determind el coeficiente de correlacion de SPEARMAN (r) empleando el
software SPSS (VERSION 23.0), ingresando los datos de las variables:
Estrategia de fijacion de precios y Decision de compra, asi como las
dimensiones de ambas variables. Para la interpretacion utilizamos la

siguiente tabla:
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INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL COEFICIENTE DE
CORRELACION DE SPEARMAN

VALOR O GRADO “r” INTERPRETACION
+1.00 Correlacién perfecta (positiva o negativa)
De +£0.90a+0.99 Correlaciéon muy alta (positiva o negativa
De £0.70a £ 0.89 Correlacién alta (positiva o negativa)
De +0.40a £ 0.69 Correlacién moderada (positiva o negativa)
De +0.20a +£0.39 Correlacion baja (positiva o negativa)
De +0.01a+£0.19 Correlacién muy baja (positiva o negativa)
0.00 Correlaciéon nula (no existe correlacion)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Spiegel, M (2001)

CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

e Ho: la gestion de logistica incide significativamente y positivamente en el
desempefio laboral de los trabajadores de la constructora FALIM — Huanuco 2018.
e H1: la gestién de logistica incide negativamente e inversamente en el desempefio

laboral de los trabajadores de la constructora FALIM — Huanuco 2018.

Correlaciones

E.
DIF DEC. COMP
Rho de GESTIO Coeficiente de 1,0 0,479"
Spearman N DE correlacion 00
LOGISTICO Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
DESEM Coeficiente de 0,4 1,000
PENO LABORAL correlacién 79"
Sig. (bilateral) 0,0
00
N 93 93
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Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.479 se

encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir gestion de logistica se

relacionan con el desemperio laboral de la empresa constructora y consultores

FALIM EIRL en la ciudad de Huanuco — 2018.

Contrastacion de las hipotesis especificas:

Gestion de flujos de productos / Desempefio laboral

Correlaciones

E.DIFER DEC. COMP
Rh GESTION Coeficiente de 1,000 ,586™
ode DE FLUJO DE correlacion
Spearman  PRODUCTOS Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
DESEMPEN Coeficiente de 0,586™ 1,000
O LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 93 93

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.586 se

encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir, La gestion de flujo de

productos se relaciona con el desempeiio laboral de la empresa constructora y

consultores FALIM EIRL en la ciudad de Huanuco — 2018.
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Gestion de abastecimiento / Desempefio laboral

Correlaciones

E.P. DEC.
NUEV COMP

Rho de Spearman GESTION DE Coeficiente de 1,00 501"
ABASTECIMIE correlacion 0

NTO Sig. (bilateral) . ,000

N 93 93

DESEMPENO Coeficiente de 0,50 1,000
LABORAL correlacion 1"
Sig. (bilateral) 0,00
0

N 93 93

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacién tiene un valor de 0.501 se
encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir, La gestiéon de
abastecimiento se relacionan con el desempefio laboral de la empresa
constructora y consultores falim eirl en la ciudad de Huanuco — 2018.

Gestion de distribucién fisica / Desempefio laboral

Correlaciones

E.P. DE
PROM C. COMP
Rho de GESTION DE Coeficiente de correlacion 1,00 ,187
Spearman DISTRIBUCIO 0 **
N FISICA Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
DESEMPENO Coeficiente de correlacién 0,18 1,00
LABORAL 7" 0
Sig. (bilateral) 0,00
0
N 93 93
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Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.187 se
eencuentra dentro de una valoracion muy baja, es decir, La gestion de
distribucion fisica no se relaciona con el desempefio laboral de la empresa
constructora y consultores FALIM EIRL en la ciudad de Hu&nuco — 2018.

Gestion de control logistico / Desempefio laboral

Correlaciones

E.P. DEC.
BASE COMP
Rho de Spearman GESTION DE  Coeficiente de correlacion 1,00 ,440™
CONTROL 0
LOGISTICO Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
DESEMPENO Coeficiente de correlacién 0,44 1,000
LABORAL 0"
Sig. (bilateral) 0,00
0
N 93 93

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.44 se
encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir, La gestion de control
logistico se relacionan con el desempefio laboral de la empresa constructora y
consultores FALIM EIRL en la ciudad de Huéanuco — 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Contrastacion de los Resultados del trabajo de investigacion.
De las tablas y graficos, desprendemos la relacion de gestion de
logistica, con el desempefio laboral al momento de iniciar el trabajo.
(JUAN MIGUEL GOMEZ APARICIO) En la gestion de FLUJO DE
PRODUCTOS, como lo indica el indicador de servicio de calidad .La
logistica es un conjunto de actividades que son repetidas muchas veces
a lo largo de la cadena de abastecimiento, desde que las materias
primas son convertidas en productos terminados como lo dice los
indicadores de servicio de calidad las tabla N° 01 pues el 89.25% afirma
que siempre que sus productos o servicios tienen garantia formal , en la
tabla N° 02 el 54.84% casi siempre se atiende los reclamos del cliente o
usuario y por ultimo en la tabla N° 03 el 54.84% casi siempre se realiza

un reclamos que se plantean.

(JUAN MIGUEL GOMEZ APARICIOEn la GESTION DE
ABASTECIMIENTO como lo dice el indicador de compra de materiales
.El canal de abastecimiento fisico se refiere al intervalo de tiempo y
espacio entre las fuentes inmediatas de material y sus puntos de
procesamiento como lo dice los indicadores de compras de materiales
qguiere decir que en la tabla N° 04 el 89.25% dijeron que si existen

dificultad para la adquisicion de los insumos o materia prima.

(JUAN MIGUEL GOMEZ APARICIO) En la DISTRIBUCION FiSICA
como lo dice el indicador de operaciones de cadena de suministros. Se
refiere al intervalo de tiempo y espacio entre los puntos de procesamiento
de la empresa y sus clientes debido a las similitudes en las actividades de
los dos canales, el abastecimiento fisico (mas comunmente llamado
manejo de materiales) quiere decir que en la tabla N° 06 el 55.91% de los
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encuestados dijeron que a veces el mecanismo de trabajo de la empresa
mejora los tiempos de fabricacion quiere, en la siguiente tabla N° 55.91%
dijeron que a veces la empresa utiliza las técnicas especificas para la

planeacién y produccion del trabajo.

(Luis Anibal Mora Garcia 2012). EI CONTROL LOGISTICO como lo dice
el indicador logistica de salida y niveles de inventarios. Es una actividad
interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de la compaiiia, desde
la programacion de compras hasta el servicio postventa; pasando por el
aprovisionamiento de materias primas; la planificacién y gestiéon de la
produccion; el almacenamiento, manipuleo y gestibn de stock,
empaques, embalajes, transporte, distribucion fisica. y los flujos de
informacion. En la tabla N° 08 el 98.92% dijeron que casi siempre se
gestiona documentos del producto para asegurar que se almacenan y
entreguen correctamente.

(Arias Galicia Fernando, 1999) CONDICIONES PERSONALES como lo
dice el indicador de asistencia y puntualidad. Es todo aquello referido a
los valores que puedan poseer los empleados como la puntualidad,
asistencia, responsabilidad en el grafico N° 10 el 86.02% de los

encuestados dijeron siempre llega puntual a su trabajo.

(Arias Galicia Fernando, 1999) CONOCIEMIENTO DEL TRABAJO como
lo dice el indicador de destreza. Se refiere a la capacidad del empleado
de poder resolver de manera eficiente y eficaz su trabajo en la tabla N°
11 el 89.25% dijeron que casi siempre Ha tenido constantemente
dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento (Arias
Galicia Fernando, 1999) CANTIDAD como lo dice el indicador de
caracteristica del trabajo. Se refiere netamente al producto obtenido por
su capacidad laboral. En la tabla N° 12 el 55.91 % dijeron casi siempre

cuando llegan a la empresa comienza a trabajar inmediatamente
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(Arias Galicia Fernando, 1999) CALIDAD como los dice el indicador de
caracteristica del trabajo. Se refiere a la capacidad que tiene el
trabajador de poder tomar decisiones de manera independiente. En la
tabla N° 13 el 53.76% dijeron casi siempre consideran a su trabajo
interesante.

(Arias Galicia Fernando, 1999) AUTONOMIA como lo dice el indicador
de toma de decisiones. Se refiere a la capacidad que tiene el trabajador
de poder tomar decisiones de manera independiente. En la tabla N° 14
el 55.91% dijeron que a veces pide frecuentemente ayuda a otros para
realizar su trabajo.

(Arias Galicia Fernando, 1999) RELACIONES INTERPERSONALES
como lo dice el indicador de interaccidn. Se refiere a la capacidad que
tiene el obrero de comunicacién con las demas personas. En la tabla N°
15 el 56.99% dijeron a veces que todos en su trabajo se ayudan y
apoyan para resolver algun conflicto y en La tabla N° 16 el 55.91% de
los trabajadores dijeron que siempre se sienten a gusto compartiendo

actividades sociales con su comparieros de trabajo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al cuestionario aplicado en nuestra investigacion
podemos inferir que existe una correlacion entre el &rea de logistica
y desempefio laboral, ya que muestra en nuestros tablas y gréficos
descritos en la tesis existe una estrecha relacion positiva entre las
diversas dimensiones de la variable independiente, con las
dimensiones escritas de la variable dependiente, teniendo vy
demostrando los trabajadores de la empresa FALIM un grado alto de
compromiso con dicha empresa como lo demuestra las respuestas

obtenidas en dicho cuestionario.

De acuerdo a la tabla y grafico N° 01 podemos observar que la
empresa FALIM tiene estipulado dentro de sus estatus que tanto sus
productos y servicios prestado a la comunidad deben poseer garantia
formal tal cual lo demuestra las respuestas obtenidas de los
trabajadores frente a los cuestionarios con lo cual podemos sefalar
qgue la empresa este intimamente relacionado y comprometido con la
poblacion beneficiaria, causando posiblemente en sus trabajadores
cierto grado de confianza al brindar sus servicios en dicho empresa,
ya que su politica se encuentra en base a brindar un servicio de

calidad.

La empresa FALIM EIRL, de acuerdo a las respuestas obtenidas por
sus trabajadores muestra cierto grado de organizaciéon en cuanto al
tramite de reclamos del cliente o usuario, con lo cual la empresa
posiblemente tiene un accionar rapido y positivo frente a los diferentes
guejas presentadas, instaurando en sus trabajadores el debido
proceso de atencion al cliente como lo muestra la tabla y grafico N° 02
y N°03 de la tesis.
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En la dimensién de la adquisicibn de insumos o materia prima los
trabajadores manifestaron que existe dificultades en dicha
adquisicién, ya que sus respuestas fueron en un 89.25% positivo a
ello, con lo cual podemos denotar que la empresa FALIM no maneja
de manera adecuada un registro de sus proveedores y que muchas
veces se puede observar no exista una comunicacion fluida entre los
proveedores y el area de almacén, dificultando el envié de materiales

tal cual lo muestra la tabla y grafica N° 05.

Los trabajadores reflejan un compromiso visible con la empresa
FALIM reflejado en su puntualidad, conocimiento de su trabajo e
independencia en la toma de decisiones frente al cargo que
desempefian segun el cuestionario evaluado y los resultados
obtenidos en la tabla y grafico N°10, N°11 Y N° 1.

Los trabajadores de la constructora y consultores FALIM muestra un
alto grado de motivacion como lo expresa la respuestas obtenidas en
la tabla y grafico N° 13 las cuales alcanzaron un 53.75% de interés

frente al trabajo ejecutado dentro de las obras realizadas.

En la tabla y grafico N°14, N°15 y N°16, los trabajadores manifestaron
compartir actividades sociales y solicitar ayuda a sus comparieros si
es que se diese algun conflicto demostrandose se hace un acuerdo

del clima laboral dentro de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa constructora y consultores FALIM EIRL del
area de logistica tener comunicacion mas fluida con el almacenero de
obra ya que si no se hace a tiempo los pedidos puede perjudicar en

el avance de obra.

Se sugiere a la empresa constructora y consultores FALIM contratar
los servicios de volquetes nuevos para llevar a obra los materiales ya
qgue si no los materiales demorarian en llegar a obra en lo cual se

perderia avance de obray pérdida de dinero para la empresa.

Se recomienda a la empresa capacitar a sus trabajadores dandoles
charlas todos los dias sobre seguridad, uso de sus herramientas y

medio ambiente.

Se recomienda a la empresa apoyar econémicamente a sus mejores
trabajadores llevandoles a capacitar en el manejo de sus habilidades
ya que ello beneficiara mejor la produccidn que es ganancia para la

empresa.

Se recomienda a la empresa dar informacion a la poblacion de los
avances que se estan haciendo en obra como también el cuidado que
deben tener en la manipulacion de las instalaciones que se estan

haciendo en favor de la comunidad.
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ENCUESTA PARA TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA'Y
CONSULTORES FALIM E.I.LR.L EN LA PROVINCIA DE HUAMALIES
DEPARTAMENTO DE HUANUCO 2018.

Estimado encuestado:

Estamos realizando una investigacion para conocer tus opiniones e intereses.

Responde todas las preguntas con la mayor sinceridad posible.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) la alternativa correcta.

VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSION: FLUJO DE PRODUCTOS

Siempre

Casi

siempre.

veces

Casi

nunca

Nunca

1. ¢Sus productos o servicios tienen garantia

formal?

2. ¢ Se atiende todos los reclamos del cliente o

usuario?

3. ¢Se realiza un registro de los reclamos que

se plantean?

DIMENSION: ABASTECIMIENTO

4. ¢Cuenta la empresa con un proceso o

procedimiento de compra definida?

5. ¢ Existen dificultad para la adquisicion de los

insumos o materia prima?

6. ¢ Realizan un registro de sus proveedores?
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DIMENSION:DISTRIBUCION FISICA

7. ¢ El mecanismo de trabajo de la empresa

mejora los tiempos de fabricacion?

8. ¢La empresa utiliza técnicas especificas

para la planeacion y produccion del trabajo?

9. ¢Las instalaciones, maquinas y equipos
existentes son facilmente adaptables para

satisfacer cambios en la demanda?

DIMENSION:CONTROL DE LOGISTICA

10. ¢Se realizan inventarios de productos o

servicios terminados?

11. ¢ Se gestiona e identifica debidamente los

productos o servicios prestados en la empresa?

12. ¢Se realizan documentaciones del producto
para asegurar que se almacenen y entreguen

correctamente?

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSION:CONDICIONES PERSONALES

Siempre

Casi

siempre.

veces

Casi

nunca

Nunca

13. ¢Falta mucho al trabajo?

14. ¢ Llega puntualmente a su trabajo?

15. ¢ Cumple con sus horarios de trabajo?
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DIMENSION:CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

16. ¢Ha tenido constantemente dificultades
para realizar su trabajo por falta de

conocimiento?

17. ¢Considera que su conocimiento acerca de
su trabajo lo han ayudado a realizar diversas

tareas propias de su puesto?

DIMENSION:INICIATIVA

18. ¢ Tiene iniciativa para realizar sus tareas?

19. ¢Pueden emprender sus actividades sin

esperar a que se lo indiquen?

DIMENSION:CANTIDAD

20. ¢ Cuando llega a la empresa comienza a

trabajar inmediatamente?

21. ¢ Trabaja sin interrupciones durante la

jornada de trabajo?

22. ¢Se encuentra ocupado en sus tareas
durante la mayor parte de la jornada de

trabajo?

DIMENSION:CALIDAD

23. ¢ Puede mantener su atencion en el

trabajo?

24. ¢ Considera a su trabajo interesante?
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25. ¢ Considera a sus tareas monétonas y

aburridas?

26. ¢ Comete muchos errores en su trabajo?

DIMENSION:AUTONOMIA

27. ¢ Pide frecuentemente ayuda a otros para
poder realizar su trabajo?

28. ¢Se limita a cumplir con las indicaciones

gue se le dicen?

29. ¢ Tiene disponibilidad para poder elegir

como y cuando realizar ciertas actividades?

DIMENSION:RELACIONES
INTERPERSONALES

30. ¢ Todos en tu trabajo se ayudan y apoyan

para resolver algun conflicto?

31. ¢Algun comparfiero lo hace sentir incapaz si

le pide ayuda?

32. ¢ Le gusta rodearse de personas en su

trabajo?

33. ¢ Se siente a gusto compartiendo
actividades sociales con sus compafieros de

trabajo?
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Problema Objetivo Hipotesis General Tipo de Procesamiento:
general: General Hi: La gestion de nvestigacion: Software estadistico
“GESTION ¢ De qué manera Determinar la logistica incide > Tipo aplicada SPSS
LOGISTICA Y incide la gestion incidencia la significativamente en
DESEMPENG de logistica en el | 9estion logistica en | el desempefio laboral
LABORAL EN LOS desempefio el desempefio de los trabajadores Enfoque Técnica
TRABAJADORES laboral de los laboral de de la constructora » Cuantitativo Encuesta
DE LA trabajadores de | trabajadores de la FALIM — Huanuco
CONSTRUCTORA la constructora y constructora 2018.
FALIM EN LA consuliores FALI_M .en a Ho: La gestién de Nivel Instrumento
PROVINCIA DE FALIM en la provincia de logistica incide » o
HUAMALIES DEL provincia de Huamalies negativamente e # Descriptivo Cuestionario de
DEPARTAMENTO Huamalies departamentode | @ camenteenel | > Explicativo encuesta
DE HUANUCO - departamento de | huanuco-2018. desempefio laboral
2018”. huanuco-20187? Objetivos de los trabajadores
especificos. de la constructora

Problema

especifico:

incidencia del Flujo

Determinar la

FALIM EIRL.

Disefo de la

investigacion:

> No experimental
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¢De qué manera
incide el Flujo de
productos en el
desempeiio
laboral de los
trabajadores de
la constructora y
consultores
FALIM en la
provincia de
Huamalies
departamento de
huanuco-2018?

¢,De qué manera
incide
Abastecimiento
en el desempefio
laboral de los
trabajadores de
la constructora y
consultores
FALIM en la

de productos en la
gestién de logistica
de los trabajadores
de la constructora
FALIM EIRL.

Determinar la
incidencia del
Abastecimiento en
la gestion de
logistica de los
trabajadores de la
constructora
FALIM EIRL.

Determinar la
incidencia de la
distribucién fisica
en la gestion de
logistica de los
trabajadores de la

constructora

Hipotesis
especificas

La gestion de
logistica incide en la
gestion de flujos de

productos de la
empresa constructora
y consultores falim
eirl. En la provincia
de huamalies
departamento de
Huanuco — 2018.

La gestion de la
logistica incide en el
abastecimiento de la

empresa constructora
y consultores falim
eirl en la provincia de
huamalies
departamento de
Huéanuco — 2018.

Poblacion y
Muestra

» La poblacién
esta conformada por
el total de
trabajadores de la
constructora 'y
consultores FALIM
EIRL en la provincia
de Huamalies
departamento de
Huanuco del mes de
mayo 2018 que la

muestra

> Técnicas de
recoleccion de

informacion:

> Fuentes

primaria:
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provincia de

Huamalies
departamento de
huanuco-2018?

¢,De qué manera
incide la
Distribucion
fisica en el
desempeiio
laboral de los
trabajadores de
la constructora y
consultores
FALIM en la
provincia de
Huamalies
departamento de
huanuco-2018?

¢,De qué manera
incide la Control
logistico en el

desempeio

FALIM EIRL.

Determinar la
incidencia del
control logistico en
la gestion de
logistica de los
trabajadores de la
constructora
FALIM EIRL.

La gestion de
logistica incide en la
distribucion fisica de

la constructora y
consultores FALIM
EIRL en la provincia

de Huamalies
departamento de

Huanuco — 2018.

La gestion de
logistica incide en el
control logistico de la
empresa constructora
y consultores FALIM
EIRL en la provincia

de Huamalies

departamento de
Huanuco — 2018.

>

La observacion

>  Fuentes

secundaria

> libros

>  Fuentes

terciarias:

> Internet
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laboral de los
trabajadores de
la constructora y
consultores
FALIM en la
provincia de
Huamalies
departamento de
huanuco-2018?
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