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RESUMEN

La presente investigacion se desenvuelve en el andlisis de la influencia de
la Certificacion por niveles de Profesionales y Técnicos en la Contratacion de
bienes y servicios para la Gestion por Resultados en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones - Huanuco 2018, tomando como antecedente
los resultados obtenidos en el afio 2017 en la misma institucion; sujeto al
marco normativo que rige la certificacion por niveles de profesionales y
técnicos segun la DIRECTIVA N° 013-2017-OSCE/CD. Complementado por
la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones de Estado y su Reglamento, de esta
manera obtener los fundamentos tedéricos y legales a los que estara sujeta la

investigacion.

Durante la formulacion y planteamiento del problema se identificaron
factores que inciden en la Gestion de Contrataciones de Bienes y Servicios
en la entidad sujeta a la investigacion: Las Politicas de Capacitacion, por la
importancia de desarrollar el conocimiento de los profesionales y técnicos en
materias de su competencia; La articulacion del OEC y las areas usuarias, por
la importancia de su participacibn de manera conjunta en la fase de
Actuaciones Preparatorias, Fase de Seleccion y Ejecucion Contractual; y por
altimo, la adecuada utilizacion de las herramientas informaticas durante los
procedimientos de contratacion, que son mecanismos informaticos mediante

el cual se adhieren todos y cada uno de los actuados en sus tres fases.

Los andlisis de resultados permitieron concluir que, la Certificacion por
niveles de Profesionales y Técnicos tiene una significativa influencia en la
Contratacion de Bienes y Servicios en la institucién sujeta al estudio,
permitiendo de esta manera contar con personal calificado para una gestion
orientada a maximizar los recursos que son asignados para el cumplimiento

de los fines publicos.
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SUMMARY

The present investigation is developed in the analysis of the influence of the
Certification by levels of Professionals and Technicians in the Contracting of
goods and services for the Management by Results in the Regional Direction
of Transports and Communications - Huanuco 2018, taking as antecedent the
obtained results in the year 2017 in the same institution; subject to the
regulatory framework that governs certification by professional and technical
levels according to DIRECTIVE No. 013-2017-OSCE / CD. Complemented by
Law No. 30225 Law on State Contracting and its Regulations, in this way
obtain the theoretical and legal foundations to which the investigation will be

subject.

During the formulation and approach of the problem factors were identified
that affect the Management of Procurement of Goods and Services in the entity
subject to the research: The Training Policies, for the importance of developing
the knowledge of professionals and technicians in matters of its competition;
The articulation of the CAB and the user areas, due to the importance of their
joint participation in the phase of Preparatory Actions, Selection Phase and
Contractual Execution; and finally, the proper use of computer tools during
recruitment procedures, which are computer mechanisms through which all

and each one of the actors in its three phases adhere.

The analysis of results allowed to conclude that the Certification by levels
of Professionals and Technicians has a significant influence on the Contracting
of Goods and Services in the institution subject to the study, thus allowing to
have qualified personnel for a management oriented to maximize resources

which are assigned for the fulfillment of public purposes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion fue motivada en relacion a las deficiencias en la
Gestion de las Contrataciones Publicas en las que se ve inmerso el estado
peruano en sus diversos Niveles de Gobierno, y para efectos de su
planteamiento se busco analizar como influye la Certificacion por Niveles de
Profesionales y Técnicos en la Contratacion de Bienes y Servicios para la
Gestion por resultados en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones - Huanuco.

En lineas generales, la investigacibn se ampara en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, como base tedrica y legal para
estudiar los diversos factores que influyen en las fases de las contrataciones.
De igual manera, la Directiva vigente que regula los parametros y requisitos
con los que deberan contar los profesionales y técnicos para alcanzar un nivel
idoneo de preparacion y competitividad, de tal modo que se vean reflejadas

en los procesos en los que intervienen de manera eficiente y responsable.

En el marco metodologico inmerso a la investigacion se utiliz6 como
instrumento el cuestionario para la recoleccibn de datos al personal
involucrado en la contratacién de Bienes y Servicios, de la institucion objeto
de estudio, y de esta manera obtener informacién relevante que permita

comprobar las hip6tesis planteadas.

Tras la aplicacion del instrumento de investigacion, se procedio al andlisis
y discusién de resultados, logrando determinar la influencia significativa de
contar con profesionales y técnicos certificados por el OSCE en la Gestion de
los Procedimientos de Seleccién para la contratacion de Bienes y Servicios,
de esta manera contribuir a la Gestion por Resultados de la mano de la

consecuciéon de metas y objetivos planteados a nivel institucional.



1.1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las Contrataciones Publicas en cada una de sus formalidades
amparadas en la Ley de Contrataciones del Estado, tienen una
importante relevancia en la Gestion Publica, cuya finalidad esta
orientada a maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten,
y a promover la actuacion bajo el enfoque de la gestion por resultados
de la contratacion de bienes, servicios y obras, de tal manera que éstas
se efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio
y calidad; asi mismo, cumplan con su finalidad publica y tengan una
repercusion positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos
(EIPeruano, Ley N2 30225 - Ley de Contrataciones del Estado , 2014)
Articulo 1.

Para la contratacion de bienes, servicios y obras, el Estado cuenta
en sus niveles de gobierno (nacional, regionales y locales), con
recursos financieros asignados por el Ministerio de Economia y
Finanzas, en funcibn a la programacion de actividades para el
cumplimiento de sus objetivos planteados para el periodo al que se
asignan; medibles a través de la ejecucion presupuestal en tiempo real.
No obstante, a pesar que en los Ultimos afos la recaudacion fiscal y el
presupuesto publico se han incrementado sustancialmente, las
entidades publicas siguen teniendo una limitada capacidad de gestion,
la cual impide proveer con eficiencia, eficacia y transparencia los

servicios publicos de calidad a los ciudadanos.

Respecto al presupuesto publico, éste es asignado y orientado a los
diversos sectores del Estado para el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales; para tal efecto, cada entidad del Estado, los ejecuta

mediante la gestion de contrataciones de bienes, servicios y obras, las
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cuales, estan a cargo del Organo Encargado de las Contrataciones

(también conocidas como “Logistica” o “Abastecimientos”).

(Ministerio de Economia y Finanzas , 2017) Advierte la ejecucién de
presupuesto - aparentemente aprobatoria - en todos los niveles de
gobierno con altos indices de gasto a nivel de presupuesto en la
realizacion de actividades y/o proyectos para los cuales fueron
asignados. Es asi que, en el afio 2017, la Direcciébn Regional de
Transportes y Comunicaciones — Huanuco, obtuvo una asignacion
presupuestal de S/. 43,158,654.00 (Cuarenta y tres millones ciento
cincuenta y ocho mil seiscientos cincuenta y cuatro y 00/100 Soles)
como Presupuesto Institucional Modificado, realizando un total de
ochenta y tres (83) Adjudicaciones Simplificadas, quince (15)
Concursos Publicos, una (01) Subasta Inversa Electronica y una (01)
Comparacion de precios, con las que se alcanzdé una ejecucion
presupuestal del 85.3% el cual fue ejecutado en su mayor proporcion
en el Ultimo trimestre del afio, trayendo como consecuencia una
inadecuada gestion de las contrataciones de bienes y/o servicios por
parte de los responsables que participaron en ella: Titular de la Entidad,

Area Usuaria y Organo Encargado de las Contrataciones.

El OEC - Sub Direccion de Logistica de la DRTC como parte de sus
funciones, tiene como responsabilidad la administracion de todo
Procedimiento de Seleccion para la contratacion de bienes y/o
servicios, desde la fase de planeamiento y actos preparatorios hasta la
fase de ejecucion contractual, por lo cual, debe contar con
profesionales y técnicos debidamente preparados y “Certificados” por
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE. No
obstante, hasta el afio 2017 dicha entidad no contaba en su totalidad
con personal debidamente Certificado, trayendo esto como
consecuencia desconocimiento en diversos actuados durante los
procedimientos de contratacion, los cuales se veian reflejados en las

cuestionada formulacion de requerimientos por parte del area usuaria
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que trajo como consecuencia elevacion de bases al tribunal de las
contrataciones en caso de Concursos Publicos y disconformidad con la
absolucion de consultas y observaciones, declaraciones de Nulidad de
oficio para un promedio de 25 procedimientos de seleccion,
interposicion de recursos de apelacion, deficiencias en la etapa de
compromisos anuales y mensuales a través del SIAF y la interfaz con
el SEACE, inconsistencias en la recopilacion de documentos para la
suscripcion de contratos y a su vez en la elaboracion de la misma,
desconocimiento por parte de las oficinas de Contabilidad y Tesoreria
en procedimientos administrativos concernientes a contrataciones

publicas en la etapa de devengados y girados.

Todos y cada uno de estos actuados se vieron reflejados en los
resultados obtenidos a la culminacion del ejercicio fiscal 2017,
alcanzando un porcentaje de ejecucidn presupuestal aprobatorio, pero

con un impacto social insatisfactorio.

Esta investigacion determinod el grado de influencia de contar con
profesionales y técnicos certificados por el OSCE para la contratacion
de bienes y servicios en la Gestion por Resultados de la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones de Huanuco, personal del
organo encargado de las contrataciones y demas areas que intervienen
en las diversas etapas, para lo cual se tomé en cuenta las siguientes

consideraciones:

e Las politicas de Capacitacion que se emplean dentro de la
institucién, orientados la preparacién de profesionales y técnicos en
la materia de contrataciones pubicas (Ley de contrataciones Vigente
y su Reglamento).

e Atrticulacién del 6rgano encargado de las contrataciones con las
areas usuarias y demas personas que intervienen en las fases de:
Planeamiento y actos preparatorios, Procedimiento de seleccién y

ejecucion contractual de las contrataciones.
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1.2.

e La adecuada utilizaciéon de las herramientas informaticas que se
emplean en todas las etapas de los procedimientos de contratacion,
siendo fuentes de primera mano para acceso a informacién para los
funcionarios y servidores de la entidad, asi como también para la

poblacidén interesada.

Estas consideraciones en un panorama de la Gestion por resultados,
busca optimizar la utilizacion de los recursos y el cumplimiento de la
finalidad publica de las contrataciones, permite realizar una gestion
responsable y oportuna de la mano de personal calificado y con amplio
conocimiento en Gestion de Contrataciones publicas, para lo cual se
encuentra vigente la DIRECTIVA N2 013-2017-OSCE-CD, la cual tiene
como objeto: Implementar la certificacion por niveles de los
profesionales y técnicos que laboren en los érganos encargados de las
contrataciones, que permita garantizar una gestion eficiente y

competente de las contrataciones por parte de las Entidades.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General.

¢,Como influye la certificacién por niveles de los profesionales
y técnicos en la contratacion de bienes y/o servicios para la
Gestion por Resultados de la DRTC — HUANUCO 2018?

1.2.2. Problemas Especificos.

¢,De gué manera influyen las politicas de capacitacién en la
contratacion de bienes y/o servicios para la Gestion por
Resultados de la DRTC — HUANUCO 2018?

¢ Cudl es la influencia de la articulacion del Organo Encargado
de las Contrataciones y las areas usuarias en la contratacion de
bienes y/o servicios para la Gestion por Resultados de la DRTC —
HUANUCO 2018?
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1.3.

1.4.

1.5.

¢,Como influye la adecuada utilizacion de las herramientas
Informaticas en la contratacion de bienes y/o servicios para la
Gestion por Resultados de la DRTC — HUANUCO 2018?

OBJETIVO GENERAL

Analizar como influye la Certificacidén por niveles de los Profesionales
y Técnicos en la contratacion de bienes y/o servicios para la Gestion
por Resultados de la DRTC — HUANUCO 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar de qué manera influyen las politicas de capacitacion en la
contratacion de bienes y/o servicios para la Gestion por Resultados de
la DRTC — HUANUCO 2018.

Describir cual es la influencia de la articulacion del Organo
Encargado de las Contrataciones y las éareas usuarias en la
contratacion de bienes y/o servicios para la Gestion por Resultados de
la DRTC — HUANUCO 2018.

Identificar como influye la adecuada utilizacion de las herramientas
Informéticas en la contratacion de bienes y/o servicios para la Gestién
por Resultados de la DRTC — HUANUCO 2018

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificaciéon Tebrica.

La presente investigacion se sostiene la ley de contrataciones
del estado y su reglamento, mediante el cual, se determiné el
grado de significancia de la certificacion de profesionales y
técnicos en la contratacion de bienes y/o servicios en la Direccion
Regional en transportes y Comunicaciones — Huanuco; por medio
del cual se identifico cual es la importancia que una Entidad
Publica cuente con personal preparado y certificado por el OSCE,
gue las personas involucradas adquieran conocimiento técnico e
informativo para asumir responsabilidades en cuanto a

14



procedimientos de seleccion para la contratacion de bienes y/o
servicios, de esta manera determinar el impacto en la Gestion por

resultados.

1.5.2. Justificacion Préactica.

El propdsito de la presente investigacion, ha sido determinar la
significancia de contar con profesionales y técnicos preparados y
certificados por el OSCE en la gestion de las contrataciones de
bienes y servicios en la DRTC — Huanuco. Para lo cual se obtuvo
datos cuantificables y medibles para la consecucién de objetivos

planteados.

1.5.3. Justificacién Metodoldgica.

1.6.

1.7.

Se analizo la influencia de las variables sujetas al estudio, a
través de la utilizacion de técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, aplicados al 6rgano encargado de las contrataciones y
demas involucrados en los procedimientos de seleccion,
orientado a la consecucion de los objetivos planteados en la

investigacion.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion cont6 con antecedentes muy limitados y escasos
en el contexto en el que fue planteado. Se describi6 como variable
independiente la Certificacion por niveles para profesionales y técnicos,
un tema muy controversial en el sector publico pero muy escaso en

proyectos de investigacion.
VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La realizacion de esta investigacion ha sido viable, por haber sido
sujeta a una institucion publica al que el investigador tiene acceso a
informacion relevante y oportuna, facilitando de esta manera la
aplicacién de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; lo cual

ha permitido la comprobacion de la hipétesis planteada.

15



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se tomé antecedentes a Nivel
Internacional, Nacional y Local, enfocados netamente en las
Contrataciones del Estado y Gestidn por Resultados que se describen

de la siguiente manera.
INTERNACIONALES:

(Cruz Lozada, 2013) Titulo: "Modelo de Gestion para segurar la
efectividad del proceso de Contratacion Publica”, Tesis desarrollada
para la obtencion del grado de Magister en Gerencia de la Calidad y
Productividad, llega a la conclusion:

Impacto de la contratacion publica en la economia e institucionalidad

del pais:

e La contratacion publica constituye un tema de prioritaria atencién
para los paises industrializados debido a la alta incidencia que
tiene en la situacion econdémica y social de una nacion.

e La contratacion publica en ecuador a sufrido una profunda
transformacién en el aspecto institucional y normativo. Se
sustenta en principios y persigue la consecucion de “objetos de

contratacion”, bienes, obra, servicios o consultoria.
Efectividad en la Gestion de la contratacion publica:

e La efectividad de la contratacion publica deberia ser considerada
en base a la calidad de gestion que realicen las entidades
contratantes, siendo un indicador el porcentaje de procesos
cancelados y declarados desierto respecto al total de procesos

ejecutados.
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Aplicacién de la calidad total en la gestion de la administracion publica:

e La aplicacion del modelo de calidad total, o de excelencia,
significa la recurrencia de los conceptos de calidad y de
excelencia, con el objetivo de “introducir la innovacién y la
mejora continua en la gestidon, mejorar los resultados globales

de la entidad y principalmente los resultados econdémicos.

(Alvear Haro, 2011) Titulo: "Analisis de las Compras Publicas en el
Ecuador, Evolucion y Situacion actual’, Tesis desarrollada para la
obtencién de Titulo en Maestria en Administracion de Empresas,

concluye en que:

e El pais cuenta con un ente normativo — regulatorio como es el
Instituto Nacional de Contratacion Publica que tiene un mandato
de independencia y claridad para evitar el conflicto de intereses
y la intervencion directa en la implementacion de las
adquisiciones.

e La importancia econdémica del mercado publico convierte
potencialmente a las compras publicas en un potente
instrumento politico, econdémico y social para establecer
sinergias con el principal objetivo que es el bienestar social.

e En los tres afios de funcionamiento del Sistema Nacional de
Contratacion Publica del Ecuador, ha mostrado tener una
tendencia hacia el fortalecimiento institucional y funcionamiento
del mercado, sobre la consolidacion, de su marco normativo y

regulatorio.
NACIONALES:

(Durand Miraval & Dominguez Peche , 2015) Titulo: “Analisis
descriptivo de la problematica de las Contrataciones Estatales en el
marco del Sistema De Abastecimiento Publico”, Tesis desarrollada
para optar el Grado Académico de Magister en Gestion Publica.

Concluy6 que:
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En el contexto actual el proceso de contratacion estatal ha adquirido
importancia en las politicas econdémicas del pais, prueba de ello la
reciente modificacion de su marco normativo obedece a un paquete
reactivador de la economia nacional, dicho marco normativo tiene como
principal arista la modificacion de la metodologia de desarrollo de los
procesos de seleccidon sin embargo el marco tedrico y la investigacion
realizada demuestran que en la fase de programacion y actos
preparatorios surgen las principales deficiencias que son arrastradas a
lo largo del proceso de contratacién perjudicando las fases siguientes,
siendo asi, la tesis demostro las hipotesis planteadas: Que las causas
gue generan la deficiencia en el proceso de contratacion estatal surgen
en la fase de programacion y actos preparatorios por tanto la solucion
y mejora de la eficiencia en esta fase mejorara la eficiencia a lo largo
de todo el proceso; y que el aspecto humano (desarrollo de
capacidades) el mas relevante, punto en que se debe enfocar los

esfuerzos para mejorar la eficiencia del proceso de contratacion estatal.

La investigacion permite al servidor publico ubicar el proceso de
contratacion como parte de uno de los principales sistemas
administrativos del Estado, en ese punto permite identificar al OEC de
la Entidad como aquel que tiene que cumplir con todas las funciones
gue establece el sistema de abastecimiento publico, esto sustenta la
necesidad de empoderamiento para la aplicacion de las mejoras
necesarias. Asimismo, se ha identificado a los deméas actores del
proceso de contratacion estatal, como la del area usuaria, cuya
participacion en la elaboracién del requerimiento influye directamente

en la eficiencia del proceso de contratacion estatal.

(Barrientos Cisneros, 2015) Titulo: "Los actos preparatorios y
principio de eficiencia de la Contratacién Publica", Tesis desarrollada
para optar el titulo Profesional de Abogado, presenta como

conclusiones:
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El trabajo del campo ha permitido verificar que los Actos
Preparatorios del proceso de contratacion publica influye
significativamente en el principio de eficiencia, en un sentido negativo,
debido a la demora excesiva de los actos preparatorios, capacidad
técnica insuficiente de los actores en materia de contrataciones
publicas y el marco normativo complejo de los actos preparatorios. Asi
mismo, de la evaluacion de las etapas Actos Preparatorios se ha
comprobado que no existe una correcta formulacion del Requerimiento
de bienes (72% ), los requerimientos no utilizan el modelo de
Especificaciones Técnicas aprobadas por OSCE y el 36% ni siquiera
adjuntan las Especificaciones Técnicas. En relacion al Valor
Referencial se ha establecido que el 53% de los célculos de Valor
Referencial se han basado en la fuente de Menor Precio, es decir, bajo
un enfoque de lo mas barato, el precio mas bajo posible, situacion que
no se condice con la calidad de los bienes. En lo que respecta a las
bases, se ha determinado que el 36% son elaborados deficientemente,
presentando como deficiencias frecuentes en cuanto al Método de

Evaluacion y Calificacion de Propuestas (29% del total de bases). .

Los principales actores involucrados en la fase de actos
preparatorios cuentan con capacidad técnica insuficiente en
contrataciones con el Estado, a ello se debe su influencia significativa
en sentido negativo en el principio de eficiencia de la contratacion
publica. Es un hecho que el 40% que laboran en el Organo Encargado
de las Contrataciones no son certificados por el OSCE; el 6% no tienen
ningun nivel de instruccién y el 9% tienen como nivel de instruccion
primaria; el 50% no tienen ningln grado académico; el, 53% no tienen
ninguna capacitacion en materia de contrataciones publicas y el 0%
tienen maestria en contrataciones del Estado; el 59% tienen
conocimiento deficiente de la normativa de contrataciones publicas y el
35% desconocen totalmente la normativa; y finalmente Unicamente el

9% cuentan con experiencia en la materia de contrataciones publicas.
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De la encuesta realizada al jefe de Area Usuaria de la Entidad, se ha
comprobado que el 85% consideran que no existe una oportuna
satisfaccion de sus requerimientos de bienes y tampoco la calidad del

bien adquirido no es el requerido por su area.

(Ramos Lorenzo & Albitres Castilla, 2010) Titulo: "Sistemas de
Gestion para Resultados en el Pert — Aportes para su aplicacion”, Tesis
desarrollada para optar el grado de Maestro en Gerencia Publica.

Presenta las siguientes conclusiones:

Hasta la fecha no se ha concebido en el Pert una reforma del estado
permanente e integral, por lo que consideraron que se encuentra en
una etapa incipiente, toda vez que se han logrado algunos avances
normativos en el esfuerzo por mejorar la eficiencia y la calidad del gasto
publico, acorde con los paradigmas de la nueva gestion publica,
apoyandose primordialmente en la modernizacion del marco normativo
y en nuevas practicas y sistemas de administracion publica como: la
puesta en wuso, a partir de 1998 del Sistema Integrado de
Administracion Financiera — SIAF, la gestion de los recursos humanos
a través de La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, la
reorganizacion de CONSUCODE (hoy Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado - OSCE), la implantacion del gobierno
electronico, etc. Sin embargo, hay aun deficiencias en lo referente a: la
planificacion y programacion estratégica y la capacidad de conduccion
de la politica, de modo tal que la GpR se inscriba en una estrategia de

Pais que orienten las politicas publicas.

En relacién a las dos Instituciones Publicas estudiadas, podemos
concluir que los procesos de decision en materia de GpR, se
caracteriza por la concatenacién entre impactos y resultados; pero
estos no producen efectos adicionales, consideramos que los logros
alcanzados se mantendran a lo largo del tiempo una vez que se
desarrolle las capacidades. Por ejemplo, si una determinada poblacion

ha recibido durante un periodo prolongado una buena atencién de
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salud, aunque esta se suspendiera (por un terremoto), los resultados y
efectos se mantendrian por un cierto tiempo debido a que la buena
salud de esa poblacién es un buen punto de partida, es decir, es posible
que la poblaciébn haya desarrollado capacidades preventivas o
aprendido a curar determinadas enfermedades, lo que le permite
mantener autbnomamente mejores niveles de salud. Ello se debe al
desarrollo de capacidades, ello determinara el grado de sostenibilidad

de la Gestion para Resultados
LOCAL:

(Bocanegra Laguna, 2015) Titulo: “'Ley de Contrataciones y sus
efectos en el distrito de José Crespo y Castillo - Leoncio Prado - 2014,
Tesis para optar el grado de Doctor en Derecho, llega a las siguientes

conclusiones:

Se determind que el control interno influye significativamente sobre
los procesos de seleccion para ejecucion de obras de la Municipalidad
Distrital de José Crespo y Castillo —Leoncio Prado, toda vez que se
obtuvo un 95.40% de porcentaje que representa el nivel de influencia
de la variable X sobre la variable Y, relacionada con la adecuada
aplicaciéon del control interno que deben efectuar los funcionarios y/o
servidores de la Entidad con la finalidad de llevar a cabo procesos de
seleccion con criterios de objetividad y enmarcados en la normativa

legal.

Se establecié que el componente ambiente de control influye
significativamente en los procesos de seleccién para ejecucion de
obras de la Municipalidad, por cuanto, se obtuvo un porcentaje de 93%
de nivel de influencia de la variable X sobre la variable Y, relacionada
con la promocion de las buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, que deben llevar a cabo los miembros de la entidad a fin

de generar una cultura de control interno.

21



Se determind que el componente actividades de control gerencial
influye significativamente en los procesos de seleccion para ejecucion
de obras de la municipalidad, por cuanto, se obtuvo un 98% de nivel de
influencia de la variable X sobre la variable Y, relacionada con el
desarrollo de las politicas y procedimientos que deben ser establecidos
por los funcionarios y/o servidores de la entidad con la finalidad de
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que afectan el logro de los objetivos de la
entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

(Onofre Clemente, 2016) Titulo: "La Gestion Municipal en las
contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Distrital de
Pampamarca - Yarowilca Periodo 2016", Tesis desarrollada para optar

el Titulo Profesional de Contador Publico. Llega a las conclusiones:

Se determina que la planificacion incide significativamente en las
Contrataciones y Adquisiciones de la Municipalidad distrital de
Pampamarca periodo 2016; explicandose en el cuadro N° 1 que el
100% de los trabajadores encuestados manifiestan el grado de
efectividad que tiene el (POI) es positivo, lo cual significa que los
lineamientos trazados en las contrataciones y adquisiciones se
cumplen y esos lineamientos trazados se demuestran en los anexos N°
6y7.

Se determina que la adecuada designacion del comité de seleccion
llevan a cabo bien un determinado procedimiento de seleccion tal como
se muestra en el cuadro N° 8 donde el 100% de los encuestados
califican de positivo, lo cual significa que la preparacion y designacion
adecuada del comité de seleccién llevaran adecuadamente la gestion
del procedimiento de seleccién, evitando asi errores administrativos
gue posteriormente puedan traer problemas a la entidad y perjudicarlo,
en el anexo N° 8 estan las etapas del procedimiento de seleccion donde

el comité de seleccion es responsable en cada una de las actuaciones.
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2.2.

2.2.1.

BASES TEORICAS

A continuacion, se presentan las bases tedricas que sirvieron como
sustento para la materializacion de esta investigacion. Considerando lo
antes expuesto en este capitulo se muestran algunas bases tedricas
como la Certificacion por Niveles establecidos por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado en el afio 2017, y la gran
relevancia con la gestion de las Contrataciones Publicas y su hormativa
vigente, la Gestidon por Resultados, y demas fuentes que contribuiran

al desarrollo del presente.

Certificacion por Niveles de Profesionales y Técnicos.
(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado,

2017) DIRECTIVA N2 013-2017-OSCE/CD. Certificacion por

niveles de los profesionales y técnicos que laboren en el érgano

encargado de las contrataciones de las entidades publicas.

Finalidad: Implementacion de la certificacion por niveles de los
profesionales y técnicos para el personal que labore en los
organos encargados de las contrataciones,para asegurar en el
ejercicio de sus funciones una gestidn eficiente y competente de
las contrataciones por parte de las Entidades en todos los niveles
de gobierno.

Objeto: Establecer los lineamientos y pardmetros para la
certificacién por niveles de profesionales y técnicos que laboren
en los 6rganos encargados de las contrataciones de las Entidades
gue intervienen directamente en alguna de las fases de la

contratacion publica, en razon a sus funciones.

Ambito de Aplicacién: La presente directiva es de aplicacion

obligatoria para las Entidades que se encuentran bajo el &mbito

de aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado,

conforme al articulo 3 de la Ley de Contrataciones del Estado, asi

como para los profesionales y técnicos que laboren en los
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organos encargados de las contrataciones que intervienen
directamente en alguna de las fases de la contratacion publica,
cualquiera sea el vinculo laboral o contractual que mantienen con

la respectiva Entidad.

Disposiciones Generales:

Los servidores del OEC que, en relaciébn a sus funciones
intervienen directamente en alguna de las fases de la
contratacion, deben ser profesionales o técnicos certificados de
acuerdo a los niveles y perfiles establecidos por el OSCE en la
presente Directiva, siendo responsabilidad del Jefe de
Administracion, verificar el cumplimiento de esta obligacion. Las

fases de la contratacién contemplan las siguientes actividades:

e Fase de planificacion y actos preparatorios. Incluye soporte
técnico al area usuaria para la elaboracion objetiva de sus
requerimientos, elaboracion de cuadro consolidado de
necesidades, elaboracion del Plan Anual de Contrataciones,
asi como sus modificatorias, el estudio de mercado, gestion del
expediente de contratacién, conformacién del comité de
seleccion y del procedimiento.

e Fase de seleccion. establece los procedimientos de seleccion
y métodos de contrataciébn, mecanismos de solucion de
controversias durante el procedimiento de seleccion y
perfeccionamiento del contrato.

e Fase de ejecucion contractual. Incluye la gestiébn administrativa
del contrato y los mecanismos de solucion de controversias

derivadas de la ejecucion contractual.

Disposiciones Generales: Sobre la certificaciobn de

profesionales y técnicos la certificacion:

La certificacion de profesionales y técnicos se sujeta a los

siguientes niveles:
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Cuadro N° 1: Niveles de certificacion de profesionales y técnicos

examen, con un
minimo de 3
respuestas correctas
sobre 5 preguntas,
por cada
competencia
establecida por el
OSCE

examen, con un
minimo de 7
respuestas correctas
sobre 10 preguntas,
por cada
competencia
establecida por el
OSCE

+ 3 afios de
experiencia en
general.

+ & 1afio de
experiencia en
contrataciones
publicas o logistica

privada.

NIVELES 1 BASICO 2 INTERMEDIO 3 AVANZADO
PERFILES Egresado de Egresado de Titulo profesional
educacion superior educacion superior técnico o Bachiller
técnica o universitaria técnica o universitaria universitario
REQUISITOS | « Aprobacion de + Aprobacion de + Aprobacion de

examen, con un
minimo de 9
respuestas correctas
sobre 12 preguntas,
por cada competencia
establecida por el
OSCE

« 4 afios de experiencia
en genera

+ 2 afios de experiencia
en contrataciones
publicas.

Fuente: DIRECTIVA N° 013-2017-OSCE/CD
Elaboracion: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

2.2.2.

Politicas de Capacitacion.

La capacitacién esta directamente relacionada con el cargo
actual, para el fortalecimiento y creacion de las competencias
laborales y en concordancia con lo estipulado. (Chiavenato, 2011)
Menciona: la capacitacion es el proceso educativo a corto plazo
aplicado de manera sistematica y organizada, por el cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y

competencias en funcién a ciertos objetivos definidos.

Las personas que ejercen una determinada actividad laboral
como parte de una organizacion, requiere constante desarrollo de
conocimientos teoricos y practicos que contribuyan a un optima
realizacion de acciones y actividades orientado a la concecucion

de objetivos y metas.

(Contaduria General de la Nacion, 2013) Indica que: Las
politicas de capacitacion, son lineamientos para la ejecucion de

una accion. Debe disefiarse a fin de contribuir: al logro de la
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mision, vision organizacionales, al desarrollo de aprendizajes
colectivos, al perfeccionamiento de tareas, incremento del
rendimiento o crecimiento profesional, a disminuir las brechas
existentes respecto de las necesidades de la organizacion, al

apoyo de los procesos de innovacion y cambio cultural.

En relacion a las brechas existente en gran parte de las
organizaciones publicas por lo que concierne a politicas de
capacitacion, se considera una inadecuada implementacion de
politicas eficientes orientadas al desarrollo profesional y funcional
del capital humano con el que cuentan, siendo impresindible para
el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas a nivel

institucional.
Objetivo De Las Politicas De Capacitacion.

Generar competencias institucionales a través de planes y
programas de capacitacion, disefiados de manera objetiva con la
participacion del personal, acorde con la vision, misién y objetivos
estratégicos de la organizacién. Implica potenciar y desarrollar
nuevas actitudes y conductas en todos los niveles de
profesionalizacion, como resultado de los programas ejecutados
a corto, mediano o largo plazo, ajustado a los cambios

metodoldgicos, tecnolbgicos u organizacionales del entorno.
Clasificacion de las Politicas de Capacitacion:

Segun indica (Contaduria General de la Nacion, 2013) se

mencionan las siguientes:

e Segun su alcance:
Generales y/o basicas: tienen aplicacion a todos los
servidores y funcionarios de una determinada organizacion.
Especifica: en relacion a actividades vinculadas a un puesto

de trabajo.
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Ambas capacitaciones pueden darse de manera: individual,
colectiva o mixta.

e Segun el caracter de participacion:
Obligatorio: involucra la asistencia a programas de
capacitacion obligatoria definidos por norma;
No obligatoria: en las que la participacion de las personas a
las que se dirige es voluntario.

e Segun modalidad:
Presencial: el capacitando asiste a clases, donde se
encuentra con el orientador (ponente) y un grupo de pares
(participantes);
Semi-presencial: la capacitacion se realiza en parte
presencial y en parte a distancia o virtual (de acuerdo a la
disponibilidad personal con las que cuente el beneficiario).

e Segun quien la dicta
Capacitacion interna: es la realizada en la propia entidad
pudiendo ser desarrollada por funcionarios del organismo que
tengan dominio de determinadas materias.
Capacitacion externa: los capacitadores no pertenecen al

organismo. Pueden brindarse en el pais o en el exterior.

2.2.3. Articulacion del Organo Encargado de las Contrataciones y
Areas Usuarias.

Como es de saber, todo procedimiento de gestion a nivel de
instituciones del estado, se realizan a través de funcionarios y
servidores publicos con un alto grado de capacitaciéon e
instruccion en la materia correspondiente, con la finalidad de
poner bajo su responsabilidad la utilizacion de los recursos

publicos en beneficio de los ciudadanos.

En el caso de contrataciones del estado para adquisicion de
bienes, prestaciones de servicios y ejecucion de obras, se
requiere personal idéneo en el Organo encargado de las
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contrataciones y en las areas usuarias, talento humano con los
conocimientos necesarios en el ambito de las contrataciones
publicas. Cuando se menciona personal calificado en
contrataciones del estado, nos referimos a personas con
conocimientos en la Ley de contrataciones y su reglamento,
codigo de ética, politica de modernizacion de la Gestion de
Publica, Codigos Civil y Penal, que sean capaces de concretizar
las contrataciones y que estas se efectien de manera oportuna y
bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitiendo el

cumplimiento de los fines publicos.

e FUNCIONARIOS, DEPENDENCIAS Y ORGANOS ENCARGADOS
DE LAS CONTRATACIONES.

(ElIPeruano, Ley N2 30225 - Ley de Contrataciones del Estado

, 2014) Articulo N° 8 [Funcionarios, dependencias y 06rganos

encargados de las contrataciones]. Se encuentran encargados de

los procesos de contratacion de la Entidad:

- El Titular de la Entidad: es la mas alta autoridad ejecutiva de
conformidad con sus normas de organizacion, que ejerce las
funciones previstas en la Ley y su reglamento para la aprobacion,
autorizacion y supervision de los procesos de contratacion de
bienes, servicios y obras dentro de la institucion a la que
representa.

Puede delegar funciones de acuerdo en los supuestos
establecidos en la Ley y su reglamento.

- El Area Usuaria: que es la dependencia o unidad orgénica cuyas
necesidades pretenden ser atendidas con determinada
contratacion o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias (de acuerdo a
la complejidad o naturaleza de la contratacion), que colabora y

participa en la planificacion de las contrataciones, y realiza la
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verificacion técnica de las contrataciones efectuadas a su
requerimiento, previas a su conformidad.

Son los 6rganos responsables de dar fe que los recursos publicos
asignados para una determinada contratacion, cumplan con lo
establecido en los requerimientos técnicos minimos que se
establecidos en lo requerido, como la formulacion del mismo.

- El Organo Encargado de las Contrataciones, que es aquel 6rgano
o unidad orgénica que realiza las actividades relativas a la gestion
de las contrataciones, incluida la gestion administrativa de los
contratos.

Responsables también de la Administracion del procedimiento de
contratacion desde su planificacion y formulacion, hasta su
conformidad y/o liquidacion.

- Comités de seleccidon: que son érganos colegiados encargados
de seleccionar al proveedor que brinde los bienes, servicios u
obras requeridos por el area usuaria a través de determinada
contrataciéon. El reglamento establece su composicion v,
funciones, responsabilidades, entre otros. se determinan en el

reglamento.

2.2.4. Herramientas Informaticas.

Las herramientas informéaticas, tienen el propdsito de lograr una
modernizacién en la nueva Gestion Publica con accesos en linea,
facil y libre de corrupcion. A partir de esto, surge el Gobierno
Electronico que aplicado al presente proyecto de investigacion,
toma gran relevancia al ser el medio por el cual se conocien todos
y cada uno de los actuados en los Procedimientos de Seleccion,

deste de etapa de Planificacion hasta la culminacién del contrato.
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GOBIERNO ELECTRONICO.

Definicién.

Segun (Organizacion de los Estados Americanos , 2010) El
Gobierno Electronico, es la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector
publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la
transparencia y la participacion ciudadana.

Esta definicion expresa claramente como a través de su
enfoque innovador — tecnoldgico, las acciones del Gobierno
Electrénico sittan las TIC como elemento de soporte y
relevancia que incrementa en relacion al tiempo. Esto implica
alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia en las
actividades administrativas estatales, mejorando los procesos y
procedimientos del gobierno, aumentando la calidad de los
servicios publicos, incorporando mas y mejor informacion en los
procesos decisorios, facilitando la coordinacion y articulacion
entre entes competentes segun sus competencias.

Beneficios.

= Garantiza la interoperabilidad y el intercambio de datos
espaciales a fin de mejorar los servicios. Aplicacién real: El
uso del SIAF SIGA y SEACE, sistemas muy importantes en
la actual gestion publica que sirven de consulta interna y
externa para ver los procesos convocatoria, seleccion, pago
entre otros a los proveedores.

» Garantiza la seguridad de la informacién, asi como la
ciberseguridad en el Estado.

» Fortalece la confianza en las instituciones publicas,
permitiendo mayor apertura, transparencia y

responsabilidad a la vez que protege al ciudadano.
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» Sirve como guia de autogestion del ciudadano, incrementa
la comunicacion tanto al interno como al exterior en el
gobierno, promoviendo la inclusion y participacion de la
sociedad

= Sirve de catalizador a una economia innovadora y
competitiva mediante el apoyo a la creacion de conocimiento
y su expansion a través de las redes de trabajo

» Estimula la actividad econémica pues sirve como apoyo en
la difusién de programas y rendicion de cuenta.

Sin embargo, una de las mayores barreras para lograr esta
modernizacion, esta relacionado con el capital humano, debido
al minimo interés por parte de los funcionarios publicos por
formtalecer el conocimiento del personal involucrado en los
diversos sistemas electronicos vigentes, situacion que repercute
en constantes errores de procedimientos administrativos que les
concierne.

HERRAMIENTAS APLICABLES A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS.

En el enfoque del Gobierno Electrénico y orientacion en la
modernizacién de la gestién pulblica, se hace menciéon de las
herramientas informaticas que se operan durante los procedimientos

de contratacidon de bienes, servicios y obras.

- Sistema Electrénico De Contrataciones Del Estado — Seace
Definicion: (Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado, 2017) El Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE), es el sistema que permite el intercambio de
informacion y difusion sobre las contrataciones del Estado, asi

como la realizaciéon de transacciones electrénicas.

Asi mismo, el SEACE es el principal mecanismo de
‘publicidad” en el cual todas las entidades publicas deben

brindar informacion de todos sus procesos de contrataciones.
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Para realizar un procedimiento de contratacion, la entidad
debe recurrir al sistema de contrataciones el cual esta
constituido por sus tres fases: actos preparatorios, seleccion de
postores y la ejecucién contractual, dentro de estas fases la
entidad se encuentra obligada de brindar informacion al SEACE.

Funcionalidades: Se realiza el registro de todos los

documentos relacionados al proceso de contratacion, enrtre los
gue formen parte de las actuaciones preparatorias, seleccion de
proveedores y ejecucién contractual, incluye modificaciones
contractuales, procedimientos arbitrales, conciliaciones, informe
de ordene de compra y servicio (con caracter obligatoriedad sin
importar el monto minimo ni maximo), asi como supuestos

excluidos segun normativa vigente.

Alcance: La opcién “Acceso Usuarios Registrados” esta
reservado para: Funcionarios publicos que cuentan con el
Certificado SEACE que otorga el OSCE, Contraloria General de
la Republica, Organo de Control Institucional (Previa solicitud
creacion de usuario - funcionario del SEACE), el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, Arbitros vy

Proveedores inscritos en el RNP.

Sistema Integrado De Administracion Financiera

(RyC Consulting, 2016) EI Sistema Integrado de
Administracion Financiera, asimismo es un sistema informatico
gue permite administrar, mejorar y supervisar las operaciones de
ingresos y gastos de las Entidades del Estado, ademas de
permitir la integracion de los procesos presupuestarios,

contables y de tesoreria de cada entidad.

Todos estos datos se registran en el SIAF y son transferidos
al MEF (Ministerio de Economiay Finanzas) en tiempo real, cabe

resaltar que esta informacion también se utiliza para la
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elaboracién de reportes y registros internos, como también de
otros Organismos del Estado Peruano como: la Direccion
General de Presupuesto Publico, la Direccion General de Tesoro

Publico y la Direccion General de Contabilidad Publica.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2010) EL SIAF es un
Sistema de Ejecucion, no de Formulacion Presupuestal ni de
Asignaciones (Trimestral y Mensual), que es otro Sistema. Si
toma como referencia estricta el Marco Presupuestal y sus

Tablas.

- Sistema Integrado De Gestién Administrativa.

(RyC Consulting, 2016) Herramienta informatica que cuenta
con interfaz con el SIAF; es decir, destinado a realizar interfaces
de certificacion presupuestal, de compromiso anual,
compromiso mensual y devengado. Permite ademas, cargar una
meta aprobada nueva, el marco PIM y el PCA que es la

priorizacion de la cadena de gasto. Cuenta con cinco médulos:

- Modulo Logistica — SIGA ML

- Modulo Patrimonio - SIGA MP

- Mddulo de presupuesto por resultados
- Mddulo de bienes corrientes

- Mddulo de tesoreria

2.2.5. Contratacion De Bienes Y Servicios.
Desde la formulacion de un requerimiento para la contratacion
de un bien, servicio y obra, hasta la liquidacién de la misma, el
OEC cumple una funcién de suma importancia en cada uno de las
fases como soporte técnico y de informacién para que los
Procedimientos de contratacion se efectien en funcion a los
principios de la ley de contrataciones del estado y al Cddigo de

Etica de la Funcion Publica.
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Para la investigacion en curso, se tomaron como dimensiones
de la variable dependiente las tres fases de los procedimientos de
contratacion; buscando de esta manera, determinar de influencia
de la certificacion por niveles y la preparacion de profesionales y

técnicos en cada una de ellas.

e PLANIFICACION Y ACTOS PREPARATORIOS
Plan _Operativo _Institucional: (Centro Nacional de

Planeamiento Estrategico, 2017) EI POI contiene la
programacién de las Actividades Operativas e inversiones
necesarias para ejecutar las Acciones Estrategicas definidas
en el Plan Estrategico Institucional, en un periodo anual.
Establece los recursos financieros y las metas fisicas
mensuales y anuales (programacion fisica y financiera), en
relacion con las metas de los objetivos del PEI.

En relacion a esta herramienta, se establece el cuadro de
necesidades, a traces del cual las areas usuarias detallan los
bienes, servicios y obras a ser contratados en un determinado

periodo.
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Plan Anual De Contrataciones: (EIPeruano, Ley N2 30225
- Ley de Contrataciones del Estado , 2014) Articulo N° 15

[Plan Anual de Contrataciones].

A partir del primer semestre, y teniendo en cuenta la etapa
de formulacion y programacion presupuestaria
correspondiente al siguiente afo fiscal, cada Entidad debe
programar en el Cuadro de Necesidades los requerimientos
de bienes, servicios y obras necesarios para el cumplimiento
de sus objetivos y actividades para dicho afio, los que deben
encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional, con la
finalidad de elaborar el Plan Anual de Contrataciones. Dichos
requerimientos deben estar acompafnados de sus respectivas
especificaciones técnicas y/o términos de referencia, los
cuales pueden ser mejorados, actualizados y/o
perfeccionados antes de la convocatoria.

La contratacion de bienes, servicios y obras incluidos en
el PAC, pueden ser modificados em cualquier momento (por

inclusion o exclusion)

El Plan Anual de Contrataciones se publica en el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE).) y en el

portal web de la respectiva Entidad, de manera obligatoria.

Expediente De Contratacion: Para tener un concepto mas

claro, el expediente de contratacién es aquel conjunto de
documentos que conforman una contratacion ya sea de
bienes, servicios u obras. En estos documentos,
encontraremos todas las actuaciones que forman parte del
procedimiento en sus tres fases.

(ElPeruano, Reglamento de la Ley N2 30225, Ley de
contrataciones del Estado - Decreto Supremo 350-2015-EF,
2015) Articulo N° 21 [Contenido del Expediente de
Contratacion]. “el OEC debe llevar un expediente del proceso
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de contratacion, en el que debe ordenarse, archivarse y
preservarse la documentacion que respalda las actuaciones
realizadas desde la formulacién del requerimiento del area
usuaria hasta el cumplimiento total de las obligaciones
derivadas del contrato, incluido incidencias como recurso de
apelacion y solucién de controversias de la ejecucion

contractual, segun corresponda”.

Designacion De Comité De Seleccion: es el o6rgano

facultado para la elaboracion de bases administrativas y
conduccion del proceso de seleccion, desde su convocatoria
hasta su culminacién con el consentimiento de la buena pro o
de ser el caso hasta su cancelacion.

Elaboracién De Bases: Las Bases estan constituidas por

un conjunto de disposiciones elaboradas al interior de la
Entidad y que tienen como objetivo, dar a conocer las reglas
qgue orientardn el procedimiento de selecciénen sus tres

etapas.
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PROCEDIMIENTO DE SELECCION

En esta etapa la Entidad elige, sobre la base de criterios
definidos en las diversas normas y en las bases
administrativas, qué postor se encargara de suministrar el
bien, prestar el servicio o ejecutar la obra, que debera servir
como insumo para la produccion de un servicio publico y a
beneficio de la ciudadania.

En términos juridicos, esta fase es un procedimiento
administrativo, por ende, pueden ser impugnados cualquiera
de los actos acaecidos durante su desarrollo, con excepcion
del Registro de Participantes, la integracion de las bases y las
Contrataciones Directas.

(EIPeruano, Ley N2 30225 - Ley de Contrataciones del
Estado , 2014) Articulo N° 21 [Procedimientos de Seleccion]
Una entidad puede contratar por medio de Licitacion Publica,
concurso publico, adjudicacion simplificada, seleccion de
consultores individuales, comparacion de precios, subasta
inversa electronica, contratacién directa y compras por
catalogo electronico de Acuerdos Marco.

El procedimiento que sigue la Entidad cuenta con las
siguientes sub-etapas:

La Convocatoria: La Entidad difunde, por medio del

SEACE (de manera obligatoria), el procedimiento de
seleccion que se encuentra proximo a iniciar. La convocatoria
debe incluir la informacién minima prevista en el articulo 33

de reglamento
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Reqistro de Participantes: Toda persona natural o juridica

(denominado postor dentro de un proceso de seleccion), que
cuente con inscripcion vigente en el RNP y no se encuentre
impedido o inhabilitado para contratar, puede inscribirse para
participar en el procedimiento.

La Presentacién de Consultas y Observaciones: En esta

etapa cualquiera de los participantes puede formular alguna
consulta o presentar alguna observacion. La consulta es un
pedido de esclarecimiento sobre algin aspecto poco claro de
las bases; en cambio, la observacion es un cuestionamiento
sobre algun aspecto, que a criterio del participante, vulnera o
contraria alguna norma de contrataciones o administrativa.

La Absolucidén e Integracion de Bases: La entidad a través

del area usuaria u OSCE, son las encargadas de absolver las
consultas y observaciones. Una vez realizadas estas
aclaraciones, deben ser incluidas obligatoriamente a las
bases. A este ultimo acto se le conoce como integracion de
las bases o reglas definitivas en funcion al que se calificaran
las propuestas y se suscribira el contrato.

Presentacion De Ofertas: En esta etapa los participantes

dan conocer su propuesta econémica y técnica a la Entidad.
La presentacion se realiza en acto publico y con la presencia
de un notario (en caso de Licitacion Publica y Concurso
Publico), en Acto Privado (en caso de Adjudicaciones
Simplificadas)

En esta etapa se genera para el participante, la obligacion
de mantener su oferta hasta el perfeccionamiento del
contrato. En caso de que el postor no mantenga su propuesta
podra ser sancionado con multa, con la respectiva suspension

hasta su pago.

38



La Evaluacion y Calificacion de las Propuestas: En esta

etapa la Entidad verifica cual de todas las ofertas presentadas
cumple de mejor manera los factores de evaluacion (orientado
al bien, servicio u obra a contratar) y requisitos de calificacion
(orientado al postor) previstos en los documentos del
procedimiento de seleccion. Sobre la base de la asignacion
de puntajes, identifica a la mejor propuesta y le otorga la
buena pro.

Ahora bien, con el otorgamiento de la buena pro acaba el
procedimiento de seleccidén. No obstante, no se agota la etapa
selectiva, pues para pasar a la siguiente etapa, se requiere
gue las partes, esto es, la Entidad y el postor ganador
suscriban el contrato. Sélo desde este momento surge la
Etapa de Ejecucién Contractual.

EJECUCION CONTRACTUAL

- Del Contrato.

(EIPeruano, Reglamento de la Ley N2 30225, Ley de
contrataciones del Estado - Decreto Supremo 350-2015-EF,
2015) Articulo N° 114 [Obligacién de Contratar]

114.1Una vez que la buena pro ha quedado consentida,
tanto la Entidad como el o los postores ganadores, estan

obligados a contratar.

114.2. La Entidad no puede negarse a contratar, salvo por
razones de recorte presupuestal, por norma expresa 0

porque desaparezca la necesidad, debidamente acreditada.

- Garantias.

(ElPeruano, Ley N2 30225 - Ley de Contrataciones del
Estado , 2014)Articulo N° 33 [Garantias]. Las garantias que
deben otorgar los postores adjudicatarios y/o contratistas,

segun corresponda, son las de fiel cumplimiento del contrato

39



y por los adelantos. Sus modalidades, montos, condiciones

y excepciones son regulados en el reglamento.

Las garantias que acepten las Entidades deben ser
incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizaciéon
automatica en el pais, cuya finalidad sera netamente

asegurar el cumplimiento de la contraprestacion adjudicada.

- Incumplimiento Del Contrato

(EIPeruano, Reglamento de la Ley N2 30225, Ley de
contrataciones del Estado - Decreto Supremo 350-2015-EF,
2015) Articulo N° 132 [Penalidades]

El contrato establece penalidades aplicables al o los
contratistas ante el incumplimiento injustificado de sus
obligaciones contractuales, las mismas que deben ser
objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la

convocatoria.

La Entidad debe prever en los documentos del
procedimiento de seleccibn (Requerimieto y Bases
Administrativas) la aplicacion de la penalidad por mora; asi
mismo, puede prever otras penalidades. Estos dos tipos de
penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) monto del contrato

vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse

- Modificaciones De Contrato.

(EIPeruano, Reglamento de la Ley N2 30225, Ley de
contrataciones del Estado - Decreto Supremo 350-2015-EF,
2015) Articulo N° 139 [Adicionales y Reducciones]

Mediante acto resolutivo, el Titular de la Entidad puede
disponer la ejecucion de prestaciones adicionales hasta por

el limite del veinticinco por ciento (25%) del monto del
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contrato original, siempre que estas sean necesarias para
alcanzar la finalidad del contrato, para lo cual debe contar

con la disponibilidad de presupuesto necesario.

Igualmente, puede disponerse la reduccion de las
prestaciones hasta el limite del veinticinco por ciento (25%)
del monto del contrato original, bajo las mismas condiciones
y procedimientos administrativos que los mencionados

anteriormente en la aprobacién de adicionales.

- Culminacién De La Ejecucion Contractual.

(ElPeruano, Reglamento de la Ley N2 30225, Ley de
contrataciones del Estado - Decreto Supremo 350-2015-EF,
2015) Articulo N° 143 [Recepcion y conformidad]

La recepcion y conformidad es responsabilidad del area
usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es
responsabilidad del area de almacén y la conformidad es
responsabilidad de quien se indique en los documentos del
procedimiento de seleccion.

La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del &area usuaria, quien debe verificar,
dependiendo de la naturaleza de la prestacién, la calidad,
cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales,
debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.
Tratandose de oOrdenes de compra o de servicio, la
conformidad puede consignarse en dicho documento.

- Adelantos Y Pagos.

(EIPeruano, Reglamento de la Ley N2 30225, Ley de
contrataciones del Estado - Decreto Supremo 350-2015-EF,
2015) Articulo N° 148 [Adelanto Directo]
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Los documentos del procedimiento de seleccion pueden
establecer adelantos directos al contratista, los que en ningun
caso exceden el 30% (Treinta) del monto del contrato original.
En tal caso, los documentos del procedimiento de seleccion,
ademas, deben prever el plazo en el cual el contratista debe

solicitar el adelanto, asi como el plazo de entrega del mismo.

(EIPeruano, Reglamento de la Ley N2 30225, Ley de
contrataciones del Estado - Decreto Supremo 350-2015-EF,
2015) Articulo N° 21 [Del pago]

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a
favor del contratista dentro de los 15 (Quince) dias calendario
siguientes a la conformidad de los bienes, servicios u obras,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el

contrato.

En caso de retraso en el pago, el contratista tiene derecho
al pago de intereses legales, los que se computan desde la
oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

Las controversias en relacion a los pagos a cuenta o pago
final pueden ser sometidas a conciliacion y/o arbitraje, segun
corresponda.

2.2.6. Gestion por Resultados
(Presidencia del Consejo de Ministros - Secretaria de Gestion
Publica, 2013) La Gestion Pudblica moderna es una gestion
orientada a resultados al servicio del ciudadano. Esto es una
gestion en la que funcionarios publicos calificados y motivados se
preocupan en el marco de politicas publicas de estado,
nacionales, regionales y locales, segun las competencias que

corresponden a cada nivel de gobierno.
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Una gestion publica orientada a resultados se alcanzara

cuando las entidades estén en capacidad de:

» Establecer objetivos articulados y claros a nivel sectorial y
territorial, traducidos en metas de alta produccién y se
expresen en resultados con mayores indices de satisfaccion de
la ciudadania.

» Reasignar recursos presupuestales en funcién a los objetivos
establecidos en los planesde desarrollo.

» Optimizar y desarrollar los procesos de produccion o cadena
de valor, con la finalidad de alcanzar niveles de produccion de
bienes y servicios de calidadcon mayor eficiencia y eficacia en
la optimizacién de los recursos estatales.

» Reorganizar a nivel nacional, regional y local, las competencias
incluidas en la estructura funcional actual, adecuandolo a un
modelo de organizacion orientado a procesos de cadena de
valor

» Establecer un sistema de indicadores de desempefio y
resultados que le permitan monitorear y evaluar si los insumos
se estan transformando en los productos cuyos resultados son
los que los ciudadanos demandan, y si estan aplicando los
procesos mas eficaces y eficientes. La informacion que provea
el monitoreo y desempefio debera capitalizarse en un sistema
de Gestion

» Diseiiar y establecer un sistema de indicadores de resultados
y desempefio que permita monitorear y evaluar si la utilizacion
recursos en la transformacion a la produccién de bienes y
servicos que produce el estado, son los que la ciudadania

demanda.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

- CONTRATACION: Es la concreciéon de un contrato a un individuo o

empresa a través de la cual se conviene, acuerda, entre las partes
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intervinientes, la adquisicion de determinado bien o prestacion de un
servicio determinado, a cambio de la cual, el contratado percibira una
suma de dinero estipulada en la negociacion de las condiciones, o
cualquier otro tipo de contraprestacion.

CONTRATO: Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir
una relacion juridica dentro de los alcances de la Ley y del presente
Reglamento

CONTRATISTA: EIl proveedor que celebra un contrato con una
Entidad de conformidad con las disposiciones de la Ley y el
Reglamento

GESTION POR RESULTADOS: Es una combinacion de sistemas,
valores y procedimientos para lograr mas y mejores resultados, con
igual o menor cantidad de recursos.

CAPACITACION: Es la adquisicion de conocimientos técnicos,
tedricos y practicos, que contribuyen al desarrollo de las personas e
impacta en el desarrollo de una actividad

EJECUCION CONTRACTUAL: Acto mediante el cual se suscribe el
acto contractual, estableciendo obligaciones a las partes en durante
la entrega y/o suministro de una bien, asi como la prestacién de un
servicio, hasta la culminacion y liquidacion de la misma.
PROVEEDOR: La persona natural o juridica con disponibilidad de
atencion de venta de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de
obras a una determinada organizacion publica o privada.

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES: Herramienta estratégica
que tiene por finalidad uniformizar criterios para la planificacion de la
contratacién de bienes, servicios y obras en un periodo determinado.
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: Proceso sistemético construido
sobre el andlisis continto de la situacion actual y del pensamiento
orientado a futuro que genera informacion para la toma de decisiones
con el fin de lograr objetivos estratégicos establecidos.
REQUERIMIENTO: Solicitud de un bien o bienes, servicio,

consultoria u obra, formulada por un area usuaria de la Entidad que
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comprende las Especificaciones Técnicas, los Términos de
Referencia o el Expediente Técnico respectivamente, asi como los
requisitos de calificacion que corresponda al objeto de contratacion.
- PROCEDIMIENTO DEL SELECCION: Procedimiento administrativo
conformado por un conjunto de actos administrativos, que tiene por
objeto la seleccidon de la persona natural o juridica con la cual las
Entidades del Estado van a suscribir un contrato por una determinada

prestacion.
2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General.
La certificacion por niveles de profesionales y técnicos influye
significativamente en la contratacién de bienes y/o servicios para
la Gestion por Resultados de la DRTC — HUANUCO 2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas
Las politicas de capacitacion influyen significativamente en la
contratacion de bienes y/o servicios para la Gestion por
Resultados de la DRTC — HUANUCO 2018.

La articulacion del Organo Encargado de las Contrataciones y
las areas usuarias influyen significativamente en la contratacion
de bienes y/o servicios para la Gestion por Resultados de la DRTC
— HUANUCO 2018.

La adecuada utilizacion de las herramientas Informéticas
influye significativamente en la contratacion de bienes y/o
servicios para la Gestién por Resultados de la DRTC — HUANUCO
2018.

2.4.3. Hipotesis Nula.
La certificacion por niveles de profesionales y técnicos no tiene
influencia significativa en la contratacion de bienes y/o servicios
gestion por resultados en la DRTC — HUANUCO 2018.
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2.5. VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente.

La certificacion por niveles de profesionales y técnicos.

2.5.2. Variable Dependiente.
La Contratacion de Bienes y/o Servicios para la Gestion por

Resultados.
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2.6.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

VI La certificacion por niveles de
Profesionales y Técnicos

Politicas de Capacitacion

Capacitacion interna y externa

¢Como califica usted las capacitaciones realizadas dirigidas a
profesionales y técnicos en temas de contrataciones publicas?

Cursos de actualizacion

¢Coémo considera usted los cursos de actualizacién en materia de
contrataciones publicas?

Capacitaciones basicas y especificas

¢ Cémo considera usted las capacitaciones especificas segun el area?

Articulacion del Organo
Encargado de las Contrataciones
y las areas usuarias

Formulacion de requerimientos

¢Coémo califica la intervencion del

requerimientos?

OEC en la elaboracién de

Procedimiento de seleccion

¢Coémo considera la intervencion de OEC en el procedimiento de
seleccion de postores?

Ejecucion contractual

Durante la ejecucion de contrato y cumplimiento de obligaciones ¢ Como
considera la intervencion del OEC en cada uno de sus actuados?

Las herramientas informaticas

Sistema Electronico de las contrataciones
del estado - SEACE

Sistema Integrado de Administracién
Financiera - SIAF

Sistema Integrado de

Administrativa.- SIGA

Gestion

¢,Cémo considera Usted la utilidad de los sistemas electronicos tales
como el SEACE, SIAF y SIGA en la realizacion de los procedimientos de
Contratacion de Bienes y Servicios?
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VD Contrataciéon de Bienes y
Servicios

Planificacion y actos

preparatorios

Planes estratégicos

Formulacién de Requerimiento

¢ Cémo considera usted la importancia de la articulacién de los planes
estratégicos tales como el PEl y el POl en la elaboracién de
requerimientos?

Plan anual de Contrataciones

¢Cémo considera usted el cumplimiento del plan anual de
contrataciones en relacién a los procedimientos de contrataciéon que se
llevan a cabo por la entidad?

Procedimiento de seleccion

Factores de evaluacion vy requisitos de

calificacion

¢Coémo considera usted, la eficiencia en la elaboracién de bases
administrativas?

Seleccioén de Proveedor

¢, Cémo considera usted su grado de preparacién y conocimiento como
miembro de los comités de seleccion?

Solucién de Controversias

¢Como considera el grado de eficiencia del comité de seleccion u
6rganos involucrados en la solucion de controversias?

Ejecucion contractual

Perfeccionamiento de Contrato

¢ Como considera usted el procedimiento de verificacién de documentos
para la suscripcion de contratos?

Entrega de bienes y ejecucion de servicios

Culminacion del contrato

¢,Cémo considera usted la calidad de los bienes adquiridos y los

servicios prestados derivados de los procedimientos de contratacion
efectuados por la entidad en relacion al cumplimiento de su finalidad
publica?
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

Teniendo en consideracion la metodologia el presente estudio es
una investigacion de tipo Aplicada, tal cual menciona (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) recibe el nombre
de practica o empirica. Se caracteriza por que busca la aplicacion o

utilizacién de los conocimientos que se adquieren.

Enfoque.

La presente investigacion de desenvuelve en el Enfoque
Cualitativo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) indican que: Utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de investigacion.

Por lo citado anteriormente, en funcion al enfoque descrito, se
utilizé la recolecciébn de datos cualitativos para comprobar la
Hipotesis, estableciendo una escala de medicion numérica para
el analisis estadistico, de esta manera se determind la relacion e

implicancia entre variables.

Alcance o Nivel.

La presente investigacibn sera de Alcance Descriptiva -
Correlacional como indica (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014) afirmando que: “asocia variables

mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion”.

La investigacion en tratamiento segun el alcance planteado
tiene como finalidad conocer el grado de relacion o grado de
asociacion que exista entre las variables sujetas en el contexto de

las Contrataciones Publicas.

49



3.1.3.

Disefio.

Disefio no experimental, como indica (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que
solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para

después analizarlos”.

En cuanto al tipo de disefio no experimental es Transeccional
o Transversal (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014) quienes lo definen como: “recolectan datos

en un solo momento, en un tiempo Unico”.

Por lo tanto el disefio segun lo citado es: Transeccional
Correlacional — Causal, en los que se describen relaciones entre
dos o mas categorias, conceptos y variables en un momento

determinado.

Donde:
M : Muestra.
Ox . Certificacion de profesionales y técnicos.
Oy . Contrataciones del Estado para la Gestion por
Resultados.
R : Correlacion entre dichas variables.
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3.2.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: (Arias, 2006) indica que “es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada

por el problema y los objetivos de estudio”

Esta conformado por los trabajadores del Organo encargado de las
Contrataciones (Sub Direccion de Logistica) y de las unidades
organicas (Areas usuarias) que tienen mayor participacion en la

ejecucion de gasto, un total de 86 personas.

CUADRO N° 02: Profesionales y técnicos del Organo encargado de las

Contrataciones y de las Unidades Organicas

UNIDAD ORGANICA PROFESIONALES TECNICOS
SUB DIRECCION DE LOGISTICAA 7 2
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE 12 5
DIRECCION DE CAMINOS 35 7
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES 7 2
DIRECCION DE ADMINISTRACION 6 3
TOTAL 67 19 86

Fuente: Documentacion interna de la entidad.

Elaboracion: Responsable de la investigacion.

Muestra: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) indican “es un subgrupo de la poblacién de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, éste deberd ser representativo de dicha

poblacién”.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de probabilidad,

si no que depende del proceso de toma de decisiones de un
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investigador o un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

A partir de los aspectos tedricos en mencion, se determina para la
presente investigacion una muestra no probabilistica por conveniencia,
constituida por profesionales del o6rgano encargado de las
contrataciones y de las areas usuarias involucrados directamente en la
contratacidon de bienes y/o servicios, desde la etapa de actos
preparatorios hasta la ejecucién contractual. Por un total de 25

personas.

CUADRO N° 03: Muestra no Probabilistica de Profesionales del Organo

encargado de las Contrataciones y de las areas usuarias involucrados

directamente en la contratacion de bienes y/o servicios

UNIDAD ORGANICA PROFESIONALES TECNICOS
SUB DIRECCION DE LOGISTICAA 7 0
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE 4 0
DIRECCION DE CAMINOS 6 0
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES 6 0
DIRECCION DE ADMINISTRACION 2 0
TOTAL 25 0 25

Fuente: Documentacion interna de la entidad

Elaboracion: Responsable de la investigacion

3.3.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas

Observacion: (Arias, 2006) indica que “es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situaciébn que se
produzca en la naturaleza o la sociedad, en funcion de unos

objetivos de investigacion preestablecidos”.

En caso de la investigacibn en curso, se realiza la
observacion participante, puesto que el investigador forma parte

del medio donde se desarrolla el estudio.
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Encuesta: (Arias, 2006) indica que se define la encuesta
como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0

en relacion con un tema en particular.

En la investigacion en curso se aplicara la encuesta escrita,

gue se realiza mediante un cuestionario

3.3.2. Instrumentos
Cuestionario: (Arias, 2006) indica: “es la modalidad de
encuesta que se realiza de manera escrita mediante un
instrumento o formato en papel contenido de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque
debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del

encuestador”

Para la presente investigacion, la encuesta se aplico al
personal del érgano encargado de las contrataciones en su
totalidad, y al personal de las areas usuarias involucradas en los
procedimientos de contratacion que fueron escogidos por

conveniencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados previos a la investigacion fueron:

Encuesta: fue elaborada con la finalidad de obtener informacion de la
influencia de la certificacion por niveles de profesionales y técnicos en las
contrataciones publicas de la DRTC — HUANUCO, para lo cual se ha
establecido como escala de medicion la escala de Likert; asi mismo, esto

permite evidenciar el cumplimiento de las variables.

Para verificar la confiabilidad de la encuesta, se agrupd a un grupo de
25 trabajadores de la Direccion Regional de Transportes vy

Comunicaciones y los resultados los presentamos en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 04: Analisis de confiabilidad de la encuesta aplicada a los
trabajadores del Organo encargado de las contrataciones y personal
responsable de la Gestidn de las contrataciones de las areas usuarias, de la

Institucion de donde se extrajo la informacion.

ENCUESTA PARA EVALUAR LA CERTIFICACION POR NIVELES DE LOS PROFESIONALES Y TECNICOS EN LA
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA GESTION POR RESULTADOS DE LA DRTC — HUANUCO 2018
ITEMS
DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4 DIMENSION 5 | DIMENSION 6
N2 ARTICULACION
DEL ORGANO
POLITICAS DE ENCARGADO DE LAS PLANIFICACION PROCEDIMIENTO | EJECUCION
CAPACITACION LAS HERRAMIENTAS ¥ ACTOS DE SELECCION | CONTRACTUAL
CONTRATACIONES | INFORMATICAS | PREPARATORIOS
Y LAS AREAS
USUARIAS
1 2213 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 3 4] 2 2 3 4 4 4 4 2 2 3 3 4
3 12| 2 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3
4 2 | 3] 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3
5 1|13 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3
6 2| 2] 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3
7 2 3] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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8 2 3] 2]12]3]3 4 2 4 2|22 3 2
9 13|13 |3]2 3 2 2 3 1] 2 3 3
10 2 2]2]13]3]3 3 3 3 3132 3 3
1 alala|lalal]a 4 4 4 4 [ afa 4 4
12 alala|lalal]a 4 4 4 4 [ afa 4 4
13 2 2]3]3]3]3 4 4 3 3123 4 4
14 2 23] 2]3]2 3 2 2 3132 2 2
15 2212 ]2]2 3 4 2 2 2] 2 2 3
16 2 3] 2]3]3]3 3 3 3 31212 2 2
17 2213 ]2]2 2 3 2 2 2] 2 3 2
18 2 3] 2]12]2]:3 3 2 3 3133 3 2
19 2 3] 3]2]2]2 3 3 3 3123 3 2
20 2 2]2]12]3]:3 3 3 2 3 3] 2 3 1
2 2 2] 21]13]3]2 2 2 3 3133 3 2
2 222333 3 3 2 2|33 3 2
23 2 3] 3]3]3]3 3 3 3 3133 3 3
24 3 [3]|3]2]3]3 3 3 3 2122 3 2
25 2 2]3]3]2]:3 2 3 3 2 1] 2 3 2

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra

Elaboracion: Responsable de la investigacion

Los resultados obtenidos con el programa SPSS 25.0 se tienen en el

cuadro anterior, en donde se analiz6 la confiabilidad con la prueba de:
ALFA—- CRONBACH. Con el propasito de verificar el grado de uniformidad

y consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad de las

puntuaciones a lo largo del tiempo, la ecuacion es:

Donde:

Np

o = —
1+p (N-1)

N = numero de items.
p = promedio de las correlaciones entre los items.

a = Coeficiente de confiabilidad.
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Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacion, hallamos el

siguiente resultado: a =0,907
Interpretacion:

El resultado obtenido de 0,907 este valor supera al limite del coeficiente
de confiabilidad (0.60) lo cual nos permite calificar a la encuesta como
confiable para aplicarlo al grupo de estudio.

4.1.2. TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE
DATOS.
PRESENTACION DE RESULTADOS

En los siguientes cuadros y graficos que a continuaciéon se
muestran, reflejan los resultados obtenidos del experimento sobre la
influencia de la Certificacion por Niveles de profesionales y técnicos en
la contratacion de Bienes y Servicios para la Gestidn por resultados en
la DRTC — Huanuco 2018.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

A continuacién se presenta los resultados de la encuesta realizada
al personal que labora en el érgano encargado de las contrataciones y
al personal de las areas usuarias involucrados en la gestion de las

contrataciones.

Tabla N° 01: ¢ Como califica usted las capacitaciones realizadas por
la entidad, dirigidas a profesionales y técnicos en temas de
contrataciones publicas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 12,0 12,0 12,0
Regular 18 72,0 72,0 84,0
Bueno 2 8,0 8,0 92,0
Muy Bueno 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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Grafica N° 01: ¢ Cdomo califica usted las capacitaciones realizadas por la
entidad, dirigidas a profesionales y técnicos en temas de contrataciones
publicas?

80

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Andlisis e interpretacion:

El 72% de los trabajadores encuestados califican de Regular las
capacitaciones realizadas por la entidad, mientras que un 8% califica de
Bueno y Muy bueno. Esto debido a que la entidad no gestiona programas de
capacitacién en temas de Contrataciones Publicas con la debida permanencia
que se requiere, siendo ésta de suma importancia por la frecuencia que se

realizan las contrataciones de bienes y servicios que se realizan por la entidad.

Tabla N° 02: ¢ Cémo considera usted a nivel personal, los
cursos de actualizacion en materia de contrataciones publicas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Malo 1 4,0 4,0 4,0
Regular 12 48,0 48,0 52,0
Bueno 9 36,0 36,0 88,0
Muy Bueno 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracién: Responsable de la investigacion
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Gréafica N° 02: ¢ Como considera usted a nivel personal, los
cursos de actualizacion en materia de contrataciones publicas?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Wuy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Andlisis e interpretacién

El 48% de trabajadores que forman parte de la muestra califican de
regular los cursos de actualizacion en materia de contrataciones publicas,
mientras que un 4% lo califican de malo. De igual manera se puede denotar
gue se obtiene un 36% mas un 12% calificando de bueno. Este resultado
debido a que un 52% de los sujetos (4% de Malo y 48% de Regular) no se
encuentran satisfechos con los cursos de capacitacion en materia de
contrataciones que se ofrecen hoy en dia a nivel externo, por lo que carecen
de interés de formar parte de los cursos en mencion..

Tabla N° 03: ¢ Cdmo considera usted, las capacitaciones
especificas otorgadas por la entidad en materia de su
competencia segun el area donde se desempefia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 12,0 12,0 12,0
Regular 11 44,0 44,0 56,0
Bueno 9 36,0 36,0 92,0
Muy Bueno 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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Gréafica N° 03: ¢ Como considera usted, las capacitaciones
especificas otorgadas por la entidad en materia de su
competencia segun el area donde se desempefia?
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Porcentaje

Malo Regular Bueno IWuy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Analisis e interpretacion

El 44% de trabajadores que forman parte de la muestra, califican de
regular las capacitaciones especificas otorgadas por la entidad en materia de
su competencia segun el area donde se desempefia, mientras que un 12% lo
califican de Malo. También se puede verificar que existe un 36% y un 8% que
lo califican de bueno. Este resultado refleja un cierto grado de disconformidad
mayor a la de aprobacion por parte del personal sujetos a estudio que, al no
tener una idénea formacién de la mano de cursos de actualizacion y jornadas
de capacitacion, carecen de conocimiento especializado y técnico lo que se
refleja al momento de la formulacién de requerimientos y cuando forman parte
de los comités de seleccion.

Tabla N° 04: ¢ Cdmo califica usted, el grado de preparacion del
personal de la Sub Direccion de Logistica en la formulacion de
requerimientos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 9 36,0 36,0 36,0
Bueno 13 52,0 52,0 88,0
Muy Bueno 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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Grafica N° 04: ¢ Como califica usted, el grado de preparacién del personal
de la Sub Direccién de Logistica en la formulacion de requerimientos?

B0

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Andlisis e interpretacién

El 52% de trabajadores, denotan de Bueno el grado de preparacion del
personal de la Sub Direccién de Logistica como apoyo en la formulacién de
requerimientos, mientras que un 12% lo califican de Muy Bueno. Este
resultado podria interpretarse que, existe un medio - alto porcentaje de
aprobacion en cuanto al grado de preparacion del personal de la Sub direccién
de Logistica durante los procedimientos de contratacion, quienes dotan de
soporte técnico e informativo a las areas usuarias para una adecuada y

oportuna formulacion de requerimientos.

Tabla N° 05: ¢ Como considera usted, la intervenciéon del Sub
Direccion de Logistica respecto al procedimiento de selecciéon de

postores?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 5 20,0 20,0 20,0
Bueno 17 68,0 68,0 88,0
Muy Bueno 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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Grafica N° 05: ¢ Cémo considera usted, la intervencion de la Sub Direccién
de Logistica respecto al procedimiento de seleccion de postores?

Porcentaje

Bueno

Regular

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Analisis e interpretacion

Muy Bueno

El 68% de trabajadores, califican de Bueno la intervencién de la Sub

Direccion de Logistica respecto al procedimiento de seleccion de postores,

mientras que un 12% lo califican de Muy Bueno. Este resultado refleja el

criterio del personal del Organo Encargado de las contrataciones en la fase

de seleccion, como soporte en cada una de las etapas de mayor importancia

tales como: absolucion de consultas y observaciones, calificacion y evaluaciéon

de postores

Tabla N° 06: ¢ Qué cree usted sobre la intervencion de la Sub
Direccion de Logistica como soporte durante la ejecucién de contrato
y cumplimiento de obligaciones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 6 24,0 24,0 24,0
Bueno 16 64,0 64,0 88,0
Muy Bueno 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracién: Responsable de la investigacion
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Gréafica N° 06: ¢Qué cree usted sobre la intervencién de la Sub Direccion de
Logistica como soporte durante la ejecucion de contrato y cumplimiento de
obligaciones?

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Andlisis e interpretacién

El 64% de trabajadores, califican de Bueno la intervencién de la Sub
Direccion de Logistica como soporte durante la ejecuciébn de contrato y
cumplimiento de obligaciones, mientras que un 12% lo califican de Muy
Bueno. Este resultado se debe a que los sujetos Certificados por el OSCE que
laboran en el Organo encargado de las contrataciones tienen el conocimiento
oportuno para servir de apoyo en el seguimiento de la ejecucion contractual
de las contrataciones adjudicadas por la entidad, cabe mencionar que el
soporte que se brinda es en materia de contrataciones publicas y los
procedimientos administrativos.

Tabla N° 07: ¢ Cémo considera Usted la utilidad de los sistemas
electronicos tales como el SEACE, SIAF y SIGA en la realizacion de
los procedimientos de Contratacion de Bienes y Servicios?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 12,0 12,0 12,0
Bueno 15 60,0 60,0 72,0
Muy Bueno 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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Grafica N° 07: ¢ Como considera Usted la utilidad de los sistemas
electronicos tales como el SEACE, SIAF y SIGA en la realizacion de los
procedimientos de Contratacion de Bienes y Servicios?

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Analisis e interpretacion

El 60% de trabajadores, califican de Bueno la utilidad de los sistemas
electronicos tales como el SEACE, SIAF y SIGA en la realizacion de los
procedimientos de Contratacion de Bienes y Servicios, mientras que un 12%
lo califican de Regular. Se puede determinar la relevancia que hoy en dia
ocupa el gobierno electronico en la Gestibn de Contrataciones Publicas,
permitiendo la libertad de acceso a diversos actuados de los procedimientos,

como también soporte de transparencia durante su realizacion.

Tabla N° 08: ¢ Cémo considera usted la importancia de la
articulacion de los planes estratégicos tales como el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional con la elaboracién de
requerimientos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 7 28,0 28,0 28,0
Bueno 12 48,0 48,0 76,0
Muy Bueno 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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Grafica N° 08: ¢ Como considera usted la importancia de la articulacion de
los planes estratégicos tales como el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Operativo Institucional con la elaboracion de requerimientos?

Porcentaje

Regular Bueno Wuy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Analisis e interpretacion

El 48% de trabajadores, califican de Bueno la importancia de la
articulacion de los planes estratégicos tales como el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional en la elaboracion de
requerimientos, mientras que un 24% lo califican de Muy Bueno.

En este resultado se puede determinar que los trabajadores sujetos a la
investigacién, reconocen la gran importancia de los planes estratégicos en la
formulacién de requerimientos, esto debido a que se establecen parametros
para el cumplimiento de metas y objetivos de manera responsable
establecidos por la entidad.

También se puede apreciar que existe un porcentaje del 28% de
trabajadores que forman parte de la muestra consideran de Regular la
articulacion en mencién; esto se deberia al desconocimiento por parte de gran
parte de trabajadores sobre la importancia que hoy en dia representan los
planes estratégicos en cada uno de los niveles de Gobierno.
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Tabla N° 09: ¢ Coémo considera usted el cumplimiento del plan anual
de contrataciones en relacion a los procedimientos de contratacién
gue se llevan a cabo por la entidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 4,0 4,0 4,0
Regular 8 32,0 32,0 36,0
Bueno 12 48,0 48,0 84,0
Muy Bueno 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Grafica N° 09: ¢ Como considera usted el cumplimiento del plan anual de
contrataciones en relacion a los procedimientos de contratacion que se
llevan a cabo por la entidad?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Andlisis e interpretacion

El 48% de trabajadores, califican de Bueno y un 16% de muy bueno el
cumplimiento del plan anual de contrataciones en relacion a los
procedimientos de contratacién que se llevan a cabo por la entidad, mientras
que un 04% lo califican de Malo; cabe también recordar que, el 32% de la
muestra califican de regular. Este resultado debido a que los procedimientos
de seleccion no siempre se realizan segun lo programado en el PAC
inicialmente, pues se tiene conocimiento de un gran numero de inclusiones y
exclusiones de procedimientos de contrataciéon en dicha herramienta de

gestion deacuerdo a las actividades priorizadas y disponibilidad presupuestal
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con la que cuenta la institucion, lo cual deja entrever que la fase de
planeamiento de los procedimientos de seleccién cuenta con determinadas

falencias.
Tabla N° 10: ¢ Como considera usted como parte del comité de
seleccidn, sus conocimientos en la elaboracion de bases
administrativas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 10 40,0 40,0 40,0
Bueno 13 52,0 52,0 92,0
Muy Bueno 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Gréfica N° 10: ¢ Como considera usted como parte del comité de seleccion,
sus conocimientos en la elaboraciéon de bases administrativas?
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Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Andlisis e interpretacién

El 52% de trabajadores como parte del comité de seleccion, califican de Bueno
sus conocimientos en la elaboraciéon de bases administrativas, mientras que
un 08% lo califican de Muy Bueno; cabe reconocer que un 40% de sujetos
afirman que sus conocimientos en la materia en mencion son regulares. Este
resultado debido a que los sujetos no cuentan con conocimiento necesario en
materia de contrataciones publicas, pero cuentan con el soporte del OEC para

la 6ptima elaboracion de bases administrativas, de esta manera evitar en lo
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minimo las consultas y observaciones de los postores y continuar con la
prosecucion del procedimiento de contratacion

Tabla N° 11: ¢ Coémo considera usted su grado de preparacion y
conocimiento como miembro de los comités de seleccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 8,0 8,0 8,0
Regular 12 48,0 48,0 56,0
Bueno 9 36,0 36,0 92,0
Muy Bueno 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Gréafica N° 11: ¢ Como considera usted su grado de preparacion y
conocimiento como miembro de los comités de seleccion?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Wuy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Andlisis e interpretacién

El 48% de trabajadores como parte del comité de seleccion, califican de Bueno
su grado de preparaciéon y conocimiento como miembro de los comités de
seleccion, mientras que un 08% lo califican de Muy Bueno y Malo. Este
resultado refleja el grado de preparacion de los trabajadores a cargo de la
gestion de las contrataciones de las areas usuarias, que no es el ideal ni por
parte de la entidad ni por parte de la persona; esto se refleja en el
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desconocimiento en algunos actuados durante la fase de seleccién de
postores donde deben recurrir de manera obligada al soporte del OEC.

Tabla N° 12: ¢ Como considera usted el grado de eficiencia del
comité de seleccién u 6rganos involucrados en la solucién de
controversias?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 11 44,0 44,0 44,0
Bueno 12 48,0 48,0 92,0
Muy Bueno 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Grafica N° 12: ¢ Como considera usted el grado de eficiencia del comité de
seleccién u 6rganos involucrados en la solucion de controversias?

Porcentaje

Regular Bugno Muy Bugno

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Andlisis e interpretacion

El 48% de trabajadores califican de Bueno el grado de eficiencia del
comité de seleccion u 6rganos involucrados en la solucion de controversias,
mientras que un 08% lo califican de Muy Bueno, pero también existe un 44%
que lo considera de regular. Este resultado crea cierta incertidumbre en que

los sujetos miembros del comité de seleccién carecen de conocimientos sobre
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la normatividad vigente en lo que concierne a los temas de solucién de

controversias durante el procedimiento de seleccion.

Tabla N° 13: ¢ Como considera usted, el procedimiento de
verificacion de documentos realizados por la Sub Direccién de

Logistica para la suscripcion de contratos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 12,0 12,0 12,0
Bueno 19 76,0 76,0 88,0
Muy Bueno 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Gréafica N° 13: ¢ Como considera usted, el procedimiento de verificacion de
documentos realizados por la Sub Direccion de Logistica para la suscripcion
de contratos?

a0

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracién: Responsable de la investigacion

Andlisis e interpretacion

El 72% de trabajadores califican de Bueno el procedimiento de verificacién
de documentos realizados por la Sub Direccion de Logistica para la
suscripcion de contratos, mientras que un 12% lo califican de Muy Bueno y

Regular.
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Este resultado debido a que el OEC como parte de sus funciones durante
los procedimientos de contratacion, cumple un papel muy importante y
responsable durante el perfeccionamiento del contrato, realizando la
verificacion y fiscalizacion posterior de las propuestas favorecidas por la
buena pro, garantizando de este modo el cumplimiento oportuno de las

obligaciones contractuales de las partes.

Tabla N° 14: ¢ Cémo considera usted la calidad de los bienes
adquiridos y los servicios prestados, derivados de los procedimientos
de contratacién efectuados por la entidad en relacién al cumplimiento

de su finalidad publica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 1 4,0 4,0 4,0
Regular 10 40,0 40,0 44,0
Bueno 10 40,0 40,0 84,0
Muy Bueno 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Grafica N° 14: ¢ Como considera usted la calidad de los bienes adquiridos y
los servicios Prestados, derivados de los procedimientos de contratacion
efectuados por la entidad en relacion al cumplimiento de su finalidad
publica?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Wuy Bueno

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracién: Responsable de la investigacion
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Analisis e interpretacion

El 40% de trabajadores califican de Bueno y Regular la calidad de los
bienes adquiridos y los servicios Prestados, derivados de los procedimientos
de contratacion efectuados por la entidad en relacién al cumplimiento de su
finalidad puablica, mientras que un 04% lo califican de Malo. Este resultado
debido a que los trabajadores sujetos al estudio pueden determinar el impacto
gue hoy en dia tienen las contrataciones realizadas para el cumplimiento de
sus objetivos y metas institucionales. Por dltimo y mas importante, el
cumplimiento de su finalidad publica, de esta manera poder garantizar la
gestion por resultados de los recursos asignados a la entidad sujeta al estudio.

4.2. CONSTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis General:

Para comprobar la hipétesis, planteamos la hipotesis estadistica

siguiente:

HG: Existe relacion estadisticamente significativa entre Variable 1 y
Variable 2.

Calculando el Coeficiente rxy de Correlacion de Pearson:

. N xy)- X y)
TN INE - (S

Donde:
X = Puntajes obtenido de la Variable 1.
y = Puntajes obtenidos de la Variable 2.
rxy= Relacion de las variables.

N = Ndmero de estudiantes.
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Tabla N° 15: Correlacion Variable 1 y Variable 2

VI VD
Vi Correlacion de Pearson 1 ,862"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
VD Correlacion de Pearson ,862™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracién: Responsable de la investigacion

Se obtuvo un valor relacional de 0.862, el cual manifiesta que hay una
Correlacién Positiva Fuerte entre las variables de estudio: Variable 1y

Variable 2. De esta forma se acepta la hipétesis general.
Hipotesis Especificas:

Para comprobar las hipotesis especificas, planteamos las
siguientes hipétesis estadisticas:

HE1: Existe relacion estadisticamente significativa entre los

puntajes obtenidos de la Variablel (Dimensién 1) y Variable 2.

Tabla N° 16: Correlacion Variable 1 (Dimensiéon 1) y Variable 2

D1 VD
D1 Correlacion de Pearson 1 , 750"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
VD Correlacion de Pearson , 750" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Se obtuvo un valor relacional de 0.750, el cual manifiesta que hay
una Correlacion Positiva Considerable entre las variables de estudio:
Variablel (Dimension 1) y Variable 2. De esta forma se acepta la

hipotesis especifica.

72



HE:2: Existe relacidon estadisticamente significativa entre los

puntajes obtenidos de la Variablel (Dimension 2) y Variable 2.

Tabla N° 16: Correlacion Variable 1 (Dimensién 2) y Variable 2

D2 VD
D2 Correlacién de Pearson 1 ,765™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
VD Correlacion de Pearson ,765™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Se obtuvo un valor relacional de 0.765, el cual manifiesta que hay
una Correlacion Positiva Fuerte entre las variables de estudio:
Variablel (Dimension 2) y Variable 2. De esta forma se acepta la

hipotesis especifica.

HE3s: Existe relacion estadisticamente significativa entre los

puntajes obtenidos de la Variablel (Dimension 3) y Variable 2.

Tabla N° 16: Correlacion Variable 1 (Dimension 3) y Variable 2

D3 VD
D3 Correlacion de Pearson 1 537"
Sig. (bilateral) ,006
N 25 25
VD Correlacién de Pearson ,537" 1
Sig. (bilateral) ,006
N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Se obtuvo un valor relacional de 0.537, el cual manifiesta que hay
una Correlacion Positiva Considerable entre las variables de estudio:
Variablel (Dimension 3) y Variable 2. De esta forma se acepta la
hipotesis especifica.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION.

Con relacion al objetivo general: Analizar como influye la
Certificacion por niveles de los Profesionales y Técnicos en la
contratacion de bienes y/o servicios para la Gestion por Resultados de
la DRTC — HUANUCO 2018.

La influencia de la Certificacién por niveles se determiné aplicando
la prueba de hipétesis donde se obtuvo de 0.862, el cual manifiesta que
hay una relacion positiva fuerte entre las variables de estudio:
Certificacion por niveles de profesionales y técnicos y la contratacion
de bienes y servicios, creando una relacion significativa entre las
mismas. Tal cual indica (Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado, 2017) La certificacion por niveles de profesionales y
técnicos que laboren en los érganos encargados de las contrataciones
contribuira a garantizar la gestion eficiente y competente de las

contrataciones por parte de las entidades.

De acuerdo a lo mencionado, en cuanto a la hipGtesis general
planteada se pudo comprobar que la certificacion por niveles de
profesionales y técnicos en el contexto de la investigacion, influye
significativamente en la contratacion de Bienes y/o Servicios en la

Direccién Regional de transportes y comunicaciones — Huanuco.

Con relacion al objetivo especifico 1: en la que se analiza la
influencia de las politicas de capacitacion en la contratacion de bienes

y/o servicios en la DRTC — Huanuco 2018.

La influencia de las Politicas de Capacitacion se determiné aplicando
la prueba de hipoétesis donde se obtuvo de 0.750, el cual manifiesta que

hay una relacion positiva considerable entre las variables de estudio:
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politicas de capacitacion y la contratacion de bienes y servicios,

creando una relacion significativa entre las mismas.

Como indica (Chiavenato, 2011) la capacitacion es el proceso
educativo a corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada,
por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcién a objetivos definidos. Tal cual
se muestran en los resultados obtenidos las politicas de capacitacion

que se realizan en la entidad sujeta a la investigacion,

En cuanto a la Hipotesis Especifica 1: se pudo comprobar que las
politicas de capacitacion tienen una influencia significativa en la
contratacion de bienes y servicios, pues en cuanto a los resultados de
la investigacion se pudo determinar que las politicas de capacitacion
para el personal en temas de contrataciones publicas y temas
especificos segun sus competencias, no colman las expectativas de los
beneficiarios viendose esta reflejada en el desconocimiento durante la

gestion de los procedimientos de contratacion realizadas por la entidad.

Con relacion al objetivo especifico 2: en la que se analiza la
influencia de la Articulacion del 6rgano encargado de las contrataciones
y las areas usuarias en la contratacion de bienes y/o servicios para la

Gestion por Resultados en la DRTC — Huanuco 2018.

La influencia de las articulaciones de érgano encargado de las
contrataciones y las areas usuarias, se determiné aplicando la prueba
de hipoétesis donde se obtuvo de 0.765, el cual manifiesta que hay una
relacion positiva fuerte entre las variables de estudio: articulaciones de
organo encargado de las contrataciones y las areas usuarias en la
contratacién de bienes y servicios, creando una relacién significativa

entre las mismas.

La cual se menciona (ElPeruano, Reglamento de la Ley N2 30225,
Ley de contrataciones del Estado - Decreto Supremo 350-2015-EF,
2015), los sujetos que forman parte de los procedimientos de
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contratacion tanto como: titular de la Entidad, Area usuaria y Organo
encargado de las contrataciones, forman parte significativa dentro de
los procedimientos de contratacion, asi como la gran significancia de la
articulacion de las mismas complementando de conocimientos segun
Su competencia para llevar a cabo un proceso eficiente de impacto en

la gestidn por resultados segun su finalidad.

En cuanto a la Hipoétesis Especifica 2: se pudo determinar que, la
articulacion del 6rgano encargado de las contrataciones y las areas
usuarias influye significativamente en la contratacion de bienes y
servicios para la Gestion por Resultados, pues a través de la prueba de
hipotesis se pudo determinar que hay una relacién positiva relevante

entre las variables en mencion.

Con relacion al objetivo especifico 3: en la que se analiza la
influencia de la adecuada utilizacion de las herramientas informéticas
en la contratacion de bienes y/o servicios para la Gestion por
Resultados en la DRTC — Huanuco 2018.

La influencia de la adecuada utilizacion de las herramientas
informaticas se determind aplicando la prueba de hipétesis donde se
obtuvo de 0.537, el cual manifiesta que hay una relacién positiva
considerable entre las variables de estudio: La adecuada utilizacion de
las herramientas informaticas en la contratacién de bienes y servicios,

creando una relacion significativa entre las mismas.

Tal cual indica (Organizacion de los Estados Americanos , 2010)
Gobierno Electrénico - en el caso de la investigacion “La adecuada
utilizacién herramientas de informaticas” implica alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia en el quehacer gubernamental,
mejorando los procesos y procedimientos del gobierno, aumentando la
calidad de los servicios publicos, incorporando mas y mejor informacion
en los procesos decisorios y facilitando la coordinacién entre las

diferentes instancias de gobierno. Cuyo concepto adherido a la
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investigacion, facilita la gestion en cada una de las instancias de los

procedimientos de seleccion.

En cuanto a la Hipotesis Especifica 3: La adecuada utilizacion de las
herramientas informéaticas influyen significativamente en la contratacion
de bienes y/o servicios para la Gestion por Resultados. Se afirma esta
hipotesis en relacidn a las bases tedricas que la confirman y al resultado
obtenido por la aplicacion del instrumento de investigacion, a través de
las cuales se acepta el grado de significancia de la variable 1

(dimension 3) sobre la variable 2.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados y a los resultados obtenidos durante
el desarrollo de la investigacion, se pueden establecer las siguientes

conclusiones:

1.- La aplicacion del instrumento permitié determinar que del 100% de la
muestra que forma parte de estudio conformado 25 personas, s6lo 03
personas estan certificados por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, el mismo que representa el 12% del total de
sujetos (Anexo N2 04). Pudiéndose comprobar el desconocimiento de gran
parte de los miembros sujetos al estudio sobre la Contratacién de Bienes y
servicios en la entidad, la misma que seria consecuencia del poco interés por
parte de los funcionarios competentes en gestionar y promover capacitaciones
y cursos de especializacién para los trabajadores involucrados en los
procedimientos de contratacion. También se pudo determinar el gran soporte
que implica tener personal Certificado por el OSCE, pues naturalmente el 12%
del personal certificado pertenecen al Organo Encargado de las
Contrataciones, que cumplen un papel de gran relevancia como soporte
articulado de informacion con las diversas é&reas involucradas en las

contrataciones publicas y el manejo de las herramientas informéaticas.

2.- Se pudo determinar que las politicas de capacitacién tienen una gran
significancia en los Procedimientos de Contratacion de Bienes y/o Servicios
de la DRTC — Huanuco 2018, que muchas veces se ve reflejado en el grado
de preparacion de los profesionales y técnicos que laboran en la entidad y que
se encuentran involucrados en la contratacion de bienes y/o servicios por
parte de la institucion. En el caso de capacitaciones fomentadas por la entidad
se pudo determinar que un 72% (Tabla N2 01) lo califican de regular y 12%
(Tabla N2 01) de malo; también que un 48% (Tabla N2 02) de sujetos califican
de regular los cursos de actualizacion externas en materia de contrataciones
publicas que reciben de manera personal. Esto se debe al desinterés por parte
de los oOrganos competentes en promover politicas de capacitaciéon en
materias especializadas para los trabajadores segun sus competencias
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profesionales, de esta manera contribuir a una gestion responsable de los
recursos financieros con los que cuenta la entidad, orientado a la consecucion

de metas y objetivos bajo el enfoque de la Gestion por Resultados.

3.- En cuanto a la Articulacion del Organo encargado de las Contrataciones
se pudo determinar que cumple un papel fundamental en los procedimientos
de contratacion de Bienes y Servicios en la institucion sujeta a la investigacion.
Como parte de lo mencionado, se pudo comprobar que un 52% (Tabla N2 04)
de sujetos califican de Bueno el apoyo del OEC en la elaboracion de
requerimientos, un 68% (Tabla N2 05) de sujetos consideran de Bueno el
soporte del OEC en los procedimientos de Seleccidon de postores y por ultimo
un 64% (Tabla N2 06) consideran de Bueno el soporte del OEC en la ejecucion
de contratos y cumplimiento de obligaciones. En relacion a lo mencionado por
medio del andlisis de informacion se afirma que la Articulaciéon de
profesionales y técnicos conformado por OEC y areas usuarias que participan
en los diversos actuados de los procedimientos de seleccién, son de suma
relevancia para una eficiente contratacibn de bienes y/o servicios, pues
permiten una gestion responsable de informacion en beneficio de la entidad y
la fe publica que tenga una importante repercusion positiva en el impacto

social que se persigue.

4.- Se determina que las herramientas informaticas tales como el SEACE,
SIAF y SIGA, tienen gran significancia en los procedimientos de contratacién
de bienes y/o servicios para la Gestion por Resultados en la DRTC — Huanuco
2018. Pues el 60% (Tabla N2 07) de sujetos califican de Bueno la utilidad de
los sistemas electronicos en los procedimientos de contratacion, mientras que
un 28% consideran de Muy bueno. Estos datos permiten determinar el alto
grado de aceptacion de la importancia que hoy en dia implica el Gobierno
electronico en la Gestion de contrataciones publicas, de esta forma poner a
disposicion la informacién en muchos de los actuados en los diversos
procedimientos se realizan tanto para los colaboradores de la entidad y para

los ciudadanos beneficiarios.
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RECOMENDACIONES

En relacion a objetivos planteados, a los resultados obtenidos y a las
conclusiones que se llegdé en el desarrollo de la investigacion, se pueden

establecer las siguientes recomendaciones:

1.- Los 6rganos competentes deberan exhortar al personal que labora en el
organo encargado de las contrataciones en su totalidad, que estén certificados
por el organismo supervisor de las contrataciones del estado; pues segun los
resultados obtenidos por el investigador se pudo determinar que los
profesionales y técnicos que laboran en la Sub Direccion de Logistica de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, ocupan un rol
significativo en las diversas fases de los procedimientos de contratacion de
Bienes y Servicios. De igual manera se debera fomentar a elevar el grado de
preparacion de las areas usuarias en temas de Contrataciones Publicas y
capacitaciones especificas de sus competencias, de esta manera llevar a
cabo 6ptimos procedimientos de contrataciones partiendo de una adecuada
formulacion de requerimientos alineandose a los principios de la Ley de
Contrataciones, orientado al cumplimiento de metas y objetivos institucionales

en el enfoque de la Gestion por Resultados.

2.- La entidad debera implementar politicas de capacitacion internas y
externas dirigidas al personal en temas de su competencia por unidades
organicas, de esta manera adquirir conocimientos actualizados de acuerdo a
sus actividades programadas. Como parte de la implementacién de las
politicas de capacitacidbn, se deberan programar capacitaciones sobre
contrataciones del estado dirigido a profesionales y técnicos que laboren en
la Sub Direccion de Logistica y los responsables de las areas usuarias,
promoviendo de esta manera a contar con personal certificado por el OSCE

por lo menos en el nivel basico.

3.- Mejorar el trabajo articulado entre el oOrgano encargado de las
contrataciones y las areas usuarias, estableciendo medios de comunicacién

eficientes directos entre las mismas para una adecuada formulacion de
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requerimientos, criterio razonable en la seleccidén de postores por parte de los
miembros integrantes del comité de seleccidon, seguimiento oportuno durante
la ejecucion contractual y cumplimiento de obligaciones en funcion a los

contratos suscritos.

4.- Promover la adecuada utilizacion de las herramientas informaticas,
utilizadas durante los procedimientos de seleccion tales como: SIGA, SIAF y
SEACE, a través de programas de sensibilizacion dirigidos a los usuarios

segun sus funciones.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TECNICAS E
FORMULACION DEL 4 : INSTRUMENTO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA —E '
INVESTIGACION
< VARIABLE TIPO DE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE INVESTIGACION
La certificacion por niveles
de profesionales y técnicos
influye significativamente en
la contratacién de bienes y/o . L, .
servicios  gestion  por . investigacion Aplicada
resultados en la DRTC — * Politicas de
HUANUCO capacitacion
e Articulacion del
¢,Cémo influye la Certificacion || Explicar Coémo influye la Organo Encargado ENCUESTA

por niveles de los
Profesionales y Técnicos en la
contratacion de bienes y/o
servicios para la Gestion por
Resultados de la DRTC -
HUANUCO 2018?

Certificacion por niveles de
los Profesionales y Técnicos
en la contratacién de bienes
ylo servicios para la Gestion
por Resultados de la DRTC —
HUANUCO 2018

HIPOTESIS NULA

La certificacion por niveles
de profesionales y técnicos
no influencia significativa en
la contratacién de bienes y/o
servicios gestion por
resultados en la DRTC -
HUANUCO

La Certificaciéon
Niveles de
Profesionales
Técnicos

por
los

de las
Contrataciones y
las areas usuarias.
Utilizacién de
Herramientas
informaticas.

DISENO DE
INVESTIGACION

No experimental —
Transeccional por que la
recoleccion de datos se da
en un tiempo Unico.
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS NULA

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTO
DE
INVESTIGACION

¢De qué manera influyen las
politicas de capacitacion en la
contrataciéon de bienes y/o
servicios para la Gestién por
Resultados de la DRTC -
HUANUCO 2018?

¢Cudl es la influencia de la
articulacion ~ del  Organo
Encargado de las
Contrataciones y las éareas
usuarias en la contratacion de
bienes y/o servicios para la
Gestion por Resultados de la
DRTC — HUANUCO 2018?

¢Coémo influye la adecuada
utilizacion de las
herramientas Informéticas en
la contratacion de bienes y/o
servicios para la Gestion por
Resultados de la DRTC -
HUANUCO 20187

Analizar de qué manera
influyen las politicas de
capacitacion en la
contratacion de bienes y/o
servicios para la Gestion
por Resultados de la DRTC
- HUANUCO 2018

Describir cudl es la
influencia de la articulacion
del Organo Encargado de
las Contrataciones y las
areas usuarias en la
contratacion de bienes y/o
servicios para la Gestion
por Resultados de la DRTC
- HUANUCO 2018

Identificar cémo influye la
adecuada utilizacion de las
herramientas Informéticas
en la contratacion de bienes
ylo servicios para la
Gestion por Resultados de
la DRTC — HUANUCO 2018

Las politicas de
capacitacion influyen
significativamente  en  la
contratacién de bienes y/o
servicios para la Gestiéon por
Resultados de la DRTC -
HUANUCO 2018

La articulacion del Organo
Encargado de las
Contrataciones y las areas
suarias influyen
significativamente  en  la
tontratacién de bienes y/o
servicios para la Gestién por
Resultados de la DRTC —
HUANUCO 2018

La adecuada utilizacion de
as herramientas
nformaticas influye
significativamente  en  la
contratacién de bienes y/o
servicios para la Gestién por
Resultados de la DRTC -
HUANUCO 2018

Gestion de Contratacion
de Bienes y/ o Servicios

Planificacion y
actos preparatorios

Procedimiento de
seleccion
Ejecucion
contractual

Poblacién: Funcionarios y
Servidores publicos de la
Direccién Regional de
Transportes y
Comunicaciones.

104

Muestra: No probabilistica
por conveniencia,
Profesionales y Técnicos
del OEC, y Responsables
en las contrataciones de las
Areas usuarias.

25

TECNICAS DE
RECOLECCION DE
DATOS

* Cuestionario

ENCUESTA
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QUAERENS VERITATEM

A
S

uD- ANEXO N°02
TR UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

TITULO: LA CERTIFICACION POR NIVELES DE PROFESIONALES Y TECNICOS PARA LA
CONTRATACION DE BIENES Y/O SERVICIOS EN LA GESTION POR RESULTADOS DE LA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES — HUANUCO 2018

Estimado encuestado:

Deseo invitarlo a responder la presente encuesta. Sus respuestas son confidenciales y
anonimas, tienen por objeto recoger su opinion respecto a: LA CERTIFICACION POR NIVELES
DE PROFESIONALES Y TECNICOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y/O SERVICIOS EN
LA GESTION POR RESULTADOS DE LA DRTC.

Agradezco su tiempo y colaboracion.

EDAD: SEXO
UNIDAD ORGANICA DONDE LABORA:
CARGO (S) QUE DESEMPENA:
SE ENCUENTRA USTED CERTIFICADO POR EL ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL
ESTADO

POR FAVOR, MARQUE CON UNA "X" LA UNICA RESPUESTA QUE CONSIDERE APROPIADA
(1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) MUY BUENO

01. ¢Cbmo califica usted las capacitaciones realizadas por la
entidad, dirigidas a profesionales y técnicos en temas de
contrataciones publicas?

02. ¢Como considera usted a nivel personal, los cursos de
actualizacion en materia de contrataciones publicas?

03. ¢Coémo considera usted, las capacitaciones especificas
otorgadas por la entidad en materia de su competencia segun el area
donde se desempefia?

04. ¢ Como califica usted, el grado de preparacion del personal de
la Sub Direccion de Logistica en la formulacién de requerimientos?

05. ¢Cobmo considera usted, la intervencion del Sub Direccion de
Logistica respecto al procedimiento de seleccion de postores?

06. ¢ Qué cree usted sobre la intervencion de la Sub Direccién de
Logistica como soporte durante la ejecucibn de contrato y
cumplimiento de obligaciones?

07. ¢Coémo considera Usted la utilidad de los sistemas electrénicos
tales como el SEACE, SIAF y SIGA en la realizacion de los
procedimientos de Contratacion de Bienes y Servicios?

08. ¢ Como considera usted la importancia de la articulacion de los
planes estratégicos tales como el Plan Estratégico Institucional y el
Plan Operativo Institucional en la elaboracién de requerimientos?
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09. ¢Cbémo considera usted el cumplimiento del plan anual de
contrataciones en relacion a los procedimientos de contratacion que se
llevan a cabo por la entidad?

10. ¢Cbémo considera usted como parte del comité de seleccion,
sus conocimientos en la elaboracién de bases administrativas?

11. ¢Cbébmo considera usted su grado de preparacion y
conocimiento como miembro de los comités de seleccion?

12. ¢ Como considera usted el grado de eficiencia del comité de
seleccién u érganos involucrados en la solucién de controversias?

13. ¢Cémo considera usted el procedimiento de verificacion de
documentos realizados por la Sub Direccién de Logistica para la
suscripcion de contratos?

14. ;Cbémo considera usted la calidad de los bienes adquiridos y
los servicios Prestados, derivados de los procedimientos de
contratacién efectuados por la entidad en relacién al cumplimiento de
su finalidad publica?

Fuente: Encuesta aplicada segin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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ANEXO N° 03

Tabla N° 1: Unidad Orgéanica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Sub Direccion de Logistica 7 28,0 28,0 28,0
Direccion de Circulacion 4 16,0 16,0 44,0
Terrestre
Direccion de Caminos 6 24,0 24,0 68,0
Direccion de 6 24,0 24,0 92,0
Telecomunicaciones
Direccion de Administracion 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra

Elaboracion: Responsable de la investigacion

Gréfica N° 1: Unidad Orgéanica

Unidad Organica

Fuente: Encuesta aplicada segun muestra
Elaboracién: Responsable de la investigacion
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ANEXO N° 04

Tabla N° 2: Certificados por el OSCE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 3 12,0 12,0 12,0
No 22 88,0 88,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion

Gréfica N° 2: Certificados por el OSCE
Certificados por el OSCE

Fuente: Encuesta aplicada segiin muestra
Elaboracion: Responsable de la investigacion
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ANEXO N° 05

| &

: iy

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 720-2018-D-FCEMP-EAPAE-UDII

Huéanuco. 05 de Junio de 2018

Visto ¢l Expediente  N° 1202-2018-FCEMP, del 11 de Mayo del afio 2018,
presentado por el Bachiller ROJAS PANDURO, Kelvin Accel, de la K.A.P. de Administracion
de Empresas, Facultad de Ciencias Empresariales, en que solicita: Designacién de Docente
Asesor de Tesis.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30220, Ley Universitaria, en ¢l Articulo 45, item 45.2 menciona que
para la obtencion del Titulo Profesional se requiere del grado de Bachiller y la aprobacion de una
tesis o trabajo de suficiencia profesional:

Que, en el Articulo 118 del Estatuto de la Universidad de Hudnuco, se establece que
el Titulo Profesional o Licenciatura se obticne por las modalidades que establece la Ley, después de
la obtencion del Grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo profesional;

Quc: ¢l Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, en
el TITULO V, CAPITULO 11, Articulos del 27 al 32, se detalla el procedimiento de designacion del
Ascsor. sus funciones y responsabilidades: v

istando a las atribuciones inherentes del cargo de Decano y a lo normado en ¢l
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al
Consejo de Facultad,

SE RESUELVE:

Articulo finico.- DESIGNAR. al Dr. Oscar A. Campos Salazar, Como Asesor de
Tesis del Bachiller ROJAS PANDURO, Kelvin Accel, de la E.A.P. de Administracién de
Empresas, de la Facultad de Ciencias Empresariales, tanto para la elaboracion del Proyecto de
Investigacion, como en el desarrollo de la tesis.

Registrese, comuniquese, archivese.

e
DAE O
"{5\“& E\}g\. UNIVERSIDAD BE HUANUCO D DE HUANUCO
//é“’ ‘gﬂ(/\ ACULTAD DE CIENCIAS EMPSESARIALES EMPRESARIALES
3

F SECRETARID
2 DbovenTte

G, \delia r»r:m Cristobal Lobaton

\‘:‘@g@ Y SECRETARIA DOCENTE

Distribucién: ~ FCEMP - CGT - ASESOR-Hile Personal-Interesesa  Archivo
I1S/nnc
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ANEXO N° 06

¥ UDH  UNIVERSIDAD DE HUANUCO

{

%%/ " FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 952-2018-D-FCEMP-EAPAE-UDH

Huanuco, 09 de Julio de 2018

Visto el expediente N° 1785-2018-FCEMP, del 06 de Julio del afio 201 8, presentado
por el Bachiller ROJAS PANDURO, Kevin Accel, de la E.A.P de Administracién de Empresas,
de la Facultad de Ciencias Empresariales. en que solicita: Designacién de Jurado Evaluador.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 05 de junio del aiio 2018, se emite la Resolucion N© 720. Designando
Asesor de Tesis del Bachiller ROJAS PANDURO, Kevin Accel, de la E.A.P. de Administracion
de Empresas, de la Facultad de Ciencias Empresariales.

: Que. ¢l Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, en
¢l TITULO V, CAPITULO I, Articulos del 23 al 26. se detalla el procedimiento de designacion del
Jurado Evaluador, sus funciones y responsabilidades:

Que. con registro de expediente N° 1784-2018-FCEMP del 06 de julio del afio 2018,
el Docente Asesor presenta el Informe Aprobado de Ascsoria de Proyecto de Tesis, dando
conformidad al Proyecto de Investigacion del Bachiller ROJAS PANDURO, Kevin Accel, dec la
E.A.P. de Administracién de Empresas, de la Facultad de Ciencias Empresariales: y

Estando a las atribuciones inherentes del cargo de Decano y a lo normado en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Iuanuco. con cargo a dar cuenta al
Conscjo de Facultad,

SE RESUELVE:

Articulo inico.- DESIGNAR. a los docentes de la Facultad de Cicncias
Empresariales: Mtro. Julidn Faustino Huatueo Galarza, Mg. Roberto Peiia Celis, Mtra. Soledad
Villanueva Galvez, como micmbros del Jurado Evaluador del Proyccto de Investigacion
presentado por el Bachiller ROJAS PANDURO, Kevin Accel, de la E.A.P. de Administracion de
Empresas, dc la Facultad de Ciencias Empresariales, los cuales fucron clegidos por sorteo, quienes
deberén cumplir lo sefialado en los articulos 23, 24 y 25 del Reglamento General de Grados y Titulos
de la Universidad de Hudnuco.

Registrese, comuniquese, archivesc.

AN UNIVERSIDAD GE HUANLICO DE HUANUCO
‘§- ACULTAD DF CIENCIAS EMPRESARIALES [IAS EMPRESARIALES
S

SECRETARID
{2 . DOSENTE

\%, idelia Mirta Cristobal Lobaton is Lpez Sanchez
‘\f&,&ms SECRETARIA DOCENTE CANO
Sanns S

Distribucién: — FCEMP-CGT —Jurados-File Personal interesado — Archivo
JLLS/nne
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ANEXO N° 07

LID-'I UNIVERSIDAD DE HUANUCO
| SSSTT FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 1220-2018-D-FCEMP-EAPAE-UDH

Huanuco, 06 de Agosto de 2018

Visto. el Dictamen de Aprobacién del Informe, presentado por los miembros del
Jurado Evaluador con fecha 01 de agosto del afio 2018, y registro de expediente N°® 2247-2018-
FCEMP, del Proyecto de Investigacion, intitulado: “LLA CERTIFICACION POR NIVELES DE
PROFESIONALES Y TECNICOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y/O
SERVICIOS EN LA GESTION POR RESULTADOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANPORTES Y COMUNICACIONES-HUANUCO-2018”, presentado por el Bachiller
ROJAS PANDURO, Kevin Accel, de la E.A.P. de Administracién de Empresas, de la Facultad
de Ciencias Empresariales.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 05 de mayo del aiio 2018. se emite la Resolucion N° 720. Designando
al Dr. Oscar A. Campos Salazar, como Asesor de Tesis del Bachiller ROJAS PANDURO, Kevin
Accel, de la E.A.P. de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Que, con fecha 09 de julio del afio 2018, se emite Resolucién N°® 952. Donde se
designa a los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales: Mtro. Julidn Faustino Huatuco
Galarza, Mtro. Roberto Peia Celis. Y Mtra. Soledad Villanueva Galvez. Como miembros del
Jurado Evaluador del Proyecto de Investigacion presentado por el recurrente.

Que, el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco. en
el Titulo V, Capitulo [, articulo 26, detalla el procedimiento para aprobar el Proyecto de Investigacion:
y

Estando a las atribuciones inherentes del cargo de Decano y a lo normado en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco. con cargo a dar cuenta al
Consejo de Facultad,

SE RESUELVE:

Articulo primero.- APROBAR c¢l Proyecto de Investigacion presentado por el
Bachiller ROJAS PANDURO, Kevin Accel, de la E.A.P. de Administracion de Empresas, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, intitulado: “LA CERTIFICACION POR NIVELES DE
PROFESIONALES Y TECNICOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y/O
SERVICIOS EN LA GESTION POR RESULTADOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANPORTES Y COMUNICACIONES-HUANUCO-2018"

Articulo_segundo.- Disponer que el Coordinador Académico de la E.A.P. de
Administracion de Empresas, disponga la apertura de una Ficha de Avance del Trabajo de
Investigacion. tal como lo establece el articulo 26 del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad de Hudnuco.

Registrese, comuniquese, archivese.

7// S 08 B3\ UNIVERSIDAD DE HUANUCO HUANUCO
/&‘ 44/ A(.ULYAD DOE CIENCIAS EMPRESARIALES [MPRESARIALES

\\\ ;'C ' 8. delia Mirta Cristobal Lobaton
€ 7
\c/mmsg\'& SECRETARIA DOCENTE
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