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RESUMEN

La tesis fue desarrollada tomando en cuenta los lineamientos del
Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Contabilidad y
Finanzas de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Huénuco. El trabajo de investigacion tiene como
objetivo determinar, de qué manera la gestion logistica incide en la
rentabilidad de la empresa Medical Import E.ILR.L. el tipo de
investigacibn es aplicada, el enfoque cuantitativo del nivel
descriptivo su disefio correlacional ya que determina la relacién
existente entre las dos variables, bajo este contexto se elaboré como
instrumento de medicidn el cuestionario, la poblacion de estudio esta
compuesto por trabajadores de la empresa en donde se determind
una muestra no probalistica que esta compuesta por 19 trabajadores

utilizando para ellos el criterio de exclusion.

Para el procesamiento de datos se utilizé el programa de Microsoft

Excel y el programa SPSS.

Finalmente se determind que, los 100% de las personas
encuestados manifestaron que la gestién logistica incide en la
rentabilidad de la empresa Medical Import E.I.T.L de la ciudad de
Huanuco — 2017. Afirmacion fundamentada con el valor de

significancia (valor critico observado) 0,000< 0,05.

Palabras claves: gestidn logistica y rentabilidad.
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ABSTRACT

The thesis was developed taking into account the guidelines of the
Regulations the guidelines of the regulations of degrees and titles
of the school of accounting and finance of the faculty of business
sciences of the University of Huanuco. The objective of the research
work is to determine how logistics management affects the
profitability of the company medical Import E.I.LR.L. the type of
research is applied, the quantitative approach of the descriptive
level its correlational design as it determines the relationship
between the two variables, under this context the questionnaire was
elaborated as a measurement instrument, the study population is
composed of workers of the company where a nonaromatic sample
was determined that is composed of 19 workers using for them the
exclusion criterion.

The Microsoft excel program and the SPSS program were used for
data processing.

Finally, it was determined that 100% of the people surveyed stated
that logistics management affects the profitability of the company
Medical Import E.I.LR.L. of the city of Hudnuco — 2017. Assertion
based on the value of significance (critical value observed)
0.000<0.05.

Keywords: logistics management and profitability.
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INTRODUCCION

Actualmente las expresas tienen una gran intranquilidad con
referente a conseguir mayor rentabilidad, los gerentes de los
comercios muchas veces no alcanzan a clarear los diversos
procesos dentro de los comercios que inciden en su rentabilidad,
uno de ellos y no menos elemental es la gestion logistica, en la
empresa Medical Import E.I.LR.L se tiene una alta preocupacion por
las fases logisticas y como influye en la rentabilidad debido a
distintas situaciones o deficiencias que se iran identificando, el cual
nos impulsa a que podamos ejecutar el actual trabajo de
investigaciéon, el que nos permita profundizar y estudiar
menudamente los verdaderos argumentos por la que la rentabilidad
se ve afectada en las deficiencias de la gestion logistica.

La incognita que afecta al comercio medical import E.I.LR.L., en su
gestién de compras, gestion de almacén y gestion de distribucion,
se ve reflejada en la rentabilidad ya que si la practica de estas se
manejara eficientemente se evita gastos innecesario, en el cual
obtendriamos buenas utilidades. Las causas de este inconveniente
son: adquisicion de mercaderia incorrecta, vencimiento continuo de
mercaderias, incurrir en infracciones por incumplir las normas de la
DIGEMID, inconvenientes al momento de despachar la
mercaderia; la informacién es ambigua ocasionando dificultades.
Por estos factores ya mencionados formulamos la siguiente
interrogante: ¢de qué manera la gestién logistica incide en la
rentabilidad de la empresa Medical Import E.I.LR.L. Huanuco —
2017? Para emprender el problema, la presente investigacion
cuenta con la siguiente estructura:

Capitulo I: problema de investigacion: se realiza el planteamiento y
se formula las interrogantes, se establecen los objetivos generales,
especificos, justificacion, limitacién y viabilidad de la investigacion.



Capitulo II: presenta un analisis descriptivo en el marco tedrico y
conceptual, que seran confrontados con el planteamiento del
problema y seguido con el resultado obtenido atreves de la

hipotesis.

Capitulo IlI: presenta la metodologia de investigacion, el cual sera
de tipo aplicada, sus alcances fueron préacticos, el enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo y el disefio correlacional, donde la
poblacién y muestra son los trabajadores de le empresa Medical
Import E.I.LR.L.

Capitulo IV: se encuentra el procesamiento y el andlisis de

interpretacion de resultados arrojados por el SPSS.

Capitulo V: redactamos los resultados para la confrontacion con los
datos obtenidos, contractamos las hipotesis, las conclusiones y

recomendaciones del proyecto realizado.

Anexos: se encuentra matriz de consistencia, los instrumentos

usados y obtenidos durante el desarrollo de la investigacion.



1.

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

En América latina, los negocios han cambiado de manera drastica
en la actualidad, hoy las empresas compiten en mercados globales
armadas con sistemas logisticos, donde los clientes exigen
atencion todo el dia, esto implica a los trabajadores,
responsabilidad y eficiencia, he ahi su importancia para el
desarrollo de las empresas.

La practica de nuevos métodos, influye en la productividad y
rentabilidad pues reduce los costos de almacenamiento, un manejo
eficiente en estos aspectos determina en valor agregado.

Los encargados de las empresas estdn cada dia mas y mas
pensativos y son cada vez mas conscientes de la necesidad de
efectuar un manejo eficiente logistico y adecuada direccién de sus
negocios. Esto sucede ya que estos procesos afectan
verdaderamente en el manejo logistico y representan montos de
inversion a ser porcentajes muy relevantes en sus empresas.

En nuestro estado algunas empresas presentan deficiencias en sus
procesos logisticos, ya que tienen conceptos errados, entienden
por logistica como adquirir y amontonar, el sector boticario no es
ajeno a esta realidad ya que viene creciendo rapidamente en este
tiempo, con la tecnologia y conocimiento adecuado para la
elaboracion y comercializacion de medicinas la cual tienen
demandas altas.

Una drogueria es un comercio considerado como empresa
boticario que se dedica a la importacion, comercializacion, acopio
y/o reparto de productos farmacéuticos, cosméticos, dispositivos y
productos sanitarios. Medical Import .E.I.R.L. sociedad dedicada al
sector de la compra y venta de productos farmacéuticos y articulos
de tocador, se encuentra dentro de este sector. Comenzando con

su fundacion el afio 2007 se ha representado por su constante
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crecida. De una empresa conformada en sus primeros afios por
tres trabajadores, un alto volumen de ventas y una cartera de
clientes. Se ha determinado que esta empresa, no cumple de modo
eficiente y eficaz con el procedimiento de gestiona logistica, no
sigue los procedimientos establecidos para la gestiona de compras,
almacén y distribucidn, ovacionando este ambiente un peligro para
la rentabilidad financiera econémica y social de la empresa.

Los procesos inadecuados de la gestion de compras en la empresa
MEDICAL IMPORT E.LLR.L, se ven reflejados, en la compra de
mercancia incorrectas y/o requerimientos de Ultimo momento
originando el rechazo de los pedidos, solicitando su reposicion o
cambio, de esta manera se dan gastos excesivos motivados por las
compras urgentes lo que afecta directa y significativamente la
rentabilidad de la sociedad, estos errores son originados por una
explicacion incorrecta o incompleta de los items en el
requerimiento, la inexperiencia por parte del area usuaria sobre las
mercancias a solicitar. En cuanto a la gestion de almacén, se ve
reflejado en el vencimiento permanente de mercaderias por la falta
de inspeccion de inventarios, repercutiendo este escenario en una
perdida para la empresa en el incumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento dado por la DIGEMIN, siendo

oportuno para incurrir en infracciones.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢De qué manera la gestion logistica incide en la rentabilidad de la
empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L. Hudnuco — 2017?

Problemas Especificos

PE:1. ¢De qué manera la gestion de compras incide en la
rentabilidad de la empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L. Huanuco -
20177
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PE2. ¢De qué manera la gestion de almacén incide en la
rentabilidad de la empresa MEDICAL IMPORT E.l.R.L. Huanuco -
20177

PEs. ¢De qué manera la gestion de distribucion incide en la
rentabilidad de la empresa MEDICAL IMPORT E.l.R.L. Huanuco -
20177

1.3.Objetivo General

Determinar de qué manera la gestion logistica incide en la
rentabilidad de la empresa MEDICAL IMPORT E.l.R.L. Hudnuco
— 2017.

1.3.1 Objetivo Especifico

OE1. Determinar de qué manera la gestion de compras incide en la
rentabilidad de la empresa MEDICAL IMPORT E.l.R.L. Huanuco -
2017

OEZ2. Determinar de qué manera la gestién de almacén incide en la
rentabilidad de la empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L. Huanuco -
2017.

OES. Determinar de qué manera la gestion de distribucion incide
en la rentabilidad de la empresa MEDICAL IMPORT E.L.R.L.
Huanuco — 2017.

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Tedrica

Su estudio es de beneficio para posteriores investigaciones en
relacion a la eficiente administracion de la gestion logistica en las

empresas del sector farmacéutico.
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1.4.2 Practica

El presente proyecto de investigacion servira para resolver un
problema que aqueja a la empresa para que mediante ello se tenga

mayor control de mercaderias y obtener utilidades.

1.4.3 Académica

Este trabajo servirA como bibliografia de consulta para los
estudiantes interesados en conocer el eficiente manejo de la

gestidn logistica en las empresas del sector boticario.

1.5.Limitaciones de la Investigacion

v El tiempo que implico efectuar este estudio fue muy corto, ya que
también se labora en dicha empresa en el area de contabilidad.

v/ La cobertura para esta investigacion es Unicamente para la
empresa MEDICAL IMPORT E.L.LR.L en la ciudad de Huanuco —
2017.

v" Los resultado del estudio, son propios de la empresa MEDICAL
IMPORT E.LLR.L. gestion logistica y su incidencia en la

rentabilidad.

1.6.Viabilidad de la Investigacion

La investigacion es viable ya que se cuenta con:

v Los recursos necesarios para el desarrollo de la mismay a la
vez con la autorizacion de la empresa.
v' También se cuenta con los recursos econémicos y humanos

para la aplicacion de la investigacion.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Internacional.

Segun Bohorquez E. & Puello R. (2013) realizaron la investigacion
Disefio de un modelo de gestidn logistica para mejorar la eficiencia
organizacional de la empresa CORALINAS & PISOS S.A. en el
municipio de Turbaco, Bolivar-2013, en la Universidad de

Cartagena. La investigacion llego a la siguiente conclusion:

La recopilacién de datos referentes a la empresa Coralinas &
Pisos S.A 'y la metamorfosis de los mismos en averiguacion permitié
disefiar el rumbo por el cual la sociedad deberia enfocarse de hoy
en adelante; la cual consiste en mejorar su gestion logistica y su
cadena de abastecimiento mediante la innovacién de algunos de
sus procesos Yy la implementacion de nuevas herramientas de
trabajo, para alcanzar la eficiencia organizacional y por ende avalar
un sostenimiento y permanencia en el negocio actual. El progreso
del actual proyecto permitié colocaren direccion todos aquellos
conocimientos adquiridos a los extenso de la carrera profesional
cursada, incentivando el uso de herramientas alternativas de
problemas empresariales; también aporto el inteklecto de como

funciona la gestion logistica de las empresas en el ambiente real.
Nacional.

Segun Virginia A. (2016) realizo la investigacion: influencia de
la gestion de compras en la rentabilidad de la empresa transportes
Caipo S.R.L. de la ciudad de Huamachuco, en la Universidad de
Trujillo. La investigacion llego a la siguiente conclusion:

Nos da a conocer que la gestién de compras si influye de manera
significativa en la rentabilidad de la empresa de transportes Caipo,
ya que en dicho departamento se detectdé que tienen varias

falencias en sus procesos, como por ejemplo no contar con soporte
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de datos de proveedores, no hay evaluacion de proveedores casi
en ningun tiempo se realizan 6rdenes de compras a realizar, no hay
control de stock en los inventarios. Se encontré asimismo que las
compras tienen un alto grado de rentabilidad en la empresa, que
fluctdan un 33% relativo a las ventas del afio. Dentro de la gestion
de compras uno de estos procesos a mejorar es de negociar con
los proveedores en precio, tiempo de entrega, devoluciones, etc.
Se logré programar un ahorré para las compras del afio 2016 en
base a la accion de progreso y convencion los proveedores por un
monto de s/. 27,000.00 lo que significo disminucion del 53% en las
compras con relaciéon al afio 2015, con esta la rentabilidad subira.
Si se ejecuta la oferta de acciones, mi solo mejoraria la gestion de
compras por ende la rentabilidad de la empresa, asimismo
consolidara alianzas estratégicas con proveedores y la empresa
Caipo.

Locales.

Segun Hinostroza M., Medina C. & Polino M. (2015) realizaron la
investigacion: la programacion de abastecimiento y su influencia en
la gestidn de logistica de la Universidad nacional Hermilio Valdizan
—2014. La investigacion llego a la siguiente conclusion:

El objeto del trabajo de investigacion consistié en establecer de
gué manera la programacién de abastecimiento influye en la
gestion de la logistica de la UNHEVAL 2014-2015los resultados
dan a conocer que existe relacion con la programacion de
abastecimiento y el manejo de la gestion logistica, sea en el
planteamiento organizacién, direccion y control con fases
elementales del proceso de gestion. También se determind que los
trabajadores que laboran no participan en la programacion de
abastecimiento de la UNHEVAL, respecto a la determinacion de

necesidades de bienes y servicios.

17



2.2. Bases Teoricas.
2.2.10rigen de la logistica.
Los origenes de la logistica cuyo vocablo proviene del campo
militar, coherente con la adquisicion y abastecimiento de materiales
requeridos para manejar una gestion aplicada al trabajo
empresarial, se remonta en el periodo de los cincuenta. Llegando
a su fin la segunda guerra mundial, la solicitud creci6 en los paises
industrializados y la dimension de comercializacion era menor a la
venta y produccion. Los duefios de las empresas teniendo idea que
la comercializacion fisica tenia que llevarse de manera eficiente y
para informar ingresos en lugar de gastos, comenzaron a
experimentar modificaciones sustanciales en el método de
comercializacién, teniendo Ilugar en la estructura de la
organizacion, la angustia de que la logistica esta activa, es una
parte fundamental en cualquier labor econémica, sin embargo en
las dltimas décadas hay el vivo interés por el progreso de la misma,
al punto de que una cifra progresiva de empresas la estan
adoptando como herramientas gerenciales con la perspectiva de
que los resultados se han positivos, a mediados de los 70, los
empresarios empezaron a conocer que la enajenacion de
inventarios y cuentas por cobrar aumentaba el flujo de conocer que
la enajenacion de inventarios y cuentas por cobrar aumentaba el
flujo de caja y vieron que la rentabilidad podia optimizar si se
planeaban adecuadamente las operaciones de comercializacion. A
finales de esta misma década, aparece el concepto de gestion de
materiales. En el periodo de los 90, la logistica es talvez algunos
de los procesos donde se utiliza los adelantos tecnoldgicos, el cual
ah abreviado la direccion de la cadena de suministro mediante el
uso de interfaces electronicos de documentos el cual accederan a
optimizar las actividades comerciales, cddigos de barras para
igualar productos y servicios, sistemas de carga de materiales para

restar tiempos de entregas y manipulacion. La logistica no solo
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consiste en dirigir la cadena de suministro, asimismo significa
excluir intermediarios que agregan coste al producto.
(Tejedo, 2017)

Definicion de la logistica

Par explicar la logistica es viable que entremos en discusion debido
a que en la gramética vigente existe mas de treinta definiciones de
este vocablo; algunas muy simples y otras muchas mas complejas
gue apuntan a una nocion integrado, metodico y racionalizador,
fundamentalmente encaminado a la complacencia del cliente, con
los costos minimos, con el atributo requerido, en el tiempo
necesitado, y en la cantidad y parte especificados por este.
(Castellanos, 2009).

La logistica es la evolucion de planear, implementar y fiscalizar
eficientemente el flujo de materia prima, productos en trayectoria,
productos terminados y la pesquisa relacionada con ellos, a partir
del principio hasta el punto de consumo con la intencién de
satisfacer los requerimientos del comprador. (Management, 2004)
La logistica es la evolucién de gestionar estratégicamente el
suministro, el desplazamiento y acopio de los materiales, el
inventario de productos terminados y los flujos de pesquisa
conectados a travées de la institucion, sus canales de
comercializacion de modo tal que la presente y futura rentabilidad
sean maximizadas a través del desempefio seguro de los

requerimientos.(Martinez,2005).

Importancia de la logistica
El valor radica en la urgencia de optimizar el servicio al cliente
optimizando la etapa de mercadeo y envi6é al minimo coste posible;
algunas de las actividades que pueden derivarse de la
administracion logistica de una empresa son las siguientes:

e Aumento en las lineas de produccion.

e La eficacia en la fabricacion, lograr niveles altos.
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e La cadena de comercializacion debe sostener cada vez
menos inventarios.

e Desarrollo de sistemas de informacion.

e Estas pequefias mejoras en una distribucion se traduciran
en los siguientes beneficios:

e Incrementar la capacidad y mejora la rentabilidad de las
empresas para arremeter el reto de la globalizacion.

e Optimizar la administracion y la gestion logistica comercial,
nacional e internacional.

e Coordinacién para optimizarlos factores que influye en las
decisiones de las compras, eficacia, confiabilidad, costo,
empaque, comercializacion y sobre todo garantizar el
producto.

e Ampliacién del enfoque gerencial para transformar a la
logistica en un modelo, un marco, un dispositivo de
planificacion de las actividades internas y externas de la
empresa.

¢ Ladefinicion tradicional de la logistica afirma que el producto
adquiere valor cuando el comprador lo recibe en el lugar y
en el modo adecuado con el costo minimo posible.

e Lo pasado nos lleva a identificar, conceptualmente, que
dentro de una sociedad el método integrado logistico esta
conformado por tres areas operacionales:

e La gestibn de materiales es la semejanza de estudio entre
una empresa y sus proveedores.

e La gestion de transformacion es la relacion logistica entre
instalaciones de una.

e La gestion de comercializacion fisica es la relacion logistica

entre la sociedad y sus clientes. (Castellanos, 2009).
Rol de la logistica en la empresa

La logistica desempefia cinco papeles o roles en la empresa:

20



a) Informacién.- formar que cada elemento de la
sociedad conozca las principales actividades que se
realizan en la gestidn logistica y estudiar los niveles
de prestacion que brinda la sociedad con el objetivo
de ser consientes a los colaboradores de la categoria
que tiene una adecuada gestion.

b) Control.- establecer los indicadores de desempeiio,
tales como: desempefio de plazos de envid, plazo de
termino de productos, rotacién de stock, etc.

c) Organizacion.- precisar, redisefiar e establecer
procesos y métodos que faciliten las decisiones y la
realizacion de las acciones en el proceso y estos
optimicen de modo completo los objetivos de la
empresa.

d) Estratégicos.- colaborar estratégicamente en los
objetivos de la sociedad, con particular énfasis en la
decision del nivel de servicio.

e) Ejecutivo.- responsabilizarse completamente de la
realizacion de las actividades logisticas; algunos
instrumentos que faciliten estos proceden: establecer

sistemas proveedor, cliente. (management, 2004).
La gestion logistica

La nueva circunstancia competitiva presenta un campo de accién
en donde la blandura, la agilidad de llegada al cliente y la
produccion seran variables claves que determinan la duracion de
las empresas en los mercados. Y es aqui donde la logistica juega
un papel decisivo, a partir de la administracion eficiente del flujo
de bienes y servicios hasta el consumidor final. Logistica es
vocablo habitual se asocia con la reparticion y envié de productos
terminados; sim embargo, esa evaluacion parcial de la misma, ya
gue la logistica se relaciona con la direccion del flujo de bienes

servicios, desde la adquisicién de las materias primas e insumos
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en su punto de origen, hasta €l envio del producto acabado en el

lugar de consumo. (Monterros, 2000).

La gestidn logistica “es el procedimiento de planificacion,
implementacion e inspeccion del flujo y acopio eficiente vy
econdmico de la materia prima, productos semiterminados y

acabados, asi como la pesquisa asociada”. (Management, 2004).

Compras
Recepcion
Almacenes

Inventarios

NN

Distribucion

Para desarrollar de modo mas adecuado el proceso logistico, que
se da en el inicio se reconoce en su totalidad, evaluando puntos
requeridos para establecerlos, los medios que se pondran en juego,
el volumen de sistematizacion resultante en sus diferentes fases,

asi como previsiones futuras.
Gestion de compras

Consiste en establecer de modo interrumpida materiales, bienes
y/o servicios, para incluirlos de forma directa o indirecta a la cadena
de comercializacion o de fabricacion deben proporcionarse en las
cantidades adecuadas, en el instante necesitado, con el importe y
en el lugar pactado. La habilidad de una correcta gestion de
compras asegura que la sociedad tengan los mejores proveedores
para proveer los mejores productos y servicios, al excelente
importe general. La funcion de compras a menudo gasta mas
capital que cualquier otro puesto de la empresa, asi que adquirir
proporciona una buena oportunidad para disminuir los costos e
incrementar los margenes de ganancia. Dado que la adquisicion ha
dejado de ser una actividad méas para convertirse en un dispositivo

importante de la organizacién en este momento mas que nunca
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resulta obligatorio conocer el procedimiento de compras. (Marino,

2015).

El proceso para realizar las compras esta compuesto por los

siguientes:

a)

b)

Requisicion.- es el documento que habitualmente inicia el
proceso de adquisidores. Es este expediente se indica lo
gue se desea, ya sean bienes 0 servicios, su cuantia,
especificaciones de ser permitido, etc. Lo puede promover
alguien con mando para hacerlo o bien el mismo deposito
respectivo, para renovar el inventario de algo apto para el
efecto. Habitualmente hay personas autorizadas para
hacer las requisiciones, dependiendo del ambiente de lo

gue se pide y del monto que representa.

Cotizacion.- es el paso mediante el cual se consigue la
pesquisa adecuada para elegir al proveedor. Para algunos
de los tipos de compras, este paso no es aplicable, ya que
es viable que no se requiera elegir al proveedor porque ya
estd predeterminado. Esto sucede, por ejemplo: con
compras rutinarias y programadas. Es este caso hay que
alcanzar cotizaciones, debe tenerse en cuenta dificultad
gue puede presentarse para adquirir informacion referente
a los posibles proveedores. Este problema ha ocasionado
la creacion de asociaciones de compradores de empresas
gue se abocan a llevar una base de datos en el cual se
puede buscar quien puede surtir determinado bien,
asimismo, datos valiosos relativo a sus desempefios
anteriores, como calidad, servicio, nivel de atencion, etc.
Las cotizaciones debieran poseer toda la pesquisa con
relacion al costo, especificaciones, forma de cancelacion,
descuentos por pronto pago, condiciones y términos de
entrega, etc. La excelente manera de que se obtenga

pesquisa mas completa por parte del supuesto proveedor
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d)

consiste en mandarle las cotizaciones con copia de
manera que se vea comprometido a llenar toda la

informacion que se le solicita y se archiva la otra.

Seleccién del proveedor.-la eleccion del abastecedor
debe hacerse con base a la pesquisa que se tenga de los
posibles proveedores. Desde siempre el costo es uno de
los criterios que se debe tener en cuenta, pero no debe ser
el dnico. La tendencia de hoy es dar mayor valor a la

calidad, servicio y acatamiento, que al precio.

La orden de compra.-conocida como pedido, es el
documento que autoriza al proveedor a despachar los
bienes solicitados y a recibir por ello la suma especificada
como precio. Viene hacer un comprobante pactado,
cuando se emite en respuesta a una valorizacion aceptada
por el comprador. Si este no es el caso, el pedido es un
compromiso de convenio con el fin de obtener un pacto
referente a la transaccion. Asimismo de los datos ya
mencionados sobre la pesquisa que acompafia a la
adquisicién, el pedido tiene un digito correcto, foliado que

es el informe para todos los tramites posteriores.

Seguimiento.- la significacién de seguimiento del pedido
resulta obvia, ya que lograr mantenerlo de manera
interrumpida depende primordialmente del suministro
oportuno de los materiales. Todo pedido debe poseer su
fecha de entrega, y los responsables del seguimiento
deben comprobar que esa fecha se cumpla, o enterarse
con la debida anterioridad de que habra demoras en la
entrega, asimismo se podra evitar el dafio a los programas
de fabricacion, la unidad encargada del seguimiento debe
hacer:

v" Conseguir del distribuidor una seguridad del pedido.
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v' Conseguir del proveedor el juramento de entregas
acordes con los requerimientos.

v Verificar con el distribuidor el progreso hacia el
cumplimiento del pedido.

v' Comprobar que se cumplan la responsabilidad de

ingresar a tiempo.

f) Recepcidn.- las tareas correspondientes a la recepcion

son:

v' Verificar si los articulos recibidos y cantidad
corresponden a lo indicado en el pedido.

v' Registras lo recibido, dia, cantidad, condiciones, etc.
v Dar los pasos conducentes para que lo recepcionado
sea inspeccionado y puestos a pruebas previstas.

v' Dar advertencia al depésito de lo que se recibio, su
cantidad, estado y condiciones.

v Informar al que haya colocado el pedido acerca de
todos los hechos que ameriten alguna variedad de
ajustes con el distribuidor o el transportista, por
ejemplo: faltantes o sobrantes, materiales
defectuosos. Hacer alcanzar los articulos recibido al
depdsito o parte adecuada, para su almacenamiento

O USO.

g) Manejo de facturas.- por este medio de pago el
proveedor solicita la deuda de los bienes entregados. Debe
referirse al pedido oportuno, siguiendo todo en cuanto ah
descripciones, cantidades, términos, costos, etc., lo indicado
en el mismo. Al recibir el comprobante de pago se debe
poner el sello con la fecha de recepcion y que indique el
destino que debe de seguir el comprobante para completar
el proceso. El orden de los pasos puede variar, pero
debemos tener cuidado en la revision de factura antes de ser

aprobada para el pago es lo siguiente:
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v Verificacion de lo recibido por el depdsito, ambiente y
cuantia: pasar por el control de los requisitos de
calidad, conformidad con especificaciones.

v' Ausencia de urgencia de ajustes por demoras,
faltantes, dafos en el transito, etc.

v' Comprobacion del importe, condiciones de
desembolso, pagos por concepto de fletes y seguros,
aduaneros, descuentos y todo lo concerniente a la
cantidad a pagar.

v Aprobacion del desembolso, comprobacion de la no
duplicidad de la factura, solicitud del cheque.

h) Registro del departamento de compras.- este
departamento debe guardar cuidadosamente la

informacion siguiente:

v" El contrato

v’ La compra

v' El precio de cotizacion

v' El proveedor

v' Resumen del proceso de adquisicion del bien.

v Datos miscelaneos, el cual pueden ser llevados en un
cuaderno ad-hoc, o por medio de tarjetas, o en la
laptop, lo importante que esta informacién este
segura y sea posible para hacer las consultas y de

esta manera tener actualizada.

) manual de compras.-constantemente ha existido la
utiidad de que el departamento de compras de una
sociedad, por mas pequefio que se sea, tenga su manual de
compras, hoy por hoy, con la tensién de establecer sistemas
de calidad en las empresa y de proteccion de calidad, es
cuantioso mas significativo que el departamento de compras

desarrolle su manual, donde debe contener: las politicas de
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la compafia con relacion a las compras, los proveedores, los

pagos, las especificaciones de calidad, etc.

) Reportes a la direccion.- es comun que la oficina de
compras deba informar a la direccion referente a su
desempeiio, actividades y logros obtenidos, mediante
informes que brinda esta oficina serd evaluado su
desemperio, esta apreciacion debe ser hecha por la propia
oficina de compras, por lo total es significativo que contenga

en modo explicita, la siguiente pesquisa:

v' Ahorros logrados mediante las compras exitosas bajo
las condiciones del mercado.

v Ahorros logrados por la compra de mercaderia mas
baratos.

v' Ahorros intangibles, compras logradas mediante la
adquisiciéon de mercaderia a mayor calidad e igual
coste.

v' Gastos y costos incurridos por el departamento en su
maniobra.

v Variaciones en registro atribuibles a la maniobra de la

seccion. (Olavarrieta, 1999).
Gestion de almacén

La gestion de almacén se ocupa de la direccion del propio y de
colocar con habilidad todas las decisiones tomadas en la gestion
de la fabricacion. Su primordial funcion recae en optimizar los flujos
fisicos externos (entradas). Controlando uno por uno los
movimientos internos de mercaderia que tienen un sitio adecuado
almaceén, es referir la instalacion y suministro de la zona de pickning

o preparacion de pedidos. (Veritas, 2011).

En las empresas minoristas, el mayor segmento de la mercaderia
estd instalada en el lugar de comercializacién, de modo que se

pueda notar y obtener a ella rapidamente. En los comercios de
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mayor tonelaje se tienen importantes reservas en el deposito de la

empresa o en otra fabrica destinada al depésito. (Mufioz, 2007).

La gestion de almacén es un concepto relacionado a la gestion de
stock, tratdndose de la gestion fisica de las mercaderias

almacenadas, estos comprenden lo siguiente:

a) Ubicacion de productos.- determinar la ubicacion de un
almaceén es uno de los aspectos primordiales que hay que
considerar antes de su establecimiento. La instalacion del
depodsito es una agente que influye no solo en el aspecto
productivo, sobre todo en el estratégico y puede ser
determinante en el éxito o fracaso de la empresa, el estudio
del sitio del depdsito sera mas extenso y complicado cuanto
mas superior sea el tamafio de la sociedad y en resultado,
su sistema de comercializacion. En cualquier tema, este
estudio debera realizarse mediante la investigacion de
cuatro factores basico: la produccion, los costes, la demanda
y la competencia. En cada uno de estos elementos se deben
prestar atencion a dos criterios de elaboracion para lograr
realizar un examen del modo méas ajustado al contexto,
como son el econémico y el productivo. Teniendo esto en
cuenta se deben estudiar algunas variable:

v Primero, en lo que respecta a la mercaderia se
evaluara su tipo y la cantidad total que se va al
almacén.

v Segundo, en los costos se evaluaran las
infraestructuras (edificaciones, terrenos y equipos),
mano de obra directa e indirecta, costo de transporte y
demas costos paralelos a esta actividad asi como
servicios a contratar.

v Tercero, respecto a la demanda, se habra de estimar
la cantidad y sitio de los compradores, el nimero y

tamafo de los pedidos y el tiempo de entrega.
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v Por ultimo, teniendo en cuenta a la competencia, se
analizara el lugar de sus almacenes, y su servicio de
estos mismos.

b) Los flujos de materiales dentro del almacén.- estos
responden a una de sus caracteristicas intrinsecas, ya que
el tiempo de los productos almacenados es temporal y todo
vuelve a salir.

v" Flujo simple, es el flujo mas llano que existe, y se
caracteriza por no fragmentar las unidades de carga,
es decir no hay ninguna reforma de las mercancias
adentro del depdsito, tal como entra, se almacena, y
del depdsito sale hacia el comprador final.

v Flujo medio, aqui los movimientos son mas complejos
ya que el dispositivo de carga es manipulada y se
divide en unidades de elaboracion de pedidos o de
envio, por lo tanto en este flujo hay mas elementos a
tener en cuenta. Podriamos expresar que el picking o
la elaboracion de pedidos es lo que diferencia con el
primer flujo, ya que la reforma de las unidades de
carga son mas complejos en lo que a depdésito se
refiere.

v Flujo complejo, trabaja con las distintas areas de la
empresa teniendo en cuenta el tipo del producto estas
pueden ser: la divisién de la unidad de carga, control
de calidad, etiguetado y demas manipulaciones para
tener el bien terminado. Toda maniobra de la
mercaderia se toma en cuenta y se contabiliza dentro
del almacén, teniendo en cuenta que a mas proceso

mas generacion de costos a la empresa.

c) Métodos de control de inventarios
v' Método PEPS. (primero en entrar, primero en salir),
este método se utilizan cuando se manejan productos

gue poseen fechas de vencimiento, su ventaja
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fundamental y principal es que se logra disminuir los
costos que implican en tener mercaderia vencida ya
gue esta se votaria. este método se debe utilizar de
manera rigida y se recomienda utilizarla en los ciclos
econdémicos, en cuales los precios estan en tendencia
creciente.

v' Método UEPS (ultimo en entrar, primero en salir), en
este método se da salida contable a las mercaderias
gue se adquirieron recientemente, con la mira de que
en el inventario final queden aquellos productos que
se compraron inicialmente, este método es de mucha
utilidad en los paises con tendencias inflacionarias.

v Método promedio, en este método se dan
subdivisiones como: promedio continuo, donde se
obtiene en cada entrada de la mercaderia el precio
promedio que le corresponde a esa temporada, el
promedio periddico nos dice que el precio dado en un
tiempo determinado se mantiene, al pasar dicho
tiempo se saca otro precio promedio para aplicar al

nuevo periodo y asi repetitivamente.

d) La rotacion de productos A-B-C-.es otro de los factores
decisivos que influyen en la rapidez y el coste de las
operaciones en la peticién de la mercaderia, quiere decir que
las mercaderias mas vendidas deben ubicarse cerca a la
salida de la mercaderia, por ello tenemos que tener nocion
de la rotacion, segun la venta de las mercaderias estas se
clasifican en:

v/ Alta rotacion, ingresa y salen mercaderias
menudamente.

v Media rotacién, ingresan y salen de forma habitual
en menos proporcién que los de alta rotacion.

v’ Baja rotacion, son los que se mantienen mas

tiempo en el almacén y su demanda es baja.
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e)

f)

9)

La trazabilidad de productos almacenados, consiste en
conseguir la informacion de cualquier producto, que
componentes tienen y en que proporciones, de que
proveedor obtuvimos cada una de las mercaderias y
finalmente a que clientes se vendié cada lote de producto, la
llamada trazabilidad hacia atras, nos da a conocer el origen
del producto comprado, la trazabilidad en proceso nos indica
como esta elaborado la mercaderia, la trazabilidad hacia
adelante nos dice que clientes lo han adquirido en la venta

directa.

La preparacion de pedidos (picking).- consiste en elegir
y sacar de sus lugares de depésito las mercaderias
solicitadas, esta operacion incluye una serie de su tareas las
cuales son:

v Desplazamiento del trabajador por el deposito.

v' BuUsqueda y localizar la mercaderia a sacar.

v' Identificacion de la mercaderia a sacar.

v Control de inventario.

Cuanto mayor sea el numero de referencias

gestionadas en el depodsito, el picking resulta mas

complejo.

Minimizacion de recorridos, en aras de disminuir el
tiempo de dicado al picking de los productos demandados,
en efecto, disminuir los costes de la actividad y los plazos de
envio a los clientes, se deben alternar de minimizar los
recorridos realizados por el personal del depdsito al tiempo
de sacar los productos de sus lugares de almacenaje, para
ello resultara muy ventajoso la ubicacion de los productos
atendiendo a una ordenacion ABC en funcién de las lineas

del pedido recibidas por un conjunto de informacion.
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h)

Minimizacion de manipulaciones, con elfin de reducir las
maniobras a ejecutar en el almacén, antes que nada se debe
alternar de que las mercaderias sean recibido en el mismo
dispositivo de manejo en el que son almacenados, a la vez
al tiempo de realizar el picking deberan realizarse de
diferentes maneras, como el picking nivel bajo, medio o el
alto.

Rapidez, el vencimiento de3 reparto de los productos se
empieza a calcular en el mismo instante en que son
recibidos los pedidos de los clientes, en resultado la
urgencia con que se lleve a cabo el picking de las referencias
solicitadas en el deposito sera un agente con un episodio
directa en términos de distribucion, comprometidos con los
clientes. (calidad, 2018).

Gestion de distribucion

Su misién es quebrantar las barreras de tiempo de espacio con una

mira basado a la eficiencia, con el trabajo de contactar al productor

con el consumidor. El fin es poner la mercaderia en el momento,

sitio y la cantidad adecuada a un precio razonable. (Veritas, 2011).

a)

b)

Proceso de expedicién de productos, consiste en
empacar la mercaderia para que salgan del depoésito y
lleguen al consumidor en impecable estado y en las
circunstancias pactadas de despacho y transporte. (Anaya,
2011).

Preparacion de pedido (el picking), es la evolucion de
liberacién de las mercaderias del almacén para atender a un
comprador, se realiza una serie de manejos dentro del
almaceén, lo realiza los personales indicados que laboran
dentro del area para acondicionar el pedido. El volumen y

complejidad del picking tienen variables que influyen y son:
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d)

la cantidad de pedidos al dia, el lay out del almacén la
utilizacion de productos. (Veritas, 2011).

Prepara la mercaderia solicitada tiene un costo alto que las
demas actividades que se realizan dentro del depdsito
debido a lo siguiente: costos de manutencion sobre el
trabajo de un solo personal, la mecanizacion de esta funcion
es compleja y no llega hacer automatizada completamente.
(Escriva, 2005).

Consolidacion de mercaderia por cliente, nos indica que
debemos reunir todos los pedidos del cliente para poder
realizar un solo envio, de esta manera se reducira los costos
de envio, ya que al haber mas mercaderia que enviar
disminuira el costo unitario de envio de mercaderias. Por
ejemplo: reunimos todos los pedidos que no son urgentes de
tres dias seguidos de un comprador, y enviar en el mismo
transporte. (Gomez, 2014).

Flujo documental de expedicion de productos, el flujode
productos se da de la siguiente manera:

v' Recepcion de pedido, cuando hay un pedido de
mercaderia tenemos que hacerle llegar al encargado
para que proceda a preparar la mercancia solicitada.

v Nota de entrega, este documento va junto a la
preparacion del producto, ya que es la justificacién de
la entrega esta firmado por el comprador y sirve para
facturar.

v Hoja de ruta, se encuentra especificado la ruta donde
haran la entrega de mercancias los transportistas, ahi
indica los distintos sitios que tienen que entregar la
hoja de ruta estd acomparada de la orden de entrega.

v' Carta de porte, es el documento donde redacta el
contrato de transporte para realizar la entrega de
pedidos la regulacion del documento dependera del

modo de transporte. (Gémez, 2014).
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e) Administracidon de transporte, al momento de realizar las

f)

actividades de distribucion de mercaderias, es un problema
para la empresa es decir si la compafilia debe tener
vehiculos propios o debe contratar transporte, el transporte
propio se utilizan generalmente para entregas de puerta a
puerta, vehiculos pequefios, al optar por esta alternativa de
tener vehicul6é propio hay que tener en cuenta los costos
tantos fijjos como variables. Por lo tanto la empresa puede
recibir mas o menos ganancias al realizar esta medida
aprovechando la rapidez en entrega y la capacidad de carga.
(Izard, 2010).

Otra forma de transporte es el comdn se encuentra
disponible para cualquier empresa que desee enviar su
mercaderia, sus tarifas estan disponible para todos. (Veritas,
2011).

La dltima alternativa seria optar por contratistas, ya que
estas prestan servicios de manera individual, estos
contratos se pueden firmar para medio y largo plazo tienen
opcion de renovar, para optar por este transporte hay que
tener en cuenta lo siguiente; el servicio que por estan, la

seguridad, y las ventajas. (Fernandez, 2014).

Factores que influyen en la eleccion del transporte de
mercaderias, para elegir el transporte de mercaderias de la
empresa se debe considerar factores econémicos y otros
como: experiencia, fiabilidad, puntualidad de entrega,
flexibilidad, también se debe tener en cuenta los servicios
logisticos y analizar: el transporte debe tener la condiciones
adecuadas, segun sus cualidades del producto (solidas,
liquidas y gaseosas), disponibilidad, y sobre todo la
accesibilidad al destino, y tener en cuenta el costo para el
presupuesto de cada envio de mercaderias para la

comparacion. (Gomez, 2014).
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RENTABILIDAD
Definicion:

La rentabilidad es un conocimiento que se aplicara a toda accion
econémica en la que estos factores influyeran: humanos
financieros y humanos con el fin de lograr unos resultados.
(Sanchez, 2002)

Indica que la rentabilidad de una compafiia son las pérdidas o
ganancias que se dan en 1 afio de comercializacién, con relacion a
todos los costos dados para realizar estas actividades en la
empresa. La pesquisa obtenida de los estados financieros ayudan
a ver el manejo normal y las politicas del negocio, estos libros de
contabilidad se elaboran cada fin de mes, de esta manera se
determina la situacion de rentabilidad y economia de la compaiiia.
(Canahua, 2012).

La rentabilidad es vinculo entre el ingreso y los gastos generados
por el uso rutinario de los activos de la sociedad en las actividades
de produccién, la rentabilidad de una empresa son evaluadas en

relacion a las ventas, capital y los activos. (Gitman, 2009).
Tipos de rentabilidad

a) La rentabilidad econ6mica, también conocida como la
rentabilidad de inversion, es el resultado de los activos
invertidos con independencia de la financiacion de los
mismos, la rentabilidad econémica para medir los activos
gue generan ganancias independientemente de como han
sido financiadas también permite comparar la rentabilidad
entre empresas. Esta rentabilidad es importante porque
permite:

v' La medicion de la capacidad de una compafiia
para generar ganancias, sin tomar en cuenta como

ha sido financiada.
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v' Comparar la rentabilidad entre las compaifiias, a
excepcion de su financiamiento.

v" Medir el grado de gestién de la compafiia.

v' Conocer los resultados de la compafiia y
establecer si es rentable o no sin tomar en cuenta

su financiamiento. (Segura, 1994).
Medicion de la rentabilidad econémica:

La (RE) rentabilidad econémica mide el resultado
antes de interese e impuestos, dividido entre el activo
promedio total, este ratio se expresa tambien de
manera mas vinculada a la explotacion econémica o

propia de la compafiia la formulacién es la siguiente:

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total promedio

De los resultados de situacion financiera se obtiene
los resultados antes de interés e impuestos, a lo largo
del ciclo puede manejarse cambios por eso el activo

total se maneja como promedio.

b) La rentabilidad financiera, tambien conocida como

rentabilidad de fondos propios, mide un determinado ciclo,
sus rendimientos son obtenidos por la capitales propios, se
considera una medida de rentabilidad cercana a los
accionistas a diferencia que la rentabilidad econémica, aqui
se busca maximizar los intereses de los inversionistas.
Tambien una rentabilidad financiera sin fondos es una
limitacion para las dos vias de acceso a nuevos fondos: el
bajo nivel de rentabilidad financiera es un indicador de
fondos generados por la compaifiia, y segundo restringe la
financiacion externa. Esta rentabilidad es una forma como la

empresa invierte para obtener ingresos.
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Beneficio Neto
ROE =

Patrimonio Neto

De los estados financieros se obtiene el resultado neto del
ejercicio de ahi descontamos los interese e impuestos
pagados, los fondos propios pertenecen a la empresa y no
estan financiados, se obtiene promedio de los mismos

porque son cambiado a lo largo del afio. (Segura, 1994).
Factores que determinan la rentabilidad financiera

Son 8 factores que influyen en esta rentabilidad, de esta

manera utilizaremos para incrementar las cuales son;

¢ Intensidad de inversién, invertir dinero a una empresa
para obtener algun rendimiento a futuro, mediante los
intereses, ventas a mayor valor de su costo de

adquisicion.

e Productividad, para que una empresa de cualquier
rubro pueda crecer y por ende aumentar su
rentabilidad es aumentar su productividad, la
productividad se define como la relacion entre los
bienes y servicios producidos y cuanto de recursos

empleamos en ello.

e Participacion de mercado, la finalidad de realizar este
estudio es para conocer el peso que tienen la
empresa en el mercado, mediante las cantidades
vendidas o cifras de negocios el cual es obtenida

mediante las encuestas.

e Tasa de crecimiento en el mercado, se cuantificara el

avance o retraso del producto en el mercado en el
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determinado tiempo mediante ciclos: de nacimiento,
desarrollo, madurez y expiracion, dado en las ventas

del bien.

Calidad de producto o servicio, es el resultado de un
trabajo arduo, eficaz para poder satisfacer al cliente,
de esta manera sabremos si el producto es aceptado
o rechazado por el consumidor, aqui sabremos si el

producto es bueno o malo.

Desarrollo de nuevos productos, al incluir un nuevo
producto dentro del mercado demos tomar en cuenta
la innovacion y calidad de producto/servicio, de esta
manera superar a los competidores del mercado ya
gue estos vienen hacer una gran numero de

compradores y vendedores de un producto.

Integracién vertical, son decisiones que por su
naturaleza se sithan a nivel comparativo de una

empresa, dichas decisiones son de tres tipos:

v definir limites de la empresa para sus
actividades genéricas de la cadena de valor de
la produccién.

v Establecer la relacion de la compafiia
fundamentalmente con sus proveedores,
distribuidores y clientes.

v Identificar las razones bajos las cuales los
limites y relaciones deberias ser modificadas
para aumentar y proteger la ventaja

competitiva de la compafiia.
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e Costos operativos, los sistemas instalados incurren
en costos operativos durante su ciclo de vida, ya que
estos realizan los procesos de produccion aqui se
incluye los gastos necesarios para su mantenimiento;
gastos técnicos, y administrativo, depreciaciones,

seguros, capacitacion y promocion. (Lira, 2009).

c) Rentabilidad social
Un modo de calificar a la compafiia es como una sociedad
de personas que tienen como propdsito lograr una meta,
internamente de esta sociedad, unas personas aportan
dinero y otros el trabajo. Para que la compaiiia se justifique
econOmica y socialmente eta meta debe ser de dos caras:
por una parte impartir valor econémico, es decir ganancias
para todos las personas en la compafia, por otro lado
realizar un buen servicio a la comunidad en la que la

comparniia este ubicada. (Termes, 1997).

La responsabilidad de una empresa es la rentabilidad social,
ya tienen impacto al tomar decisiones y actividades en la
comunidad y el medio que nos rodea, la empresa debe de
comportarse de manera transparente y ético de esta manera
contribuir al desarrollo sustentable incluir la salud y el
bienestar de la sociedad, una empresa es rentablemente
social cuando a la comunidad provee mas beneficios que
perdidas, sin tener en cuenta si es rentable econOmicamente
para su inversionista. Por ejemplo las lineas de ferrocarril,
es rentable econémicamente si sus ingresos que obtiene a
través de su venta de entradas es mayor que sus gastos,
mientras que es rentable socialmente si lo que la comunidad
se ahorra con ese ferrocarril es mayor que los gastos que

genera la infraestructura. (Santos, 2010).
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Factores de larentabilidad social:

e Responsabilidad social, las compafias del sector
privado también se acogen a la rentabilidad social, ya
gue la legislacion les obliga, aqui tenemos tres tipos
de responsabilidad:

1. Responsabilidad social primaria, nos da a
conocer que aqui reparamos el dafio
causados por el trabajo, ejemplo: las
petroguimicas, tienen que tomar medidas

para evitar la contaminacion ambiental.

2. Responsabilidad social secundaria, en este
caso la situacion econémica de la compafia
tiene que ver con el otorgamiento directo de
beneficios a la comunidad, ejemplo: la
fundacion Mc Donald, por medio de su
cadena de comida rapida ayuda a los nifios
enfermos, la responsabilidad secundaria es
usada para algunos lavados de cara cuando
la compariia estd acusada de algo que dafie

su imagen.

3. Responsabilidad social terciaria, su
responsabilidad de la empresa va mas alla
de obtener sus ganancias, va mas con su
apoyo a la comunidad, tiene un régimen de
libre empresa con su lema no hay ganancia
econdmica sin rentabilidad social, la
compafiia solo es rentable si satisface las
demandas de los consumidores, donde
todas los sujetos de la compafiia consideran

gue se benefician de dicha transaccion.
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Generador de beneficios, en la actualidad Ila
empresas a parte de generar rentabilidad deben de
cumplir con la norma legal y empresarial de esta
manera las labores no afectaran a la comunidad en
general, sino que generen beneficios a su entorno,
por esta razén la compafias no deben de tener limites
en sus responsabilidades sino dar mas de los que les
corresponda de esta manera minimizar el dafio hecho
de manera que hay que una mejora y bienestar para
todos los que trabajan, la finalidad es dar a conocer
gue sus normativas tienen beneficio por incluir la
responsabilidad social empresarial con el propésito
de que los inversionistas mejores la estructuray a la
vez obtengan beneficios de este modo fomente
nuevas ideas de crecimiento al realizar sus
actividades de manera responsable hacia la
sociedad.(Segun,ttps://revistas.lasalle.edu.co/index.ph
p/ls/article/view/4029; )

Impacto social, se centra en potenciar e identificar el
papel social de la compafia desde que su hacer
propio, que como y a quien producir esas preguntas
fundamentales para su preocupacion del dia tras dia
de la actividad de la compafia. Hay cuatro puntos
clave desde la vision del impacto social:

v' Generar ganancias.

v Satisfacer las necesidades de las estrategias.

v' Personas que trabajen en torno a un proyecto

colectivo.

v" Intencion vistosa de inclusion.
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2.3. Definiciones Conceptuales
1. Almacenaje: se refiere al manejo del ambito fisico, de esta
manera sustentar las existencias, asimismo se refiere al disefio del
manejo operativo de los almacenes, herramientas y tecnologias,

al utilizarse deben optimizar la operacion.

2. Aprovisionamiento: la logistica de este se encarga del trabajo de
la adquisicion y almacenamiento de la mercaderia que puedan ser
materia prima, piezas, partes desde el proveedor hasta el

consumidor final.

3. Capital: es una meditacion contable, son aquellos bienes y
derechos (elementos patrimoniales del activo) menos las deudas
y obligaciones, de todo lo cual pertenece al titular capitalista, de
esta forma se llama al que capitaliza una compafiia al aumentar
Su activo como incorporar nuevos aportes de inversionistas o

reducir el endeudamiento con terceros.

4. Distribucion: es el instrumento del marketing que se relaciona la
produccién con el consumo, la mision es poner el producto final
con el comprador final con la cantidad demandada el sitio y lugar

gue adquirio.

5. Inventario: es la verificacibn o confirmar de la existencia de

mercaderia o bienes de la empresa.

6. Liquidez: representa los activos para ser transformado en dinero

de forma rapida sin alguna perdida de su valor.
7. Logistica: es la ciencia que englumera todas las actividades o

procesos importantes para administrar, sincronizar la mercaderia

de manera eficiente, eficaz y oportuna.
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8. Proveedores: compafila 0 persona que surte o abastece con
mercaderias a otras personas 0 empresas los cuales seran
procesados para ofertarlos posteriormente se adquieren para su

venta.

9. Rendimiento de la inversion: Determina la rentabilidad obtenida
por los activos de la compaiiia y en sitio de tomar como referencia
las ventas totales se toma como referencia la utilidad neta después

de impuestos.

10.Rentabilidad financiera: Determina la rentabilidad obtenida por
los activos de la empresa y en lugar de tomar como referencia las
ventas totales se toma como referencia la utilidad neta después de

impuestos

11.Rentabilidad: La rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro,
utilidad o ganancia que se ha obtenido de un recurso o dinero
invertido. La rentabilidad se considera también como la

remuneracion recibida por el dinero invertido.

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis general

e La gestion logistica incide positivamente en la rentabilidad de
la empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L. Huanuco — 2017.

2.4.2. Hipotesis especificos:

e La gestiébn de compras incide positivamente en la rentabilidad
de la empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L. Huanuco — 2017.

e La gestion de almacén incide positivamente en la rentabilidad
de la empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L. Huanuco — 2017.
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e La gestion de distribucion incide positivamente en la rentabilidad
de la empresa MEDICAL IMPORT E.l.R.L. Huanuco —2017.

2.5. Variables

2.5.1 Variable independiente

Gestion de

compras

Gestion Gestion de
Logistica almacén

\J

Gestion de

'distribucic’)n

2.3.1. Variable dependiente

Rentabilidad
econdmica

Rentabilidad Rentabilidad

financiera

Rentabilidad
social
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo Variables Dimensiones Indicadores Items/Preguntas
Cotizacion ¢ Cree usted que la realizacién de cotizaciones para la compra de mercaderias incrementara la rentabilidad
de la empresa?
Seleccién del proveedor ¢Cree usted que para el proceso de seleccion del proveedor los criterios evaluados son el plazo de entrega,
V.l Gestion de compras garantia de producto, experiencia del proveedor?
Gestion Recepcion ¢Cree usted que en la verificacién de la mercaderia se debe tener en cuenta la cantidad y calidad de
GESTION LOGISTICA Y SU Logistica producto?
INCIDENCIA EN LA — B N N _ _
Ubicacién de los productos ¢Cree usted que, la realizacion de clasificacion y codificacién de mercaderias agilizara la operatividad de la
RENTABILIDAD DE LA
empresa?
EMPRESA MEDICAL IMPORT
» ) Métodos para el control de ¢ Cree usted que los registros de stocks minimos y maximos mediante los métodos de inventarios favorecen
E.l.R.L DE LA CIUDAD DE Gestion de almacén
inventarios la rentabilidad de la empresa?
HUANUCO- 2017
Trazabilidad de productos | ¢Cree usted que contar con un sistema informatico de registro de mercaderias impacta positivamente en la
almacenados rentabilidad de la empresa?
Expedicién de mercaderias ¢Cree usted que contar con formatos establecido para el control de salida de mercaderia favorece la
rentabilidad de la empresa?
Gestion de | Preparacion de pedidos ¢Cree usted que la existencia de una cultura de servicios al cliente impacta favorablemente en la
distribucién rentabilidad de la empresa?
Administracion de transporte ¢ Cree usted que contar con una movilidad propia para la distribucion de mercaderias favorece la rentabilidad
de la empresa?
Competitividad ¢Cree usted que la variedad de productos a precios comodos es una ventaja competitiva para la empresa?
Rentabilidad Capital ¢ Cree usted que invertir en innovacion tecnolégica le genera rentabilidad a la empresa?
econémica Utilidad antes de intereses e ¢Cree usted que la utilidad antes de intereses e impuestos es positivo de la empresa?
impuestos
V.D: Participacion en el mercado ¢Cree usted que la empresa tiene un alto porcentaje de participacion en el mercado local?
Rentabilidad

Rentabilidad financiera

Desarrollo de nuevos productos

¢ Cree usted que comprar nuevos productos le genera un mayor margen de utilidad a la empresa?

Costos operativos

¢cree usted que la capacitacion al personal sobre gestién logistica incide favorablemente en la rentabilidad

de la empresa?

Rentabilidad Social

Responsabilidad social

¢Cree usted que realizar campafias médicas constantemente le genere costos a la empresa?

Generador de beneficios

¢ Usted tiene conocimiento si la empresa cumple con la normativa de buenas practicas de almacenamiento
(BPA)?

Impacto social

¢La empresa participa en beneficio de las personas mediante ayudas comunitarias?
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1.Tipo de Investigacion.

La presente investigacion pertenece al tipo aplicada, debido a que

se caracteriza por su busqueda de la aplicacion o utilizacion de los

conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, para

generar solucion vy sistematizar la practica basada en la

investigacion, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

3.1.1.

Enfoque

Segun Hernandez etal (2010) el presente proyecto de
investigacion es de enfoque al cual pertenece el estudio es
cuantitativo, se utilizara la recoleccion y andlisis de datos
para contestar preguntas de la investigacion y probar
hipétesis establecidos previamente, se hara uso de cuadros
estadisticos, el SPSS la cual establecera con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion.

3.1.2. Alcance o Nivel

3.1.3.

Segun Hernandez etal (2010) el presente proyecto de
investigacion es de alcance descriptivo porque describe las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
objetivos que se requieren de un analisis. Que mide o recoge
informacion independientemente sobre las variables, es
correlacional porque tiene la finalidad de asociarse entre dos
0 mas variables, medibles cada uno de ellas contestando las

preguntas de investigacion
Disefo

El disefio de investigacion pertenece al descriptivo
correlacional, segun Hernandez, R (2003), el disefio

descriptivo correlacional, trata de determinar el grado de
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relacion existente entre dos o mas variables de interés en
una muestra de sujetos o el grado de relacion existentes

entre dos o mas fendbmenos o actividades observadas.

El esquema es el siguiente:

Donde:

X = Sistema administrativo de fondo rotatorio (causa)

Y = Control econémico y financiero (efecto)

M = muestra

R = relacion

En este esquema se puede ver la muestra (M) la influencia
gue existe entre la variable x en este caso el sistema
administrativo de fondo rotatorio, en la variable Y el control
econdmico Yy financiero, donde la variable X, viene a ser el
factor causa y la variable Y el factor efecto de la realidad

problemética en el estudio de investigacion.

3.2.Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio,
2010), la poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones, es la totalidad de

fendbmeno a estudiar.

La poblacién de la presente investigacion estad conformada por
todas las Areas de la empresa MEDICAL IMPORT E.L.R.L.
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3.2.2.

CUADRO N°1

CARGO POBLACION
Gerente 1
Administrador 1
Contador 1
Jefe almacen 1
Asistente contable 1
Vendedores 14
Cajera 1
Total 20

Fuente : Empresa MEDICAL IMPORT E.I.LR.L
Elaborado por : Propia

Muestra

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio,
2010), la muestra no probalistica o dirigida, es un sub grupo de la
poblacién, un subconjunto de elementos que pertenecen a la
poblacién definido en sus caracteristicas, para aplicar las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos y obtener la informacion
requerida, se tom6 como muestra las areas de administracion,
contabilidad, almacén y vendedores de la empresa MEDICAL
IMPORT E.LLR.L. siendo un total de 19 trabajadores se tomo en

cuenta 6 areas ya que estan relacionadas con el problema que se

investigo.
CUADRO N°2
CARGO POBLACION
Gerente 1
Administrador 1
Contador 1
Jefe almacen 1
Asistente contable 1
Vendedores 14
Total 19
Fuente : Empresa MEDICAL IMPORT E.I.LR.L

Elaborado por : propia
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3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.
3.3.1 Las Técnicas que se van a usar son las siguientes:

Culminada la recoleccién de datos, se procedié al respectivo
procesamiento de los datos a traves de la tabulacion y la
interpretacion usando la estadistica descriptiva (cuadros
estadisticos y gréficos) y la estadistica inferencial (prueba de

hipbtesis) para la contratacion de resultados en el informe final.

3.3.2 Técnicas para el Procesamiento y Andlisis de la Informacion

Se usaron tanto el andlisis légico con el estadistico para
comprobar la hipotesis planteada: La gestidn logistica influye de
manera significativa en la Rentabilidad de la empresa MEDICAL
IMPORT E.ILR.L, 2017 y para poder plantear las conclusiones y
recomendaciones teniendo presente siempre la confiabilidad y
veracidad de los datos obtenidos y procesados con anterioridad.
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CAPITULO IV

4.1. Seleccion y Validacion de los Instrumentos.
Los instrumentos utilizados previos a la investigacion fueron:

e Encuesta:
Fue elaborado con la finalidad de obtener la informacion de la
importancia del disefio de un sistema administrativo de fondo
rotatorio y su incidencia en el control econémico y financiero segun
los indicadores establecidos, para la cual se ha establecido como
escala de medicion la escala de Likert, asimismo ello nos permite

evidenciar el cumplimiento de la variable.

Para verificar la confiabilidad de la encuesta, se aplicd a un grupo
de 19 personas con caracteristicas similares a la muestra de
estudio llamado piloto y los resultados presentamos en el siguiente

cuadro:
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CUADRO N°04: Analisis de confiabilidad de la encuesta aplicada a los trabajadores que no pertenecen a la muestra llamado

piloto, de la empresa Santa Ana E.I.R.L.

Medida de | Varianza  de | Correlacién total | Correlacion Alfa de Cronbach
escala si el] escala si el] de elementos ]| mdltiple al | si el elemento se
elemento se ha | elemento se corregido cuadrado ha suprimido
suprimido ha suprimido

¢Cree usted que la realizacion de cotizaciones para la compra de mercaderias

incrementara la rentabilidad de la empresa? 24,11 53,766 77 ,934

¢Cree usted que para el proceso de seleccion del proveedor los criterios evaluados son

el plazo de entrega, garantia de producto, experiencia del proveedor? 24,11 51,433 ,920 ,931

¢Cree usted que en la verificacion de la mercaderia se debe tener en cuenta la cantidad

y calidad de producto? 24,16 52,585 ,811 ,933

¢ Cree usted que, la realizacion de clasificacion y codificacion de mercaderias agilizara

la operatividad de la empresa? 24,16 53,585 ,822 ,934

¢ Cree usted que los registros de stocks minimos y maximos mediante los métodos de

inventarios favorecen la rentabilidad de la empresa? 24,21 53,731 ,835 ,933

¢Cree usted que contar con un sistema informatico de registro de mercaderias impacta

positivamente en la rentabilidad de la empresa? 23,89 57,099 ,320 ,944

17




¢Cree usted que contar con formatos establecido para el control de salida de
mercaderia favorece la rentabilidad de la empresa?

¢Cree usted que la existencia de una cultura de servicios al cliente impacta
favorablemente en la rentabilidad de la empresa?

¢ Cree usted que contar con una movilidad propia para la distribuciéon de mercaderias
favorece la rentabilidad de la empresa?

¢Cree usted que la variedad de productos a precios comodos es una ventaja competitiva
para la empresa?

¢ Cree usted que invertir en innovacion tecnolégica le generar rentabilidad a la empresa?

¢ Cree usted que su utilidad antes de intereses e impuestos es positivo de la empresa?

¢ Cree usted que la empresa tiene un alto porcentaje de participacién en el mercado
local?

¢, Cree usted que comprar nuevos productos le genera un mayor margen de utilidad a la
empresa?

¢Cree usted que la capacitacion al personal sobre gestion logistica incide
favorablemente en la rentabilidad de la empresa?

¢Cree usted que realizar campafias médicas constantemente le genere costos a la

empresa?

24,11

24,26

23,95

24,32

24,21

23,84

23,95

23,89

24,21

23,89

52,544

56,871

56,164

57,339

55,064

53,029

54,719

56,766

59,064

54,99

, 799

,615

479

,608

,665

, 746

,645

,415

,239

,623

,934

,938

,940

,938

,937

,935

,937

,941

,943

,938
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¢ Usted tiene conocimiento si la empresa cumple con la normativa de buenas practicas
de almacenamiento (BPA)?

¢La empresa participa en beneficio de las personas mediante ayudas comunitarias?

23,95

23,84

52,386

51,474

, 799

,813

,934

,933

Fuente: Resultados de la Prueba Piloto 2018.
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Cuadro N°05: Resumen de procesamiento de casos

%

Casos Valido

Total

Excluido?

19

19

100,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Cuadro N° 06:Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en elementos
estandarizados

N de elementos

,940

,940

18

Fuente: Resultados de

Resultados obtenidos con el programa SPSS 20.0 se tienen en el cuadro
anterior, en donde se analiz6 la confiabilidad con la prueba de: ALFA-
CRONBACH. Con el proposito de verificar el grado de uniformidad y

consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad de las puntuaciones a lo

la Prueba Piloto 2018.

largo del tiempo, la ecuacion es:

N p

o = -
1+ p

Donde:

(Vv —1)

N = ndmero de items.

p = promedio de las correlaciones entre los items.

a = Coeficiente de confiabilidad.

Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacién, hallamos el

siguiente resultado:

a=0,940
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4.2.

Interpretacion:

El resultado obtenido de 0,940 este valor supera al limite del
coeficiente de confiabilidad (0.60) lo cual nos permite calificar a la
encuesta como confiable para aplicarlo al grupo de estudio.

Presentacion de Resultados.

En los siguientes cuadros y gréficos que a continuacién se
muestran, se ve reflejado los resultados obtenidos del experimento
ejecutado sobre la Gestidn Logistica y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Medical Import E.I.R.L. de la ciudad de
Huéanuco — 2017.

Resultados de la Encuesta:

Se aplicé la encuesta a los trabajadores de la empresa Medical
Import E.I.LR.L el cual se presenta a continuacion en cuadros de
frecuencia, las estadisticas descriptivas y con la asignaciéon de sus

respectivas graficas.
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Tabla N° 01: ¢Cree usted que la realizacion de cotizaciones para
la compra de mercaderias incrementard la rentabilidad de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Siempre 14 73,7 73,7 73,7
0 A veces 4 21,1 21,1 94,7
Nunca 1 53 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario - 2018
Elaborado: El investigador

Gréafico N° 01: ;Cree usted que la realizacion de cotizaciones para
la compra de mercaderias incrementard la rentabilidad de la
empresa?

80.0% -

73.7%

60.0% .

40.0% -

200% ~

0.0%
SIEMPRE A VECES

E Siempre BEAveces [ONunca

Fuente: Tabla N°1
Elaborado: El investigador

Analisis

Podemos apreciar que el 73.7% de los colaboradores coincidieron
gue siempre es necesario realizar cotizaciones para la compra de
mercaderias, un 21% afirmo que a veces es necesario realizar
cotizaciones en tanto un 5.3% expresa que nunca es necesario
realizar cotizaciones para la compra de mercaderias.

Interpretacion:
Segun observamos realizar cotizaciones para la compra de

mercaderia si generan rentabilidad para la empresa Medical Import
E.ILR., ya que se obtienen la informacién necesaria, respecto a
precio, especificaciones, forma de pago, descuentos por pronto

pago, condiciones y plazo de entrega, etc.
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Tabla N° 02: ;Cree usted que para el proceso de seleccion del
proveedor los criterios evaluados son el plazo de entrega, garantia
de producto, experiencia del proveedor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 15 78,9 78,9 78,9
A veces 2 10,5 10,5 89,5
Nunca 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 02: ;Cree usted que para el proceso de selecciéon del
proveedor los criterios evaluados son el plazo de entrega, garantia
de producto, experiencia del proveedor?
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Fuente: Tabla N° 2.
Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que el 78.9% de los colaboradores encuestados
mencionan que siempre toman algunos o varios de estos criterios,
un 10% que a veces consideran estos criterios mientras que otro
10% de los encuestados mencionaron que nunca toman en
consideracion tales factores.

Interpretacion:

Segun observamos se debe considerar para el proceso de
seleccion del proveedor, los criterios, como el plazo de entrega, el
cual garantiza que podamos contar con el producto en el momento
deseado. Por otro lado, la garantia de producto, adquirir el producto

en Optimas condiciones.
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Tabla N° 03: ;Cree usted que en la verificacion de la mercaderia
se debe tener en cuenta la cantidad y calidad de producto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 15 78,9 78,9 78,9
A veces 3 15,8 15,8 94,7
Nunca 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 03: ;Cree usted que en la verificacion de la mercaderia
se debe tener en cuenta la cantidad y calidad de producto?
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Fuente: Tabla N° 3.
Elaboracion: El investigador.

Analisis

Podemos apreciar que el 78.9% de los encuestados esta
convencido de que siempre es necesario tener en cuenta la calidad
y cantidad de producto, un 15.8% considera que a veces es
necesario, en tanto el 5.3% considera que no es necesario tener en
cuenta la cantidad y calidad de producto en la verificacion de
mercaderias.

Interpretacion:

Segun observamos se debe considerar en la verificacion de
mercaderias la cantidad y calidad de productos con el fin de

detectar falencias en forma oportuna.
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Tabla N° 04: ;Cree usted que, la realizacién de clasificacion y
codificacion de mercaderias agilizara la operatividad de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 15 78,9 78,9 78,9
A veces 3 15,8 15,8 94,7
Nunca 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Gréafico N° 04: ;Cree usted que, la realizacidén de clasificacion y
codificacion de mercaderias agilizara la operatividad de la
empresa?

80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0%
30.0% -
20.0% -
10.0% -

0.0%

SIEMPRE A VECES
W Siempre WA veces [Nunca

Fuente: Tabla N° 4.
Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que el 78.9% de los encuestados esta
convencido de que siempre es necesario, un 15.8% considera que
a veces podria ser bueno realizar dichas clasificaciones y
codificaciones y el 5.3% consideran que estos factores no son

importantes para agilizar la operatividad de la empresa.

Interpretacion:

Segun observamos, se debe clasificar y codificar las mercaderias
para la ubicacion oportuna al momento de vender el producto de

esta manera se agilizara la operatividad en la empresa.
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Tabla N° 05: (Cree usted que los registros de stocks minimos y
méaximos mediante los métodos de inventarios favorecen la
rentabilidad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 16 84,2 84,2 84,2
A veces 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 05: ¢cree usted que los registros de stocks minimos y
maximos mediante los métodos de inventarios favorecen la
rentabilidad de la empresa?
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Fuente: Tabla N° 5.

Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que el 84.2% de los encuestados comentaron
gue siempre favorecen a la rentabilidad los métodos de inventarios

el otro 15.8% coincidieron que a veces favorecen a la rentabilidad.

Interpretacion:

Segun observamos, los registros de stocks minimos y maximos
mediante métodos de inventarios si favorecen a la rentabilidad ya
gue de esta manera podemos controlar el ingreso y salida de

mercaderia del almacén.
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Tabla N° 06: ¢ Cree usted que contar con un sistema informatico de

registro de mercaderias impacta positivamente en la rentabilidad

de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 10 52,6 52,6 52,6
A veces 7 36,8 36,8 89,5
Nunca 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 06: ¢Cree usted que contar con un sistema informético
de registro de mercaderias impacta positivamente en la rentabilidad
de la empresa?
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Fuente: Tabla N° 6.
Elaboracién: El investigador.

égj{!;}l; apreciar que un considerable 52.6% opino que siempre
impacta de manera positiva en la rentabilidad, al igual que el otro
36.8% coincidieron que a veces impacta de manera positiva, en
tanto que un bajo porcentaje de 10.5% mencionaron que no
impacta de manera positiva en la rentabilidad.

Interpretacion:

Segun observamos, el sistema informatico de registro de
mercaderia impacta positivamente a la rentabilidad de empresa
porque nos brinda informacion trascendente y oportuna en tiempo
real y de esta manera tener una mejor planeacion y tomar

decisiones.
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Tabla N° Q7: ¢ Cree usted que contar con formatos establecido para
el control de salida de mercaderia favorece la rentabilidad de la
empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 14 73,7 73,7 73,7
A veces 3 15,8 15,8 89,5
Nunca 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 07: ¢Cree usted que contar con formatos establecido
para el control de salida de mercaderia favorece la rentabilidad de
la empresa?
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Fuente: Tabla N° 7.
Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que un 73.7% de los encuestados esta
convencido que siempre favorece a la rentabilidad, un 15.8% de los
colaboradores considera que a veces favorece en la rentabilidad,
en tanto un bajo porcentaje del 10.5% considera que este factor no
es importante para la rentabilidad de la empresa.

Interpretacion:

Segun observamos, contar con los formatos establecidos para
control de salida de mercaderia favorece a la rentabilidad, porque
mediante la guia de remision podemos llevar el control adecuado

de saldos y saber a donde esta destinado nuestra mercaderia.
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Tabla N° 08: ¢Cree usted que la existencia de una cultura de
servicios al cliente impacta favorablemente en la rentabilidad de la
empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 15 78,9 78,9 78,9
A veces 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Gréafico N° 08: ¢Cree usted que la existencia de una cultura de
servicios al cliente impacta favorablemente en la rentabilidad de la
empresa?
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Fuente: Tabla N° 8.
Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que un considerable 78.9% de los encuestados
estd convencido que la existencia de esta cultura de servicio al
cliente siempre favorecera la rentabilidad, un 21.1% de los
colaboradores considera que este factor a veces favorece en la
rentabilidad de la empresa.

Interpretacion:
Segun observamos, los colaboradores estan convencidos de que

la existencia de una cultura de servicio al cliente impacta
favorablemente en la rentabilidad de la empresa, debido a que un
cliente satisfecho implica que hemos logrado una 6ptima gestion
desde la compra y puesta en marcha del producto hasta su destino

final.
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Tabla N° 09: ¢ Cree usted que contar con una movilidad propia para

la distribucion de mercaderias favorece

la rentabilidad de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 10 52,6 52,6 52,6
A veces 8 42,1 42,1 94,7
Nunca 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 09: ¢ Cree usted que contar con una movilidad propia
para la distribucion de mercaderias favorece la rentabilidad de la
empresa?
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Fuente: Tabla N° 9.
Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que un considerable 52.6% de los encuestados
esta convencido que siempre favorece la rentabilidad, mientras un
42.1% manifiesta que a veces favorece la rentabilidad y un minimo
5.3% considera que este factor no favorece la rentabilidad de la
empresa.

Interpretacion:

Segun observamos, contar con una movilidad propia para la
distribucion de la mercaderia favorece la rentabilidad de la
empresa, ya que los costos de transporte varian segun las regiones

y los productos.
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Tabla N° 10: ¢ Cree usted que la variedad de productos a precios

comodos es una ventaja competitiva para la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 16 84,2 84,2 84,2
A veces 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 10: ;Cree usted que la variedad de productos a precios
comodos es una ventaja competitiva para la empresa?
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Fuente: Tabla N° 10.
Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que un considerable 84.2% de los encuestados
estd convencido que estos factores son una ventaja competitiva
para la empresa, mientras el otro 15.8% manifiesta que a veces

estos factores son competitivos.

Interpretacion:

Segun observamos, la variedad de productos a precios cémodos
implica que el consumidor nos elija entre la competencia llegando

hacer estos factores una ventaja para la empresa
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Tabla N° 11: ;. Cree usted que invertir en innovacion tecnolégica le

generar rentabilidad a la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valid Siempre 16 84,2 84,2 84,2
0 A veces 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 11: ;Cree usted que invertir en innovacion tecnoldgica
le generar rentabilidad a la empresa?
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Fuente: Tabla N° 11.
Elaboracién: El investigador.

Andlisis:

Podemos apreciar que un considerable 84.2% de los encuestados
esta convencido que siempre se debe invertir en tecnologia,
mientras el otro 15.8% manifiesta que invertir en tecnologia a veces

le genere rentabilidad a la empresa.

Interpretacion:

Segun observamos, la empresa debe invertir en tecnologia porque
simplifica y automatiza los procesos de ventas disminuyendo los
costos de operatividad de esta manera generandole rentabilidad a

la empresa
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Tabla N° 12: ¢ Cree usted que su utilidad antes de intereses e
impuestos es positivo de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 11 57,9 57,9 57,9
A veces 7 36,8 36,8 94,7
Nunca 1 53 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 12: ¢ Cree usted que su utilidad antes de intereses e
impuestos es positivo de la empresa?
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Fuente: Tabla N° 12.
Elaboracién: El investigador.

Andlisis:

Podemos apreciar que un 57.9% de los encuestados manifiesta
que siempre es positivo, mientras el 36.8% manifiesta que a veces
es positivo y para 5.3% manifiesta que nunca es positivo la utilidad

antes de interese e impuestos.

Interpretacion:

Segun observamos, la empresa tiene su utilidad positiva antes de
intereses e impuesto debido a que la empresa no realiza

eficientemente las inversiones que posee.
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Tabla N° 13: ;Cree usted que la empresa tiene un alto porcentaje
de participacion en el mercado local?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 12 63,2 63,2 63,2
A veces 6 31,6 31,6 94,7
Nunca 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 13: ; Cree usted que la empresa tiene un alto porcentaje
de participacion en el mercado local?
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Fuente: Tabla N° 13.
Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que un 63.2% de los encuestados manifiesta
gue siempre la empresa tiene un alto porcentaje, mientras el 31.6%
manifiesta que a veces tiene un porcentaje alto, para 5.3%
manifiesta que nunca la empresa tiene un alto porcentaje de

participacion en el mercado.

Interpretacion:
Segun observamos, al 100% no respondieron que la empresa

siempre tenga un alto porcentaje de participacion en el mercado
local debido a que no hay un buen manejo de la gestion logistica

dentro de la empresa.
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Tabla N° 14: ;Cree usted que comprar nuevos productos le genera
un mayor margen de utilidad a la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 10 52,6 52,6 52,6
A veces 9 47,4 47,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 14: ;Cree usted que comprar nuevos productos le
genera un mayor margen de utilidad a la empresa?
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Fuente: Tabla N° 14.
Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que un 52.6% de los encuestados manifiesta
gue siempre la compra de nuevos productos le generarian utilidad,
mientras el 47.4% manifiesta que a veces obtendria utilidad con la

compra de nuevos productos.

Interpretacion:

Segun observamos, 100% de encuestados no respondieron que
siempre nos genere un mayor margen de utilidad la compra de
nuevos productos debido que se tiene que ajustes en los costos
para que el producto nuevo quede posicionado en el mercado.
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Tabla N° 15: ;cree usted que la capacitacion al personal sobre
gestidon logistica incide favorablemente en la rentabilidad de la
empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 14 73,7 73,7 73,7
A veces 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Gréafico N° 15: ;cree usted que la capacitacion al personal sobre
gestion logistica incide favorablemente en la rentabilidad de la
empresa?
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Fuente: Tabla N° 14.
Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que un considerable 73.7% de los encuestados
esta de acuerdo que la capacitacion sobre gestion logistica incide
favorablemente la rentabilidad de le empresa, mientras que un
26.3% piensa que solo a veces este factor incidiria en la

rentabilidad de la empresa.

Interpretacion:
Segun observamos, capacitar al personal sobre gestién logistica

incidiria favorablemente la rentabilidad de la empresa, ya que es
una estrategia empresarial importante que debe acompafarse a los
demas esfuerzos de cambio que las organizaciones lleven

adelante.
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Tabla N° 16: ;Cree usted que realizar campafias médicas
constantemente le genere costos a la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 11 57,9 57,9 57,9
A veces 7 36,8 36,8 94,7
Nunca 1 5,3 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 16: ¢ Cree usted que realizar campafias médicas
constantemente le genere costos a la empresa?
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Fuente: Tabla N° 14.
Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que un 57.9% de los encuestados considera que
realizar campafias medicas constantemente siempre nos genere
costos, mientras el 36.8% piensa que solo a veces nos generaria
costos y un 5.3% para ellos no generaria costo alguno la realizacion

de camparfias médicas.

Interpretacion:

Segun observamos, hacer campafias médicas constantemente,
generaria costos a la empresa, porque debemos contratar personal

adicional para esos dias.
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Tabla N° 17: ;Cree usted que la empresa cumple con la normativa
de buenas préacticas de almacenamiento (BPA)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 13 68,4 68,4 68,4
A veces 5 26,3 26,3 94,7
Nunca 1 5,3 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 17: ;Cree usted que la empresa cumple con la
normativa de buenas practicas de almacenamiento (BPA)?
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Fuente: Tabla N° 14.
Elaboracién: El investigador.

Analisis:

Podemos apreciar que el 68.4% de los encuestados manifiestan
gue siempre cumple con esta normativa, un 26.3% piensa que solo
a veces se cumple con la normativa y un porcentaje pequefio del
5.3% piensa que nunca se cumple con estas normas de buenas

practicas de almacenamiento.

Interpretacion:

Segun observamos, la empresa no cumple al 100% con la norma
de buenas practicas de almacenamiento dada por la DIGEMID de
esta manera se ve que en su totalidad hay un mal manejo en la

gestion de almacén.
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Tabla N° 18: ;Cree usted que la realizacion de campafias médicas
gratuitas en beneficio de la sociedad le genere rentabilidad a la
empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 12 63,2 63,2 63,2
A veces 6 31,6 31,6 94,7
Nunca 1 53 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 18: ;Cree usted que la realizacibn de campafias
meédicas gratuitas en beneficio de la sociedad le genere rentabilidad
a la empresa?
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Fuente: Tabla N° 14.
Elaboracién: El investigador.

Andlisis:

Podemos apreciar que un 63.2% de los encuestados manifestaron
que siempre nos generaria rentabilidad, mientras que el 31.6%
piensa que a veces beneficiaria a la empresa, y un 5.3% opina que
nunca nos generaria rentabilidad la realizacibn de campafias

medicas gratuitas.

Interpretacion:

Segun observamos, hacer campafas medicas beneficia la
sociedad porgque nos compran los medicamentos beneficia ambos

lados.
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4.3.Contrastacion de la Hipotesis.

Formulacion de hipoétesis estadisticas

H1l: La Gestidn Logistica

incide Significativamente en

la

RENTABILIDAD de la empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L de la

ciudad Huanuco — 2018.

HO: La Gestion Logistica NO incide Significativamente en la
RENTABILIDAD de la empresa MEDICAL IMPORT E.l.R.L de la

ciudad Huanuco — 2018.

Tabla N° 19: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje| N | Porcentaje
Gestion Logistica 19 100,0% 0 0,0%| 19 100,0%

* Rentabilidad

Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigador

Tabla N° 20: Gestion Logistica*Rentabilidad tabulacién cruzada

Rentabilidad
Siempre | A veces Nunca Total

Gestion Logistica Siempre  Recuento 16 0 0 16
Recuento esperado 13,5 1,7 8 16,0

% del total 84,2% 0,0% 0,0% 84,2%

Aveces Recuento 0 1 1 2

Recuento esperado 1,7 2 1 2,0

% del total 0,0% 5,3% 5,3% 10,5%

Nunca Recuento 0 1 0 1

Recuento esperado .8 1 1 1,0

% del total 0,0% 5,3% 0,0% 5,3%

Total Recuento 16 2 1 19
Recuento esperado 16,0 2,0 1,0 19,0

% del total 84,2% 10,5% 5,3% 100,0%

Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigador
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Tabla N°21 Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 23,7502 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 17,621 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,697 1 ,001
N de casos validos 19

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es
Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigador

INTERPRETACION:

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir la

Gestidn Logistica incide significativamente en la Rentabilidad de la empresa

,05.

MEDICAL IMPORT E.I.R.L de la ciudad Huanuco - 2018.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Formulacidon de Hipétesis especificas estadisticas 1

H1:

RENTABILIDAD de la empresa MEDICAL IMPORT E.I.LR.L de la ciudad

Huanuco — 2018.

HO: La Gestibn de Compras NO incide significativamente en la
RENTABILIDAD de la empresa MEDICAL IMPORT E.I.LR.L de la ciudad

Huanuco - 2018.

La Gestion de Compras

incide significativamente en

Tabla N°22: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion de
Compras * 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0%
Rentabilidad

Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigador
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Tabla N°23: Gestion de Compras*Rentabilidad tabulaciéon cruzada

Rentabilidad
Siempre Aveces | Nunca Total

Gestion de Siempre Recuento 16 0 0 16
Compras Recuento

13,5 1,7 8 16,0
esperado

% del total 84,2% 0,0% 0,0% 84,2%

Aveces Recuento 0 1 0 1
Recuento

8 1 1 1,0
esperado

% del total 0,0% 5,3% 0,0% 5,3%

Nunca Recuento 0 1 1 2
Recuento

1,7 2 1 2,0
esperado

% del total 0,0% 5,3% 5,3% 10,5%

Total Recuento 16 2 1 19
Recuento

16,0 2,0 1,0 19,0
esperado

% del total 84,2% 10,5% 5,3%| 100,0%

Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigador

Tabla N°24 Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 23,7502 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 17,621 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 16,064 1 ,000
N de casos validos 19

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,05.

Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigador

INTERPRETACION:
Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir la

Gestion de Compras incide significativamente en la RENTABILIDAD de la
empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L de la ciudad Huanuco — 2018.
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Formulacion de Hipotesis especificas estadisticas 2

H1: La Gestién de Almacén incide significativamente en la RENTABILIDAD
de la empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L de la ciudad Huanuco — 2018.

HO:

La Gestion de Almacén NO

incide significativamente en
RENTABILIDAD de la empresa MEDICAL IMPORT E.ILR.L de la ciudad
Huanuco — 2018.

Tabla N° 25: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj Porcentaj
N e e N e
Gestion de
Almacén * 19 100,0% 0,0% 19( 100,0%
Rentabilidad

Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigador

Tabla N°26: Gestion de Almacén*Rentabilidad tabulaciéon cruzada

Rentabilidad
Siempre A veces Nunca Total

Gestion de Almacén Siempre Recuento 16 0 0 16
Recuento

13,5 1,7 8 16,0
esperado

% del total 84,2% 0,0% 0,0% 84,2%

Aveces Recuento 0 1 1 2
Recuento

1,7 2 1 2,0
esperado

% del total 0,0% 5,3% 5,3% 10,5%

Nunca Recuento 0 1 0 1
Recuento

8 A1 1 1,0
esperado

% del total 0,0% 5,3% 0,0% 5,3%

Total Recuento 16 2 1 19
Recuento

16,0 2,0 1,0 19,0
esperado

% del total 84,2% 10,5% 5,3%| 100,0%

Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigador

35




Tabla N°27: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 23,7502 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 17,621 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,697 1 ,001
N de casos validos 19

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,05.
Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigador

INTERPRETACION:

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir la
Gestidn de Almacén incide significativamente en la RENTABILIDAD de la
empresa MEDICAL IMPORT E.Il.LR.L de la ciudad Huanuco — 2018

Formulacidon de Hipétesis especificas estadisticas 3
H1: La Gestidn de Distribucién incide significativamente en la RENTABILIDAD
de la empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L de la ciudad Huanuco — 2018.

HO: La Gestion de Distribucion NO incide significativamente en la
RENTABILIDAD de la empresa MEDICAL IMPORT E.I.LR.L de la ciudad
Huanuco — 2018.

Tabla N°28: Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion de
Distribucion * 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0%
Rentabilidad

Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigador
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Tabla N°29: Gestion de Distribucién*Rentabilidad tabulacién cruzada

Rentabilidad
Siempre | A veces Nunca Total

Gestion de Distribucién Siempre  Recuento 16 0 0 16
Recuento esperado 13,5 1,7 ,8 16,0

% del total 84,2% 0,0% 0,0% 84,2%

Aveces Recuento 0 2 0 2

Recuento esperado 1,7 2 1 2,0

% del total 0,0% 10,5% 0,0% 10,5%

Nunca Recuento 0 0 1 1

Recuento esperado ,8 1 1 1,0

% del total 0,0% 0,0% 5,3% 5,3%

Total Recuento 16 2 1 19
Recuento esperado 16,0 2,0 1,0 19,0

% del total 84,2% 10,5% 5,3%| 100,0%

Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigado

Tabla N° 30: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2
Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 38,0002 ,000
Razén de verosimilitud 20,393 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,000 ,000
N de casos validos 19

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,05.
Fuente: Encuesta - 2018
Elaboracién: El investigador

INTERPRETACION:

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 < 0,05

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir la

Gestion de Distribucién incide significativamente en la RENTABILIDAD de la
empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L de la ciudad Huanuco — 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Contrastacion de los Resultados

5.1.1. Con relacién al objetivo general

El objetivo general planteado: Determinar de qué manera la gestion
logistica incide en la rentabilidad de la empresa MEDICAL IMPORT
E.l.LR.L. Huanuco - 2017.La incidencia de la gestion logistica en la
rentabilidad se determiné aplicando la prueba de hipoétesis de Chi
cuadrado, donde se obtuvo el valor de significancia (valor critico
observado) 0,000 < 0,05, el cual demuestra que hay una incidencia
significativa de la variable independiente gestion logistica con la
variable dependiente rentabilidad. Resultados que son
contrastados con el trabajo de investigacién "Disefio de un modelo
de gestion logistica para mejorar la eficiencia de la empresa
Coralinas & pisos S.A en el municipio de Turaco, Bolivar", realizado
por Bohorquez C. & Puello C.(2013), que concluye: “la recoleccion
de datos sobre la empresa y la transformacion de los mismos
permitio disefar la ruta por la cual la empres deberia enfocarse de
ahora en adelante; la cual consiste en mejorar su gestion logistica
y su cadena de suinistro mediante la modificacion de algunos de
sus procesos Yy la implementacon de nuevas herramientas de
trabajo, para lograr la eficiencia organizacional y por ende

garantizar un sostenimiento y permanenca en el mercado actual.
5.1.2. Con relacion al objetivo especifico 1:

El objetivo especifico planteado: Determinar de qué manera la
gestion de compras incide en la rentabilidad de la empresa
MEDICAL IMPORT E.I.R.L. Huanuco — 2017.

La incidencia de la gestion de compras en la rentabilidad se
determind aplicando la prueba de hipoétesis de Chi cuadrado, donde
se obtuvo el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 <

0,05, el cual demuestra que hay una incidencia significativa de la
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dimensién gestion de compras con la variable dependiente
rentabilidad. Resultados que son contrastados con el trabajo de
investigacion: “Influencia de la gestion de compras en la
rentabilidad de la empresa de transporte Caipo S.R. de la ciudad
de Huamachuco’, realizado por la Bachiller Virginia A. A. (2017),
que concluye: “la gestion de compras si influye significativamente
en la rentabilidad de la empresa de transporte Caipo S.R.L. de la

ciudad de Huamachuco”.
5.1.3 Con relacion al objetivo especifico 2:

El objetivo especifico planteado: Determinar de qué manera la
gestion de almacén incide en la rentabilidad de la empresa
MEDICAL IMPORT E.I.R.L. Huanuco - 2017.

La incidencia de la gestiéon de Almacén en la rentabilidad se
determiné aplicando la prueba de hipétesis de Chi cuadrado, donde
se obtuvo el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 <
0,05, el cual demuestra que hay una incidencia significativa de la
dimension gestion de almacén con la variable dependiente
rentabilidad. Resultados que son contrastados con el trabajo de
investigacion: “El sistema de control de inventarios y la rentabilidad
de la empresa INDUSTRIAS ALIPROSS S.A.C. 20167, realizado
por Atencia D. (2017), que concluye: “De los resultados de la
investigacion se concluye que el sistema de control de inventarios
influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
“Industrias Alipross S.A.C” - 2016”.

5.1.4 Con relacion al objetivo especifico 3:

El objetivo especifico planteado: Determinar de qué manera la
gestion de distribucion incide en la rentabilidad de la empresa
MEDICAL IMPORT E.I.R.L. Huanuco - 2017.

La incidencia de la gestion de Almacén en la rentabilidad se
determind aplicando la prueba de hipoétesis de Chi cuadrado, donde

se obtuvo el valor de significancia (valor critico observado) 0,000 <
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0,05, el cual demuestra que hay una incidencia significativa de la
dimension gestion de distribucion con la variable dependiente
rentabilidad. Resultados que son contrastados con el trabajo de
investigacion: “La gestion logistica y su influencia en la rentabilidad
de las empresas especialistas n implementacion de campamentos
para el sector minero en Lima Metropolitana”, realizado por Flores
T. (2014), concluye que: El aprovechamiento de la gestion de
transporte y distribucién de la carga que es uno de los procesos
fundamentales de la estrategia logistica de las organizaciones hace

gue influya significativamente en la rentabilidad de la empresa.
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CONCLUSIONES

1. De los resultados de la investigacion se concluye que la gestion
logistica incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
“Medical Import E.I.R.I" 2017; afirmacién fundamentada en el valor
de significatividad (valor critico observado) 0,000 < 0,05, lo que nos
permite afirmar una buena planificacion y gestion de operaciones
en todas las areas este permitird mejorar la eficiencia y generar

mayores indices de rentabilidad para la empresa.

2. De los resultados de la investigacion se concluye que la gestion de
compras incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
“Medical Import E.I.R.I” 2017; afirmacién fundamentada en el valor
de significatividad (valor critico observado) 0,000 < 0,05, lo que nos
permite afirmar que trabajar con planificacién en los procesos de

compras mejora considerablemente la rentabilidad de la empresa.

3. De los resultados de la investigacion se concluye que la gestién de
almaceén incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
“Medical Import E.I.R.I” 2017; afirmacion fundamentada en el valor
de significatividad (valor critico observado) 0,000 < 0,05, lo que nos
permite afirmar que cumplir con las normas de buenas practicas de

almacenamiento mejoraria considerablemente la rentabilidad.

4. De los resultados de la investigacion se concluye que la gestion de
Distribucion incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa “Medical Import E.I.R.I"” 2017; afirmacion fundamentada
en el valor de significatividad (valor critico observado) 0,000 < 0,05,
lo que nos permite afirmar que aprovechar esta gestién planificando
y supervisando constantemente la distribucion obtendriamos

mayor rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

. Realizar una buena planificacion y gestion de operaciones en las
areas de administracion, almacén y ventas para permitir asi mejora
continua de la eficiencia y generar mayor indice de rentabilidad

para la empresa.

. planificar adecuadamente la gestion de compras y evitar improvisar
a ultimo momento, mejorarian considerablemente la rentabilidad de

estas actividades para la empresa.

. Cumplir al 100% con la normativa de buenas practicas de
almacenamiento dado por la DIGEMID (Direccibn General de
Medicamentos Insumos y Drogas), ya es indispensable para la
venta de medicamentos el cual de manera positiva aumentaria la

rentabilidad de la empresa.

. Gestionar de manera efectiva la distribucion de medicamentos
mediante la planificacion de esta y la supervision continua, el cual

incidira de manera positiva en la rentabilidad de la empresa.
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Anexo n° 1: Matriz de consistencia

TITULO: GESTION LOGISTICA'Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MEDICAL
IMPORT E.I.LR.L PERIODO 2017

Problemas objetivos Hipodtesis variable Metodologia
Problema general Objetivos General. Hipdtesis General. Variable Independiente | Tipo:
® /De qué manera la gestién e Determinar de qué manerala e La gestion logistica incide | ®  Gestion logistica Aplicada
logistica incide en la gestion logistica incide en la positivamente en la
rentabilidad de la empresa rentabilidad de la empresa rentabilidad de la empresa | Dimensiones Enfoque:
MEDICAL IMPORT ELR.L? MEDICAL IMPORT E.I.R.L. MEDICAL IMPORT E.l.R.L e Gestibn de | cuantitativo
compras
Problemas especificos Objetivos Especificos. Hipotesis Especificos. e Gestion de | Nivel:
® ;De qué manera la gestion e Determinar de qué manerala e Lagestion de compras incide almacén Descriptivo
de compras incide en la gestién de compras incide en positivamente en la e Gestion de
rentabilidad de la empresa la rentabilidad de la empresa rentabilidad de la empresa. distribucion Disefio:

MEDICAL IMPORT E.I.R.L?

® ;De qué manera la gestién
de almacén incide en la
rentabilidad de la empresa
MEDICAL IMPORT E.I.R.L?

® ;De qué manera la gestion
de distribucion incide en la
rentabilidad de la empresa
MEDICAL IMPORT E.I.R.L?

MEDICAL IMPORT E.Il.R.L.

e Determinar de qué manera la
gestién de almacén incide en
la rentabilidad de la empresa
MEDICAL IMPORT E.R.L.

e Determinar de qué manera
la gestién de distribucion de
almacén incide en la
rentabilidad de la empresa
MEDICAL IMPORT E.I.R.L.

e Lagestion de almacén incide
positivamente en la
rentabilidad de la empresa
MEDICAL IMPORT E.I.R.L.

e La gestibn de distribucion
incide positivamente en la
rentabilidad de la empresa
MEDICAL IMPORT E.I.R.L.

Variable Dependiente
® Rentabilidad

Dimensiones
e Rentabilidad

econdémica

e Rentabilidad
Financiera

e Rentabilidad
social

Descriptivo Correlacional

Poblacién y Muestra:
e  Poblacion:
20
e  Muestra:
19

Técnica e Instrumentos:
e  Técnica:
La encuesta
e Instrumento:
Cuestionario
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Anexo n° 2: Cuestionario

[UAERENS VERITATEM.

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa MEDICAL IMPORT
E.I.LR.L

CUESTIONARIO

Objetivo: Determinar como la gestién logistica incide en la rentabilidad de la
empresa MEDICAL IMPORT E.I.R.L. periodo 2017

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun corresponda en cada item, no
existen respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las
preguntas, segun la siguiente escala:

1 = SIEMPRE 2=AVECES 3 =NUNCA
VALORACION
N° ITEMS SIEMPRE | A VECES NUNCA
1 2 3

¢ Cree usted que la realizacién de cotizaciones para la compra

de mercaderias incrementara la rentabilidad de la empresa?

¢Cree usted que para el proceso de seleccion del proveedor
2 los criterios evaluados son el plazo de entrega, garantia de
producto, experiencia del proveedor?

¢ Cree usted que en la verificacion de la mercaderia se debe

tener en cuenta la cantidad y calidad de producto?

¢ Cree usted que, la realizacion de clasificacion y codificacion

de mercaderias agilizara la operatividad de la empresa?

¢ Cree usted que los registros de stocks minimos y maximos
5 mediante los métodos de inventarios favorecen la rentabilidad

de la empresa?

¢ Cree usted que contar con un sistema informatico de registro
6 de mercaderias impacta positivamente en la rentabilidad de la

empresa?

¢Cree usted que contar con formatos establecido para el
control de salida de mercaderia favorece la rentabilidad de la

empresa?
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¢Cree usted que la existencia de una cultura de servicios al

8 cliente impacta favorablemente en la rentabilidad de la

empresa?

¢Cree usted que contar con una movilidad propia para la
9 distribucién de mercaderias favorece la rentabilidad de la

empresa?

¢ Cree usted que la variedad de productos a precios comodos
10 | es una ventaja competitiva para la empresa?

¢ Cree usted que invertir en innovacion tecnoldgica le generar
11 o

rentabilidad a la empresa?

¢ Cree usted que su utilidad antes de intereses e impuestos es
12 positivo de la empresa?

¢Cree usted que la empresa tiene un alto porcentaje de
1 S

3 participacion en el mercado local?
¢ Cree usted que comprar nuevos productos le genera un mayor

14 margen de utilidad a la empresa?

¢Cree usted que la capacitacion al personal sobre gestion
15 | logistica incide favorablemente en la rentabilidad de la

empresa?

¢ Cree usted que realizar campafias médicas constantemente
16 | le genere costos a la empresa?16

¢ Usted tiene conocimiento si la empresa cumple con la
17 | normativa de buenas practicas de almacenamiento (BPA)?

¢La empresa participa en beneficio de las personas mediante
18 | ayudas comunitarias?

Gracias por su colaboracion.
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