UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

(UAERENS VERITATEM

AUDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUCO
http://www.udh.edu.pe

TESIS

CLIMA ORGANIZACIONALY RENDIMIENTO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
AMARILIS, HUANUCO 2018.

TESISTA

BACH. CABIA URBANO, YURI YOLANDA

ASESOR:

Mtro. MARTEL CARRANZA, CRISTIAN PAOLO

HUANUCO - PERU

2018



UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Ep la ciudad de Huanuco, siendo las _/5 00 horas del dia ./ } .del mes de
J:Lu)m ... del ano 2015 .. en el Auditorio de la Facultad de Ciencias
Empresariales (Aula 202-P5), en el cumplimiento de lo sefalado en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reuni6 el
Jurado Calificador, integrado por los docentes

Mtro. William Giovanni Linares Beraun (Presidente)
Mtro. Eddie Misael Samaniego Pimentel (Secretario)
Lic. Diana Huerto Orizano (Vocal)

Nombrados mediante la Resolucién N°* 2045-2018-D-FCEMP-EAPAE-UDH,
para evaluar la Tesis intitulada: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE AMARILIS, HUANUCO 2018", presentada por el (la) Bachiller CABIA
URBANO, Yuri Yolanda; para optar el titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas.

Dicho acto de sustentacion se desarrolié en dos etapas: exposicion y absolucion
de preguntas; procediéndose luego a la evaluacion por parte de los miembros
del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones, reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandolo (a).(l/hollliz .. con el
calificativo | cuantitativo de /7. (cafoce ) 'y cualitativo
de.SSf,j\uR')}l.....,.. «« (A145 y 47 - Reglameno de Grados y Tituios).

Siendo las /3515 horas del dia ./ ? del mes de .!/{40./71’7‘// del ano 2018,
los miembros del Jurado Calificador fi la presente Acta en senal de
conformidad

m Giovanni Linares Beradn
PRESIDENTE (A)

Mtro.

e Ly

Mtro. Eddie Misael Samaniego Pimentel Lic. Diana Huerto Orizano
SECRETARIO (A) VOCAL




DEDICATORIA
A Dios

Por haberme concedido llegar hasta este
punto y haberme dado salud para conseguir
mis objetivos, asimismo de su perdurable

misericordia y amor.
A mi madre Ponciana

Por apoyarme en todo instante, por sus
brillantes  consejos, valores, por su
motivacion permanente lo que ha permitido
gue sea una mujer del bien, de la misma

forma su amor incondicional.
A mi padre Maglorio

Por los ejemplos de perseverancia Yy

constancia que lo caracterizan, por el valor
mostrado para salir adelante y por su amor.
A mis maestros.

Mg. William Giovanni Linares por apoyarme
y alentarme para la culminacion de nuestros
estudios profesionales; al Mg. Eddie
Samaniego por su apoyo ofrecido en este
trabajo; al Dr. Christian Martel por su tiempo
compartido y por impulsar el desarrollo de
nuestra  formacion profesional y la
elaboracion de tesis; a la Lic. Diana Huerto

por apoyarnos en su momento.



AGRADECIMIENTO

Un sincero agradecimiento, primeramente, a Dios, por concederme salud,
fortaleza y conocimiento; también hago amplio este agradecimiento a todos los
maestros de mi educacion superior, quienes me han transmitido los ejemplos

para mi formacién profesional,

Dicen que el mejor legado que nos pueden nuestros padres son los estudios,
no obstante, no creo que sea la Unica herencia del cual yo exclusivamente me
siento muy satisfecha, mis padres me han permitido trazar mi camino y caminar
con mis propios pies. Ellos son mis pilares de la vida, les dedico este trabajo de

titulacion. Gracias mamita Ponciana y papito Maglorio.

Y agradezco a la entidad por brindame informacién para desarrollar este
trabajo de investigacion. Estoy convencido que mis objetivos planteados daran

fruto en el proceder y por ello debo esforzar cada dia mas.



INDICE
PAGINAS PRELIMINARES

DEDICATORIA I
AGRADECIMIENTO 1
INDICE \Y
RESUMEN Vi
ABSTRACT VI
INTRODUCCION VI
INDICE
CAPITULO | 12
PROBLEMA DE INVESTIGACION 12
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 12
1.2. FORMULACION DE PROBLEMA 14
1.3. OBJETIVOS 14
1.3.1. OBJETIVO GENERAL 14
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 14
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 15
1.4.1. JUSTIFICACION PRACTICA 15
1.4.2. JUSTIFICACION TEORICA 15
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA 16
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION 16
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION 16
CAPITULO I 17
MARCO TEORICO 17
2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 17



2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 17

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 19
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 20
2.2. BASESTEORICAS 20
2.2.1. CLIMA ORGANIZACIONAL 20
ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS 28
2.2.2. RENDIMIENTO LABORAL 31
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 38
2.4, HIPOTESIS 40
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL 40
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS 40
2.5. SISTEMA DE VARIABLES 40
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE (X) 40
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE (Y) 41
2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 41
CAPITULO 1l 43
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 43
3.1. TIPO DE INVESTIGACION 43
3.1.1. ENFOQUE 43
3.1.2. NIVEL 43
3.1.3. DISENO 44
3.2. POBLACIONY MUESTRA 44
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS. 45
3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION 46
CAPITULO IV 47
RESULTADOS 47
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS (CUADROS ESTADISTICOS CON SU
RESPECTIVO ANALISIS E INTERPRETACION). 47
4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS 67



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

70

70

70

73

74
75

77

Vi



RESUMEN

El clima organizacional influye en el rendimiento laboral de los
trabajadores de la “Municipalidad Distrital de Amarilis”, en la cual se busca
conocer el impacto del servicio que se le brinda al publico. En la presente
tesis se investigd las causas del bajo rendimiento laboral de los
colaboradores de la entidad, para lo cual, se utilizé las siguientes
herramientas: datos estadisticos y datos propios con el uso de las

encuestas, por ende, también analicé investigaciones relacionados al tema.

En Capitulo I, se realizd un diagnostico y por consiguiente se identifico el
problema, se ha descrito el problema, luego se realizé la formulacién del
problema (general y especifico), de la misma manera se establecio el objetivo
general y especificos, justificacion de la investigacion, limitacion de la

investigacion y finalmente la viabilidad de la investigacion.

En Capitulo 1l, se realiz6 el marco teérico donde se encuentran: los
antecedentes de la investigacion, es decir, tesis similares o de igual variable
(internacionales, nacionales y locales), definiciones conceptuales, sistema de
hipétesis, sistema de variables en la cual se detalla nuestras variables
dependientes e independientes y al final de este capitulo se realizé la
operacionalizacion de variables en la que se indica las dimensiones,

indicadores e items.

En el Capitulo Ill, se estableci6 el tipo de investigacion: identificando el
enfoque segun el autor Herndndez Sampieri donde nos sefiala que: es
cuantitativo porque busca medir las variables en que se cuantifican o miden
numeéricamente las variables estudiadas de la investigacién, de la misma
forma se redacto el nivel de investigacion que corresponde a descriptivo —
correlacional y el disefio de investigacion donde trata de determinar el grado
de relacion existente entre dos 0 mas variables de interés en una muestra de
sujetos o el nivel de relacion que existe entre dos fendmenos o actividades

observadas. De la misma manera se determiné la poblacion que se
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considera para desarrollar la investigacion que esta integrado por los
colaboradores de la entidad de una sola area (Gerencia de Administracion y
Recursos Humanos) y muestra en el cual se empleara el tipo de muestreo
probabilistico ya que es elegido una sola area. De la misma forma, se
redactd las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, lo cual, se
empled para el trabajo de campo con el fin de obtener datos relacionados
con el trabajo de investigacion. finalmente, se desarroll6 las técnicas para el
procesamiento de datos y analisis de la informacion, donde los datos
obtenidos del trabajo de campo se utilizé métodos y técnicas de estadistica
para ser procesados por medio de los cuadros.

En el Capitulo IV, se detall6 los resultados conseguidos a través del
analisis realizado con el programa SPSS: visualizando el procesamiento de
datos obtenidos en la encuesta en cuadros estadisticos, en ese sentido cada
cuadro tiene su andlisis e interpretacion de acuerdo a los resultados

porcentuales.
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SUMMARY

The climate organizational and the performance of the workers from the
company "Municipalidad Distrital de Amarilis”. Which seeks to know the impact
that is gives in the public performing the climate organizational since this is a
medium that has a greater growing in use of frequency for which is made use of
data statistical last and for also get data own with the use of surveys, by which

also contribute to new research related to the theme.

In the Chapter | identified the problem, the description of the problem, then was
the formulation of the problem (general and specific), in the same way it was
determined the general objective and specific justification for the research,

limitation of the research and finally the feasibility of the research.

In Chapter Il, undertake theoretical framework within it are: background to the
investigation that is similar thesis or the same variable (international, national
and local), conceptual definitions, system of assumptions, system variables
detailing our dependent and independent variables and at the end of this
chapter is made the operationalization of variables where it mentions the

dimensions, indicators and items.

In chapter lll, it determined the type of investigation: the approach is identified
as author Hernandez Sampieri where it tells us it's quantitative because it seeks
to measure the variables that are quantified or numerically measure the
variables studied in the research, in the same way write is level which
corresponds to the descriptive - correlational research and design research
which tries to determine the degree of relationship between two or more
variables of interest in a sample of subjects or the degree of relationship
between two phenomena or observed activities. Of it same way is determined
the population that is considered for develop it research that is formed by them
collaborators of the company of a single area (sweets) and shows in which is

employ the type of sampling probabilistic since is chosen a single area.



In chapter IV, it detailed the results obtained through the analysis with the SPS
program: is the processing of data obtained in our survey on statistical tables, in
which each picture has to have its analysis of interpretation according to the

percentage results.



INTRODUCCION

Por medio de esta investigacion voy evaluar y analizar la influencia del clima
organizacional en el rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, con el objetivo de gestar y mejorar su crecimiento
institucional de la entidad. Es menester que se tenga bien en claro que, una
entidad bien encaminado puede ser una excelente estrategia para una
organizacion, lograndose posicionar en la mente del cliente ciudadano, ya que
ellos son la “razén de ser’ de las entidades, que con su trato amable y un
servicio extraordinario de los trabajadores van a generar satisfaccion. El
desempefio laboral debe abarcar a todos los colaboradores que tenga relacion
directa con los usuarios en forma rutinaria, para un excelente trabajo, que
llevara como consecuencia una alta satisfaccion del usuario, éste debe ser la
aspiracion fundamental de toda entidad sea publica o privada, ya que el
corolario que generan ésta satisfaccion seran transcendentales dentro de una
organizacién. Para conseguir un clima laboral apetecida, se debe crear una
estrategia para un buen desempefio institucional, a través de una auditoria del
servicio y, sucesivo a ello se elaboraran las estrategias pertinentes para mejorar
las debilidades e aprovechar las fortalezas de la organizacion. El objeto de
investigacion de la presente tesis es la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
AMARILIS como entidad publica, que fue evaluado desde todas las
perspectivas, abarcando desde las tangibles hasta el nivel de confianza que da
al usuario ésta entidad, para eso se utilizd herramientas como son las
encuestas y la técnica de la observacion para que de esa manera poder obtener
los resultados claros, veraces y favorables. Gracias a ello, se elaboraran
estrategias de clima organizacional con el objetivo de perfeccionar el
desempefio laboral y, asi ofrecerles a los usuarios de la entidad un valor
agregado. Todo esto con el fin de acrecentar la motivacion en los propios y

ayudar a la entidad tener una mejor imagen hacia el publico en general
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La creciente trascendencia del clima organizacional y rendimiento laboral,
ha obligado a las entidades del sector publico en general y las empresas
privadas a asumir el gran compromiso de perfeccionar constantemente su
talento humano, haciendo hincapié en la formacion y desarrollo dirigido al
colaborador, sefialando que la ciudadania prospera econdémicamente y
tecnolégicamente, es mas critica y observador, por ello es de mayor
importancia la necesidad del desempefio eficiente de las actividades
asignadas, no solamente para lograr mayor eficiencia en las organizaciones,

sino también para lograr mayor autosatisfaccion de los subordinados.
Segun Olaz, A. (2000) nos dice que:

Anteriormente, la administracion de talento humano se encargaba
basicamente de las admisiones del pago y de las dimensiones de la mano de
obra, todo esto a la fecha ha dado un gran giro, ya que se ocupa del
mantenimiento, asignacion, y desarrollo de todo el recurso humano de la
entidad. Si se examinan las razones por los cuales el ser humano trabaja o
contribuye su esfuerzo a una entidad se hallara que existen muchos factores,
desde mejorar sus condiciones econdémicas que le permita por lo menos

satisfacer sus necesidades primordiales, hasta la autorrealizacién.

Los problemas basicos que adolecen las entidades u organizaciones en el
presente tiempo es el clima organizacional, en esta sociedad moderna, esto
no es tarea facil, ya que gran cantidad de personas logran escasa
complacencia de sus empleos y gozan de un minimo sentido en su

realizacion y creatividad, lo que representaria un obstaculo que se debe
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enfrentar dentro de los programas o actividades motivacionales, tratando de
identificar aquellos factores que realmente motivan a las personas de manera

individual o colectiva, y que por lo general son obviados en las entidades.
Segun Huamani, N. (2013) nos dice que:

El caso de la empresa METRO S.A, que se preocupa por obtener mejor
clima organizacional de sus trabajadores, ofreciéndoles capacitaciones
frecuentes a sus técnicos y asesores de servicio, de esta manera las
empresas hacionales como AUTOMOTORES GILDEMEISTER PERU S.A.,
incentivan a sus colaboradores capacitdndoles en conocimientos técnicos
desarrollando un programa de jerarquizacién en los puestos laborales, de

esta manera logrando una mayor productividad en la empresa.

No obstante, en la actualidad se pueden notar que muchas entidades
publicas y privadas donde sus colaboradores no se encuentran motivado, y
en consecuencia que el trabajo sea mas pausado y en muchas ocasiones el
trabajo es deficiente. También suele ocurrir un clima organizacional pésimo,
causando ciertas reacciones negativas a los colaboradores como son: la

agresividad, reacciones emocionales y muchas veces hasta la apatia.

Este panorama se observa frecuentemente en los subordinados de la
Municipalidad Distrital de Amarilis, debido a que se ha comprobado un bajo
nivel de rendimiento laboral, con mayor frecuencia en estos Ultimos meses,
debido a un pésimo clima organizacional que tienen los trabajadores, esta
situacion desmejora notablemente la calidad de servicio a los usufructuarios

de la entidad.

En el presente trabajo de investigacion, con el fin de mejorar el clima
organizacional y rendimiento laboral de la organizacion, recomendaremos se
brinde mayor apoyo a los trabajadores, incentivandolos en las diversas
actividades que desarrollan, capacitacion permanente a los colaboradores
para obtener mayor conocimiento sobre la labor que va a realizar y, asi

mejorar el servicio y la atencién a los usuarios, para perfeccionar y realzar la
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calidad del trabajo, pero sobre todo, buscando el bienestar de los usuarios y
obtener una imagen positiva para la entidad.

El problema es un pésimo clima organizacional y un bajo rendimiento de

los trabajadores de la entidad al realizar las funciones designadas.

1.2. FORMULACION DE PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL
. ¢De quée manera influye el clima organizacional en el

rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Amarilis - Huanuco — 2018?

PROBLEMA ESPECIFICO
o cDe qué manera influye la estructura en el

rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Amarilis - Huanuco — 2018?

o ¢De qué manera influye la responsabilidad en el
rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Amarilis — Huanuco — 2018?

o ¢cDe qué manera influye la recompensa en el
rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Amarilis — Huanuco — 20187
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

o Determinar de qué manera influye el clima
organizacional y el rendimiento Laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de  Amarilis - Huanuco — 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Explicar de qué manera influye la estructura en el
rendimiento Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Amarilis - Huanuco- 2018.
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o Determinar de qué manera influye la responsabilidad
en el rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Amarilis— Huanuco — 2018.

e Explicar de qué manera influye la recompensa en el rendimiento laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco —
2018.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se justifica, ya que en la actualidad el (clima
organizacional) constituye un factor clave en cuanto al rendimiento laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis. Mejorando
significativamente la atencién a los usuarios y procesos gerenciales de una
entidad.

1.4.1. Justificacion Practica

Estoy realizando esta investigacion porque he podido percibir un bajo
desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Amarilis. Por lo cual, el siguiente estudio de investigacion busca determinar si el
clima organizacional de personal influye en el rendimiento laboral de los
trabajadores Esperando que, sirvan como base para impulsar a la entidad
Municipalidad Distrital de Amarilis a la utilizacion del clima laboral, como método
para incrementar el nivel de desempefio de sus subordinados y en

consecuencia lograr mas efectividad en la entidad.

1.4.2. Justificacion Teorica

Esta investigacion nos va a explicar como analizar los conceptos del clima
organizacion y su influencia en el ambiente laboral, dentro de la organizacion,
(el clima laboral en las entidades), para dar a conocer a la colectividad
estudiantil él porque sé realiza estos cambios. Y de la misma forma, facilitar una
investigacion notable a los demas investigadores en el estudio de la presente

variable.
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1.4.3. Justificacion Metodoldgica

He preferido por este método de estudio, porque es una manera factible de
tratar una diversidad de dificultades y estoy seguro que, estableciendo un
problema, determinando los objetivos lograré determinar la influencia del clima
laboral en el rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Amarilis.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Con el propésito de que dicho sustento cientifico tenga mayor rigurosidad se
puede asegurar que durante el proceso del trabajo investigacion se tuvieron en
cuenta las siguientes limitaciones:
e La carencia de un centro de investigacion en la localidad de Huanuco.
e Limitado acceso a los datos referidos para la investigacion.

Otra de las limitaciones que se tuvo es el tiempo para poder llevar acabo el
presente trabajo de investigacion, al no disponer de tiempo en horarios donde

hay mayor concurrencia de los usuarios.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacién, es viable por lo que se cuenta con la
colaboracién del personal que labora en la Municipalidad Distrital de Amarilis
para el desarrollo de la presente investigacion. Asi mismo se dispone con el

recurso econdémico necesario para poder ejecutar la presente.

Si es posible llevar acabo, porque se cuenta con técnicas, métodos y
procedimientos para enfocar esta investigacion, Recursos Financieros,

Recursos Materiales, Recursos Humanos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. Antecedentes Internacionales

2.1.1.1. Sarmiento, I. (2010) En su trabajo de investigacion titulado “clima
organizacional en la organizacion y comunicacién interna, como manejar
el clima laboral, de la Universidad Autbnomo del Estado de Hidalgo — Huautli.
En la que concluye:

La comunicacion oportuna entre las distintas escalas jerarquicas de la
entidad minimiza la generacion del conflicto. El entorno laboral pesado no
solo puede experimentarse con una persona, puede darse entre varios
comparieros o incluso ante toda una organizacion en donde las posturas son
estrictas, es dificultoso llevar a cabo las actividades, desarrollarte como

profesional o ser reconocido.

2.1.1.2. Suarez, R. (2009) en su trabajo investigacibn de conceptos
basicos de clima organizacional, tipos de clima, dimensiones, fases y
meétodos para el estudio del clima organizacional, de la Universidad de
Valencia. En la que concluye:

Las definiciones de Clima Organizacional explican que: ElI Clima
organizacional son observadas directamente por los colaboradores de
acuerdo la conducta en la que desempefian. El Clima es una variable que se
refiere a las peculiaridades entre los componentes del sistema organizacional
del ambiente laboral y el comportamiento personal o individual, estas
particularidades son relativamente constantes en el tiempo, varian de una
entidad a otra y dentro de un area a otra. El clima tiene implicancia de
continuidad pero no de manera constante en el tiempo como la cultura, en

ese sentido puede mudar posteriormente luego una intervencion profesional.
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Por otro lado, al clima y cultura organizacional unos autores indican que
son idénticos, que son lo mismo, sin embargo, el clima es mas variable que
la cultura organizacional. También se puede decir que el clima es el caracter,
mientras que la cultura es la personalidad.

Dicho de otro modo, la cultura, esta ligado a la percepcion comin o unas
suposiciones, creencias, valores reaccion comun de normas que comparten
sus individuos ante miembros. Ademas, crea la situacion. De esta forma,
satisfaccion, resistencia, una cultura puede existir en una participacion o
como lo dice organizacion entera o en una Studs Tirkel “salubridad”. Division,

area o departamento.

2.1.1.3. Castro, T. (2011) en su trabajo investigacion de clima
organizacional y satisfacciéon laboral, dela Universidad de la Sabana.
Concluye lo siguiente:

Resumidamente la complacencia laboral puede definirse como la manera
actuar del subordinado frente a su trabajo propio, este comportamiento esta
asentada en las credos y valores que el personal desarrolla del trabajo suyo.

El deleite en la actividad laboral prospera la produccion global de la
entidad y minimiza la fatiga laboral. Asi, la investigacion del clima laboral
debe ser una accion necesaria e importantisimo en una institucion para
establecer qué elementos deben ser tomados en cuenta con el objeto de
perfeccionar e incurrir positivamente en el clima de trabajo de la institucion u
organismo.

Esta satisfaccion en la actividad laboral tan deseada por los
colaboradores, es algo que sobresale a la perspectiva de algin empresario,
ya que es pieza importante en el enlace de la productividad, no obstante, hay
compafias tan inquietas simplemente en contar un alto grado de
productividad, desatendiendo esta area, alcanzando una respuesta
apropiada a esta desatencion trabajando bajo el insignia “Hacen que me

pagan y yo hago como que trabajo” empezando asi un ambiente inconforme
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y bajo nivel productividad, contando con un trabajador mal gratificado,
infructuoso y por lo tanto descontento.

Si hay descontento en el ambiente de trabajo, es posible que se vaya
estropeando la reputacion de la empresa, asi como también la calidad de sus
servicios y/o productos, por ello va descendiendo los niveles de efectividad y
calidad, permitiendo el lento desarrollo y crecimiento de la organizacién sea

publica o privada.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
2.1.2.1. Garcia, M. (2010) realiz6 la investigacion de diagndéstico de clima
organizacional del departamento de educacion, de la Universidad de

Guanajuato. Llego a la siguiente conclusion:

El clima organizacional es un tema que se esboz0 en los afios sesenta
juntamente con el aparecimiento del desarrollo organizacional y de la

adaptacion de la hipotesis de sistemas al estudio de las organizaciones.

El vinculo sistema—ambiente, perteneciente a la teoria de los sistemas
provenientes de la Teoria General de Sistemas, propuesta por Von Bertalanffy y
enriquecidos con contribuciones de la cibernética, entra con gran potencia a la
teoria organizacional. La propuesta de plantear a los sistemas organizacionales
en relacibn con su circulo ambiental se halla acogida en una teoria de
organizaciones que deseaba superar las interpretaciones excesivamente

mecanicistas de unos enfoques y reduccionista de los otros.

2.1.2.2. Orbegoso, A. (2010) realiz6 la investigacion de problemas
tedricos de clima laboral un estado de la cuestion, De la Universidad
Cesar Vallejo, la investigacion llego a la siguiente conclusion:

El clima organizacional es un concepto basico para comprender el
funcionamiento exitoso de las entidades. Asimismo, los informes del clima
comunmente conceden sintesis para un analisis organizacional y para tomar
decisiones. Este documento brinda un estudio actualizado de tal concepto,
abordando por sus origenes y los principales conflictos para definirlo. En
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conclusién, se examina su funcién para las entidades. Palabras clave:
organizacion, clima, cultura O clima organizacional son conceptos béasicos para
entender como las compafiias de suceso hoja. Asi, los informes clima laboral
tienen elementos para el analisis organizacional y tomar de decisiones. Este
trabajo representa una revisa actualizada sobre este concepto, conectando con

sus inicios y los principales conflictos en definiciones.

2.1.3. Antecedentes Locales

2.1.3.1. Chocano, Y. (2016) realizo la investigacion de Influencia del clima
laboral en el desempefio del trabajador, egresado de la Universidad
Nacional Herminio Valdizan, en la que concluye:

La productividad laboral es el producto del esfuerzo de un subordinado o de
un grupo de empleados. Las organizaciones suelen plantear para ese producto
del trabajo unas expectativas minimas de cantidad y calidad, que los
subordinados deben cumplir o superar. Para ello las organizaciones plantean

incentivos con los que fomentar dicho rendimiento laboral.

A mi criterio, los elementos del clima laboral son aquellos que actuan
verdaderamente en el proceder de los subordinados y de estos pende que sus
capacidades, sus relaciones y su aptitud se vean sobresaltados de manera
favorable o nocivo dentro de la institucidn, es por ello de la ventaja de conservar

en equilibrio para avalar un buen desempefio laboral.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Clima Organizacional

2.2.1.1. Historia
El desarrollo conceptual del clima organizacional es historico e involucra el
aporte de diversas disciplinas. Su comienzo se halla en la filosofia y en las

contribuciones de la naturaleza absurda e impulsiva del clima laboral.

Segun Douglas, Chiavenato y Ruiz, M. nos dice que:
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Uno de los argumentos que mas utilidad viene produciendo entre los
estudiosos de la empresa actual es el referido al clima laboral. Y curiosamente
uno de los aspectos que mas pretende a obviarse al tratar este asunto es el que

tiene que ver con su definicion.

El clima organizacional asienta al acontecer en una organizacion, area o
compafia claramente discernible. En segundo lugar, dicha entidad realiza
varias actividades y genera informaciones diversas que pueden ser Utiles para
sacar conclusiones acerca de su clima. Y como consecuencia, el clima puede
descomponerse en caracteristicas estructurales, estilos de liderazgo,

dimensiones de la organizacion etc.

Asi mismo, el clima involucra también dos aspectos primordiales de las
organizaciones humanas. Primero, su estructura fisica, que engloba
caracteristicas como control, tamafio, niveles jerarquicos, centralizacion,
departamentalizacién y otros. Segundo, sSus procesos organizacionales o

humanos, como son comunicacion, liderazgo, control, etc.

2.2.1.2. Concepto
Chiavenato, I. (1992), concluye:

El clima organizacional compone el medio intrinseco de una organizacion, la
atmosfera psicologica caracteristica que existe en cada organizacion.
Asimismo, alude que el concepto de clima organizacional implica diferentes
aspectos de la situacion, que se superponen mutuamente en varios grados,
como el tipo de la entidad, las politicas, la tecnologia, las metas operacionales,
los reglamentos internos (factores estructurales); ademas de las actitudes,
sistemas de valores y formas de comportamiento social que son impulsadas o

castigadas (factores sociales).
Anzola, (2003). Opina que:

El clima se refiere a las interpretaciones y percepciones relativamente

constantes que los sujetos tienen con respecto a su empresa, que a su vez
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influyen en el comportamiento de los colaboradores, diferenciando una

organizacion de otra.
Schein, (citado por Davis, 1991). Menciona que:

La atmosfera organizacional, a veces llamada ambiente o cultura
organizacional, es el conjunto de supuestos, valores, creencias y normas que
comparten sus miembros. Por otro lado, Rodriguez, (1999) indica que el clima
organizacional consiste en las percepciones compartidas por los integrantes de
una organizacion en relacion al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas

regulaciones formales que afectan dicho trabajo.
Nicolas, S. nos dice que:

‘El clima organizacional o atmosfera organizacional son aquellas
percepciones que tienen los colaboradores del ambiente laboral, que nacen a
partir de las apreciaciones que se realizan del conjunto de interrelaciones que
se suscitan en el entorno en el cual esta se encuentra inmersa y que poseen un

gran dominio en la conducta de dichos personas o individuos”.

2.2.1.3. Caracteristicas

Segun Robbins, S. (1999). Define:

Las particularidades del clima organizacional en una empresa, forman una
determinada conducta. Lo cual este juega un papel muy importantisimo en las
motivaciones de los integrantes de una organizacion y sobre su temperamento
dentro de esta. Esta conducta posee obviamente una diversidad de
consecuencias para la empresa como, por modelo, satisfaccion, productividad,

adaptacion, rotacion, etc.

Entre las principales caracteristicas tenemos lo siguiente:
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e Afecta el grado de compromiso e identificacion de los integrantes de la
organizaciéon con ésta.

e Es afectado por los comportamientos y actitudes de los miembros de la
organizaciéon y a su vez afecta dichos comportamientos y actitudes.

e Es afectado por diferentes variables estructurales, tales como las politicas,
estilo de direccion, sistema de despidos, etc.

e El ausentismo y la rotacion excesiva pueden ser indicadores de un mal clima

laboral.

Otra particularidad que es continuamente dicha por los especialistas que
estudian el clima se refiere al resultado sobre los individuos. Es decir, de modo
directo e indirecto suscita consecuencias sobre el actuar de los integrantes de
la organizacion. Recuérdese que el clima nace justamente de la interaccion

entre las personas en la organizacion.

2.2.1.4. Importancia
Pulido, C. (2003). Nos dice que:

El clima organizacional es uno de los aspectos mas importantes para una
empresa y lo podemos definir como el conjunto de condiciones sociales vy
psicolégicas que caracterizan a la entidad, y que repercuten de manera directa
en el desempefio de los empleados. Esto incluye elementos como el grado de
identificacion del trabajador con la entidad, la manera en que los grupos se
integran y trabajan, los niveles de conflicto, asi como los de motivacion, entre
otros. Desde hace mucho tiempo los expertos vienen hablando de la
importancia del clima laboral a la parte interna de las organizaciones, pero
varias entidades aun fallan en esto. Uno de las primordiales dificultades que
presentan es la carencia de buenas lineas de comunicacion, lo que imposibilita
gue los colaboradores se sientan parte del proyecto y que se impliquen en la
consecucién de los objetivos.

Hay que tener en cuenta que cada dia surgen nuevas entidades y el medio

es mas competitivo, por lo que el tener un buen clima laboral es de mucha
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importancia para contar con una entidad de éxito, donde los colaboradores

pueden sentirse comprometidos y, asi, ofrezcan buenos resultados para su

empresa y para el cliente final o consumidor.

Factores que Influyen en el Clima Organizacional

Estructura: se refiere a la manera en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de las empresas en cuanto a las relaciones
entre la diversidad de niveles jerarquicos, indistintamente de la posicion en
el nivel.

Responsabilidad: Este aspecto obligatoriamente va ligado a la autonomia
en el cumplimiento de la actividad encargada y guarda a su vez, una
estrecha relacion con el tipo de control que se ejerza sobre las misiones

dadas a los personales.

Recompensa: ¢Qué lo que se recibe a cambio del esfuerzo y dedicacién

y ante todo de los buenos efectos logrados en la realizacion del trabajo?

Desafio: En la medida que la entidad promueva la aceptacion de peligros
calculados a fin de conseguir los objetivos planteados, los desafios
ayudaran a conservar un saludable clima competitivo, ineludible en toda

entidad.

Relaciones: Estas se estableceran en el respeto interpersonal a todo
nivel, el buen trato y la cooperacién, con sustento y en base a la

productividad, efectividad, utilidad.

Cooperacion: Esta relacionado con el apoyo oportuno, la iniciacion vy
sostenimiento de un espiritu de equipo en vias de conseguir objetivos
comunes relacionados a su vez, con los objetivos propuestos de la

empresa.

Estandares: Un estandar, instituye un parametro o patron que revela su

alcance o acatamiento.

Conflicto: El problema siempre sera generado por las discrepancias entre

los miembros de un grupo.
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e |dentidad: en la actualidad se lo conoce como Sentido de Pertenencia. Es
el orgullo de pertenecer a la institucién y ser elemento activo de ella y
tener la sensaciéon de estar contribuyendo sus esfuerzos para conseguir

los objetivos de la entidad.
2.2.1.5. Tipos de clima organizacional

Likert, (citado por Brunet, (1987). En su teoria de los sistemas, determina
dos grandes tipos de clima laboral, o de sistemas, cada uno de ellos con dos

subdivisiones.

“Que se debe evitar confundir la teoria de los sistemas de Likert con las
teorias de liderazgo, pues el liderazgo constituye una de las variables
explicativas del clima y el fin que persigue la teoria de los sistemas es presentar
un marco de referencia que permita examinar la naturaleza del clima y su papel

en la eficacia organizacional.”

e Clima de tipo autoritario: sistema | Autoritarismo explotador

En este tipo de clima la direccidon no tiene confianza en sus colaboradores.
La mayoria de las decisiones y de los objetivos se se realizan en la cuspide de
la organizacibn o empresa y se distribuyen segin su cargo puramente
descendente. Los empleados tienen que trabajar dentro de un ambiente de
miedo, amenazas, de castigos, en ocasiones de recompensas, y la
complacencia de las necesidades permanece en los niveles psicol6gicos y de
seguridad.
e Clima de tipo autoritario: Sistema Il — Autoritarismo paternalista
Este es un tipo de clima en el que el directivo tiene una certeza
condescendiente en sus colaboradores, como la de un amo con su siervo. En la
gran parte de las decisiones se realizan en la cuspide, aunque algunas se
toman en los niveles inferiores de la empresa. Los galardones y algunas veces
las sanciones son los técnicas utilizados por excelencia para incentivar a los

trabajadores.
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e Clima de tipo participativo: Sistema 1] —Consultivo
La direccion que desarrolla dentro de un clima participativo tiene seguridad en
sus colaboradores. La politica y las decisiones se toman generalmente en el
apice estratégico, pero se permite a los subordinados que tomen decisiones
mas especificas en los niveles mas bajos. La comunicacion es de tipo
descendente es decir hacia abajo. Las recompensas, los castigos ocasionales y
cualquier implicacion se utilizan para incentivar a los colaboradores; se trata
también de satisfacer sus necesidades de prestigio y de estima. Este tipo de
clima organizacional presenta un lugar bastante dinamico en el que la direccién
se da bajo la forma de objetivos por alcanzar.

e Clima de tipo participativo: Sistema IV —Participacién en grupo
La alta direccion mantiene una plena confianza en sus subalternos. Los de toma
de decisiones estan dispersos en toda la organizacion y muy bien integrados a

cada uno de los niveles estratégicos.

Rousseau, (1988), citado por Adrian, F. explica 4 tipos de clima aplicables a las

organizaciones.

1.- Clima Psicolégico.- Varios elementos dan forma al clima psicolégico
incluido los estilos de pensamiento individual, los procesos cognoscitivos, la

personalidad, la estructura, la cultura y las interacciones sociales.

2.- Clima Agregado.- Un clima agregado es un fenbmeno de nivel unitario real,
las personas deben tener menos experiencias y sus relaciones con otros
miembros deben valer para dar forma y fortificar un conjunto comdn de

descriptores semejantes con una interpretacion social de la entorno.

3.- Clima Colectivo.- Los climas colectivos toman en cuenta las percepciones
individuales de los componentes situacionales y combinandolas en grupos que
reflejen, resultados del clima. Los factores personales y situaciones se han

considerado elementos de prediccidon de la pertenencia de los grupos.
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4.- Clima Laboral.- Es aquel que puede sopesar un descriptor de los atributos
de organizaciones, mencionados en términos que caracterizan las experiencias
individuales con la organizacion, esta distribucion significa que desde el punto

de vista de los informantes.

2.2.1.6. Dimensiones
v Estructura

Una estructura matricial segun Chiavenato, 1. (2002, p.411). Nos dice que:

Es la composicién de la departamentalizacion funcional y divisional en la
propia estructura organizacional. Asi mismo, esta estructura involucra cadenas
jerarquicas funcionales y divisionales simultaneamente en la misma parte de la
organizacion.

Es importante resaltar la mejor forma de organizacion de la entidad se han
establecido en cuatro estructuras que se muestra a continuacién: lineal,
matricial, circular por departamentalizacion e hibrida.

Litwin y Stinger (1987). Nos dice que la estructura:

Simboliza la percepcién que tiene los integrantes de la organizacion acerca
de la cuantia de procedimientos, reglas, trdmites y otras restricciones a que se
ven enfrentados en el progreso de su trabajo.

Robbins, S. (1999). Plantea la estructura organizacional como:

La distribucién formal de las tareas dentro de una institucién, es un proceso
que envuelve decisiones sobre especializacién dentro del trabajo, teniendo en
cuenta la cadena de mando, departamentalizacion, amplitud de control,
centralizaciéon y formalizacion.

Hernandez, S. define a la estructura como:

Ensamblaje de una construccion, una ordenacion relativamente duradera de

las partes de un todo y su relacion entre ellas.
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v Responsabilidad
Segun Garcia, J. Nos dice que la responsabilidad:

Es la destreza del hombre para medir y reconocer los resultados de un
suceso que se llevd a cabo con plena libertad y conciencia que de verdad
importa es ser un directivo responsable, que da respuesta, razén, de sus
decisiones; que no engafia ni oculta la verdad a quienes tienen derecho a

saberla, a quienes resulten afectados por sus decisiones.
Litwin y Stinger (1987). Define la responsabilidad como:

La sensacién de los miembros integrantes de la entidad acerca de su
independencia en la toma de decisiones concernientes a su trabajo. También se
define como la disposicion en que la supervision es de tipo genérico y no
estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener la doble

supervision.
Segun Philip Kotler:

Es considerado como el proceso administrativo y social por el que los
personas satisfacen sus necesidades al intercambiar los bienes o servicios. De
la misma forma, Kotler hace diez planteamientos acerca de los principales
errores que las empresas cometen al introducirse en el mercado o al lanzar
nuevos productos y como dichos errores pueden ser inteligentemente

solucionado.
El valor de laresponsabilidad

La responsabilidad se considera una cualidad y un valor que debe tener la
persona. Consiste en una particularidad positiva de los individuos que son
capaces de comprometerse y actuar de manera correcta. En algunos casos, la
responsabilidad se obtiene a través de que se le otorga un cargo, una
circunstancia o un rol. Por otra parte, en la sociedad, se espera o anhela que la

humanidad actia de manera responsable, ejerciendo su pleno derecho y
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asumiendo sus obligaciones como ciudadanos del buen vivir. En diversos

casos, la responsabilidad obedece a cuestiones morales y éticas.

v Recompensa

Segun Jiménez, (2009), la motivacion es uno de los temas ampliamente
estudiado con la finalidad de intentar entender el comportamiento de las
personas, la estimulacion es un concepto que se utiliza a diario, pues es un
elemento fundamental en todas las organizaciones, ya que es una variable

determinante para el desempefio laboral.

> Diferencia entre el
reconocimiento y las recompensas
El reconocimiento para los colaboradores consiste en temas incentivos
monetarios para recompensar de acuerdo al desempefio. El reconocimiento
estd basado en el uso de las habilidades y calificaciones del personal con la

finalidad de mejorar el desempefio y la productividad de las organizaciones.

Litwin y Stinger (1987). Nos dice que la recompensa:

Consiste en que los individuos reciben alguna recompensa por el buen
desempefio de las funciones que se le haya asignado o por el trabajo bien
hecho. También se considera que es una medida en que las empresas utilizan

mas la recompensa que el castigo.

Thierry, (1998), nos dice que:

Una teoria psicolégica que trata de manifestar los resultados de la
retribucién, deberia responder la siguiente interrogante ¢cdémo los ingresos que
una persona recibe en base a su trabajo pueden influir sobre su conducta en el
trabajo? Necesitaria aclarar los significados que la remuneracion tiene en la
persona y como esto puede hacer cambiar su motivacion, ejecucion y
satisfaccion. Teorias como la reduccion del impulso, el reforzamiento, la
expectativa, la teoria factorial (factor de higiene), la evaluacion cognitiva, la
teoria de la equidad han contribuido a la explicacién del significado de la paga

para el trabajador.
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Segun Chiavenato, 1. (2009), nos dice que:

Es el conjunto de normas y procedimientos que tratan de establecer o

mantener estructuras de salarios equitativas y justas en la organizacion.”
2.2.2. Rendimiento Laboral

2.2.2.1. Historia
Uno de los grandes problemas existentes hoy en dia tanto en las
instituciones publicas o en las empresas privadas es el bajo rendimiento laboral,

que afecta la productividad de entidad en cuestion.

Cuando tratamos de rendimiento laboral nos referimos a la relaciébn que
existe entre los trabajadores para obtener algo y el resultado que se consigue.

Seria el beneficio o el provecho.

Segun Blau, G. (2005), descubri6 que los componentes del clima laboral
contribuian al rendimiento laboral, pero también que la combinacién de ambos

era muy importante.

Segun Wigdfield y Acles (2011). Que demostraron la importancia de las
expectativas de éxito, y por ultimo muy importante es la aportacién de Ruth
Kenfer, (1995), Que seiala que el clima laboral y rendimiento laboral presentan
una influencia reciproca. Esto es que no solo el clima laboral puede afectar al
rendimiento, sino que el rendimiento también puede afectar al clima laboral.
Muchas veces conocer cual es nuestro rendimiento conseguido puede

favorecer la motivacion futura.

Desde hace al menos dos décadas el sindrome de Bruno es conocido,
diagnosticado y prevenido en ambitos de trabajo cada vez mas generales e
inespecificos, llegando a encubrir situaciones como el estrés laboral o la fatiga
cronica. Aplicado en los comienzos solo a trabajadores del ambito social y
sanitario, el sindrome del quemado se ha generalizado en la actualidad, lo que
se debe sin duda a una deficiente conceptualizacion y al interés de

determinadas organizaciones.
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2.2.2.2. Concepto

Segun Bohorquez, El Rendimiento Laboral se puede definir como:

El nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas
dentro de la entidad en un tiempo determinado. De este modo, puede

relacionarse el rendimiento con el beneficio o con el provecho.

El rendimiento laboral, es aquello que esta relacionado con el trabajo, es
decir la actividad que implica un esfuerzo fisico o mental que se realiza a

cambio de una contraprestacion econémica.

Segun Palacio, (2010, pag. 155). Plantea que:

“El desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la entidad de los
diferentes episodios conductuales que un individuo lleva acabo en un periodo
de tiempo”. Estas conductas, de un mismo o varios individuo(s) en diferentes

momentos temporales a la vez, contribuiran a la eficiencia organizacional’.
Segun Robbins, S. (2011), El rendimiento laboral es:

Complementar al determinar, como uno de los principios fundamentales de la
psicologia del desempefio, es la fijacibn de metas, la cual activa el
comportamiento y mejora el desempefio, porque ayuda a la persona a enfocar

sus esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando las metas son faciles.
Segun Chiavenato, I. (2010, pag. 359). El rendimiento laboral define como:

“Es el comportamiento del evaluado en la busqueda de los objetivos fijados.

Constituye la estrategia individual para lograr los objetivos deseados”.

Segun la Real Academia Espafiola, el rendimiento laboral es la relacion
existente entre lo producido y los medios empleados, tales como materiales,
mano de obra, energia, etc. No obstante, existen otras definiciones un poco

mas especificas:
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e Como la relacion entre los resultados obtenidosy el tiempo utilizado para
conseguirlos: asi, cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado
deseado, mas productivo es el sistema.

¢ Elindicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con

la cantidad de produccion obtenida.

No podemos perder de vista que, el rendimiento laboral o productividad
laboral es un ratio que relaciona el costo de los recursos y los resultados
o produccién. Y por ello, el error mas constante es medir so6lo el producto final,
la consecucion de objetivos, o lo que es lo mismo, medir la produccién (n° horas

trabajadas x n° trabajadores), y no la productividad.

En ese contexto Davis y Newton, consideran que el rendimiento laboral se ve
afectado por factores como: adaptabilidad, Capacidades, comunicacion,
conocimientos, iniciativa, trabajo en equipo, desarrollo de talentos, estandares

de trabajo, maximizar el desempefio y potencia el disefio del trabajo.

2.2.2.3. Caracteristicas

Segun Flores, J. (2010 pg.80). Las caracteristicas son:
“Adaptabilidad, comunicacion, iniciativa, conocimientos”.

Adaptabilidad: consiste en mantener la efectividad en diferentes ambientes

y con diferentes asignaciones responsabilidades y personas.

Comunicacion: se refiere a la capacidad de expresar sus ideas de manera
efectiva ya sea un grupo o individualmente la capacidad de acuerdo al lenguaje
o terminologia a las necesidades del receptor.

Iniciativa: se refiere de influir actualmente sobre los acontecimientos para
alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar situaciones en lugar de aceptarlos
pasivamente. A las medidas de toma para lograr objetivos mas alla de lo

requerido.
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Conocimientos: se refiere al nivel alcanzado de conocimientos técnicos y/o
profesionales en areas relacionados con su area de trabajo. A la capacidad que
tiende a mantenerse al tanto de los avances y tendencias actuales en su area

de experiencia.

Factores que afectan al rendimiento laboral

Para el logro de un buen nivel de rendimiento laboral es imprescindible que los

colaboradores conozcan perfectamente lo siguiente.

Cuales son sus funciones o tareas especificas dentro de la organizacion.

Cuédles son los procedimientos que deben seguir.

Qué politicas deben respetar.

Cuédles son los objetivos que deben cumplir.
Factores Internos

e Estructura organizativa.
e Liderazgo de la direccion.

e Cultura de la empresa.
Factores Externos
Factores familiares y personales del empleado.

Entre los principales factores que afectan a la motivaciéon destacarian:

e Adecuacion / ambiente de trabajo.
e Establecimiento de objetivos.

e Reconocimiento del trabajo.

e La participacion del empleado.

e Laformacion y desarrollo profesional.
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2.2.2.4. Importancia
Segun Hidrogo, J. (2016). Nos dice que:

El crecimiento de una Institucién depende no solo de la buena gestion de sus
cabezas, sino también de sus trabajadores. Por eso, es bueno saber si estan
haciendo bien su trabajo y si estan motivados. Expertos organizacionales
aseguran que las evaluaciones de personal son positivas siempre y cuando los
criterios y los métodos para este proceso sean idéneos y den garantia al

personal de la transparencia.

Es importante que quienes van a ser evaluados conozcan las caracteristicas

de la metodologia y todos los componentes que se evaluaran en el proceso.

Leonardo, M. Explico que:

Las competencias son el mejor método y el mas utilizado actualmente,
porque es una forma versatil y le permite a cualquier empresa adaptarse para la
evaluacion de personal. Ante la posibilidad de una evaluacion con resultados
negativos y empleados con rendimiento bajo, Marin expresé que se deben
tomar en cuenta diversos factores como coyunturas econdémicas, situaciones
internas, cambios organizacionales, reestructuracion, fusiones, reduccién de la

cobertura de mercado o decisiones con cambios dramaticos en la compafiia.

2.2.2.5. Tipos de rendimiento laboral

Segun Robbins, S. (2004), concluye que:

Una evaluacion del desempefio, o revision de desemperio, es una interaccion
formal entre un empleado y su supervisor. Eh ahi donde se evalta el
desempeio del empleado y se discute complemente el detalle con el supervisor
teniendo en cuenta las fortalezas y las debilidades del colaborador y también

identificando las oportunidades de desarrollarse profesionalmente.

v' Ventajas
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La evaluacion del desemperfio tiene las siguientes ventajas:

e Mejora el desempefio, por medio de la retroalimentacion.

e Puede ayudar a determinar quiénes merecen recibir aumentos.

e Las promociones, transferencias y separaciones se basan en el desempefio
anterior o en el previsto.

¢ Necesidades de capacitacion y desarrollo.
2.2.2.6. Dimensiones

v Eficiencia
Thompson, 1. (2010), nos dice que:

La eficiencia consiste en el uso de recursos empleados y los resultados
obtenidos. Por eso, es una capacidad muy apreciada por organizaciones debido
a gue en la préactica todo lo que éstas hacen tiene como propésito alcanzar
metas u objetivos, con recursos (financieros, humanos, tecnoldgicos, fisicos, de

conocimientos, etc.).
Segun Chiavenato, I. (2004, Pag. 52). La eficiencia:

Consiste en el uso Optimo de los recursos (medios de produccion)
disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los
productos resultantes y R los recursos utilizados".

En economia, la eficienciaes la cuantia minima de inputs (horas-hombre,
materias primas, capital invertido, etc.) con la finalidad de conseguir un alto

nivel o grado de datos de outputs (objetivos cumplidos, ganancias, productos,

etc.).

Para Gregory, N. (2010, Pag. 4). La eficiencia es la:
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Propiedad segun la cual la sociedad aprovecha de la mejor manera posible
Sus recursos escasos. En administracion (malajemente) se puede definir la
eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo. Se considera que la eficiencia se da cuando
se utilizan menor cantidad de recursos para la consecuciébn de un mismo

objetivo.

Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., la eficiencia es el:

Nivel de logro en la ejecucién o cumplimiento de objetivos por parte de un
organismo con el menor costo de recursos humanos, financieros, y tiempo, o
con maximo logro de los objetivos para un nivel dado de recursos (financieros,

humanos, etc.).
v" Productividad

Segun la organizacion internacional del trabajo (OIT) los productos son
fabricados como resultados de la interaccion de cuatro elementos principales:
tierra, capital trabajo y organizacion. La relacion de estos elementos es una
medida de la productividad. Un concepto mas conocido es la tradicional relacion
entre insumos y resultados, no obstante para algunos autores esto no es
suficiente. ¢ Qué es entonces la productividad? Existen diferentes definiciones

en torno a este concepto ya que se ha transformado con el tiempo.

Segun Gonzales, M. (2003), se define la Productividad como:

Un indicador que muestra que tan bien se estan utilizando los recurso de
economia en la produccién de bienes y servicios; traducida en una relacién
entre recursos utilizados y productos obtenidos, denotando ademas la eficiencia
con la cual los recursos capital, humanos, conocimientos, energia, etc.- son

usados para producir bienes y servicios en el mercado.

Segun Nufez, nos dice que:
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El concepto de productividad ha evolucionado a través del tiempo y en la
actualidad son diversas las definiciones que se ofrecen sobre la misma, asi
mismo de los factores que la conforman, no obstante hay ciertos elementos que

se identifican como constantes, estos son: el hombre, la produccién, y el dinero.
v Eficacia
Para Kountz, (2008), nos dice que:

Es el cumplimiento de los objetivos, capacidad de lograr un efecto o
resultado buscando a través de una accion especifica. El término proviene de
vocablo latino efficax, que puede traducirse como “que tiene el poder de
producir el efecto buscando”. La eficacia entonces tiene ver con hacer lo
apropiado para lograr un objetivo planeado antemano.

Segun Chiavenato, 1. (2009), nos dice que la eficacia:

Es una medida que tiene que ver con la capacidad del logro de resultados,
(cantidad y tiempo).

Segun Robbins y Coulter (1999). La Eficacia se define como:

Hacer las cosas correctas, es decir; las actividades de trabajo con las que la

organizacion alcanza sus objetivos”.
Para Reinaldo y Silva (1996). La eficacia:

Esta relacionada a la consecucion de los objetivos y resultados planteados,
con la ejecucion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas.

2.3. Definiciones Conceptuales

a. Clima Laboral: consiste en lo que suele llamarse ambiente interno u
organizacional es decir todo lo que ocurre dentro de una organizacién

b. Conducta: Es aquella manera con que los hombres se comportan en su vida
y acciones.

c. Cambio Organizacional: Es el proceso por medio del cual una entidad u

organizacién llega a ser de modo diferente de lo que era en un momento
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dado anterior. Es por ello que se habla de gestion del cambio. Agentes de
cambio, intervencion para el cambio, resistencia al cambio, etc.

d. Capital Humano: Es el conjunto del talento de las personas que integran
una entidad para la creacion sistematica de riqueza teniendo en cuenta que
la gente es el factor primordial en el manejo de la nueva economia.

e. Comunicacion: Es el proceso de transmitir informacién y comprension entre
dos personas.

f. Comportamiento: Modo de ser del individuo y conjunto de acciones que
lleva a cabo para adaptarse a su entorno. La conducta es la respuesta a un
clima laboral en la que estan involucrados componentes Psicoldgicos,
Fisiologicos y de motricidad. La conducta de un individuo en un espacio y
tiempo determinados, se denomina comportamiento.

g. Clima Organizacional: El clima organizacional se refiere al ambiente que
existe entre los miembros de una organizacion, esta muy vinculado al grado
de clima laboral de los empleados e indica de manera especifica las
propiedades de empatia del ambiente organizacional, vale decir, aquellos
aspectos de la organizacion que desencadenan diversos tipos de trato entre
los miembros.

h. Comunicacién: Es un fendmeno inherente a la relacién que los seres vivos
mantienen cuando se encuentran en grupo.

i. Capacidad: Poder que un sujeto que tiene en un momento determinado
para llevar a cabo acciones en sentido amplio (hacer, conocer, sentir).

j. Estrategia: Patron de una serie de acciones que ocurren en el tiempo,
planificadas previamente y donde se establecen metas y politicas de una
organizacion y a la vez establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar.

k. Extrinseco: adj. Externo, no esencial.

|. Eficacia: Virtud para obrar, y cumplir con los objetivos establecidos de la
empresa.

m. Eficaz: Persona activa, fervorosa, poderosa para obrar o ejecutar una labor.

Que tiene la virtud de producir el efecto deseado.
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n. Incentivo: Formula que asocia el sueldo percibido con la produccion o
rendimiento alcanzado, de forma que se estimula una mayor productividad y
eficiencia.

0. Logro: Conseguir lo que se intenta o desea gozar o disfrutar una cosa.

p. Retribucion: Recompensa o pago de algo

g. Salario: Paga o remuneracion regular, cantidad de dinero con que se

retribuye a los trabajadores por cuenta ajena.
2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General
Hi. El clima organizacional influye significativamente en el rendimiento laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis - Huanuco — 2018.

Ho. El clima organizacional influye negativamente en el rendimiento laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco - 2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas
Ha. La estructura influye significativamente en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco - 2018.

Ha. La responsabilidad influye significativamente en el rendimiento laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco —
2018.

Ha. La recompensa influye significativamente en el rendimiento laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco — 2018.

2.5. SISTEMA DE VARIABLES
Por la funcion que cumplen las hipoétesis, las variables empleadas en la

Investigacion son:

2.5.1. Variable Independiente (X)

Clima organizacional
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e Estructura
¢ Responsabilidad

e Recompensa

2.5.2. Variable Dependiente (Y)

Rendimiento laboral

. Eficiencia
° Productividad
° Eficacia

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En la investigacion se ha considerado dos variables: La variable independiente
que la conforma El clima organizacional y la variable dependiente que esta
conformada por el Rendimiento Laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Amarilis — Huanuco — 2018.
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

V: independiente

Estructura

-Reglas.

-Organigramas

¢Cumple Ud. con las reglas establecidas de la
entidad?

¢Cree Ud. que se mantienen las reglas en la
entidad?

-Jerarquia ¢La entidad funciona segin su organizacién
establecido?
¢La entidad esta estructurada ordenadamente?
-Etica ¢Cree gue los trabajadores de la entidad actiian
Responsabilidad . con ética?
-Desempefio.

-Dialogo e interaccion.

¢Los trabajadores correcto

desemperio laboral?

Cumplen

CLIMA
ORGANIZACIONAL ¢ Existe dialogo e interaccion en la entidad?
Recompensa -Motivacion ¢La entidad motiva a los trabajadores por
. i A ?
Reconocimiento cumplir correcto desempefio laboral?
-Gratificacion ¢sLa entidad reconoce publicamente a sus
trabajadores?
¢La entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?
-Logro de metas ¢La entidad propone metas a sus trabajadores?
Eficiencia ) .
-competencia ¢Cumple con el logro de metas que la entidad
propone?
¢Los trabajadores de la entidad son
competentes?
. -Confianza ¢ Tiene confianza usted en la entidad?
V:dependiente o
Productividad . . .
-Liderazgo ¢.Genera confianza la entidad en sus
11 ) trabajadores?
-prestaciones
RENDIMIENTO ¢ Existe liderazgo dentro de la entidad?
LABORAL ¢la entidad brinda las prestaciones de
servicios?
-capacidad ¢Usted tiene capacidad de poder administrar la
Eficacia entidad?

-logro de objetivos

-Calidad

¢La entidad ha
propuestos?

logrado sus objetivos

¢La entidad brinda servicios de calidad?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

La presente Investigacion es descriptiva por que describe hechos, sucesos
buscando siempre las causas, efectos y posible solucion de variables. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis.

Los estudios descriptivos miden de manera independiente los conceptos o
variables a los que se refieren aunque desde luego, pueden integrar las
mediciones de cada una de dichas variables para decir como es 0 como se

manifiesta el fendmeno de interés.

3.1.1. Enfoque

El enfoque de esta Investigacidon es cualitativo porque describen relaciones
entre una o mas variables, ya que segun SAMPIERI este tipo de investigacion
“lo utilizan lo que hacen un estudio correlacional’.

Cuantitativo porque consiste “en utilizar la recoleccién y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en
el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.

3.1.2. Nivel

De acuerdo a los propdsitos de la investigacion y la naturaleza de los
problemas, se afirma que esta investigacion es una investigacion de tipo
descriptivo correlacional. Ya que describe hechos, sucesos buscando siempre

las causas, efectos y posible solucién de variables.
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3.1.3. Disefo

El esquema:
O]
M r 1\ = Descriptivo correlacional
O2
Donde:
M = Muestra

O1 = Observacion de la variable 1
O2 = Observacion de la variable 2
r = Correlacion entre las variables

El clima organizacional se relaciona con el rendimiento laboral ya que en la
organizacién se trabaja mediante estas dos variables para poder lograr los
objetivos trazados, con un buen clima Organizacional las personas podran

laborar bien y desarrollar sus actividades con mayor tranquilidad.

3.2. Poblacién y Muestra

A. Poblacién: Segun Salkind. “Una poblacion es un grupo de posibles
participantes al cual usted desea generalizar los resultados del estudio”.

La poblacion lo conforman todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Amarilis - Huanuco, los cuales son 220.

B. Muestra: Segun; Sergio carrasco. “Es la parte o fragmento
representativo de la poblacién, cuya caracteristicas esenciales son las de ser
objetivas y reflejo fiel de ellas, de tal manera que los resultados obtenidos en la
muestra puedan generalizar a todo los elementos que conforman dicha

poblacion”.

En el desarrollo de esta investigacion se utilizO el muestreo de tipo

intencional no Probabilistica. Tomando como muestra los trabajadores de la
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Municipalidad Distrital de Amarilis, de la Gerencia De Administracion y
Recursos Humanos. Los cuales son 20 Trabajadores.

CUADRO N.- 01
Trabajadores De la Gerencia de Administracion y Recursos Humanos de la

Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco — 2018.

ENTIDAD GENERO TOTAL
\Y M

Municipalidad Distrital | 10 10 20

de Amarilis

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Los analistas utilizan una variedad de técnicas a fin de recopilar los datos
sobre una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios, etc. Cada uno
tiene ventajas y desventajas. Generalmente, se utilizan dos o tres para
complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una investigacion
completa.

En esta investigacion se hara uso de las técnicas de entrevistas y encuestas
por lo cual se disefié una guia de encuestas para la obtencion de informacién

de las unidades de investigacidon consideradas en la muestras.

ENTREVISTA i
GUIA DE ENTREVISTA

CUESTIONARIO
ENCUESTA
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

La informacién obtenida sera ordenada, resumida y presentada para luego

ser analizada, por lo cual para procesar los datos obtenidos se hara uso del

software SPSS, con lo cual podremos tabular, crear tablas y gréficos

estadisticos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS (CUADROS ESTADISTICOS CON SU
RESPECTIVO ANALISIS E INTERPRETACION).
CUADRO N° 01

1.- ;Cumple con las reglas establecidas de la entidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
siempre 9 45,0 45,0 45,0
Validos casi siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracion: propia del investigador.
GRAFICO N° 01

1.-cumple con las reglas establecidas de la entidad?

(=l by |

504

40

30+

Porcentaje

T T
siempre casi siempre

1.-ccumple con las reglas establecidas de la entidad?

Fuente: Grafico N° 01.
Elaboracién: propio del investigador.
ANALISIS E INTERPRETACION:

En la grafica se puede observar los resultados obtenidos, 45% de los
trabajadores siempre cumplen con las reglas, 55% contesto que casi siempre

cumplen con las reglas establecidas de la entidad.
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CUADRO N° 02

2.- ;Cree usted que se mantienen las reglas en la entidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casi siempre 12 60,0 60,0 60,0
Vélidos algunas veces 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Elaboracién: propio del investigador.

GRAFICO N° 02

S04

40

30

Porcentaje

204

10

2.-;cree usted que se mantienen las reglas en la entidad?

T
casi siempre

T
algunas veces

2.-icree usted que se mantienen las reglas en la entidad?

Fuente: Grafico N° 02.

Elaboracién: propio del investigador.

ANALISIS E INTERPRETACION:

La grafica muestra que 60% creen que casi siempre se

mantienen las reglas

en la entidad, 40% respondieron que algunas veces, se mantienes las reglas

dentro de la entidad.
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CUADRO N° 03

3.- ¢La entidad funciona segun su organizacién establecido?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casi siempre 14 70,0 70,0 70,0
Validos algunas veces 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N° 03
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3.-¢la entidad funciona segin su organizacién establecido?

Fuente: cuadro N° 3

Elaboracién: Propio del investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 70% de los trabajadores de la organizacion dijo que casi siempre la entidad

funciona segun su organizacion establecida, 30% respondieron Algunas Veces

la entidad funciona segun su organizacion establecido.
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CUADRO N° 04

4.- ;La entidad esté estructurado ordenadamente?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 8 40,0 40,0 40,0
casi siempre 7 35,0 35,0 75,0
Validos
algunas veces 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N° 04

4.-¢La entidad esta estructurado ordenadamente?
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4.-;La entidad esta estructurado ordenadamente?

Fuente: Grafico N° 04

Elaboracién: Propio del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta fueron, el 40% de los trabajadores
respondieron que siempre la empresa esta estructurado ordenadamente, 35%
dijo casi siempre, 25% opinaron algunas veces la entidad esta estructurado

ordenadamente.
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CUADRO N° 05

5.- ¢ Cree que los trabajadores de la entidad actlian con ética?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casi siempre 8 40,0 40,0 40,0
Validos algunas veces 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: propio del investigador

GRAFICO N° 05

5.-icree que los trabajadores de la entidad actaan con ética?
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5.-icree que los trabajadores de la entidad acthan con ética?

Fuente: Grafico N° 05

Elaboracién: propio del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta muestran que el 40% respondieron
gue casi siempre los trabajadores actian con ética, y el 60% dijo que algunas

veces cree que los trabajadores de la entidad actian con ética.

51



CUADRO N° 06

6.- ¢ Los trabajadores Cumplen correcto desemperio laboral?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casi siempre 9 45,0 45,0 45,0
Validos algunas veces 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N° 06

6.-;Los trabajadores Cumplen correcto desemperio laboral?
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6.-;Los trabajadores Cumplen correcto desempefio laboral?

Fuente: Grafico N° 06

Elaboracién: propia del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la siguiente grafica muestra que 45% de los
trabajadores dijo que casi siempre cumplen correcto desempeiio laboral dentro
de la entidad, y 55% respondieron algunas veces cumplen correcto desempeio

laboral.
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CUADRO N° 07

7.- ¢ Existe dialogo e interaccién en la entidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 5 25,0 25,0 25,0
casi siempre 6 30,0 30,0 55,0
Validos
algunas veces 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N° 07

7.-¢Existe dialogo e interaccion en la entidad?

S0

40—

304

Porcentaje

T T T
slempre casi siempre algunas veces

7.-é¢Existe dialogo e interaccion en la entidad?

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propia del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

En la grafica se puede observar los resultados obtenidos en la encuesta. 25%
de los trabajadores respondiéo que siempre existe dialogo e internacion en la
entidad, 30% dijo casi siempre, y 45% respondié algunas veces existen

dialogo e interaccion dentro de la entidad.
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CUADRO N° 08

8.- ¢La entidad motiva a los trabajadores por cumplir correcto desempefio laboral?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casi siempre 5 25,0 25,0 25,0
Validos algunas veces 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N°08
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8.-;La entidad motiva a los trabajadores por cumplir correcto desempefio

Fuente: Grafico N° 08

Elaboracién: Propio del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a la encuesta realizada sobre la motivacion los trabajadores

respondieron 25% casi siempre la entidad motiva por cumplir correcto

desempenio laboral, 75% respondieron algunas veces.
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CUADRO N° 09

9. - ;La entidad reconoce publicamente a sus trabajadores?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 5 25,0 25,0 25,0
casi siempre 5 25,0 25,0 50,0
Vélidos
algunas veces 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N°09

9.-¢La entidad reconoce publicamente a sus trabajadores?
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9.-;La entidad reconoce publicamente a sus trabajadores?

Fuente: Grafico N° 09

Elaboracién: Propia del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los datos obtenidos en la encuesta se muestran en el grafico que el 25%
respondié siempre, el 25% dijo casi siempre, mientras que el 50% respondi6

algunas veces la entidad reconoce publicamente a sus trabajadores.
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CUADRO N° 10

10.- ;La entidad brinda gratificaciones a sus trabajadores?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
algunas veces 9 45,0 45,0 45,0
Validos casi nunca 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: propio del investigador

GRAFICO N° 10

10.-;La entidad brinda gratificaciones a sus trabajadores?
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10.-¢La entidad brinda gratificaciones a sus trabajadores?

Fuente: Grafico N° 10

Elaboracién: propio del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta se muestra en la grafica que el 45% de

los trabajadores respondié algunas veces la entidad brinda gratificaciones a sus

trabajadores, 55% contesto casi Nunca brinda gratificaciones la entidad.
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CUADRO N° 11

11.- (La entidad propone metas a sus trabajadores?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 11 55,0 55,0 55,0
Validos casi siempre 9 450 450 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: propio del investigador

GRAFICO N° 11
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éLa entidad propone metas a sus trabajadores?

Fuente: Grafico N° 11

Elaboracién: propio del investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta muestran que el 55% de los

trabajadores

respondié que siempre

trabajadores, 45% de los trabajadores dijo casi siempre.

la entidad propone metas a sus

57



CUADRO N° 12

12.- ;.Cumple con el logro de metas que la entidad propone?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
siempre 4 20,0 20,0 20,0
casi siempre 9 45,0 45,0 65,0
Validos
algunas veces 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: propio del investigador.
GRAFICO N° 12
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éCumple con el logro de metas que la entidad propone?

Fuente: Grafico N° 12

Elaboracién: propio del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta La grafica muestra que el 20% de los
trabajadores respondié siempre cumple con el logro de metas que la entidad
propone, 45% respondié casi siempre, y el 35% dijo algunas veces cumple con

el logro de metas que la entidad propone.

58



CUADRO N° 13

13.- ;Los trabajadores de la entidad son competentes?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 5 25,0 25,0 25,0
casi siempre 6 30,0 30,0 55,0
Validos
algunas veces 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N° 13
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éLos trabajadores de la entidad son competentes?

Fuente: Grafico N° 13

Elaboracién: Propio del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

En la grafica se puede observar los resultados obtenidos en la encuesta: que el
25% de los trabajadores respondié que siempre los trabajadores de la entidad
son competentes, el 30% contesto casi siempre, mientras que el 45%

respondi6 algunas veces los trabajadores de la entidad son competentes.
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14.- ; Tiene confianza usted en la entidad?

CUADRO N° 14

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casi siempre 12 60,0 60,0 60,0
Vélidos  algunas veces 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N° 14
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Fuente: Grafico N° 14

Elaboracién: Propio del investigador
ANAALISIS E INTERPRETACION:

En la grafica se puede observar los resultados obtenidos en la encuesta, 60%
de los trabajadores contesto casi siempre tiene confianza en la entidad, 40%

respondid Algunas Veces tiene confianza en la entidad.
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15.- . Genera confianza la entidad en sus trabajadores?

CUADRO N° 15

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casi siempre 13 65,0 65,0 65,0
Validos  algunas veces 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N° 15
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15.-¢ Genera confianza la entidad en sus trabajadores?

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta se muestra en la gréafica, 65% de los
trabajadores respondié que Casi siempre genera confianza la entidad en sus

trabajadores, mientras que el 35% contesto algunas veces.
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CUADRO N°16

16.- ¢ Existe liderazgo dentro de la entidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casi siempre 7 35,0 35,0 35,0
Vélidos algunas veces 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N° 16
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16.-;Existe liderazgo dentro de la entidad?

Fuente: Grafico N° 16

Elaboracién: Propio del investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta se muestran en las graficas que el
35% de los trabajadores respondid que casi siempre existe liderazgo dentro de

la entidad, mientras que 65% dijo algunas veces.
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CUADRO N° 17

17.- ¢La entidad brinda las prestaciones de servicios?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 6 30,0 30,0 30,0
casi siempre 6 30,0 30,0 60,0
Validos
algunas veces 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N°17

17.-¢La entidad brinda las prestaciones de servicios?
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17.-iLa entidad brinda las prestaciones de servicios?

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada el siguiente grafica nos
muestra: que el 30% dijo que siempre la entidad brinda las prestaciones de

servicios, 30% respondié Casi Siempre, y el 40% dijo algunas veces.
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CUADRO N° 18

18.- ¢ Usted tiene capacidad de poder administrar la entidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
siempre 8 40,0 40,0 40,0
Vélidos casi siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N° 18
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18.-;usted tiene capacidad de poder administrar la entidad?

Fuente: Grafico N° 18

Elaboracién: Propio del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

Los datos obtenidos en la encuesta se muestran en las graficas que El 40% de
los trabajadores respondié que siempre tiene capacidad para poder administrar

la entidad, y el 60% de los trabajadores contesto casi siempre.
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CUADRO N° 19

19.- ;La entidad ha logrado sus objetivos propuestos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
siempre 5 25,0 25,0 25,0
casi siempre 7 35,0 35,0 60,0
Validos
algunas veces 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAAFICO N° 19

19.-¢La entidad ha logrado sus objetivos propuestos?
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19.-;La entidad ha logrado sus objetivos propuestos?

Fuente: Grafico N° 19

Elaboracién: Propio del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta fueron: que el 25% de los trabajadores
respondieron que siempre la entidad ha logrado sus objetivos propuestos, y el
35% de los trabajadores contesto casi siempre, mientras que el 40% dijo

algunas veces la entidad ha logrado sus objetivos propuestos.
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CUADRO N° 20

20.- ¢ La entidad brinda servicios de calidad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
casi siempre 10 50,0 50,0 50,0
Vélidos algunas veces 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracién: Propio del investigador

GRAFICO N° 20
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20.-;La entidad brinda servicios de calidad?

Fuente: Gréfico N° 20

Elaboracién: Propio del investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados obtenidos en la encuesta nos muestran la siguiente grafica, 50%

de los trabajadores respondieron que Casi siempre la entidad brinda servicios

de calidad, y el 50% de los trabajadores respondieron algunas veces.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
CUADRO N° 21

Correlaciones

Clima Rendimiento
Organizacional Laboral

Correlacion de Pearson 1 ,801"
Clima Organizacional Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Correlacion de Pearson ,801™ 1
Rendimiento Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El presente trabajo de investigacion el hipdtesis se constato la correlacion de
ambas variables la nula y alterna fuente de elaboracién de la prueba de
Pearson es de 0,801 la correlacion existe en las variables clima organizacional
que influye significativamente aceptando la hipoétesis alterna rendimiento
laboral.

La variable dependiente que es rendimiento laboral esta siendo manejado
bien con los trabajadores tiene correlacion en la elaboracion de la prueba de
Pearson

La variable independiente del clima organizacional influye significativamente
en esta prueba de hipétesis porque los trabajadores de la Municipalidad distrital

de Amarilis estan casi contentos en trabajar en la Entidad.
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TABLA N° 22

Correlaciones

Rendimiento Laboral Estructura
Correlacion de Pearson 1 54T
Rendimiento Laboral Sig. (bilateral) ,013
N 20 20
Correlacion de Pearson 547" 1

Estructura Sig. (bilateral) ,013
N 20 20

*La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: software SPSS
Elaboracién: propio del investigador.

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el presente cuadro se observa que la variable dependiente el rendimiento
laboral se relaciona con la estructura fuente de elaboracion de la prueba de
Pearson es de 0,547 la correlacion positiva considerable por lo tanto se acepta

la hipotesis especifica.

TABLA N° 23
Correlaciones

Rendimiento Laboral | Responsabilidad
Correlacion de Pearson 1 627"
Rendimiento Laboral Sig. (bilateral) ,003
N 20 20
Correlacion de Pearson 627" 1

Responsabilidad Sig. (bilateral) ,003
N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: software SPSS
Elaboracién: propio del investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el presente cuadro se observa que la variable dependiente el rendimiento
laboral se relaciona con la responsabilidad fuente de elaboracion de la prueba
de Pearson es de 0,627 la correlacion positiva considerable por lo tanto se

acepta la hipotesis especifica.
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TABLA N° 24

Correlaciones

Rendimiento Recompensa
Laboral

Correlacion de Pearson 1 ,310
Rendimiento Laboral Sig. (bilateral) ,183

N 20 20

Correlacion de Pearson , 310 1
Recompensa Sig. (bilateral) ,183

N 20 20

Fuente: software SPSS
Elaboracién: propio del investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el presente cuadro se observa que la variable dependiente el rendimiento
laboral se relaciona con la recompensa, fuente de elaboracion de prueba de
Pearson es de 0,310 la correlacién positiva media, se acepta la hipotesis

especifica.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION
VARIABLE INDEPENDIENTE

e Antecedente

Sarmiento, I. (2010) En su trabajo de investigacion titulado “clima
organizacional en la organizacién y comunicacion interna, como manejar el
clima laboral, de la Universidad Autdbnomo del Estado de Hidalgo — Huautli. En
la que Concluye:

La comunicacion oportuna entre las distintas escalas jerarquicas de la
entidad minimiza la generacion del conflicto. El entorno laboral pesado no solo
puede experimentarse con una persona, puede darse entre varios compafieros
o incluso ante toda una organizacion en donde las posturas son estrictas, es
dificultoso llevar a cabo las actividades, desarrollarte como profesional o ser
reconocido.
eLitwin (1987), el clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente

organizacional que es percibida o experimentada por los miembros de la
organizacion e influye en su comportamiento. La medicién del clima reporta
una percepcion agregada sobre como los empleados entienden metas y
politicas, el grado de responsabilidad personal y como se siente dentro del
grupo de trabajo.
¢ Del Resultado
Segun el resultado en el grafico namero 07 se puede observar los resultados
obtenidos en la encuesta. 25% de los trabajadores respondié que siempre
existe dialogo e internacion en la entidad, 30% dijo casi siempre, y 45%

respondié algunas veces existen dialogo e interaccion dentro de la entidad.

En tal sentido se concluye que el dialogo y la comunicacién es importante para
gue haya un buen clima organizacional dentro de la estructura de una entidad.
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Como podemos observar en los antecedentes, referencia bibliogréfica y el
resultado obtenido de la encuesta, ante la carencia de comunicacion y dialogo
permanente entre los trabajadores y otros de acuerdo a la jerarquia que

corresponda, afecta el funcionamiento eficiente de la entidad.

VARIABLE DEPENDIENTE

e Antecedente

Chocano, Y. (2016) Realizo la investigacion de Influencia del clima laboral
en el desempefio del trabajador, egresado de la Universidad Nacional
Herminio valdizan, en la que concluye:

La productividad laboral es el producto del esfuerzo de un subordinado o de
un grupo de empleados. Las organizaciones suelen plantear para ese producto
del trabajo unas expectativas minimas de cantidad y calidad, que los
subordinados deben cumplir o superar. Para ello las organizaciones plantean

incentivos con los que fomentar dicho rendimiento laboral.

A mi criterio, los elementos del clima laboral son aquellos que actian
verdaderamente en el proceder de los subordinados y de estos pende que sus
capacidades, sus relaciones y su aptitud se vean sobresaltados de manera
favorable o nocivo dentro de la institucion, es por ello de la ventaja de conservar

en equilibrio para avalar un buen desempefio laboral.

Rodriguez J. (Pag 71) en su obra Administracion Moderna Personal, sostiene
al desempefio, como “toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en
respuesta, de lo que se le ha designado como responsabilidad y que sera
medido en base a su ejecucion”. Se puede definir el desempefo laboral como
‘efecto neto del esfuerzo de una persona que se ve modificado por sus
habilidades, rasgos y por la forma en que percibe su papel, entendiéndose que
el esfuerzo es sinGbnimo de gasto de energia, sea fisica 0 mental, o de ambas,
gue es gastada cuando las personas realizan su trabajo, pudiéndose concluir
que el rendimiento profesional de las personas varia segun sus esfuerzos,

habilidades, rasgos y direccionalidad en que este se realice”.
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e Del Resultado

Segun el resultado en el grafico niumero 12 se puede observar los resultados
obtenidos en la encuesta. La grafica muestra que el 20% de los trabajadores
respondié que siempre cumple con el logro de metas que la entidad propone,
45% respondio casi siempre, y el 35% dijo algunas veces cumple con el logro

de metas que la entidad propone.

Asi mismo también, se concluye que el logro de metas en las entidades va a
depender del rendimiento laboral de los trabajadores, como podemos observar
en los antecedentes, referencia bibliografica y el resultado obtenido de la
encuesta, a mayor rendimiento laboral la consecucién de las metas esta

garantizada en beneficio de la entidad.
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CONCLUSIONES

1.- Se concluye que, “El Clima Organizacional influye en el rendimiento laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis”, puesto que las
actitudes negativas y pesimistas se transmiten de un trabajador a otro,
situaciéon que no permite mantener un clima laboral amigable, corporativo y
positivo, trayendo como consecuencia los conflictos, desconfianza, pérdida de
compromiso en desmedro de la institucion.

2.- La estructura dentro del funcionamiento orgénico de la entidad juega un rol
importante en una organizacion, puesto que cuenta con reglas, organigrama y
jerarquia en donde la administracion municipal serd& mas eficaz en su
funcionamiento, y por ende, se brindara servicios de calidad a los usuarios.

3.- La responsabilidad es un valor fundamental que debe tener todo trabajador
de una entidad, para poder desarrollar sus actividades eficientemente. No
podemos decir, que el trabajador tiene un buen rendimiento laboral si no es
responsable en el desarrollo de sus labores, y de esta manera cumplir las
metas y objetivos de la entidad.

4.- Los factores intrinsecos o motivadores como la recompensa, generan
satisfaccion en el trabajo, por ende, los administradores, empresarios o titulares
del pliego que implementan politicas y practicas orientadas a la automotivaciéon
son capaces de alcanzar los objetivos de la empresa o institucion que dirigen.
Entre ellos se identifican: las posibilidades de logro, los trabajos desafiantes, el

progreso, el reconocimiento, el estatus y el crecimiento en el trabajo.
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RECOMENDACIONES
1.- Se recomienda para que haya un buen clima organizacional e influya en el
rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis,
implementar mejores condiciones de trabajo, capacitacion permanente a los
trabajadores, un clima laboral amical, corporativo y positivo, en donde se
generen confianza mutua entre compaferos dentro de la entidad.
2.- Se recomienda para el funcionamiento de una buena estructura organica de
la entidad, implementar politicas de disciplina, delegacion de funciones y
jerarquizacién de cargos cumpliendo las normas, éticas, morales y positivas,
para que la administracion municipal sea mas eficaz en su funcionamiento, y
por ende mejore sus servicios para el usuario.
3.- Se recomienda implementar reglas y politicas que generen responsabilidad
de los trabajadores, los gerentes y sub gerentes deben delegar funciones y
metas a cada trabajador y asi medir lo eficaz que es cada uno y ver si es
rentable o no para la entidad.
4.- Motivar permanentemente a los trabajadores econdmicamente, con
reconocimientos o ascensos a fin de que tengan mejor rendimiento laboral y
desarrollen sus actividades de manera eficiente para lograr los objetivos de la

entidad (Municipalidad Distrital de Amarilis).
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RESOLUCION DE DESIGNACION DE MIEMBROS DE JURADO

LU=l UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 1319-2018-D-FCEMP-EAPAE-UDH

Huanuco. 21 de Agosto de 2018

Visto ¢l expediente  N° 2266-2018-FCEMP, del 02 de osto del ano 2018,
do por la Bachiller CABIA URBANO, Yuri Yolanda, de la E.ALP de Administracion de
s, de la Facultad de Ciencias Empresariales, en que solicita: Designacion de Jurado
Evaluador.

CONSIDERANDO:

Que. con fecha 06 de julio del ano 2018, se emite la Resolucion N° 935, Designando
Asesor de Tesis de la Bachiller CABIA URBANO, Yuri Yolanda, de la E.AP. de Adn

de Empresas, de la I'acultad de Ciencias Empresariales.

stracion

Que. el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco. en
el TITULO V, CAPITULO 1. Articulos del 23 al 26, se detalla ¢l procedimiento de designacion del
Jurado Evaluador. sus funciones y responsabilid

ICS.

Que, con registro de expediente N° 2265-2018-FCEMP del 02 de agosto del
2018, ¢l Docente Asesor presenta el Informe Aprobado de Asesoria de Proyvecto de Tesis. dando
conformidad al Proyecto de Investigacion de la Bachiller CABIA URBANO, Yuri Yolanda, de la
E.A.P. de Administracion de Empr

sas, de la Facultad de Ciencias Empresariales: y

Estando a las atribuciones inherentes del ¢

r0 de Decano vy a lo normado en ¢l
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Tudanuco, con cargo a dar cuenta al
Conscjo de Facultad.

SE RESUELVE:

ico.- DESIGNAR. a los docentes de la Facultad de Ciencias
n Giovanni Linares Be

Articul
Empresariales: Mtro. Wil an, Mtro. Eddie Misacl Samanicgo
Pimentel, Lic. Diana Huerto Orizano, como miembros del Jurado Evaluador del Proyccto de
Investigacion presentado por la Bachiller CABIA URBANO, Yuri Yolanda, de¢ la E.A.P. de

Administ on de Empresas, de la Facultad de Ciencias Empresariales. los cuales fucron elegidos
por sorteo. quienes deberan cumplir lo senalado en los articulos 23, 24 y 25 del Reglamento Gene

de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco.

Registrese, comuniquese, archivese.

O
ZaON \. UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ULFAD OF CHEMCIAS EMPRESARIALLS = 22\ FACULTAD €

UNIVERSID, HUANUCO

SEMPAESARIALES

SECRETARID
DOCENTE

Or. Jorge um’L
DECAN

g idelia Mirta Cristobal Lobaton

o
O SECRETARIA DOCENTE

cG urados-File Personal-interesado ~ Archivo




RESOLUCRESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

VERSIDAD DE HUANUCO
s EMPRESARIALES

LD— UN

FACULTAD DE CIENCIA

RESOLUCION N 1707-2018-D-FCEMP-EAPAE-UDH

Hudnuco, 10 de octubre de 2018

Visto, ¢l Dictamen de Aprobacion del Informe, presentado por los miembros del
Jurado Evaluador con fecha 10 de octubre del ano 2018. y registro de expediente N 3137-2018
FCEMP. del Proyecto de  Investigacion, intitulado: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE AMARILIS, HUANUCO 2018™, presentado por la Bachiller CABIA URBANO,
Yuri Yolanda, d¢ la E.AP. de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias

Empresariales

CONSIDERANDO:

Que. con fecha 06 de julio del aino 2018, se emite la Resolucion N9935 Designando

al Dr. Christian Paolo Martel Carranza, como Asesor de Tesis del Bachiller BESADA PINAN.
Lorena, de la E.ALP. de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencis

Empresariales.

Que. con fecha 21 de agosto del aito 2018, se emite la Resolucion N° 1319, Donde
- s¢ designa a los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales: Mtro. William Giovanni
Linares Beraan, Mtro. Eddic Misacl Samanicgo Pimentel, Lic. Diana Huerto Orizano. Como
1bros del Jurado Evaluador del Proyecto de Investigacion presentado por el recurrente
Que. el Reglamento General de Grados v Titulos de la Universidad de Huanuco. en
¢l Titulo V. Ca ticulo 26, detalla ¢l procedimiento para aprobar el Proyecto de Inv cstigacion;
Estando a las atribuciones inherentes del cargo de Decano v a lo normado en ¢l Re to General
de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco. con cargo a dar cuenta al Consejo de Facultad.,
SE RESUELVE:
Articulo primero.- APROBAR ¢l Provecto de Investigacion presents por la
Bachiller CABIA URBANO, Yuri Yolanda. de la -P. de Administracion de Empresas. de la
Facultad de Ciencias  Empresariales, intitulado:  “CLIMA ORGANIZACIONAL Y
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE AMARILIS, HUANUCO 2018"
Articulo_segundo.- Disponer que ¢l Coordinador Académico de la E.A.P. de
Administracion de Empresas. disponga la apertura de una Ficha de Avance del Trabajo de
Investigacion. tal como lo establece el articulo 26 del Reglamento General de Grados y Titulos de la
N Universidad de Hudanuco

Registrese, comuniquese, archivese.
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RESOLUCION DE APROBACION DE INVESTIGACION DE (TESIS)

'LID=f UNIVERSIDAD DE I IUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 1839-2018-D-FCEMP-EAPAE-UDIH

Huanuco. 09 de noviembre de 2018

Visto. ¢l expediente  N° 3469-2018-FCEEMP, del 09 de noviembre del aio 2018,
a la Bachiller CABIA URBANO, Yuri Yolanda. de la E.ALP. de Administr:
de Empresas, de
del Trabajo de Investig

correspondiente

cion

sias Empresariales. en ¢l que solicita: Revision y Aprobacion
acion (Tesis).

CONSIDERANDO:

1o 201 8. se emite

Que, con fecha 06 de Julio del
al Dr. Christian Paolo Martel Carranza, cor
Yuri Yolanda, d¢ la E.ALP. de  Administ
[impresariales.

a Resolucion N7 935, Designando
de la Bs ler CABIA URBANO,
ion de Empresas. de la Facultad de Ciencias

y Asesor de Tesis

Que. ¢ fecha 10 de octubre del ano 2018, se emite la Resolucion N°1707. Donde
s¢ APRUEBA c¢l Proyecto de Investigacion twlado "CLIMA ORGANIZACIONAL Y
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE AMARILIS, HUANUCO 2018, pr iler CABIA URBANO,
Yuri a, de la E.AP. de Administracion de Empresas, de la Faculad de Ciencias

Lmpresariales,

nado por la Bac

Que, con expediente N° 3468-2018-FCEMP, del 09 de novier

Ascsor prese

bre del ano 2018, ¢l
Docce

in informe de la labor de orientacion y dando conformidad al trabajo de

inves! sion desarrollado:

Que. de acuerdo a los articulos 39 v 40 del Reglamento Gen

ral de Grados y 1

1adores y miembros del

tres docentes corno dictam

iversidad de Huanuco. se debe de

de Tesis, los cuales son clegidos por sorteo

Lstando a las atribuciones inherentes del cargo de Decano y a lo normado ¢n ¢

ento General de Grados v Titulos de la Universidad de Hudnuco, con cargo a dar cucenta a
Consejo de FFacultad.

SE RESUELVE:

Articulo primero. I)F.Sl(;\_ AR a los micmbros del JURADO de la tesis intitulada
“El. PROCESO DE FORMALIZACION Y SU RELACION CON LA CULTURA
EMPRESARIAL DE LA CIUDAD DE HUANUCO 2018" presentad

lo por la Bachiller CABIA
URBANO, Yuri Yolan -P.de Administracion de Empresas. de la Facultad de Ciencias
im i

a.delaE

sariales. integrado por los siguientes docentes:

Presidente N
Sceretario Mt i
Vocal : Lic. Diana Huerto Orizano
Articulo FLJAR cl plazo maxi

de la recepeion de la pres para que ¢l Jurado presente el informe de aprobacion, observacion o

illiam Giovanni Linares Berain

o. Eiddie Misael Samaniego Pimentel

no de sicte dias habiles, contados a partir

. segln sea ¢l caso

Registrese, comuniquese, archivese.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL DE LA

HUANUCO - 2018

INVESTIGADORA: CABIA URBANO, YURI YOLANDA

‘MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS.” —

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE: CLIMA METODOLOGIA TECNICAS INSTRUMENTOS
ORGANIZACIONAL

Problema General Objetivo General Hipotesis General DIMENSION INDICADORES ENFOQUE Técnicas para
éDe  qué manera | Determinar de qué | Hi. El clima Recoleccion de Datos:
influye el clima | manera influye el | organizacional Es de Enfoque cualitativa ) Guia de Observacion:
organizacional en el | clima organizacional | influye OBSERVACION:
rendimiento laboral de | y el rendimiento | significativamente ALCANCE ] Este guia consta de
los trabajadores de la | Laboral de los | en el rendimiento Método fundamental de | pcorvar las
Municipalidad Distrital | trabajadores de la | laboral de los obtencién de datos de la - .
de Am;frilis— Huénuco — MuniJcipaIidad trabajadores de la El presente trabajo es de | realidad, mediante Ia calracterlstlcasb | masl
2018? Distrital de Amarilis - | Municipalidad Alcance Descriptivo | PeTcepcion intencionada | relevantes soore fa €

Hudnuco - 2018 Distrital de y selectiva, ilustrada e | Clima Organizacional y
Problemas Especificos Amarilis R correlacional interpretativa de un | Rendimiento Laboral de
e iDe qué manera | Objetivos Especificos | Huanuco - 2018. objeto o de un fendmeno | los trabajadores de la
influye la estructura | eExplicar de qué | Ho. El clima DISENO determinado. Municipalidad  Distrital
en el rendimiento | manera influye la | organizacional de Amarilis.
laboral de los | estructura en el | influye Se Considera un Disefio
trabajadores de la | rendimiento Laboral | negativamente en .
Municipalidad Distrital | de los trabajadores | el rendimiento No Experimental
de Amarilis - Huanuco | de la Municipalidad | laboral de los
-2018? Distrital de Amarilis - | trabajadores de la | Estructura *  Reglas POBLACION Y MUESTRA | ENCUESTA Cuestionario:
e ¢De qué manera | Hudnuco - 2018 Municipalidad «  Organigram
influye la Distrital de Poblacion
responsabilidad en el | eDeterminar de qué | Amarilis - as
rendimiento  laboral | manera influye la | Hudnuco - 2018. « Jerarquia La poblacion lo
de la Municipalidad | responsabilidad en el Responsabilidad | - Etica Técnica de recogido de | A través de la




Distrital de Amarilis -
Huanuco - 2018?

e :De qué manera
influye la recompensa
en el rendimiento de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Amarilis - Huanuco
-2018?

rendimiento laboral
de los trabajadores
de la Municipalidad
Distrital de Amarilis”
—Huanuco — 2018

eExplicar de qué
manera influye la
recompensa en el
rendimiento laboral
de los trabajadores
de la Municipalidad
Distrital de Amarilis -
Hudnuco - 2016

Especificos

ela estructura
influye
significativamente
en el rendimiento
laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Amarilis -
Huanuco - 2018.

ela
responsabilidad
influye
significativamente
en el rendimiento
laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
Amarilis -
Hudnuco - 2018.
eLa recompensa
influye
significativamente
en el rendimiento
laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad
Distrital de
amarilis -
Hudnuco — 2018.

- Desempefio

- Dialogo e
interaccién

Recompensa - Motivacion
- Recompensa

- Gratificacion

VARIABLE DEPENDIENTE:
RENDIMIENTO LABORAL

DIMENSION INDICADORES

Eficiencia - Logro de
metas

- Competencia

Productividad - Confianza
- Liderazgo

- Prestaciones

Eficacia - Capacidad
- Logro de
objetivos

- Calidad

conforman  todo los
trabajadores de la
municipalidad Distrital de

Amarilis — 2018.

N=220

Muestra

En el desarrollo de esta

investigacion se utilizé el

muestreo de tipo
intencional no
Probabilistica. Tomando
como muestra los
trabajadores de la
(Gerencia de
Administracion y

Recursos Humanos)

n=20

datos mediante la
aplicacion de un
cuestionario a una
Muestra de individuos. A
través de las encuestas se
pueden  conocer las
opiniones, las actitudes y
los comportamientos de
los trabajadores.

formulacién
estructurados con
preguntas dirigidos al

encuestado referente al

tema de investigacion.
Se aplicara un
cuestionario de 20
preguntas para los
Trabajadores.
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ENCUESTA QUE SE REALIZA PARA SABER SOBRE L CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ RENDIMIENTO LABORAL DI LOS TRABAJADORES
DE LA MUNIQPALIDAD DISTRITAL OF wmnmumvnmm ’

“MARQUE CON UNA X" LAS SIGIEXTES PREGUNTAS™
L DATOS GENERALES
£dad. 22 Asos
Genero
a)  Masculino
b) femenino -
Lugar de procede woavlo
18 PREGUNTAS
L. (Cumple con las reglas establecidas de la
entidad?
2)  Sempre
)," Cast slempre
<) Algunas veces
d) Casinunca
e) nuaca
2. ycree usted que se mantienen las reglas en
1a entidad?
3) Sempre
b) Casi siempre
/ Algenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
3.l entidad funciona segidn su organizacién
establecido?
8) Slempre
Casl stempre
¢)  Algunas veces
d) Casinunca
e¢) Nunca
4 a entidad estd
ordenadamente?
)f sempre
b) Casi siempre
¢€)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
5. icree que los trabajadores de ba entidad
actGan con ética?
3) slempre
b) Cast slempre
/;( Algunas veces
d) Gsinwnca
¢) nunca
6. (los trabajadores Cumplen correcto
desempeho laboral?
a) slempre
)1’ cast ssempre
<) algunas veces

d) casinunca

estructurado

¢) Nusca
7. (Existe dialogo ¢ Interaccién en la entidad?
siempre

b) casi siemmpre
<€) algunas veces
d) casinunca
¢) Nunca
8. [La entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempeto laboral?
3) Sempre
y Casi siempre
€)  Algunas veces
d) Casinuncs
¢) Nunca
9. Jla idad r pobl

ale 2 sus

Siempre
b) Casl shempre
<) Algunas veors
d) Casinenca
¢) Nunca
10. [La entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

14

19.

20.

a) Sempre
b) Casi slempre
<€)  Algunas veces
A Casinunca
¢) Nunca
la entidad propone metas a2 sus
trabajadores?
a)  Slempre
Cant stempre
€]  Algunas veces
d) Glnensca
¢) Nunca
(Cumple con el logro de metas que la
entidad propone?
a2) Slempre
b) Casl siempre
Algenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. los trabajadores de la entidad son

competentes?
3) slempre
)V vl slempre
<)  algena veces
d) casinunca
¢) Nunca
(Tiene conflanza usted en la entidad?
a) slempre
casl slempee
¢) Algunas veces
d) Casisunca
e) Nusca

. {Genera conflanza la entidad en sus

trabajadores?
3) Sempre
})/ a3l mempre
<) Algenas veces
d) Casinunca
e¢) Nunca
(Existe liderazgo dentro de la entidad?
a) Sempre
/f Casi siempre
€) Algunas veces
d) Casinenca
¢) Nunca

. (la estidad brinda las prestaciones de

servicios?
a) slempre

)( casl slempre

€)  Algunas veces

d) Casinunc

e) Nunca
Justed  tiene capacidad  de poder
administrar la entidad?

a) slempre
/b," Casl siempre
<) Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
la entidad ha logrado sus objetivos
propuestos?
a) slempre
bY” Casi slempre
/(] Algunas veces
d) Casinunca

¢) Nusca
(La entidad brinda servicios de calidad?
a), Sempre
Casi siempre

¢)  Algunas veces
d) Casinunca




[c17]

[

~“MARQUE COX LINA"X"
L DATOS GENERALES

a) Masculino @
b) femenino L
Lugar de procedencia AMAY TG
n PREGUNTAS
L. (Cumple con las reglas establecidas de la
entidad?
a) Slempre
” Casi siempre
) Algunas veces
d) Casisunca
e) nunca
2. [cree usted que se mantienen las reglas en
1a entidad?
a) Slempre
b) Casi siempre
x Algunas veces
d) Casinunca

¢) Nuaca
3. (la entidad funciona seglin su organizacién
establecido?
3) Siempre
Casi siempre
¢)  Agunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
4 U entidad sty estructurado
ordenadamente?
3 siempre
* Casi slempre
€)  Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
S, [cree que los trabajadores de la entidad
actdan con ética?
3) slempre
b) Camt sempre
X Algunas veces
d) Casinenca
e) nunca
6. los trabajadores Cumplen correcto
desempeto laboral?

a) slempre
b) cast slempre
# algunas veces
d) casinunca
¢) Nunca
7. (Existe dialogo ¢ Interaccién en la entidad?
a) slempre
b) cast siempre
% Algunas veces
d) casinuncs
e¢) Nunca
8. la entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempetio laboral?
a) Swempre
b). Casi slempre
Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
9. (12 entidad reconoce pdblicamente a sus
trabajadores?
a)  Swempre
b) Casi slempre

)Q Algunas veces

d) Casipenca
¢) Nunca
10. La entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

1.

13,

14,

16,

20.

1

ENCUESTA QUE SE REALIZA PARA SABER SOBRE £L CLIMA ORGANIZAOONAL Y RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
] OF LA MUNIOPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS (GERENCA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS).

3) Sempre

b) Casisiompre

ﬂ Algunas veces

d) Casinunca

¢) Nunca
(la entidad propone metas 2 sus
trabajadores?

2) Sempre

Casl slempre
¢)  Algenas veces
d) Casinunca

¢) Nunca
(Cumple con o logro de metas que la
eatidad propone?

a) Slempre

Casi siempre

<)  Algunas veces

d) Casipunca

¢) Nunca
los trabajadores de la entidad son
competentes?

a) slempre
b) casl slempre
alguna veces
d) casipunca
¢) Nuaca
{Tieae conflanza usted en la entidad?
a) slempre
b) casi slempre
W Algenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. (Gemera comflanza la entidad en sus

trabajadores?
2) Siempre
b)  casi slempre
Algenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
(Existe liderazgo dentro de la entidad?
2) Siempre
b) Casi slempre
x Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. (la entidad brinda las prestaciones de

serviclos?
a) slempre
b) casi siempre
Algunas veces

d) Casinunc
¢) Nunca
Justed  tieme capacidad de poder
administrar la entidad?
sempre

b) Casl siempre
<) Algunas veces
d) Casinenca

e¢) Nunca

. (La entidad ha logrado sus objetivos

propuestos?
a) slempre
b) Casi slempre
S Algunas veces
d) Caslnunca

¢) Nunca
La entidad brinda servicios de calidad?
3) Sempre

b) Casl slempre
7{ Algunas veces
<)

Casl nunca
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ENCUESTA QUE SE REALIZA PARA SABIR SOBRE £1L CLIMA

JONAL ¥

O LABORAL DI LOS TRABAJADORTS

OF LA MUNICGPALIOAD DISTRITAL DE AMARIUS (GERENCA DE ADMINISTRACION ¥ RECURSOS HUMANOS).

10.

MARQUE CON LNA “X" LAS SIGIEXTES PREGUNTAS™

L , DATOS GENERALES
Edad. Abos
Genero

a3) Mascelino 5
b) femenino o
Lugar de procedencia_. D2 VS
n PREGUNTAS
(Cumple con las reglas establecidas de la
eatidad?
a) Slempre
Casl siempre
<) Algunas veces
d) Casiounca
e) nuaca
(cree usted que se mantienen las reglas en
la entidad?
2) Sempre
Casi siempre
€)  Algunas veces
d) Casinunca
e¢) Nunca
2 entidad funciona segén su organizacién
establecido?
a)  Siempre
Casl siempre
) Algunas veces
d) Casinuncs
e) Nunca
Ha entidad
ordenadamente?
a) slempre
b) Casi siempre
)( Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
ioree que los trabajadores de la entidad
actdan con ética?
3) sempre
x Cast shempre
<)  Algunas veces
d) Casinunca
e¢) nenca
los  trabajadores Cumplen
desempeho laboral?
a) slempre
b) casi siempre

ﬂ algunas veces
d) casinunca

estd estructurado

correcto

¢) Nenca
(Existe dialogo e Interaccion en la entidad?
a) slempre
b) casl slempre
algunas veces
d) casinunca
e) Nunca
1 entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempeto laboral?
3) Sempre
b) Casl slempre
)( Algenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
(la eatidad reconoce péblicamente a sus
trabajadores?
a2) Sempre
b) Casl slempre
Algunas veces
d)" Casinunca
¢) Nunca
ila entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

12

17.

19

20.

2) Sempre

b) Casislempre
)( Algumas veaes
d)" Casl nunca

e¢) Nunca

. la entidad propone metas a2 sus

trabajadores?
2) Sempre
& Cast siempre
<)t Algenas veces
d) Gasinunca
¢) Nusca
{Oumple con el logro de metas que la
entidad propone?
.2) Slempre
Casi siempre
<) Algenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
(Los trabajadores de
competentes?
sempre
b) casl slempre
<) algens veces
d) casinunca
¢) Nunca

la entidad som

. {Tiene conflanza usted en la entidad?

a) slempre

‘b) casi slempre
X Algusas veces
d) Casinunca

¢) Nemoa

. {Gemera coaflanza la estidad en sus

trabajadores?
3) Siempre
b) casl slempre
> Algunas veces
d) Casinenca
¢) Nunca

. (Existe liderazgo dentro de la entidad?

2) Slempre
b) Casl shempre
x Algunas veces
d) Casisenca
e) Nesca
la entidad brinda las prestaciones de
serviclos?
3) slempre
b) casi siempre
g Algunas veces
d) Casinuac
¢) Nunca
Justed  tene capacidad  de
administrar la entidad?
> sempre
b) ~ Casi siempre
<)  Algunas veces
d) Gasinenca
¢) Nunca
la entidad ha logrado sus objetivos
propuestos?
a) slempre
b) Gasl slempre
A Algunas veces
d) Casinenca
¢) Numca
LLa entidad brinda servicios de calidad?
2) Sempre
b), Casl siempre
;}L Algunas veces

d) Casinunca

poder
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ENCULSTA QUE SE REALIZA PARA SABER SOSRE [L CUMA DF LOS TRABA s
DF LA MUNIOPALIDAD DISTRITAL OF mmumummvuwm
“MARQUE CON UNA X" LAS SIGIEXTES PREGUNTAS”

1 ATOS GENERALES a) Siempre
Edad . <P __ Atos b)_ Casi siempre
Genero Algunas veces
a) Masculino d) Casinenca
b) femenino It ¢) Nunca
Lugar de procedencia Do \' D 11. Jla estidad propone metas 2 sus
n PREGUNTAS trabajadores?
1. (Cumple con las reglas establecidas de la 3) Slempre
entidad? A7 Casi slempre
3) Slempre <)  Algenas veces
)f Cast siempre d) Casinunca
¢) Agenas veces ¢) Nunca
d) Casinunca 12. (Cumple con el logro de metas que la
e) nunca entidad propone?
2. [cree usted que se mantienen Las reglas en a) Slempre
12 entidad? )f Cast slempre
a) Slempre ¢)  Algunas veces
b) Casi slemnpre d) Casinunca
Algunas veces ¢) Nusca
d) Casinenca 13. (Los trabajadores de la eatidad som
e) Nusca competentes?
3. la entidad funclona segln su organizacién 2) slempre
establecido? b) casl slempre
3) _ Slempre alguna veces
Cash slempre d) <asinunca
¢)  Algunas veces ¢) Nunca
d) Casinunca 14, (Tieoe conflanza usted en la entidad?
¢) Nusca a) slempre
4 la entidad ostd estructurado b) casl slempre
ordenadamente? A Algunas veces
2) slempre d) Casisunca
b)  Casi siempre e) Nunca
A7 Ngenas veces 15, (Gemera conflanza la entidad en sus
d) Casinunca trabajadores?
¢) Nunca 3) Siempre
S.  (cree que los trabajadores de la entidad ;»r casl siempre
actdan con éica? <)  Agunas veces
a) slempre d) Casinunca
b)  Casi slempre ¢) Nunca
Algenss veces 16, Existe liderazgo dentro de la entidad?
¢) Castnumca a) Siempre
¢) nunca AY  Casi siemnpre
6. los trabajadores Cumplen correcto €)  Algunas veces
desempeo laboral? d) Caslsenca
a) sempre ¢) Nenca
b) casi slempre 17. la entidad brinda las prestaciones de
AY algunas veces serviclos?
d) casisunca a) slempre
¢) Nusca b) casl slempre
7. Existe dialogo e interaccion en la entidad? Algunas veces
2) A slempre d) Caslnunc
casl slempre )  Nusca
€)  algunas veces 18, justed tieme capacidad de poder
d) casinunca administrar la eatidad?
¢) Nunca 8) skempre
8. (la eatidad motiva a los trabajadores por B Casisempre
cumplir correcto desempedo laboral? €)  Algunas veces
3) Sempre d) Casinunca
b) Casisiempre ¢) Nunca
Algunas veces 19. (La entidad ha logrado sus objetivos
d) Casinunca propuestos?
¢) Nunca 3) slempre
9. (la entidad reconoce péblicamente a sus b) Casi slempre
trabajadores? Algunas veces
a) Slempre d) Casinenca
b) Casl siempre ¢) Numca
/( Algunas veces 20. (La entidad brinda servicios de calidad?
d) Casinunca 2) Sempre

¢) Nenca
10. La entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

b) Casi slempre
,ﬂ/ Algunas veces

d) Casisunca
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ENCUESTA QUE SE REALIZA PARA SASER SOBRE EL CLIMA ORGANIZACONAL Y RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAIADORES
DE LA MUNSOPALIOAD DISTRITAL Df AMARILS (GERENCIA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS).

- MARQUE CON UNA “XT LAS SIGIEXTES PREGUNTAS™

1 DATOS GENERALES
£42d. MO Asos
Genero

a) Masculino

b) femenino . 8
Lugar de pmrdcuu_f.lt}.’_‘.‘_‘_‘}.;___
n PREGUNTAS
1. (Cumple con las reglas establecidas de by
entidad?
3) Slempre
X Cast siemnpreo
¢} Algunas veces
d) Casisunca
¢) nunca
2. cree usted que se mantienen las reglas en
la entidad?
2) Slempre
Casi siempre
4 Algunas veces
d) Casinunca

¢) Nunca
3.l entidad funciona segin su organizacién
establecido?
3) Siempre
Casi siempre
Alguras veces
d) Casinunca
¢) Nunca
4 la eotidad estd estructurado
ordenadamente?
a) slempre
b) Casi slempre
Y Algunas veces
) Caslinunca
¢) Nuenca
5. jcree que los trabajadores de Ia entidad
actdan con ética?
a) slempre
b) Casisiempre
x Algunas veces
d) Casinunca
e¢) nmunca
6. (los trabajadores Cumplen correcto
desempeto laboral?

2) slempre
casl siempre
} algunas veces
d) casinunca
¢) Nunca
7. (Existe dlalogo ¢ Interaccion en la entidad?
a) slempre
'X Casl slempre
2lgunas veces
d) casinuncs
¢) Nunca
8. /la entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempeto laboral?
a) Siempre
b) Casislempre
Algumas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
9. (la entidad reconoce pablicamente 2 sus
trabajadores?
3)  Siempre
b) Casisiempre
A5 Algunas veoes
d) Casinunca
¢) Nunca
10. La entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

17

20.

. los

L usted

a) Slempre

b) Casi stempre

jJ Algunas veces

d) Casinunca

e) Nusca
(la entidad propome metas a2 sus
trabajadores?

2) Sempre
. Casi slempre
¢)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
(Cumple con o logro de metas que la
entidad propone?
a) Slempre
b) Casisiempre
Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nusca
trabajadores de la entidad son
competentes?
2) slempre
x\ cayl sliempre
<) algusa veces
d) casinunca
¢) Nunca

. {Tiene conflanza usted en La entidad?

a) slempre

. casl slempre
€) Algunas veces
d) Casiounca
¢) Nuna

. (Gemera comflanza la eatidad en sus

trabajadores?
3) Siempre
b) casi siempre
Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. (Existe liderazgo dentro de la entidad?

2) Sempre
b) Casi slempre
J\ Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
la entidad brinda las prestaciones de
serviclos?
a) slemmpre
casl siempre
¢) Algunas veces
d) Casinenc
¢) Nunca
tiene capacidad de  poder
administrar la entidad?
a) slempre
) Casi slempre
<)  Agunas veces
d) CGasinunca
¢) Nunca

. (la entidad ha logrado sus objetivos

propuestos?
s) slempre
) Cast siempre
£~ Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
LA entidad brinda servicios de calidad?
a) Sempre
b) Casi ssempre
* Algunas veces

d)  Gaslnunca




JUDH

L DATOS GENERALES
Edad..3.4.. Afios
Genero
a)  Masculino
b) femenino (S
Lugar de procedencia.../2.21Q410 )2
1L PREGUNTAS
iCumple con las reglas establecidas de la
entidad?
&) Siempre
b) Casisiempre
¢)  Algunas veces
d) Casinunca
e) nunca
icree usted que se mantienen las reglas en
la entidad?
a) Slempre
b) . Casislempre
Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
¢la entidad funciona segiin su organizacién
establecido?
a) Slempre
b) _ Casi siempre
Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
ila entidad estd
ordenadamente?
siempre
b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca
€) Nunca
icree que los trabajadores de la entidad
actdan con ética?
a) slempre
b)  Casisiempre
}4)’ Algunas veces
d) Casinunca
e) nunca
¢Los trabajadores Cumplen correcto
desempeiio laboral?
a) siempre
b) , casisiempre

))/ algunas veces

d) casinunca

estructurado

e) Nunca
(Existe dialogo e interaccién en la entidad?
siempre

b) casisiempre
¢) algunas veces
d) casl nunca
e) Nunca
¢La entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempefio laboral?
&) Siempre
b) Casisiempre
A#Y  Algunas veces
d) Caslnunca
e) Nunca
¢La entidad reconoce piblicamente a sus
trabajadores?
Siempre
b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Caslnunca
e) Nunca
¢La entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

11,

12

13.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a) Slempre
b) Casisiempre
c) Algunas veces

Casl nunca
e) Nunca
¢(la entidad propone metas a sus
trabajadores?
_3)~ Siempre
b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca
e¢) Nunca
¢Cumple con el logro de metas que la
entidad propone?
a) Siempre
b) Casislempre
¥~ Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
¢Los trabajadores de la entidad son
competentes?
siempre
b) casl siempre
c) alguna veces
d) caslnunca
¢) Nunca
¢Tiene confianza usted en la entidad?

a) slempre
DY caslsiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
iGenera confianza la entidad en sus
trabajadores?
a) Slempre
b) casisiempre
£y Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
¢Existe liderazgo dentro de la entidad?
a) Siempre
b) _ Casislempre
Algunas veces
d) Caslnunca
e) Nunca
¢la entidad brinda las prestaciones de
servicios?
—a]  siempre
b) casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunc
e) Nunca
¢usted tiene capacidad de poder
administrar la entidad?
<] siempre
Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
¢La entidad ha logrado sus objetivos

propuestos?
,6)) siempre

b) Casl siempre
c)  Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
¢La entidad brinda servicios de calidad?

a) Slempre
b) Casisiempre

—=op— Algunas veces
d) Caslnunca

[cT¢€]

ENCUESTA QUE SE REALIZA PARA SABER SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS (GERENCIA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS).
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ENCUESTA QUE SE REALIZA PARA SARER SOBRE £L CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DF LA MUNIOPALIOAD DISTRITAL DE AMARILS (GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ RECURSOS HUMANOS).
"MARQUE CON UNAXLASSIGIEXTESPREGUNYAS

10,

L DATOS GENERALES
£42d-22_ Asos
Genero

a) Masculino

b) femenino
Lugar de pro«dcuu.y_sm.&;lfﬁ__
n PREGUNTAS
Cumple con las reglas establecidas de la
entidad?

3) Slempre

Cast siempre

<) Algunas veces

d) Casinenca

e) aunca
Jcree usted que se mantienen las reglas en
12 entidad?

3) Slempre

Casi siempre
<)  Algunas veces
d) Casinunca

¢) Nuaca
la entidad funck segin su organizacié
establecido?
a) Slempre
Casl stempre

<) Algunas veces
d) Casinenca
¢) Nunca
a entidad ot
ordenadamente?
siempre
D)  Casi sempre
€)  Algenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
icree que los trabajadores de la entidad
actdan con &tica?
a) slempre
Cast stempre
<) Algunas veces
d) GCasinunca
¢) nunca
los  trabajadores Cumplea correcto
desempetio laboral?
a) slempre
cast siempre
<)  algunas veces
d) casinunca
¢) Nunca
Existe dialogo ¢ Interaccion en la entidad?
3) slempre
cayl slempre
€)  algunas veces
d) casinusca
¢) Nunca
La entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempefo laboral?
a) Siempre
b) Casi siempre
5. Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
(La entidad reconoce pablicamente a sus
trabajadores?
a) Siempre
b) Casi slempre
K Algunas veces
d) Casinusca
¢) Nunca
iLa entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

estructurado

16,

17.

20.

a) Siempre
b) Casl siemmpre
¢)  Algunas veces
Casl nunca
e)  Nusca
la entidad propone metas a  sus
trabajadores?
Sempre
b) Casislempre
<) Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
(Cumple com el logro de metas que la
entidad propone?
Slempre
d) Casl slempre
<)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nusca

. {Los trabajadores de la entidad son

competentes?
a slempre
* Casl slempre
<) Algusa veces
d) casinunca
¢) Nunca

. {Tiene conflanza usted en la entidad?

a) slempre
cast slempre
<€) Algunas veces

d) Casinunca
¢) Nusca

. (Gemera conflanza la estidad en sus

trabajadores?
a) Sempre
casl slempre

<)  Agunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

(Existe liderazgo dentro de la entidad?
a) Sempre

. Casl slempre
€)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

la entidad brinda las prestaciones de
servicios?
a) slempre
casi slempre
€)  Algenas veces

d) Casinunc
¢) Nunca
usted  tene capacidad de poder
administrar la entidad?
siempre

b) Casl siempre
<)  Algenas veces
d) Casinunca

¢) Nunca

. (la entidad ha logrado sus objetivos

propuestos?
a) slempre
Casl siempre
<) Algunas veces
d) Gasinunca
¢) Nunca
La entidad brinda servicios de calidad?
a) Slempre
“5~LCasl siempre
<) Alganas veces
d) Caslinunca
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ENCUESTA QUE SE REALIZA PARA SABER SOBRE [L CUMA ORGANIZACIONAL ¥ RENDIMIENTO LABORAL DF LOS TRARAMADORES

DE LA MUNIOPALIOAD DISTRITAL DE AMARILES (GERENCIA DE ADMINISTRACON ¥ RECURSOS MUMANOS).
e ] UNACXT S e — . J
L ATOS GENERALES a) Sempre
Edad . .2 Abos b) Casl slempre
Genero Algunas veces
3) Masculino d) Casinunca
b) femenino - ” @ ¢) Nunca
Lugar de procedencia. ueo 11. Jla entidad propome metas 2 sus
n PREGUNTAS trabajadores?
1. (Cumple con las reglas establecidas de la Siempee
entidad? )  Casli shempre
,a( Siempre <)  Algunas veces
b) Casi siempre d) Casisunca
<) Algenass veces ¢) Nusca
d) Casinenca 12. (Cumple con el logro de metas que la
¢) nunca entidad propone?
2. jcree usted que se mantienen las reglas en A Siempre
12 entidad? b) Casl shemmpre
a) Slempre €)  Algunas veoes
Casi siempre d) Casinunca
¢) Algunas veces ¢) Nunca
d) Casinenca 13, (los bajadores de ha idad son
¢) Nunca competentes?
3. 2 entidad funciona segin su organizacién A sempre
establecido? b) casi slempre
2) Siempre <) alguna veces
)f Casi siempre d) casipunca
<) Algunas veces ¢) Nemca
d) Casinenca 14, Tiene conflanza usted en la entidad?
¢) Nunca 2) slempre
4 la entidad estd estructurado AT casi siempre
ordenadamente? )  Algunas veces
3) slempre d) Casinunca
)l’ Cal siempre e) Nunca
<)  Algunas veces 15. (Genera conflanza la entidad en sus

d) Casinunca
¢) Nunca
5. jcree que los trabajadores de la entidad
actdan com dica?
a) slempre
)( Casl slempre
¢)  Algunas vecos
d) Casinunca
e) nenca
6. (los trabajadores Cumplen correcto
desempeto laboral?
a) slempre
AT casl slempre
€) algunas veces
d) casinunca
e) Nunca
7. (Existe dialogo ¢ Interaccion en la entidad?
a) slempre
casi siempre
¢) algunas veces
d) casisunca
¢) Numca
8. (L2 entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempefio laboral?
a) Swempre
¥ Casi slempre
¢)  Algusas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
9. /L2 entidad reconoce pablicamente a sus
trabajadores?
2) _Siempre
Cast ssempre
<)  Algunas veces
d) Casinenca
¢) Nunca
10. La entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

17.

20.

trabajadores?
a) Slempre

)f cayl slempre
<) Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. (Existe liderazgo dentro de la entidad?

2) Sempre
A Casi siempre
¢) Algunas veces
d) Casimunca
e¢) Nunca
1 entidad brinda las prestaciones de
serviclos?
Ay slempre
b) casl slempre
) Algenas veces
d) Casinunc
¢) Nunca
{usted  tiene capacidad de  poder
administrar la entidad?
~*7 slempre
b) Caslsiempre
<)  Algenas voces
d) GCasinunca
¢) Nunca

. (la entidad ha logrado sus objetivos

propuestos?
7 slempre
b) Casi siempre
¢)  Algunas veces
d) CQaslnunca
e) Nosca
La entidad brinda servicios de calidad?
8)  Siempre
Casl stempre
¢)  Alguaas veces
d) Casinunca
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ENCUESTA QUIE SE REALIZA PARA SABER SOBRE EL CIMA ORGANIZAOONAL Y RENDIMIENTO LABORAL DI LOS TRARBAADORES

DE LA
~“MARQUE CON UNA X" LAS SIGIEXTES PREGUNTAS™
I DATOS GENERALES
£dad . Z Atos
Genero
a) Masculino @
b} femenino .
Lugar de pmrdcxu_’lﬂ“_‘ﬁ)___
n PREGUNTAS
1. (Cumple con las reglas establecidas de la
entidad?
Siempre
b) Casl siempre
¢)  Algunas veces
d) Casinunca
e) nunca
2. [cree usted que se mantienen las reglas en
la entidad?
3) Siempre
Can siempre
) Algunas veces
d) Casinenca
¢) Nunca
3. 0 entidad funciona segdn su organizacion
establecido?
2) Slempre
b) Casi slempre
>( Algunas veces
d) Casiounca

¢) Nunca
4 la entidad esth estructurado
ordenadamente?
sempre
b) Cavi siempre
¢)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunsca
S. (cree que los trabajadores de la entidad
actéan con ética?
a) slempre
Casi ssempre
<) Algunas veces
d) Casinunca
e) nenca
6. (Los trabajadores Cumplen correcto
desempeto laboral?
a) slempre
x cast siempre
<) algunas veces
d) casinunca

¢) Nunca
7. (Existe dialogo ¢ interaccion en la entidad?
2) slempre

M cast siempre
‘€)  algenas veces
d) casinunca
¢) Nunca

8. La entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempeo laboral?
2) Siempre
b) Casl sempre
% Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nusca
9. (La entidad reconoce plblicamente a sus
trabajadores?
8) Siempre
b) Casi siempre

5 Algunas veces
d) Casisunca
e¢) Nuaca

La entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

1.

12

13,

14,

15

16,

17.

18

19.

20.

DISTRITAL DE AMARIUS (GERENCA DE ADMINISTRACON Y RECURSOS HUMANOS).

——— e —
a) Sempre
Casi stempre
€) Algunas veces
Casl nunca
e) Nusca
la eatidad propose metas 2
trabajadores?
a) Sempre
2L Casl slempre
<) Agunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
(Cumple con el logro de metas que la
entidad propone?
>q Siempre
b) Casisiempre
¢)  Algenas veces
d) Casinenca
¢) Nunca
{Llos trabajadores de la entidad som
competentes?
a) slempre
casl slempre
¢)  alguna veces
d) casisunca
¢) Neata
{Tiene conflanza usted en la entidad?
a) slempre
P casi sempre
¢) Algunas veces
d) Casinenca
e¢) Nunca
(Genera conflanza la entidad en sus
trabajadores?
3) Skmpre
x casl siempre
¢)  Algenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
(Existe liderazgo dentro de la entidad?
a Siempre
Casi siempre
¢)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
la entidad brinda las prestaciones de
servicios?
a) sempre
casl slempre
€)  Algunas veces
Casi nunc
e) Nusca
usted tene capacidad de  poder
administrar b entidad?
3) slempre
Casl slempre
<)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
la estidad bha logrado sus objetivos

<)  Algunas veces
d) Caslnunca
¢) Nunca
1a entidad brinda servicios de calidad?
a Siempre
Casl slempre
<) Algenas veces
d) Casinunca
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ENCUESTA QUE SE REALIZA PARA SABER SOSRTE £L CUMA ORGANIZACGONAL ¥ RENDIMIINTO LABORAL DF LOS TRABAJADORES
uummwlnuummmumwvumm

[+ 10]

“MARQUE CON LINA X" LAS SIGIEXTES PREGUNTAS™

1 DATOS GENERALES a) Siempre
W-s Afos b) Casl slempre
Genero €)  Algenas veces
3) Masculino Casi nunca
b) femenino ¢)  Nunca
upr«pmm.pj_._m'—L 1L /la eotidad propone metas 3 sus
PREGUNTAS trabajadores?
1. [Cumplo con las reglas establecidas de la Siempre
entidad? b) Casi slempre
a) Slempre <) Algunas veces
Cast siempre d) Casinuaca
<) Algenas veces ¢) Nusca
d) Casinuncs 12. (Cumple con el logro de metas que la
¢) nunca entidad propone?
2. jcree usted Que se mantienen las reglas en a) Siempre
1a entidad? b)l Casi siempre
2) Sempre Algunas veces
b) Casi siempere d) Casinunca
Algenas veces ¢) Nusca
d) Gasinunca 13. (Los trabajadores de la entidad som
¢) Nunca competentes?

3. la eotidad funclona segdn su organkzacién
establecido?
2)  Siempre
b) Casi siempre
Algunas veces

a) slempre

b) casl slempre
ﬁ alguna veces

d) casiounca

¢) Nusca

d)" Caslnunca 14, Tiene conflanza usted en la entidad?
¢) Nuaca a) slempre
4 la entidad ostd estructurado b) cast slempre
ordenadamente? Algenas veces
a) siempre d) Casinunca
x Casi siempre ¢) Nenca
€)" Algunas veces 15. (Genera coaflanza la entidad en sus
d) Casinunca trabajadores?
¢) Nunca 3) Slempre
5. (cree que los trabajadores de la entidad ﬂ casi siempre
actdan con ética? <) Agenas veces
a) sempre d) Casinunce
b) Casi slempre ¢) Nunca
¢}  Algunas veces 16, Existe liderazgo dentro de la entidad?
d) Casinunca a) Sempre
e) nuaca b) Casi siempre
6. (los trabajadores Cumplea correcto )J Algenas veces
desempeto laboral? d) Casinunca
2 siempre ¢) Nunca
casl slempre 17. (1a entidad brinda las prestaciomes de

€)  slgunas veces
d)  casinunca
¢) Nunca

servicios?
) slempre
b) casl slempre

7. (Existe dialogo ¢ interaccion en la entidad? 7:[ Algunas veces
a) slempre d) Casinuac
x cast slempre ¢) Nunca
)  algunas veces 18. Justed tiene capacidad de  poder
d) casimunca administrar la entidad?
e) Nusca 2) slempre
B la entidad motiva a los trabajadores por X Casi siempre
cumplir correcto desempeno laboral? <) Algunas veces
2) Sempre d) Casinunca
b) Casislempre ¢) Nunca
K. Algunas veces 19. (La entidad ha logrado sus objetivos
d) Caslnunca propuestos?
e) Nusca a) slempre

9. (La entidad recomoce péblicamente a sus
trabajadores?

a) Siempre

x Casi sempre
< Algenas veces
d) Casinunca

) Casi siempee ¢) Nunca
7& Algenas veces 20. ;La entidad brinda servicios de calidad?
d) Casinunca a) Siempre
¢) Nunca b) Casl slempre
10. /La entidad brinda gratificaciones a sus Algenas veces

trabajadores?

) Casi nunca
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e “MARQUE CON LINA *
1 DATOS GENERALES
£dad. 2 £ Ados
Genero
a)  Masculino
W:L ;:m, "";M,. cla 2 e oo
L PREGUNTAS
1 4Cunple con las reglas establecidas de la
entidad?
a) Slempre
Casi slempre
<) Agenas veces
d) Casisunca
e¢) nunca
2. jcree usted que se mantiencn las reglas en
Ia entidad?
a) Siempre
X Casi ssempre
€)  Algunas veces
d) CGasisunca

B

¢) Nuaca
3. la entidad funch segln su orga cid
establecido?
3) Sempre
Casé siempre

<€) Algunas veces
d) Casinunca

¢) Nunca
4 Ua entidad st estructurado
ordenadamente?
ﬂ siempre
b) Casisiempre
€)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
5. icree que los trabajadores de la entidad
actdan con ética?
a) slempre
b) Casi siempre
Algunas veces
d] Gstisunca
e) nusca
6. los trabajadores Cumplen correcto
desempefio laboral?
a) slempre
b) casl slempre
" algunas veces
& casi nunca
¢) Numca
7. (Existe dialogo ¢ interaccion en la entidad?
siempre
b) casl shempre
€) algunas veces
d) casinenca
¢) Nunca
8. (la entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempefio laboral?
2) Siempre
b) Casi siempre
Algunas veces
d) Casiounca
¢) Nusca
9. (12 eatidad reconoce piblicamente a sus
trabajadores?
s) Siempre

Casi siempre
*; Algunas veces
d) Casinusca
¢) Nunca
10. /La entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

13.

15,

16,

17.

18

19,

. la  entidad

a) ﬂmpn
b) Casislempre
¢) Algunas veces
Casi nunca
e Nunca
propone metas a sus
trabajadores?
Siempre
b) Caslsiempre
¢)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
Cumple con ¢l logro de metas que la
eatidad propone?
a) Slempre
b) Casisiempre
Algunas veces
)g Casl punca
¢) Nunca
{los trabajadores de la eotidad som
competentes?
a) slempre
casl slempre
¢)  alguna veces
d) casimunca
¢) Nusaca

. {Tiene conflanza usted en ks entidad?

a) slempre
b) casl slempre
Algunas veces
Casi nunca
¢) Nunca
{Genera conflanza la entidad en sus
trabajadores?
3) Siempre
b) casl siempre
Algunas veces
d) Caslnunca
¢) Nunca
(Existe liderazgo dentro de la entidad?
a) Siempre
b) Casi slemnpre
2 Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
la entidad brinda las prestaciones de
serviclos?
a) slempre
b) casl slempre
Algenas veces
d) Casinunc
e¢) Nunca
Justed  tene capacidad  de
administrar la entidad?
a) slempre
N Cast siempre
< Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
la entidad ha logrado sus objetivos
propuestos?
a) skempre
NO  Casi siempre
¢)  Algunas veces
d) Casisunca
¢) Nusca
(1a entidad brinda servicios de calidad?
a) Sempre
b) Casl slempre
Algunas veces
d) Casiounca

poder
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“MARQUE CON UNA “X" LAS SIGIEXTES PREGUNTAS"

5

L DATOS GENERALES
£dad.. 4} Asos
Genero

a) Masculinoe

Lugar de procedencia 2OV CO
n PREGUNTAS
1. (Cumple con las reglas establecidas de la
entidad?
/ Siempre
b) Casi siempre
¢)  Algunas veces
d) Casinunca
e) nenca
2. cree usted que se manticnen las reglas en
la entidad?
3) Sempre
Casl siempre
<)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nonca
3. )2 entidad funciona segdn su organizacién
establecido?
a) Siempre
))' Casi siempre
<)  Algunas veces
d) Casisunca

¢) Nunca
4 Yla entidad estd estructurado
ordenadamente?
2) slempre
b) . Cast shempre
Algunas veces
d) Casinenca
¢) Nunca
5. (cree que los trabajadores de ba entidad
actdan con &tica?
3) slempre
b) Casl slempre
Algunss veces
d) Casi nunca
¢) nunca
6. (los trabajadores Cumplen correcto
desempeto laboral?

a) siempre
b) casl slempre

algunas veces
d) canlnunca
¢) Nunca

7. (Existe dialogo ¢ interaccion en ka entidad?
a) slempre
b) casi slempere
)l’ algunas veces
d) casinunca
e¢) Nunca
8. (La entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempeno laboral?
a) Swempre
bf Casl stempre
7€)  ANgunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
9. (la entidad reconoce pdblicamente a sus
trabajadores?
a) Siempre
b) Casi siempre
Algumas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
10. /La entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

1.

12

15.

a) Siempre
b) Casi stempre
€)  Algenas veces
Cast nunca
¢) Nunca
la entidad propone metas 2 sus
trabajadores?
2) Slempre
Cast siempre
Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nusca
(Cumple con el logro de metas que la
entidad propone?
a) Siempre
AT Casi siempre
<)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. (los trabajadores de la entidad son

competentes?
2) slempre
b) casl slempre
/ar alguna veces
d) casinueca
¢) Nunca

. {Tiene conflanza usted en la entidad?

a) slempre
VY casl slempre
¢)  Algunsas veces
d) Casinunca
e) Nusca
{Genera comflanza la entidad en sus
trabajadores?
3) Sempre
AT casi siempre
€)  Algenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
Existe liderazgo dentro de la entidad?
3) Siempre
b) Casi siempre
Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. (la estidad brinda las prestaciones de

servicios?
~4] slempre
b) casl slempre
€)  Algusas veces

d) Casinunc
e) Nunca
Justed thene capacidad de  poder
administrar la entidad?
a) slempre
> Casislempre

¢) Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. (la entidad ha logrado sus objetivos

propuestos?
a) skempre
b) Casli siempre
~<7 Algunas veces
d) Caslnenca

e) Nusca
la entidad brinda servicios de calidad?
a) Sempre

))f Casl slempre

[3 Algunas veces
d) Casipunca
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OF LA MUNICOPALIDAD DISTRITAL DE AMARILS (GERENCA DE JON Y RECURSOS ML
- “MARQUE CON UNA "X" LAS SIGIENTES PREGUNTAS™ ——————
1 « DATOS GENERALES 3) Sempre
£dad. 20 Asos b) Casl slempre
Genero Algenas veces
a) Masculino 6 /&)r Casl nunca
b) femenino e ¢) Nunca
Lugar de pmm."__... 11. (la entidad propone metas 2 sus
n PREGUNTAS trabajadores?
1. (Cumple con las reglas establecidas de la A Siempre
entidad? b) Casl siempre
a)  Sempre ¢} Algunas veces
Casi stempre d) Casinunca
<)  Algusas veces ¢) Nesca
d) Casinunca 12. (Cumple con el logro de metas que la
e) munca entidad propone?
2. jcree usted que se mantienen las reglas en a) Slempre
12 entidad? b) Cast stempre
a)  Slempre AT Algunas veces
b) Casislempre d) Casinunca
/9’ Algunas veces ¢) Nunca
d) Casisunca 13, (los trabajadores de la entidad son
¢) Nusca competentes?
3. Jla entidad funclona segdn su organizacién a) slempre
establecido? b) casislempre
2) Slempre €T alguna veces
b) Casi siempre d) casinunca
/ Algunas veces ¢) Nunca
d) Casinunca 14, (Tiene conflanza usted en la entidad?
e¢) Nunca a) slempre
4 la entidad estd estructurado AT cwlsiempre
ordenadamente? €)  Algusas veces
a) slempre d) Casinunca
Casi siempre ¢) Nusca
€) Algunas veces 15. (Gemera cosflanza la entidad en sus
d) Casinunca trabajadores?
¢) Nunca a) Slempre
S. cree que los trabajadores de la entidad )Y casl slempee
actdan con ética? <)  Algunas veces
a) slempre d) Casinencs
% Casi siempre ¢) Nunca
<)  Algunas veces 16. Existe liderazgo dentro de la entidad?
d) Casinunca a) Sempre
¢) nunca b) Casisiempre
6. (los trabajadores Cumplen correcto O Algunas veces
desempedo laboral? d) Casinunca
a) slempre ¢) Nunca
cast siemnpre 17. (la entidad brinda las prestaciones de
€) algunas veces serviclos?
d) casinenca a) slempre
¢) Nunca b) casl slempre
7. Existe dialogo ¢ Interaccion en la entidad? Algunas veces
2) slempre d) Casinunc
b) casi siempre ¢) Nunca
/u' algunas veces 18, Justed tiene capacidad de poder
d) casinenca administrar la entidad?
¢) Nunca a) slempre
8. (La entidad motiva a los trabajadores por ){ Cast siempre
cumplir correcto desempetio laboral? €}  Algunas veces
a) Swempre d) Casinunca
)” Casl slempre ¢) Nunca
<)  Algunas veces 19. (La entidad bha logrado sus objetivos
d) Casinusca propuestos?
¢) Nunca a) slempre
9. (la entidad reconoce pdblicamente a sus b) Casislempre
trabajadores? ))' Algunas veces
3) Swempre d) CGasinunca
b) Casl slempre e) Nunca
)" Algenas veces 20. La entidad brinda servicios de calidad?
d) Casinenca 3) Sempre
¢) Nunca )r Casl siempre

10. La entidad brinda gratificaciones 2 sus
trabajadores?

¢)  Algunas veces
d) Casinunca




ENCUESTA QUE SE REAUZA PARA SABER SOBRE £L CLIMA ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL DF LOS TRABAIADORLS

OF LA MUNIOPALIDAD ot A OF COON ¥ RECURSOS MUMANOS).
“MARQUE CON UNA X" LAS SIGIENTES PREGUNTAS". ————
L gATDS GENERALES a) Siempre
W_S.J. Afos b) Casi siempre
Genero

a) Masculino B
f A
Luu:ik p:::r;:o Ay “‘.9':‘_5“'_.

1 PREGUNTAS
1. (Cumple con las reglas establecidas de la
entidad?
Siempre
b) Casl siempre
<) Algunas veces
d) Casinunca
e) ronca
2. [cree usted que se mantienen las reglas en
1a entidad?
3) Sempre
b) Casi slempre
,f Algenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
3. (la entidad funciona segdn su organizacién
establecido?
2) Siempre
b) Casisiempre
Algunas veces
d) Casiouncs

e) Nusca
4 la entidad ostd estructurado
ordenadamente?
siempre
) Casi siemnpre
€)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
S. (cree que los trabajadores de la entidad
actdan con ética?
a) slempre
b) Casi slempre
/ Algumas veces
d) Casinunca
e¢) nsunca
6. (los trabajadores Cumplen correcto
desempefo laboral?
a) slempre
b) casl slempre
)Y algunss veces
d) caslnunca
e¢) Nunca
7. (Existe dlalogo ¢ Interaccion en la entidad?
a) slempre
b) casi slempre
&Y algunas veces
d) casisunca
¢) Nusca
8. /L2 eatidad motiva a los trab s por
cumplir correcto desempetio laboral?
a) Swempre
b) Casisiempre
/} Algunas veces
d) Casl nunca
¢) Nunca
9. (la entidad reconoce pdblicamente a sus
trabajadores?
A Siempre
b) Casislempre
<)  Algunas veces
d) Casinmunca
¢) Nunaca
10, jla Idad brinda n a sus

trabajadores?

1.

13.

14,

16,

17.

19.

20.

))’ Algunas veces
d) Casipenca
e) Nuaca
la entidad propone metas 2 sus
trabajadores?

2)  Siempre

Casi siempre
¢)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nenca

Cumple con e logro de metas que la
entidad propone?

a) Slempre

Casi siempre

€)  Algunas veces

d) Casinenca

¢) Nunca
(los trabajadores de la entidad son
competentes?

3) slempre

b) casl shemmpre

/}‘ alguna veces

d) casinunca

¢) Nunca

{Tiene conflanza usted en la entidad?

a) slempre

casl slempre

)  Alguaas voces

d) Caslisunca

e) Nusca

. (Genera conflanza la entidad en sus
trabajadores?
8) Siempre

AT casi siempre
¢) Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nenca
(Existe liderazgo dentro de la entidad?
3) Swempre
b) Casi slempre

)‘V Algenas veces
d) Caslnunca
¢) Nunca

la entidad brinda las prestaciones de
serviclos?
a) sempre
b) casi slempre
~<)  Algunas veces

d) Casisunc

e¢) Nunca
Justed  teme capacidad de  poder
administrar la entidad?

3) slempre
A" Casl siempre
<) Algunas veces

d) Casimunca
¢) Nusca
la entidad ha logrado sus objetivos
propuestos?
a) slempre
A7 Casl slempre
¢)  Algenas veces
d) Casinunca
Nunca

)
L2 entidad brinda servicios de calidad?
a)  Siempre
b) Cast slempre
<7 Aganas veces
d) Castnusca
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ENCUESTA QUE SE REALIZA PARA SABER SOBRE (L CLUMA ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
OF LA MUNIOPALIDAD DISTRITAL DF AMARILSS (GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ RECURSOS HUMANOS).

"MARQUE CON LINA “X" LAS SIGLENTES PREGUNTAS™

1 = DATOS GENERALES
Edad 2. L. Abos
Geaero

a)  Mascsline B
b) femenino .
Lugar de procedenct Proald s
n PREGUNTAS
1. (Cumple con las reglas establecidas de la
entidad?
a) Slempre
AT Casi siempre
<) Algunas veces
d) Casimpunca
¢) nuncs
2. [cree usted que se mantienen las reglas en
1a entidad?
3) Slempre

<) Algunas veces
d) Casisunca
¢) Nuaca
3.l entidad funciona segdn su organizacién
establecido?
2) Siempre
) Casl slempre
¢}  Algenas veces
d) Casinunca
¢) Nunc»
4 a entidad estd
ordenadamente?
2) slempre
b, Casl sliemmpre
%) Algunas veces
d) Casisunca
¢) Nunca
5. cree que los trabajadores de la entidad
actdan con ética?
a) siempre
Cast stempre
Algunas veces
¢) Casinunca

estructurado

nunca
[ ilos  trabajadores Cumplea correcto
desempeto laboral?
a) slempre
b) casl siempre
algunas veces
d) casinunca
¢) Nunca
7. (Existe dialogo ¢ Interaccion en la entidad?
siempre

b) casli siempre

€)  algusas veces

d) casisunca

e) Nusca

8. la entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempefio laboral?

2) Swempre
b) Casislempre

/V Algunas veces

d) Casinunca

e) Neonca
9. (La entidad reconoce pablicamente a sus
trabajadores?
/T Siempre

b) Casi siempre

<)  Algunas veces

d) Gasinenca

¢) Nunca

10, La entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

12

14

16,

17.

19

20.

a) Siempre

b) Casi siempre
Algunas veces

d) Casl nunca

¢) Nunca

. la entidad propose metas a2 sus

trabajadores?
8) Slempre
)!’ Cast shempre
€)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nusca
{Cumple con el logro de metas que la
entidad propone?
=) Slempre
b) Casisiempre
<)  Algumas veces
d) Casinunca
¢) Nusca

. los trabajadores de la eatidad som

competeates?
2) slempre
caul siempre
¢)  alguna veces
d) casimunca
¢) Nusca
{Tiene conflanza usted en b entidad?
a) slempre
casi slempre
)  Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca

. {Genera conflanza la entidad en sus

trabajadores?
a) Siempre
)Y casl siempre
€)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
(Existe liderazgo dentro de la entidad?
a) Siempre
DY Casi siempre
€)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nusca
ila entidad brinda las prestaciones de
serviclos?
/;)/ siempre
b) casislempre

<€) Algunas veces

d) Casinunc
¢) Nunaa
L usted  tieme capacidad  de  poder
administrar la entidad?
7 sempre

b) Casi slempre
¢)  Algunas veces
d) Cosinenca
¢) Nesca
la entidad ha logrado sus objetives
propuestos?
/ siempre
b) Casisiempre
<) Algenas veces
d) Casinunca

¢) Nunca
4La entidad brinda servicios de calidad?
a) Siempre

¥ Casi slempre
¢)  ANgenas veces
d) Casinunca
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ENCULSTA QUE SE REALIZA PARA SABER SOBRE £L CLIMA ORGANIZACONAL ¥ RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DF LA MUNIOPALIDAD DISTRITAL DE AMARILES (GERENCA DE ADMINISTRACON Y RECURSOS HUMANOS).

“MARQUE CON LINA "X" LAS SIGIENTES PREGUNTAS™
L (D»\TOS GENERALES
£dsd 3.2 Ados
Genero

3) Masculino
b) femenino E
Lugar de pm_ﬂ.‘iﬁﬂi‘._‘l—_.
n PREGUNTAS
1. (Cumple con las reglas establecidas de la
entidad?
/f Siempre
b) Cast slempre
¢)  Algunas veces
d) Casinumca
¢) aunca
2. jcree usted que se mantienen las reglas en
Ia entidad?
a) Slempre
b}/ Casi siempre
<)  Algunas veces
d) Casinenca
¢) Nusca
3. la entidad funciona segin su organizacién
establecido?
a) Sempre
Casl slempre
¢)  Algunas veces
d) Casinuaca

¢) Nunca
4 la eotidad estd estructurado
ordenadamente?
a) slempre
b) Casl slempre
Alganss veoes
d) Casinusca
¢) Nunca
5. (cree que los trabajadores de la entidad
actdan con ética?

2) slempre
b) Casi slempre
7 ANgenas veces
d) Casinunca
¢) nunca
6. (los trabajadores
desempeto laboral?
2)  sempre
Casl siemmpre
¢) algunas veces
d) casipunca

Cumplea correcto

¢) Nunca
7. (Existe dialogo e Interaccién en la entidad?
sempre

D) caml shempre
€)  algunas veces
d) casinunca
e¢) Nusca
B L2 entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempefio laboral?
3) Sempre
b) Casislempre
_/” Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
9. (la entidad reconoce pdblicamente a sus
trabajadores?
2)  Sempre
_),b’ Casl slempre
<) Algusas veces
d) Casi nunca
¢) Nunca
10. jLa entidad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

13,

14,

20.

)
L Qusted

2) Sempre

b) Casi siempre

€)  Algunas veces

Cast nunca

¢) Nunca
la entidad propone metas 2 sus
trabajadores?

Siempre

b) Caslsiempre

<) Algunas veces

d) Gasinunca

¢) Nusca
(Cumple con el logro de metas que la
entidad propone?

a) Slempre
AT Casislempre

<) Algunas veces

d) Casinunca

¢) Nunca
los trabajadores de la entidad son
competentes?

/r siempre
b) casl slempre

¢) alguna veces
d) casinusca
¢) Nunca
{Tiene conflanza usted en la entidad?
a) shempre
b)” casl siempre
<) Agenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. (Genera conflanza |a entidad en sus

trabajadores?
3) Siempre
casi siempre
<)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
Existe liderazgo dentro de la entidad?
2)  Sempre
Casl slempre
€)  Algusas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. (la entidad brinda las prestaciones de

serviclos?
2) slempre
cast slempre
€)  Algunas veces
d) Caslnunc
Nunca
tiene capacidad de poder
administrar la entidad?
/f siempre
b) Casislempre
<)  Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. (la entidad ha logrado sus objetivos

propuestos?
siempre
b) Casl siempre
<) Algumas veces
d)  Casl nunca
¢) Nunca
La entidad brinda servicios de calidad?
2)" Siempre
“ Cast sempre
¢}  Algunas veces
d) Caslnunca
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ENCUESTA QUE SE REALIZA PARA SABER SOBRE FL CLIMA ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL DF LOS TRARAIADORES
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“MARQUE CON UNA X" LAS SIGIENTES PREGUNTAS™
L DATOS GENERALES
£dad 2.5 Atos
Genero

3) Masculino
b) femeaino \
Lugar de procedencla DM\ $-
1 PREGUNTAS
L. (Cumple con las reglas establecidas de la
entidad?
Siempre

7b) Casisiempre

<) Algunas veces
d) Casinunca
e) nusca
2. [cree usted Que se mantienen las reglas en
la entidad?
2) Sempre
Casi siompre
< Algunas veces
d) Casinunca

¢) Nenca
3.l entidad funcé segun w lzaclé
establecido?
2) Siempre
Casi slempre

X Algunas veces

d) Casinusca

¢) Nunca
4 Ua eotidad osts estructurado
ordenadamente?
siempre
b) Casislempre
€)  Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
S, icree que los trabajadores de la entidad
actdan con ética?

l' sempre
b) Casi slempre
T Algunas veces
5 Casi nuaca
¢) nunca
6. los trabajadores
desempedo laboral?
a) slempre
b) casl siempre
algenas veces
d) casi nunca
¢) Nunca
7. (Existe dialogo ¢ Interaccion en la entidad?
3) slempre

Cumplen correcto

b) casi siempre

X algunas veces
casi punca

¢) Nusca

8. (12 eatidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempeno laboral?
2) Swmpre
X Casi slempre
€)  Algunas veces
d) Casinunca
e) Nusca
9. {1a entidad reconoce pablicamente a sus
trabajadores?
a) Siempre

\ﬂ Cast siempre

<) Algunas veces

d) Casinunca

¢) Nunca
{La entidad brinda gratificaciones a2 sus
trabajadores?

10.

12

14

15

17.

19,

a) Sempre
b) Casisiempre
€) Algumas veces

Casl nunca
¢) Nunca
la entidad propone metas 2 sus
trabajadores?
Sempre
b) Casl siempre
<€) Algenas veces
d) Gasinunca
¢) Nunca
Cumple con e logro de metas que b
eatidad propose?
a) Slempre
Casi siempre
) Algunas veces
d) Casisunca
¢) Nunca
. los trabajadores de la entidad son
competentes?
siempre

b) casl slempre
<) alguna veces
d) casinusca
¢) Nunca
{Tieae conflanza usted en la entidad?
a) siempre
b) casl slempre
Algunas veces
Casl sunca
e¢) Nusca
iGenera conflanza 1a estidad en sus
trabajadores?
3) Sempre
b) casi slempre
Algunas veces
¢) Caslounca
¢) Nusca
Existe Nderazgo dentro de la entidad?
2) Sempre
b) Casi slempre

x Algunas veces

Casl nunca
¢) Nunca
la entidad brinda las prestaciones de
serviclos?
X siempre
b) casi siempre
€)  Algunas veces
d) Casinunc
¢) Nunca
(usted  tiene capacidad  de  poder
administrar la entidad?
3) slempre
x Casl slempre
<) Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca
la entidad ha logrado sus objetivos
propuestos?
siempre

) Casl siempre
<) Algunas veces
d) Casinunca

¢) Nunca
La entidad brinda servicios de calidad?
a) Slempre
b) Casl sempre
x Algunss veces
d] Gasinunca




P
I PREGUNTAS
{Cumple con las reglas establecidas de la
entidad?

3) Siempre

Cast siempre
)  Agunas veces

d) Casinunca

¢) nunca
cree usted que se mantienen las reglas en
L2 entidad?

3) Slempre
b) Casislempre
Algunas veces
d) Casinuncs
e) Nusca
Ja entidad funch segdn su organizacid
establecido?
a) Siempre
Casi siempre

<)  Algunas veces

d) Casinunca

¢) Nunca
a entidad estd
ordenadamente?

a) siempre

y Casi sempre

€)  Algenas veces

d) Casingaca

¢) Nunca
cree que los trabajadores de la entidad
actdan con ética?

a) slempre

b) Casi siempre

estructurado

Algunas veces
d) Casinunca
e) nmunca
(los  trabajadores Cumplen correcto
desempeto laboral?
3) slempre
b) casi slempre
z; algunas veces
) casl nenca

¢) Nunca
{Existe dialogo ¢ Interaccion en la entidad?
a) siempre
b) casl slempre
algenas veces
d) casinunca
¢) Nunca
iLa entidad motiva a los trabajadores por
cumplir correcto desempefo laboral?
a) Sempre
b) Casi slempre
a{ Algunas veces
Casi nunca
¢) Nunca
a eatidad reconoce piblicamente a sus
trabajadores?
Sicenpre
) Casl siempre
<€) Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

a Idad brinda gratificaciones a sus
trabajadores?

13

14,

19.

20.

[iTe]

€),  Algunas veces
ﬂ Casi nunca
¢) Nusca

la entidad propone metas a  sus

trabajadores?
,{ Siempre
) Casl slempre
<) ANgenas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
(Cumple com el logro de metas que la
eatidad propone?
a) Slempre
b) Casisiempre
Algunas veces
/d) Casl nunca
¢) Nusca
os trabajadores de la entidad son
competentes?
a) slempre

d) casinunca
¢) Nunca
ITiene conflanza usted en la entidad?
a) slempre
b) casislempre
Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
(Genera conflanza la entidad en sus
trabajadores?
3) Sempre
b) casislempre
Algumas voces
d] Caslnunca
¢) Nunca
(Existe liderazgo dentro de la entidad?
a) Siempre
b) Casisiempre
Algunas veces
d) Casinunca
¢) Nunca

. la entidad brinda las prestaciones de

serviclos?
a) siempre

casl slempre
[3 Algunas veces

d) Caslinunc
¢) Nunca
usted  tiene capacidad  de  poder
administrar la entidad?
SL  slempre
b) Casi slempre
<)  Algusas veces
d) Casinunca
¢) Nunca
la entidad ha logrado sus objetivos
propuestos?
a) skempre
b) Casi siempre
K Algunas veces
d) Gsisunca
e) Nesca
La entidad brinda servicios de calidad?
8) Siempre
Casi siempre

/e) Algumas veces
d) Casinunca




ENCULSTA QUE ST REAUZA PARA SABEK SOBKE [1 CLIMA ORGANIZACONAL ¥ RENOIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAIADORES
OF LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL Of AMARILIS (GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ RECURSOS HUMANOS)
"MARQUE CON UNA X" LAS SIGIENTES PREGUNTAS®
N DATOS GENERALES 2) Siempre
4 b) Casi slempre

¢) Algunas veces

de

3) Masculine

b) femening ) ]
Lugar de procedencia o (0 100y 11. (la entidad propone metas 2  sus
n PREGUNTAS trabajadores?
1. (Cumple con Las reglas establecidas de la W Siempe
entidad? t ]
,.'-,r,,.” Algy v
b) Casisiempre d) Caslnuncs
¢ EUNAT Vece ) Nung
] unca 12. (Cumple con el logro de metas que la
¢ nunca eatidad propone?
2. (cree usted que se manticnen las reglas en a) Siempre
12 entidad? M G mpre
a)  Siempre ¢ AIQuNaS vece
D) Cass siempre K] e
« Algunss ve €) Nunca
d Casl nuaca 15 [Los trabajadores de 12 enti swon
¢) Nunca competentes?
3. (la eotidad funciona segin su organizacion 2 empre
establecido? b casl s «
3)  Slempre M aguna
») Cast siempre 4 a3t nus
Algunas vece ¢) Nunca
d Casl nerca 14. [ Tiene conflanza usted en la entidad
. Nunca 2) slempre
4 la entidad estd estructurad b) % 3ot
ordenadamente’ /f‘ Alg v
a) empre d) sl nun
b)" Casi siempre €)  Nunca
€)  Algunas veces 15. (Genera conflanza la eatidad ¢ sus
d) Casinunca trabajadores?
e) Numca 3)  Siempre
5. (cree que los trabajadores de la entidad )-" Casl siempre
actdan con #ica? 'y
) slempre
Cas . ¢
Alge ¢ 16 kxistel
d Casi nunca a) -
€) nencs b)  Casi siemy
6 (los  trabajadores Cumplen correcto Ag ve
desempeno laboral? d) Casing
a) slempre ¢) Nunca
b) casl siempre 17. (la entidad brinda las prestaciones de
/q" algunas veces serviclos?
d) « nunca a) siempr
¢) Numca b)
7. (Existe dialogo e lateraccion en la entidad? /f‘ Algunas v
3) siempre d) n
234 shemy ¢) Nunca
¢) algunas veces 18 Justed tiene capacidad le poder
d) casinunca administrar la entidad?
e¢) Nunaa > SHMpre
8. [la entidad motiva a los trabajadores por Casi siemg
cumplir correcto desempeno laboral? Alguna
a) Swmpre J Casi nunca
b) Casl shempre [ Numxa
Algunis vece 19 La entidad ha lograde sus obyetivos
d) Calnunca propuestos’
¢) Nusca J emg
9. (La entidad reconoce piblicamente a sus e
trabajadores?
) Swempre ’
b)  Casl slempre
g Algunss veces 20 Laentidad brinda servicios de calidad?
d) Caslinusca a) Sempre
¢) Nenca b Casi siempre
10, (la entidad brinda gratificaciones a3 sus / Algun

trabajadores?
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ENCUESTA QUE SE REALIZA PARA SABER SOBRE EL CLIMA ORGANIZACONAL ¥ RENDIMIENTO LASORAL OF LO% TRARAADORES
DF LA MUMIGPALIOAD DISTRITAL DE AMARILS (GERENCA OF ADMINISTRACION ¥ RECURSOS MUMANOS)
“MARQUE COX UNA “X" LAS SIGIENTES PREGUNTAS”

! DATOS GENERALES 3) Siempee
Edad Y2 Aes b) Cas
Genero / Algen
3)  Mascels @ d) Casin
b) femenino 2.0 ¢) Nunca
Lugar de procedencia Ao (( 11, (la entidad propone metas 3 sus
" PREGUNTAS trabajadores?
1 {Cumple com las reglas establecidas de la Siempre
eatidad? b Casi sie
3) Siemp Algenas vece
/ Cas m d) CGanr
¢ Alg N e) Nur
b Cavi nunca 12 (Cumple con o logro de metas que la
¢) nuSca cntidad propone?
2. [cree usted Que se manticnen las reglas en a)  Slempre
ks entidad? Ca re
a)  Slempre ) Alguna 3]
"l‘n-.«v;u ) Casl nunca
€)  Algunas veces e¢) Nunca
d) Casinuaca 13, [Los trabajadores de la entidad son
e) Nunca competentes?
3 i1 entidad funclosa segun su organizacion 2) empr
establecido? d asl siempre
») . £~ alguna vece
®) mpre d Cay nee
/ Algunas veces ¢) Nunca
d) Casinuzca 14, [Tiene conflanza usted en la entidad?
¢) Nunca 2) slempre
4 la entidad o estructurado b s ¢
ordesadamente? €) Algunas we
DY stempre d) Cainun
b) Cas sempre e) )
) Aguna « 15. [Genera conflanza 13 entidad ¢ s
d) Gasinuncs trabajadores?
¢) Nuncs ] Siempre
5. (cree que los trabajadores de Ia entidad M casisien
actdan con ética? < Algumas ve
8)  Sempre d Casi munca
AT Casl slempre ¢) Nusca
< Ao 16, | Existe Nderazgo dentro de la ent
d) Casinunca a) Siempre
¢) sunca b) Cas pre
6 Los  trabajadores Cumplea correcto €)  Algunas vece
desempeto ladboral? d) Cannumcs
a) sempre ¢) Nunca
Y casl sempre 17. [la estidad brinda las prestaciones de
<) algunas vece servicios?
d) casl nunca B)”* siem
¢) Nunca b) <
7. (Existe dialogo e Interaccion en la entidad? €)  Agunas veces
a)  siempre d) Casl mun
b) casl s ¢) Nenca
£)  algunas vece 18 Justed tieme capacidad fer
d) casinunca administrar la entidad?
e) Nunca / mpre
u La entidad motiva a los trabajadores por ’ J  Casi siempre
cumplir correcto desempeno laboral? < Algunas ve
2) Suempre d) Casimunca
b) Casl sempre ¢) Nunca
€) " Algunas veces 19. /la entidad ha lograde sus objetivos
d) CGasinencs propuestos?
e¢) Nunca )
9. (L2 eatidad reconoce pOdlicamente 3 wus
trabajadores? < v
Siempre : -
,/ Casi siempre ¢ Nunca
€} Algenas veces 20, /La entidad brinda servicios de calidaa?
d) Ca ca 3) Siempre
¢) Nueca )( Cani siemp
10. /La entidad brinda gratificaciones a sus ) Ay €3

trabajadores? é Casi munca




