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RESUMEN

La presente tesis estd referida al Outsourcing Contable y a la Toma de
Decisiones Gerenciales de las pequefias empresas ferreteras, que tiene por
universo muestral el distrito de Huanuco. Fue realizada para lograr los
objetivos de la investigacion, donde se describi6 de qué manera el
Outsourcing Contable influye en la Toma Decisiones Gerenciales, y de esta
manera se aprobd las hipétesis planteadas. La finalidad principal es describir
los beneficios que obtendran los pequefios empresarios ferreteros. Para la
presente tesis, se utilizo el tipo de investigacion “no experimental”’, el
enfoque “cuantitativo”, el alcance o nivel “descriptivo — correlacional” y el
disefio “transversal’. Para llegar a la conclusion principal se realizo6 la
correlacion de Pearson, del cual se obtuvo una asociacion significativa con
una correlacién alta entre las variables de estudio, concluyendo que el
Outsourcing Contable si influye significativamente en la Toma de Decisiones
Gerenciales de las pequeiias empresas ferreteras, otorgando un sistema de
informacion contable, orientando al cumplimiento de las obligaciones
tributarias y brindando asesoria financiera, de esta manera se obtendra
informacion real y oportuna en aspectos contables, econdémicos Yy
financieros. Asi mismo, la tesis fue realizada con el propésito de brindar
conocimientos para los pequefios empresarios ferreteros y también para que

sirva como aporte para futuras investigaciones.

Palabras claves: Outsourcing Contable y Toma de Decisiones Gerenciales.
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SUMMARY

This thesis is referred to the Accounting Outsourcing and the Management
Decision Making of the small hardware companies, which has by sample
universe the district of Huanuco. It was carried out to achieve the objectives
of the research, where it was described how the Accounting Outsourcing
influences the Management Decision Making, and in this way the hypotheses
were approved. The main purpose is to describe the benefits that small
business owners will obtain. For this thesis, the type of "non - experimental”
research, the "quantitative" approach, the "descriptive - correlational" scope
or level and the "transversal" design were used. To reach the main
conclusion, the Pearson correlation was made, from which a significant
association was obtained with a high correlation between the study variables,
concluding that Accounting Outsourcing does have a significant influence on
the Management Decision Making of the small hardware companies,
granting a system of accounting information, guiding compliance with tax
obligations and providing financial advice, in this way you will obtain real and
timely information on accounting, economic and financial aspects. Likewise,
the thesis was carried out with the purpose of providing knowledge for small

business owners and also to serve as a contribution for future research.

Keywords: Accounting Outsourcing and Management Decision Making.
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INTRODUCCION

La importancia de optar por el Outsourcing Contable, es tener servicios
especializados y enfocados en la contabilidad sin haber realizado gastos
como la implementacion de un area contable y la contrataciéon de un
profesional o una persona especializada en dicha labor, ademas que este
servicio tercerizado cumplira con todas las labores contables, tributarias y
financieras, a través de su sistema de informacion contable, como también
orientando al cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas y
asesorando financieramente cuando se requiera. Asi mismo, la toma de
decisiones gerenciales es muy importante para toda empresa, porque de
ello dependeréa el cumplimiento o el fracaso de las metas y objetivos, por ello
es que todo propietario requiere de informacion contable, econdémica y
financiera de manera oportuna con datos certeros y veridicos para tomar
decisiones gerenciales correctas y no incurrir en errores y posteriormente en

la bancarrota del negocio.

La presente tesis tiene como propoésito demostrar la influencia del
Outsourcing Contable en la Toma de Decisiones Gerenciales de las
pequefias empresas ferreteras del distrito de Huénuco, por lo que se
estructuré en cinco capitulos: problema de investigacién, marco tedrico,

metodologia de la investigacion, resultados y difusién de los resultados.

El capitulo I: trata sobre el problema de investigacién, describiendo y
detallando lo siguiente: la descripcion y formulacion del problema, el objetivo
general, los objetivos especificos, la justificacion, las limitaciones y la

viabilidad de la investigacion.

El capitulo II: trata sobre el marco tedrico, determinando y definiendo lo
siguiente: los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, las
definiciones conceptuales, las hipotesis, las variables y la operacionalizacion

de variables.

El capitulo IlI: trata sobre la metodologia de la investigacion, determinando

lo siguiente: el tipo de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e
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instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento y

analisis de la informacion.

El capitulo IV: trata sobre los resultados, desarrollando lo siguiente: el

procesamiento de datos, la contrastacion de hipotesis y prueba de hipotesis.

El capitulo V: trata sobre la discusion de los resultados, desarrollando lo
siguiente: la contrastacion de los resultados del trabajo de campo con los

antecedentes y las bases teoricas.

Por dultimo, se presenta las conclusiones, las recomendaciones, las

referencias bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

Segun Méndez, (2009), el Outsourcing contable, es un servicio
tercerizado que esté especializado para cumplir una funcién especifica
y brinda seguridad, responsabilidad, accesibilidad, disponibilidad y
flexibilidad de gestionar la informacién contable de las empresas
recopilando documentos, registrando las operaciones de ingresos y
egresos, previniendo problemas futuros como sanciones e infracciones,
informa la situacion financiera real de la empresa y sirve como
comprobante fidedigno ante terceras personas de todos aquellos actos
de caracter juridico y legal.

Segun Garza, Gonzélez y Salinas (2007), la toma de decisiones
Gerenciales es el factor fundamental para la supervivencia de las
empresas debido a la calidad de la informacién que utiliza los llevara a
resultados positivos o0 negativos en ambitos econdmicos. Estas
decisiones en la actualidad no se basan en el individualismo sino en las
experiencias de multiples personas que intervienen en la solucién de la
complejidad de los problemas. Ademas de intervenir diferentes
personas a la hora de decidir se incorporan también los mdultiples
criterios, muchos de los cuales son cualitativos y subjetivos.

En la actualidad las pequefias empresas ferreteras, no estan en
la capacidad econOmica de tener un area contable dentro de su
establecimiento comercial, porque conlleva gastos en grandes
magnitudes como la implementaciéon del area contable y la compra de
un sistema de informacion contable, ademas que no tienen
conocimientos técnicos ni especificos de la contabilidad y no tienen la
capacidad de como manejar el proceso contable y todas sus demas
actividades, lo que siempre incurririan en sanciones e infracciones, por
ello llevan su contabilidad de manera externa acudiendo a los servicios
prestados por profesionales y técnicos de la contabilidad, que en su
mayoria solo se dedican a la declaracion de las rentas de tercera

categoria, a todo esto, el Outsourcing Contable tiene la capacidad de
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1.2.

brindar un sistema de informacion contable, de influr en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y de otorgar la asesoria
financiera, ademas de todas las actividades necesarias que la empresa
requiera para obtener informacién certera y veridica para poder tomar
decisiones mas acertadas y no caer en pérdidas de dinero cuyo destino
deberia ser inversiones de crecimiento para la empresa. En toda
empresa se toman decisiones, pero estas no serdn las mas correctas o
las que beneficiaran en su integridad al negocio, porgue es necesario
un responsable idoneo que se encargue de recopilar, almacenar y
difundir informacioén, para no correr el riesgo de tomar una decision
erronea que pueda llevar al fracaso a la empresa. ElI Outsourcing
contable se proyecta a gestionar responsablemente y de una manera
idonea toda la informacidn contable, econémica y financiera, para
asesorar al propietario cuando se le presente una oportunidad de
inversion comercial o cuando se le presente algun problema,
analizando el escenario, diagnosticando los riesgos a los que se
tendria que enfrentar y planificando las bases para elegir una decision
correcta que proporcionara beneficio a la empresa.
Formulacion del problema
1.2.1. Problema general: ¢(De qué manera influye el Outsourcing
Contable en la Toma de Decisiones Gerenciales de las
pequefias empresas ferreteras del distrito de Huanuco, 2019?
1.2.2. Problemas especificos:

a) ¢De qué manera influye el sistema de informacién contable en
la Toma de Decisiones Gerenciales de las pequeias
empresas ferreteras del distrito de Huanuco, 2019?

b) ¢De qué manera influye las obligaciones tributarias en la
Toma de Decisiones Gerenciales de las pequefias empresas
ferreteras del distrito de Huanuco, 2019?

c) ¢, De qué manera influye la asesoria financiera en la Toma de
Decisiones Gerenciales de las pequefias empresas ferreteras
del distrito de Huanuco, 2019?

11



1.3.

1.4.

1.5.

Objetivo general:

Describir la influencia del Outsourcing Contable en la Toma de
Decisiones Gerenciales de las pequeiias empresas ferreteras del
distrito de Huanuco, 2019.

Objetivos especificos

a) Describir la influencia del sistema de informacién contable en la
Toma de Decisiones Gerenciales de las pequeiilas empresas
ferreteras del distrito de Huanuco, 2019.

b) Describir la influencia de las obligaciones tributarias en la Toma de
Decisiones Gerenciales de las pequefias empresas ferreteras del
distrito de Huanuco, 2019.

c) Describir la influencia de la asesoria financiera en la Toma de
Decisiones Gerenciales de las pequefias empresas ferreteras del
distrito de Huanuco, 2019.

Justificacién de la investigacion

1.5.1. Justificacién practica: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014), la justificacion practica, ayuda a resolver algun problema

practico, tiene implicaciones trascendentales para una amplia

gama de problemas practicos. La presente tesis se realiz6 con la
finalidad de que las pequefias empresas ferreteras opten por los
servicios que le brindan el Outsourcing Contable, para asi tener
alcance a una informacién certera, real y actual de su empresa.

Con ello podran tener todos los aspectos necesarios para tomar

las mejores decisiones que le permitan resolver problemas.

1.5.2. Justificacidén teérica: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014), la justificacion tedrica, logra llenar un hueco de

conocimiento, la informacion obtenida puede servir para

comentar, desarrollar o apoyar una teoria, da a conocer una

mejor manera el comportamiento de una o diversas variables o

la relacion entre ellas. La presente tesis permitira dar a conocer

la importancia de un Outsourcing Contable para las pequefias
empresas ferreteras del distrito de Huanuco. Y que esta

informacioén no sera meramente con fines laborales de asesores,

12



1.6.

1.7.

sino que estos pequefios empresarios ferreteros lo tomen como
apoyo en el desarrollo de su negocio.

1.5.3. Justificacibn metodoldgica: Segun Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014), la justificacion metodologica, ayuda a la
definicion de un concepto, variable o relacion entre ellos, surge
como estudiar mas adecuadamente una poblacion. La presente
tesis se realiz6 en base de procedimientos, técnicas e
instrumentos disefiados para el desarrollo de la investigacion.

Limitaciones de la investigacion
En la presente tesis, una de las limitaciones fue que de los

pequefios empresarios ferreteros no disponian de tiempo para poder
desarrollar los cuestionarios. Otra limitacion fue que algunos pequefios
empresarios ferreteros no deseaban desarrollar los cuestionarios,
mencionando que no obtendrian ningun beneficio, pero se les explico el
motivo de la investigacion y llegaron a desarrollar los cuestionarios.

Viabilidad del estudio
En la presente tesis, se realiz6 los pasos correctos para poder

obtener informacion necesaria y lograr una investigacion factible. Por

consiguiente, se usd medios necesarios como: materiales, tecnologia,
técnicas entre otros, y el tiempo Optimo para la investigacion, lo que
aportard conocimientos correctos para las pequefias empresas

ferreteras, lo que sirvid para considerarse una investigacion viable.

13



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Cedeio y Paucar (2016), “Disefio de Outsourcing
Contable en ACGLOSERSA S.A. para reducir procesos
contables tributarios”, Universidad de Guayaquil, Guayaquil,
Ecuador.

Conclusion: Dentro del mercado contable a desarrollar
nuestro trabajo de investigacion mediante las encuestas se
demuestra que es factible disefiar un Outsourcing contable el
cual seria de gran ayuda para todas las pequefias empresas
que ven como un lio el resolver sus inconvenientes en el area
contable y tributaria. Gran parte de las pequefias empresas
localizadas en el cantén Durdn muestran su insatisfaccion al no
contar cerca de sus empresas con varias opciones que brinden
asesoria contable y tributaria para satisfacer sus dudas y
temores. ACGLOSERSA S.A. a través de su Outsourcing les
brinda toda aquella informacién solicitada, convirtiendo asi en
la guia correcta para sus inconvenientes contables y tributarios.

Mendoza (2015), “El analisis financiero como
herramienta basica en la toma de decisiones gerenciales, caso:
Empresa HDP REPRESENTACIONES”, Universidad de
Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

Conclusién: Se concluye expresando que en la presente
investigacion se aprueba la hipotesis, la cual indica que el
andlisis financiero Sl es una herramienta que facilita la toma de
decisiones en la empresa HDO REPRESENTACIONES, por
cuanto una vez que se implementaria el modelo de gestion se
agilizaran las operaciones del presupuesto a nivel contable y
financiero, todo ello basado en la aplicacion del plan
estratégico. Se mejora totalmente la toma de las decisiones

gerenciales en las actividades tanto de planificacién, asi como

14



2.1.2.

2.1.3.

también en los estados financieros y el presupuesto que se
tiene en la empresa. Se cambia de la infraestructura actual
poco funcional para la atencion a los clientes de la empresa por
una mejor.

A nivel nacional

Rojas (2014), “El Outsourcing Contable y los costos
operativos en las empresas de telecomunicaciones de lima
metropolitana, afo 2013”, Universidad de San Martin de
Porres, Lima, Perq.

Conclusién: El Outsourcing contable permite reducir los
costos operativos y mejorar la competitividad. La informacion
necesaria proveniente de la gestion contable para la toma de
decisiones ante un mercado competitivo se relaciona con los
gastos de administracion.

Solano (2017), “Los instrumentos financieros y su
influencia en la toma de decisiones de las micro y pequefias
empresas del sector textil, afio 2012 los olivos (caso: LADY
MARY'S S.A.C.)", Universidad de Ciencias y Humanidades,
Lima, Peru.

Conclusion: La empresa LADY MARY’S S.A.C. no aplica
un sistema de Analisis Financiero adecuado que les brinde la
informacion en tiempo real y razonable necesaria que permita
aumentar su rentabilidad y tomar las decisiones acertadas de
acuerdo a las necesidades internas y externas de la propia
empresa. Al realizar el analisis financiero permitiria visualizar el
pasado histérico de la empresa, visualizar el presente y planear
el futuro, permitiendo que las decisiones de la gerencia se
tomen teniendo como respaldo, un analisis financiero
razonable.

A nivel regional

Rivera (2018), “El analisis de la liquidez y la toma de

decisiones en la empresa NUEVA IMAGEN de Huanuco —

20177, Universidad de Huanuco, Huanuco, Peru.

15



Conclusién: De los resultados obtenidos en la presente
investigacion se concluye que la hipotesis general planteada
fue: El andlisis de liquidez influye significativamente en la toma
de decisiones de la empresa NUEVA IMAGEN - 2017
Huanuco. La hipétesis es confirmada a través de los resultados
obtenidos en el grafico En el grafico N° 1 La mayoria de los
encuestados mencionan que el gerente tiene un normal
conocimiento de andlisis de liquidez, pero que necesita conocer
mas para que asi pueda tomar decisiones correctas para la
empresa. El otro 20% manifestd que es bajo el conocimiento
que tiene sobre el analisis de liquidez que tiene sobre la
empresa.

Chéavez y Cueva (2017), “El analisis financiero y su
relacion con la toma de decisiones en las pymes de Huanuco —
20177, Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, Peru.

Conclusion: El andlisis financiero en relacion a la toma
de decisiones en las Pymes est4 establecido en el sentido que
el 70% coincide en que el conocimiento de informacion
financiera es indispensable para una mejor toma de decisiones
en el crecimiento de los negocios y solo un 30 % no esta de
acuerdo con esto. Consideran que el principal problema o
ayuda que les podria dar la informacién financiera en la toma
de decisiones, es en lo que respecta a financiamientos.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Outsourcing Contable: Segun Méndez (2009), tanto como en el
ambito de la contabilidad y en el ambito de la administracion
existen varios factores que se requiere en el desarrollo de la
actividad econdémica de los negocios, tales como: Los sistemas
de informacién contable, el pago oportuno de los distintos
tributos y el asesoramiento financiero; que brindara toda la
informacion necesaria en aspectos contables, econémicos y
financieros hacia la gerencia o propietarios para la toma de
decisiones. Existen diferentes operaciones que solo se pueden

realizar por el propietario o por un empleado encargado como: el
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cobro a clientes, el pago a proveedores, la gestién de impagados
o la emision de facturas. Pero también existen operaciones que
pueden externalizarse tales como: el célculo de impuestos,
declaraciones de impuestos, el archivamiento de documentos
contables, registr6 de libros contables, inventariado,
conciliaciones bancarias, contabilidad de gestion, analisis
econdmico-financiero, elaboracién de presupuestos,
planificacion tributaria, auditorias, etc. La externalizacion de los
procesos relacionados con el area contable tiene gran ventaja,
porque seran realizados por personas especializadas vy
profesionales de la contabilidad. ElI Outsourcing contable otorga
una reduccion de costes significativamente en la empresa por no
tener la necesidad de implementar un area enfocada a la
contabilidad. En la actualidad las pequefias empresas se
encuentran en dificultad para adquirir personal especializado en
tareas contables con el grado de formacion profesional, porque
existen normativas contables y tributarias que afectan a la
elaboracion y presentacion de la informacion financiera, y se
necesita una permanente actualizacion debido a que estas
normativas constantemente estan en cambios con una tendencia
de formalizar a todos los empresarios y negocios informales.

e Sistema de Informacion Contable: Segun Salehi (2010), es
un sistema que esta disefiado para posibilitar el
cumplimiento de las actividades de la contabilidad y ofrecer
informacion financiera y contable a sus usuarios. El sistema
de informacion contable se encarga de procesar los datos y
entregar a los usuarios la informacion que necesitan para
planificar, controlar y operar sus negocios. También puede
ser un sistema manual, o un sistema computarizado
utilizando ordenadores. Asi mismo, esta disefiado para
reunir, almacenar, procesar datos y plasmar la informacién
en documentos contables. Es un sistema conformado por un
conjunto de componentes relacionados que trabajan

coordinadamente en el proceso contable que es, recopilar,
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almacenar y difundir datos a los tomadores de decisiones
para proyectar el control, la coordinacion, el analisis y la
toma de decisiones. Todo esto mediante la informacion
contable que desempefia un papel importante en el proceso
de gestion de la actividad de una empresa. En los dltimos
afos, solo las grandes empresas en el mundo han
implementado el sistema de informacién computarizado,
porgue requiere un gran proyecto de inversion costosa para
la mayoria de las empresas. Sin embargo, para las
pequefias empresas les fue imposible implantar estos
sistemas, pero se asociaron con empresas tercerizadas
especialistas en la materia contable. Se caracteriza por
procesar la informacién y los recursos de una empresa
destinada a formar y difundir informacion a través de los
estados financieros. Ha establecido que el sistema de
informacion es un conjunto de procesar datos operada por
personas, con el fin de proporcionar informacion util.

Obligaciones tributarias: Segun Amasifuen (2015), son los

deberes juridicos-tributarios que surgen por generar

ingresos, ademas se considera los aspectos formales tales

como: emisibn de comprobantes de pago fisicos o

electrénicos y llevar libros manuales o electronicos (Libros

Contables).

Tributos que recauda la SUNAT, (Amasifuen, 2015):

v' Impuesto a la Renta: se genera por los ingresos que
provengan de fuentes durables y susceptibles a generar
ingresos periodicos.

v' Impuesto General a las Ventas (IGV): se genera con la
adquisicién de un bien o un servicio. Este tributo se carga
al precio de venta, también es afectado a:

o Laventa en el pais de bienes muebles.
o La prestacion o utilizacion de servicios en el pais.

o Los contratos de construccion
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o La primera venta de inmuebles que realicen los
constructores de los mismos.
Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): es un tributo al
consumo especifico de:
o Combustibles, bebidas alcohdlicas y tabaco.
o Los juegos de azar y apuestas, tales como loterias,
bingos, rifas, sorteos y eventos hipicos.
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): es un
régimen que su objetivo es propiciar la ampliacion de la
base tributaria, incorporando a los pequefios negocios y
establecimientos.
Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN): es un
tributo temporal que grava la tenencia de activos.
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF): es un
tributo temporal que grava las operaciones en moneda
nacional o extranjera que se realizan en el sistema
financiero nacional.
Derechos Arancelarios: derechos que gravan las
importaciones de bienes.
Impuesto de Promocién Municipal: grava con una tasa del
2% las operaciones afectas al régimen del Impuesto
General a las Ventas (IGV).
Impuesto a las Embarcaciones de Recreo: es un tributo
de periodicidad anual que grava a las personas naturales,
personas juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales, propietarias o poseedoras a cualquier titulo
de las embarcaciones de recreo que estén matriculadas
en las Capitanias de Puerto o en tramite de inscripcion,
aun cuando al 1 de enero del afio al que corresponde la
obligacion no se encuentren en el pais. Incluye a las
motos nauticas, que tienen propulsiébn a motor y/o vela y
gue no estan exceptuadas de la inscripcion de la

matricula.
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Contribucion al ESSALUD: Tiene por finalidad dar
cobertura a los asegurados y sus derechohabientes, a
través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocién, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones
econdémicas y prestaciones Sociales que corresponden al
régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi
COmo otros seguros en riesgos humanos.

Aporte a la ONP: se refiere a la contribucién al Sistema
Nacional de Pensiones, cuya administracion corresponde

a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

Tributos que recaudan las  municipalidades,
(Amasifuen, 2015):

Impuesto Predial: grava el valor de los predios urbanos y
rusticos.

Impuesto de Alcabala: grava las transferencias de predios
a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o
modalidad, inclusive las ventas con reserva de dominio.
Impuesto a los Juegos: es un tributo de periodicidad
mensual que grava la realizacion de actividades
relacionadas con los juegos, tales como loterias, bingos y
rifas, asi como la obtencion de premios en juegos de azar.
Impuesto a las Apuestas: es un tributo de periodicidad
mensual que grava los ingresos de las entidades
organizadoras de eventos hipicos y similares, en los que
se realice apuestas.

Impuestos al Patrimonio Vehicular: es un tributo de
periodicidad anual que grava la propiedad de los
vehiculos, automdviles, camionetas, camiones, buses y
omnibus, con una antigiedad no mayor de tres (3) afos.
Dicho plazo se computara a partir de la primera
inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular
Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos: se

aplica sobre el monto que abonan los asistentes por
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concepto de ingreso a espectaculos publicos no
deportivos en locales y parques cerrados, con excepcion
de los espectaculos culturales debidamente calificados
por el Instituto Nacional de Cultura.

v’ Tasas: son los tributos creados por los Concejos
Municipales cuya obligacion tiene como hecho generador
la prestacion efectiva por la Municipalidad de un servicio
publico o administrativo.

v' Contribuciéon Especial por Obras Publicas: este tributo
grava los beneficios derivados de la ejecucion de obras
publicas por la Municipalidad.

e Asesoria financiera: Segun Otero y Marin (2012), consiste
en identificar las necesidades financieras del negocio en
todo lo relacionado con la proteccién econdémica, el ahorro y
la inversion para poder satisfacer a estas necesidades. Asi
mismo, establece la situacion econdmica y financiera del
negocio en base de la cual el propietario podra tomar
decisiones de una manera mas acertada. El servicio de
asesoramiento financiero esta compuesto de:

v Andlisis financiero horizontal y vertical.

v' Andlisis financiero considerando los indices del sector
econémico.

v Elaboracién de informe y presentacién de sugerencias y
recomendaciones.

v Elaboracién de Presupuestos para inversion.

v Interpretacion de los Estados Financieros.

2.2.2. Toma de Decisiones Gerenciales: Segun Martinez, Sanchez y
Bechara (2006), (...), la toma de decisiones es una actividad
continua del ser humano en todas las etapas de la vida. Consiste
en elegir una entre varias opciones, puede ser una tarea muy
simple, pero a veces resulta tan complejo que se convierte en
una preocupacion importante. La toma de decisiones pone en
juego numerosos procesos cognitivos, entre ellos el

procesamiento de los estimulos presentes en la tarea, el
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recuerdo de experiencias anteriores y la estimacion de las
posibles consecuencias de las diferentes opciones.

Segun Martinez, et al. (2006), la toma de decisiones no
solo constituye un mero proceso racional de medir u observar las
pérdidas y ganancias que resultan de una decision tomada.

Segun Amaya (2010), la toma de decisiones gerenciales
es una de las claves para obtener competencias del negocio.
Los responsables son los encargados de seleccionar una entre
varias opciones en la empresa, estos decidores deben conocer
el proceso para generar y aplicar decisiones efectivas
reconociendo que en tal proceso se involucran aspectos tanto de
caracter humano como de caracter técnico. Algunas de estas
decisiones podrian involucrar grandes ganancias 0 grandes
pérdidas de dinero, o el logro o fracaso de las misiones y
objetivos de la empresa.

Amaya (2010), nos indica que existen cuatro pasos
basicos para la toma de decisiones, que son:

1. Definir los objetivos que se pretende con la decision.

2. Analizar los procesos para el logro de los objetivos
deseados.
Obtener los recursos necesarios para lograr los objetivos.
Planear los tres pasos anteriores y tomar la decision final: En
este paso, debemos tener conciencia de que no siempre
hacer algo es lo mejor. Muchas veces, es mas conveniente
concluir o decidir no hacer nada dependiendo de los riesgos
gue se tendrian que enfrentar.

Amaya (2010), nos indica que existen cinco factores que
son de gran ayuda para evaluar la importancia de una decision:
1. Nivel de compromiso: Este factor trata con el dinero, las

personas y el tiempo. En su mayoria una decisién implica
grandes sumas de dinero, esfuerzo de las personas y la
disposicion de tiempo, ademas puede tener un impacto a

largo plazo sobre la organizacion.
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Flexibilidad en la elaboracién de planes: Algunos planes
pueden fallar o no llegar exactamente al objetivo, mientras
que otros tienen una medicion de riesgo y los hace mas
factibles.

Certeza de los objetivos y las politicas: Las empresas deben
tener las politicas claras que indiqgue como actuar en ciertas
circunstancias y los objetivos establecidos.

Cuantificacion de las variables: Una decision es menos
riesgosa si los costos asociados con esa decision son
escasas 0 menores, y asi pueden definirse en forma precisa.
Impacto humano: Este factor nos indica que hay decisiones
gue puede perjudicar a algunas personas internas y externas
a la empresa, la decision es muy importante y debe tomarse
cuidadosamente.

Amaya (2010), nos dice que la toma de decision es un

arte y no una ciencia. También detalla los ingredientes basicos:

a)

b)

d)

Informacién: Mientras mas informacién exista o se obtenga,
mas facil sera la toma de decisiones. Sin embargo, la
recopilacion de informacion tiene un costo. Si la informacion
no existe o no puede obtenerse, la decisién entonces debera
basarse en los datos disponibles, aunque con ello existir4
mAas riesgo e incertidumbre.

Conocimientos: Toda toma de decisiones requieren
conocimientos especificos que muchas veces no estan al
alcance de los propietarios.

Experiencia: El gerente o propietario experimentado posee
una ventaja sobre el inexperto cuando se ha de tomar una
decision.

Andlisis: Todo gerente o propietario debe tener capacidades
analiticas para la toma de decisiones, en el caso de no
tenerlo, existen diferentes métodos para analizar problemas
gque son de mucha trascendencia, y también existen

asesores que cumplen con ese rol.
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e) Buen juicio: Es el dultimo ingrediente, que combina la

informacion, los conocimientos, la experiencia y el analisis,
con el proposito de seleccionar el curso de accion apropiado.

Amaya (2010), nos indica que el proceso de la toma de

decisiones gerenciales estd formado por un conjunto de fases

que los gerentes o propietarios deben seguir para incrementar la

probabilidad de que sus elecciones sean logicas, 6ptimas y

lleguen al resultado esperado. Este proceso se realiza en siete

pasos:

N o gk~ wbd e

Diagnosticar y definir el problema.

Establecer metas.

Buscar soluciones alternativas.

Comparar y evaluar las soluciones alternativas.

Elegir entre soluciones alternativas.

Implementar la solucién seleccionada.

Dar seguimiento y controlar los resultados.

Decisiones financieras: Segun Flores (2001), las decisiones

financieras son la clave para lograr la maximizacion de la

rigueza de los propietarios de la empresa, y que son
administradas por los gerentes mediante la obtencién de
informacion de los estados financieros, del analisis del
mercado, de las inversiones posibles a realizarse, de las
labores de los trabajadores, etc.

Flores (2001) establece una clasificacion de tres
categorias:

a) Decisiones de inversion: Las decisiones de inversion
tienen una caracteristica que las diferencias de los otros
tipos de decisiones financieras. En esta decision
participan todas las areas funcionales de la empresa. Si
observamos los rubros del activo en un balance general
podremos encontrarnos con que existe una relaciéon
entre las principales cuentas y los diferentes

departamentos de la organizacion.

24



b) Decisiones de financiacion: Son las decisiones que

tienen que ver con la consecucion adecuada de fondos
para la adquisicion de los diferentes activos, que son
necesarios para la actividad del negocio. La decision de
mas trascendencia en lo que a financiacién se refiere, es
la determinacion de la estructura financiera de la
empresa la cual se define como la proporciéon que se
utiliza, entre pasivos (deuda) y patrimonio, para financiar
los activos. Es una decision importante para la vida de la
empresa, por el efecto directo que tiene sobre las
utilidades. Afecta a las utilidades porque mientras mayor
sea la proporcion de deuda con respecto al patrimonio,
mayor serda la cantidad de intereses que deben pagarse,
y por lo cual las utilidades anuales seran menores lo que
repercutirdA a la reparticion de dividendos a los
propietarios. Una vez que se ha decidido el método de
financiamiento, se debe determinar la mejor manera de
adquirir los fondos necesarios recurriendo a las fuentes
gue mejores condiciones de pago ofrezca (menor tasa).

Decisiones de dividendos: Estas decisiones se refieren a
la porcion de las utilidades que se repartirdn a los
propietarios de la empresa, lo que es limitada por los
pasivos que tiene la empresa. Asemejandose a las
finanzas personales, donde el sueldo representa las
utiidades y el dividendo lo disponible para gastos
significativos; si uno tiene demasiados compromisos de
pagos de viviendas, automovil, etc.; ademas de los
gastos de primera necesidad, la proporcién que se podra

destinar a los gastos lujosos serd minima.

2.3. Definiciones conceptuales

Competitividad: Segun Sufiol (2006), lo define como “aptitud o
capacidad competitiva” es una cualidad subjetiva, y tiene que
consistir por tanto en ciertos poderes o capacidades de los que se

gozan ciertos sujetos, que estaran mas o menos dotados segun los
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casos; estos sujetos son primariamente las empresas o unidades
individuales de capital y su aptitud puede sumergirse en una
capacidad de afrontar con éxito la batalla competitiva.

e Desarrollo Sostenible: Segun Macedo (2005), es el desarrollo que
satisface las necesidades de la generacién presente sin
comprometer las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades, evitando efectos negativos en el futuro, requiriendo la
satisfaccion de las necesidades basicas de todos los seres vivos y
extendiéndose a la satisfaccion de una vida mejor.

e Desempefio: Segun Chiavenato (2002), eficacia del personal que
trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y
satisfaccion labora.

e Presupuesto: Segun Fagilde (2009), se entiende como
representacion de las actividades que realiza una organizacion, con
el objetivo de alcanzar sus metas a corto, mediano y largo plazo;
sirviendo a su vez de instrumento para la planificacion,
coordinacion y control de sus funciones administrativas.

e Productividad: Segun Ramirez, Jiménez y Jafardo (2019), (...),
significa ese equilibrio entre todos los factores de la produccion que
suministra el mas elevado producto con el minimo esfuerzo,
también se le puede definir como: la relacion entre la cantidad de
bienes y/o servicios producidos y la cantidad de uno, varios o todos
los recursos utilizados.

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general: El  Outsourcing  Contable influye
significativamente en la Toma de Decisiones Gerenciales de las
pequefias empresas ferreteras del distrito de Huanuco, 2019.

2.4.2. Hipotesis especificas:

e El sistema de informacion contable influye significativamente
en la Toma de Decisiones Gerenciales de las pequeiias

empresas ferreteras del distrito de Huanuco, 2019.
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e Las obligaciones tributarias influyen significativamente en la
Toma de Decisiones Gerenciales de las pequefias empresas
ferreteras del distrito de Huanuco, 2019.
e La asesoria financiera influye significativamente en la Toma
de Decisiones Gerenciales de las pequefias empresas
ferreteras del distrito de Huanuco, 2019.
2.5. Variables
2.5.1. Variable independiente: Outsourcing Contable
2.5.2. Variable dependiente: Toma de Decisiones Gerenciales
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2.6. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Proceso contable ¢ Usted realiza el proceso contable en su pequefia empresa?
Sistema de Sistema de informacion
Informacion . ¢ Usted cuenta con un sistema de informacién computarizado?
computarizado
Contable
Estados Financieros ¢, Usted tiene conocimiento si estan elaborados sus Estados Financieros?
. Comprobantes de pago | . . -
Variable ¢ Usted emite comprobantes de pago electronico?

Independiente

Obligaciones

electrénico

Impuesto a la renta

¢ Usted tiene conocimiento del interés que se genera al no pagar su impuesto a la

Outsourcing Tributarias renta dentro del plazo establecido?
Contable
Libros contables ¢ Usted tiene conocimiento de que sus libros contables se encuentran actualizados?
Andlisis financieros ¢ Usted ha realizado algun analisis financiero de su pequefia empresa?
Asesoria L, i _ . . , : ~
: : Elaboracion de informes | ¢ Usted ha realizado el informe financiero de su pequefia empresa?
Financiera
Inversion ¢ Usted considera que necesitaria asesoria financiera para realizar una inversion?
i - . s ; Ust r nt n la informaciéon n ri r r tomar ision
Varlable Decisiones de inversion _C,Us e.d, coee gue cuenta con la informacion necesaria para poder tomar decisiones de
Dependiente Inversion”
Toma de Decisiones Decisiones de ¢Usted cree que cuenta con la informacion necesaria para tomar decisiones de
. i i financiacion financiacion?
Decisiones Financieras
Gerenciales Decisiones de ¢Usted cree que cuenta con la informacion necesaria para tomar decisiones de

dividendos

dividendos?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
La presente tesis se realizd de tipo “no experimental”, porque no
se manipulé deliberadamente la variable independiente y se observé
como las variables se dan en su contexto natural donde fueron
analizadas en el trabajo de investigacion “El Outsourcing Contable y su
influencia en la Toma de Decisiones Gerenciales de las pequeias
empresas ferreteras del distrito de Huanuco, 2019 (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

3.1.1. Enfoque: La presente tesis se realizd con el enfoque
“cuantitativo”, porgue se establecieron hipotesis de los objetivos
trazados y se midieron las variables en un determinado contexto,
siendo analizados con métodos estadisticos y comprobando las
teorias existentes para poder determinar las conclusiones. Se
dio a conocer de qué manera el Outsourcing Contable influye en
la Toma de Decisiones Gerenciales de las pequefias empresas
ferreteras en el distrito de Huénuco, 2019 (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

3.1.2. Alcance o nivel: La presente tesis tiene el alcance o nivel
“descriptivo — correlacional”’, porque se basa en analisis y
sintesis de informacién, y permite determinar la influencia del
Outsourcing Contable en la Toma de Decisiones Gerenciales de
las pequefias empresas ferreteras del distrito de Huanuco, 2019
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.1.3. Disefio: En la presente tesis se aplico el disefio “transversal’,
porque se describié y analizd6 la influencia del Outsourcing
Contable en la Toma de Decisiones Gerenciales de las
pequeiias empresas ferreteras del distrito de Huanuco, 2019

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

29



01

M |
02
Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
M = Muestra.
01 = Outsourcing Contable
02 = Toma de Decisiones Gerenciales

[ = Influencia de las variables.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es
un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones. En la presente tesis la poblacion
esta conformada por 122 pequeiias empresas ferreteras
pertenecientes al régimen MYPE-Tributario del distrito de
Huanuco, 2019, (recibido por parte de SUNAT).

Muestra: Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014), es un
sub grupo del universo o poblacién del cual se recolectan los
datos y que debe ser representativo de esta. Para determinar el
tamafio de la muestra se utilizd la formula de muestreo.
Resultando como muestra 94 pequefias empresas ferreteras del
distrito de Huanuco, 2019. Se detalla a continuacion.

Formula de muestreo:

n=_N Z¢p.q
(N-1).e2+ 2% p.q

Donde:

N = poblacién = 122

z = nivel de confianza = 1.96

p = Probabilidad de éxito = 50
q = probabilidad de fracaso =50
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e = error muestral =5
n = muestra

Aplicando la férmula:

122 * (1.96%) = (50) * (50)

n

_ 122 ¥ 3.8416 * 50 * 50
" 121%25+4 % 50 % 50
n=93.66 = 94

n

T (122 = 1) * (52) + (22) * (50) * (50)

3.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

TECNICA

INSTRUMENTO

Encuesta: Técnica de preguntas que
permitira recolectar datos de un
segmento de la poblacion.

El cuestionario de preguntas
cerradas

3.4. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Los datos seran procesados en los siguientes programas:

e IBM SPSS Statistics: Programa estadistico usadas en las ciencias

sociales, exactas y aplicadas, y preferida en las empresas de

investigacion de mercado.

« Correlacién de Pearson: Segun Pértegas y Pita (2002), es el

analisis de estudio con frecuencias, que estudia a individuos de

un grupo determinado con caracteristicas similares. La

correlacion es el método de anadlisis que da a conocer la

relacion entre dos variables, determinando el grado de

asociacion y el coeficiente de correlacion.

N w)- (XX y)

Donde:

Y INE ) E Ny )- (]

X = Puntajes obtenidos de la variable 1.

y = Puntajes obtenidos de la variable 2.

r, = Relacion de las variables.

N = Numero de pequefias empresas.
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e Microsoft Word: Programa informatico que procesa textos. Creado
por la empresa Microsoft que lo integra en el paquete ofimatico
Microsoft Office.

e Microsoft Excel: Programa informatico que procesa textos. Creado
por la empresa Microsoft que lo integra en el paquete ofimatico

Microsoft Office.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Procesamiento de Datos

4.1.1. Instrumento utilizado: El instrumento utilizado fue el siguiente:

» Cuestionario: Fue elaborado con la finalidad de obtener

informacion de, “El Outsourcing Contable y la Toma de
Decisiones Gerenciales de las pequefias empresas
ferreteras del distrito de Huanuco”. Cuenta con doce
preguntas referenciadas a los indicadores establecidos por
los autores de las bases tedricas.

4.1.2. Tratamiento estadistico e interpretacion de tablas:

» Resultados de la Encuesta: Se aplicé la encuesta a las

noventa y cuatro (94) pequefias empresas ferreteras de la
muestra de estudio del distrito de Huénuco, el cual se
presentd en las estadisticas descriptivas, en tablas de
frecuencia con la asignacion de sus respectivas figuras.
Presentacion de Resultados: Los resultados obtenidos del
instrumento utilizado (cuestionario) en el trabajo de
investigacion se ve reflejado en tablas de frecuencia y
figuras, con su respectivo analisis e interpretacion, que nos
sirvioé para determinar la influencia que tiene el Outsourcing
Contable en la Toma de Decisiones Gerenciales de las
pequefias empresas ferreteras del distrito de Huanuco,
20109.

Tabla N° 01:

¢Usted realiza el proceso contable en su pequefia empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NO 85 90,4 90,4 90,4
Sl 9 9,6 9,6 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Figura N° 01:
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Fuente: Tabla N° 01.

Elaboracion: Propia del investigador.

Analisis e Interpretacion: De los encuestados, el 90.43%
indican que no realizan el proceso contable en su pequefia
empresa, y el 9.57% indican que si realizan.

Estos datos se deben a que la mayoria de las pequefias
empresas ferreteras no tienen un contador a su disposicion,
porque genera gastos en la implementacion del area contable y
los honorarios del profesional de la contabilidad, y los que
indican que si realizan, es porque llevan su contabilidad de
manera externa a través de un técnico de contabilidad.

Tabla N° 02:

¢Usted cuenta con un sistema de informacién computarizado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NO 94 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Figura N° 02:
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Fuente: Tabla N° 02.

Elaboracion: Propia del investigador.

Analisis e Interpretacion: De los encuestados, el 100.00%
indican que no cuentan con un sistema de informacion
computarizado.

Estos datos se deben a que la totalidad de las pequefas
empresas ferreteras no tienen la capacidad economica para
adquirir un sistema de informacién computarizado por tener un
alto precio, ademas se deberia realizar mas gastos para que el
sistema esté en las condiciones de uso, como la adquisicion de
un mueble (escritorio), un equipo de computacion y la
contratacion del personal capacitado para el manejo de dicho
sistema.

Tabla N° 03:

¢;Usted tiene conocimiento si estan elaborados sus Estados
Financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 89 94.7 94.7 94.7
Valido S! 5 5.3 5.3 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Fuente: Tabla N° 03.

Elaboracion: Propia del investigador.

Analisis e Interpretacion: De los encuestados, el 94.68%
indican que no tienen conocimiento si estan elaborados sus
estados financieros, y el 5.32% indican que si tienen
conocimiento.

Estos datos se deben a que la mayoria de las pequefas
empresas ferreteras nunca recibieron sus estados financieros
por parte del profesional o técnico que lleva su contabilidad
externa, y los que indican que si tienen conocimiento, es porque
necesitaban sus estados financieros para incrementar su saldo
crediticio en las instituciones financieras.

Tabla N° 04:

¢Usted emite comprobantes de pago electrénico?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 84 89.4 89.4 89.4
Valido S! 10 10.6 10.6 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Fuente: Tabla N° 04.

Elaboracion: Propia del investigador.
Analisis e Interpretacion: De los encuestados, el 89.36%
indican que no emiten comprobante de pago electrénico, y el
10.64% indican que si emiten.

Estos datos se deben a que la mayoria de las pequefias
empresas ferreteras no estan obligados a emitir comprobante de
pago electronico, aunque algunos si desean emitir dichos
comprobantes, pero no lo hacen porque genera altos gastos, y
los que indican que si emiten, es porque estan obligados por
parte de SUNAT.

Tabla N° 05:

¢Usted tiene conocimiento del interés que se genera al no

pagar su impuesto a la renta dentro del plazo establecido?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 15 16.0 16.0 16.0
Valido S! 79 84.0 84.0 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Fuente: Tabla N° 05.

Elaboracion: Propia del investigador.

Analisis e Interpretacion: De los encuestados, el 15.96%
indican que no tienen conocimiento del interés que se genera al
no pagar su impuesto a la renta dentro del plazo establecido, y el
84.04% indican que si tienen conocimiento.

Estos datos se deben a que la mayoria de las pequefas
empresas ferreteras alguna vez realizaron el pago del impuesto
a la renta fuera del plazo establecido, y los que indican que no
tienen conocimiento, es porque siempre realizan sus pagos del
impuesto a la renta dentro del plazo establecido.

Tabla N° 06:

¢Usted tiene conocimiento de que sus libros contables se

encuentran actualizados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 48 51.1 51.1 51.1
Valido S! 46 48.9 48.9 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Fuente: Tabla N° 06.

Elaboracion: Propia del investigador.

Andlisis e Interpretacién: De los encuestados, el 51.06%
indican que no tiene conocimiento de que sus libros contables se
encuentran actualizados, y el 48.94% indican que si tienen
conocimiento.

Estos datos se deben a que la mayoria de las pequefas
empresas ferreteras dieron sus libros contables al profesional o
técnico que lleva su contabilidad externa, y los que indican que
si tienen conocimiento, es porque mensualmente hacen
actualizar sus libros contables para evitar sanciones de SUNAT.
Tabla N° 07:

¢Usted harealizado algun anélisis financiero de su pequefia
empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 89 94.7 94.7 94.7
Valido S! 5 5.3 5.3 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Fuente: Cuatro N° 07.

Elaboracion: Propia del investigador.

Andlisis e Interpretacién: De los encuestados, el 94.68%
indican que no han realizado algun analisis financiero de su
pequeiia empresa, y el 5.32% indican que si han realizado.
Estos datos se deben a que la mayoria de las pequefas
empresas ferreteras nunca recibieron un asesoramiento para
saber el estado financiero y econdmico de su pequefia empresa,
y los que indican que si han realizado, es porque las
instituciones financieras les solicitaban un andlisis financiero

cuando solicitaban préstamos de montos altos.

Tabla N° 08:
¢Usted ha realizado algun informe financiero de su pequefa
empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido NO 94 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Fuente: Tabla N° 08.

Elaboracion: Propia del investigador.

Analisis e Interpretacién: De los encuestados, el 100.00%
indican que no ha realizado algun informe financiero de su
pequefia empresa.

Estos datos se deben a que la totalidad de las pequefias
empresas ferreteras nunca recibieron asesoramiento financiero
para tener informacion financiera a corto plazo de su pequefia
empresa por parte del profesional o técnico que lleva su
contabilidad externa que solo se dedica a la declaracion de la
renta de tercera categoria, por lo cual el propietario de la
pequefia empresa ferretera necesitaria los servicios de un
asesor financiero y eso le generaria gastos extraordinarios.
Tabla N° 09:

¢Usted considera que necesitaria asesoria financiera para

realizar unainversion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
NO 9 9.6 9.6 9.6
valido SI 85 90.4 90.4 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Fuente: Tabla N° 09.

Elaboracion: Propia del investigador.

Andlisis e Interpretacion: De los encuestados, el 9.57% indican
que no consideran necesario la asesoria financiera para realizar
una inversion, y el 90.43% indican que si consideran.

Estos datos se deben a que la mayoria de las pequefias
empresas ferreteras ya tienen la experiencia de una mala
inversion que les dio pedidas de dinero, y los que indican que no
consideran, es porque realizan inversiones que no involucran
dinero en grandes magnitudes y no les perjudicaria si no les da
buenos resultados.

Tabla N° 10:

¢, Usted cree que cuenta con lainformacion necesaria

para poder tomar decisiones de inversién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
NO 84 89.4 89.4 89.4
valido S! 10 10.6 10.6 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Fuente: Tabla N°10.

Elaboracion: Propia del investigador.

Andlisis e Interpretacién: De los encuestados, el 89.36%
indican que no cuentan con la informacion necesaria para poder
tomar decisiones de inversion, y el 10.64% indican que si
cuentan con informacién necesaria.

Estos datos se deben a que la mayoria de las pequefias
empresas ferreteras no tienen la accesibilidad de su informacion
financiera en la actualidad, y los que indican que si cuentan, es
porque ya realizaron andlisis financieros que las instituciones
financieras les solicitaron.

Tabla N° 11:

¢Usted cree que cuenta con la informacidon necesaria para

tomar decisiones de financiacién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
NO 90 95.7 95.7 95.7
valido S! 4 4.3 4.3 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Fuente: Tabla N° 11.

Elaboracidn: Propia del investigador.

Andlisis e Interpretacién: De los encuestados, el 95.74%
indican que no cuentan con la informacion necesaria para poder
tomar decisiones de financiacion, y el 4.26% indican que si
cuentan con informacién necesaria.

Estos datos se deben a que la mayoria de las pequefias
empresas ferreteras no conocen los productos financieros que
los bancos, cajas, cooperativas, etc., les puede brindar, y los que
indican que si cuentan, es porque ya tienen experiencia crediticia
con algunas instituciones financieras.

Tabla N° 12:

¢Usted cree que cuenta con la informacidon necesaria para

tomar decisiones de dividendos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
NO 88 93.6 93.6 93.6
valido S! 6 6.4 6.4 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: Propia del investigador.
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Fuente: Tabla N° 12.

Elaboracion: Propia del investigador.

Analisis e Interpretacion: De los encuestados, el 93.62%
indican que no cuentan con la informacién necesaria para poder
tomar decisiones de dividendos, y el 6.38% indican que si
cuentan con informacidn necesaria.

Estos datos se deben a que la mayoria de las pequefas
empresas ferreteras desconocen las utilidades que su pequefia
empresa genera, y los que indican que si cuentan, es porque
son propietarios Unicos de su pequefia empresa y ellos mismo
manejan todas sus ganancias.

4.2. Contrastacion de hipotesis y prueba de hipoétesis
> Hipotesis General: Planteando las hipoétesis estadisticas:
= HG): Si existe asociacion estadistica significativa entre
“Outsourcing Contable” y “Toma de Decisiones Gerenciales”.
= HG): No existe asociacion estadistica significativa entre

“Outsourcing Contable” y “Toma de Decisiones Gerenciales”.
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Tabla N° 13:

Outsourcin Toma de
CORRELACIONES Contable 9 Decisiones
Gerenciales
o~ ) Correlacion de Pearson 1.000 .708™
utsourcing | . =
Contable Sig. (bilateral) .000
N 94 94
Tomade [ Correlacién de Pearson .708™ 1.000
Decisiones | Sig. (bilateral) .000
Gerenciales | N 94 94
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo una Correlacion de Pearson de 0.708, el cual
manifiesta que hay una relacion alta entre las variables de estudio:
“Outsourcing Contable” y “Toma de Decisiones Gerenciales”.

Se realizd “La correlacion de Pearson”. En dicha prueba
estadistica se obtuvo una significacion (bilateral) de 0.000, siendo
menor del 0.01, se define como una asociacion significativa,
demostrando una asociacion de dependencia de las variables. Este
resultado rechaza la hipotesis nula de independencia entre las
variables de estudio: “Outsourcing Contable” y “Toma de
Decisiones Gerenciales”. De esta forma se acepta la hipétesis
general.

> Hipotesis Especifica N° 01: Planteando las hip6tesis estadisticas:
= HEOl): Si existe asociacion estadistica significativa entre
“Sistema de Informacion Contable” y “Toma de Decisiones
Gerenciales”.
= HEOl(): No existe asociacion estadistica significativa entre

“Sistema de Informacion Contable” y “Toma de Decisiones

Gerenciales”.
Tabla N° 14:
Sistema de Toma de
CORRELACIONES Informacion Decisiones
Contable Gerenciales
Sistema de | Correlacion de Pearson 1.000 .848"
Informacién | Sig. (bilateral) .000
Contable |N 94 94
Tomade [ Correlacién de Pearson .848™ 1.000
Decisiones | Sig. (bilateral) .000
Gerenciales | N 94 94
** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Se obtuvo una Correlacion de Pearson de 0.848, el cual
manifiesta que hay una relacibn muy alta entre las variables de
estudio: “Sistema de Informacién Contable” y “Toma de Decisiones
Gerenciales”.

Se realizé “La correlacion de Pearson”. En dicha prueba
estadistica se obtuvo una significacion (bilateral) de 0.000, siendo
menor del 0.01, se define como una asociacion significativa,
demostrando una asociacion de dependencia de las variables. Este
resultado rechaza la hip6tesis nula de independencia entre la
dimensién N° 01 con la variable dependiente de estudio: “Sistema
de Informacion Contable” y “Toma de Decisiones Gerenciales”. De
esta forma se acepta la hipotesis especifica N° 01.

> Hipotesis Especifica N° 02: Planteando las hipétesis estadisticas:
= HEO2): Si, existe asociacion estadistica significativa entre
“Obligaciones Tributarias” y “Toma de Decisiones Gerenciales”.
= HEO02(): No, existe asociacion estadistica significativa entre
“Obligaciones Tributarias” y “Toma de Decisiones Gerenciales”.
Tabla N° 15:

N Toma de
Obligaciones -
CORRELACIONES Tributarias Decisiones
Gerenciales
et Correlacion de Pearson 1.000 .588"™
igaciones | <. .
Tributarias Sig. (bilateral) .000
N 94 94
Tomade [Correlacion de Pearson .588™ 1.000
Decisiones | Sig. (bilateral) .000
Gerenciales | N 94 94
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo una Correlacion de Pearson de 0.588, el cual
manifiesta que hay una relacibn moderada entre las variables de
estudio: “Obligaciones Tributarias” y “Toma de Decisiones
Gerenciales”.

Se realizd “La correlacion de Pearson”. En dicha prueba
estadistica se obtuvo una significacion (bilateral) de 0.000, siendo
menor del 0.01, se define como una asociacion significativa,

demostrando una asociacion de dependencia de las variables. Este
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resultado rechaza la hipétesis nula de independencia entre la

dimensiéon N° 02 de la variable independiente con la variable

dependiente de estudio: “Obligaciones Tributarias” y “Toma de

Decisiones Gerenciales”. De esta forma se acepta la hipotesis

especifica N° 02.

> Hipotesis Especifica N° 03: Planteando las hip6tesis estadisticas:

= HEO3(): Si, existe asociacion estadistica significativa entre
“Asesoria Financiera” y “Toma de Decisiones Gerenciales”.

= HEO3(): No, existe asociacion estadistica significativa entre
“Asesoria Financiera” y “Toma de Decisiones Gerenciales”.

Tabla N° 16:

Asesoria Toma de
CORRELACIONES Financiera Decisiones
Gerenciales
) Correlacion de Pearson 1.000 579"
£oes0r8 I sig. (bilateral) 000
N 94 94
Tomade [ Correlacién de Pearson 579" 1.000
Decisiones | Sig. (bilateral) .000
Gerenciales | N 94 94
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo una Correlacion de Pearson de 0.579, el cual
manifiesta que hay una relacion moderada entre las variables de
estudio: “Asesora Financiera” y “Toma de Decisiones Gerenciales”.

Se realizé “La correlacion de Pearson”. En dicha prueba
estadistica se obtuvo una significacion (bilateral) de 0.000, siendo
menor del 0.01, se define como una asociacion significativa,
demostrando una asociacién de dependencia de las variables. Este
resultado rechaza la hipotesis nula de independencia entre la
dimensién N° 03 de la variable independiente con la variable
dependiente de estudio: “Asesoria Financiera” y “Toma de
Decisiones Gerenciales”. De esta forma se acepta la hipotesis

especifica N° 03.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Discusién de los resultados del trabajo de campo
5.1.1. Con referencia a los antecedentes: De acuerdo con los
resultados obtenidos, podemos mencionar que:

» En la investigacion realizada por Cedefio y Paucar (2016),
sobre el tema “Disefio de Outsourcing Contable en
ACGLOSERSA S.A. para reducir procesos contables
tributarias”, llego a la conclusion que, dentro del mercado
contable a desarrollar nuestro trabajo de investigacion
mediante las encuestas se demuestra que, es factible
disefiar un outsourcing contable el cual seria de gran ayuda
para todas las pequefias empresas que ven como un lio el
resolver sus inconvenientes en el area contable y tributario.

Con referencia a la investigacion realizada y al
antecedente ya mencionado, se llegé a la coincidencia de
resultados, determinando el beneficio que brinda el
outsourcing contable a las pequefias empresas, pues esta
servira para brindar toda la informacion necesaria para tomar
decisiones gerenciales correctas y resolver sus
inconvenientes contables y tributarios.

» En la investigacion realizada por Solano (2017), sobre el
tema “Los instrumentos financiero y su influencia en la toma
de decisiones de las micro y pequefias empresas del sector
textil, afio 2012 los olivos (caso: LADY MARY’'S S.A.C.)",
llego a la conclusion que, la empresa LADY MARY’'S S.A.C.
no aplica un sistema de analisis financiero adecuado que les
brinde la informacion en tiempo real y razonable necesaria
gue permita aumentar su rentabilidad y tomar las decisiones
acertadas de acuerdo a las necesidades internas y externas
de la propia empresa.

Con referencia a la investigacion realizada y al
antecedente ya mencionado, se llegé a la coincidencia de
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resultados, determinando el analisis financiero es necesario
para poner tener informacidn necesaria y tomar buenas
decisiones. El outsourcing contable con su asesoria
financiera brinda el analisis financiero para tomar decisiones
gerenciales correctas de acuerdo a las necesidades internas
y externas de la empresa.

» En la investigacion realizada por Rivera (2018), sobre el
tema “El analisis de la liquidez y la toma de decisiones en a
la empresa NUEVA IMAGEN de Huanuco - 20177, llego a la
conclusion que, la mayoria de los encuestados mencionan
gue el gerente tiene un normal conocimiento de analisis de
liquidez, pero que necesita conocer mas para que asi pueda
tomar decisiones correctas para la empresa, el otro 20%
manifestd que es bajo el conocimiento que tiene sobre el
analisis de liquidez que tiene sobre la empresa..

Con referencia a la investigacion realizada y al
antecedente ya mencionado, se llegé a la coincidencia de
resultados, determinando que es necesario tener mayores
conocimientos de analisis financieros para tomar decisiones
correctas sobre la empresa. El Outsourcing Contable esta
altamente capacitado en analisis financieros, lo cual brindara
toda la informacion que la empresa requiere para poder
tomar decisiones gerenciales correctas.

5.1.2. Con referencia a las bases teoricas: De acuerdo con los
resultados obtenidos, podemos mencionar que:

» Con referencia al Outsourcing Contable, segin Méndez
(2009), tanto como en el ambito de la contabilidad y en el
ambito de la administracion existen varios factores que se
requiere en el desarrollo de la actividad econémica de los
negocios, tales como: Los sistemas de informacion contable,
el pago oportuno de los distintos tributos y el asesoramiento
financiero; que brindara toda la informacion necesaria en
aspectos contables, econdmicos y financieros hacia la

gerencia o propietarios para la toma de decisiones.
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Con referencia a la investigacion realizada y a la base

tedrica ya mencionada, se llegé a la coincidencia de la
importancia de un outsourcing contable, porque otorga el
sistema de informacion contable, ademas orienta al
cumplimiento de las obligaciones tributarias y brinda
asesoria financiera, para que la pequefia empresa tenga la
informacion necesaria para que el propietario pueda tomar
decisiones gerenciales correctas.
Con referencia a la Toma de Decisiones Gerenciales, segun
Amaya (2010), la toma de decisiones gerenciales es una de
las claves para obtener competencias del negocio. Los
responsables son los encargados de seleccionar una entre
varias opciones en la empresa, estos decidores deben
conocer el proceso para generar y aplicar decisiones
efectivas reconociendo que en tal proceso se involucran
aspectos tanto de caracter humano como de caracter
técnico. Algunas de estas decisiones podrian involucrar
grandes ganancias o grandes pérdidas de dinero, o el logro
o fracaso de las misiones y objetivos de la empresa.

Con referencia a la investigacion realizada y a la base
tedrica ya mencionada, se llegé a la coincidencia que la
toma de decisiones gerenciales es importante para cumplir
las metas y los logros de la empresa, pues si no se toman
decisiones correctas se puede perder grandes cantidades de
dinero, esto es el riesgo que se genera por no tener

informacion real y oportuna de la empresa.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, la gran mayoria de las pequefias empresas
ferreteras de la muestra, no cuentan con un sistema de informacién
contable, ni estan cumpliendo correctamente con las obligaciones tributarias
y necesitan de la asesoria financiera, esto evita tener la informacion
actualizada de la empresa para tomar decisiones gerenciales. Por lo tanto, el
Outsourcing Contable si influye significativamente en la Toma de Decisiones
Gerenciales, ya que se obtuvo una correlacion de Pearson de 0.708,

manifestando una relacion alta.

Se concluye que, la gran mayoria de las pequefias empresas
ferreteras de la muestra, no realizan el proceso contable, desconocen la
elaboracion de sus estados financieros y no cuentan con un sistema de
informaciéon computarizado, esto evita tener informacion contable actual de
la empresa para tomar decisiones gerenciales. Por lo tanto, el Sistema de
Informacién Contable si influye significativamente en la Toma de Decisiones
Gerenciales, ya que se obtuvo una correlacion de Pearson de 0.848,

manifestando relacion muy alta.

Se concluye que, la gran mayoria de las pequefias empresas
ferreteras de la muestra, no emiten comprobantes de pago electrénico, no
conocen el interés generado del impuesto a la renta y no tienen
conocimiento si sus libros contables se encuentran actualizados, esto evita
tener informacién econdémica actual de la empresa para tomar decisiones
gerenciales. Por lo tanto, las Obligaciones Tributarias si influyen
significativamente en la Toma de Decisiones Gerenciales, ya que se obtuvo

una Correlaciéon de Pearson de 0.588, manifestando una relacion moderada.

Se concluye que, la gran mayoria de las pequefias empresas
ferreteras de la muestra, no conocen un analisis financiero, tampoco
conocen el informe financiero y siempre han necesitado de asesoria
financiera al momento de realizar una inversion, esto evita tener informacién
financiera actual de la empresa. Por lo tanto, la Asesoria Financiera si influye
significativamente en la Toma de Decisiones Gerenciales, ya que se obtuvo

una Correlacion de Pearson de 0.579, manifestando una relacion moderada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los propietarios de las pequefias empresas
ferreteras optar por los servicios tercerizados de un outsourcing contable,
porque cuentan con un sistema de informacion contable, orientan al
cumplimiento de las obligaciones tributarias y brindan asesoria financiera,
ademas la empresa se evita el gasto de desarrollar la actividad contable, el
cual les brindara la informacion necesaria al momento de tomar decisiones

gerenciales correctas.

Se recomienda a los propietarios de las pequefias empresas
ferreteras contar con un sistema de informacion contable, para realizar el
proceso contable, para elaborar los estados financieros y contar con un
sistema de informacion computarizado, el cual les brindara la informacion

contable actualizada de la empresa.

Se recomienda a los propietarios de las pequefias empresas
ferreteras cumplir correctamente con las obligaciones tributarias, con
respecto a los comprobantes de pago electronico, al pago oportuno del
impuesto a la renta y al mantener los libros contables actualizados, el cual

les brindara la informacién econémica actualizada de la empresa.

Se recomienda a los propietarios de las pequefias empresas
ferreteras solicitar asesoria financiera, para desarrollar los analisis
financieros, para elaborar informes y para realizar inversiones con buenos
resultados, el cual les brindara la informacién financiera actualizada de la

empresa.

53



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amasifuen M., (2015), “Importancia de la cultura tributaria en el Peru’,

Accounting Power for business, Vol. | N° 1 Pag. 73 — 90, Pera.

Amaya J., (2010), “Toma de decisiones gerenciales”, ECOE EDICIONES,
México.

Cedefio L. y Paucar C., (2016), “Disefio de Outsourcing Contable en
ACGLOSERSA S.A. para reducir procesos contables tributarios”,
Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Recuperado de:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/14682/1/TESIS%20Cpa%
20164%20-
%20DISE%C3%910%20DE%200UTSOURCING%20CONTABLE %2
0EN%20ACGLOSERSA.pdf

Chavez L. y Cueva D., (2017), “El analisis financiero y su relacion con la
toma de decisiones en las pymes de Huanuco — 207177, Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, Perd. Recuperado de:
http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/UNHEVAL/2826/TA
D%2000585%20Ch%20534.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chiavenato I., (2002), “Gestion del talento humano”, 1lra ed., Editorial

McGraw — Hill, México.

Fagilde C., (2009), “Presupuesto empresarial”, Programa de ciencias

sociales, Barinas, Venezuela.

Flores L., (2001), “Reflexiones en la toma de decisiones financieras”,
Universidad Catdlica Popular del Risaralda, Risaralda, Bolivia.
Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4897852.pdf

Garza R., Gonzadlez C. Y Salinas E., (2007), “Toma de decisiones
empresariales: un enfoque multicriterio multiexperto”, Ingenieria
Industrial, Vol. XXVIII N°1 Pag. 29 - 36, La Habana, Cuba.
Recuperado de:

http://rii.cujae.edu.cu/index.php/revistaind/article/view/71

54


http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/14682/1/TESIS%20Cpa%20164%20-%20DISE%C3%91O%20DE%20OUTSOURCING%20CONTABLE%20EN%20ACGLOSERSA.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/14682/1/TESIS%20Cpa%20164%20-%20DISE%C3%91O%20DE%20OUTSOURCING%20CONTABLE%20EN%20ACGLOSERSA.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/14682/1/TESIS%20Cpa%20164%20-%20DISE%C3%91O%20DE%20OUTSOURCING%20CONTABLE%20EN%20ACGLOSERSA.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/14682/1/TESIS%20Cpa%20164%20-%20DISE%C3%91O%20DE%20OUTSOURCING%20CONTABLE%20EN%20ACGLOSERSA.pdf
http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/UNHEVAL/2826/TAD%2000585%20Ch%20534.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/UNHEVAL/2826/TAD%2000585%20Ch%20534.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4897852.pdf
http://rii.cujae.edu.cu/index.php/revistaind/article/view/71

Herndndez R., Fernandez C. y Baptista M., (2014), “Metodologia de la

investigacion”, McGraw — Hill, 6ta ed., México.

Macedo B., (2005), “El concepto de sostenibilidad”, UNESCO, Santiago de
Chile, Chile.

Méndez P., (2009), “La incidencia del Outsourcing contable en las empresas,
ventajas e inconvenientes”, Economia Industrial Vol. 374 Pag. 61 —
64, Espafa. Recuperado de:

https://www.researchgate.net/publication/41517421 La incidencia de

| outsourcing contable en las empresas ventajas e inconveniente

S

Mendoza T., (2015), “El analisis financiero como herramienta basica en la
toma de decisiones gerenciales, caso: Empresa HDP
REPRESENTACIONES”, Universidad de Guayaquil, Guayaquil,

Ecuador. Recuperado de:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/reduq/7897/1L/TESIS%20TANIA
%20MENDQOZA.pdf

Mondragén M., (2014), “Uso de la correlacion de Spearman en un estudio de
intervencion en fisioterapia”, Corporacion Universitaria
Iberoamericana, Movimiento cientifico, Vol. 8 Pag. 98 — 104, Bogot4,

Colombia.

Otero V. y Marin J., (2002), “Asesor financiero: alguien en quien confiar”,
Medicina General, Vol. 42 P&ag. 220 — 223. Recuperado de:
http://www.mgyfsemg.org/medicinageneral/marzo2002/220-223.pdf

Pértegas S. y Pita S., (2002), “Determinaciéon del tamafio muestral para
calcular la significacion del coeficiente de correlacion lineal”,
Metodologia de la Investigacion, Espafia. Recuperado de:

https://www.fisterra.com/material/investiga/pearson/pearson.pdf

Ramirez D., Jiménez R., y Jafardo C., (2019), (...), “Informacién contable
para la gestion y para el control de la gestion”, Ediciones de la U, 1ra

ed., Bogot4, Colombia.

55


https://www.researchgate.net/publication/41517421_La_incidencia_del_outsourcing_contable_en_las_empresas_ventajas_e_inconvenientes
https://www.researchgate.net/publication/41517421_La_incidencia_del_outsourcing_contable_en_las_empresas_ventajas_e_inconvenientes
https://www.researchgate.net/publication/41517421_La_incidencia_del_outsourcing_contable_en_las_empresas_ventajas_e_inconvenientes
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/7897/1/TESIS%20TANIA%20MENDOZA.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/7897/1/TESIS%20TANIA%20MENDOZA.pdf
http://www.mgyfsemg.org/medicinageneral/marzo2002/220-223.pdf
https://www.fisterra.com/material/investiga/pearson/pearson.pdf

Rivera G., (2018), “El analisis de la liquidez y la toma de decisiones en la
empresa NUEVA IMAGEN de Huanuco — 2017”, Universidad de
Huanuco, Huanuco, Peru. Recuperado de:
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1172/T_047

44753590-Tpdf..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rojas L., (2014), “El Outsourcing Contable y los costos operativos en las
empresas de telecomunicaciones de lima metropolitana, afio 2013,
Universidad de San Martin de Porres, Lima, Perd. Recuperado de:

http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1115/1/

rojas_mlc.pdf

Salehi M., (2010), “Usefulness of Accounting Information System in
Emerging Economy: Empirical Evidence of Iran”, International Journal
of Economics and Finance, Vol. 2 N° 2 Peg.186 — 195, Pyame Noor
University, Tehran, Iran. Recuperado de:

http://www.ccsenet.org/journal/index.phpl/ijef/article/view/5906

Solano S., (2017), “Los instrumentos financieros y su influencia en la toma
de decisiones de las micro y pequefias empresas del sector textil, afio
2012 los olivos (caso: LADY MARY'S S.A.C.)", Universidad de
Ciencias y Humanidades, Lima, Perd. Recuperado de:
http://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/uch/125/Solano_SE_TC
ON_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Sufiol S., (2006), “Aspectos tedricos de la competitividad”, Ciencias y

sociedad Vol. XXXI N°2, Santo Domingo, Republica Dominicana.

56


http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1172/T_047_44753590-Tpdf..pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1172/T_047_44753590-Tpdf..pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1115/1/rojas_mlc.pdf
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1115/1/rojas_mlc.pdf
http://www.ccsenet.org/journal/index.php/ijef/article/view/5906
http://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/uch/125/Solano_SE_TCON_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/uch/125/Solano_SE_TCON_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y

ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL OUTSOURCING CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
FERRETERAS DEL DISTRITO DE HUANUCO, 2019”

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
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Gerenciales de las pequefias | Gerenciales de las pequefias | Gerenciales de las pequefias Informacion computarizado
empresas ferreteras del distrito | empresas  ferreteras  del | empresas ferreteras del distrito VARIABLE Contable o Estados ENFOQUE
de Huanuco, 2019? distrito de Huanuco, 2019. de Huanuco, 2019. INDEPENDIENTE financieros Cualitativo
X2: Obligaciones e Comprobantes de
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Outsourcing Tributarias pago electronicos ALCANCE
¢De qué manera influye el | Describir la influencia del | EI Sistema de Informacion Contable e Libros contables No experimental
Sistema de Informacién | Sistema  de Informacion | Contable influye X3: Asesoria e Impuesto a la DISERIO
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las pequefas empresas | las  pequefias empresas | las  pequefias  empresas informes POBLACIQN
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del distrito de

¢De qué manera influye las | Analizar la influencia de las | Las Obligaciones Tributarias Huanuco, 2019.
Obligaciones Tributarias en la | Obligaciones Tributarias en la | influyen significativamente en MUESTRA
Toma de Decisiones | Toma de Decisiones | la Toma de Decisiones DEPENDIENTES Esta conformado por
Gerenciales de las pequefias | Gerenciales de las pequefias | Gerenciales de las pequefias VARIABLE 94 pequefias

empresas ferreteras del distrito
de Huanuco, 2019?

¢De qué manera influye la
Asesoria Financiera en la Toma
de Decisiones Gerenciales de
las pequefias empresas
ferreteras del distrito  de
Huanuco, 2019?
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distrito de Huanuco, 2019.
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distrito de Huanuco, 2019.
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empresas del distrito
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TECNICA
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INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO
Sr(a), por favor sirvase contestar la siguiente encuesta, sobre el tema “El
Outsourcing Contable y su Influencia en la Toma de Decisiones Gerenciales
de las Pequenas Empresas Ferreteras del Distrito de Huanuco, 2019”, que

servira para obtener los resultados del trabajo de investigacion.

1. ¢Usted realiza el proceso contable en su pequefia empresa?
a) Si.
b) No.
2. ¢Usted cuenta con un sistema de informaciéon computarizado?
) Si, ¢CUAL? o
b) No.
3. ¢Usted tiene conocimiento si estan elaborados sus Estados
Financieros?
Q) Si, (CUAIES? ..
b) No.
4. ¢Usted emite comprobantes de pago electrénico?
) Si, ¢CUAIOCUAIES? ...eeeii
b) No.
5. ¢Usted tiene conocimiento del interés que se genera al no pagar su
impuesto a la renta dentro del plazo establecido?
a) Si.
b) No.
6. ¢Usted tiene conocimiento de que sus libros contables se encuentran
actualizados?
Q) Si, GCUAIES? e
b) No.



7. ¢Usted ha realizado algun analisis financiero de su pequefa
empresa?
) Si, ¢CUAIOCUAIES? ...eiii
b) No.
8. ¢Usted ha realizado el informe financiero de su pequefia empresa?
a) Si.
b) No.
9. ¢Usted considera que necesitaria asesoria financiera para realizar
una inversion?
a) Si.
b) No.
10.¢Usted cree que cuenta con la informacion necesaria para poder
tomar decisiones de inversion?
a) Si.
b) No.
11.¢;Usted cree que cuenta con la informacion necesaria para tomar
decisiones de financiacion?
a) Si.
b) No.
12.¢;Usted cree que cuenta con la informacion necesaria para tomar
decisiones de dividendos?
a) Si.
b) No.
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