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RESUMEN

En este documento se presenta el Plan Estratégico de Implementacién de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil en el Proceso de Transito de la
Municipalidad Distrital de Singa, que establece objetivos y proyectos
concretos para la modernizacién y mejora continla en materia de gestién de
personas. A partir de un analisis, se concretan los principios y ambitos de
actuacion del Plan. Posteriormente se fijara la politica de Recursos Humanos
como marco genérico de actuacion en esta materia, se formularan objetivos,
asi como los mecanismos de ejecucion del plan. Se espera que el resultado
sea un clima laboral suficientemente motivador para los servidores que
trabajan para esta administracion alcance sus objetivos y que todo ello

redunde positivamente en la satisfaccidon con los servicios municipales.

En atencion a ello, el documento ha sido estructurado en cinco capitulos para
un abordaje detallado del objeto de estudio. El primer capitulo abarca el objeto

de estudio, el problema, los objetivos y la justificacién del estudio.

El segundo capitulo abarca los temas mas representativos de la investigacion,
partiendo por la caracterizacion de las etapas de una politica publica y el

desarrollo teorico mas importantes que definan la presente investigacion .

El tercer capitulo explica el disefio metodoldgico de la investigaciéon y las

técnicas de recoleccion de datos para el desarrollo del presente trabajo.

El cuarto capitulo presenta informacidén descriptiva sobre la situacion actual
de los recursos humanos en la municipalidad, la que permitirA entender

rapidamente el desorden y las complejidades de la gestion de personas.

En el quinto se presenta el analisis y comparacion de algunas variables

contempladas en la investigacion.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones generales, tanto
para el transito de la municipalidad, como para la conduccion de dicho proceso

en general.



ABSTRACT
This document presents the Strategic Plan for the Implementation of Law No.
30057, Law of the Civil Service in the Transit Process of the District
Municipality of Singa, which establishes specific objectives and projects for
modernization and continuous improvement in the area of people
management . Based on an analysis, the principles and areas of action of the
Plan are specified. Subsequently, the Human Resources policy will be set as
a generic framework for action in this area, objectives will be formulated, as
well as the mechanisms for implementing the plan. It is expected that the result
will be a work environment sufficiently motivating for the servers that work for
this administration to achieve its objectives and that all this will positively result

in satisfaction with the municipal services.

In response to this, the document has been structured in five chapters for a
detailed approach to the object of study. The first chapter covers the object of

study, the problem, the objectives and the justification of the study.

The second chapter covers the most representative topics of the research,
starting with the characterization of the stages of a public policy and the most

important theoretical development that define the present investigation.

The third chapter explains the methodological design of the research and data

collection techniques for the development of this work.
The fourth chapter presents descriptive information on the current situation of
human resources in the municipality, which will quickly understand the disorder

and the complexities of people management.

In the fifth one, the analysis and comparison of some variables contemplated

in the research is presented.

Finally, general conclusions and recommendations are presented, both for the

transit of the municipality and for the conduct of this process in general.
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INTRODUCCION

Las municipalidades, en el Perd, constituyen la instancia de gobierno
democratico mas antigua y cercana de la poblacién, cuya responsabilidad
fundamental es proveer el desarrollo integral de su jurisdicciéon. En los dltimos
afos vivimos un proceso progresivo de descentralizacion administrativa y
politica que se concreta en nuevos roles y funciones, cuya materializacion se
da en normas legales como: Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado y Ley N° 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades.

Autoridades gubernamentales desde diferentes tribunas hacen notar la
importancia de los recursos humanos en la administracion publicay
coincidentemente sefialan que el personal debe ser sujeto de permanente
capacitacion, motivacion e incentivos para que el servicio que presta retna los
requisitos de calidad que satisfagan dentro de los términos de ley los intereses

y expectativas de los usuarios.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) trata intensamente de
fortalecer las Oficinas de Recursos Humanos que ha asumido atribuciones de
muy alta envergadura institucional al actuar por taxativa prescripcion del
Decreto Legislativo N° 1023- sobre los siete (7) subsistemas del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (planificacion de las politicas
de RRHH , organizacion del trabajo y su distribucion, , gestidon
del rendimiento, gestion de la compensacion, gestion del empleo, , gestidon
del desarrollo y capacitacién, y gestion de las relaciones humanas y
sociales) y como consecuencia tiene asignada asimismo, la responsabilidad
de implementar las normas, principios, métodos, procedimientos y técnicas

del sistema.

En este contexto el objetivo principal de esta investigacion es implementar a
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en torno a las caracteristicas
organizacionales, normatividad, herramientas y liderazgo en su proceso de
transito al Régimen del Servicio Civil de la Municipalidad Distrital de Singa. En
la cual explicaremos el proceso de transito de la entidad publica al régimen
del Servicio Civil en el marco de la reforma del Servicio Civil con énfasis

especial en el caso de la Municipalidad Distrital de Singa. Determinaremos las

Vi


https://www.gestiopolis.com/recursos-humanos-en-la-administracion-publica/
https://www.gestiopolis.com/administracion-de-recursos-humanos-como-funciona/

caracterizar de la situacién actual de los recursos humanos que prestan

servicios en la Municipalidad Distrital de Singa.

Para empezar con el proceso de transito, se tendria que dar funcionamiento
a la Municipalidad para ello una de las primeras acciones fue realizar la
Declaratoria en situacion de emergencia administrativa y financiera a la
Municipalidad Distrital de Singa por el plazo de 90 dias. En este sentido el
actual alcalde juntamene con los nuevos funcionarios dentro de su gestion
institucional que tiene como objeto establecer la naturaleza, finalidad, ambito,
estructura organica y funciones generales de sus unidades organicas, para el

proceso de transito a la Ley de Servicio Civil.

En nuestro accionar de transito al Regimen del Servicio Civil al primer
semestre del presente afio la municipalidad cuenta con las tres 03 etapas que

se requiere para el transito al nuevo régimen del servicio.

Que al finalizar la Municipalidad Distrital de Singa se encuentre culmina con
las cuatro etapas para su implementacion y seamos una de las primeras
municipalidades rurales que se encuentren dentro de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil.

Vil



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Aspectos de la entidad objeto de estudio.
A. Nombre o razén social.
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINGA

B. RUC.
20184282535
C. Rubro:

Sector Administracion Publica.

D. Ubicacién / direccion:

Jr. Leoncio Prado s/n Plaza de Armas — Singa.

E. Resefia Historica.
El Distrito de Singa es uno de los once distritos de la Provincia de
Huamalies, Departamento de Huanuco. Limita por el Norte con
el Departamento de Ancash; por el Sur con el Distrito de Punchao;
por el Este con el Distrito de Chavin de Pariarca y el Departamento
de Ancash; y, por el Oeste con los Distritos de Miraflores, Punchao y

el Departamento de Ancash.

Data de la relacion del Virrey Enriquez afio 1583, y creada como
Distrito por la Ley N° 1804 del 03 de septiembre de 1913, en el
Gobierno de Guillermo Billinghurst. Se le conoce como: "Paraiso del

Alto Maranoén".

Segun el doctor Guillermo Robles, Singa es una variante de la
palabra quechua Senga o Semca, que traducido al castellano
significa maiz. Otra hipoétesis indica que podria derivar de la
palabra Shimca. Ademas, es el distrito mas septentrional de la
Provincia de Huamalies, respecto a la margen izquierda del rio del

Marafion. Tiene un area de 151,7 km2.

La Municipalidad Distrital de Singa fue creado por la Ley N° 1804 del
03 de septiembre de 1913, esta conformado por cuatro centros
9
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poblados San Pedro de Marafién, San Juan de Viscas, Santa Rosa
de Pampan, San José de Paucar y por tres caserios Bellas Flores,

Cospay y Santa Catalina.

1.2. Descripcién del problema.
El trabajo de investigacion se elabora en concordancia a la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, que tiene por titulo “Implementacion de la
Ley Servir en el proceso de transito de la Municipalidad Distrital de Singa

— Huamalies - Huanuco”.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR (2013) afirma que: La
Autoridad - es un 6rgano que rige su autoridad sobre la gestion
administrativa de los recursos humanos con una atribucion normativa,
dictando normas técnicas, directivas con alcance nacional y otras
normas referidas a la gestion de los recursos humanos del Estado y de

resolucion de controversias (SERVIR pag. 2).

En este contexto el trabajo de investigacion que se desarrolla
corresponde a la “Municipalidad Distrital de Singa — Huamalies -
Huanuco”, el mencionado documento ha sido desarrollado en base a los
servidores administrativos que vienen laborando en dicha entidad, la
mayoria de los servidores pertenecen al régimen del Decreto Legislativo
N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057 Contrato de Administracion de
Servicios - CAS.

Mas la ausencia de planificacion en los recursos humanos en todas las
gestiones que han pasado por la Municipalidad Distrital de Singa que a
largo de los diferentes periodos la planificacion de recursos humanos se
manejado de una manera desordenada contando solamente con los
documentos de Gestién: Reglamento de Organizacion y Funciones —
ROF y Manual de Organizacion y Funciones — MOF; mientras la
inexistencia de los documentos como: el Cuadro de Asignacion de

Personal - CAP y el Presupuesto Analitico de Personal — PAP.

10



1.3.

Contratando solamente por contratos de terceros (CLS) y en rara vez por

la Modalidad de Contrato Administrativo de Servicios — CAS.

En la Municipalidad Distrital de Singa se realizé la presente investigacion
con le objeto de cambiar nuestros documentos de gestion institucional
enmarcado de acuerdo a nuestra realidad social, geografica y
presupuestal que permita un desarrollo eficiente y eficaz para la atencion
de nuestros usurios. Ante este panorama, se requiere como un primer
gran paso realizar un ordenamiento sistematico en la gestion del
personal para construir un nuevo servicio civil que afronte con eficacia
los problemas sefalados. La Municipalidad Distrital de Singa se
encuentra en proceso de implementacién a dicha Ley; encontrandose en
la etapa tres (3), de las cuatro (4) etapas definidas por la Autoridad

Nacional del Servicio Civil.

Justificacién de lainvestigacion.

En el marco de las Reuniones Anuales de las Juntas de Gobernadores
del Grupo del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional (FMI)
celebradas en Lima en el 2015, se puso de manifiesto una discusion a
nivel local en torno a las proyecciones dadas por el FMI sobre el nivel de
crecimiento que tendria la economia peruana al cierre del 2015 y a lo
largo del 2016, y la perspectiva del Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF) sobre la materia para el mismo horizonte de tiempo.

La competitividad es uno de los aspectos pendientes para el pais, que lo
ha venido acompafiando a lo largo de sus quince afos de crecimiento
sostenido en términos de produccion, y que, desde el afio 2010,
demanda particular atencién, en tanto el Peru viene cediendo posiciones
en el ‘ranking’ de competitividad de Latinoamérica y el Caribe en los

ultimos cinco afnos.

En atencion a lo expresado, resulta pertinente el estudio de una politica
publica que tiene como finalidad, precisamente, mejorar las capacidades

del Estado. La presente investigacion aborda “la reforma del servicio
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civil”, un emprendimiento publico que data del afio 2008 y que en el 2013
adquiere legitimidad y visibilidad a partir de la aprobacion de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, que motiva, entre otras cosas, la aplicacién
de lineamientos de mejora a todas las entidades publicas bajo su
alcance, previo a la autorizacidon de presupuesto para la realizacion de

concursos publicos bajo el nuevo régimen del servicio civil.

Esta investigacidon busca adentrarse, precisamente, en la etapa de
implementacion de una politica en particular, la del servicio civil, para
desde alli identificar las variables de orden normativo, organizativo y
politico que estarian afectando los niveles de avance de un tipo
especifico de entidad publica, los ministerios, en su proceso de transito
al régimen del servicio civil, tras cumplirse mas de dos afios de la entrada

en vigencia del marco normativo.

Es pues de la reciente implementacion de la politica del servicio civil que
derivan las dos caracteristicas distintivas de esta investigacion.

De otro lado, la reforma del servicio civil en el Peri es un tema
relativamente nuevo, hecho que conlleva a que la poca bibliografia
disponible se circunscriba, o bien a la exposicion cronolégica de la
normativa generada en la materia en las Ultimas tres décadas, o bien a
la sistematizacion y la evaluacion de los avances realizados en materia
de la implementacion de los diferentes subsistemas que conforman el
sistema de gestion de recursos humanos en el Estado en los ultimos
siete afos. Considerando que la informacién disponible suele
concentrarse en el &mbito de las oficinas de recursos humanos de las
entidades publicas, la investigacion sobre el fendmeno de estudio
especifico apareceria como la primera que caracterice la politica del
servicio civil como una politica publica en si misma y analice el nivel de
éxito de su implementacién para el caso particular de la Municipalidad

Distrital de Singa.
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Este trabajo de investigacion se concentrara en la primera parte del

proceso, vale decir, en analizar en qué medida un tipo especifico de

entidades ha logrado implementar el marco referencial plasmado en

normas para realizar mejoras organizacionales y de personal, y qué

mejoras podria aplicar SERVIR en su rol rector y monitor de esta politica

publica.

Por ultimo, el interés en el tema de estudio esta justificado también en la

motivacién personal, en tanto forma parte del monitoreo de la

implementacion de los lineamientos para el transito de las entidades

publicas a régimen del servicio civil.

1.4

Objetivo General.

Implementar a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil - SERVIR

en torno a las caracteristicas organizacionales, normatividad,

herramientas y liderazgo en su proceso de transito al Régimen del

Servicio Civil de la Municipalidad Distrital de Singa.

1.5.

Objetivos Especificos.
Explicar el proceso de transito de la entidad publica al régimen

del Servicio Civil en el marco de la reforma del Servicio Civil
con énfasis especial en el caso de la Municipalidad Distrital de
Singa.

Caracterizar la situacién actual de los recursos humanos que
prestan servicios en la Municipalidad Distrital de Singa.
Analizar las caracteristicas organizacionales que actian como
facilitadores u obstructores del proceso de transito en la
Municipalidad Distrital de Singa.

Evaluar las contingencias que se presentaron entre el disefio
de herramientas por parte de SERVIR y la aplicacion de estas
por parte de la municipalidad.

Determinar los tipos de liderazgo que surgieron en la
municipalidad para fomentar la aplicacion de las herramientas
del transito.

13



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A Nivel Internacional:
Titulo de Tesis: “La Funcion Publica en México: de la seleccion y
Profesionalizacion en el Servicio Profesional de Carrera, para optar el
Grado de Doctorado”, Autor: Lugo Davila Aida Alicia, Institucion:
Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Derecho, Ciudad:
Madrid — Espafia, Aflo: 2013, Paginas: 34, 56, 89, APA: (Aida Lugo —
2013)
Conclusiones de la Tesis:
El “servicio Civil es la Organizacion de los recursos humanos de las
administraciones publicas, bajo los principios de capacidad, el mérito y
la permanencia, por lo que en México ha adoptado el nombre de servicio
profesional de carrera”.
El desarrollo de la carrera tiene “como base no solo la capacitacion o
profesionalizacion entendida como la adquisicion de conocimiento, sino
la valoracién de los resultados objetivos en el puesto desde el cual se
pretende un cambio. El desarrollo profesional entonces, es la trayectoria
de la carrera que se hace posible en base al mérito y la capacidad”.
México requirié “contar con un sistema de servicio profesional de carrera
de alcances general en la administracion publica federal, considerando
importante conocer el conjunto de ideas e influencias que intervinieron.
Las llamadas reformas de gestion publicas, va consolidando una idea
del servicio civil como un sistema de profesionalizacion, sin embargo,
avanzar en los hechos requeria de tocar la Ley Federal de los
Trabajadores al servicio del estado, accion que para la federacion de
sindicatos de los trabajadores al servicio del Estado, era un riesgo para

los derechos de sus agremiados”.
Titulo de Tesis: “El Régimen Laboral en el sector Publico, para la

obtencion del Titulo de Master en Derecho Administrativo”, Autor: Naula

Quinde Andrea Veronica, Institucion: Universidad Técnica Particular de

14



Loja Ciudad: Loja-Ecuador, Afio: 2013, Paginas: 10, 39, 51, APA:
(Andrea Naula — 2013)

Conclusiones de la Tesis:

Esta investigacion nos da a conocer, la situacion de “los servidores
estatales del Ecuador, que se encuentran sometidos al régimen laboral
gue establece la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), publicada
en el mes de noviembre del 2010, y su servicio publico mas de ser un
objetivo claro y expreso de la administracién, es una forma de llegar a la
comunidad para entrelazar sus necesidades basicas, por tal motivo,
estan sujetos a sanciones disciplinarias previstas en la Ley Organica de
Servicios Publicos”.

La “definicion del régimen normativo aplicable a los empleados publicos
y consecuencialmente, la determinacion de que ellos disfruten del
derecho a la negociacion colectiva en los términos amplios en que la
concibe el derecho del trabajo o que estén excluidos de la misma o
sujetos, en todo caso, a un sistema mas restringido, nos lleva a una zona
fronteriza entre el Derecho Laboral y el Derecho Administrativo, cuyo
analisis esta lleno de dificultades”.

El “sistema tiende a mejorar el desempefo de los servidores publicos
en vista de los principios de administracion de personal, en cuanto se
interpreta que el servidor publico en su condicion de persona nombrada
temporal o permanente en cargos se regiran por el sistema de mérito y
la estabilidad en sus cargos estara condicionada a su competencia,

lealtad y moralidad en el servicio”.

Titulo de Tesis: “La Calidad de los Servicios Publicos: Reformas de
Gestion Pdblica en Chile (1990-2009), para obtener el Grado de
Doctorado en Investigacion en ciencias sociales con mencion en
ciencias politicas”, Autor: Morales casetti Marjorie Liz, Institucion:
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales en Sede Académica de
México, Ciudad: México, Afo: 2011. Pé4ginas: 14,130, APA: (Morjorie
Morales — 2011)
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Conclusiones de la Tesis:

La “implementacion de estas reformas ha provocado efectos positivos,
pero también ha generado consecuencias no deseadas. La reforma en
las organizaciones publicas, eleva la importancia de la ejecucion de
politicas que dependera de las acciones y el comportamiento de los
individuos que la implementan”.

La “teoria que hay detras del Sistema Civil, es que con un personal
motiva y con la existencia de sistemas de seguimiento y control de la
Gestion promueve un mejor desempeno al servicio del ciudadano”.
Mediante el modelo del “servicio civil, como una institucion politica
creada para proteger a los servidores publicos, a fin de que no sean
manipulados, removidos o afectados en sus centros laborales; también
se espera que exista baja corrupcién, fortaleciendo la igualdad

democratica”.

Titulo de la Tesis: “Aportes Juridicos para una Renovacion de la
Carrera Administrativa en Colombia”, Tesis presentada para obtener el
Titulo de Magister en Derecho, Autor: Ortega Suescun Dina Lisbeth,
Institucion: Universidad Nacional de Colombia, facultad de derecho,
ciencias Politicas y Sociales, Ciudad: Bogota — Colombia, Afio: 2012,
Paginas: 24, 25, 74, APA: (Dina Ortega — 2012)

Conclusiones de la Tesis:

En esta investigacion nos da conocer que, en la funcion publica de
Colombia, los “partidos politicos han actuado a su vez en contra del
desarrollo democratico de las instituciones y de la consiguiente
profesionalizacion del servicio publico, al utilizar el poder y la
administracion publica como botin para repartir, degenerando la pérdida
de la imagen del estado”.

La “legislacion nacional incorporo una nomenclatura y una escala de
sueldos para los empleados del servicio civil, con el propésito esencial
de establecer un ordenamiento racional a la administracion,
sometiéndola a un mismo criterio en el manejo del personal,

remunerando trabajo igual con salario igual, eliminando discriminacion,
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el privilegio y el casuismo, y sentado con una escala ascendente de
remuneracion”.

Titulo de Tesis: “Analisis Juridico del Régimen de Contratacién de los
Empleados Publicos Municipales y su Perspectiva Constitucional en el
Municipio de Santa Cruz Michapa, Departamento de Cuscatlan, periodo
2012 al 2014”, para obtener el Grado de Licenciatura en Ciencias
Juridicas”. Autores: Evangelista Flores Elias Antonio y Pastor Valle
Carlos, Institucion: Universidad de el Salvador Ciudad: Santa Cruz
Michapa — El Salvador Afo: 2015, Paginas: 13, 25, 36, APA: (Elias
Evangelista, Carlos Pastor — 2015)

Conclusiones de la Tesis:

Esta investigacién “mas alla de los aspectos puramente econdémicos, la
globalizacion es un fendmeno que presume el traspaso de fronteras en
topicos multidisciplinarios. En ese marco, existe una tendencia
transnacional por modernizar la forma en que se concibe la
administracion publica, cuya actividad, durante largo tiempo, se ha visto
opacada por fenbmenos negativos como la burocracia, la corrupcion,
etc. En otros términos, todo servidor publico desarrolla una funcién de
suma importancia dentro de la organizacioén social”.

La Ley del Servicio civil, fue creada ante la necesidad de regular las
relaciones entre el estado y sus servidores, para establecer derechos y
obligaciones a fin de satisfacer las exigencias y necesidades de los

empleados publicos y municipales.

La importancia de implementar un sistema de servicio civil, por medio de
una “ley, permitiria que un estatuto legal regulara los deberes y
obligaciones de los servidores publicos y municipales, su estabilidad en
el cargo y regular la carrera administrativa, determinando condiciones de
ingreso a la administracion, los casos de suspension, traslados y
cesantias; asi como, las promociones y ascensos en base al mérito y
aptitud, estableciendo ademas un sistema de recursos para el servidor
publico tuviera la posibilidad de impugnar toda aquellas resoluciones que

lo afecten”.
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2.1.2. A Nivel Nacional:
Titulo de Tesis: “Efectos de la Ley del Servicio Civil sobre el Derecho

de Negociacién Colectiva de los servidores Publicos del Perq, para optar
el Titulo Profesional de Abogada”, Autor: Rivera Parra, Anabella,
Institucion: Universidad Privada del Norte Ciudad: Trujillo-Peru, Afo:
2017, Paginas: 11, APA: (Anabella Rivera, 2017)

Conclusiones de la Tesis:

En el Perd, los trabajadores estatales se han visto limitado su derecho a
la negociacion colectiva durante afos; es decir, que “el estado
desconoce el derecho a la negociacién colectiva, se lanzan paros y
huelgas y el estado responde con represion. Actualmente una de las
razones de esta limitacion, es la Ley N° 30057 Nueva Ley del Servicio
Publico; es decir, el gobierno a través de la Ley del Servicio Civil
pretende impedir que se contemplen incrementos en las
compensaciones economicas a los trabajadores publicos por medio de
las negociaciones colectivas, argumentando que el presupuesto publico
debe ser intangible”.

La Nueva Ley aporta transparencia, pero existe en ella “una actitud
antisindical, contraria a la negociacién colectiva y en consecuencia
fomenta la desigualdad entre los trabajadores estatales; ya que propone
gue los salarios se fijen en funcién de la categoria de la entidad y de
acuerdo con una valorizacién aprobada por la misma entidad en la que

labora el funcionario”.

Titulo de Tesis: “Ejercicio de la funciéon Publica desde la Perspectiva
Constitucional y las Innovaciones de la Ley 30057 o del servicio Civil,
para optar el Grado Académico de Magister en Derecho”, Autor: Ortega
Risso, Angel, Institucion: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez,
Ciudad: Juliaca-Per(, Afio: 2016, Paginas: 15,81, APA: (Angel Ortega —
2016)

Conclusiones de la Tesis:

Des un punto de vista laboral sefala bajo principios regulados en la “Ley
N° 30057 tendra que convivir con los regimenes de los Decretos
Legislativos N° 276 de 1984, N° 728 de 1991 y N° 1057 de 2008. Es
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decir, tendra que convivir con una pluralidad de regimenes caracterizado
por la discriminacion de trabajadores existentes en el sector publico,
unos con sueldos de hambre y otros con sueldos privilegiados, en el caso
del régimen CAS su aplicacién es inmediata”.

El traslado de trabajadores sujetos al Decretos Legislativos N° 276 “al
nuevo régimen del servicio civil, se hace previo concurso de méritos, sin
reconocer la antigiiedad, de tal forma que ingresan como nuevos, para

lo cual es abusivo”.

Titulo de Tesis: “Problematica de la Existencia de distintos Régimenes
de Contratacion de Personal en el Estado, para optar el grado de
Magister en Derecho de la Empresa con Mencién en Gestion
Empresarial”, Autor: Beltran Larco, Luisa Pamela, Institucion: Pontifica
Universidad Catdlica Ciudad: Lima-Pera, Afo: 2013, Paginas: 10, APA:
(Luisa Beltran — 2013)

Conclusiones de la Tesis:

En la “busqueda por ordenar la Administracion Publica y adecuarla al
desarrollo del Estado, en el afio 1984 el gobierno del arquitecto Fernando
Belaunde Terry dicto el Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, esta
norma recoge los principios y modelos establecidos en el Decreto Ley
N°11377 y pone énfasis en los derechos de los servidores publicos”.

“El mayor problema que ha existido en estas leyes ha sido la rigidez de
las mismas, ya que ha repercutido negativamente en la Administracién
Plblica, pues esta rigidez ha sido la que habria propiciado el
burocratismo, la pérdida de compromiso y vocacién de servicio, ha
convertido la Carrera Publica en un sistema estatico, los trabajadores no
tienen posibilidades de ascender y el ascenso no estan vinculados con

el desempefio y la funcién que se ejecuta”.
Titulo de Tesis: “La Relacion Estado Empleados-Servidores Publicos y

el Derecho a la Negociacién Colectiva en la Administracion Publica”,

Autor: Haro Vargas, Carlos Enrique, Institucion: Universidad de Lima
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Ciudad: Lima-Peru, Ano: 2016, Paginas: 13, 14, APA: (Carlos Haro —
2016)

Conclusiones de la Tesis:

“Se ha observado que la Ley del Servicio Civil afecta derechos
individuales y colectivos de los servidores publicos, en especial el
derecho a la negociacion colectiva, situacion que ha originado
numerosas manifestaciones de rechazo de las organizaciones sindicales
en la Administracion Publica, de algunas autoridades de los organismos
constitucionalmente auténomos, congresistas de la Republica y colegios
profesionales, lo que se evidencia con la presentacion de cinco acciones
de inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional”.

“La Ley 30057 ha regulado el derecho a la negociacién colectiva de los
servidores civiles en sus articulos del 43 al 441 prohibiendo claramente
la negociacion de remuneraciones considerando solo condiciones de
empleo. Asi, el Articulo 42 establece: De las solicitudes de cambio de
condiciones de trabajo o condiciones de empleo. Los servidores civiles
tienen derecho a solicitar la mejora de sus compensaciones no
econdmicas, incluyendo el cambio de condiciones de trabajo, de acuerdo
con las posibilidades presupuestarias y de infraestructura de la entidad
y la naturaleza de las funciones que en ella se cumplen”.

“El articulo 42 de la Ley pretendia cambiar el término pliego de reclamos
utilizada en la negociacién colectiva en el régimen laboral privado y en
el régimen del Decreto Legislativo 276, por el de solicitudes de cambio
de condiciones de trabajo o condiciones de empleo. Cambiar la palabra
reclamo por solicitud tiene un subliminal mensaje. No debemos olvidar
gue los derechos se reclaman, se exigen y no se solicitan, en razén a
gue esta Ultima palabra tiene una connotacion rogatoria trabajo”.

La Ley del servicio Civil, enfoca la negociacion colectiva como un
instrumento de mejora laboral, mas no econdmica, del cual, ha creado

una problematica de rechazo para los servidores de carrera.

Titulo de Tesis: “La Coordinacidon Interinstitucional en la
Implementacion de la Reforma del Servicio Civil: el Proceso de Transito,

en el Gobierno Nacional, Periodo 2014-2015, para obtener el Grado de
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Magister en Politicas Publicas y Gestién Publicas”, Autor: Delgado
Chavez Cintya Amelia, Institucion: Pontifica Universidad Catdlica
Ciudad: Peru, Afio: 2016, Paginas: 19,53, APA: (Cintya Delgado — 2016)
Conclusiones de la Tesis:

La investigacion que es materia de este trabajo sefiala que “con la
creciente promulgacion de la Ley del servicio Civil N° 30057, publicada
en julio del 2013, se emprende la reforma del servicio civil; al respecto,
después de treinta afios en los que no se ha contado con un verdadero
sistema de servicio civil, esta ley pretende introducir avances
importantes como la gestion de recursos humanos, la Meritocracia y el
camino hacia la profesionalizacion del servicio civil, a fin de satisfacer los
intereses del ciudadano”.

De acuerdo con “el Decreto Legislativo N° 276, se opté por un modelo
cerrado o de carrera que se caracterizé, por un ingreso a la carrera por
el nivel mas bajo del grupo ocupacional y la promocion de los servidores
publicos en los diferentes niveles depende del cumplimiento de
requisitos previamente determinados, que incluyen antigiedad en el
puesto, capacitacion y evaluacién. En cuanto a los niveles, el régimen
de la carrera administrativa esta compuesto por 14 niveles en total,
siendo el nivel 1 el méas bajo y el 14 el méas alto. Asimismo, se menciona
que los directivos y los funcionarios no estan comprendidos en la carrera
administrativa, pero si en las disposiciones de la Ley de bases de la

carrera administrativa en lo que les sea aplicable”.

2.1.3. A Nivel Regional:
Titulo de Tesis: “La Intervencién de la Oficina de Asesoria Juridica y su

Influencia en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en materia de
destitucion bajo la Ley SERVIR en el Hospital Hermilio Valdizan”, para
optar el Titulo Profesional de Abogado, Autor: Jhoselyn Dorina Anaya y
Jesus Daniel Mufioz, Institucion: Universidad Autbnoma del Peru, Afio:
2018, Paginas: 58,59, APA: (Jhoselyn Anaya — Jesus Mufioz, 2018)
Conclusiones de la Tesis:

Es determinante que la opiniones legales que brinda la Oficina de
Asesoria Juridica del Hospital Hermilio Valdizan en los PAD, cuando el
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2.2.

titular de la entidad solicite consulta legal en materia de destitucion de
un servidor en el marco de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, va
permitir conducir una mayor aplicacion en las reglas del procedimiento
administrativo disciplinario y las dudas razonables al ejecutar o en su
defecto desestimar el acto administrativo de sancion que imponga el
titular de la entidad.

El grado de intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital
Hermilio Valdizan en el marco de la Ley N° 30057 - Ley de Servicio Civil
en el ambito de los Procedimiento Administrativo Disciplinarios en
materia de Destitucion es alto, tal cual es por su eficaz y eficiente
aplicacion de la norma y a su vez como organo asesor de toda Entidad
Pulblica que previamente emite opinion legal a efectos de salvaguardar
conflictos e intereses referente a los procedimientos administrativos
disciplinarios en materia de destitucion, las mismas que la resuelve el
Titular de la Entidad.

Bases teoricas.

2.2.1. Concepto del Servicio Civil.
“El' Servicio civil es un componente esencial del Estado
democratico de derechos, y esta gestionada al conjunto de reglas
que garantizan la profesionalidad y el objetivo de los funcionarios

publicos”.

“El Servicio civil es visto como un conjunto de politicas, técnicas y
normas de gestion de los recursos humanos que trabajan para el
Estado y que deben ordenarse para que su utilizacion sea lo mas
eficientemente posible y responda a las necesidades de las

politicas publicas disefadas”. (Robles, 2015)

2.2.2. El Servicio Civil Peruano:
“Engloba a todas las personas que trabajan para el estado. Por

tal sentido, se debe realizar una eficiente gestion de los servidores
publicos, a fin de lograr una administracién publica profesional y

adeuda para el servicio de la ciudadania”.
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2.2.3.

“Desde hace 75 afios, muchas entidades en el Peru han estado
encargadas de la gestion de los servidores publicos a nivel central
y del marco legal relativo a la a la gestion de dichas personas”.
(Servir, 2012)

Ley del Servicio Civil:
El 4 de Julio del 2013 se publico en el diario Oficial El Peruano la

Ley 30057 el Servicio Civil que, segun el articulo del titulo
preliminar, tiene por objetivo establecer un régimen anico y
exclusivo para las personas que presten servicios en las
entidades publicas del estado, asi como para aquellas personas
encargadas de su gestion, el ejercicio de sus potestades y de la
prestacion de servicios a cargo de estas. La norma tenia por
finalidad establecer niveles de eficacia y eficiencia en el servicio
civil, asi como promover el desarrollo de las personas que lo
integran. (Haro, 2015)

La nueva Ley del Servicio Civil regula una gran variedad de
practicas de gestion de recursos humanos que deberan ser
implementados por todas las entidades publicas con la orientacion
y la supervisibn de SERVIR. Esto incluye procesos abiertos y
transparentes de contratacién que se basan en la meritocracia y
que permiten garantizar el acceso igualitario a la carrera publica.
El nimero de nombramientos de orden politico (servidores de
confianza) estan limitados de manera considerable y aquellas
personas nombradas de esta forma deben cumplir con los
criterios predefinidos para cada puesto en cuestion (para mayor
informacion, ver la seccién sobre altos directivos publicos que

aparece mas adelante. (OCDE, 2016, pag. 213)
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2.2.4. Importancia del Servicio Civil:
Sin lugar a dudas, en este momento coyuntural del pais, esta ley

tiene una importancia trascendental que incide en la preparacion,
sostenimiento e implementacion del mismo dentro de las
organizaciones del Estado. Para comenzar Cortez (2013),
destaca la importancia del proyecto de ley de servicio civil, que ha
generado el rotundo rechazo de algunos sectores, como la CGTP.
En didlogo con RPP Noticias, Cortez refirid6 que el panorama
actual es "cadtico", ya que hay desorden en los regimenes y
desigualdades en las normas. "Tres personas que trabajan en la
misma institucion haciendo lo mismo estan regidas por tres
regimenes distintos, ganando distinto”; "Creemos nosotros que el
Congreso tiene en sus manos en este momento la posibilidad de
hacer una de las reformas mas importantes en el Estado peruano
en los ultimos 20 afios". Es por ello que la Ley N° 30057, Ley del
Servicio civil, va a servir para planificar qué recursos necesitamos,
ya que una entidad tiene que realizar varias acciones, ver qué
cosa hacen, cuanta gente tienen y, luego, programar cuanta gente
necesitan y valorizar los puestos, cosa que aun no existe en el

sector publico.

La finalidad no es despedir, pues en la ley no hay un articulo o
disposicion donde existan los despidos masivos como se
especulan segun comentarios, podemos decir en resumen que la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil es importante, principalmente,
por las siguientes razones:
v" Reconocimiento del mérito y la capacidad personal para
ocupar los cargos publicos.
v" Mantenimiento del equilibrio y el orden en la
Administracion Publica.
v' Aplicacién de criterios cientificos y equitativos en la
administracion de personal.
v' Aplicacién de principios y politicas uniformes en la

relacion de empleo entre el Estado y sus servidores.
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Proteccion de los derechos de los servidores publicos.
Mayor estabilidad de los servidores publicos.

Aplicacién de politicas salariales uniformes.

<N X X

Superacion de la arbitrariedad y las preferencias
politicas, familiares, ideolégicas y de amistad en la
seleccion y nombramiento de los servidores publicos.

v' Fortalecimiento de nuestro sistema institucional,
mediante un trato equitativo a los aspirantes a
desempenfar cargos publicos.

v' Ordenamiento de la administracion de personal del
Estado, segun la Ley, la técnica y los principios de
Servicio Civil.

v' Ordenamiento de la estructura ocupacional de la

Administracion Publica.

2.2.5. Sobre la obligatoriedad a la Ley del Servicio Civil
Existe, en algun sector de la poblacién, la duda respecto a la

obligatoriedad de los trabajadores a cefiirse a esta nueva Ley. Al
respecto, en el tema de la incorporacion de trabajadores del
régimen 276 a Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, ésta sera
voluntaria. Asi, los servidores que se rigen bajo este Decreto
Legislativo no estaran sujetos a periodos de prueba.

Se beneficiaran con el incremento de sus ingresos a través de

gratificaciones y CTS, y una mayor remuneracion pensionable.

De acuerdo con la norma, quienes decidan postular al concurso
no tendran que renunciar previamente y, en caso de no resultar
ganadores, no seran despedidos, sino que permaneceran en su

mismo régimen laboral (D.L. 276).

La implementacién de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil se
realizara progresivamente en un plazo maximo de seis aflos y por

entidades, tomando en cuenta criterios como la composicion de
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2.2.6.

regimenes al interior de la institucion, la naturaleza de sus
funciones, nivel de gobierno, presupuesto y las prioridades del
Estado.

Los trabajadores del DL 276 que hayan optado por entrar al nuevo
régimen y hayan sido favorecidos en el concurso recibiran su
respectiva liquidacion de beneficios sociales del anterior régimen
y, en adelante, les correspondera dos gratificaciones (Fiestas
Patrias y Navidad) al afio equivalentes a su remuneracion total y
una Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) de un sueldo

anual.

Otros beneficios de la nueva ley son una mayor remuneracion
pensionable, carrera y capacidad de progresion y movilidad entre

entidades, capacitacion y claridad en el régimen sancionador.

Los servidores estardn sujetos a evaluaciones de desempefio,
que tienen por finalidad estimular el buen rendimiento y
compromiso del servidor. Los ceses solo se daran en caso de dos
evaluaciones con calificacion de ‘personal desaprobado’, previa
capacitacion. Su estabilidad laboral estard en funcién a la

meritocracia.

Las pruebas seran anuales y estaran relacionadas con las
funciones del puesto desempefiado. Ademas, los trabajadores
conoceran por anticipado los procedimientos, factores o metas

con los que seran evaluados.

Implementacién de la Ley del Servicio Civil:
“Segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2013), es el

transito que se debe seguir en la institucion para cumplir con las
etapas establecidas para adoptar el nuevo régimen, en base a las

metodologias y herramientas proveidos por la Secretaria de
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Gestidon Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros”.
(Julca Roncal, 2016)

2.2.7. Lineamiento para Transito de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil:

2.2.7.1. Etapas para el transito
A. Primera Etapa.

a) Inicio_de incorporacion _al Proceso de Transito vy

preparacion de la entidad

“Se conforma la Comisién de Transito al régimen del
servicio civil que seré el equipo que liderara el proceso
de transito en la entidad. Asimismo, en esta etapa se
realizaran acciones de comunicacién que permitan
garantizar que todos los servidores conozcan la ruta
gue su entidad debera seguir para transitar al nuevo

régimen del servicio civil”

b) Conformacién de la Comisidon de Transito

“La entidad debera conformar la Comisién de Transito
gue serd la encargada de impulsar el proceso de
transito al nuevo régimen del servicio civil en la entidad,
difundiendo y supervisando cada una de las etapas que
lo conforman. Asimismo, la Comision de Transito
asume la representacion de la entidad publica para las
coordinaciones con SERVIR con respecto al desarrollo

de las etapas del proceso de transito.”

‘La Comisién de Transito se conforma mediante
resolucién expedida por el titular de la entidad y debe
estar conformada por”:
e Secretario General o Gerente General o quien
haga sus veces.
e Un representante de la alta direccion designado

por el Titular.
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¢ Dos jefes de los érganos de linea de la entidad.

e El jefe del area de recursos humanos, o el que
haga sus veces.

o El jefe del area de planificacién y presupuesto, o
racionalizacion, u organizaciéon y métodos, o el

que haga sus veces.

c) Acciones de Comunicacién y Sensibilizacion

“La Comisién de Transito debe definir una estrategia
de comunicacion con la finalidad de que los servidores
civiles que laboran en la entidad puedan informarse
con respecto al proceso de transito, conozcan los
beneficios del nuevo régimen del servicio civil y
resuelvan sus inquietudes. En ese contexto, la
Comision determinara los mejores mecanismos para
mantener informados a sus servidores. De considerarlo
pertinente, la Comision puede solicitar a SERVIR
acciones de comunicacion para orientar a los
servidores que laboran en la entidad para que
conozcan la importancia y los beneficios del nuevo

régimen del servicio civil.”

Segunda Etapa: Andlisis Situacional de la Entidad:

“Las entidades realizan un andlisis situacional en materia
de puestos y procesos, a fin de identificar aspectos de
mejora en su funcionamiento de cara a la ciudadania. Al
finalizar esta etapa, las entidades pueden solicitar a
SERVIR la resolucién de “Inicio de Proceso de

Implementacion del Nuevo Régimen del Servicio Civil”.

En esta etapa se llevaran a cabo las siguientes

actividades:
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fecha de corte(a), con la dos de los diferentes docu- détermiinara las funciones con caracteristicas regimenss Iaborales..‘ as
finalidad de recoger datos mentos de gestién vigentes de cada uno de los puestos similares, estos podrian ser esterimodos=a ob‘tendra el
relevantes de la totalidad a la fecha de corte y llevar- consignadas en los docu- fusionados, siempre que numero. corre!anvo‘ gel
de puestos, independiente- los a la matriz de Mapeo de mentos de gestién, TdRs cumplan con lo siguiente p“eStc,) en._ da mae: -y
mente del régimen o Puestos, siguiendo el y/o contratos(b) Las sean puestos ocupados, ademds =t nombre .del
modalidad contractual formato que se encuentra funciones deberan ser tengan el mismo nombre, puesto‘ asoclaco. en los
en el Anexo N° 2 de la remitidas a los jefes de los pertenezcan al mismo campos respeclivos
Directiva érganos y unidades organi- érgano o unidad organica,
cas para su validacion tengan el mismo régimen F
laboral, tengan la misma o
remuneracién y tengan las Elaboracién y

mismas funciones. aprobacion del informe
de Mapeo de Puestos

Consideraciones

La matriz de Mapeo de
Recomendaciones P

- Todos los regi i en Puestos sistematizara la
la entidad deben ser incluidos en la matriz informacién, la cual sera
(D. Leg. 276, D. Leg. 728, D. Leg. 1057 y (a):;OF, MOP. TdRs, Planilla, CAP, MOF, mostrada en cuadros vy

0s.
O:;:s) i 5 ot graficos estadisticos en la

= P {2 i i o i e " "
considerados (Ocupantes=0). redundantes y obviar aquellas que no pestafia "Informe de Mapeo”,

resulten  determinantes para la a partir de ello se elaborara el
i, informe respectivo para luego
(c)Tanto la matriz de Mapeo de Puestos cids
o ol norme de Mapsd de Pu el'evarse a la comisién c.ie
para recibir retroalimentacion. transito para la aprobacion
correspondiente(c)
s} = = j=u) B = =] = B =
i} o - 5] 12 m C - i
H . | I H B H EHN H B = ) H N m
it} HE = s} jum B I i a =] o =) | HE . )

Fuente: Ley 30057, Ley del Servicio Civil
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“‘El Mapeo de Puestos es una herramienta que supone el
recojo, organizacion y analisis de los datos de todos los
puestos y posiciones que conforman la entidad. En ese sentido,
el Mapeo de Puestos es una foto de los recursos humanos que
prestan servicios en las entidades publicas. La informacién del
Mapeo de Puestos se usara como insumo para que las
entidades determinen la dotacibn de servidores que les
permitan brindar bienes y servicios a los ciudadanos de manera

eficaz y eficiente”

a) Mapeo de Procesos
El Mapeo de Procesos recoge y sistematiza los
procesos ejecutados por los diferentes drganos y
unidades orgéanicas de la entidad para el cumplimiento
de sus funciones y la produccién de los bienes y/o
servicios que brinda a la ciudadania. Esta herramienta

es un primer paso hacia la gestion por procesos.
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ILusTRACION 2 . MAPEO DE PROCESOS

MAPEO DE
PROCESOS

DIRECTIVA N° 002-2017-SERVIR/GDSRH

Actividades:

QT » OVn T

A

Revision de |la mision,

vision, poli as,
estrategias, funciones
y otros

Se iniciara con la revision de
documentos de gestion que
indiquen como la entidad
ejecuta sus funciones, en
cumplimiento de su misién y
demas propdsitos, de lo cual
se podran deducir algunos
procesos.

=]

Identificacion de

bienes/servicios y sus
beneficiarios/usuarios

Seguidamente, se indicaran
los bienes/servicios que
ofrece la entidad a sus
diferentes beneficiarios/
usuarios, lo que facilitara
continuar con el recono-
cimiento de los demas
procesos. Para tal fin se
hara uso de la matriz benefi-
ciario/usuario - bienfservicio

de ser.

| Herramienta utilizada para identificar los procesos que ejecuta
| la entidad pablica en cumplimiento con sus funciones y razén

1. ldentificacion de procesos

Cc

Desarrollo del

Mapa de
Procesos

Habiendo identificado los

procesos, estos seran
agrupados segun tipo en
misionales, de soporte vy
estratégicos. Con ello sera
posible elaborar el Mapa de

Procesos,

grafico que

muestra a los procesos
agrupados segun tipo, asi
como los requerimientos y
necesidades satisfafechas

de
rios

Los documentos a revisar son: Norma de Creacion, ROF
vigente o MOP, Plan ggico y Plan Op
e 2

de P i

anico de P

Fuente: Ley 30057, Ley de Servicio Civil

. Mapa de
0}, Texto
i s ing: i (TUPA) .

los beneficiarios/usua-

D

Desarrollo de las

Fichas de Procesos
Nivel O

En este pasc se iniciara con
la descripcién de los
procesos en las
correspondientes, cuyo
formatoe permitird mencionar
a los elementos mas
relevantes que conforman
cada proceso. Inicialmente
se describiran aquellos de
nivel 0.

Los p criticos son

que tienen por salida un

bien o servicio dirigido a beneficiarios/usuarios internos o
externos a una entidad, y que debido a sus diferentes

atributos contribuyen al logro de los objetivos estratégicos.
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E

Desarrollo de las

Fichas de Procesos
Nivel 1

Seguidamente se descri-
biran los procesos de nivel 1
en las fichas respectivas.
Con dicha informacion sera
posible realizar el analisis
para la seleccidn de los
procesos criticos.

servir

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

2. Seleccion de
procesos criticos

F

Ponderacién de

Criterios de
Seleccién

Para iniciar con la seleccion
de procesos criticos, los
procesos de nivel 1 seran
evaluados en una matriz, en
la que se tendra en cuenta
dos (2) criterios de analisis:
el impacto de estos en los
objetivos estratégicos y el
tipo de beneficiario/usuario
al que wva destinade el
bien/servicio.

G

Determinacion de

los Procesos
Criticos

Al resultado de la matriz de
criterios, la entidad podra
agregar otros criterios de
analisis que considere
importantes para definir sus
procesos criticos finales, los
que seran presentados en
una lista



a) Plan de Mejoras
Las entidades publicas deben buscar, identificar,
priorizar e implementar mejoras a aspectos especificos
de los procesos que llevan a cabo para el cumplimiento
de sus funciones y la produccién de los bienes y/o
servicios que brindan a la ciudadania. La priorizacion
de las mejoras debe realizarse considerando la
demanda total de recursos que implicarian, el
alineamiento de las mismas con los objetivos
estratégicos de la entidad y los efectos positivos que

generarian para la ciudadania.

32



ILusTRACION 3: PLAN DE MEJORAS

servir

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

PLAN DE
MEJORAS

DIRECTIVA N° 002-2017-SERVIR/GDSRH

Herramienta utilizada para identificar oportunidades de mejora
respecto a procesos y/o procedimientos, que permitan ofrecer
a la entidad publica mejores bienes/servicios a sus diferentes
beneficiarios/usuarios.

¢Qué es?

1. Analisis de brechas 2.Priorizacion de mejoras

Actividades:

=

C

Priorizacion de
oportunidades de mejora

A

Determinacion
de brechas

Compromiso de

Paso a paso:
la entidad

B D

Determinaciéon de
mejoras priorizadas

Identificacion de las
oportunidades de mejora

Se iniciara con el analisis de
los procesos criticos selecio-

Se analizaran las oportuni-
dades de mejora identificadas,

Finalmente, la entidad elabo-
rara una carta de compromiso

nados en el Mapeo de <o - haciendo uso de una matriz, en Cad do. | 3 3 relacionada con la imple-
Procesos, realizando una La comparacién realizada en la que se ponderaran valores ada una de las tres (3) mentacién de la mejora
el punto anterior permitira relacionados a  diferentes mejoras  priorizadas  sera elegida, sintetizando aspectos

comparacion entre su funcio-
namiento actual y el estandar
establecido en los diferentes
documentos de gestion de la
entidad. Para este propésito
se analizara los atributos de
los bienes/servicios que
ofrece la entidad a sus
diferentes beneficiarios/

usuarios y las expectativas de
estos ultimos

establecer brechas de fun-
cionamiento en los procesos
criticos, a partir de lo cual se
podran deducir los posibles
problemas existentes y con
ello plantear oportunidades
de mejora para dicha
situacion.

Los atributos de los bienes/servicios que

la

idad podria

son: ti P

de atencién, costos, cobertura,
oportunidad, pertinencia, entre otros.

Fuente: Ley 30057, Ley de Servicio Civil

criterios (alineacién con los
objetivos estratégicos, deman-
da de recursos y los plazos
para su cumplimiento). La
entidad podra adicionar otros
criterios, con la finalidad de
priorizar tres (3) mejoras

descrita en una ficha cuyo
formato permitiréa mostrar el
detalle de las mismas. Sera
decision de cada entidad
elegir una de las tres (3) para
su implementacion

Consideraciones

dife

-El

cias entre los i icio:
ofrece la entidad y lo que se espera de los mismos.

de

en i
de los

que

- La matriz de de opor de mejora
cuenta con P i que facili la

i del itado final.
-Es que las i de mejora

sean excluyentes entre si para la generacion de
resultados distintos.
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C.

a)

b)

d)

Tercera Etapa.
Mejoras Internas:
“Las entidades determinan la dotacién de recursos humanos
gue requieren para su adecuado funcionamiento, en el marco
del nuevo régimen del servicio civil y disefian sus nuevos

documentos de gestion”.

Determinacion de la Dotacion

“El analisis de dotaciéon implica definir la estructura de los
recursos humanos de la entidad y la composicion de los
puestos (grupo, familia, rol y nivel o categoria), asi como
determinar la cantidad de puestos y posiciones que se
requiere para su adecuado funcionamiento y para brindar
bienes y servicios de manera eficaz y eficiente a los

ciudadanos”.

Manual de Perfiles de Puestos (MPP)

“‘Documento de gestion que describe de manera estructurada
todos los perfiles de puestos ajustados a los servicios que
presta la entidad con el fin de contribuir a la mejora continua
de la gestion de los recursos humanos. EI MPP reemplaza al
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) como documento

de gestion”.

Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE)

‘Es el instrumento de gestion en el cual las entidades
establecen los puestos que las conforman, su valorizacion y
el presupuesto asignado a cada uno de ellos, con la finalidad
de planificar y gestionar ordenadamente sus recursos
humanos. El CPE reemplaza al Cuadro de Asignacion del
Personal (CAP) y al Presupuesto Analitico de Personal
(PAP)”.
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“‘En esta etapa las entidades llevaran a cabo los concursos
publicos de seleccion que permitan la incorporacion de
servidores en el nuevo régimen del servicio civil, de acuerdo

al Plan de Implementacion”.

“El CPE debe incluir un Plan de Implementacion en el cual se
establecera el orden que se seguird para organizar y ejecutar
los concursos publicos de méritos para ocupar,
progresivamente, los puestos en el nuevo régimen del servicio
civil”.

D. Cuarta Etapa.

a) Implementacién del Nuevo Régimen:
“‘Se implementa el régimen de la Ley del Servicio Civil,
mediante la convocatoria a los concursos publicos, el transito
de los servidores al nuevo régimen y la puesta en practica de
los procesos mejorados”. (Servir, Autoridad Nacional del

Servicio civil - Lineamientos, 2017)

2.2.8. Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos:
“El Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en lo

sucesivo es un sistema que establece, desarrolla y ejecuta la politica
del Estado respecto del Servicio Civil; y, comprende el conjunto de
normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas
utilizados por las entidades del sector publico en la gestién de los

recursos humanos”. (Decreto Legislativo N° 1053, 2017)

2.3. Definicion de términos basicos.

1. Capacitacién: “La capacitacion consiste en una actividad planeada
y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador”. (Siliceo, 2012)

2. Compensacion: “Todas las formas de pago o recompensas
destinadas a los empleados y que se derivan de su empleo, y tiene
dos componentes béasicos. Por un parte, los pagos monetarios
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directos, en forma de sueldos, salarios, incentivos, bonos y
comisionesy, por la otra, los pagos indirectos en forma de beneficios
econodmicos, como los seguros y las vacaciones pagadas por el
empleador”. (Dessler, 2011)

Formacion Laboral: “Tiene por objeto capacitar a los servidores
civiles en cursos, talleres, seminarios, diplomados, u otros que no
conduzcan a la obtencion de grado académico o titulo profesional y
gue permitan, en el corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo y de
los servicios que prestan a la ciudadania”. (Alles, 2014)

Formacién Profesional: “Conlleva a la obtencion, principalmente,
del grado académico de maestro en areas requeridas por las
entidades. Considera también los estudios de doctorado para la
obtencion del grado de doctor. Esta destinada al desarrollo de los
servidores civiles a través de estudios en universidades, institutos y
otros centros de formacion profesional y técnica, de primer nivel;
atendiendo a la naturaleza de las funciones que desempefiany a su
formacion académica” (Cortés, 2016)

Funcionario publico: “Son aquellos que, en virtud del
nombramiento legal, estan vinculados a una administracion publica
por una relacién estatutaria regulada por el derecho administrativa
para el desempefio de servicios profesionales retribuidos de caracter
permanente”. (Sanchez, 2008, pag. 87)

Servidores Publicos: “Toda persona que desempefie un empleo,
cargo 0 comision de cualquier naturaleza en la administracion
publica federal o en el distrito federal’. (281, EI tribunal
constitucional, Enrique Uribe Arzate, 2002, México).

Reformas: “Dada su amplitud, puede separarse en dos categorias
de reformas, institucionales y sustanciales. Las Reformas
Institucionales afectan el disefio y funcionamiento de las
instituciones, vale decir, la forma en que los poderes del Estado
estan organizados y se relacionan con el entorno para disefar y
aplicar las politicas publicas, son reformas de procesos. Las
reformas institucionales pueden subdividirse en dos grandes

modalidades, la reforma politica y la reforma administrativa. Las
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reformas sustanciales se vinculan con el contenido de la accion
publica, redefiniendo sus fines, objetivos y alcances” (Echebarria).

8. Administracién publica: “La administracion publica, estudia la
actividad gubernamental, asi mismo a la sociedad en su desarrollo,
de esta manera la administraciébn publica contribuye a proponer
modelos para administrar, proteger y distribuir los bienes y los
asuntos publicos”. (Hobbes Thomas)

9. Gestion puablica: “Constituyen un marco de referencia de la
administracion de una organizacion publica. En el caso de los
gobiernos, un modelo de gestion es el esquema en el cual esta
basado el desarrollo de sus politicas y acciones, con el cual
pretenden alcanzar sus objetivos y metas, consistentes en conseguir
el bienestar social de una poblacion” (Christopher HOOD)

10. Politica integral: “Son aquellas politicas que integran sus sistemas
en su conjunto con objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo
un gobierno para solucionar los problemas que en un momento
determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran
prioritarios” (Manuel Tamayo Saez)

11.Politicas publicas: “Politica publica “es todo lo que los gobiernos
deciden hacer o no hacer”. En efecto, las politicas publicas remiten
a las acciones -o inacciones- de los gobiernos, que estan dirigidas a
la solucion de problemas de la colectividad” (Thomas Dye)

12.Politica Nacional: Se definen los objetivos prioritarios, los
lineamientos, los contenidos principales de las politicas publicas, los
estandares nacionales de cumplimiento y la provision de servicios
gue deben ser alcanzados y supervisados para asegurar el normal
desarrollo de las actividades publicas y privadas. Las politicas
nacionales conforman la politica general de gobierno.

13.Gasto publico: Es la cantidad de recursos financieros, materiales y
humanos que el sector publico representado por el gobierno emplea
para el cumplimiento de sus funciones, entre las que se encuentran
de manera primordial la de satisfacer los servicios publicos de la
sociedad. Asi mismo el gasto publico es un instrumento importante

de la politica econdémica de cualquier pais pues por medio de este,
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el gobierno influye en los niveles de consumo, inversion, empleo, etc.
Asi, el gasto publico es considerado la devolucion a la sociedad de
algunos recursos econdmicos que el gobierno captd via ingresos

publicos, por medio de su sistema tributario principalmente.
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3.1.

CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.1.1.

Técnicas.

El presente estudio se presenta cuales fueron los factores que lograron

explicar el grado de implementacion de los lineamientos para el transito de

una entidad publica al régimen del servicio civil, aprobados por SERVIR,

por parte de la Municipalidad Distrital de Singa.

3.1.2.

3.1.3.

Observacion
Aqui determinamos lo que se viene realizando en otras entidades

publicas y otras realidades bajo los lineamientos que agrupan en
cuatro etapas, cada una con acciones a realizar por parte de las
entidades publicas llamadas a participar del proceso de transito. En
este sentido se observo a la Municipalidad Provinicial de Huamalies
quien cuenta con los documentos de gestion de acuerdo a los
Lineamientos de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

Entrevistas.
En relacién a las entrevistas, estas fueron disefiadas para diferentes

actores vinculados al objeto de estudio con la finalidad de recabar
informacion para las distintas variables especificas que se
determinaron y complementar el analisis de la data cuantitativa
obtenida. Se entrevisto de forma oral al Alcalde, Regidores,
Autoridades del Distrito y Funciones de la Municipalidad Distrital de
Singa, los cuales motivaron para dar inicio ah este trabajo de

investigacion.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos

La investigacién realizada sobre la Implementecion de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil en la proceso de transito de la Municipalidad Distrital de
Singa — Huamalies — Huanuco, de los resultados y el avance sobre el

proceso de transito se resume y explica partiendo del siguiente cuadro:

ILUSTRACION 4. DIMENSIONES QUE AFECTAN EL GRADO DE AVANCE DE LAS
MUNICIPALIDADES

La Municipalidad Caracteristica

Distrital de Singa sdela

isti ivi Liderazgo en
en su proceso de Caracteristicas normatividad g
ansi izaci el proceso de
transito al = organizacional y las p
régimen del es de la herramientas transito de la

servicio civil municipalidad del transito municipalidad

Elaboracion propia

4.1.2.Caracteristicas organizacionales de la municipalidad.
La Municipalidad Distrital de Singa en la gestiéon 2015 -2018, aprobo
los instrumentos de gestion (TUPA, ROF, MOF, CAP, PAP y otros) sin
tener una idea clara del presupuesto y la estructura adminsitrativa que
deberia tener una municipalidad rural, situacion que se ve reflejada en

la dificil y caotica situacién econdmica, financiera y adminsitrativa.

La Municipalidad Distrital de Singa es una municipalidad rural aprobado
mediante Decreto Supremo N° 090-2011-PCM por lo que no esta
obligada a adoptar la estructura administrativa basica que sefiala la Ley
Organica de Municipalidades, de lo que se concluye que la entidad no
cuenta con una estructura organica administrativa adecuada a la
realidad institucional y presupuestal en su calidad de municipadad en
zona rural y no se ajusta a los lineamientos del Estado establecido en
concordancia con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado y al D.S. N° 004-2013-PCM.
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Los instrumentos de Gestion (ROF, MOF, CAP, PAP y otros
instrumentos) son inadecuados en lo organico, funcional y presupuestal
para una municipalidad rural de acuerdo al Articulo 142 de la Ley

Organica de Municipalidades, lo cual establece lo siguiente.

Articulo 142-Estructura Admistrativa: Las municipalidades ubicadas en
zons rurales no estan obligadas a adoptar la estructura administrativa
basica que sefiala la presente Ley, isn que ello suponga que no se

deban ejercer las funciones previstas.

La entidad tiene una excesiva desagregacion de las unidades
organicas que generan un sobredimensionamiento de la estructura
administrativa para el tamafio de la Municipalidad, es exagerado segun
el numero de puestos de acuerdo al CAP y al organigrama, ya que
estos instrumentos de gestion serian para una municipalidad urbana;
las municipalidades de zonas rurales como Singa no estan obligadas a
adoptar la estructura administrativa basica segun Ley; amparandose en
el Articulo 8 de la Ley Organica de Municipalidades, la cual establece

lo siguiente:

“Articulo 8.- Administracion Municipal: La administracion municipal esta
integrada por los funcionarios y servidores publicos, empleados y
obreros, que prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a
cada municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus

necesidades y presupuesto”.

Para poder dar funcionamiento a la Municipalidad se realiza la
Declaratoria en situacion de emergencia administrativa y financiera a la
Municipalidad Distrital de Singa por el plazo de 90 dias, acogendose a
la 20va Disposicion Complementaria de la Ley Organica de

Municipalidades, la cual establece lo siguiente:

‘Las municipalidades provinciales o distritales, por unica vez, por

acuerdo adoptado por 2/3 de los miembros del concejo municipal,
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podra declararse en emergencia administrativa o financiera con un
plazo maximo de 90 dias, con el objeto de hacer las reformas, cambios
0 reorganizaciéon que fueran necesarias para optimizar sus recursos y
funciones, respetando los derechos laborales adquiridos legalmente”

Realizar una reorganizacién administrativa y restructuracion organica

de la Municipalidad Distrital de Singa por el plazo de 90 dias.

En tal sentido el actual alcalde juntamene con los nuevos funcionarios
dentro de su gestion institucional que tiene como objeto establecer la
naturaleza, finalidad, ambito, estructura organica y funciones generales
de sus unidades organicas, para el proceso de transito a la Ley de
Servicio Civil. Para ello la ruta del trnsito al nuevo régimen del servicio
civil supone 04 etapas que requieren del esfuerzo conjunto de la

municipalidad y de los servidores que la conforman.

Al primer semestre del presente afio la municipalidad cuenta con las
tres 03 etapas que se requiere para el trdnsito al nuevo régimen del

servicio.

Dentro del proceso de transito la municipalidad se encuentra en
proceso reorganizacion en el cual cuenta con los siguientes

documentos de gestion.

4.1.3. El Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF.
Se cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones,

reformuladas, adecuadas y reestructuras de acuerdo a la
realidad de una municipalidad rural como Singa. Es un
documento técnico - normativo de gestion institucional con
nuevos enfoques de gestién que demandan el mejoramiento y el
cambio, necesarios para asumir nuevos desafios, compatibles
con los nuevos roles instaurados al Estado, ya que las
municipalidades juegan un rol preponderante en virtud a ser el
nivel de gobierno mas cercano al ciudadano. Con este propoésito

se ha trazado el disefio de un modelo organizacional orientado
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a un enfoque por procesos, mas que a un enfoque funcional,
potenciando sus niveles de ejecucion para una agil toma de
decisiones gque asegure el cumplimiento eficaz y eficiente de sus
fines y objetivos, tomando a las demandas y necesidades del
vecino como centro de nuestro accionar. Con este disefio
organizacional pretendemos establecer una gestion al servicio
del ciudadano, por encima de otras consideraciones. El esfuerzo
permanente se debe concentrar en tener la mejor organizacion
y los mejores recursos, que permitan prestar los mejores
servicios y tener la maxima transparencia mediante el acceso

sencillo a la informacién que cada uno requiera.
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ILUSTRACION 5: ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINGA GESTION

2015-2018
ORGANIGRANA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINGA - 2017
CONSEJD MUNICIPAL COMISION DE EGIDORES
GFCAA O CONTRDL RN —""““"mmm e
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ILUSTRACION 6: ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SINGA GESTION
2015-2018
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4.1.4. Manual de Perfil de Puestos - MPP.
Municipalidad Distrital de Singa cuenta con el Manual de Perfil

de Puestos, el cual ha sido elaborado teniendo en cuenta las
normas y dispositivos legales en materia de organizacion. El
MPP reemplaza al Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

como documento de gestion.

El presente documento de Gestion Institucional contiene la
descripcion de las funciones de cada uno de los puestos o
cargos aprobados en el Cuadro de Asignacién de Personal —
CAP, asi como las lineas de autoridad, funciones generales y

funciones especificas, responsabilidad y el perfil del puesto.

La elaboracion del presente manual tiene por objetivo,
proporcionar los funcionarios y servidores la informacion de sus
funciones y ubicacion dentro de la estructura organica de la

Municipalidad.

La estructura organica que se detalla en este documento, si

como el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF.

Objetivo.

e Determinar las funciones de los puestos o cargos
comprendidos en la estructura organica, y considerados
en el Cuadro de asignacién de Personal —CAP.

e Precisa las interrelaciones entre los niveles jerarquicos y

funcionales tanto internas como externas.

Finalidad.
e Proporcionar en forma clara y definida las funciones,
actividades y tareas del personal de la municipalidad.
e Permitir al personal de la institucion, conocer con claridad
las funciones y atribuciones asignadas al puesto o cargo

gue se le ha asignado.
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e Facilitar el proceso de induccion del personal, relativo al
conocimiento de las funciones asignadas al puesto o
cargo, en los casos de ingreso o desplazamiento de

personal.

4.1.5. Cuadro de Puestos de la Entidad - CPE

Es el instrumento de gestion en el cual las entidades establecen
los puestos que las conforman, su valorizacién y el presupuesto
asignado a cada uno de ellos, con la finalidad de planificar y
gestionar ordenadamente sus recursos humanos. ElI CPE
reemplaza al Cuadro de Asignacion del Personal (CAP) y al
Presupuesto Analitico de Personal (PAP). En la Municipalidad

de Singa se encuentra en proceso de elaboracion.

4.2. Caracteristicas de la normatividad y las herramientas del transito.

Constitucion  Politica del Peru Titulo XIV “De la
Descentralizacion”, Art. 191.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus
modificaciones.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 161-2013-SERVIR/PE,
que aprueba la Directiva N° 001-2013-SERVIR/GDSRH,
Formulacién del Manual de Perfil de Puestos — MPP y sus
anexos.

DS N° 117-2017-PCM Decreto Supremo que modifica la Sexta
Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento
General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM

DS N° 040-2014-PCM Aprueban Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil

Res 299-2017-SERVIR-PE, Aprobar, por delegacion, la Guia de
Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacion en entidades
publicas

Res 141-2016-SERVIR-PE, Formalizar la aprobacién de la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en las entidades publicas”

Ordenanza N° 054-2017-MDS, que aprueba la Estructura
Orgéanica, el Reglamento de Organizacion y Funciones y el
Cuadro de Asignacion de Personal.
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https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-2017/Res299-2017-SERVIR-PE.pdf
https://storage.servir.gob.pe/normatividad/Resoluciones/PE-2016/Res141-2016-SERVIR-PE.pdf

e Ordenanza N° 012-2019-MDS, que modifica la Estructura
Organica, el Reglamento de Organizacion y Funciones y el
Cuadro de Asignacion de Personal.

4.3. Liderazgo en el proceso de transito de la municipalidad.

La Municipalidad Distrital de Singa, como ente responsable de proveer
servicios publicos de calidad y promotor del desarrollo local, esta
impulsando un proceso de Modernizacion de su Gestidén Publica, a fin
de promover en el Distrito de Singa una Administracion Publica
eficiente, enfocada en resultados, que brinde servicios publicos de
calidad y que sobre todo contribuya a mejorar la calidad de vida de
todos los vecinos de Singa.

En este contexto, se viene trabajando en el proceso de Transito a la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil con sus lineamientos establecidos
en relacion con la vision, misidn, objetivos estratégicos y acciones para
mejorar la gestion institucional y lograr un coherente accionar de la
municipalidad, de tal manera que nuestros vecinos tengan la
oportunidad de acceder a servicios publicos que satisfagan sus
necesidades y mejoren su calidad de vida.

En el marco de este documento que se orienta a fortalecer la gestion
de nuestra municipalidad, buscamos la participacién activa de nuestros
funcionarios como recurso humano principal para el desarrollo de esta
propuesta de transito, los cuales a través de su trabajo deberan buscar
la calidad y la eficiencia, asi también buscamos la participacion activa
de los vecinos de nuestro distrito en la promocién del desarrollo local,
en la vigilancia y cumpliendo también las obligaciones que se tiene

como ciudadano.
El presente documento sera de mucha utilidad para nuestra institucion

edil y con el compromiso de su ejecucion, propiciara un cambio de

rumbo en nuestra gestion municipal, contribuyendo a un desarrollo
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sostenible que se refleje en el bienestar y mejor calidad de vida de los

pobladores del distrito de Singa.

4.4.Estado actual de los recursos humanos en la municipalidad.
La aplicacion del proceso de transito ha permitido, entre otras cosas, tener

informacion actual y detallada sobre los recursos humanos. Para el caso
particular de la Municipalidad.

TABLA 1: DISTRIBUCION DE LA MUNICIPALIDAD SEGUN GRADO DE AVANCE EN EL
PROCESO DE TRANSITO.

Etapa Hito alcanzado Cantidad
Etapal Comisién de Transito capacitada 1
Preparacion

Etapa 2 Mapeo de puestos culminado 1

Analisis . _

Situacional Mapeo de procesos en ejecucion 1
Informe de oportunidades de mejora 1
culminado

Etapa3 Célculo de la dotacién en ejecucién 0

Mejora Interna
Fuente: Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
Elaboracion propia

Los cargos de confianza se los distribuye segun la naturaleza del érgano en
el que se desenvuelven, se tiene que estos forman parte, principalmente, de
organos y unidades organicas de linea, pero también llegan a representar
porcentajes importantes en los érganos de alta direccion, que guarda
relacion con la existencia de cargos de directivo superior o asesor
contemplados como empleados de confianza en los Cuadros de Asignacién
de Personal (CAP) de la entidad.

Como se ha visto, la data sobre las diferentes variables vinculadas a los
recursos humanos en la municipalidad permite tener una lectura general
sobre estos en un tipo de entidad. Asi, se tiene que en la municipalidad
pueden coexistir entre cuatro y otros regimenes laborales y modalidades
contractuales, lo que implica tener a grupos de personas prestando servicios
bajo distintas reglas de juego. Ello conlleva a que los ocupantes de puestos

no sélo tengan derechos y deberes distintos, sino a que ellos también
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puedan llegar a percibir remuneraciones diferentes aun cuando se trate de

personas que desarrollen funciones similares o idénticas.

Asimismo, no sélo resaltan las diferencias de deberes y derechos, sino el
porcentaje representativo de personas que presta servicios de manera
temporal, bajo regimenes laborales o0 modalidades contractuales
temporales, hecho que afecta directamente a la sostenibilidad de las

politicas publicas emprendidas por los diferentes sectores.

Estas son las conclusiones que pueden extraerse a partir del estado actual
de los recursos humanos en la municipalidad, que permiten tomar a esas
organizaciones como un caso representativo del desorden que caracteriza a
la gestion de las personas en el sector publico y en la implementacion de
una politica que tiene como finalidad ordenar el ingreso, mantenimiento y

salida de las personas que prestan servicios en las entidades publicas.
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5.1.

CAPITULO V.
DISCUSION DE RESULTADOS

Analisis y resultados
1. En la Tesis “La Funcion Publica en México: de la seleccion y

Profesionalizacidn en el Servicio Profesional de Carrera, para optar
el Grado de Doctorado”. Indica que el desarrollo de la carrera tiene
“como base no solo la capacitacion o profesionalizacion entendida
como la adquisicion de conocimiento, sino la valoracion de los
resultados objetivos en el puesto desde el cual se pretende un

cambio.

En la Municipalidad Distrital de Singa con el nuevo sistema del
Servicio Civil en el Pera, también se concluiria que el desarrollo

profesional sea en base al mérito y la capacidad.

En la tesis “El Régimen Laboral en el sector Publico, para la
obtencion del Titulo de Master en Derecho Administrativo. Concluye
gue el sistema tiende a mejorar en el desempefio de los servidores

publicos.

Del mismo modo en la presente investigacion se concluye que los
principios de administracion de personal, en cuanto se interpreta
que el servidor publico en su condiciébn de persona nombrada
temporal o permanente en cargos se regiran por el sistema de
mérito y la estabilidad en sus cargos estara condicionada a su

competencia, lealtad y moralidad en el servicio

En la Tesis “La Calidad de los Servicios Publicos: Reformas de
Gestion Publica en Chile”. Su implementacion de estas reformas ha
provocado efectos positivos, pero también ha generado
consecuencias no deseadas. La reforma en las organizaciones
publicas, eleva la importancia de la ejecucion de politicas que
dependera de las acciones y el comportamiento de los individuos

gue la implementan.
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Del mismo modo en la Municipalidad Distrital de Singa desde el
inicio del preceso para su implementacion a generado malestar y
desconformismo en los servidores, a falta de sencibilizacion,

capacitacién y desconocimiento.

En la Tesis “Aportes Juridicos para una Renovacion de la Carrera
Administrativa en Colombia”. En esta investigacion nos da conocer
que, en la funcién publica de Colombia, los “partidos politicos han
actuado a su vez en contra del desarrollo democratico de las
instituciones y de la consiguiente profesionalizacion del servicio
publico, al utilizar el poder y la administracién publica como botin

para repartir, degenerando la pérdida de la imagen del estado.

En este sentido en el Perd aun los partidos politicos siguen
entorpeciendo el desarrollo en los diferentes campos de la
administracion publica en todos las instituciones existente como la

municipalidad.

En esta Tesis “Analisis Juridico del Régimen de Contratacion de los
Empleados Publicos Municipales y su Perspectiva Constitucional en
el Municipio de Santa Cruz Michapa”. En ese marco, existe una
tendencia transnacional por modernizar la forma en que se concibe
la administracion publica, cuya actividad, durante largo tiempo, se
ha visto opacada por fendmenos negativos como la burocracia, la
corrupcion, etc. En otros términos, todo servidor publico desarrolla

una funcion de suma importancia dentro de la organizacién social.

En este sentido en nuestra investigacion la Ley del Servicio civil, nos
indica que fue creada ante la necesidad de regular las relaciones
entre el estado y sus servidores, para establecer derechos y
obligaciones a fin de satisfacer las exigencias y necesidades de los

empleados publicos y municipales

52



6. En esta Tesis de “Problematica de la Existencia de distintos
Régimenes de Contrataciéon de Personal en el Estado”. En esta
investigacion se describe que el mayor problema que ha existido en
estas leyes ha sido la rigidez de las mismas, ya que ha repercutido
negativamente en la Administracion Puablica, pues esta rigidez ha
sido la que habria propiciado el burocratismo, la pérdida de
compromiso y vocacion de servicio, ha convertido la Carrera Publica
en un sistema estético, los trabajadores no tienen posibilidades de
ascender y el ascenso no estan vinculados con el desempefio y la

funcion que se ejecuta.

En la Municipalidad Distrital de Singa se persivio los mimos
problemas que afio tras afo venia aquejando a la municipalidad.
Por la cual se deside tomar las medidas de entrar al transito a la Ley

de Servicio Civil.

7. En esta tesis. “La Coordinacién Interinstitucional en la
Implementacion de la Reforma del Servicio Civil: el Proceso de

Transito, en el Gobierno Nacional.

Explica que el proceso de Implementacion de politicas publicas,
asume posibilidades y riesgo para su adaptaciéon, es asi que la
Municipalidad Distrital de Singa toma la decision para su adaptacion

a la Ley de Servicio Civil.
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1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

CONCLUSIONES.

La Municipalidad Distrital de Singa se encuentra en proceso de
implementacion, que a la fecha se encuentra en la tercera etapa de este
proceso de politicas de gestion. En este proceso se vio las facilidades
otorgadas para su incorporacion, la gestion del rendimiento y la gestion
de la capacitacion han logrado incidir de manera positiva en la motivacion
laboral del Proyecto, existiendo confianza en su implementacion ya que la
posibilidad de hacer linea de carrera dentro de la institucién y mejorar

continuamente.

La Municipalidad Distrital de Singa en base a los principios, normas y
procesos que regulan los derechos y deberes de los servidores
publicos, se encuentra en proceso de Transito a la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, en su tercera etapa esperando recibir las
recomendaciones y/o observaciones por parte de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil para proseguir con el proceso de transito.

La situacion actual de los Recursos Humanos de la Municipalidad,
ahora se encuentran preparados para el proceso de transito al nuevo
Regimen del Servicio Civil, ya que cada uno de ellos seran

beneficiaron al ingresar a este nuevo régimen.

Al momento de la implementacion al Nuevo Régimen del Servicio Civil
- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se encontré desaciertos que al
final juntamente con los funcionarios y la autoridad se llegd a un buen

acuerdo para proseguir con las etapas del transito.

Los desafios que presenta el contexto institucional del pais y los
factores limitantes de la reforma, que se han mencionado lineas arriba,
requieren una institucion cada vez mas fortalecida, como lo esta
logrando SERVIR.
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1.5.

El liderazgo tomado por parte de la Autoridad de la Municipalidad
Distrital fue la mejor por lo cual se llevé adelante con la implementacion
de los instrumentos de gestidn para el proceso de transito a la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

55



RECOMENDACIONES.

El transito de las entidades publicas al nuevo régimen del servicio civil es

posiblemente uno de los componentes mas importantes de la implementacién de

la politica del servicio civil. Para iniciar con su implementacion, la Ley del Servicio

Civil indica de forma expresa que las entidades publicas tienen un plazo de hasta

seis afos.

Habiendo transcurrido ya poco mas de cinco afios desde la publicacion de dicho

marco normativo por lo cual es importante enunciar algunas recomendaciones a

ser puestas a disposicion del ente rector del sistema administrativo involucrado

y otros actores estatales llamados a impulsar esta reforma en curso:

La Ley del Servicio Civil y sus Reglamentos constituyen, a la fecha, los
logros mas tangibles, y posiblemente los mas conocidos publicamente, de
uno de los multiples intentos por llevar a cabo una reforma del servicio
civil en el Estado peruano. La propuesta y la publicacion de dichos
documentos normativos son algo loable por ser, si tomamos en cuenta lo
complejo que puede resultar aprobar y reglamentar una Ley en nuestro
Estado. Sin embargo, no se deberia perder de vista que su aprobacion y
publicacion se respaldaron en la afirmacion de que una politica que
modernice la gestiébn de los recursos humanos en el Estado peruano
mejoraria el desempefio de este y, por consiguiente, amortiguaria el

descontento ciudadano frente a la respuesta estatal.

Para ello, no sélo basta con generar los espacios o crear las condiciones
para poner en agenda de actores politicos representativos el tema de la
continuidad de la politica del servicio civil, sino que resulta preciso
socializar los resultados intermedios que la actual implementacion podria
haber arrojado. Estos ‘quick wins’ no solo permitirian posicionar de
manera mas rapida este tema en un escenario predominantemente
politico, sino que ademas permitirian reforzar este emprendimiento a

partir de una relegitimacion de la politica en cuestion.

56



Tras el debate sobre las capacidades estatales y el surgimiento del
régimen del servicio civil como una de las soluciones al desempefio
estatal, no se han evidenciado avances concretos sobre la politica en
curso, lo que ha traido consigo, desde cuestionamientos por parte de
bancadas politicas hasta el desconocimiento ciudadano sobre lo obtenido
hasta la fecha, pasando por la mirada recelosa de algunas entidades
publicas inmersas en este proceso.

La implementacién de los lineamientos para el transito de una entidad
publica al régimen del servicio civil constituye un proceso relativamente
largo que ha motivado que las municipalidades apliquen una serie de
herramientas para diagnosticar y resolver problemas vinculados a sus
lineas operativas y a su administracion interna por un periodo de mas de

dos arfios.

El tecnicismo que caracteriza a los lineamientos para el transito al régimen
del servicio civil, no sélo deberia ser reconocido como una de las variables
gue explica el mejor posicionamiento del servicio civil peruano en el mas
reciente diagndstico elaborado para la region, sino también asumido como

un reto para lo que resta de la implementacién de la politica en cuestion.

El trabajo de investigacion concentré esfuerzos en el andlisis de hasta
doce variables agrupadas en tres dimensiones, que podrian explicar el
grado de avance de la municipalidad en el proceso de transito al régimen

del servicio civil.

El rol de SERVIR deberia ser mucho mas estratégico, partiendo del
reconocimiento de la municipalidad como la entidad que dispone y afronta
una politica de este tipo, para proceder con acciones de acuerdo a los

objetivos publicos.
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ANEXOS



Definicion y descripcion de variables consideradas al inicio de la investigacion.

Variable general

Definicion conceptual

Variable intermedia

Definiciéon operacional
Variable Tipo de variable

especifica

Definicion Instrumental

Grado de avance de la
municipalidad en su
proceso de transito al
régimen del servicio
civil

Se asumira por grado
de avance el estado en
el que se encuentre la
municipalidad en la
implementacion de los
lineamientos para el
transito de una entidad
publica al régimen del
servicio civil. En otras
palabras, al punto
especifico en el cual se
encuentra posicionado
la municipalidad en el
marco de las cuatro
etapas que comprende
el citado proceso

Etapa del proceso de
transito en el que se
encuentra la
municipalidad

Hito del proceso de | Cualitativa / nominal
transito en el que se
encuentra la

municipalidad

Andlisis de la base de
datos del Equipo de
Asistencia Técnica vy
Monitoreo al Transito a la
Ley SERVIR

Representante de la
Municipalidad

Ndmero de
personas que han
asumido la | Cuantitativa / escalar
titularidad del

ministerio  durante
el proceso de

Revisién de ediciones del
diario oficial El Peruano

transito
Ndmero de
personas que

ocupo el cargo de
responsable de la

Cuantitativa / escalar

Revisién de ediciones del
diario oficial El Peruano
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Caracteristicas
organizacionales

Se consideraran como
caracteristicas

organizacionales a
todos aquellos
aspectos vinculados a
la estructura y
conformacion de la
municipalidad, que lo
vuelven distintivo o, al
menos, le conceden
una particularidad en
relacién a otras
municipalidades

Rotacion de los
responsables de los
oérganos de
Planeamiento y
Presupuesto, y
Recursos Humanos

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto, o la
que haga sus
veces, durante el
proceso de transito

Ndmero de
personas que
ocupé el cargo de
responsable de la
Oficina de
Recursos

Humanos, o la que
haga sus veces,
durante el proceso

Cuantitativa / escalar

Revisién de ediciones del
diario oficial El Peruano

de transito
Cantidad de | Nimero de Analisis de la base de
regimenes laborales | regimenes Cuantitativa / escalar datos del Equipo de
y modalidades | laborales y Asistencia Técnica vy
contractuales que | modalidades Monitoreo al Transito a la

coexisten

contractuales que
coexisten

Ley SERVIR

Cantidad de

ocupantes de
puestos, segun
régimen laboral y
modalidad
contractual

Total, de personas
gue ocupa algun
puesto, segun
régimen laboral o
modalidad
contractual

Cuantitativa / escalar

Andlisis de la base de
datos del Equipo de
Asistencia Técnica vy
Monitoreo al Transito a la
Ley SERVIR

Resistencia de los
ocupantes de
puestos a

Entrevista a:
-Responsables de los
6rganos de apoyo que
integran las Comisiones
de Transito de los
ministerios
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Apertura de  los
ocupantes de
puestos a prestar
informacion sobre las
caracteristicas de su

proporcionar
informacion a los
operadores de las
herramientas  del
transito

Cualitativa / ordinal

Influencia de
sindicato para
restringir la apertura
del personal al
trabajo de los
operadores de las
herramientas  del
transito

Cualitativa / ordinal

-Operadores de las
herramientas del transito
al régimen del servicio
civil

Entrevista a:
-Responsables de los
6rganos de apoyo que
integran las Comisiones
de Transito de los
ministerios

-Operadores de las
herramientas del transito
al régimen del servicio
civil

puesto y las
actividades que
realizan

Cantidad de
sindicatos de
trabajadores que
existen

NdUmero de
sindicatos de
trabajadores  que
existen

Cuantitativa / escalar

Entrevista a responsables
de los 6rganos de apoyo
que integran las
Comisiones de Transito
de la municipalidad.

Impulso politico a la
politica publica

Se asumira por impulso

politco a la politica
publica a las
manifestaciones

explicitas realizadas

tanto en medios de
comunicacién, como en
espacios reservados en
relaciéon a la finalidad, el
contenido y los
beneficios de la reforma
del servicio civil.

Cantidad de alcaldes
que han asumido la
alcaldia

Ndmero de
personas que han
asumido la alcaldia

Cuantitativa / escalar

Revisién de ediciones del
diario oficial El Peruano

Concepcién de la
implementacion  del
transito de la entidad
publica al régimen del
servicio civil en el
tiempo

Concepcién del rol
que desarrollan los
impulsadores  del
transito de la
entidad publica al
régimen del servicio
civil

Cualitativa / nominal

Entrevista a:
-Disefiadores de la
reforma del servicio civil
-Impulsadores del
proceso de transito al
régimen del servicio civil
en la municipalidad

Percepcion de los
representantes de la
municipalidad sobre
el impulso de Ia
administracion de

Percepcion de los
representantes de
la municipalidad
sobre el impulso al
trdnsito  de las

Cualitativa / nominal

Entrevista a:
-lImpulsadores del
proceso de transito al
régimen del servicio civil
en la municipalidad

63




turno a la reforma del
servicio civil

entidades publicas
al régimen del
servicio civil

-Responsables de los
6rganos de apoyo que
integran las Comisiones
de Transito de Ia
municipalidad.

Percepcion de los
representantes de la
municipalidad sobre
el impulso del ente
rector del sistema
administrativo de
gestibn de recursos
humanos a la reforma
del servicio civil

Percepcion de los
representantes de
la municipalidad
sobre el impulso de
SERVIR al transito
de las entidades
publicas al régimen
del servicio civil

Cualitativa / nominal

Entrevista a:
-Impulsadores del
proceso de transito al
régimen del servicio civil
en la municipalidad
-Responsables de los
O6rganos de apoyo que
integran las Comisiones
de Transito de Ia
municipalidad

Recomendaciones
de los representantes
de la municipalidad
para asegurar la
continuidad de la
reforma del servicio
civil

Recomendaciones
de los
representantes de
la municipalidad
para asegurar la
continuidad de la
reforma del servicio
civil

Cualitativa / nominal

Entrevista a:
-Impulsadores del
proceso de transito al
régimen del servicio civil
en la municipalidad
-Responsables de los
O6rganos de apoyo que
integran las Comisiones
de Transito de Ia
municipalidad.

Liderazgo de
direccion

la alta

Se entenderd  por
liderazgo de la alta
direccion al monitoreo
activo y la demanda de
resultados ejercidos por
los representantes del
primer nivel
organizacional de la
municipalidad

Nivel organizacional
en el que se
concentra la
supervision y el
monitoreo al grado de

Nombre del puesto
que se desempefia
como process
champion

Cualitativa / nominal

Entrevista a:
-Impulsadores del
proceso de transito al
régimen del servicio civil
en la municipalidad
-Responsables de los
O6rganos de apoyo que
integran las Comisiones
de Transito de la
municipalidad
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avance en la
implementacién  del
proceso de transito

-Operadores de las
herramientas del transito
al régimen del servicio
civil

Nivel

organizacional  al
que pertenece el
puesto que se
desempefia como
process champion

Cualitativa / nominal

Revision del Reglamento
de Organizacion y
Funciones de los
ministerios

Nivel organizacional
en el que se
concentra la
supervision y el
monitoreo a la
implementacion  de
las herramientas del
proceso de transito

Nombre del puesto
que se desempefia

Cualitativa / nominal

Entrevista a:
-Impulsadores del
proceso de transito al
régimen del servicio civil
en la municipalidad
-Responsables de los
O6rganos de apoyo que

como process integran las Comisiones

leader de Transito de Ia
municipalidad.
- Operadores de las
herramientas del transito
al régimen del servicio
civil

Nivel Revision del Reglamento

organizacional  al
que pertenece el
puesto que se
desempefia como
process leader

Cualitativa / nominal

de Organizacion y
Funciones de la
municipalidad

Normatividad

y

Se asumira por

Claridad de los

Claridad de los

Entrevista a:

herramientas normatividad y | responsables y | responsables y -Responsables de los
herramientas al | operadores de los | operadores de los O6rganos de apoyo que
conjunto de dispositivos | equipos de | equipos de integran las Comisiones
legales y técnicos | implementacion del | implementacion del | Cualitativa / ordinal de Transito de la
emitidos por la | proceso de transito | proceso de transito municipalidad
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Autoridad Nacional del
Servicio Civil, el
Ministerio de Economia
y Finanzas, y la

Presidencia del
Consejo de Ministros en
relacion a la

implementacion de los
lineamientos para el
transito de una entidad
publica al régimen del
servicio civil; asi como a
la normativa publicada
por otras entidades
publicas que afecta
directamente la
implementacion del
citado proceso

sobre la normativa y
las herramientas

sobre la normativa y
las herramientas

-Operadores de las
herramientas del transito
al régimen del servicio
civil

Marco normativo del
transito de las
entidades publicas al
régimen del servicio
civil

Marco normativo
del transito de las
entidades publicas
al  régimen del
servicio civil

Cualitativa / nominal

Revision de:

-Ley N°30057, Ley del
Servicio Civil

-Decreto Supremo N°040-
2014-PCM, que aprueba
el Reglamento General de
la Ley N°30057

-Resoluciéon de
Presidencia Ejecutiva
N°160-2013- SERVIR-

PE, que aprueba los
lineamientos para el
transito de una entidad

publica al régimen del
servicio civil

Cualitativa / nominal Revision de:
-Resolucion de
Presidencia Ejecutiva
N°160-2013- SERVIR-
PE, que aprueba Ila
Directiva N°001-2013-
SERVIR/GDSRH
-Resolucion de
Presidencia Ejecutiva
N°106-2014- SERVIR-

PE, que aprueba la Guia
de Mapeo de Puestos y
sus Anexos

-Resolucion de
Presidencia Ejecutiva
N°152-2014-  SERVIR-
PE, que aprueba Ila
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Marco normativo de
las herramientas para
el trdnsito de las
entidades publicas al
régimen del servicio
civil

Marco normativo de
los lineamientos,
herramientas 0
metodologias que
se hubieran
aprobado para la
operativizacién del
proceso de transito
demandado por la
Ley del Servicio

Civil y Su
Reglamento
General

Directiva N°001-2014-
SERVIR/GPGSC “Reglas
de aplicacidon progresiva
para la aprobacién del
Cuadro de Puestos de las
Entidades”

-Resolucion de
Presidencia Ejecutiva
N°234-2014-  SERVIR-
PE, que modifica Ila
Directiva N°001-2014-
SERVIR/GPGSC “Reglas
de aplicacion progresiva
para la aprobacion del
Cuadro de Puestos de las
Entidades”

-Resolucion de
Presidencia Ejecutiva
N°100-2015- SERVIR-
PE, que aprueba Ila
Directiva N°001-2015-
SERVIR/GPGSC
“Familias de puestos y
roles 'y Manual de
Puestos Tipo (MPT)
aplicables al régimen del
servicio civil”, asi como el
“Catalogo de Puestos
Tipo”, que forma parte
integrante del Manual de
Puestos Tipo
-Resolucién de
Presidencia Ejecutiva
N°137-2014-  SERVIR-
PE, que aprueba Ila
Directiva N°003-2015-
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SERVIR/GPGSC “Inicio
del proceso de
implementacion del nuevo
régimen de servicio civil”
-Resolucion de
Presidencia Ejecutiva
N°200-2015- SERVIR-
PE, que aprueba Ila
Directiva N°001-2014-
SERVIR/GDSRH
“Normas para la
aplicacion del
Dimensionamiento de las
Entidades Publicas”

Otras normas que
afectan la
implementacion  del
trnsito de las
entidades publicas al
régimen del servicio
civil

Otras normas que
afectan los recursos
de los que disponen

las entidades
publicas para
operativizar su

proceso de transito

Cualitativa / nominal

Revision de:

-Decreto Supremo N°138-
2014-EF, que aprueba el
Reglamento de
Compensaciones de la
Ley N°30057

-Decreto  de Urgencia
N°004-2015, que dicta
medidas para la ejecucion
de intervenciones ante el
periodo de lluvias 2015 —
2016 y la ocurrencia del
fenémeno de El Nifio
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Dimensidén

Grado de
avance de la
municipalidad en
su proceso de

transito al
régimen del
servicio civil

Caracterizacion de variables consideradas dependiente e independiente para el andlisis del objeto de estudio

Definicién operacional de la variable

Variable especifica

Hito del proceso de transito en el
gue se encuentra la municipalidad

Tipo de

variable

Cuantitativa
/ escalar

Definicién instrumental
Opciones

Comision de Transito conformada 1
Comision de Transito capacitada 1
Mapeo de Puestos en proceso de contratacion u 1
organizacion interna

Mapeo de Puestos en ejecucion 1
Mapeo de Puestos culminado 1
Mapeo de Procesos en proceso de contratacion 0
u organizacion interna

Mapeo de Procesos en ejecucion 1
Mapeo de Procesos culminado 1
Informe de Mejoras en proceso de contratacion 0
u organizacion interna

Informe de Mejoras en elaboracion 1
Informe de Mejoras culminado 1
Célculo de la Dotacibn en proceso de 0
contratacion u organizacion interna

Célculo de la Dotacion en ejecucion 1
Célculo de la Dotacién culminado 1
Manual de Perfiles de Puestos en proceso de 0
contratacion u organizacion interna

Manual de Perfiles de Puestos en elaboracion 0
Manual de Perfiles de Puestos elaborado 1
Cuadro de Puestos de la Entidad en proceso de 0
contratacion u organizacion interna

Cuadro de Puestos de la Entidad en elaboracion 0
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Cuadro de Puestos de la Entidad elaborado 0
Alcalde que asumié la funcion Cuantitativa
/ escalar - -
Cantidad de personas que prestan | Cuantitativa
servicios en el ministerio / escalar - -
Cantidad de regimenes laborales y | Cuantitativa
modalidades contractuales que |/ escalar - -
Caracteristicas | coexisten
organizacionales | Proporcion de ocupantes de | Cuantitativa
de la | puestos en regimenes laborales | / escalar - -
municipalidad permanentes
Grado de injerencia de los | Cuantitativa Bajo 0
sindicatos en los asuntos | / escalar Medio 0
vinculados al transito de la Alto 0
municipalidad
Rotacion del responsable del | Cuantitativa
organo o0 unidad organica de |/ escalar - -
Planeamiento y Presupuesto, o la
que haga sus veces
Rotacion del responsable del | Cuantitativa
organo o unidad organica de |/ escalar - -
Recursos Humanos, o la que haga
Sus veces
Caracteristicas | Cantidad de afios que lleva en | Cuantitativa
de la | transito el ministerio | escalar - -
normatividad vy
las herramientas
del transito Organizacion de la operatividad del | Cualitativa / | Equipo interno 1
transito nominal Empresa consultora 0
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Percepcion de la complejidad de las | Cuantitativa Baja 01
herramientas del transito / escalar Media 02
Alta 03
Nadie ejerce el rol 3
Servidor civil de carrera de tercer nivel 1
Posicién jerarquica del puesto que | Cuantitativa | organizacional
se desempefia como process | /escalar | Servidor civil de carrera de segundo nivel 2
champion en la municipalidad organizacional
Liderazgo en el Directivo publico de tercer nivel organizacional 0
Proceso de Directivo publico de segundo nivel 0
transito de la organizacional
municipalidad Funcionario  publico de  primer nivel 0
organizacional
Nadie ejerce el rol 3
Posicion jerarquica del puesto que Servidor civil de carrera de tercer nivel 0
se desempeifla como process | Cuantitativa | organizacional
leader en la municipalidad / escalar | Servidor civil de carrera de segundo nivel 1
organizacional
Directivo publico de tercer nivel organizacional 1
Directivo publico de segundo nivel 0
organizacional
Funcionario  publico de  primer nivel 0

organizacional
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