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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién titulado “La bancarizacion de las
cobranzas de arriendos y el control interno en el area de tesoreria de la
Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019”, es una investigacion de tipo
aplicativa ya que se utilizaron informaciones de terceros para justificar el
problema planteado; ademas presenta un enfoque cuantitativo ya que se
genera y se prueba la hipétesis utilizando instrumentos para medir el
fendmeno; el nivel es descriptivo porque se pretende describir las
caracteristicas y propiedades de las variables, asimismo es correlacional ya
que va a determinar el grado de relacion entre las variables y presenta un
disefio de investigacion no experimental; porque no se ha manipulado ninguna

de las variables.

El objetivo de la investigacion es, describir la relacion que existe entre la
bancarizacion de las cobranzas de arriendos y el control interno del area de

tesoreria de la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

Para la obtencion de resultados se utilizaron encuestas de opinién a la
muestra que consta de 7 trabajadores, la muestra es reducida ya que lo que
se pretende investigar es acerca de bancarizar los arriendos por lo que las
areas que tienen una estrecha vinculacién son Tesoreria, Contabilidad y

Actividad Econémica y Comercial.

Finalmente se realizd la prueba de hipétesis utilizando la correlacion de
Pearson demostrando que la bancarizacion y el control interno tienen una
relacion significativa luego de someterse al coeficiente de Pearson arrojando
un valor significativo de 0.830 en el que manifiesta que existe una correlacion
positiva entre las variables. Los resultados obtenidos sefialan que los
trabajadores encuestados indican que la bancarizacion de la cobranza de
arriendos incide significativamente en el control interno, con lo que se
comprueba que al tener un mayor control permitira una oportuna toma de

decisiones en la Institucion.

Palabras claves: bancarizacion, arriendos, control interno, toma de

decisiones.



ABSTRACT

The present research work entitled “The banking of lease collections and
internal control in the treasury area of the Huanuco Charitable Society, 20197,
is an application type investigation since third party information was used to
justify the problem raised; It also presents a quantitative approach since the
hypothesis is generated and tested using instruments to measure the
phenomenon; The level is descriptive because it is intended to describe the
characteristics and properties of the variables, it is also correlational since it
will determine the degree of relationship between the variables and presents
a non-experimental research design; because none of the variables have been

manipulated.

The objective of the investigation is to describe the relationship that exists
between the banking of lease collections and the internal control of the treasury

area of the Huanuco Charitable Society, 2019.

In order to obtain results, opinion surveys were used on the sample consisting
of 7 workers, the sample is reduced since what is intended to investigate is to
bank the leases, so the areas that have a close relationship are Treasury,

Accounting and Economic and Commercial Activity.

Finally, the hypothesis test was performed using Pearson's correlation,
demonstrating that banking and internal control have a significant relationship
after submitting to the Pearson coefficient, yielding a significant value of 0.830
in which it states that there is a positive correlation between the variables. The
results obtained indicate that the workers surveyed indicate that the banking
of the collection of leases has a significant impact on internal control, which
proves that having greater control will allow for timely decision making in the

Institution.

Keywords: banking, leasing, internal control, decision making.
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INTRODUCCION

La presenta investigacion titulada “La bancarizacion de las cobranzas de
arriendos y el control interno en el area de tesoreria de la Sociedad de
Beneficencia Huanuco, 2019” trata de responder al problema general
planteado; ¢ Qué relacion existe entre la bancarizacion de las cobranzas de
arriendos y el control interno del area de tesoreria de la Sociedad de
Beneficencia Huanuco, 2019? Ademas, se puso a prueba la hipotesis; La
bancarizacion de las cobranzas de arriendos incide significativamente en el
control interno del &rea de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia Huanuco,
20109.

Teniendo en cuenta los aspectos relevantes, la presente investigacién ha sido

estructurada en cinco capitulos:

En el Capitulo I, presenta el Problema de Investigacion la misma que se divide
en la descripcion del problema, formulacion del problema, objetivo general y

especifico, justificacion, limitaciones y la viabilidad de la investigacion.

En el capitulo I, se desarrolla el Marco Teo6rico en el que se describe los
antecedentes de la investigacion, las bases teéricas, las definiciones

conceptuales, hipétesis, variables y la operacionalizacion de variable.

En el capitulo Ill, se tiene la Metodologia de la Investigacion dividida por el
tipo de investigacion, la poblacién y muestra y las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos.

En el capitulo 1V, Resultados en donde se apreciara el procesamiento de

datos, la contrastacion de hipoétesis y la prueba de hipotesis.

En el capitulo V, Discusidén de Resultados se presenta la contrastacion delos
resultados del trabajo de investigacion. Y por ultimo se presentan las

conclusiones y recomendaciones.

Esta investigacion se realizo con la finalidad de describir la relacion que existe
entre la bancarizacion de las cobranzas de arriendos y el control interno. Por
lo que el resultado obtenido se deduce que una bancarizacion es

indispensable dentro de una institucion ya que no solo brindara seguridad de

Xl



los ingresos y reducira costos, sino que también transparencia a las

operaciones contribuyendo a mejorar un sistema de control interno.

Por lo tanto, en la investigacion se pudo comprobar que la bancarizacion y el
control interno inciden significativamente ya que luego de someter al
coeficiente de Pearson se obtuvo como resultado un valor de 0. 830 lo cual
indica que existe una correlacién positiva alta es decir existen relacion entre

las variables.

Xl
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del Problema
En la actualidad tanto personas como empresas realizan
actividades de pagos, ahorros, transferencias o prestamos que son
parte de la vida; de ahi surge la necesidad de tener un control de las
diferentes transacciones que se pueden suscitar. Por ello la
bancarizacion toma un papel importante dentro de las transacciones ya
gue no solo brindara transparencia en sus operaciones, sino que
contribuird en la inclusién financiera y el desarrollo econémico del Peru.

La base de datos Global (Findex, 2017), sefiala el panorama

regional con mayor inclusioén financiera (bancarizacién), paises como
Suecia, Nueva Zelanda, Noruega y Dinamarca cuentan con el cien por
ciento de sus poblaciones bancarizadas asimismo Australia, Alemania,
Francia, Bélgica, Canada y Reino Unido el porcentaje de la poblacion
con una cuenta bancaria va desde 97 a 99 %. Mientras que el 60% de
la poblacion latinoamericana no estéa bancarizada. En Brasil el 80% de
su poblacién adulta cuenta con una cuenta bancaria. En chile alcanza
el 78% mientras que el Pera apenas representa el 43%.

Segun (Inga, 2010), sostiene que la bancarizacion es el grado
de uso del sistema financiero en las transacciones entre los diversos
agentes econdémicos; es decir no solo la apertura de las cuentas de
ahorro o depdsitos sino el uso de toda la gran gama de servicios que
ofrece el sistema financiero.

Las diversas actividades que desarrollan las empresas,
entidades y personas han permitido que se desarrollen y se optimicen
un sistema de control interno dentro de ellas. Podemos decir que un
control interno es una herramienta indispensable que va a permitir el
uso adecuado de los recursos para el logro de objetivos a corto o largo
plazo; ademas un control interno estructurado proporcionara una
seguridad razonable y transparente en cuanto a sus operaciones. (del
Toro Rios, 2005).

14



Segun (Porch, 1992), sostiene que “el control aplicado a la
gestion tiene por meta mejorar los resultados ligados a los objetivos”.
Se deduce que una organizacion que arroja resultados positivos (logro
de objetivos) significa que se esta aplicando un buen sistema de control
interno.

La Sociedad de Beneficencia de Huanuco ubicada en el Jr.
Damaso Beraln N° 1063, es una institucion social por su interés
benéfico y de servicio a la colectividad que brinda servicios; funerarios,
venta de nichos, alquileres de inmuebles entre otros; si bien la
institucion cuenta con Manuales de Operaciones y Funciones (MOF) y
su Reglamento de Operaciones y Funciones (ROF) que permite el
manejo adecuado del control interno dentro de la institucion.

En la sociedad de beneficencia Huanuco, durante algunos afios
se tuvo deficiencias en el area de tesoreria en cuanto la recaudacion
de sus ingresos, puesto que anteriormente las cobranzas se realizaban
de manera tradicional cometiendo errores en cuanto al cobro de
arriendos y el célculos de los intereses, asimismo incurrian en la
inseguridad de los ingresos, ya que no se depositaban lo recaudado
diariamente, como también no se tenia un seguimiento de los
arrendatarios morosos, todo esto conllevo a no cumplir con los
objetivos trazados.

Hace poco se propuso la bancarizacion de las cobranzas de
arriendos; el area de tesoreria dispuso la implementacion de un
sistema de pagos exclusivos para los arrendatarios, el cual consiste en
la apertura de una cuenta bancaria en donde la entidad financiera
podra filtrar datos de los arrendatarios para su respectivo pago. Conla
implementacién de la bancarizacion se viene dando resultados
favorables permitiendo disminuir costos, transparencias en la
informacion, seguridad de los ingresos y de la entidad.

Lo que se pretende realizar en esta investigacion es determinar
la relaciébn que existe entre la bancarizacion de las cobranzas de
arriendos y el control interno del area de tesoreria de la Sociedad de

Beneficencia Huanuco, 2019.

15



1.2

1.3.

1.4.

Por ello la bancarizacion y el control interno dentro de la
institucion es importante ya que por medio de ella se logrard un mayor
control de ingresos, seguridad razonable, reducir el trabajo del personal
para que se pueda enfocar en la realizacion de otras actividades, evitar
el dinero en efectivo (riesgos de asalto) y sobre todo la transparencia
de los recursos recaudados. Ademas, por medio de la bancarizacién
fomentaremos no solo a la contribucion en el control interno sino

también a la inclusion financiera para el desarrollo econémico del pais.

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General.
¢, Qué relacion existe entre la bancarizacion de las cobranzas de
arriendos y el control interno del area de tesoreria de la Sociedad

de Beneficencia Huanuco, 2019?

1.2.2. Problemas Especificos.

= ¢ Qué relacion existe entre los medios de pago y el control
interno del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia
Huanuco, 20197

= ;Qué relacibn existe entre las dimensiones de la
bancarizacion y el control interno del area de tesoreria de la
Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019?

= ¢ Qué relacion existe entre el sistema financiero y el control
interno del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia

Huanuco, 20197

Objetivo General
Describir la relacion que existe entre la bancarizacion de las cobranzas
de arriendos y el control interno del &rea de tesoreria de la Sociedad de

Beneficencia Huanuco, 2019.

Objetivos Especificos
= Describir qué relacion existe entre los medios de pago y el control
interno del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia

Huanuco, 2019.
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15.

= Describir qué relacion existe entre las dimensiones de la
bancarizacion y el control interno del area de tesoreria de la
Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

= Describir qué relacion existe entre el sistema financiero y el control
interno del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia
Huanuco, 2019.

Justificacién de la Investigacion.

Justificacion tedrica.

La presente investigacion pretende ampliar los conocimientos
tedricos y su aplicacion relacionada a las variables de estudio, a fin de
determinar como la bancarizacién de los cobros de arriendos de la
Sociedad de Beneficencia Huanuco — 2019, se relaciona en el sistema
de control interno de tesoreria de la Institucidon, permitiendo la

utilizacion de los recursos eficientes y al logro de objetivos.
Justificacién Practica.

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad de
demostrar cuan importante es la bancarizacion como medio para el
control interno dentro del area de tesoreria ya que no solo ayuda a tener
un mayor control de sus egresos e ingresos, sino que también a una
transparencia en cuanto a sus declaraciones y evitar las falencias que
se puedan suscitar. Ademas, un buen control interno permitird no solo
al area de tesoreria sino a todas a cumplir con los objetivos y metas

planteados a corto y largo plazo.
Justificacién metodoldgica.

Los métodos, las técnicas e instrumentos de recoleccion y
procesamiento de datos de la investigacion que se emplearon
permitiran recolectar una informacién fiable y conocer el grado de
relacion que tienen las variables y como puede ayudar a mejorar un

sistema de control interno dentro de una institucion.
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1.6.

1.7.

Limitaciones de la Investigacién.

La disponibilidad del tiempo de los trabajadores para acceder y
proporcionar informacion al momento de aplicar el instrumento.

El tiempo limitado que por cuestiones de trabajo limita el normal
desarrollo de la presente investigacion, sin embargo, se cumplird con

el desarrollo de la misma.

Viabilidad de la Investigacion.
La presente investigacion es viable ya que se contd con los
recursos materiales, humanos vy financieros necesarios y una

informacion fehaciente vy fiable.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion.

Antecedentes Internacionales.

Segun (Posso R & Barrios B, 2014), en su tesis titulada “Disefio

de un modelo de control interno en la empresa prestadora de servicio

hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera, que

permitira el mejoramiento de la informacion financiera”. Presentada a

la universidad de Cartagena — Colombia. Concluye:

a.

Mediante el desarrollo de la investigacion realizada en la empresa
prestadora de servicios hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco
hotel La Cocotera, se pudo evidenciar que el Control Interno es una
herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva
el objeto social y los objetivos trazados por la empresa.

Por esta razon los autores finalmente estructuran una definicion
para el Control Interno concibiéndolo como aquel instrumento
administrativo que proporciona seguridad en las operaciones,
confiabilidad en la informacién financiera, el cumplimiento de las
leyes y mejora la comunicacion entre las diferentes areas de las
organizaciones.

El Control Interno como tal no significa el remedio infalible a las
eventuales anomalias y/o inconsistencias que puedan surgir en el
desarrollo normal de los negocios, pero si brinda la posibilidad de
mitigar y aliviar los traumas que se podrian presentar.

El concepto de Control Interno reviste una importancia fundamental
para la estructura administrativo-contable de la entidad que fue
objeto de estudio. Se relaciona con la confiabilidad de sus estados
contables, con la veracidad razonable de su sistema de informacion
interno, con su eficacia y eficiencia operativa y con el riesgo de
fraude.

Si bien es cierto, que ningun sistema de Control Interno, por mas

detallado y estructurado que sea, puede por si solo garantizar el
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cumplimiento de sus objetivos, los autores buscan con este trabajo
brindar a la empresa prestadora de servicios hoteleros eco
turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, una seguridad

razonable de que el objetivo se logre.

Segun (de Arza Marquez, 2016), en su tesis titulada “Evaluacién de
los procesos de bancarizacion en Colombia y Chile durante el periodo
2007-2015, como determinantes del crecimiento econdmico local’,
presentada a la Universidad de la Salle, Bogota — Colombia. Concluye:
a. El correcto funcionamiento del sistema financiero es fundamental

para el crecimiento de la economia de un pais, ya que es el medio
gue permite que la asignacion del capital dentro de esta. Los
procesos de globalizacion han obligado a los sistemas financieros
de todos los paises del mundo a buscar un sistema bancario versatil
y competitivo. Chile por ejemplo sigue unos lineamientos claros en
los cuales el crecimiento del sistema financiero es su abanderado
para la dinamizacién de la economia. En menor medida, pero con
mucho esfuerzo le sigue Colombia quien en los dltimos 9 afios ha
aumentado toda la infraestructura del sistema financiero para poder
llegar a cubrir la mayor cantidad de poblacion posible y asi
beneficiarlos con la inclusion financiera.

b. EI moderado grado de profundizacion del sistema financiero
colombiano, los elevados margenes de intermediacion y las altas
tasas de interés, la excesiva concentracion del crédito, la insuficiente
competencia en el sector financiero y la clara insuficiencia del crédito
de largo plazo tradicionalmente prevalecientes en el pais no han
favorecido la creacion de un clima de inversiobn y modernizacion
productivas requerido para el desarrollo industrial. Sin embargo,
estas restricciones a la liberalizacion del sistema financiero han
hecho que Colombia posea uno de los mas robustos y estables
sistemas del mundo.

c. Si las personas conocen el funcionamiento del mercado seran
menos reacios a ser bancarizados y asi obtener todos los beneficios

como el ahorro, la inversidon y el crédito. Uno de los puntos mas
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fuertes en cuanto a la dinamizacion del sistema financiero chileno es
la informacién que los habitantes de este pais tienen sobre el
sistema financiero. De esta forma no son autoexcluidos por la falta

de informacion.

Antecedentes Nacionales.

Segun, (Escobar A, 2018) en su tesis titulada “Propuesta de mejora

de bancarizacion en el proceso de cobranza de pensiones en la |.LE.P

Bautista la Luz, Independencia 2018.” Presentada a la Universidad

Privada del Norte-Lima-Peru, Concluye que al bancarizar los procesos

de cobranza se reducirian:

a.

Tiempos: El personal encargado de la cobranza de pensiones solo
tendria que validar diariamente mediante la banca por internet el
informe de los padres que han cancelado y en el caso de los
pendientes de pago realizar el seguimiento de cobranza mediante
los diferentes medios validos como son: via correo electrénico,
comunicados escritos (agenda escolar), llamadas telefénicas y
entrevistas personales.

Seguridad de sus ingresos: El personal no manejaria el dinero en
efectivo, sino que con la bancarizacion los montos cancelados por el
padre de familia serian abonados directamente a la cuentacorriente
de la |l.E.

. Tiempo: El proceso de cobranza propuesto permitiria que el personal

encargado pueda dedicarse a llevar un correcto proceso de
cobranza directamente a los clientes morosos.

Asignaciéon de funciones: Al reducir las funciones del personal de
tesoreria y teniendo en cuenta las necesidades de la institucion

podria asignarsele otras funciones de apoyo para el area.

Segun (Carranza G, Cespedes B, & Yactayo A, 2016), en su tesis

titulada “Implementacion del control interno en las operaciones de

tesoreria en la empresa de servicios Suyelu S.A.C. del distrito del

Cercado de Lima en el ano 2013”. Presentada a la Universidad de

Ciencias y Humanidades, Los Olivos — Peru. Concluye:
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a. En la Empresa de Servicios SUYELU S.A.C. no se realizan
procedimientos que permitan el control interno en las operaciones
de tesoreria como consecuencia los colaboradores del area
desconocen las funciones especificas diarias que deben realizar,
realizando sus funciones de manera empirica o de acuerdo a las
necesidades prioritarias de la empresa; esto se genera debido a que
no cuentan con un manual de procedimientos especificos para cada
operacion que se realiza en tesoreria, este manual es indispensable
para que cada trabajador conozca los pasos a seguir y de esta
manera se ejerza control en las actividades y procedimientos diarios
de las operaciones de tesoreria .

b. Como resultado de la omisién de identificar al beneficiario del pago
al momento de girar el cheque genera un desorden administrativo
asi como el incumplimiento de uno de los requisitos que dicta la Ley
de Titulos y Valores asimismo, los papeles de trabajo de la muestra
extraida del extracto bancario refleja un gran nimero de cheques
girados al portador mensualmente, lo que dificulta conocer a quien
se ha destinado el pago de la adquisicion de bienes o servicios
ocasionando retraso en el trabajo diario de las distintas areas de la
empresa. También hemos podido observar que existen diferencias
entre el libro bancos y el estado de la cuenta corriente debido a que
existen cheques girados y no cobrados con demasiada antigliedad
y no son anulados por parte de la gerencia.

c. En conclusién, el dinero que ingresa a caja diariamente no se
depositan en las cuentas corrientes de la empresa diariamente, lo
gue podria ocasionar pérdidas, robos hasta incluso un mal uso de
dinero por parte del personal del area de tesoreria.

d. En conclusion, establecer fechas de pago a proveedores mediante
la elaboracién de un cronograma de pago origino que la empresa
pueda contar con el dinero disponible para hacer frente a sus

obligaciones.
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Antecedentes Regionales.

Segun (Esteban Huaman, 2019), en su tesis titulada “La
bancarizacion y la produccion de las MYPES del distrito de Huanuco -
2018”, presentada a la Universidad de Huanuco. Concluye:

a. Segun los resultados de la investigacibn se obtuvo un valor
correlacional de 0.302, el cual manifiesta que hay una correlacion
positiva media entre las variables de estudio. Siendo esto una
relacion directamente proporcional ya que la Bancarizacion se
relaciona significativamente en la Produccion de las empresas
MYPES del distrito de Huanuco 2018. De esta forma se acepta la
hipotesis general, concluyendo que para el 80% de los empresarios
encuestados, la Bancarizacion se relaciona de manera positiva con
la Produccion de las empresas MYPES del distrito de Huanuco 2018
ya que de esta manera esto ayuda al crecimiento econémico del
pais.

b. Segun los resultados de la investigacion se obtuvo un valor
correlacional de 0.317, aceptando que existe una correlacion
positiva media entre la dimension 1: Nivel de Profundidad y la
variable dependiente Produccién. De esta forma se acepta la
hipotesis especifica n° 1; Siendo esto una relacién directamente
proporcional ya que el Nivel de Profundidad se relaciona
significativamente en la Produccion de las empresas MYPES del
distrito de Huanuco 2018. Con esto de deduce la importancia de
realizar prestamos de entidades financieras a empresas MYPES.

c. Segun los resultados de la investigacibn se obtuvo un valor
correlacional de 0.861, aceptando que existe una correlacion
positiva fuerte entre la dimension 2: Nivel de Cobertura y la variable
dependiente Productividad Econdmica. De esta forma se acepta la
hipotesis especifica n° 3; Siendo esto una relacion directamente
proporcional ya que el Nivel de Intensidad de Uso se relaciona
positivamente en la Produccion de las empresas MYPES del distrito
de Huanuco 2018. Esto no da a entender la cantidad de
microempresarios que utilizan las entidades financieras para

salvaguardar su dinero.
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Segun (Morales de la O, 2018), en su tesis titulada “Disefio de control
interno de acuerdo al COSO I, para el fortalecimiento del area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Singa, Provincia de
Huamalies, Region de Huanuco, 2016”, presentada a la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. Concluye:

a. En lo referente al primer objetivo especifico, de la investigacion a
partir de una revision bibliografica de conceptos de los componentes
del entorno de control segun practicas del COSO Ill, se alcanzo el
resultado del primer objetivo especifico de esta investigacion, donde
se verifico la situacion actual del sistema de control interno con
respecto a los Procesos de Gestion del Area de Tesoreria,
evidenciando que no contaba con los controles adecuados sobre sus
procesos y actividades.

b. Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion se
disefiaron un marco metodolégico para la identificacion de los
indicadores el cual permiti6 ampliar las dimensiones del entorno de
control mediante la incorporaciéon de elementos que fueron
evaluados en este estudio, con los resultados de esta evaluacion se
desarroll6 un sistema de indicadores gréaficos donde se pudieron
identificar las situaciones que, producto de factores internos y
externos pudieran afectar la consecucion de los objetivos
propuestos, identificando de manera eficaz y oportuna las fortalezas
y oportunidades de mejora en la prestacion de servicio a la sociedad.

c. El tercer objetivo, se logré la consecucion del mismo mediante un
analisis realizado con el disefio de COSO |llI, relacionado a los
indicadores anteriormente evaluados en el segundo objetivo, lo cual
nos demuestra la importancia del cumplimiento de las leyes, normas
y directivas de control interno dentro de la organizacion para asi
reducir riesgos de corrupcion, fraudes y acentuar las fortalezas de la

Municipalidad.
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2.2.

Bases Teodricas.
2.2.1. Bancarizacion.

Segun (Morales & Yéanez, 2006), definen a la bancarizacion
como el establecimiento de relaciones estables y amplias entre las
instituciones financieras y sus usuarios, respecto de un conjunto de
servicios financieros.

Segun la revista (Actualidad Empresarial, 2004), define que la
bancarizacion es el término simple y cominmente usado para hacer
referencia al alcance o al acceso que tiene la poblacién a toda una
amplia gama de servicios cuyo proveedor es el sector financiero formal.

Para (Franco Leon, 2012), menciona que en nuestro pais la

bancarizacion implica mucho mas que el acceso al crédito, en efecto
paralos usuarios comerciales el acceso a cadenas de pago, al corretaje

de seguros, a instrumentos de ahorro entre otros.

Objetivos de la Bancarizacion.

Segun (Consultoria., 2012) el objetivo de la denominada

bancarizacion es la de formalizar las operaciones econdmicas,
coparticipacion de las empresas del sistema financiero para
fiscalizacion y deteccion del fraude tributario.
A tal imposicion del ITF, al que, a su vez, como todo tributo su proposito
es contribuir con los gastos publicos como uno de los principio de
solidaridad que se encuentra consagrado implicitamente en la clausula
gue reconoce al Estado peruano como un Estado Social de Derecho
(Constitucion Politica del Peru., 1993)(art.43..)".

Bajo el siguiente concepto podemos decir entonces que la
bancarizacion no es otra cosa que la manifestacion de la potestad
tributaria con la que actia el Estado empleando como vehiculo una
Ley, a efectos que se cumplan las que ella establezca.
Consecuentemente siendo una Ley que impone vigencias de
relevancia fiscal, la misma se torna en una norma de orden publico.
Asi las cosas, la bancarizacion se traduce en una obligacion tributaria

en virtud de la cual se impone una carga fiscal (Consultoria., 2012).
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Ello, en la medida que, de no emplearse los Medios de Pago
regulados por la citada Ley, en cuanto resulte obligatorio hacerlo, no
se podra alcanzar el reconocimiento de los efectos tributarios de la

operacién celebrada por el contribuyente.

Importancia de la Bancarizacién.

Segun la (Sunat, 2019), este concepto se asocia como una
medida que permita que todas las operaciones econdmicas tengan un
mismo nivel de control y que el Estado pueda ejercer sus labores de
fiscalizacion que le corresponda, contra la evasion tributaria y cualquier
otra mala practica que vaya en contra de la formalizacion de la
economia del pais.

Salazar (2012), la bancarizacion significa utilizar intensivamente
al sistema financiero para facilitar las transacciones efectuadas entre
los agente econdmicos, por lo tanto es importante para impulsar la
formalizacion de la economia via la canalizacion por el sistema
financiero de gran parte de las transacciones realizadas en la economia
ademas de reducir la evasion y la informalidad en la medida que
potencia la fiscalizacién; pues internacionalmente se ha demostrado
gue existe una innegable relacidén entre los niveles de bancarizacién y
de evasion tributaria.

En opinion de (Duran, 2016), la inclusion financiera y la
bancarizacion se pueden definir como el acceso y uso de servicios
bancarios de calidad por parte de todos los segmentos de la poblacién.
Esto facilita el acceso de la poblacion a servicios financieros
sostenibles y seguros; contribuye al incremento del ingreso y a reducir
la pobreza, lo que genera crecimiento economico y estabilidad

financiera.
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Figura 1. IMPORTANCIA DE LA BANCARIZACION.
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(Por qué es importante la bancarizacién?

1.Darle mayor valor al dinero (rentabilidad).

2. Crecimiento (ser sujeto de crédito y mejorar mi negocio
propio).
3. Tener un historial crediticio.

4. Facilitar el sistema de pagos y reducir el uso del dinero
fisico (menores riesgos).
FUENTE: Superintendencia de Banca y Seguros.

ELABORACION: Propia.
Ventajas y Desventajas de la Bancarizacion.
Ventajas:

Permite el impulso de la formalizacion de la economia via
canalizacion a través del sistema financiero de gran parte de las
transacciones realizadas en la economia.

Permite la creacion de una base de actos disponibles que sirva de
apoyo a fiscalizaciones futuras sirviendo como fuente de informacion.
Desincentiva la realizacion de operaciones marginales y simuladas.
Permite elevar la presion tributaria y asi el financiamiento del gasto
publico.

La Bancarizacion permite realizar cruces entre contribuyentes,
ampliando la base tributaria.

La administracion tributaria obtiene informacién de los ingresos y
egresos no declarados en los actuales contribuyentes y facilita la
deteccion de acciones evasivas.

Permite detectar operaciones de origen ilicito, como lavado de dinero
y corrupcion.

Desventajas

No permite la libre movilidad de capitales, pues eleva los costos de
transaccion.

Se dan complicaciones en la gestion y la dinamica del sistema
financiero.

Bancarizacion y uso de medios de pago.
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Norma de la Bancarizacion de la Economia.

(TUO de la "Ley N° 28194 para la lucha contra la evasion y para la
Formalizacion de la Economia", 2007), en el articulo 4° sefiala que el
monto a partir del cual se deberd utilizar Medios de Pago, es de tres mil
guinientos nuevos soles (S/. 3,500) o mil délares americanos (US$
1,000). ElI monto se fija en nuevos soles para las operaciones pactadas
en moneda nacional, y en ddolares americanos para las operaciones
pactadas en dicha moneda.

Medios de Pago

En el articulo 5° de la (LEY N° 30730, Ley que modifica los articulos
3,5y 7 del Decreto Supremo 150-2007-EF, TUO de la Ley para la
lucha contra la Evasion y para la Formalizacion de la Economia.,
2018), sefiala que los Medios de Pago a través de empresas del
Sistema Financiero que se utilizardn en los supuestos previstos en el
articulo 3° son los siguientes:

Depdsitos en cuenta: Es la acreditacion de dinero en una cuenta
determinada, sea que provenga de la entrega de dinero en efectivo o
de la liquidacion de un instrumento financiero. No comprende los
instrumentos financieros entregados en custodia o garantia.

Giros: A la entrega de dinero, sin utilizar las cuentas a que se refiere
el inciso a) del articulo 9° de la Ley, a la Empresa del Sistema
Financiero para ser entregado en efectivo a un beneficiario, en la
misma plaza o en otra distinta. La operacion puede ser realizada por
la Empresa del Sistema Financiero que recibié la orden, o por otra a
guien ésta le encargue su realizacion.

Transferencia de fondos: A la autorizacion para que la Empresa del
Sistema Financiero debite en la cuenta del ordenante un determinado
importe, para ser abonado en otra cuenta del propio ordenante o en la
cuenta de un tercero beneficiario, en la misma plaza o en otra distinta.
La operacion puede ser realizada por la Empresa del Sistema
Financiero que
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recibié la orden, o por otra a quien ésta le encargue su realizacion.
Ordenes de Pago: Autorizacion para que la Empresa del Sistema
Financiero debite en la cuenta del ordenante un determinado importe
para ser entregado, sin utilizar las cuentas a las que se refiere el
inciso a) del articulo 9° de la Ley, a un beneficiario en la misma plaza
0 en otra distinta. La operacion puede ser realizada por la Empresa
del Sistema Financiero que recibid la orden o por otra a quien ésta le
encargue su realizacion.

Tarjetas de débito: A la que permite a su titular pagar con cargo a los
fondos que mantiene en cualquiera de sus cuentas establecidas en la
Empresa del Sistema Financiero que la emitio.

Tarjetas de crédito: A la que permite a su titular realizar compras y/o
retirar efectivo hasta un limite previamente acordado con la empresa
gue la emitio.

Cheques: Segun (LEY N° 30730, Ley que modifica los articulos 3,5 y
7 del Decreto Supremo 150-2007-EF, TUO de la Ley para la lucha
contra la Evasion y para la Formalizacion de la Economia., 2018),
dispone que ya no serd exigible el cheque que contengan “ no
negociable” para que sea calificado como medio de pago.

Remesas: Son transferencias de dinero que un emigrante envia a su
pais de origen. (Las remesas, s.f.).

Cartas de crédito: Conocida también como crédito documentario, es
un método de pago que permite que el comprador (importador) se
comprometa a pagar al vendedor (exportador) a través de un banco.
(Cartas de Crédito, s.f.).
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Dimensiones de la Bancarizacion.

Segun (Morales & Yanez, 2006), establece tres dimensiones:
Profundidad: dimension asociada a la importancia relativa agregada
del sistema financiero sobre la economia. Los indicadores de
profundidad son el total de depdsitos y créditos sobre el PBI (Morales
& Yanez, 2006).

Cobertura: dimension asociada a la distribuciébn de los servicios
financieros entre los distintos grupos de usuarios. En este ambito, los
indicadores ma&s comunes son medidas tales como: numero de
medios de pago sobre la poblacién, o nUumero de cajeros y sucursales
por cada 100.000 habitantes entre otros (Morales & Yanez, 2006).
Intensidad de uso: dimension vinculada a la cantidad de
transacciones bancarias realizadas por una poblacion de referencia
(Morales & Yéanez, 2006).

El Sistema Financiero Peruano y la Bancarizacion.
Entidades Financieras
El Perl tiene un Sistema Financiero muy especial, encontramos una
diversidad de empresas que desarrollan la actividad de
intermediacion basado también en la diversidad de regiones, clientes
y usuarios de los servicios que estas instituciones brindan. (Entidades
de regulacion y supervision del sistema financiero, s.f.). La
(Superintendencia de Bancay Seguros), el
Sistema Financiero esta conformado por el conjunto de
empresas que, debidamente autorizadas por los organismos
correspondientes, operan como intermediarios financieros, es decir
pueden canalizar la oferta y la demanda de fondos. De acuerdo a lo
establecido en la legislaciébn vigente se incluye a las empresas
denominadas subsidiarias, empresas de seguros y empresas de
servicios complementarios que requieran autorizacion de la SBS para
constituirse.
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Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)

El ITF es un impuesto que afecta a determinadas transacciones
financieras con un porcentaje del monto total de la operacion; como los
retiros o depdsitos hechos en cualquier cuenta abierta en alguna
empresa del sistema financiero. El porcentaje se encuentra
establecido en el articulo 10 de la Ley N° 28194, y se denomina
alicuota (Impuesto a las Transacciones Financieros ITF, s.f.).

En el articulo 10° del (TUO de la "Ley N° 28194 para la lucha contra
la evasion y para la Formalizacion de la Economia”, 2007) Se
establece el cronograma para la reduccion gradual de la tasa del
Impuesto a las Transacciones Financieras. El impuesto se
determinara aplicando sobre el valor de la operacion afecta, conforme
a lo establecido en el articulo 12° de la Ley, las alicuotas siguientes:

A partir del 1 de enero de 2008 hasta el 31 de diciembre de 2008 la
alicuota sera el 0.07%.

A partir del 1 de enero de 2009 hasta el 31 de diciembre de 2009 la
alicuota sera el 0.06%.

A partir del 1 de enero de 2010 la alicuota seré el 0.05%.

Segun la Ley 29667 Ley que modifica el articulo 10, 13 y 17 del TUO
de la Ley 28194; sefiala en el articulo 10 la alicuota del ITF sera de
0.005% de la operacion afecta, esto se aplicara a partir del 1 de abril
del 2011 para adelante.

Bancarizacion e Intermediacion Financiera.

En un estudio publicado recientemente por BBVA (Perea & Ugarte,
2013), se recogen algunas sugerencias para impulsar la
bancarizacion en Peru. En particular, el estudio se centra en los
factores institucionales (aquellos que podrian reducir los problemas de
informacion asimétrica) y propios de la industria bancaria (desarrollo
de productos e infraestructura bancaria) que condicionan el desarrollo
de los mercados de ahorro y crédito.
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El trabajo no profundiza en los elementos de caracter estructural
(como la informalidad), no porque no sean importantes (la evidencia
empirica sugiere que lo son, y mucho), sino porque las
recomendaciones en este ambito no requieren un analisis mayor
como, por ejemplo, mantener la estabilidad macroeconémica, 0 su
alcance excede los propoésitos del estudio, como es evidente en el caso
de la informalidad (Perea & Ugarte, 2013).

Cuadro N° 01. DIFERENCIAS ENTRE BANCARIZACION E
INTERMEDIACION FINANCIERA.

BANCARIZACION INTERMEDIACION FINANCIERA

Segun (SUNAT, 2019), estelintermediacion es realizada por
concepto se asocia como unalagentes econOmicos que actuan
medida que permita que todasicomo intermediarios entre
las operaciones econdmicasproveedores y usuarios de capital
tengan un mismo nivel definanciero, los cuales brindan un

control... mayor grado de seguridad sobre el
cumplimiento de estas
transacciones, basados en

informacion que producen (Garcia
Diaz, Cardenas Sanchez, & Molina
Rodriguez, 2011).

ntendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT)
ELABORACION: Propia.

2.2.2. Control Interno

Definicién de control.

La Real Academia define el control como la accién y efecto de
comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte, Word
Reference, establece que el control implica comprobar e inspeccionar
una cosa o limitar o verificar una cosa.

Segun (Koontz & Weihrich, 1994) define al control como la medicion y
correccion del desempefio a fin de garantizar que se ha cumplido los

objetivos de la entidad y los planes ideales para alcanzarlos.
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Mientras (Robbins & Coulter, 2009), define como la supervision de
actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y

corregir cualquier desviacion significativa.

Sistema de Control Interno.

(Cespeda, 1999), define al control interno como un conjunto de planes,
métodos y procedimientos adoptados por una organizacién, con el fin
de asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los
registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolle eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la
gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

(Fonseca Luna, 2011), para definir el control interno recopila
informacion del informe COSO (Committee of Sponsoring
Organization), donde define como; un proceso efectuado por la
direccion, la gerencia y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos, dentro de las siguientes
categorias:

Confiabilidad de la informacion.

Eficiencia u eficacia de las operaciones.

Fiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas.

Objetivos del Control Interno.

Segun (Claros Cohaila & Leon Llerena, 2012), menciona que los
objetivos establecidos por el informe COSO se amplian e incluyen los
siguientes obijetivos:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia y la transferencia de las
operaciones.

Cuidar y resguardar los recursos.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores.

Un sistema de control interno tiene objetivos dentro de las entidades en

donde (Fonseca L, 2011), menciona los siguientes objetivos:
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Proteger y salvaguardar los activos de la empresa y evitar su mala
utilizacion.

Mantenimiento preventivo

Separacion de funciones y responsabilidades

Registro de firmas y régimen de autorizaciones

Depdsito de los ingresos

Emision de cheques por cada egreso

Auditoria interna

Obtener la informacion financiera veraz y confiable.
Manual de contabilidad

Conciliacion de informacion financiera

Comparacién de datos actuales con datos pasados
Comparacién de datos histéricos con los pronosticados
Auditoria interna.

Aumentar la eficiencia y productividad en las operaciones.
Division adecuada del trabajo

Diagrama de flujos de informacion

Manuales de procedimientos

Medios materiales y tecnoldgicos razonables

Auditoria interna

Lograr que se cumplan las politicas establecidas en la entidad.
Organigramas funcionales

Manuales de funciones

Auditoria interna

Importancia del Control Interno

La (Contraloria General de la Republica, 2016), identifica las
caracteristicas especificas del Control Interno en el sector publico en
comparacion con el privado y de ahi su especial importancia; siendo
estas:

Sus objetivos sociales o politicos;

La financiacion con dinero publico;

La importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento.
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Ademas la (Contraloria General de la Republica, 2016), sefiala que el
Control Interno ayuda a las entidades a alcanzar sus objetivos,
previniendo los riesgos que pudieran afectarles al logro de ese fin.

Un sistema de controles internos efectivos es un componente critico de
la administracién bancaria y un fundamente para la operaciéon segura y
sélida de las organizaciones bancarias (Mantilla, 2018).

Un sistema de fuertes controles internos puede ayudar a asegurar que
se lograran las metas y los objetivos de una organizacién bancaria, que
el banco logrard targets de rentabilidad en el largo plazo, y que
mantendrd una confiable presentacidon de reportes financieros y
directivos (Mantilla, 2018).

Tal sistema también puede ayudar a asegurar que el banco cumplira
con las leyes y las regulaciones, asi como con las politicas, los planes,
las reglas internas y los procedimientos, y que disminuira el riesgo de
pérdidas no-esperadas o dafio a la reputacion del banco (Mantilla,
2018).

El proceso de control interno histéricamente se ha considerado como
un mecanismo para reducir los casos de fraude, apropiacion
equivocada y errores, pero que se ha vuelto mas extensivo,
direccionando todos los diversos riesgos que enfrentan las
organizaciones bancarias (Mantilla, 2018).

En sdlido proceso de control interno es critico para la habilidad del
banco para asegurar el logro de sus metas establecidas, y para

mantener su viabilidad financiera (Mantilla, 2018).

Componentes del Control Interno.

Segun el informe COSO, el Control Interno constan de cinco
componentes que derivan de la forma como administran las entidades
para la consecucion de los objetivos:

Ambiente de control: Es todo aquello que no es especifico de un
proceso de negocio concreto, sino que influye en todas las actividades

de la entidad. Dentro del entorno de control se pueden
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incluir conceptos como la integridad, valores éticos y filosofia de la
direcciéon (Barquero, 2013).

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los
siguientes: (Saguma Correa, 2017).

Integridad y valores éticos

Autoridad y responsabilidad

Estructura organizacional

Politicas de personal

Clima de confianza en el trabajo y responsabilidad.

Evaluacion de riesgos: Forma parte del control interno el hecho de
gue la direccion analice cuales son los riesgos que pueden afectar a la
entidad, los documente, los evalué y establezca estrategias para
afrontarlo (Barquero, 2013).

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:
(Saguma Correa, 2017)

Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;

Identificacion de los riesgos internos y externos

Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento
Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

Actividades de control: Son los procedimientos que se encuentran a
lo largo de cualquier proceso de negocio de una entidad y que han sido
disefiados por la direccion para mitigar los riesgos identificados en el
mismo (Barquero, 2013).

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias:
(Saguma Correa, 2017).

Controles de operacién

Controles de informacion financiera

Controles de cumplimiento.

Informacién y comunicaciéon: La informacion es la combinacion de
datos, con el analisis y presentacidbn adecuada, para que sean
relevantes para el usuario. Mientras la comunicacion fluida vy
bidireccional con terceros, como puede ser clientes y proveedores,
puede ser muy beneficiosa para mejorar el control de la entidad
(Barquero, 2013).
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2.3.

Los elementos que conforman el sistema de informacion contable son:
(Saguma Correa, 2017).

Identificacion de informacion suficiente.

Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada
en forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus
responsabilidades asignadas.

Reevaluacion de los sistemas de informacion.

Supervision y monitoreo: Son procedimientos realizados para
evaluar si cada uno de los cinco componentes del control interno estan
funcionando correctamente. Las actividades de seguimiento son
imprescindibles para tener la seguridad de que el control interno sigue

siendo efectivo (Barquero, 2013).

Plan de Organizacion.

Segun (Téllez, 2004), afirma que el control interno esta estrechamente
relacionada con el plan de organizacion y todas las estrategias que
este comprende para salvaguardar los activos de una entidad
financiera, ya que con la contribucion de este se puede verificar con
exactitud que los datos que se proporcione de la parte contable son
confiables y que la empresa no esta propensa a un fraude o desfalco

de cualquier indole.

Definiciones Conceptuales

1. Cumplimiento de politicas: Son establecimientos de guias para
orientar la accién es decir los lineamientos generales para la toma
de decisiones dentro de la organizacion.

2. Entidades Financieras: Intermedian la gran mayoria de los fondos
generados por los sectores empresariales, economias domeésticasy
administraciones publicas, cualquiera que sea su destino (pagos,
inversiones, ahorros y coberturas) y las situaciones de las
contrapartes (transacciones domésticas y transfronterizas).

3. Fiabilidad de la Informacion Financiera: esta sustancialmente

implicita en la caracteristica llamada “representacion fiel”. Si la
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10.

12.

informacion muestra la imagen fiel de lo sucedido podra

considerarse como fidedigna.

. Identificacién de informacidén: Reconocer los componentes que

pueden aumentar la competitividad procurando una mejor

informacion para la toma de decisiones.

. Identificacion de riesgos internos y externos: Analizar los

factores para alcanzar el éxito y revisar cuales son las debilidades
del proyecto y las amenazas internas y externas a las que se

enfrenta.

. Informalidad: Es un fendmeno complejo que conduce a un equilibrio

social no 6ptimo en el que los actores sociales participantes
(trabajadores, empresas y microempresas) quedan desprotegidos

en términos de salud y empleo.

. Informacion suficiente y relevante: Debe ser identificada y

comunicada en forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus

responsabilidades asignadas.

. Informacién financiera veraz y confiable: Es confiable y veraz

cuando esta de acuerdo con las transacciones, transformaciones
internas y eventos sucedidos y cuando el usuario la utiliza para un
mayor control.

Metas y objetivos: Las metas son mas amplias, son principios que
guian el proceso de toma de decisiones; por su lado, los objetivos
son especificos, medibles, son pequefios pasos para alcanzar la
meta.

Reevaluacién del sistema de informacion: Las necesidades de
informacion y los sistemas de informacion deben ser reevaluados
cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen
deficiencias significativas en los procesos de formulacion de
informacion.

Transparencia de la informacion Financiera: Tiene la finalidad de
gue los usuarios puedan de manera responsable, tomar decisiones
informadas con relacién a las operaciones y servicios que desean

contratar y/o utilizar con las instituciones del sistema financiero.
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2.4.

2.5.

Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General.
La bancarizacion de las cobranzas de arriendos incide
significativamente en el control interno del area de tesoreria de

la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

2.4.2. Hipotesis Especificas

* Los medios de pago inciden significativamente en el control
interno del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia
Huanuco, 2019.

» Las dimensiones de la bancarizacion  inciden
significativamente en el control interno del &rea de tesoreria
de la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

= El Sistema Financiero incide significativamente en el control
interno del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia
Huénuco, 2019.

Variables

2.5.1. Variable Independiente (X):

Bancarizacion.

2.5.2. Variable Dependiente (Y):

Control Interno.
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2.6. Operacionalizacidon de Variables (Dimensiones e Indicadores)

Cuadro 1

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Medios de Pago

Depositos en cuentas

1. ¢ Considera que los depésitos en las cuentas corrientes brindara una seguridad
razonable en la recaudacion de ingresos de la institucion?

Cheques

2. ¢Considera que los cheques son un medio de pago que permitird tener un
mayor control de efectivo dentro de la institucion?

Dimensiones de la
Bancarizacion

Nivel de profundidad

3. ¢El nivel de profundidad de la bancarizacién ayuda en el control interno de la

institucion?

Nivel de cobertura

4. ;Considera que la cobertura de sistemas bancarios ayudara en el control

interno de la institucion?

BANCARIZACION . . , 5. ¢El nivel de intensidad de uso de medios de pago contribuye en el control
Nivel de intensidad de uso interno de la entidad?
6. ¢ Considera que las entidades financieras ayudan a que la institucion cumpla
Entidades financieras eficientemente en el manejo de los recursos financieros?
Sistema financiero - - - - -
7. ¢Los extractos bancarios brindan transparencia a las operaciones para mejorar
Extractos bancarios control interno en la entidad?
L ) ) 8. ¢Una informacion financiera veraz y confiable garantiza una oportuna toma de
o Informacion financiera veraz y confiable decisiones?
Objetivos dentro de la ‘
entidad L . 9. ¢La eficiencia de las operaciones optimiza la calidad de los servicios que
Eficiencias en las operaciones presta la entidad?
o . 10. ¢ La identificacion de riesgos internos y externos mejora los sistemas de
VARIABLE Identificacion de riesgos controles de efectivo dentro de la entidad?

DEPENDIENTE:

CONTROL INTERNO

Evaluacion de riesgos

Indicadores de rendimiento

11. ¢ Cree Usted que en los objetivos se debe incluir indicadores de rendimiento
para un control interno efectivo?

Tratamiento de riesgos

12. ;Cree Usted que el tratamiento de riesgos es mas relevante que la
eliminacion dentro de la entidad?

Informacion y
comunicacion

Informacion relevante

13. ¢Una informacion relevante debe ser comunicada en forma oportuna para
asignar responsabilidades individuales?

Reevaluacion del sistema de
informacion

14. ¢ Los sistemas de informacién deben ser reevaluados cuando existan
cambios en los objetivos?
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3.1

CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion.

La presente investigacion se relaciona con el presente estudio,
por los problemas y objetivos formulados retinen las condiciones para
ser considerada como unainvestigacion aplicada, ya que se utilizaron
informaciones de terceros para dar soluciones a los problemas
planteados.

Segun (Murillo, 2008), la investigaciéon aplicada, es una
investigacién practica o empirica, se caracteriza porque se busca la
aplicacion o la utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez se
adquieren de otros después de implementar y sistematizar la practica

basada en la investigacion.

3.1.1. Enfoque.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque se
genera y se prueba la hipétesis, ademas se utilizaron
instrumentos que permiten medir fenOmenos de manera
secuencial.

Segun (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, 2014),
sefialan que en el enfoque cuantitativo se utiliza la recoleccion
de datos para probar hipoétesis con base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias.

3.1.2. Alcance o Nivel.

Por las caracteristicas de la investigacion, el nivel o el
alcance son de tipo descriptivo y correlacional.

Segun (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014) en su
publicacion “Metodologia de la Investigacion” senala:

Los estudios descriptivos, buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
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3.1.3.

pretenden medir o0 recoger informacibn de manera
independiente o0 conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es su objetivo, no es indicar como se
relacionan éstas.

Por lo tanto, el nivel de la investigacion es descriptivo ya
que se describié las caracteristicas y propiedades; de la
Bancarizacion y el control interno en el area de tesoreria de la
Sociedad de Beneficencia Huanuco.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), sefiala:
Los estudios correlacionales, tienen como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contextoen
particular. En ocasiones solo se analiza la relacién entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos
entre tres, cuatro o mas variables. Para evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, en los estudios
correlacionales primero se mide cada una de éstas, y después
se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones. Tales
correlaciones se sustentan en hip6tesis sometidas a prueba.

Asimismo, es correlacional ya que se determiné el grado
de relacion que tiene las variables, es decir el comportamiento
de la bancarizacién de la cobranza de arriendos frente al control
interno en el area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia

Huanuco.

Disefio.

El disefio que asume es una investigacion no
experimental; porque se realiz6 sin la manipulacion de las
variables, es decir se observan los fendmenos para luego ser
estudiados.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), el disefio no
experimental, podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de investigacion donde no hacemos variar en forma

intencional las variables independientes. Lo que hacemos en la
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3.2.

investigacion no experimental es observar fenomenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos (...).

Este estudio no experimental no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador. En la
investigacion no experimental las variables independientes ya
han ocurrido y no es posible manipularlas; el investigador no
tiene control directo sobre dichas variables, ni puede influir sobre
ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

X
M r
Y
DONDE:
M: Muestra.

X: Variable Independiente (Bancarizacion).
Y: Variable Dependiente (Control Interno).
r: Correlacion entre las variables Xy Y

Poblacién y Muestra.

3.2.1. Poblacion.

Segun (Hernandez Sampieri, 2003), “Una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. Es la totalidad del fenbmeno a estudiar, donde
las entidades de la poblacién poseen una caracteristica comun
la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

En la presente investigacion, la poblaciéon objeto de
estudio estad conformada por 17 (diecisiete) trabajadores de la
Sociedad de Beneficencia Huanuco, distribuidos de acuerdo al
Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).
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Cuadro 2 Poblacion.

UNIDADES ORGANICAS TRABAJADORES
GERENCIA GENERAL
Gerente General 1
Secretaria 1

SUB GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Sub Gerencia de Asesoria Juridica 1
Asistencia Juridica 1
SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Sub Gerente de Planificacion y Presupuesto 1
SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD

Sub Gerente de Contabilidad 1
Asistente Administrativo 1

SUB GERENCIA DE TESORERIA

Sub Gerente de tesoreria 1
Asistente Administrativo 1
Cajero 1

SUB GERENCIA DE LOGISTICA

Sub Gerente de Logistica 1
Asistente Administrativo 1
Auxiliar de Almacén 1
Auxiliar de Patrimonio 1

SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Sub Gerente de Recursos Humanos 1

SUB GERENCIA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMERCIAL

Sub Gerente de Actividad Econémica y Comercial 1
Asistente Administrativo 1
TOTAL 17

Fuente: Sociedad de Beneficencia Huanuco.

Elaboracién: Propia.

3.2.2. Muestra.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), en su
publicacion “Metodologia de la Investigacion”, sefala que el
muestreo no probabilistica o dirigido; son subgrupos de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.
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En la presente investigacion se empled el muestreo no
probabilistico o dirigido, conformado por 7 (siete) trabajadores
de las areas de Tesoreria, Contabilidad y Actividad EconGmica
y Comercial, de la Sociedad de Beneficencia Huanuco; se eligié
a estas areas porque tienen cualidades que ayudan a desarrollar
la investigacion. Estas &reas estan estrechamente vinculadas ya
gue para la cobranza de arriendos; se inicia en el area de
Actividad Economica y Comercial, haciendo el respectivo
contrato; por lo que luego es recepcionado en el area de
tesoreria para el cobro mensual y finalmente el area de

Contabilidad para el control previo.

Cuadro 3 Muestra.

UNIDADES ORGANICAS TRABAJADORES

SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD
Sub Gerente de Contabilidad 1
Asistente Administrativo 1
SUB GERENCIA DE TESORERIA
Sub Gerente de Tesoreria 1
Asistente Administrativo 1
Cajero 1
SUB GERENCIA DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMERCIAL
Sub Gerente de Actividad Econémica y Comercial 1
Asistente Administrativo 1
TOTAL 7
Fuente: Sociedad de Beneficencia Huanuco.

Elaboracion: Propia.

3.3.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.
3.3.1. Paralarecoleccién de datos
a) Teécnicas
La Encuesta: Por medio de esta técnica se realiz6 la encuesta a
través de preguntas por escrito, a los trabajadores sobre la
Bancarizacion de las cobranzas de arriendos y el Control Interno
del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia Huanuco,
20109.
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La Entrevista: Se utiliz0 esta técnica a fin de obtener mas clara las
respuestas a las interrogantes planteadas sobre la Bancarizacion
de las cobranzas de arriendos y el Control Interno del area de

tesoreria de la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

b) Instrumentos

El Cuestionario: Se utiliz6 esta técnica con la finalidad de recolectar
informacion de la muestra respecto a la poblacion. El cuestionario
consta de 14 preguntas cerradas acerca de la Bancarizaciéon de las
cobranzas de arriendos y el Control Interno del area de tesoreria
de la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

La Guia de Entrevista: A través de una conversacion se realizé una
entrevista al Gerente General de la Institucion, usando un formato
con preguntas abiertas sobre la Bancarizacion de las cobranzas de
arriendos y el Control Interno del area de tesoreria de la Sociedad

de Beneficencia Huanuco, 2019.

3.3.2. Parala presentacién de Datos.

Culminada la recoleccion de datos se emple6 técnicas e
instrumentos para la tabulacion e interpretacion; por lo que se
utilizé el programa IBM SPSS para poner a prueba la hipétesis
planteada (Estadistica Inferencial); y asi describir objetivamente

y sistematicamente la interrogante de estudio.

3.3.3. Para el analisis e interpretacion de datos.

Se empleé el andlisis l6gico como estadistico para
comprobar la hipotesis planteada: La bancarizacion de las
cobranzas de arriendos incide significativamente en el control
interno del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia
Huanuco, 2019; y asi plantear las conclusiones vy

recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Procesamiento de Datos
4.1.1. Validaciéon de instrumento

Para que la investigacion sea confiable se emple6 técnicas e
instrumentos; en cuanto a la recoleccion de datos la técnica utilizada
fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, esta fue elaborada
con la finalidad de obtener la informacion acerca de la relacion que
existe entre la bancarizacion y el control interno, por lo que se ha
utilizado como medicion la escala de Likert.

Asimismo, para la validez del instrumento se sometié a una
prueba piloto aplicando a 14 sujetos que no pertenecen a la muestra.
Para verificar los resultados obtenidos se utilizé el programa IBM SPSS
en donde se analizd la confiabilidad con la prueba de ALFA -
CRONBACH, con la finalidad de verificar el grado de uniformidad y

consistencia del instrumento aplicado.

ANALISIS DE LA FIABILIDAD

Cuadro 4 Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 7 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 7 100,0
a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

FUENTE: Resultados obtenidos de la prueba piloto.
ELABORACION: Propia

Cuadro 5 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,939 14

FUENTE: Resultados obtenidos de la prueba piloto.
ELABORACION: Propia
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Interpretacion:
El resultado obtenido es de 0.939, por lo que nos permite calificar a la
encuesta como confiable para aplicar al grupo de estudio.

Ademas, se utilizd una prueba de juicio de expertos de docentes de la
Universidad de Huanuco reconocidos en la Regidn, donde opinaron que
el instrumento posee validez de estructura y contenido. Por lo que fue

puesta a consideracion los siguientes expertos:

Cuadro 6 Opinién de expertos

GRADO ACADEMICO E INSTITUCION

EVALUADOR EXPERTO DONDE LABORA

Universidad de Huanuco.
C.P.C. Jaray Claudio, Nilton A. Contador Publico Colegiado

Universidad de Huanuco.

Mtro. Ramirez Cabrera Victor M. Maestro en Gestion y Negocios.
Universidad de Huanuco.

FUENTE: Resultados de opinion de los expertos de los instrumentos — 2019.
ELABORACION: Propia del investigador.

4.1.1. Procesamiento de datos.

En las siguientes tablas e imagenes que a continuacion se
muestran, refleja los resultados obtenidos de la recoleccion de datos;
donde se aplico la encuesta a la muestra real de estudio de la Sociedad

de Beneficencia Huanuco.
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Tabla 1 ¢Considera que los depdésitos en las cuentas corrientes brinda una seguridad
razonable en la recaudacion de ingresos de la Institucion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A VECES 1 14,3 14,3 14,3
Validos SIEMPRE 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: Cuqstionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador.
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éConsidera que los depositos en las cuentas corrientes brinda una
seguridad razonable en la recaudacion de ingresos de la Institucion?

Grafico 1¢Considera que los depdsitos en las cuentas corrientes brinda
una seguridad razonable en la recaudacion de ingresos de la Institucion?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta realizada se puede apreciar que el 85.71% de los trabajadores
consideran que siempre los depdésitos en las cuentas corrientes brindan una
seguridad en cuanto a la recaudacion de ingresos ya que la utilizacion de
cuentas corrientes evitara riesgos y por supuesto la transparencia de la
recaudacion, mientras el 14.29% considera que a veces los depositos en las
cuentas corrientes pueden brindar seguridad a lo recaudado, la cual
manifiestan que hay la posibilidad de que en los bancos se den robos e incluso

la quiebra de la entidad.
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Tabla 2 ¢ Considera que los cheques son un medio de pago que permite tener mayor
control de efectivo dentro de la Institucion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A VECES 3 42,9 42,9 429
Validos SIEMPRE 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: Cuqstionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador.
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iConsidera que los cheques son un medio de pago que permite tener un
mayor control de efectivo dentro de la Institucion?

Grafico 2 ¢ Considera que los cheques son un medio de pago que permite tener mayor
control de efectivo dentro de la Institucion?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta realizada se puede observar que el 57.14% considera que los
cheques como medio de pago permiten tener un mayor control de efectivoya
que su utilizacién no solo se tendra un control de efectivo, sino que también
se evitara tener dinero en efectivo y tener un control de gastos, mientras el
42.86% considera que a veces puede resultar ventajoso ya que si se tiene
dinero en efectivo no es tan engorroso el pago puesto que si se ausenta el

gerente no se podra pagar a los proveedores.
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Tabla 3 ¢ El nivel de profundidad de la bancarizacion ayuda en el control interno de la

Institucién?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A VECES 4 57,1 57,1 57,1
Vélidos SIEMPRE 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: CuQstionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador.
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Gréfico 3 ¢ El nivel de profundidad de la bancarizacion ayuda en el control interno de la
Institucion?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta realizada se aprecia que el 57.14% considera que a veces la
profundidad de la bancarizacion en cuanto a los depdsitos puede ayudar en
el control dentro de la Institucidn, pero indirectamente ya que esto mas aplica
a las entidades financieras, mientras el 42.86% considera que siempre
contribuye a tener un manejo adecuado en cuanto a un control dentro de la

Institucion.
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Tabla 4 ¢ Considera que la cobertura de sistemas bancarios ayudara en el control

interno de la Instituciéon?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A VECES 5 71,4 71,4 71,4
validos SIEMPRE 28,6 28,6 100,0
Total 100,0 100,0
FUENTE: Cuestionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador.
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Gréfico 4 ¢ Considera que la cobertura de sistemas bancarios ayudara en el control
interno de la Institucion?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta realizada se observa que el 71.43% considera que a veces la
cobertura de los sistemas bancarios puede ayudar en el control interno de la
Institucion por lo que manifiestan que este mas se inclina a los servicios que
distribuyen los sistemas financieros, mientras el 28.57% considera que
siempre ya que la utilizacién de los servicios que brinda las entidades
financieras ayudan a tener un control dentro de la Institucién.
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Tabla 5 ¢ El nivel de intensidad de uso de medios de pago contribuye en el control
interno de la Institucion?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
A VECES 5 71,4 71,4 71,4
Validos SIEMPRE 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: Cugstionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador
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Grafico 5 ¢ El nivel de intensidad de uso de medios de pago contribuye en el control
interno de la Institucion?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta realizada se observa que el 71.43% considera que a veces la
intensidad de uso de los medios de pago puede contribuir en el control de la
Institucion ya que el indicador estd mas vinculada a las transacciones
bancarias, mientras el 28.57% considera que siempre es decir manifiestan
que la intensidad de uso de las transacciones permitira un control de las

operaciones que realiza la Institucion.
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Tabla 6 ¢ Considera que las entidades financieras ayudan a que la Institucién cumpla
eficientemente en el manejo de los recursos financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A VECES 1 14,3 14,3 14,3
Validos SIEMPRE 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: Cuqstionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador
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Gréfico 6 ¢ Considera que las entidades financieras ayudan a que la Institucion cumpla
eficientemente en el manejo de los recursos financieros?

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada el 85.71% considera que siempre las entidades
financieras ayudan a que la Institucién cumpla eficientemente en el manejo de
los recursos financieros es decir que por medio de estos intermediarios
permitira una recaudacion eficaz de los recursos, mientras el 14.29%
considera que a veces las entidades pueden ayudar en el manejo eficiente de

los recursos financieros de la Institucion.
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Tabla 7 ¢ Considera usted que los extractos bancarios brindan transparencia a las
operaciones para mejorar el control interno en la Institucion?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
A VECES 1 14,3 14,3 14,3
validos SIEMPRE 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador
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Gréfico 7 ¢ Considera usted que los extractos bancarios brindan transparencia a las
operaciones para mejorar el control interno en la Institucién?

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada el 85.71% de los trabajadores considera que los
extractos bancarios brindan transparencia a las operaciones que realiza la
Institucién, mientras que el 14.29% considera a veces.

A través de este resultado se aprecia que la mayoria de los encuestados
consideran que mediante los extractos bancarios se llega hacer las
conciliaciones permitiendo tener un mayor control y detectando errores y
facilitando la toma de decisiones dentro de la Institucion.
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Tabla 8 ¢ Una informacién financiera veraz y confiable garantiza una oportuna toma de

decisiones?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A VECES 1 14,3 14,3 14,3
Vélidos SIEMPRE 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
FUENTE: Cugstionario, 20109.
ELABORACION: Propia del investigador
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de decisiones?

Gréfico 8 ¢ Una informacion financiera veraz y confiable garantiza una oportuna toma de
decisiones?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta se puede observar que el 85.71% de los trabajadores
considera que siempre una informacion financiera confiable garantiza la toma
de decisiones, mientras el 14.29% manifiesta que a veces.

Por el resultado obtenido se comprueba que una informacion veraz y confiable
permitira una oportuna toma decisiones ya sea en la parte contable o

financiera.
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Tabla 9 ¢ La eficiencia de las operaciones optimiza la calidad de los servicios que presta
la Institucion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A VECES 1 14,3 14,3 14,3
Vélidos SIEMPRE 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador
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Grafico 9 ¢ La eficiencia de las operaciones optimiza la calidad de los servicios que
presta la Institucion?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta se puede observar que el 85.71% de los trabajadores
considera que siempre la eficiencia de las operaciones optimiza la calidad de
los servicios, mientras el 14.29% considera que a veces.

Por lo tanto, se puede constatar que un gran porcentaje de encuestados estan
de acuerdo que la eficiencia optimiza la calidad de servicios que presta la

Institucion.
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Tabla 10 ¢ La identificacion de riesgos internos y externos mejora los sistemas de
controles de efectivo dentro de la Institucion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NUNCA 1 14,3 14,3 14,3
Validos SIEMPRE 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: Cugstionario, 20109.
ELABORACION: Propia del investigador.
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Grafico 10 ¢ La identificacion de riesgos internos y externos mejora los sistemas de
controles de efectivo dentro de la Institucién?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta se puede apreciar que el 85.71% considera que siempre la

identificacibn de riesgos mejora los sistemas de controles de efectivo,

mientras el 14.29% considera que nunca.

A través del resultado se puede observar que cuanto mas se identifiqgue los

riesgos internos y externos la Institucion se podra mejorar en los sistemas de

controles de efectivo.
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Tabla 11 ¢ Cree usted que en los objetivos se debe incluir indicadores de rendimiento
para un control interno efectivo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A VECES 2 28,6 28,6 28,6
validos SIEMPRE 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: Cugstionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador.
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Gréfico 11 ¢ Cree usted que en los objetivos se debe incluir indicadores de rendimiento
para un control interno efectivo?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta se aprecia que el 71.43% de los encuestados consideran que
siempre en los objetivos se deben incluir indicadores de rendimiento, mientras
el 28.57% considera a veces.

Se observa en los resultados que dentro de los objetivos deben incluir
indicadores de rendimiento es decir el compromiso, la capacitacion y las
actualizaciones de las funciones; todo esto permitira tener un control interno

efectivo.
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Tabla 12 ¢ Cree usted que el tratamiento de riesgos es mas relevante que la eliminaciéon
dentro de la Institucion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A VECES 2 28,6 28,6 28,6
Vvéalidos  SIEMPRE 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: CuQstionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador.
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Gréfico 12 ¢ Cree usted que el tratamiento de riesgos es mas relevante que la
eliminacién dentro de la Institucion?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta se aprecia que el 71.43% cree que el tratamiento de los riesgos
es mas relevante gque la eliminacién, mientras que el 28.57% cree que a veces.
De los resultados obtenidos se deduce que los encuestados consideran que
el tratamiento de riesgos es el mejor mecanismo para un control interno

efectivo ademas el propésito del tratamiento es mantenerlo bajo control.
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Tabla 13 ¢ Una informacién relevante debe ser comunicada en forma oportuna para
asignar responsabilidades individuales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A VECES 1 14,3 14,3 14,3
Vialidos SIEMPRE 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: Cuestionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador.
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Gréfico 13 ¢ Una informacion relevante debe ser comunicada en forma oportuna para
asignar responsabilidades individuales?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta se puede observar que el 85.71% de los trabajadores
considera que una informacion relevante debe ser comunicada para asignar
responsabilidades individuales a cada personal, mientras que el 14.29%
considera que a veces.

Al respecto se evidencia que los encuestados consideran que una informacion
significante debe ser transmitida a todo el personal en forma oportuna para

designar responsabilidades individuales.
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Tabla 14 ¢ Considera que los sistemas de informacién deben ser reevaluados cuando
existan cambios en los objetivos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A VECES 3 42,9 42,9 42,9
Vdlidos  SIEMPRE 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

FUENTE: Cugstionario, 2019.
ELABORACION: Propia del investigador.
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Grafico 14 ¢ Considera que los sistemas de informacion deben ser reevaluados cuando
existan cambios en los objetivos?

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta realizada se observa que el 57.14% considera que los
sistemas de informacion deben ser reevaluados cuando hay cambios en los
objetivos, mientras el 42.86% considera que a veces.

De los resultados obtenidos se evidencia que los trabajadores consideran que
los sistemas de informacion contable deben ser reexaminados cuando existan
cambios en los objetivos estos seran beneficiosos para mejorar el control

dentro de la Institucion.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis y Prueba de Hipotesis.

En la presente investigacion se busca describir la relacion que existe
entre la bancarizacion de las cobranzas de arriendos y el controlinterno
del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia de Huanuco. Para

comprobar la hipotesis se planteo lo siguiente:
» Hipotesis General: La bancarizacion de las cobranzas de arriendos
incide significativamente en el control interno del rea de tesoreria de

la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

Para comprobar si existe una relacion estadistica significativa entre

bancarizacion y control interno se aplicé la correlacién de Pearson.

Tabla 15 Correlaciéon de Pearson de la Hip6tesis General

BANCARIZACION CONTROL
INTERNO
Correlacion de Pearson 1 ,830°
BANCARIZACION  Sig. (bilateral) ,021
N 7 7
Correlacion de Pearson ,830" 1
CONTROL . .
Sig. (bilateral) ,021
INTERNO
N 7 7
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

FUENTE: Encuesta, 2019.
ELABORACION: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Para la contratacion de la hipdtesis se empled la correlacion de
Pearson, en donde se obtuvo un valor relacional de 0.830 el cual
manifiesta que hay una correlacion positiva alta entre las variables de
estudio: Bancarizacion de los arriendos y el control interno. De esta

forma se acepta la hipétesis general.
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= HipoOtesis especifica 1. Los medios de pago

inciden

significativamente en el control interno del area de tesoreria de la

Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

Para comprobar si existe una relacion estadistica significativa entre

los medios de pago y el control interno se aplico la correlacién de

Pearson.

Tabla 16 Correlacion de Pearson de la Hipotesis especifica 1.

N

MEDIOS DE CONTROL
PAGO INTERNO
Correlacion de Pearson 1 ,720
MEDIOS DE PAGO Sig. (bilateral) 7 ,068
N 7
Correlaciéon de Pearson , 720 1
CONTROL INTERNO  Sig. (bilateral) ,068

FUENTE: Encgesta, 2019.
ELABORACION: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Para la contratacion de la hipdtesis especifica 1 se empled la

correlacion de Pearson, en donde se obtuvo un valor relacional de

0.720 el cual manifiesta que hay una correlacion positiva alta entre

la dimension 1y la variable dependiente: medios de pago y el control

interno. De esta forma se acepta la hipétesis especifica 1.
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= Hipotesis especifica 2: Las dimensiones de la bancarizacion inciden
significativamente en el control interno del area de tesoreria de la

Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

Para comprobar si existe una relacion estadistica significativa entre
las dimensiones de la bancarizacion y el control interno se aplicé la

correlacién de Pearson.

Tabla 17Correlacion de Pearson de la Hipotesis especifica 2.

DIMENSIONES CONTROL
DE LA INTERNO
BANCARIZACION
Correlacion de Pearson 1 ,532
DIMENSIONES DE ) )
. Sig. (bilateral) ,219
LA BANCARIZACION
N 7 7
Correlacién de Pearson ,632 1
CONTROL INTERNO Sig. (bilateral) ,219
N 7 7

FUENTE: Enc,uesta, 2019.
ELABORACION: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Para la contratacion de la hipétesis especifica 2 se empled la
correlacion de Pearson, en donde se obtuvo un valor relacional de

0.532 lo cual manifiesta que hay una correlacion positiva media entre
la dimension 2 y la variable dependiente: dimensiones de la
bancarizacion y el control interno. De esta forma se acepta la hipotesis

especifica 2.
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= HipoOtesis especifica 3: ElI sistema financiero incide
significativamente en el control interno del area de tesoreria de la

Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

Para comprobar si existe una relacion estadistica significativa entre el
sistema financiero y el control interno se aplicé la correlacion de

Pearson.

Tabla 18 Correlacion de Pearson de la Hipotesis especifica 3.

SISTEMA CONTROL
FINANCIERO INTERNO
Correlaciéon de Pearson 1 ,929
SISTEMA FINANCIERO  Sig. (bilateral) ,002
N 7 7
Correlacion de Pearson ,929™ 1
CONTROL INTERNO Sig. (bilateral) ,002
N 7 7
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

FUENTE: Encuesta, 2019.
ELABORACION: Propia.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Para la contratacion de la hipétesis especifica 3 se empled la
correlacion de Pearson, en donde se obtuvo un valor relacional de
0.929 lo cual manifiesta que hay una correlacién positiva alta entre la
dimensién 3 y la variable dependiente: sistema financiero y el control

interno. De esta forma se acepta la hipotesis especifica 3.
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5.1.

CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo general:

5.1.2.

Describir la relacién que existe entre la bancarizacién de
las cobranzas de arriendos y el control interno del area de

tesoreria de la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

La relacion que existe entre las variables se determiné
aplicando la prueba de hipétesis, como se demuestra en la
tabla N° 15 en donde la correlacion de Pearson arrojo un 0.830
lo cual se aprecia que la bancarizacién incide significativamente
en el control interno en el area de tesoreria de la Sociedad de
Beneficencia Huanuco, 2019 con un nivel de correlacion positiva
alta.

Estos resultados se pueden constatar en el trabajo de
investigacion realizado por (Escobar A, 2018) titulado
“‘Propuesta de mejora de bancarizacion en el proceso de
cobranzas en la |.E.P. Bautista la Luz, Independencia 2018” en
donde concluye que la bancarizacion de las cobranzas dan
seguridad a los ingresos, reduce tiempo y funciones llegando a

tener un mayor control efectivo en la Institucién.

Con respecto al objetivo especifico 1:

Describir qué relacion existe entre los medios de pago y
el control interno del area de tesoreria de la Sociedad de
Beneficencia Huanuco, 2019.

Con la prueba de hipdétesis confirmamos lo siguiente;
qgue los medios de pago inciden significativamente en el control
interno del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia
Huanuco, 2019 como se muestra en la tabla N° 16 en la

correlacion de Pearson de la hipétesis especifica 1 donde se
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5.1.3.

aprecia un nivel de correlacidon positiva alta de 0.720. lo cual
manifiesta que hay relacion entre las variables de estudio.
Ademas esto se puede comprobar en la investigacion de
(Carranza G, Cespedes B, & Yactayo A, 2016) en su tesis
titulada “Implementacién del control interno en las operaciones
de tesoreria en la empresa de servicios Suyelu S.A.C del distrito
del Cercado de Lima en el afio 2013” sefiala que el dinero que
ingresa a caja diariamente y no son depositados en las cuentas
corrientes de la empresa diariamente podria ocasionar perdidas,
robos hasta incluso un mal uso del dinero por parte del personal
del &rea de tesoreria de esto se concluye que los medios de
pago son de vital importancia ya que por medio de su uso se

evitara riesgos y se mejorara el control dentro del area.

Con respecto al objetivo especifico 2:

Describir qué relacion existe entre las dimensiones de la
bancarizacion y el control interno del area de tesoreria de la
Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

La relacion que existe entre las dimensiones de la
bancarizacion y el control interno en el area de tesoreria de la
Sociedad de Beneficencia Huanuco, se determind aplicando la
prueba de hipotesis donde se aprecia en la tabla N° 17 que la
correlacion de Pearson de la hipotesis especifica 2 se obtuvo un
nivel de correlacion media 0.532 lo cual se aprecia que la
dimensidn y la variable dependiente inciden significativamente.
Contrastando la afirmaciéon de (Esteban Huaman, 2019), en su
tesis titulada “La bancarizacion y la produccion de las MYPES
del distrito de Huanuco - 2018” sefiala que las dimensiones de
la bancarizacion como el nivel de profundidad, el nivel de
cobertura y el nivel de intensidad de uso son fundamentales
tales como el préstamo en las entidades financieras y la
utilizacion de las estos como intermediarios para salvaguardar

el dinero recaudado por la Institucion.
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5.1.4. Con respecto al objetivo especifico 3:

Describir qué relacion existe entre el sistema financiero y
el control interno del area de tesoreria de la Sociedad de
Beneficencia Huanuco, 2019.

La relacion que existe entre el sistema financiero y el
control interno en el area de tesoreria de la Sociedad de
Beneficencia Huanuco, se determiné aplicando la prueba de
hipdtesis que se muestra en la tabla N° 18, en donde la
correlacion de Pearson de la hipétesis especifica 3 se detalla que
un 0.929 demuestra que la dimensién y la variable inciden
significativamente con un nivel de correlacion positiva alta. Al
respecto (de Arza Marquez, 2016), en su tesis titulada “

Evaluacion de los procesos de bancarizacion en Colombia y
Chile durante el periodo 2007 — 2015, como determinantes de
crecimiento econdmico local’, sostiene que un sistema
financiero es fundamental para el crecimiento de la economia de
un pais, ya que es el medio que permite que la asignacion del
capital esté dentro de esta. Los procesos de globalizacion han
obligado a los sistemas financieros de todos los paises del
mundo a buscar un sistema bancario verséatil y competitivo. Por
lo tanto, por medio de los intermediarios financieros la institucion
fortalecerd sus estructuras de control interno mediante el
monitoreo adecuado de las operaciones y el control de las
transacciones efectuadas ademas los sistemas financieros
fortalecen la transparencia para un mayor control interno dentro

de la Institucion.
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados de la investigacion se concluye que la bancarizacion
de las cobranzas de arriendo incide significativamente en el control interno
del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.
Luego de procesar los datos en el coeficiente de Pearson, se obtuvo un
indice de correlacion de 0.830 lo que indica que tiene una correlacion
positiva alta aceptando la hipétesis general. Asimismo, se concluye que la
utilizacion de la bancarizacion en las cobranzas de arriendos permitira
tener un control interno efectivo porque proporcionara una seguridad

razonable y la transparencia de las operaciones.

2. De los resultados obtenidos de la investigacion se determiné que los
medios de pago inciden significativamente en el control interno del area de
tesoreria de la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019. Para llegar a
este resultado se proceso los datos al coeficiente de Pearson donde se
obtuvo un indice de correlacion de 0.720 que refleja una correlacion
positiva alta aceptando la hipotesis especifica 1. Por lo tanto, se concluye
que los medios de pago permitiran y facilitaran un mayor control interno
dentro de la Institucién ya que su uso lograra un mayor control de ingresos
y gastos asimismo se tendra una seguridad razonable, se evitara riesgos

y sobre todo la transparencia de las operaciones.

3. Segun los resultados obtenidos de la investigacion se concluye que las
dimensiones de la bancarizacién inciden significativamente en el control
interno del &rea de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia Huanuco,
2019; esto refleja un indice de correlacion de 0.532 lo que indica que la
dimensién y la variable tienen una correlacion positiva moderada
aceptando la hipotesis especifica 2. Se concluye que las dimensiones de
la bancarizacion como la profundidad, la cobertura y la intensidad de uso
influyen de alguna u otra manera en el control interno en el area de
tesoreria porque estos niveles nos permiten tener un mayor control de

efectivo en la Institucion.
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4. De los resultados de la investigacion se determiné que el sistema
financiero incide significativamente en el control interno del area de
tesoreria de la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019. Ya que, al cargar
los datos al coeficiente de Pearson, se obtuvo un indice de correlacion de
0.929 lo que indica que la dimensidn y la variable independiente tienen una
correlacién positiva alta aceptando la hip6tesis especifica 3. Por lo tanto,
se concluye que los sistemas financieros contribuyen a que la institucion
cumpla eficientemente con el manejo de sus recursos financieros conuna
informacion confiable y veraz porque para una transparencia de

operaciones es de vital importancia los intermediarios financieros.

71



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia seguir implementando y mejorando un
sistema de bancarizacion ya que al comienzo que tuvo varios cuellos de
botella esto ocasiono que algunos de los arrendatarios se sienta
disconforme con el servicio brindado; pero por medio de un control interno
se pudo detectar la causa de dichos problemas por lo que la Institucion se
vio obligada a no solo mejorar en el empleo de la bancarizacion sino hacer
algunos ajustes en el control ya que nos permitié tratar el riesgo y

reevaluarlo para el cumplimiento de los objetivo de la Institucion.

Se recomienda a la Gerencia hacer un uso correspondiente de los medios
de pago tales como depdsitos, cheques, transferencias entre otros.
Ademas, el dinero recaudado debe ser depositado diariamente ya que
reduciran riesgos y sobre todo brindara transparencia de los recursos y
operaciones que realiza la Institucion dando una seguridad razonable;
todo esto conlleva a tener resultados positivos en cuanto a la consecucion

de los objetivos trazados por la Institucion.

Se recomienda a la Gerencia en cuanto a las dimensiones de la
bancarizacion tales como profundidad, cobertura e intensidad de uso;
incrementar las operaciones y las transacciones bancarias a fin de obtener
un historial crediticio que favorecera en un futuro a la Institucion. Ademas,
de alguna u otra manera estos también contribuyen al cumplimiento de los

objetivos.

Se recomienda a la Gerencia dar importancia al sistema financiero ya que
estos intermediarios contribuirdn de alguna manera en controlar las
operaciones y el manejo eficiente de los recursos financieros de la

Institucion.

72



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Actualidad Empresarial, R. (2004). Manuel del Sistema de Tributacion Sectorial.

Alza Portilla, S. O. (2016). “Educacion financiera y bancarizacion en las regiones del
Peru”.

Barquero, M. (2013). Manual practico de Control Interno. Barcelona, Espafia: Profit.

Carranza G, Y., Cespedes B, S. E., & Yactayo A, L. E. (2016). Implementacion del
control interno en las operaciones de tesoreria en la empresa de servicios
Suyelu S.A.C del distrito del Cercado de Lima en el afio 2013. Lima-Peru:
Universidad de Ciencias y Humanidades.

Cespeda, A. (1999). Auditoria y Control Interno. Santo Domingo: Editora Corripio C.

Claros Cohaila, R., & Leon Llerena, O. (2012). El Control Interno como herramienta
de Gestion y Evaluacion. Lima, Peru: Instituto Pacifico S.A.C.

Constitucion Politica del Pera. (1993).

Consultoria., R. d. (2012). Bancarizacion. Obtenido de
http://www.revistadeconsultoria.com/graficos/Bancarizacion.pdf

Contraloria General de la Republica. (2016). Control Interno. Lima, Pera.

de Arza Marquez, A. (2016). Evaluacion de los procesos de bancarizacion en
Colombia y Chile durante el periodo 2007-2015, como determinantes del
crecimiento econdémico local. Bogotad — Colombia: Universidad de la Salle.

del Toro Rios, J. C. (2005). Il Programa de Preparacion Economicas para cuadros.
La Habana, Cuba: El Combinado de Periodicos Granma.

Duran, R. (2016). La importancia de la inclusion financiera y la bancarizacion.
Obtenido de https://impresa.prensa.com/opinion/importancia-financiera-
bancarizacion-Roger-Duran_0_4456054414.html

Escobar A, R. (2018). Propuesta de mejora de bancarizacion en el proceso de
cobranza de pensiones en la |.E.P Bautista la Luz, Independencia 2018. Lima
- Peru: Universidad Privada del Norte.

Esteban Huaman, L. M. (2019). La bancarizacion y la produccion de las MYPES del
distrito de Huanuco - 2018”. Huanuco - Per(: Universidad de Huéanuco.

Findex. (2017). La base de datos Global Findex: Medicion de la inclusion financiera
y la revolucion de la tecnologia financiera. H Street NW, Washington, DC
20433, USA: Word Bank Group.

Fonseca L, O. (2011). Sistema de Control Interno para las Organizaciones. Edit
[1CO,2011. 1° Edicion.

Fonseca Luna, O. (2011). Sistema de control interno para organizaciones (Primera
edicion ed.). Lima, Lima, Peru: Instituto de Investigaciones en Accountability
y Control. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=plsiU8x0Q9IEC&printsec=frontcover&

73


http://www.revistadeconsultoria.com/graficos/Bancarizacion.pdf
http://www.revistadeconsultoria.com/graficos/Bancarizacion.pdf

dg=control+interno&hl=es&sa=X&ei=niByVJyJOcGjNu6SgugP&redir_esc=y#
v=onepage&q=control%?20interno&f=false

Franco Leon, A. F. (2012). La bancarizacion y los efectos tributarios economicos en
las distribuidoras cerveceras del distrito de Truijillo en el ejercicio 2011. Trujillo,
Peru.

Garcia Diaz, C. M., Cardenas Sanchez, G. A., & Molina Rodriguez. (2011). ANALISIS
DE LA INTERMEDIACION FINANCIERA EN EL ESCENARIO DE LAS
CRISIS DE LOS SIGLOS XX Y XXl. Colombia. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=413740748010

Gomez. (2014). La Educacion y Cultura Financiera como detonante del crédito
productivo.

Hernandez Sampieri, R. (2003). Metodologia de la investigacion. México: Mc.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2014). Metodologia de la
Investigacion. MEXICO: McGRAW-HILL /INTERAMERICANA EDITORES,
S.A.DE C.V.

Impuesto a las Transacciones Financieros ITF. (s.f). Obtenido de
https://www.cmacica.com.pe/cmacica/WebCmacica/userfiles/file/atencion%2
0al%?20cliente/ITF/Informacion%20-%20ITF.pdf

Inga, P. (2010). Bancarizacion. Instituto del Peru - USMP. Obtenido de
http://institutodelperu.org.pe/index.php?option=com_ content&task=view&i
d=977&Itemid=130. Fecha de lectura: 10 dell del 2013.

Koontz, H., & Weihrich, H. (1994). Administracion, Una perspectiva global. Mexico.:
Mexico.McGraw Hill.

Las remesas. (s.f.). Obtenido de http://www.economia.ws/remesas.php

LEY N° 30730, Ley que modifica los articulos 3,5y 7 del Decreto Supremo 150-2007-
EF, TUO de la Ley para la lucha contra la Evasion y para la Formalizacion de
la Economia. (2018). Obtenido de
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016 _2021/ADLP/Normas_L
egales/30730-LEY.pdf

M, B., Elder, R., Alvin, A., & Beasley, M. (2007). Auditoria un Enfoque Integrar.
Mexico: Pearson. Educacion.

Mantilla, S. A. (2018). Auditoria del Control Interno. Bogota: ECOE Ediciones.

Morales de la O, D. D. (2018). “Disefio de control interno de acuerdo al COSO IIl,
para el fortalecimiento del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Singa, Provincia de Huamalies, Regién de Huanuco, 2016”, presentada a la.
Hudanuco - Peru: Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Morales, L., & Yanez, A. (2006). La bancarizacion en Chile, concepto y medicion,
Serie Técnica de Estudios Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. Santiago de Chile.

Murillo, W. (2008). La investigacion cientifica. Obtenido de
http//www.monografias.com/

74


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=413740748010
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=413740748010
http://www.cmacica.com.pe/cmacica/WebCmacica/userfiles/file/atencion%252
http://institutodelperu.org.pe/index.php?option=com_content&amp;task=view&amp;i
http://institutodelperu.org.pe/index.php?option=com_content&amp;task=view&amp;i
http://www.economia.ws/remesas.php
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/ADLP/Normas_L
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/ADLP/Normas_L
http://www.monografias.com/

OCDE. (2013). La educacion financiera en América Latina y el Caribe.

Perea, H. D., & Ugarte, A. (Enero de 2013). “Lineamientos para impulsar el crédito y
el ahorro en el Peru", Documento de Trabajo 13/01 BBVA Research.

Porch, R. (1992). Manual de Control Interno. . Barcelona Espafia: Editorial Gestion
2000. Segunda Edicion.

Posso R, J., & Barrios B, M. (2014). Disefio de un modelo de control interno en la
empresa prestadora de servicio hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco
Hotel La Cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacién financiera.
Universidad de Cartagena, Colombia.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2009). Administracion(10ed). México: México. Person.

Saguma Correa, Y. (2017). LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO EN LOS
RESTAURANTES Y POLLERIAS DE LA CIUDAD DE PIURAY SU IMPACTO
EN LOS RESULTADOS DE GESTION DEL ANO 2016. Piura, Peru.

Sanchez. (2014). La cultura financiera y la estadistica.

Sunat. (2019). Obtenido de http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-
menu/otros-tributos/itf-bancarizacion-y-medios-de-pago/3420-02-la-
bancarizacion-empresas

SUNAT. (2019). Obtenido de http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-
menu/otros-tributos/itf-bancarizacion-y-medios-de-pago/3420-02-la-
bancarizacion-empresas

Superintendencia de Banca y Seguros, S. (s.f.). El sistema financiero peruano.
Obtenido de Superintendencia de Banca y Seguros.

Téllez, B. (2004). Auditoria un enfoque practico. C.V. México D.F.: Editorial
International Thomson Editores, S.A.

TUO de la "Ley N° 28194 para la lucha contra la evasion y para la Formalizacion de
la Economia”. (2007). Obtenido de
https://drojascideal.files.wordpress.com/2011/12/itf-y-bancarizacion.pdf.

75


http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-

ANEXOS



Anexo 01. Matriz de consistencia

TITULO: LA BANCARIZACION DE LAS COBRANZAS DE ARRIENDOS Y EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

HUANUCO, 2019.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTE:
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Medios de Pago + Depdsitos en TIPO: Investigacion
cuentas Aplicada.
¢Qué relacion existe entre la | Describir la relacion que | La bancarizacion de las + Cheques
bancarizaciéon de las cobranzas | existe entre la bancarizacién | cobranzas de arriendos incide ENFOQUE: Cualitativo.
de arriendos y el control interno | de las cobranzas de | significativamente en el control | VARIABLE * Nivel de
del area de tesoreria de la | arriendos y el control interno | interno del area de tesoreria de | INDEPENDIENTE: | Dimensiones de Profundidad ALCANCE: Descriptivo
Sociedad de Beneficencia | del area de tesoreria de la | la Sociedad de Beneficencia laBancarizacion * Nivel de Correlacional.
Huéanuco, 20197 Sociedad de Beneficencia | Huanuco, 2019. Cobertura
Huénuco, 2019. BANCARIZACION * Nivel de DISENO: Investigacion
Intensidad de no experimental.
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: | HIPOTESIS ESPECIFICAS: uso
POBLACION Y
¢Qué relacion existe entre los | Describir qué relacion existe | Los medios de pagos inciden Sistema * Entidades MUESTRA
medios de pago y el control | entre los medios de pagoy el | significativamente en el control Financiero Financieras
interno del area de tesoreria de | control interno del area de | interno del area de tesoreria de + Extractos + POBLACION:
la Sociedad de Beneficencia | tesoreria de la Sociedad de | la Sociedad de Beneficencia Bancarios 17 trabajadores
Huanuco, 20197 Beneficencia Huanuco, Huénuco, 2019. DEPENDIENTE: de la SBHCO.
2019. + Informacionfinanciera | + MUESTRA:

¢ Qué relacion existe entre las
dimensiones de la bancarizacion
y el control interno del area de
tesoreria de la Sociedad de
Beneficencia Huanuco, 2019?

¢Qué relacién existe entre el
sistema financiero y el control
interno del area de tesoreria de
la Sociedad de Beneficencia
Huénuco, 20197

Describir qué relacién existe
entre las dimensiones de la
bancarizacién y el control
interno del area de tesoreria

de la Sociedad de
Beneficencia Huénuco,
2019.

Describir qué relacion existe
entre el sistema financiero y
el control interno del area de
tesoreria de la Sociedad de
Beneficencia Huéanuco,
2019.

Las dimensiones de la
bancarizacion inciden
significativamente en el control
interno del area de tesoreria de
la Sociedad de Beneficencia
Huénuco, 2019.

El sistema financiero incide
significativamente en el control
interno del area de tesoreria de
la Sociedad de Beneficencia
Huanuco, 2019.

VARIABLE
DEPENDIENTE:

CONTROL
INTERNO

Objetivos dentro
De la entidad

Evaluacién de
riesgos

Informacién y
comunicacion

veraz y confiable
+ Eficiencias en las
operaciones

* Identificacion de
riesgos

* Indicadores de
rendimiento

* Tratamiento de
riesgos

+ Informacion relevante
* Reevaluacion del

Sistema de informacion.

No probabilistico
7 trabajadores
de la SBHCO.

TECNICAS
E INSTRUMENTOS

+ TECNICAS:
La encuesta
La entrevista
* INSTRUMENTOS:
El cuestionario
La guia de entrevista
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Anexo 02. Operacionalizacién de variables (Dimensiones e indicadores)

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

BANCARIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Medios de Pago

Depdsitos en cuentas

1. ¢ Considera que los dep6sitos en las cuentas corrientes brindara una seguridad

razonable en la recaudacion de ingresos de la institucion?

Cheques

2. ¢Considera que los cheques son un medio de pago que permitird tener un
mayor control de efectivo dentro de la institucion?

Dimensiones de la
Bancarizacién

Nivel de profundidad

3. ¢El nivel de profundidad de la bancarizacién ayuda en el control interno de la
institucion?

Nivel de cobertura

4. ¢ Considera que la cobertura de sistemas bancarios ayudara en el control
interno de la institucion?

Nivel de intensidad de uso

5. ¢ El nivel de intensidad de uso de medios de pago contribuye en el control
interno de la entidad?

Sistema financiero

Entidades financieras

6. ¢ Considera que las entidades financieras ayudan a que la institucion cumpla
eficientemente en el manejo de los recursos financieros?

Extractos bancarios

7. ¢Los extractos bancarios brindan transparencia a las operaciones para mejorar
control interno en la entidad?

VARIABLE
DEPENDIENTE:

CONTROL INTERNO

Objetivos dentro de la
entidad

Informacion financiera veraz y confiable

8. ¢Una informacion financiera veraz y confiable garantiza una oportuna toma de
decisiones?

Eficiencias en las operaciones

9. ¢La eficiencia de las operaciones optimiza la calidad de los servicios que
presta la entidad?

Evaluacion de riesgos

Identificacion de riesgos

10. ¢ La identificacion de riesgos internos y externos mejora los sistemas de
controles de efectivo dentro de la entidad?

Indicadores de rendimiento

11. ¢ Cree Usted que en los objetivos se debe incluir indicadores de rendimiento
para un control interno efectivo?

Tratamiento de riesgos

12. ;Cree Usted que el tratamiento de riesgos es mas relevante que la
eliminacion dentro de la entidad?

Informacion y
comunicacion

Informacion relevante

13. ¢Una informacion relevante debe ser comunicada en forma oportuna para
asignar responsabilidades individuales?

Reevaluacion del sistema de
informacion

14. ¢ Los sistemas de informacién deben ser reevaluados cuando existan
cambios en los objetivos?
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Anexo 03. Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

OBJETIVO: Describir la relacién que existe entre la bancarizacion de las cobranzas de arriendos y el
control interno del area de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.
INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opcién de respuesta,

marcando con una X en la alternativa que crea conveniente.

EDAD: SEXO: M( )F( ) CONDICION: Nombrado() Contratado() Otros( )

Area en que labora:

NO

ITEMS

Siempre
3

veces

Nunca

¢ Considera que los depdsitos en las cuentas corrientes brindara una

1. | seguridad razonable en la recaudacién de ingresos de la institucién?

¢ Considera que los cheques son un medio de pago que permitira
2. | tener un mayor control de efectivo dentro de la institucién?

¢El nivel de profundidad de la bancarizacion ayuda en el control
3. | interno de la institucion?

¢ Considera que la cobertura de la bancarizacién ayuda en el control
4. | interno de la institucion?

¢ El nivel de intensidad de uso de medios de pago contribuye en el
5. | control interno de la institucion?

¢ Considera que las entidades financieras ayudan a que la institucion
6. | cumpla eficientemente en el manejo de los recursos financieros?

¢, Los extractos bancarios brindaran transparencia a las operaciones
7. | para mejorar el control interno en la institucion?

¢Unainformacién financiera veraz y confiable garantiza una oportuna
8. | toma de decisiones?

¢ La eficiencia de las operaciones optimiza la calidad de los servicios
9. | que presta la institucion?

¢ La identificacién de riesgos internos y externos mejora los sistemas
10. | de controles de efectivo dentro de la institucion?

¢, Cree Usted que en los objetivos se debe incluir indicadores de
11. | rendimiento para un control interno efectivo?

¢,Cree Usted que el tratamiento de riesgos es mas relevante que la
12. | eliminacion dentro de la institucion?
13 ¢Una informacién relevante debe ser comunicada en forma oportuna

" | para asignar responsabilidades individuales?

14 ¢ Los sistemas de informacién deben ser reevaluados cuando existan

cambios en los objetivos?
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Anexo 04. Guia de
entrevista

Estimado Gerente General de la SBHCO sirvase responder con sinceridad la presente
entrevista que tiene fines netamente académicos. El objetivo es describir la relaciéon que
existe entre la bancarizacion de las cobranzas de arriendos y el control interno del area
de tesoreria de la Sociedad de Beneficencia Huanuco, 2019.

Instrucciones: Lea o escuche con atencidén cada pregunta y responda con lo que crea por
conveniente:

1. ¢ Como evaluaria usted la bancarizacién de arriendos y control interno dentro del

area de tesoreria?

2. ¢ Cree usted que la bancarizacidén de arriendos mejorara la captacion de recursos

y el control interno de la Sociedad de Beneficencia Huanuco?

3. ¢Cree usted que la bancarizacion de arriendos ayuda a tener una mayor

transparencia de las operaciones que se realizan en el area de tesoreria?
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4. ¢Como evalla usted las metas y objetivos de la Institucion?¢ Qué dificultades se

ha tenido para cumplirlos? y ¢, Cual seria el mayor logro alcanzado?

5. ¢Considera que el ROF y el MOF ayuda a un mejor control interno en la

institucion?

6. ¢En relacion al Sistema de Control Interno de la Sociedad de Beneficencia
Huanuco cémo calificaria la influencia que tiene en la consecucion de los

objetivos?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 05. Galeria
fotografica
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