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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en la Unidad Ejecutora 302
Educacién Leoncio Prado, y el objetivo principal fue determinar de qué manera
el control interno; en el area de almacén, influye en la gestion logistica de la
Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado, 2019.

La Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado, esta obligada a proteger
y sobre guardar los intereses de cada area componentes de la institucion, asi
como también; el buen desempefio de sus trabajadores, para obtener una
buena ejecuciéon de sus labores. El presente trabajo de investigacion, tuvo
como propésito conocer los principales factores que impiden un control interno
eficiente en el area de almacén de la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio
Prado, y proporcionar informacién propicia a la institucion; para la mejoria de
sus actividades. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo con un nivel
descriptivo correlacional y un disefio no experimental de tipo transversal,
tomando como variables de estudio; el Control Interno en el area de almacén
y Gestion Logistica, a fin de determinar la influencia que ésta tuvo en el
desempefio de sus funciones. Se tomé una muestra a 21 trabajadores de las
areas que guardan relacion con el area de almacén, tales como: Logistica,
Almacén, Direccion, Asesoria Juridica, Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto,
Patrimonio, Infraestructura de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio
Prado. Tabla 2

Para la contrastacién de hipotesis se utilizé el software SPSS Vs 24.0, y se
aplico los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman, donde se
establecio; segun los valores asignados en cada tabla, la correlacion que
existe. Llegando a la conclusion que existe una influencia positiva del Control
interno en el area de almacén y Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302
Educacion Leoncio Prado, 2019.

Palabra clave: Control Interno, Gestién Logistica, Ambiente de control,

Actividades de Control, Monitoreo y Supervision.
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ABSTRACT

The present research work was carried out in the Executing Unit 302 Education
Leoncio Prado, and the main objective was to determine how internal control
in the warehouse area influences the logistics management of the Executing
Unit 302 Education Leoncio Prado, 2019.

The Executing Unit 302 Education Leoncio Prado, is obliged to protect and
oversee the interests of each component area of the institution, as well as; the
good performance of its workers, to obtain a good execution of their work. This
research work is intended to demonstrate; methodologically, with a
quantitative approach, correlational descriptive level, and with a non-
experimental design of a transversal type; taking as internal study variables
the Internal Control in the area of warehouse and Logistics Management to
determine the influence that this has in the performance of its functions. For
which purpose a sample was taken of 21 workers in the areas that are related
to the warehouse area, such as: Logistics, Warehouse, Management, Legal
Advice, Treasury, Accounting, Budget, Heritage, and Infrastructure of the

Executing Unit 302 Education Leoncio Meadow. Table 2

For the hypothesis test, the SPSS Vs 24.0 software was used, and Spearman's
Rho correlation coefficients were applied, where it is established; according to
the values assigned in each table, the correlation that exists. Coming to the
conclusion that there is a positive influence of Internal Control in the
Warehouse and Logistics Management area of the Executing Unit 302
Education Leoncio Prado, 2019.

Keyword: Internal Control, Logistics Management, Control Environment,

Control Activities, Monitoring and Monitoring.



INTRODUCCION

Conforme al reglamento general de grados y titulos de la Universidad de
Huanuco, se ha elaborado la presente investigacion titulado “El Control Interno
en el area de almacén y su influencia en la Gestién Logistica en la Unidad

Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado, 2019”.

El control Interno esta orientado a supervisar, medir y dar correccion dentro
de las actividades y funciones que desarrolla una Unidad Ejecutora, por lo
tanto, el area de almacén de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio
Prado, debe aportar para su buen funcionamiento y clima laboral; a favor de
la Unidad Ejecutora. El presente trabajo de investigacion; se llevé de manera

correcta y se demostré la influencia que existe entre las dos variables.
El presente trabajo de investigacion esta dividido en cinco (05) capitulos:

El capitulo I: Planteamiento del problema, que contiene la descripcion de la
realidad problematica, donde se formuld tanto el problema general asi como
las especificas. Contiene asimismo; la formulacion de los objetivos, la
justificacion, las limitaciones y la viabilidad de la investigacion

El capitulo Il: Marco teérico, donde se exponen los antecedentes de
investigacion, las principales bases teoricas. Asi mismo, contiene las
definiciones conceptuales e hipétesis de investigacion y la operacionalizacion
de variables, dimensiones e indicadores.

El capitulo Ill: Metodologia de la investigacion, donde se estableci6 el tipo de
investigacion, el enfoque, nivel y disefio. Asi mismo, se describe la poblacion,
muestra, y las técnicas e instrumento y los procedimientos estadisticos.

El capitulo 1V: Resultados, como el procesamiento de datos y contrastacion
de hipotesis y prueba de hipétesis usando tablas y figuras descriptivas

El capitulo V: Discusion de resultados de la investigacion.

Finalmente, la tesis culmina con las conclusiones y recomendaciones donde
se establecieron aportes al trabajo de investigacion y referencias bibliograficas
con los anexos respectivos.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Mendoza W. Delgado M. Garcia T. y Barreiro I. (2018), sostiene que el
Control Interno en las entidades del sector publico; debe ser entendido
dentro del contexto de sus caracteristicas especificas; en comparacion
con las organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta:

e Su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos.

e La utilizacion de los fondos publicos.

e La importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento.

e La complejidad de su funcionamiento.

Esto significa que se debe hacer un balance entre los valores
tradicionales; como la legalidad, la integridad y la transparencia;
presentes por su naturaleza, en los asuntos publicos, y los valores
gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia. Cabe indicar que
el Control Interno debe ser disefiado desde la El investigador gestion,
no por encima de las actividades, sino como parte del ciclo de gestion
ya que, al disefiarlo desde adentro, éste se vuelve parte integrada de

los procesos de planificacion, ejecucion y supervision de la entidad.

Coha L..(2018), identifica las dificultades que se presentan para la
implementacion del Sistema de Control Interno en una entidad del
Estado. Se concluye que muy a pesar de que la implementacién del
Sistema de Control Interno se encuentra normado, en la entidad se
aprecia dificultades tales como: la falta de interés y compromiso de la
maxima autoridad, asi como; los funcionarios que integran el Comité
de Control Interno, no se involucran en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades; para implementar en los plazos que
sefialan las normas aprobadas por el Organo Superior de Control, es
decir; las dificultades mencionadas se producen a falta de una actitud
humana positiva, que es imprescindible para superar las dificultades en

el proceso de la implementacién del SCI.
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Es fundamental la implementacion del Sistema de Control Interno en
una entidad del Estado, este objetivo resulta imprescindible y
obligatorio, de acuerdo a ley, porque su inexistencia representa
situaciones de posibles riesgos, asi como la ocurrencia de
irregularidades y la posibilidad de que se cometan actos de corrupcién
de parte de los funcionarios y servidores de la entidad; por lo que el
cumplimiento de implementar el Sistema de Control Interno, resulta
fundamental; ya que contribuira para que una gestion publica, sea mas
eficiente y transparente para brindar los mejores servicios a los

ciudadanos, que son la razon de ser de las entidades del Estado.

La Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado, tiene un sistema
de Control Interno deficiente; por lo tanto, se hace necesario la
implementacion y fortalecimiento del sistema; por parte del titular,
debido a que no existen responsabilidades inherentes al control Interno

dentro de la institucion.

Por tal motivo, la implementacion de un control eficiente es importante
para el uso y destino eficiente de los recursos y servicios; de lo
contrario, ello genera reclamos y malestar de las distintas areas

usuarias.

Los 6rganos de control interno son los responsables de que se cumplan
las metas; o procuren el logro de los objetivos organizacionales y los
propios, a través de tareas y responsabilidades que se asignan
mediante documentos, normas, y todo tipo de documentacion
administrativa. Ante ello; uno de los principales problemas es el
ambiente de control lo que conlleva a la falta de control interno
adecuado en una institucion, ya que evita optimizar los recursos de la
institucion y perjudica gravemente el caminar de la entidad, ya que los
trabajadores no se encuentran comprometidos, y esto no permite una
gestion financiera y administrativa eficiente; e impide el cumplimiento

de los objetivos y metas que son la razon de ser de toda institucion.

12



Asi mismo, las actividades de control, son las que permitiran obtener la
seguridad de que se lleve a cabo las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica, y que se deben establecer y
ejecutar como parte de las operaciones; es decir, como medio para
asegurar que se apliquen las acciones necesarias para manejar y

minimizar los riesgos y realizar una gestion eficiente y eficaz.

El jefe de la entidad, y los titulares de cada &rea; son encargados o
responsables de que en la institucion se implanten las actividades de
control que sean necesarias como las tareas, responsabilidades y los

documentos administrativos pertinentes.

Por ultimo, se encuentra el monitoreo y Supervision, que es el proceso
gue evalla la calidad del control interno en el tiempo dentro de la
entidad. Siendo asi, es importante monitorear el control interno, asi
como, dar supervision para saber si esta operando en la forma

esperada, y si es necesario; por las distintas estructuras de direccion.

Para ello, la entidad debera observar y controlar como esta siendo
repartida las existencias que ingresan a almacén, inventario detallado,
control de existencias al atender las mercaderias a las diferentes areas
usuarias, etc. “Bajo este contexto; el control interno en el area de
almaceén influye en la Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302
Educacién Leoncio Prado, y no puede mantenerse ajeno al proceso de
innovacién de la Gestion publica que propone el estado a través de
diversas normativas” Ugel N° 302, (2018).

La investigacion busca estudiar el Control Interno en el area de
almaceén y su influencia en la Gestion Logistica en la Unidad Ejecutora
302 Educacion Leoncio Prado, 2019.

13



1.2.

1.3.

1.4.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera el Control Interno en el area de almacén influye en la
Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio
Prado, 20197

1.2.2. Problemas especificos

e (De qué manera el Ambiente de Control influye en la Gestion
Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado,
20197

e ¢De gué manera la Actividad De Control influye en la Gestion
Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado,
20197

e (De qué manera el Monitoreo y Supervision influye con la
Gestidn Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio
Prado, 2019?

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera el Control Interno; en el area de almaceén,
influye en la Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion
Leoncio Prado, 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar de qué manera; el Ambiente de Control, influye en la
Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio
Prado, 2019
Determinar de qué manera; las Actividades de Control, influye en la
Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio
Prado, 2019.
Determinar de qué manera; el Monitoreo y Supervision, influye con la
Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio
Prado, 2019.

14



1.5.

1.6.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion Tebrica

La investigacion se justific6 porque permitid tener conocimiento en
formacion, fundamento y base tedrica sobre el control interno en el area
de almacén y la Gestion Logistica en la Unidad Ejecutora 302

Educacioén Leoncio Prado para otras indagaciones posteriores.
Justificacién préctica

La investigacién permiti6 determinar el grado de influencia entre la
variable del control interno y la variable de gestidn logistica; en el area
de almacén de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado.
También se identificé las principales deficiencias; en el area de
almacén, que impiden una Gestion logistica adecuada, ademas, de
conocer qué dimensiones que intervienen en la eficiencia del desarrollo
de las actividades en dicha area. A partir de ello; se formularon
propuestas de solucién para los problemas identificados en el
desarrollo de la investigacion, que podran ser evaluados vy

considerados por la institucion para su constante mejoria.

Justificacién metodoldgica

La presente investigacion se justific6 metodolégicamente, porque en su
desarrollo; se buscé determinar el Control Interno en el area de
almacén y la Gestion Logistica, es una investigacion descriptiva
correlacional, y para ello, se disefid6 un instrumento para recoger la

informacion.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se presentaron en la ejecucion de la investigacion;
fueron principalmente con respecto a la participacion del personal de la
institucion, el escaso interés por brindar apoyo; en el desarrollo de las
encuestas distribuidas, que se utilizaron posteriormente para procesar

los datos.

15



1.7.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue viable, porque se cont6 con los recursos
econdmicos y financieros, asi mismo se tuvo accesos a una bibliografia
de forma digital y escrita; a la vez los costos para realizar la
investigacién fueron accesibles al investigador, y se conté con el

asesoramiento de un especialista de la Universidad.

16



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se han evidenciado trabajos de investigacién, de los cuales; se han

revisado y analizado las mencionadas a continuacion.

Nivel internacional
Robleto A. (2015), En su tesis titulado “Evaluacion del Control Interno
del Almacén de la Facultad de Ciencias Econdmicas, en el Periodo,
2014” en la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

UNAN Managua, llego a las conclusiones siguientes:

El control Interno es débil, no se observd un buen uso de los
procedimientos ni de los manuales que existen en dicha Facultad. Y
con la observacion directa en el almacén; se detecté que los métodos
de control no se aplican; observandose deficiencias en el control de la
recepcion de los activos o materiales que entran a bodega, el
responsable de almacén no coteja lo que son las 6rdenes de compra
versus facturas, y en muchas ocasiones; considerando que cuando
son compras de equipos; en las 6rdenes de compra se adjunta una
nota solicitando garantia de dicho equipo, él recibe sin solicitar dichas

garantias.

Por otro lado, el autor habla que no existe una linea de comunicacion
e informacién entre el responsable de bodega y el area de
contabilidad. Esta falta de comunicacion; redunda en la muestra de
resultados negativos y positivos en ambas areas, ya que se verifico
gue si existe un sistema automatizado en lo respecta al inventario, el

mismo que se encuentra actualizado.

Nivel nacional
Segun Cabrera M (2017), en la investigacion titulada: “Control interno
y el proceso de la gestion logistica en la Universidad Nacional de
Barranca, 2016”. Para optar el grado el Titulo de Maestra en Gestion

17



Publica 2017, en la Universidad Cesar Vallejo llegé a las siguientes
conclusiones: primero; se determind el coeficiente de correlacion
estadisticamente significativa entre el control interno y el proceso de
la gestion logistica en los trabajadores del area administrativa de la
Universidad Nacional de Barranca, 2016, siendo el valor de 0.789; en
consecuencia es una correlacion alta; a su vez, existiendo también;

una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que p < 0.05.

Segundo, se identifico el coeficiente de correlacion estadisticamente
significativa entre el ambiente de control y el proceso de la gestidon
logistica en los trabajadores del area administrativa de la Universidad
Nacional de Barranca, 2016, siendo el valor de 0.606; en
consecuencia, es una correlacion moderada; a su vez, existiendo

también una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que p<0.05.

Tercero: Se identificd el coeficiente de correlacion estadisticamente
significativa entre las actividades control gerencial y el proceso de la
gestion logistica en los trabajadores del area administrativa de la
Universidad Nacional de Barranca, 2016, siendo el valor de 0.580; en
consecuencia, es una correlacion moderada; a su vez existiendo

también una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que p<0.05.

Cuarto: Se identificd el coeficiente de correlacién estadisticamente
significativa entre la supervision y Supervision en el proceso de la
gestion logistica, siendo el valor de 0.718; en consecuencia, es una
correlacion alta; a su vez existiendo también una correlacion a nivel

de la poblacion; puesto que p<0.05.

Nivel local
Huaman J (2019), En su Tesis “Control Interno y su influencia en la
Gestion del area de almacén de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado afio 2018” habla que en la investigacion realizada; se
ha determinado, que el Control Interno y sus respectivas dimensiones
influyen y se relacionan con la gestion del Area de Almacén de la

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, relacion que aparece
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2.2.

presente en los items interrelacionados entre las dimensiones
consideradas, es decir, para que la gestion en el Area de AlImacén sea
eficiente; el Control Interno debe ser tomado en cuenta por la

institucion de manera adecuada.

Por otro lado, se determiné que el ambiente de control en el Area de
Almacén no estd establecido de manera adecuada, ya que los
resultados demuestran que el 60% de los trabajadores sefialaron que
los valores éticos y de conducta; no son establecidos en el personal

durante el desarrollo de sus funciones.

Y también habla que, con relacion a las actividades de control, se
determind que la gran mayoria de los trabajadores respondieron; que
los controles implementados no estan reduciendo los riesgos en el
Area de Almacén, debido a que las directivas que se cuenta en el
almacén; para el control de los bienes, no estan debidamente

implementadas.

Por otro lado, en lo que respecta al control; especificamente, la gran
mayoria de los trabajadores calificaron de malo el control que se viene

aplicando en el Area de Almacén.

BASES TEORICAS

2.2.1. Control Interno

El control interno es un Instrumento disefiado con el objeto de
proporcionar fiabilidad con respecto al logro de los objetivos de la
entidad. Cuyos objetivos son:
e Eficacia y eficiencia en las operaciones.
e Medir el cumplimiento de los reglamentos y politicas de la
empresa.
e Garantizar la confiabilidad de los informes contables vy
administrativos.

e Proteger los recursos contra perdida, fraudes e ineficiencia.

Las actividades de control hacen que la direccion establezca politicas

y procedimientos para manejar los riesgos en la consecuencia de los
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objetivos institucionales. Las actividades de control permiten a los
directivos mitigar los riesgos y deben ser ejecutadas en todos los
niveles de gestion, por lo que; la implantacion de cualquier actividad de
control debe ser precedido por un analisis costo-beneficio. Asimismo,
el control del sistema de informacion; logra dar un correcto

funcionamiento, por lo cual, debe ser controlado periédicamente.

La toma de decisiones se respalda en los sub sistemas de informacion.
Deben existir procedimientos que aseguren el acceso autorizado a los

sistemas de informacién. (Boada, 2013)

Segun Informe COSO (1992), el Control Interno, es un proceso llevado
a cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad, esta
diseflado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean

aplicables.
La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:

e Ambiente de Control

e Evaluacién de Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision.
2.2.1.1. Ambiente de control

Betancur y Lopez, (2007, pag. 74), dice que el ambiente de control,
constituye las pautas de comportamiento en una organizaciéon y las
formas como los directivos trazan las politicas, para influenciar el

control de la gente. Es el fundamento de todos los demas componentes
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del control interno, proporcionando disciplina y estructura, este incluye
el comportamiento de los empleados, la cultura, los antecedentes en
pro del cumplimento de los objetivos de la organizacién, determina las

politicas y procedimientos adecuados.

Estupiidn R. (2006), el ambiente de control consiste en el
establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el
principal elemento sobre el que se sustenta o actian los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los

propios objetivos de control.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se
desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan
los riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento de los
sistemas de informacion y con la supervision en general. A su vez es
influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura

administrativa

Nufiez (2012, pag. 44), dice que la esencia de cualquier negocio es su
gente, sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores
eticos y la competencia y el ambiente en que ella opera.

La gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual
todas las cosas descansan.

El ambiente de control interno marca la pauta del funcionamiento de
una empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto
al control. Es la base de todos los demas componentes del control
interno, aportando disciplina y estructura.

Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores
éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direccion y el estilo de Gestion. El control interno es una guia general;
gue se aplica para promover una sana administracion de los recursos
publicos en el marco de una adecuada estructura del control interno y

sus pautas basicas hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia y
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economia de las operaciones que se realizan en los procesos de

recaudacion de regalias.

Orellana, Gaete, y Gaete, (2002), manifiesta que corresponde al
ambiente que rodea las actividades de la empresa, las personas y el
estilo de Gestion de las entidades. El entorno de control es la base del
funcionamiento del control Interno, el cual da las directrices del
desenvolvimiento de una organizacion e influye en la conciencia del
personal respecto al control. Ademas, es la piedra angular de todos los
demas componentes del control interno, aportando disciplina vy

estructura.

Entre los factores que constituyen el entorno de control; se encuentran
los valores éticos, la capacidad del personal, la filosofia y estilo de
gestion, la asignacién de autoridad y responsabilidad, la estructura
organizativa y las practicas aplicadas al personal, el comité de
auditoria. Es preciso sefialar; que los entornos de control, pueden diferir
de forma significativa debido a las prioridades que tenga la direccion o
los distintos estilos de gestionarlas.

Ademas, un ineficaz entorno de control; puede tener consecuencias
graves que originen pérdidas financieras, pérdida de imagen o incluso

un fracaso empresarial.

2.2.1.1.1. Integridad y valores éticos.

Betancur y Lopez, (2007, pag. 74) lo concibe como “Un clima
corporativo fuerte en todos los niveles es vital para el bienestar de la
corporacion, de todos sus componentes y del publico en general, tal
clima; contribuye de manera importante a la efectividad de las politicas
de la compafiia y de los sistemas de control, y ayuda a influenciar la
conducta que no esta sujeta de la misma manera a los mas elaborados

sistemas de control”

Estupifian,(2006), Tienen como propoésito establecer los valores éticos
y de conducta que se espera de todos los miembros de la organizacion

durante el desempefo de sus actividades, ya que la efectividad del
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control depende de la integridad y valores del personal que lo disefia,

y le da Supervision.

Es importante tener en cuenta la forma en que son comunicados y
fortalecidos estos valores éticos y de conducta. La participacion de la
alta administracion es clave en este asunto, ya que su presencia
dominante fija pautas a través de su ejemplo. La gente imita a sus
lideres. Asimismo, debe tenerse cuidado con aquellos factores que
pueden inducir a conductas adversas a los valores éticos como pueden
ser: controles débiles o inexistencia de ellos, alta descentralizacién sin
el respaldo del control requerido, debilidad de la funcion de auditoria,

inexistencia o inadecuadas sanciones para quienes actuan.
2.2.1.1.2. Compromiso

Betancur y Lopez, (2007, pag. 75), define como la capacidad que tiene

cada persona para desarrollar una labor en una organizacion.

No se encuentra bien concebido que un ingeniero sea contratado para
cambiar una bombilla, también est4 determinada por el conocimiento y
habilidades que debe tener cada individuo para desarrollar una funcion

determinada en una organizacion.

2.2.1.2. Actividades de control

Betancur y Lopez, (2007, pag. 79), manifiesta que son las directrices
organizacionales, con el fin de que el procedimiento establecido de
control sea ejecutado en toda la organizacion. Las actividades de
control; se hacen visibles en las politicas organizacionales, las cuales
deben estar desarrolladas para todos los niveles, ya sea estratégico,

administrativo y operacional.

Mantilla (2007), dice que los tipos de actividades de control son:
revisiones de alto nivel, funciones directivas o0 actividades
administrativas, procesamiento de informacion, controles fisicos,
indicadores de desempefio y segregacion de responsabilidad; asi

mismo, establece los siguientes controles generales: controles a la
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operaciones del centro de datos, controles al software del sistema,
controles de seguridad de acceso, controles de desarrollo,

mantenimiento y control de aplicaciones del sistema.

Nufiez (2012, pag. 45), las actividades de control se hacen visibles en
las politicas organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas
para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional.
Dicho de otro modo, es necesario un conjunto de reglas y normas de
actuacién gue rijan; tanto para los procesos informativos contables
como, para el operativo de la empresa (recursos financieros y

humanos), lo que ayudara a tener un mejor control de los procesos.

Nufiez (2012), “Se deben establecer y ejecutar politicas vy
procedimientos para ayudar a asegurar que estén aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracibn como
necesarias para mejorar los riesgos en la consecuciéon de los objetivos

de la entidad”.

Orellana Gaete, y Gaete, (2002), Son las politicas y procedimientos que

tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la direccion.

También tienden a asegurar que se toman las medidas necesarias para
enfrentar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de los

objetivos de la organizacion.

Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles y todas
las funciones de la organizacion, y comprenden una serie de
actividades como pueden ser aprobaciones y autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, dispositivos de seguridad, segregacion

de funciones y aplicacién de indicadores de rendimiento.
2.2.1.2.1. Tareas y Responsabilidades

Sanchez P (2018), dice que si nos fijamos en el origen etimologico, el
significado de responsabilidad no tiene tanto que ver con las tareas a
realizar o las obligaciones; sino con el compromiso. Convertirse en una

persona responsable significa ser capaz de tomar decisiones
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conscientemente, llevar a cabo conductas que persigan mejorarse a
uno mismo y/o ayudar a los demas. Y lo mas importante, una persona
responsable acepta las consecuencias de sus propios actos y de sus

El investigador s decisiones.

La definiciébn de responsabilidad; que realiza la RAE, hace especial
hincapié en la necesidad de que la persona; que asume la
responsabilidad, cumpla con las consecuencias negativas de sus
actos. Y las tareas son una actividad que debe ser completada dentro
de un periodo de tiempo definido. Una asignacion o encargo es una
tarea bajo la responsabilidad de un encargado o assignee, la cual tiene
una fecha definida de inicio y finalizacion. Una o mas asignaciones de

una tarea inician la ejecucion de la tarea.

La terminacién de todas las asignhaciones de una tarea especifica
declara completa la tarea. Las tareas pueden estar conectadas entre si
para crear de pendencias. En la mayoria de proyectos, las tareas
pueden sufrir uno de dos obstaculos principales: Dependencia de tarea,
lo cual es normal, ya que la mayoria de las tareas dependen de que se
realicen otras. Sin embargo, esto puede llevar al estancamiento de un
proyecto cuando muchas tareas no pueden iniciar a menos que otras

terminen.

Comprensién confusa del término completo. Por ejemplo, si una tarea
se completa hasta el 90%, ¢ significa que toma terminarla solamente
1/9 del tiempo ya gastado en esta tarea? Aunque esto es

matematicamente razonable, rara vez sucede en la practica.

2.2.1.2.2. Documentos Administrativos

Gestion Publica (2015), un documento administrativo es el soporte que
contiene y en el que se registran los actos de la Administracion publica,
es decir: la forma externa de dichos actos. Esta definicion del Manual
de documentos administrativos, tienen la consideracion de documento
publico administrativo los validamente emitidos por los érganos de las

Administraciones publicas.
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Dos son las funciones que cumplen los documentos: la de constancia

y la de comunicacion.

Constancia; para asegurar la pervivencia y la conservacion de los
actos administrativos como prueba de su existencia, sus posibles
errores 0 vicios y sus efectos, sean juridicos, administrativos o
meramente informativos. Y para garantizar los deberes y derechos de
los ciudadanos, tales como el de acceso o la consulta a los registros y

archivos de las Administraciones publicas.

También como testimonio y justificacion de la gestion administrativa,
gue garantiza el control de legalidad. Los documentos administrativos
o constancias deben contener: Concepto, funciones y caracteristicas,

clasificacion.

Comunicacién; aparte de servir de constancia, el documento es el
medio con el que la Administracion se dirige a los ciudadanos, a otras
entidades o a los distintos érganos que la integran. En consecuencia,
los documentos también cumplen una funcion informativa y

comunicativa
2.2.1.3. Monitoreo y Supervision

Betancur y Lopez (2007, pag. 80), dice que para lograr la permanencia
en el tiempo del sistema de control en las organizaciones, se requiere
gue se realice la evaluacion y ajustes requeridos que permitan; al
sistema de control, dar los resultados esperados y para los cuales fue

disefiado en la empresa

Nufiez (2012, pag. 45), dice “que debe monitorearse el proceso total, y
considerarse como necesario hacer modificaciones. De esta manera el
sistema puede reaccionar dinamicamente, cambiando a medida que

las condiciones lo justifiquen”.

Orellana, Gaete, y Gaete, (2002), habla sobre la supervision que es el
aseguramiento de que los controles estan funcionando de acuerdo a lo

planificado. La existencia de una estructura de control interno eficiente
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es tan importante para la direccion, como lo es, su revision y

actualizacion periodica.

Resulta necesaria la revision de las actividades de control a través del
tiempo, dado que toda organizacion tiene areas en donde éstos estan

en evolucion, y necesitan ser reforzados o modificados.

Las actividades de supervision pueden ser desarrolladas por distintas
instancias que pueden ir desde un responsable de area, hasta un
comité de auditoria, pasando por auditoria interna, autoevaluacion de
controles, segun la importancia de la actividad, magnitud de los riesgos,

estructura organizativa y politicas internas de cada organizacion.

El proceso de supervision se materializa en dos modalidades:
actividades continuas que son aquellas incorporadas a las actividades
y actividades recurrentes como comparaciones, conciliaciones,
actividades corrientes de Gestibn o evaluaciones puntuales como
ocasionales replanteamientos del sistema, con lo cual se puede

examinar el real funcionamiento del sistema

Por otro lado, las evaluaciones pueden ser desarrolladas por distintas
instancias, segun la importancia de la actividad, magnitud de los
riesgos, estructura organizativa y politicas internas de cada

organizacion.

El monitoreo deber realizarse a través de dos procedimientos como:
actividades de revision y evaluaciones que aseguren el buen

funcionamiento de los controles.

Mantilla (2005) expone que el monitoreo incluye actividades regulares
de administracion y supervision y otras acciones personales realizadas
en el cumplimiento de sus obligaciones. Igualmente, resulta necesaria
la revision de las actividades de control a través del tiempo, dado que
toda organizacion tiene areas en donde estos estan en evolucién, y

necesitan ser reforzados o modificados.

2.2.1.3.1. Inventario
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Espinoza O. (2013), Es una herramienta fundamental en la
administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existentes de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como

las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

Cuando se considera hacer inventario; como el proceso de contar los
articulos, se estd considerando el enfoque netamente contable.
Cuando existen niveles altos de inflacion, el concepto de cero
inventarios pierde validez, pues en este caso lo mejor para protegerse

de la inflacion es mantener niveles altos de inventario.

Razones por las cuales se requiere mantener inventario
e Reducir costos de pedir.
¢ Reducir costos por material faltante.
¢ Reducir costos de adquisicion.

2.2.1.3.2. Control

Anzil F, (2019), EIl control es una de las principales actividades
administrativas de las organizaciones. El control se relaciona con
la planeacién, porque el control busca que el desempefio se ajuste a
los planes. El proceso administrativo, desde el punto de vista

tradicional, es un proceso circular que se retroalimenta.

El control se ejerce en todos los niveles de las organizaciones; desde
los niveles superiores o jerarquicos, hasta los niveles inferiores u
operativos. Cualquier medida que tome la direccidn y otras partes para
gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los
objetivos y metas establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige
la realizacién de las acciones suficientes para proporcionar una

seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas

2.2.2. Gestion Logistica
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Anaya J. (2015), dice que en la empresa, la palabra Logistica, se
relaciona de una forma mas o menos directa con todas las actividades
inherentes al proceso de aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y
distribucion de productos; comprendiendo facilmente que, desde que
existio la actividad industrial, siempre hubo problemas relacionados con
el aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y distribucion de
productos; sin embargo, no existia el concepto de Logistica como tal y

como dia lo entendemos.

La razén fundamental es que la Logistica no es simplemente una
palabra de nueva acufacion, sino una filosofia especifica en la forma
de gestionar una empresa. Tradicionalmente, en las empresas hubo
siempre tres ciclos béasicos de Gestion, el ciclo de aprovisionamiento
de materiales, el ciclo de produccion (transformacién de materiales en
productos terminados) y el ciclo de almacenaje y distribucién (situar el

producto en el consumidor final).

Estos ciclos generalmente operaban de una forma inconexa (su
optimizacién), es decir desconectados entre si, donde el ciclo de
aprovisionamiento buscaba conseguir insumos de lotes econdmicos
para comprar, y el ciclo de produccion; busca un programa de
fabricacion con horizonte amplio, produciendo grandes cantidades lo
gue hacia que se generen altos costos de almacenaje y un alto capital

cautivo referidos en los stocks.

Por otra parte la distribucion fisica se hacia con criterios de transporte
econdémico (cargas completas de camiones econdémicos de transporte),
sin atender a las exigencias de rapidez y fiabilidad que hoy en dia exige
el mercado. En definitiva, todo esto se traducia en tiempos largos de
respuesta al cliente y excesivas inversiones en capital circulante
(stock), lo que contribuia a perder competitividad y encarecer los costes

de la empresa.

Por otro lado, se tiene que la Logistica integral cambia sustancialmente

el problema de los ciclos logisticos desconectados, ya que crea
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sistemas de informacion y control para conseguir un flujo continuo de
productos con los minimos costes operativos posibles, dando a su vez

la maxima satisfaccion al cliente.

En este tipo de sistema logistico el ciclo que se impone es el de
distribucion, que a su vez responde a las necesidades reales de
suministros del mercado, notandose también que en este tipo de
sistema los niveles de stocks son menores que en el caso de los ciclos
logisticos desconectados. Se puede observar también que la
“velocidad” del ciclo de distribucion condiciona la frecuencia de

fabricacion y este a su vez el ciclo de aprovisionamiento.

El fluo de materiales va desde la fuente de aprovisionamiento
(proveedor) hasta el punto de venta, que es donde se sitla
habitualmente el stock (mercancias disponibles para la venta), mientras
gue la informaciéon que genera el fluir de material va en sentido
contrario; es decir, desde el mercado hasta la fuente de suministro, lo
cual implica un efecto “retardo”, que hay que tener en cuenta a efectos
de integracion de sistemas informaticos y sistemas operativos. Afirma
gue también conviene sefialar; que el concepto de inventario, es mas
amplio que el de stock (mercancias disponibles para su venta),
pudiéndose situar en cualquiera de los eslabones de la cadena
Logistica.

2.2.2.1. Planeacién y Planificacion

Marcus (2010), manifiesta que la planeacion en control interno ayuda a
asegurar que se preste atencién adecuada a areas importantes de la
auditoria, que los problemas potenciales son identificados y que el
trabajo es completado en forma expedita. La planeacién también ayuda
para la aEl investigador da asignacion de trabajo a los auxiliares y para

la coordinacion del trabajo hecho por otros auditores y expertos.

La planificaciéon es la primera fase del proceso de la auditoria y de ello
dependera la eficienciay efectividad del logro de los objetivos

propuestos; utilizando los recursos estrictamente necesarios. La

30


https://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml

planificacion debe ser cuidadosa, creativa, positiva e imaginaria, debe
considerar alternativas y seleccionar los métodos mas aEl investigador
dos para realizar las tareas, por tanto esta actividad debe recaer en los

miembros mas experimentados del grupo.

La planificacion de una auditoria comienza con la obtencion
de informacion necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina
con la definiciébn detallada de las tareas a realizar en la fase de
ejecucion. El objetivo principal de la planificacibn consiste en
determinar adecuada y razonablemente
los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, como vy
cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma
eficiente y efectiva. La planificacion es un proceso dinamico, que si bien
se inicia al comienzo de las labores de auditoria, puede modificarse

durante la ejecucién de la misma.

2.2.2.1.1. Requerimiento de Bienes y Servicios

Osce (2017), sostiene que el requerimiento debe contener las
Especificaciones Técnicas en el caso de bienes, términos de referencia
en el caso de servicios o expediente técnico, en el caso de obras;
ademas, debe incluir los requisitos de calificacién que correspondan

segun el objeto de la contratacion.

Consiste en la descripcion objetiva y precisa de:

e Las caracteristicas del bien, servicio y obra a requerir
(dimensiones, material, composicion, entre otros).

e Los requisitos funcionales relevantes para cumplir con la
finalidad publica (resistencia de materiales, potencia,
temperatura, humedad relativa, entre otros, de ser el caso).

e Las condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion
(lugar, plazo, penalidades, forma de pago, obligaciones, entre

otros).

Debe incluir las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos,

normas metroldgicas y/o sanitarias, reglamentos y demas normas que
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regulan el objeto de la contratacion con caracter obligatorio. Ademas
puede incluir disposiciones previstas en normas técnicas de caracter
voluntario, siempre que sirvan para asegurar el cumplimiento de los
requisitos funcionales o técnicos, se verifique que existe en el mercado
algun organismo que pueda acreditar el cumplimiento de dicha norma

técnica y no contravengan las normas de caracter obligatorio.
2.2.2.1.2. Cuadro de Necesidades

Chéavez J., (2015), nos dice que antes de ejecutar; se debe tener una
programacion, es decir, nuestros planes de organizaciones tienen que
estar basados en un cuadro de necesidades, esto debe estar efectuado
por cada area usuaria y sustentado de acuerdo a un presupuesto y

también a un POI — Plan Operativo Institucional.

Por lo tanto, el cuadro de necesidades; se debe programar de acuerdo
al POl — Plan Operativo Institucionaly ajustado alPIA -
Presupuesto Institucional de Apertura; otorgado por el Ministerio de
Economia y Finanzas. Por ende, el MEF es el que aprobara el PIA.

Etapas del cuadro de necesidades. Fase del Requerimiento, aqui
encontramos el Anteproyecto Presupuesto. Fase Programado, nos
va permitir dar informacion del Proyecto Presupuesto. Fase
Aprobado, aqui las entidades tienen la aprobacion del PIAy con

el PIA ajustamos nuestro PAC.

Debido a la normativa una vez aprobado el PIA la entidad tiene 15 dias
habiles para poder aprobar el PAC — Plan Anual de Contrataciones,
asimismo, tendra maximo 5 dias habiles para poder colgarlo en
el SEACE.

2.2.2.2. Abastecimiento

Ugel, (2017). ElI Manual de Organizacién y Funciones de la Ugel

Leoncio Prado sefiala en su Articulo 38° - Especialista Administrativo
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Depende del Jefe del Area de Administracién (Abastecimientos). Sus
funciones son:

Coordinar, consolidar y reajustar los cuadros de necesidades de los
centros, Programas e instituciones Educativas Publicas de la
jurisdiccién de la UGEL.

Revisar y autorizar la tramitacion de la solicitud de cotizaciones,
cuadros comparativos de cotizaciones, pedidos comprobantes de
salida, guia de internamiento, 6rdenes de compra y de servicios y otros.
Participar en las Comisiones de licitacion publica, concurso publico de
precios y adjudicacién directa para adquisicion de bienes y servicios y
otros que se le asigne.

Verificar la conformidad de los articulos adquiridos, de acuerdo a la
factura y comprobantes de pago - guia de internamiento, controlando
su calidad.

Integrar la Comision de Inventarios de Bienes, Muebles, Equipos e
Inmuebles de la UGEL.

Ejecutar la asignacion Presupuestal a las Instituciones Educativas
Plblicas, en coordinacién con el area de Gestion Pedagogica e
Institucional.

Ingresa la fase de Devengado de bienes y servicios en el Registro SIAF
— SP.

Llevar y actualizar las tarjetas binkard, de control visible de los articulos
almacenados.

Revisar y refrendar el kardex administrativo de almacén.

Efectuar la entrega de articulos, de acuerdo al cuadro de necesidades,
en coordinacién con las areas competentes.

Preparar el inventario fisico de existencias (bienes, materiales,
muebles, maquinaria y equipo).

Ser miembro de la Comision de altas y bajas de bienes, conforme a las
normas del Sistema de Abastecimiento.

Llevar el Registro de Proveedores, e incrementarlo con la inscripciéon
de nuevas firmas comerciales e industriales;

controlando la calidad de los bienes a adquirir.
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Llevar actualizado el inventario de bienes, muebles y equipos del Activo
Fijo de la UGEL y de las Instituciones Educativas en el software de la
SBN. (Superintendencia de Bienes Nacionales).

Verificar el inventario fisico de las existencias y notas de entrada al
almacén.

Velar por la conservacion, seguridad y mantenimiento de los bienes
almacenados.

Elaborar la conciliacion de remesas de bienes recibidos de la Sede
Central del Ministerio de Educacion y/o del Gobierno Regional
Huanuco.

Controla el uso de los bienes, muebles, equipos e infraestructura de la
sede administrativa de la UGEL Leoncio Prado e Instituciones
Educativas de su jurisdiccion.

Llenar el control de los contratos por la Modalidad CAS.

Preparar el parte administrativo del almacén.

Realiza las adquisiciones de los bienes y servicios, autorizados para la
compra directa.

Elaborar los documentos fuentes del sistema de abastecimiento.
Autorizar el desplazamiento interno y externo de los bienes, enseres y
unidades moviles de la institucion.

Evita la acumulacién improductiva de bienes y servicios innecesarios
para la entidad.

Elabora los pedidos de comprobantes de salida de almacén (PECOSA).

2.2.2.2.1. Adquisiciones de Bienes y Servicios

Vasquez E (2015), dice que la adquisicidon es un proceso técnico de
abastecimiento, constituido por un conjunto de acciones técnicas,
administrativas y juridicas orientadas a conseguir la propiedad, el
derecho de uso o el acceso a la prestacion de servicios no personales,
dentro de la definicion antes sefialada, se consideran los siguientes

conceptos
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eBienes: Son todos aquellos elementos materiales, individualizables
gue se pueden medir, intercambiar y utilizar para el desarrollo de
procesos productivos de diversa naturaleza. El concepto engloba a los
articulos, materiales, insumos, instrumentos de produccion,
maquinarias, equipos, repuestos y accesorios y otros elementos

necesarios para el cumplimiento de metas.

Servicios no personales: Actividad o trabajo que efectia una persona
natural o juridica; ajena al organismo publico que desea adquirir; a
cambio de una retribucion econémica, para atender una necesidad
intangible. Se orienta a la produccion, construccion, habilitacion,
funcionamiento, orientacion, conservacion, preservacion u otros; se

mide en y por sus efectos o resultados.

Obra publica: Construccién o trabajo que requiere de la direccion
técnica, de la utilizacion de mano de obra y los materiales y/o equipos,
gue realice en forma parcial o total, directa o indirectamente, sea cual
fuera el recurso econémico que se utilice para el funcionamiento de la

inversién correspondiente.

2.2.2.2.2. Capacitacion

Tapaco (2010), dice que es la adquisicidon de conocimientos técnicos,
tedricos y practicos que van a contribuir al desarrollo de los individuos
en el desempefio de una actividad. Se puedo sefalar, entonces, que el

concepto capacitacion es mucho mas abarcador.

La capacitacion en la actualidad representa; para las unidades
productivas, uno de los medios mas efectivos para asegurar la
formacién permanente de sus recursos humanos respecto a las
funciones laborales que y deben desempefiar en el puesto de trabajo
gue ocupan. Si bien es cierto que la capacitacion no es el Unico camino
por medio del cual se garantiza el correcto cumplimiento de tareas y
actividades, si se manifiesta como un instrumento que ensefia,
desarrolla sisteméticamente y coloca en circunstancias de competencia

a cualquier persona.
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Bajo este marco, la capacitacion busca basicamente: Promover el
desarrollo integral del personal, y como consecuencia el desarrollo de
la organizacion. Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario

para el mejor desempefio de las actividades laborales.

2.2.2.3. Gestién de almacén

Logycom, (2018), “La Gestion de almacenes es un proceso que permite
reducir tiempos y costos en la operacion, ¢Quiere saber en qué
consiste? aqui le decimos qué es y cuales son sus beneficios. La
Gestion de almacenes es un proceso logistico que incluye la
recepcion, almacenamiento y movimiento de cualquier material dentro
del almacén hasta el punto de consumo, asi como el tratamiento e

informacion de los datos generados”.

Quizas se escuche sencillo, sin embargo, muchas de las empresas
suelen tener problemas en el momento que dejan de optimizar el area
Logistica en las dos etapas de flujo, las cuales son: el abastecimiento
y la distribucién fisica. O también algunas de las veces fallan al no
cumplir con los objetivos que deben plantearse dentro del proceso, los
cuales son: Rapidez de entrega, Fiabilidad, Reduccion de costos,
Maximizacién del volumen disponible, Minimizacion de las operaciones

de manipulacion y transporte.

En otras palabras, la Gestion efectiva de almacenes garantiza el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de
produccion requeridos para asegurar los servicios de forma

ininterrumpida y ritmica.
Procesos de la Gestion de almacenes

La Gestidén de almacenes esta conformada por tres etapas, las cuales
son: La planificacién y organizacion en la Gestién de almacén.

Este tipo de actividades son de caracter estratégico y tactico, las cuales
tienen que ver con: Disefio de la red de distribucion y almacenamiento,
ubicacion y tamafio de los almacenes, modelos de organizacion fisica

de los almacenes, disefio y layout de los almacenes.
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La direccién en la Gestion de almacén es la que se encarga de: La
recepcion de los materiales, el almacenamiento de los materiales, el

movimiento de los materiales.

El control en la Gestibn de almacén (informacién). Su ambito se
extiende a todos los procesos de recepcion, almacenamiento y
movimiento que se dan en la Gestién de almacenes.

Beneficios de la Gestion de almacenes: ¢ Por qué es importante contar
con un adecuado manejo de almacenes? La respuesta es simple
considerando los grandes beneficios que tendra para su empresa, los
cudles van mas alla de la parte Logistica: Reduccion de tareas
administrativas, agilidad en el desarrollo del resto de los procesos
logisticos, optimizacién de la Gestion del nivel de inversion del activo
circulante, mejora de la calidad del producto, reduccion de tiempos de

proceso, optimizacion de costos, aumento de satisfaccion del cliente.
2.2.2.3.1. Administracion de almacén

Tovar E, (2010), Es aquella persona capaz de guardar, proteger,
custodiar y despachar toda clase de materiales y/o articulos, tiene que
contar, medir y pesar la mercancia, se debe delegar en una sola
persona la responsabilidad de la descarga, comparar el resultado del
conteo con los documentos respectivos (A la hora cuando se despacha
y cuando se recibe mercancia, observar la factura). Debe utilizar
equipos moviles en las descarga (Seguridad Industrial).

Almacén de Materia Prima.- lo que representa materia prima para
algunas empresas, es producto terminado para otras un almacén de
materia prima, tiene (03) pasos logicos: Recepcion, control de calidad,
despacho oportuno a Produccién.

Almacén de productos en Proceso.- aquel almacén donde se guardan
mercancias que han tenido transformacion fisica y/o quimicay han
adquirido valor en base al tiempo, la mano de obra y otros costos.
Almacén de productos terminados.- almacén donde se guardan

mercancias listas para el consumo directo y o indirecto.
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2.3.

Almacén de Materiales Auxiliares.- no forman parte del proceso, pero
sin ellos seria imposible completarlo. Ejemplos: Bolsas, Cajas, Sacos,
Envases, Botellas, Tapas, Etiquetas, Cinta para embalar.

Almacén de Insumos Generales.- aqui guardamos todos aquellos
elementos necesarios para la operacion de la empresa. Ejemplo:
Papeleria, Productos de Limpieza, repuestos en sus diferentes
presentaciones, herramientas, equipos, etc.

Almacén de Devoluciones.- es un almacén provisional, aqui se guarda
en forma transitoria las devoluciones de los clientes internos vy
externos.

Almacén de desperdicios. - son elementos que se pueden reciclar o
aprovechar. ejemplo: Carton, Papel, Madera, Vidrios, Plasticos,

otros metales (Aluminio, Hierro, etc.).

2.2.2.3.2. Control de existencias

Robleto A. (2015) Consiste en determinar el nivel de stock de los
productos almacenados y establecer para cada una frecuencia de
pedido y la cantidad que se solicitan con el fin de que se genere el
menor coste de almacenamiento. Esta es una de las tareas mas
importantes. En primer lugar, porque el almacenaje representa mas del
30% del coste total de la mercancia, y en segundo lugar, porque las
empresas tradicionales, las operaciones de almacenamiento asumen
mas del 90% del tiempo dedicado al producto que fabrica o

comercializa.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Almacenamiento: es un espacio planificado para el almacenaje y la
manipulacién de bienes materiales de forma eficaz y eficiente.
Rodriguez (2009)

Almacén: es una instalacion técnica constituida por diferentes areas
equipadas con los medios de mecanizacion 0 automatizacion
destinados para la actividad de almacenamiento, cuyo objetivo esta

encaminado a lograr el proceso de recepcion, ubicacién, ordenamiento,
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2.4,

control, conservacion y preparacion de la produccién para el consumo
y despacho de los valores materiales, para garantizar la continuidad de
la produccién y el consumo acorde con las crecientes necesidades de
la sociedad. Gemeil y Daduana (2007)

Gestidn: actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y
medios de su realizacién, a precisar la organizacion de sistemas, a
elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal”
Rementeria, (2008)

Logistica: es la ciencia que comprende todas las actividades y
procesos necesarios para administrar, sincronizar la mercancia, de
igual modo lidera los procesos de abastecer de manera eficiente, eficaz
y oportuna los mercados, su trabajo es supervisar todo lo que conlleve
el transporte de un producto o servicio, el control de las vias, y los

tiempos de movimiento dentro de un proceso Ballou (2004).

Control Interno: es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de
un sistema contable, el grado de fortaleza determinard si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados

financieros.

Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control
interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del

sistema contable. Catacora, (1996)

HIPOTESIS

Hipotesis general

El Control Interno en el area de almacén influye significativamente en
la Gestién Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio
Prado, 2019.

Hipoétesis especificas
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2.5.

e El Ambiente de Control influye de manera significativa en la
Gestidn Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio
Prado, 2019.

e Las Actividades de Control influye de manera significativa en la
Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio
Prado, 2019.

e El Monitoreo y Supervision influye de manera significativa con la
Gestidn Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio
Prado, 2019.

VARIABLES

2.5.1. Variable Independiente (X)

e Control Interno en el area de almacén

2.5.2. Variable Dependiente (Y)

e Gestidn Logistica
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2.6. Operacionalizacion de Variables (Dimensiones e indicadores
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
- La integridad y los valores ¢ Cree usted que la integridad y los valores éticos son demostrados por
éticos los trabajadores del area de almacén?
Ambiente de control . . - -
_ ¢Hay compromiso por los trabajadores del area de almacén para una
- Compromiso buena distribucién de requerimientos?
VI ¢Son elaboradas de manera rapida y oportuna las tareas y

Control interno

Actividades de

- Tareas y Responsabilidades

responsabilidades que se les asigna a los trabajadores del area de

; almacén?
en el Area de control , —
¢Son bien formulados y detallados los documentos administrativos
Almacén - Documento Administrativo . .
presentados por el area de almacén?
_ ¢ Cree usted que hay un Inventario por cada vez que ingresan existencias
- Inventario . .
Monitoreo y en el rea de almacén?
Supervision SExiste en el area de almacén un control sobre la caducidad de los
- Control .
materiales?
- Requerimiento de Bienes y ¢Cree usted que la Unidad de Logistica elabore su requerimiento de
Planeacion y Servicios bienes y servicios para atencion de sus usuarios?
Planificacion ¢Considera usted que la Unidad de Logistica consolida oportunamente los
- Cuadro de necesidades : . .
V.D cuadros de necesidades de cada area usuaria?
Gestig - Adquisiciones de Bienes y ¢Cree Usted que la Unidad de Logistica realiza adquisiciones de bienes y
estion
. Servicios servicios de manera efectiva y eficiente a favor de la institucion?
Logistica Abastecimiento

- Capacitacion laboral

¢Cree usted que los trabajadores de la Unidad de Logistica tengan

constante capacitacion pata una adecuada labor?

Gestion de almacén

- Administracion de almacén

¢La Unidad de Logistica lleva una administracion de almacén eficaz?

- Control de existencias

¢La Unidad de Logistica mantiene un control de existencia en su almacén?
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3.1.

CAPITULO 1Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

Segun Hernandez R., Ferndndez C. y Batista P (2014), la investigacion
fue del tipo aplicada, caracterizandose por su aplicacion o la utilizacién
de los conocimientos adquiridos; a la vez que se adquirieron otros, los
cuales; generaron solucion, y la sistematizacion practica basada en
investigacion. Esta investigacion fue realizada en la Unidad Ejecutora
302 Educacion Leoncio Prado.

3.1.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, porque se recolecto
datos; para probar las hipétesis, con base de medicibn numérica,
cantidades, y el analisis; a través de los métodos estadisticos,
estableciendo pautas de comportamiento, y se aprobaran teorias
segun Hernandez R, Fernandez C. y Batista P, (2014, pag. 105)

3.1.2. Alcance o nivel

Herndndez R., Fernandez C. y Batista P, (2014), La investigacion fue
descriptiva correlacional, porque describié las caracteristicas de la
poblacién y de las variables de estudio con el fin de tener una vision

resumida.

Correlacional, porque se determing la relacion o el grado de asociacion
entre las variables de estudio, que nos permitié seleccionar una serie
de caracteristicas para luego ser medidas cada una de ellas, para asi
descubrir los resultados de investigacion y se midi6 el grado de relacion
gue existe entre dos variables de estudio el control interno en el area

de almacén y la gestion logistica.

3.1.3. Disefio

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Batista P, (2014) en una

investigacion el disefio no experimental las variables ocurren y no es
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3.2.

posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables
ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos.

Por lo tanto, para el desarrollo de la investigacion se utilizo el disefio no

experimental en el que se estudio las variables en su estado natural.

El tipo de disefio es transversal correlacional, porque recolectan datos

en un solo momento, en un tiempo unico.

X

i R

W :':z

Leyenda:

M = Muestra Trabajadores de la Unidad
X1 = Control Interno en el area de almacén
X2 = Gestién Logistica

R = Relaciéon entre las variables de estudio

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion (N)

Herndndez R., Fernandez C. y Batista P, (2014), “La poblacion es el
conjunto de todos los componentes que forman parte del espacio
territorial al que corresponde el problema de investigacion y tienen
caracteristicas mucho mas precisas que el universo”

Por lo que la poblacién estard conformada por los 78 trabajadores de
la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado, tal como se muestra

a continuacion.
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Tabla 1

La distribucién de dicha poblacion conformada por los trabajadores

del &rea de la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado

Areas Cantidad
Direccion 06
Asesoria Juridica 02
Planilla 03
Tesoreria 03
Contabilidad 02
Personal 06
Logistica 04
OCl 01
Almacén 04
Presupuesto 01
Archivo 01
AGI 07
Mesa de Partes 01
Patrimonio 01
Escalafén 01
Infraestructura 02
AGP 32
Constancia de Pagos 01

TOTAL 78

Fuente: Unidad de Recursos Humanos Ugel 302 Leoncio Prado

Elaboracion: Tesista

3.2.2. Muestra (N)

“La muestra probabilistica es el subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion”. Hernandez R., Fernandez C. y
Batista P, (2014)

La muestra se determiné por la relacion directa entre algunas areas de
la institucion y el area de almacén de la Unidad Ejecutora 302 Educativa
Leoncio Prado. El tipo de muestreo es no probabilistico intencional,
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porque la muestra ha sido tomada a juicio del investigador. Por lo tanto,
la muestra estuvo compuesta por 21 trabajadores de las areas

consideradas en la siguiente tabla:

Tabla 2

Trabajadores de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado

Areas involucradas al almacén Cantidad
Direccion 02
Asesoria Juridica 02
Tesoreria 02
Contabilidad 02
Logistica 04
Almacén 04
Presupuesto 01
Patrimonio 02
Infraestructura 02

TOTAL 21

Fuente: Unidad de Recursos Humanos Ugel 302 Leoncio Prado

Elaboracion: Tesista

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnica

Encuesta: Con esta técnica se realiz0 la encueta a través de preguntas
por escrito a la muestra de estudio sobre el Control Interno en el &rea
de almacén y su influencia en la Gestién Logistica en la Unidad
Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado, 2019 en la ciudad de Tingo

Maria.
3.3.2. Instrumento

El Cuestionario: Segun Hernandez R., Fernandez C. y Batista P,
(2014). “El cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste
en varias preguntas y otras indicaciones con el propdésito de obtener

informacion de los consultados.”
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3.4.

Se realiz6 con preguntas claras, concisas, y concretas, considerando
los indicadores de las variables; que nos permitié obtener informacion
relevante del Control Interno en el area de almacén y como éste influye
en la Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio
Prado. Es por ello que se elaboré un cuestionario con 12 preguntas
para los trabajadores de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio
Prado, 2019.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Segun Hernadndez R., Fernandez C. y Batista P, (2014) “El anlisis
cuantitativo de la informacion se desarrolla en una computadora”.

La técnica para el procesamiento y analisis de la informacion a
aplicarse es en forma cuantitativa porque se utilizara el soporte
informativo del SPSS VS.24, para la elaboracion de tablas, figuras y
analisis de las encuestas a los trabajadores de la Unidad Ejecutora
Concluido la tabulacion de datos, se planteara primeramente a evaluar
los datos convirtiéndolos en informacion resumida mediante la
estadistica descriptiva (frecuencias absolutas y relativas).
Posteriormente se procedera a realizar el contraste de hipotesis
mediante la estadistica paramétricas del indice de correlacion por Rh

Spearman.
ANALISIS DE INSTRUMENTOS DE MEDICION
Fiabilidad del instrumento

El analisis de fiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el indice de
consistencia interna aplicando el estadistico Alfa de Cronbach.

Se analiz6 tanto para la variable independiente Control Interno en el
area de almacén (6 items) y variable dependiente Gestién Logistica (6
items). La prueba se aplicé en una muestra de 21
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Tabla 3

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
TRABAJADORES DE LA UGEL 302 LP, LLAMADO PILOTO

:

2 PILOTO

3 CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN GESTION LOGISTICA

4 N° AMBIENTE DE CONTROL | AVTIVIDADES DE CONTROLMONITOREO ¥ SEGUIMIENTY|CUADRO DE NECESIDADES | ABASTECIMIENTO GESTION DE ALMACEN

E Pl P2 F3 P4 P5 FE F7 F2 Fa F10 P11 P12

3 1 2 3 1 2 3 1 3 1 3 1 1 1

7 2 3 2 2 3 2 1 2 1 3 2 3 3

g 3 2 2 2 2 1 1 1 3 3 2 2 2

9 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
0 5 2 3 1 2 1 1 2 1 1 3 1 2
11 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 2 1 2
2 7 1 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3
13 3 2 2 2 1 1 1 2 1 2 3 2 2
i’ 3 2 3 1 2 2 1 3 3 2 2 2 1
5 10 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2
% 11 3 2 3 2 3 1 3 3 2 2 3 2
17 12 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3
1 13 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2
1 14 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3
20 15 2 2 3 2 3 1 2 3 2 3 3 3
21 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2
22 17 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3
23 13 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3
24 15 3 3 3 3 2 2 1 3 2 3 2 3
25 20 3 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1
26 21 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2

Fuente: Resultados de la Prueba Piloto. Los resultados obtenidos con
el programa SPSS vs 24.0 se tienen en la tabla anterior, en donde se
analiz6 la confiabilidad con la prueba de: ALFA— CRONBACH. Con la
intencién de comprobar el grado de igualdad y firmeza del instrumento
trabajado y la fijeza de las puntuaciones a lo extenso del tiempo, la
ecuacion es Los resultados obtenidos con el programa SPSS VS 24.0
se tienen en la tabla anterior, en donde se analizo la confiabilidad con
la prueba de; ALFA CRONBACH. Con el proposito de verificar el grado
de uniformidad y consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad

de las puntuaciones a lo largo del tiempo, la ecuacion es:

Donde:

a = Coeficiente de confiabilidad

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza del total

Remplazando los valores obtenidos en la ecuacion, hallamos el

siguiente resultado: a = 0.748
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Interpretacién:

Los resultados del alfa de Cronbach analizado para ambas variables
fueron aceptables en la investigacion, se obtuvo como resultado 0.748,
este valor nos permite calificar a la encuesta como confiable para

aplicarlo al grupo de estudio.
Validez de instrumentos

La validez del instrumento de medicion de la variable independiente
Control Interno en el area de almacén y la variable dependiente Gestion
Logistica, se realizd mediante juicio de expertos. En la validacién
participaron 3 docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad de Huanuco sede Tingo Maria.

Tabla 4

VALIDEZ DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

Grado Académico e Valoraciéon de
Evaluador Experto -
Institucion donde labora la Encuesta
Taboada Arévalo Mg: Universidad de
. 3 20.00
Victor H. Huanuco
Pinedo Davila Luis Mg. Universidad de
g 20.00
A. Huanuco
Saldafa Carrion C.P.C. Universidad de
, , 20.00
César A. Huanuco
Promedio de la Ponderacion 20.00

FUENTE: Criterios de valorizacion

La validez del instrumento de la encuesta result6 satisfactoria, ya que
existio cierto conceso entre los expertos, y el promedio general fue de
20. Dicho resultado se encuentra entre la escala de excelente, entre los

valores considerados de 16 — 20 puntos en el instrumento considerado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Variable independiente: Control Interno en el &rea de almacén

Tabla 5

¢,Cree usted que la integridad y los valores éticos son demostrados
por los trabajadores del area de almacén?

- , ) Porcentaje Porcentaje
Valido  Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No 1 4,8 4,8 4.8
No Opino 11 52,4 52,4 57,1
Si 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Integridad y Valores Eticos

Mo
H o Opina
Osi

Fuente: Tabla N° 5
Gréfico 1

Interpretaciéon y Analisis:

Conforme a la encuesta realizada a los trabajadores de las areas
involucradas: ¢Cree usted que la integridad y los valores éticos son
demostrados por los trabajadores del area de almacén? el 52% de los
trabajadores manifestaron que No opinan sobre los trabajadores del
area de almacén; si demuestran o no la integridad y valores éticos. Por
otra parte, se observa que un 43% manifestaron que Si, que los
trabajadores del area de almacén si demuestran, y por ultimo; se
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observa que un 5% manifiesta que No demuestran integridad y valores
éticos.

Tabla 6
¢,Hay compromiso por los trabajadores del area de almacén para una

buena distribucion de requerimientos?

. , ) Porcentaje Porcentaje
Valido  Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No 1 4,8 4,8 4,8
No Opino 11 52,4 52,4 57,1
Si 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Compromiso por los trabajadores del area de almacén

Mo
B Mo Opino
Osi

Fuente: Tabla N° 6

Gréfico 2

Interpretacion y Analisis:

Conforme a la encuesta realizada a los trabajadores de las areas
involucradas de la Ugel 302: ¢Hay compromiso por parte los
trabajadores del area de almacén para una buena distribucion de
requerimientos? el 52% de los trabajadores manifestaron que No
opinan sobre si los trabajadores del area de almacén demuestran o no
compromiso. Por otra parte, se observa que un 43% manifestaron que
Si, que los trabajadores del area de almacén si demuestran, y por
ultimo; se observa que un 5% manifiesta que No demuestran

compromiso.
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Tabla 7

¢Son elaboradas de manera rapida y oportuna las Tareas y
Responsabilidades que se les asigna a los trabajadores del area de
almacén?

Porcentaje Porcentaje
Valido  Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
No 4 19,0 19,0 19,0
No Opino 9 42,9 42,9 61,9
Si 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Tareas y responsabilidades designadas

Mno
B No Opino
Osi

Fuente: Tabla N° 7

Grafico 3

Interpretacién y Andlisis:

Conforme a la encuesta realizada a los trabajadores de las areas
involucradas de la Ugel 302: ¢Son elaboradas de manera rapida y
oportuna las tareas y responsabilidades que se les asigna a los
trabajadores del &area de almacén? el 43% de los trabajadores
manifestaron que No opinan sobre si los trabajadores del area de
almacén hacen sus tareas y responsabilidades oportunamente. Por
otra parte, se observa que un 38% manifestaron que Si, que los
trabajadores del &rea de almacén si hacen de forma oportuna las tareas
y responsabilidades asignadas, y por ultimo se observa que un 19%
manifiesta que No hacen las tareas y responsabilidades oportunas.
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Tabla 8

¢Son bien formulados y detallados los Documentos Administrativos
presentados por el area de almacén?

Véalido  Frecuencia Porcentaje Porcfe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
No 2 9,5 9,5 9,5
No Opino 10 47,6 47,6 57,1
Si 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Documentos administrativos

Hno
Bno opina
Osi

Fuente: Tabla N° 8

Grafico 4

Interpretacion y Analisis:

Conforme a la encuesta realizada, a los trabajadores de las areas
involucradas de la Ugel 302: ¢Son bien formulados y detallados los
documentos administrativos presentados por el area de almacén? el
48% de los trabajadores manifestaron que No opinan sobre si los
trabajadores del area de almacén formulan bien los documentos
administrativos. Por otra parte, se observa que un 43% manifestaron
gue Si, que los trabajadores del area de almacén si formulan bien y
detalladas los documentos administrativos que presentan el area de
almaceén, y por ultimo; se observa que un 10% manifiesta que No hacen
bien las formulaciones ni detallan bien en los documentos

administrativos que el area de almacén presenta.

53



Tabla 9

¢Cree usted que hay un Inventario por cada vez que ingresan
existencias en el area de almacén?

Porcentaje Porcentaje
Valido  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 4 19,0 19,0 19,0
No Opino 10 47,6 47,6 66,7
Si 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Inventario cada vez que ingresan existencias

Mo
B Mo Opino
Osi

Fuente: Tabla N° 9

Grafico 5

Interpretacion y Analisis:

Conforme a la encuesta realizada, a los trabajadores de las areas
involucradas de la Ugel 302: ¢ Cree usted que hay un Inventario cada
vez que ingresan existencias en el area de almacén? el 48% de los
trabajadores manifestaron que No opinan sobre si los trabajadores del
area de almacén hacen inventarios cada vez que ingresan existencias.
Por otra parte, se observa que un 33% manifestaron que Si, que los
trabajadores del area de almacén si hacen inventario cada vez que
ingresa existencias al almacén, y por ultimo; se observa que un 19%
manifiesta que No hacen inventarios cada vez que ingresan existencias

al almacén.
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Tabla 10

¢ Existe en el &rea de almacén un Control sobre la caducidad y deterioro

de los materiales?

Véalido  Frecuencia Porcentaje Por(fejntaje Porcentaje
valido acumulado
No 9 42,9 42,9 42,9
No Opino 8 38,1 38,1 81,0
Si 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Control sobre caducidad y deterioro de materiales

Mo
[H Mo Cpino
Osi

Fuente: Tabla N° 10

Grafico 6

Interpretaciéon y Analisis:

Conforme a la encuesta realizada, a los trabajadores de las areas
involucradas de la Ugel 302: ¢ Existe en el area de almacén un control
sobre la caducidad y deterioro de los materiales? el 43% de los
trabajadores manifestaron que No existe control sobre caducidad y
deterioro en el almacén. Por otra parte, se observa que un 38%
manifestaron que No opinan sobre que si hay control de caducidad y
deterioro en el almacén, y por ultimo; se observa que un 19% manifiesta

gue Si hay control en el almacén.
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Variable dependiente: Gestion Logistica

Tabla 11

¢,Cree usted que la Unidad de Logistica elabore su Requerimiento de

Bienes y servicios para atencion de sus usuarios?

Vélido Frecuencia Porcentaje Porc:‘gntaje Porcentaje
valido acumulado
No 3 14,3 14,3 14,3
No Opino 10 47,6 47,6 61,9
Si 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Requerimiento de bienes y servicios para usuarios

Hro
B Mo Opino
Osi

Fuente: Tabla N° 11

Gréfico 7

Interpretacion y Analisis:

Conforme a la encuesta realizada, a los trabajadores de las areas
involucradas de la Ugel 302: ¢ Cree usted que la Unidad de Logistica
elabora de manera correcta su requerimiento de bienes y servicios para
atencion de sus usuarios? el 48% de los trabajadores manifestaron que
No opinan sobre si la Unidad de Logistica hace de manera correcta los
requerimientos de bienes y servicios. Por otra parte, se observa que un
38% manifestaron que Si hacen de manera correcta los requerimientos
de bienes y servicios la Unidad Logistica, y por ultimo; se observa que
un 14% manifiesta que No hacen de manera correcta.
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Tabla 12

¢, Considera usted que la Unidad de Logistica consolida oportunamente

los Cuadros de necesidades de cada area usuaria?

Valido Frecuencia Porcentaje Por(fgntaje Porcentaje
valido acumulado
No 4 19,0 19,0 19,0
No Opino 5 23,8 23,8 42,9
Si 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Cuadros de necesidades para cada area usuaria

W Ho
E N Opine
Osi

Fuente: Tabla N° 12

Grafico 8

Interpretacién y Analisis:

Conforme a la encuesta realizada, a los trabajadores de las areas
involucradas de la Ugel 302: ¢Considera usted que la Unidad de
Logistica consolida oportunamente los cuadros de necesidades de
cada area usuaria? el 57% de los trabajadores manifestaron que Si;
gue la Unidad Logistica consolida oportunamente los cuadros de
necesidades. Por otra parte, se observa que un 24% manifestaron que
No opinan sobre que si consolidan oportunamente los cuadros de
necesidades la Unidad Logistica, y por ultimo; se observa que un 19%

manifiesta que No hacen el cuadro de necesidades oportunamente.
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Tabla 13

¢,Cree usted que la Unidad de Logistica realiza Adquisiciones de

Bienes y servicios de manera efectiva y eficiente a favor de la

institucion?
Valido Frecuencia Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
No 2 9,5 9,5 9,5
No Opino 10 47,6 47,6 57,1
Si 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Adquisiciones de bienes y servicios de manera efectiva

Mo
B No Opino
Osi

Fuente: Tabla N° 13

Grafico 9

Interpretacion y Analisis:

Conforme a la encuesta realizada, a los trabajadores de las areas
involucradas de la Ugel 302: ¢ Cree Usted que la Unidad de Logistica
realiza adquisiciones de bienes y servicios de manera efectiva y
eficiente a favor de la institucion? el 48% de los trabajadores
manifestaron que No opinan si la Unidad Logistica realiza adquisiciones
de bienes y servicios efectiva y eficiente. Por otra parte, se observa que
un 43% manifestaron que Si se realiza de manera efectiva y eficiente
las adquisiciones de bienes y servicios, y por ultimo; se observa que un
10% manifiesta que No hacen de manera efectiva y eficiente.
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Tabla 14

¢Cree usted que los trabajadores de la Unidad de Logistica tengan

constante Capacitacion para una adecuada labor?

Valido Frecuencia Porcentaje Por(fgntaje Porcentaje
valido acumulado
No 2 9,5 9,5 9,5
No Opino 11 52,4 52,4 61,9
Si 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Capacitacion para los trabajadores

Ero
B No Opine
Si

Fuente: Tabla N° 14

Gréafico 10

Interpretacién y Andlisis:

Conforme a la encuesta realizada, a los trabajadores de las areas
involucradas de la Ugel 302: ¢Cree usted que los trabajadores de la
Unidad de Logistica tengan constante capacitacion para una adecuada
labor? el 52% de los trabajadores manifestaron que No opinan si la
Unidad Logistica realiza capacitacion para sus trabajadores. Por otra
parte, se observa que un 38% manifestaron que Si se realiza
capacitacion, y por ultimo; se observa que un 10% manifiesta que No
se hace capacitacion en la Unidad Logistica de manera efectiva y

eficiente.
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Tabla 15

¢La Unidad de Logistica lleva una Administracion de almacén eficaz?

valido Frecuencia Porcentaje Porcfe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
No 3 14,3 14,3 14,3
No Opino 10 47,6 47,6 61,9
Si 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Administracion de almacén eficaz

o
[H Mo Opino
Osi

Fuente: Tabla N° 15
Grafico 11

Interpretacion y Analisis:

Conforme a la encuesta realizada, a los trabajadores de las areas
involucradas de la Ugel 302: ¢La Unidad de Logistica lleva una
administracion de almacén eficaz? el 48% de los trabajadores
manifestaron que No opinan si la Unidad Logistica lleva una
administracion de almacén eficaz. Por otra parte, se observa que un
38% manifestaron que Si se lleva una administracion de almacén
eficaz, y por ultimo; se observa que un 14% manifiesta que No se lleva

una administracidon de almacén eficaz.
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Tabla 16

¢La Unidad de Logistica mantiene un Control de existencias en su

almacén?
Valido Frecuencia Porcentaje Por(fejntaje Porcentaje
valido acumulado
No 3 14,3 14,3 14,3
No Opino 10 47,6 47,6 61,9
Si 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la UGEL, 2019
Elaboracion: El investigador

Control de existencias en su almacén

Mo
E o Opino
Osi

Fuente: Tabla N° 16

Gréafico 12

Interpretaciéon y Andlisis:

Conforme a la encuesta realizada, a los trabajadores de las areas

involucradas de la Ugel 302: ¢La Unidad de Logistica mantiene un

control de existencia en su almacén? el 48% de los trabajadores

manifestaron que No opinan que la Unidad Logistica mantiene un

control de existencia en su almaceén. Por otra parte, se observa que un

38% manifestaron que Si se mantiene un control de existencia en su

almaceén, y por ultimo; se observa que un 14% manifiesta que No se

mantiene un control de existencia en el almacén.
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4.2.

Contrastaciéon de hipoétesis y prueba de hipétesis

Para contrastar la hipétesis; se ha usado la prueba de Rho de

Spearman, para la cual se ha procesado en el software estadistico

SPSS VS 24.0, teniendo en cuenta los pasos o procedimientos

siguientes:

Tabla 17

Interpretacion de los valores del coeficiente de correlacion de Rho

Spearman

VALOR O GRADO “R”

INTERPRETACION

+1.00
De £0.90 a + 0.99

De £0.70 a + 0.89

De £0.40 a + 0.69

De £0.20a + 0.39

De+0.01a+0.19

0.00

Correlacién perfecta (positiva o negativa)
Correlacion muy alta (positiva o negativa)

Correlacion alta (positiva o negativa)

Correlacion  moderada  (positiva o
negativa)

Correlacion baja (positiva o negativa)
Correlacion muy baja (positiva o negativa)

Correlacion nula (no existe correlacion)

Fuente: Hernandez (2010), metodologia de la investigacion
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4.2.1. Hipotesis general
a) Hipétesis nula (HO)

HO: El Control Interno en el area de almacén NO influye en la Gestion

Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado, 2019.
b) Hipétesis alternativa (H1)

H1: El Control Interno en el area de almacén influye en la Gestion
Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educaciéon Leoncio Prado, 2019.
Tabla 18

Correlacion entre control interno en el area de almacén y gestion

logistica
Correlaciones Control interno en  Gestion
el area de almacén logistica
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 596"
Spearman en el area de correlacion
almacén Sig. (bilateral) : ,004
N 21 21
Gestion Coeficiente de ,596™ 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman y los resultados
obtenidos de la prueba estadistica, existe correlacién directa con un
grado de correlacion calificada positiva moderada, donde r = 0,596.
Asimismo, para la significancia bilateral se indica que P — Valor; debe
ser menor o igual (P < 0,05) al nivel de significancia (a = 0.05 o 5%)
para aceptar la Hipétesis del Investigador (H1). En tal sentido; de
acuerdo a los resultados obtenidos; el valor de la significancia bilateral
obtenida entre las variables fue de 0,004, siendo menor que el P — Valor
gue es igual a 0.05. Por lo tanto, de acuerdo a la prueba de hipotesis
se rechazé la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipétesis alterna (H1),
es decir, que el Control Interno en el area de almacén influye
significativamente en la Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302
Educacion Leoncio Prado.
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4.2.2. Hipétesis especifica 01

a) Hipotesis nula (HO)

Ho: ElI Ambiente de Control no influye en la Gestion Logistica de la
Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado, 2019.

b) Hipotesis alternativa:
H1: El Ambiente de Control influye en la Gestion Logistica de la Unidad

Ejecutora 302 Educaciéon Leoncio Prado, 2019.

Tabla 19

Correlacién entre el ambiente de control y gestion logistica

Correlaciones Ambiente Gestion
de control logistica
Rho de Ambiente de Coeficiente de 1,000 172
Spearman control correlacién
Sig. (bilateral) . ,035
N 21 21
Gestion logistica Coeficiente de 172 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,035
N 21 21

Segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman (P) y los
resultados obtenidos de la prueba estadistica; indican que existe
correlacion directa con un grado de correlacién calificada positiva muy
baja (r= 0,172). Asimismo; la significancia bilateral indica que el P —
Valor debe ser menor o igual (P < 0,05) al nivel de significancia (a =
0.05 o 5%) para aceptar la Hipétesis del Investigador (H1). En tal
sentido, de acuerdo a los resultados, la significancia bilateral obtenida
fue de 0.035 (0.035 < 0.05). Entonces de acuerdo a la prueba de
hipotesis se rechazé la hipétesis nula (HO) y se acepto la hipétesis
alterna (H1), es decir, que si existe influencia significativa entre el
ambiente de control y la gestion logistica de la Unidad Ejecutora 302

Educaciéon Leoncio Prado.
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4.2.3. Hipétesis especifica 02
a) Hipotesis nula (HO)

HO: Las actividades de Control no influyen en la Gestién Logistica de

la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado, 2019.

b) Hipotesis alternativa (H1)
H1: Las actividades de Control influyen en la Gestion Logistica de la

Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado, 2019.

Tabla 20

Correlacion entre las actividades de control y gestion logistica

Correlaciones Actividad de  Gestion

control logistica

Rho de Actividad de Coeficiente de 1,000 ,702™
Spearman  control correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 21 21

Gestion logistica  Coeficiente de ,702™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman (P) y los
resultados obtenidos de la prueba estadistica indica que existe
correlacién directa con un grado de correlacion calificada positiva alta
(r = 0,702). Asimismo; la significancia bilateral indica que el P — Valor
debe ser menor o igual (P < 0,05) al nivel de significancia (a = 0.05 o
5%) para aceptar la Hipotesis del Investigador (H1). Y siendo que el
valor del resultado de la significancia bilateral es P = 0,000, entonces
el valor indica que la correlacion es significativa (0,000 < 0.05). Por lo
tanto, de acuerdo a la prueba de hipétesis se rechazo la hipétesis nula
(HO) y se acept6 la hipotesis alterna (H1), es decir, que las actividades
de control influyen significativamente en la Gestion Logistica en la

Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado.
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4.2.4. Hipotesis especifica 03

a) Hipodtesis nula (HO)

HO: El monitoreo y Supervision de Control no influye en la Gestion

Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado, 2019.

b) Hipdtesis alternativa (H1)
H1: El monitoreo y Supervision influye en la Gestion Logistica de la
Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado, 2019.

Tabla 21.

Correlacién entre el monitoreo, Supervision y gestion logistica

. Monitoreo Gestion
Correlaciones y

Supervision logistica

Rho de Monitoreo y Coeficiente de 1,000 ,643™
Spearman Supervision correlacién
Sig. (bilateral) . ,002
N 21 21
Gestion logistica Coeficiente de ,643™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,002 .
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman (P) y los
resultados obtenidos de la prueba estadistica indican que existe
correlacion directa con un grado de correlacion calificada positiva
moderada (r= 0,643). Asimismo; la significancia bilateral indica que el
P — Valor debe ser menor o igual (P < 0,05) al nivel de significancia (a
= 0.05 0 5%) para aceptar la Hipoétesis del Investigador (H1). Y siendo
gue el valor del resultado de la significancia bilateral es P = 0,002,
entonces el valor indica que la correlacion es significativa (0,002 <
0.05). Por lo tanto, de acuerdo a la prueba de hipétesis se rechazé la
hipotesis nula (HO) y se acepto la hipotesis alterna (H1), es decir, que
el monitoreo y Supervision influyen significativamente en la Gestion

Logistica en la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado.
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5.1.

CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Presentar la contrastacion de los resultados
Con el Objetivo General:

Con respecto al objetivo general de la presente investigacion, se
determind; que el control interno en el &rea de almacén tiene influencia
en la gestion logistica en la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio
Prado, 2019, lo que se demostré con el valor del coeficiente de
correlacion que fue 0.596, el cual manifiesta que existe una relacion
moderada entre las variables estudiadas. Es decir que, mientras haya
un adecuado control interno en el area de almacén, la gestion logistica

mejorara.

Se contrastaron los resultados con la investigacion de Cabrera M.
(2017) “Control interno y el proceso de la gestién logistica en la
Universidad Nacional de Barranca, 2016” que concluy0; en que se tiene
gue trabajar mas para poder asi salvaguardar los recursos, debiendo
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa a fin de promover la eficiencia en las operaciones. Segun
las encuestas; el control interno en la entidad es regular con 48,6% de

valoraciones frente a 22,2%
Con el objetivo especifico 1:

Al determinar de qué manera el Ambiente de Control influye en la
Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado
2019; de acuerdo a las pruebas estadisticas, se obtuvo un valor de
coeficiente correlacional de 0.172; que manifiesta una relacion baja
entre la dimensién ambiente de control y la variable gestion logistica.
Contrastando con la investigacion de Huaman S. (2019) titulado “el
control interno y su influencia en la gestion del area de almacén de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2018” se concluy6 que el

ambiente de control en el Area de Almacén no esta establecido de
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manera adecuada, ya que los resultados demuestran que el 60% de
los trabajadores sefialaron que los valores éticos y de conducta no son

establecidos en el personal durante el desarrollo de sus funciones.
Con el objetivo especifico 2:

Al determinar de qué manera las Actividades de Control influyen en la
Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado
2019, el valor de la correlacion fue de 0.702, lo que indica una relacién
alta entre la dimensién actividades de control y la variable gestién
logistica. Contrastando con Huaman S. (2019) en la investigaciéon
titulado “el control interno y su influencia en la gestion del area de
almacén de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2018 se
determind; que la gran mayoria de los trabajadores respondieron que
los controles implementados no estan reduciendo los riesgos en el Area
de Almaceén, debido a que las directivas que se cuentan en el almacén;

para el control de los bienes, no estan debidamente implementadas.
Con el objetivo especifico 3:

Para determinar de qué manera el Monitoreo y Supervision influye con
la Gestidon Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio
Prado, 2019, se obtuvo un valor de la relacion de 0.643, calificada como
moderada entre la dimensiobn monitoreo y supervision y la variable
gestién logistica, esto quiere decir; que es indispensable realizar un
monitoreo de existencias e inventarios de manera permanente en el
almacén de la institucion. Contrastandose con la investigacion de
Huaman S. (2019) titulado “el control interno y su influencia en la
gestién del area de almacén de la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado, 2018”, se concluyéd que el sistema de monitoreo de la
municipalidad es regular, lo que conlleva del mismo modo a una gestién

de almacén regular.
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CONCLUSIONES

1. Con la presente investigacion se determinoé la existencia de influencia
entre el control interno y la gestion logistica en la Unidad Ejecutora 302
Educacién Leoncio Prado, 2019, encontrdndose una correlacion
estrecha entre ambas variables y a la vez deficiencias en el control
interno en el area de almacén que deberan ser mejoradas para el
cumplimiento de los objetivos trazados por la institucion, por lo tanto,
se aceptd la hipotesis planteada.

2. Se concluyé que el ambiente de control influye significativamente en la
gestion logistica, ya que la integridad y valores éticos y el compromiso
de los trabajadores proporcionaran un mejor entorno laboral y un
desempefio adecuado en el area de almacén. Ante ello se acepto la

hipotesis planteada por el investigador.

3. Asi mismo, la dimension actividades de control influyen en la gestion
logistica, por lo que se concluye con realizar de manera eficiente y
eficaz las tareas y responsabilidades que se asignan a los trabajadores
del area de almacén, asi como también la formulacion adecuada de
documentos administrativos que son presentados por el area de
almacén de la de la Unidad Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado,
2019, por ello se acepta la hipétesis planteada para la investigacion.

4. Por ultimo, se concluy6 en que existe influencia entre el monitoreo y
supervision y la gestion logistica, por lo que el control de caducidad y
deterioro de materiales, asi mismo el realizar un inventario de
existencias permanentemente en el area de almacén de la institucion
contribuird a mejorar la gestion logistica. Por lo tanto, se acepta la

hipétesis planteada por el investigador.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Jefe de Logistica, supervisar constantemente que el
personal cumpla con sus funciones de manera eficiente, de igual
manera la mejoria del control interno en el area de almacén con la
aplicacion de sus componentes, o dimensiones; que permita una
gestion eficaz y eficiente para poder alcanzar los objetivos y metas

trazadas en la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio Prado.

2. Asimismo, se recomienda a través del jefe de logistica de la Unidad
Ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado, mejorar el ambiente de control
del &rea de almacén, asi también; impartir en el personal valores éticos
y compromiso para un optimo desarrollo de sus funciones. Ademas,
motivar a los trabajadores a ser mas competentes en el desempefio de

sus funciones.

3. Se sugiere al jefe de Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion
Leoncio Prado; capacitar constantemente a los trabajadores referidas
a responsabilidades El investigador s del area a desempefar, asi como
en la elaboracion de documentos administrativos, con el fin de lograr

una mejor eficiencia del personal.

4. Recomendar al Jefe de Logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacion
Leoncio Prado, se encargue de la supervisién y monitoreo de manera
permanente de las actividades sobre todo en la caducidad y deterioro

de las existencias que se encuentran en almacén.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Matriz de consistencia TITULO: “EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION LOGISTICA DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 302 LEONCIO PRADO 2019”

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢ ;De qué manera el Control Interno
en el Area de almacén influye en la
Gestion Logistica de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 302
Leoncio Prado, 2019?

Problemas especificos

e ;De qué manera el ambiente de
control influye en la Gestion

Logistica de la Unidad de Gestion

Educativa Local N° 302 Leoncio
Prado, 20197

e ;De qué manera la actividad de
control influye en la Gestion

Logistica de la Unidad de Gestion

Educativa Local N° 302 Leoncio
Prado, 20197

e ;De qué manera el monitoreo y
supervision influye con la Gestion
Logistica de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 302 Leoncio

Prado, 2019?

Objetivo General.

e Determinar de qué manera el control
interno en el area de almacén influye
en la Gestion Logistica de la Unidad
de Gestion Educativa Local N° 302
Leoncio Prado, 2019.

Objetivos Especificos.

e Determinar de qué manera el

ambiente de control influye en la

Gestién Logistica de la Unidad de

Gestion Educativa Local N° 302
Leoncio Prado, 2019

e Determinar de qué manera las

actividades de control influye en la

Gestion Logistica de la Unidad de

Gestion Educativa Local N° 302
Leoncio Prado, 2019

e Determinar de qué manera el

monitoreo y supervision influye con

la Gestion Logistica de la Unidad de

Gestion Educativa Local N° 302

Leoncio Prado, 2019

Hipotesis General.

e El control interno en el area de
almacén influye significativamente
con la Gestibn Logistica de la
Unidad de Gestién Educativa Local
N° 302 Leoncio Prado, 2019.

Hipoétesis Especificos.

o El ambiente de control influye en la
Gestion Logistica de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 302
Leoncio Prado, 2019.

e La actividad de control influye en la
Gestion Logistica de la Unidad de
Gestién Educativa Local N° 302
Leoncio Prado, 2019.

e El monitoreo y supervision influye
con la Gestién Logistica de la

Unidad de Gestion Educativa Local

N° 302 Leoncio Prado, 2019

Variable Independiente

e Control interno en el area
de almacén

Dimensiones

e Ambiente de control

¢ Actividades de control

e Monitoreo y supervision

Variable Dependiente

e Gestion Logistica

Dimensiones

¢ Planeacion y
Planificacion

e Abastecimiento

e Gestion de almacén

Tipo: Aplicada
Enfoque: Descriptivo
Nivel:

e  Cuantitativo
Disefio:

e  Descriptivo
Poblacién y Muestra:

e Poblacion: 78

e Muestra: 21
Técnica e Instrumentos:
Técnica:

e Encuesta
Instrumento:

e  Cuestionario
Técnica de procesamiento
de datos (SPSS)
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Anexo 2 Cuestionarios

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

. HUAERENS VERITATEM

Encuesta dirigida a los trabajadores de la Unidad Ejecutora 302
Educacion Leoncio Prado, 2019

Objetivo: Determinar de qué manera el Control Interno en el areade
almacén influye en la Gestion Logistica de la Unidad Ejecutora 302
Educacion Leoncio Prado, 2019.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun corresponda en cada
item, no existen respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las

preguntas, segun la siguiente escala.

1= No 2 = No, Opino 3=Si

No,
Ne ITEMS NO 1 opino |
1 2 3

¢,Cree usted que la integridad y los valores éticos son
1 | demostrados por los trabajadores del area de almacén?

2 ¢ Hay compromiso por los trabajadores del area de almacén
para una buena distribucion de requerimientos?
¢Son elaboradas de manera rapida y oportuna las tareas y
3 responsabilidades que se les asigna a los trabajadores del
area de almacén?
4 | ¢Son bien formulados y detallados los documentos
administrativos presentados por el &rea de almacén?
5 ¢,Cree usted que hay un Inventario por cada vez que ingresan
existencias en el area de almacén?
6 ¢Existe en el area de almacén un control sobre la caducidad
de los materiales?
¢,Cree usted que la Unidad de Logistica elabore su
7 requerimiento de bienes y servicios para atencién de sus
usuarios?
¢Considera usted que la Unidad de Logistica consolida
8 oportunamente los cuadros de necesidades de cada éarea
usuaria?

¢Cree Usted que la Unidad de Logistica realiza
9 adquisiciones de bienes y servicios de manera efectiva y
eficiente a favor de la institucion?
10 | ¢Cree usted que los trabajadores de la Unidad de Logistica
tengan constante capacitacion pata una adecuada labor?
11 ¢lLa Unidad de Logistica lleva una administracion de
almacén eficaz?
12 ¢La Unidad de Logistica mantiene un control de existencia
en su almacén?
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Jefe de almacén: CYNTHIA VENTURA LLANOS
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