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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se desarrolld6 por una problematica
existente en la Municipalidad distrital de Pillco Marca, donde el problema fue
de qué manera el Control interno se relaciona con la Gestion Municipal en la

Municipalidad en mencién.

Asi mismo el propésito de la investigacién tiene por finalidad describir
el Control interno y la Gestion municipal en la Municipalidad distrital de Pillco
Marca, periodo 2019, manejando la hipoétesis el Control interno se relaciona

significativamente con la Gestidbn municipal.

Metodolégicamente el tipo de investigacion es aplicada ya que existe
relacion entre la variable Control Interno y Gestion Municipal; corresponde al
enfoque cuantitativo que requiere la recoleccion de datos mediante de las
encuestas, el nivel de alcance es descriptivo donde se describe la variable
independiente para ver su relacion en la variable dependiente, el disefio es no
experimental ya que en los estudios no se manipulé ninguna de las variables,
la poblacién esta conformada por 85 trabajadores de los diferentes 6rganos,
donde se eligi6 como muestra a 33 trabajadores, que seran tomados para la

realizacion de las encuestas.

Por ultimo, utilizando la correlacion de Pearson, se concluye que se
relaciona el Control interno y la Gestién Municipal en la Municipalidad distrital
de Pillco Marca, y tiene una correlacién de 0.994 tal como se muestra en la
TABLA N° 19 esto significa que hay una correlacion positiva muy fuerte entre
las variables, lo que da como resultado que la Municipalidad tiene un Control
interno alta y eso hace que no afecte a la Gestion municipal ya que cumple
los objetivos y metas trazados dentro del marco de la norma gubernamental
otorgado para cada afo fiscal. Es por ello que se recomienda a la
Municipalidad, que debe continuar con sus capacitaciones a sus trabajadores
dando a conocer sus normas vigentes y establecidas por el ente rector la
Contraloria General de la Republica, para asegurar una excelente Gestion

Municipal.

Palabras claves: Control Interno, Gestién Municipal.
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ABSTRACT

This research work was developed by a problem existing in the district
municipality of Pillco Marca, where the problem was how the Internal Control

is related to the Municipal Management in the municipality in question.

Likewise, the purpose of the research is to describe the Internal Control
and Municipal Management in the district municipality of Pillco Marca, period
2019, managing the hypothesis the Internal Control is significantly related to

the municipal Management.

Methodologically the type of research is applied since there is a
relationship between the variable Internal Control and Municipal Management;
it corresponds to the quantitative approach that requires the collection of data
through surveys, the scope level is descriptive where the independent variable
is described to see its relationship in the dependent variable, the design is non-
experimental since none of the variables were manipulated in the studies, The
population is made up of 85 workers from the different bodies, where 33
workers were chosen as a sample, which will be taken for the conduct of the

surveys.

Finally, using the correlation of Pearson, it is concluded that the Internal
Control and Municipal Management in the district municipality of Pillco Marca
is related, and has a correlation of 0.994 as shown in TABLE N°19 this means
that there is a very strong positive correlation between the variables, This
results in the Municipality having a high internal control and that does not affect
municipal management since it meets the objectives and goals set within the
framework of the governmental norm granted for each fiscal year. That is why
it is recommended to the Municipality, that it should continue with its trainings
to its workers by making known its current rules and established by the
governing body the Comptroller General of the Republic, to ensure an

excellent Municipal Management.

Keywords: Internal Control, Municipal Management.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL INTERNO
Y LA GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL
PILLCO MARCA, PERIODO 2019” , se desarroll6 en base a la problematica
destacada en la gestion municipal del distrito de Pillco Marca — Huanuco, en
donde no se esta aplicando de manera adecuada las normas de control que
garantice la correcta operacion y funcionalidad de los estados financieros,
razon por el cual en su estructura se tiene considerado en orden tal como se
menciona como el planteamiento del problema, marco tedrico, metodologia,
resultados, conclusiones y recomendaciones, obviamente terminado con

bibliografias y anexos.

A continuacion, presentaré el contenido estructurado en cinco

capitulos:

En el capitulo I: Planteamiento del problema, incluyé la realidad
problematica en la descripcion, mediante un comentario con respecto al tema,
alude a la problemética que actualmente se presentan en la Gestion Municipal
del distrito de Pillco Marca — Huanuco. Que no se esta tomando en cuenta las
normas de Control Interno vigentes hasta la fecha. Por ello, se formulo los

problemas, objetivos, justificacion y viabilidad de investigacion.

En el capitulo 1l: Marco Tedrico, se conceptlo entre los aspectos a
tratar tales como, antecedentes de la investigacion, bases tedricas de Control
Interno y la Gestion Municipal, definiciones conceptuales, formulacion de
hipétesis y Operacionalizacion de Variables en el cual se tom¢ distintas
opiniones de especialistas, subrayando el grado de importancia que
conciernen estos conceptos en los estudios, se determind también la
coherencia entre las variables y que fueron de sumo provecho, en la

realizacion del trabajo.

En el capitulo Ill: Metodologia se desarroll6 sobre el tipo de
investigacion, enfoge, alcance o nivel y disefio de la investigacion afiadiendo
con la poblacién y muestra, técnicas de recoleccion de datos y procesamiento,

analisis de investigacion.



En el capitulo IV: Abarcé desde la interpretacion de resultados,
sefalando la marcha que se lleva a cabo en la parte gréfica y estadistica con
correspondiente interpretacion para cada una de las preguntas, podiendo
ahora si, estudiar la informacion facilitada por los encuestados sobre el
Control Interno y la Gestion Municipal en la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, periodo 2019. La cual fue exhibida tanto en su andlisis , en la parte

estadistica, e interpretacion de resultados.

En el capitulo V: Termino con las conclusiones, las mismas que fueron
logradas por el trabajo de la encuesta y como resultado de contrastacion de
hipotesis donde nos permiti6 demostrar que el control interno se relaciona
significativamente en la Gestidon Municipal en el Distrito de Pillco Marca,
periodo 2019. Asi mismo finalizando con las recomendaciones , a manera de
sugerencia predominando que es necesario que las dimensiones e
indicadores de Control Interno deben ser aplicados en toda su magnitud y
conforme a las normas vigentes establecidas, y que como resultado acceda

la eficiencia, eficacia y binestar social a la poblacién de Pillco Marca

Xi



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Descripcion del problema

En Espafa, el documental llamado “La corrupcién: el organismo
nocivo” (de Pandora Box TV) se sostiene que: “No hay ayuntamiento
(Municipio) que esté libre de corrupcion en Espafia”. Mas de veinte
ayuntamientos (municipios) registrados y once detenciones es el balance
provisional de la denominada operacién Térmyca, de la Guardia Civil. (Miner,
2016)

Actualmente, es raro encontrar una comunidad autbnoma en el cual no
haya consistorios que no hayan estado envueltos en contratos publicos de

bajo control, donde los beneficiarios hayan sido sus allegados. (Miner, 2016)

En México, segun la Ley de Gobierno Municipal, los 6rganos internos
de control se encargan de corregir, calificar, prevenir, investigar actos que
pueden ser parte de responsabilidades administrativas de servidores publicos.
(Ibafiez, 2019)

En el Peru, en los gobiernos locales de Callejon de Huaylas se tiene
recursos econémicos y humanos disponibles, dichos recursos no estan siendo
bien usados ni canalizados; estos es por diversos factores como son: Desvio
de politicas, objetivos y metas instaurados por las municipalidades, haciendo
caso omiso a los requisitos internos y legales, estrategias no efectivas para
evaluar el Sistema de Gestion de Calidad y de Control Interno, Inexactitud en

la informacién, Inadecuada asesoria, etcétera. (Crisélogo, 2013).

La Gestion municipal involucra tener una planificacion institucional y
administrativa para el cumplimento de objetivos y metas dentro de un periodo
fiscal, las instituciones publicas, los gobiernos locales, regionales y nacionales
del estado peruano gozan de una autonomia administrativa, politica y
econdmica, que implica la planificacion, programacion del cumplimiento de
sus metas, se requieren de herramientas de apoyo para lograr una gestion
optima, por ejemplo, el control es una de las herramientas de gestion, que

12



permite gestiones mas transparentes ya que el controla, supervisa, vigila y

maximiza el uso de los recursos del estado.

Segun la Contraloria General de la Republica (CGR) en el afio 2013
muestra un indice de 38% que hace referencia a un nivel bajo de control
interno aplicado e implementado por los gestores, colaboradores y

funcionarios de las instituciones publicas.

Como consecuencia de ello se ve la gran importancia del control dentro
de las entidades publicas, la CGR busca fortalecer las deficiencias de control
interno para mejorar la gestion municipal, ha implementado, fortalecido el

control interno tomando como referencia al COSO.

Segun el Diario (Gestién, 2019) indica que el “principal problema de las
municipalidades son las obras inconclusas, asfaltado, irrigacién, hospitales,
servicio de agua y obras sobrevaloradas”, asimismo los temas de corrupcion

se suman a la obstaculizacion de una gestion municipal eficiente.

En el caso particular de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
gueremos conocer como el control interno ayuda a establecer una gestion
municipal favorable, si se aplica de las politicas de control interno en dicha

entidad y por consiguiente esto genere un desarrollo social.

Si esta ayuda en el mejoramiento del cumplimiento de metas, objetivos
en la planificacion de cada gestion y la utilizacion de bienes y recursos,
aplicando las politicas y lineamientos establecidos por el ente de control, si la
administracion cumple con las evaluaciones de control, con acciones
preventivas a los riesgos dando respuestas y a través de este fortalecer,
mantener y perfeccionar el control interno dentro de la Municipalidad Distrital

de Pillco Marca.

Por lo que considero importante la realizacion del presente trabajo de
investigacion, a fin de evidenciar las falencias u fortalezas del control interno
dentro de las entidades del estado tomando como referencia a la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

13



1.2 Formulacion de problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera el Control Interno se relaciona con la gestion
municipal en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019?

1.2.2 Problemas Especificas

- ¢De qué manera el Ambiente de control se relaciona con la gestion
municipal en la municipalidad distrital de Pillco Marca, periodo 2019?

- ¢ De qué manera La Informacion y comunicacion se relaciona con la

gestidbn municipal en la municipalidad distrital de Pillco Marca, periodo 2019?

- ¢De qué manera las Actividades de supervision se relaciona con la

gestion municipal en la municipalidad distrital de Pillco Marca, periodo 2019?
1.3 Objetivo general

Determinar de qué manera el Control Interno se relaciona con la gestion

municipal en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019.
1.4 Objetivos especificos

- Determinar de qué manera el Ambiente de control se relaciona con la

gestion municipal en la municipalidad distrital de Pillco Marca, periodo 2019.

- Determinar de qué manera La Informacién y comunicacién se
relaciona con la gestion municipal en la municipalidad distrital de Pillco Marca,
periodo 2019.

- Determinar de qué manera las Actividades de supervision se relaciona
con la gestion municipal en la municipalidad distrital de Pillco Marca, periodo
2019.

1.5 Justificacion de la investigacion
Justificacion Teodrica

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado desde el punto
de vista tedrico, lo cual ayudé a conocer a la entidad publica si el Control
Interno se relaciona con la Gestién Municipal en la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, periodo 2019.
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Justificaciéon Practica

La investigacion se justificé porque permite a la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca reconocer la importancia de un sistema de control y corregir
la actual situacion. Toda la informacion que recogi6 el presente trabajo, asi
como sus resultados, servira a futuros investigadores y de esta manera

ampliar los conocimientos sobre el tema a tratar.
Justificacion Metodolégica

El presente trabajo de investigacion se justificé desde un punto de vista
metodolégico porque se utilizé las técnicas de investigacion, como el
cuestionario y el procesamiento de datos, la elaboracion del trabajo buscara
qgue sean demostradas su validez y confiabilidad que podran ser utilizados en

otros trabajos de investigacion.
1.6 Limitaciones de la investigacion

Entre algunas limitaciones que se obtuvo, en el desarrollo del trabajo

de investigacion expuesto, podemos mencionar:
Las informaciones obtenidas para el proyecto fueron limitadas.

El aislamiento social, limito el tiempo para el acceso de informacion en

la Municipalidad. Sin embargo, se culminé con la investigacion.
1.7 Viabilidad de la informacion

La presente investigacion fue viable, porque se ha obtenido informacion
existente, ademas de contar con la disponibilidad de recursos econémicos,

materiales financieros, necesarios para su realizacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

SALNAVE & LIZARAZO (2017), en su tesis titulado “El Sistema de
Control Interno en el estado colombiano como instancia integradoras de los
Sistemas de Gestion y Control para mejorar la eficiencia y efectividad de la
Gestion Publica a 20307, presentada en la Universidad Externado de
Colombia; concluye que:

En primer lugar, es posible que, con las herramientas y materiales
adecuados, en conjunto con los expertos idoneos, se puede construir futuros
alcanzables y no dar marcha atras frente a las situaciones no esperadas que

puedan ponerse en frente.

En segundo lugar, el brindar la oportunidad a los expertos y a los que
viven y aplican el sistema de control interno permanentemente, de expresar

gue opciones de cambio darian y como ven los que realizan cotidianamente.

La prospectiva estratégica tiene herramientas metodoldgicas con el
cual el investigador convierte y obtiene datos confiables en la toma de
decisiones, convierte una variable identificada en un elemento que pueda
orientar y facilitar la formulaciébn de estrategias para la realizacion de un

escenario ideal.

Empero, para que esta metodologia tan compleja, pueda alcanzar el
exito que se espera, debe de ser respaldado por los actores encargados de
realizar los planteamientos para las diferentes estrategias. Es decir, la
prospectiva brinda a los responsables de los cambios, los instrumentos

necesarios para alcanzar los escenarios esperados.

CORTES (2016), en su tesis titulada “Sistema de Control de Gestién
para la ilustre Municipalidad de la Serena”, presentada en la Universidad de
Chile Economia y Negocios; concluye que:

Este proyecto de grado se realiz6 en La Municipalidad de la Serena y

al comienzo se puso obijetivos, los que se cumplen a cabalidad. Con ello se
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realizo el analisis estratégico, donde se propone la Misién, Vision y valores,
todos a partir de los originales del municipio. Luego, se elaboré el analisis y
formulacion estratégica, satisfaciendo asi el segundo obijetivo, en donde se
identificaron puntos criticos por medio del FODA y con ello la propuesta de

valor.

La Propuesta de valor “Somos un municipio que atiende a sus usuarios
con respeto y empatia, que da respuesta con la mejor cobertura de servicios
en toda la comuna y fomenta el desarrollo integral de las personas” se
desprende de las labores municipales, funcionarios, comunidad y de la
méaxima autoridad. Dados los valores son considerados de acuerdo al grado
de valor, dandole sentido al estudio realizado.

Ademas, es necesaria la incorporaciéon de una Unidad de Control de
Gestidn. Debemos tener en cuenta que no es Control Interno, el cual tiene por

ley sus funciones definidas, en la administracion publica.

En un estudio rentable se denota que es el bienestar de la comuna, una

mejora en la calidad de vida, mayor desarrollo, pasando por mejores servicios.

En relacion al esquema de incentivos se disefidé una propuesta
considerando que los existentes no tienen relacion con los intereses reales de
la organizacién. El esquema propuesto considera metas ya incorporadas en
el cuadro de mando, es decir, totalmente alineadas con los objetivos

estratégicos, como con la propuesta de valor.

Un sistema de control de gestion es una gran ventaja, si y solo si, se
trabaja con dedicacion y con el apoyo de los directivos. La ventaja radica en
la supervision a la planificacion y la capacidad de reaccionar con antelacion a

modificacion necesaria producto de los constantes cambios.

GRANDA (2016), en su tesis titulada “Auditoria de Gestion en el area
de inventarios del supermercado, La victoria de la ciudad de Quito — 20167,
presentada en la Universidad Nacional de Ecuador, Quito — Ecuador, concluye

que:

La caracteristica que hace que los negocios de los supermercados
tengan éxito, es que el cliente tiene contacto directo con el producto y tiene el
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poder de decision sobre la marca y el precio de este al momento de su

compra.

Actualmente en la ciudad de Quito existen varias cadenas de
supermercados que ofrecen productos y servicios similares a los de
Supermercado “La Victoria”, pero la diferenciacion que caracteriza a la
empresa es la atencidén personalizada que brindan a sus clientes, esto hace
que la fidelizacion y memorizacion de la marca se conviertan en una ventaja

competitiva en el sector econémico en el que se desarrolla.

Supermercado “La Victoria” cuenta con una base filosdéfica en la que

enfoca su actividad comercial a la satisfaccion del cliente interno y externo.

La empresa no cuenta con un sistema informatico en el que pueda
obtener reportes referentes a seleccién y desarrollo del talento humano,

noémina, egresos, seguridad fisica y reportes gerenciales.

Los presupuestos de la empresa se los realiza de forma mensual, una
vez que han sido receptados todos los requerimientos de cada uno de los

departamentos que la conforman.

La empresa no cuenta con un departamento de marketing que se
encargue de los temas referentes a comercializacion, mercadeo e imagen

corporativa de la organizacion en el mercado.

El proceso de control de inventarios con el que la empresa cuenta al
momento se lo realiza a través de constatacion fisica de los diferentes

productos en bodega.

Dentro del andlisis de las cinco fuerzas de Porter, se pudo determinar
gue uno de los factores que proporciona mayor impacto en el entorno de la
empresa, es la rivalidad con sus competidores, el poder de negociacién, el
poder de negociacién con los compradores y la amenaza de ingreso de

nuevos competidores.

El control interno es un elemento de suma importancia dentro de
cualquier organizacion, por lo que implementar trae grandes ventajas
competitivas durante el desarrollo de las actividades comerciales de la

empresa.
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Existen varios factores externos que pueden afectar de forma directa o
indirecta el futuro del negocio, por cuanto es importante monitorearlos para de

esta manera prever situaciones que pudieran afectar la economia.

El departamento no cuenta con el nimero de personas adecuado para
cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos, por lo que existen falencias

en los procesos.

Una vez aplicados los cuestionarios de acuerdo al modelo COSO, se
pudo determinar que el departamento de inventarios del Supermercado “La
Victoria” se encuentra con una calificaciéon de riesgo alta, por cuanto se
emitieron varias actividades de control que serviran de apoyo a la

administracion de la empresa.

Uno de los principales hallazgos que se pudo determinar a través de la
aplicacion del cuestionario de acuerdo al modelo COSO, es que el 127
departamento de inventarios del Supermercado “La Victoria”, no cuenta con
un manual de procedimientos donde se indiquen sus objetivos y metas en un
periodo determinado, y de esta manera se pueda conseguir un buen

funcionamiento del mismo.

La supervisién y monitoreo de la puesta en marcha de las actividades
de control son elementos importantes, ya que de esto dependera la deteccion

oportuna de falencias existentes para una pronta reactivacion y redireccion.

Las actividades de control propuestas para la mejora de los riesgos
encontrados a través del cuestionario de control interno, fueron elaboradas
tomando en cuenta cada uno de los factores relevantes de los resultados

obtenidos.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

ULLOA (2018), en su tesis titulada “El Control Interno y su influencia en
la Gestion de Instituciones Publicas de salud del Per(: Caso hospital Essalud
de la ciudad de Chimbote, afio 2018” presentada en la Universidad Catdlica

los Angeles; concluye que:

Los resultados obtenidos de los antecedentes, los cuales fueron
revisados detalladamente, aun no hay trabajos donde se demuestre segun
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estadistica, que el control interno influya en la gestion de instituciones publicas
de salud del Perq, se limitaron a describir por separado las variables; con ello
en las bases tedricas se establece que si existe influencia entre el control
interno y gestidn; es decir, por ello, si se hace un correcto control interno esto

se vera los avances positivos.

De acuerdo al cuestionario aplicado al colaborador, se ha podido
evidenciar, que el Hospital ESSALUD carece de una buena implementacion
de su sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no influye
eficazmente en la gestion, haciendo que las actividades que se realicen dentro
de la institucion carezcan de una adecuada supervision. Debido a ello, los
componentes del control interno no estan funcionando de una buena forma,
ya que dichos resultados que se encontraron, no fueron muy favorablesy, por
ello, se necesita implementar un sistema que pueda garantizar el buen uso de

los recursos del estado en pro de la poblacion en general.

Luego del andlisis comparativo se determiné en el trabajo expuesto de
investigacion, se concluye que el control interno en las instituciones dentro del
sector pobre es pobre, y eso se ve a nivel nacional como en la provincia del
Santa, el cual afecta propiamente a su gestion: debido a ello, el control interno
no esta repercutiendo de manera positiva en las entidades, por falta de
implementacion; asi mismo, esto es porque no esta aplicando correctamente
los componentes y sub componentes del control interno que establece al
informe COSO, situacion que pone en riesgo el provecho de la entidades

publicas.

Ya con los resultados y andlisis observados, se determina con
referencia a las partes del control interno: supervision y monitoreo, ambiente
de control, informacion y comunicacién; segun autores nacionales, los
resultados encontrados, ambos tienen en comun la mala aplicacion del control
interno en sus instituciones, por deficiencias en sus componentes y, por lo

tanto, también en sus subcomponentes.

FLORES (2015), en su tesis titulada “Repercusion del control interno

en la gestion municipal de la municipalidad provincial de San Ramén — Juliaca,
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ano 2015” presentada en la Universidad Andina Néstor Céaceres, Juliaca —

Per(; concluye que:

Primera. - Los datos extraidos y la aplicacion de la prueba de hipotesis,
dieron a entender que el tipo de ambiente de control, no cumple con lo
esperado tanto en metas como en objetivos. Ello no permite que haya una

buena gestion en la municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2013.

Segunda. - Muy aparte de los resultados extraidos en la investigacion
realizada, se determin6 que la forma segun el grado de evaluacion riesgoso
de control interno, afecta de una forma directa y significativa en una mejora

en la calidad de vida para la poblacion de la provincia de san Roman.

Tercera. — lgualmente, visto en el contraste de las notas que son
derivados de la hipotesis, admitié decretar que los niveles en las actividades
de control, trascienden en el provecho de la ejecucion del presupuesto con

respecto al presupuesto de pago.

Cuarta. - Luego de los resultados extraidos en la investigacion, se
definié que tanto el grado de informacion como comunicacién mejora de forma

directa en economia, eficiencia y eficacia.

Quinta. - Tales resultados, determin6 que el nivel del monitoreo en las
tareas de control, dan un resultado de desarrollo econémico y humano. A
consecuencia de ello, se identific6 que hay una influencia en la gestion del

gobierno local

MAMANI (2015), en su tesis titulada “Incidencias del control interno en
la gestion del area de almacén en la municipalidad provincial de puno, 2012-
2014, presentada en la Universidad Nacional de Altiplano, Puno-Perq,

concluye que:

Primera: De la exposicion y andlisis que se obtuvo en los resultados
realizados en el control interno en el afio 2012 incidio en un 35.6%, en el 2013
incidié en un 41.2%, y el 2014 incidi6 en un 44.8% en la optimizacion de la
gestién en cuanto el area de almacén, promediando en 3 afios, se sefala una
incidencia de 40.53% en un grado 6ptimo de la gestion del area de almacén
de la Municipalidad Provincial de Puno. Ya que los componentes de control

interno estudiados denotan una falta de cumplimiento con los procesos
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adecuados para un correcto control, por una fata de conocimiento en cuanto
a las normas, poco interés, escasa difusion y de las normas de gestion y todo
esto acarrea el incumplimiento de una manera oportuna referido a los

objetivos.

Segunda: El empleo del control interno en los procesos de son
ineficientes e ineficaces, y segun los resultados se califica su poco eficaz
funcionamiento ya que de un 100% que constituye el nivel mas 6ptimo, el afio
2012 se obtiene un 41.67% , el 2013 un 43.33% y el aflo 2014 también un
43.33% del nivel de funcionamiento adecuado, lo cual trasciende en la gestion
de la municipalidad en los procesos de recepcion, almacenamiento, 184
preparacion de los pedidos y el despacho, en el area de almacén ya que no
se encuentra oportunidad en las actividades realizadas, y los objetivos no son
alcanzados integralmente ademas de encontrar insatisfecha a la parte

usuaria.

Tercera: Los andlisis de la gestion de almacén trabajados se califica
como poco eficiente, dichos resultados que fueron analizados, demuestran
gue esta gestion es calificada como moderado en el afio 2012, en el 2013 y
2014 debido a que las normas, las politicas y las estrategias llevadas a cabo
en dicha area no estan siendo cumplidas de forma efectiva debido a ello crea
errores en las técnicas o procedimientos realizados, por lo que hay

alejamientos con respecto a los objetivos trazados.
2.1.3 Antecedentes Locales

NAZARIO (2019), en su tesis titulada “El Control Interno y la gestion
municipal en el distrito de Quisqui — Huanuco, 2019”, presentada en la

Universidad De Huanuco, Huanuco-Peru, concluye que:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se determiné que el
control interno incide significativamente en la gestion municipal en el Distrito
de Quisqui — Huanuco, 2019, con un valor relacional de 0.5614 demostrado
en la tabla N°15 siendo esto una correlacion positiva considerable. Debido que
la inexistencia de un comité de control interno encargado de sensibilizar y

capacitar al personal sobre las herramientas y mejoras continuas de control
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interno dentro de una municipalidad significa un riesgo alto de caer en

irregularidades y actos de corrupcion.

Segun los resultados de la investigacion realizada se dicté que incide
de forma significativa el ambiente de gestion frente a la gestion municipal en
el Distrito de Quisqui — Huanuco, 2019, con un valor relacional de 0.4533
demostrado en la tabla N°16, siendo esto una correlacion positiva media.
Debido que la ausencia del diagnéstico y su no elaboracién del plan de trabajo
conlleva a no precisar acciones, responsables y plazos lo que finalmente se
puede ver el poco compromiso del personal a la hora de realizar sus

funciones.

De los resultados de la investigacion, se determind que las actividades
de control inciden significativamente en la gestion municipal en el Distrito de
Quisqui — Huéanuco, 2019, con un valor relacional de 0.6433 demostrado en la
tabla N°17, siendo esto una correlacién positiva considerable. Esto se debe a
que la municipalidad no implementé un plan de trabajo a ejecutar que
gestionan los procesos y controlan riesgos, y del mismo modo que no evalian
el avance presupuestal programado en relaciéon a los gastos e ingresos lo que
por consecuencia se desarrolla una gestiéon municipal desordenada y sin una

direccion de cumplir los objetivos y metas. 61

Finalmente, de los resultados de la investigacion, se determin6 que la
informacion y comunicacion incide significativamente en la gestion municipal
en el Distrito de Quisqui — Huanuco, 2019, con un valor relacional de 0.2578
demostrado en la tabla N° 18, siendo una correlacion positiva media. Debido
a que los encuestados respondieron en su gran mayoria que no hay una
relacion de comunicacién Optima entre éareas y trabajadores de la
municipalidad lo que conlleva al retraso de las actividades a realizan y que
generan un clima de insatisfaccion por parte de la poblacion de esa

jurisdiccion sobre la gestion municipal que se esté llevando a cabo.

ALARCON , LAURENCIO, & DIAZ (2017), en su tesis titulada “El
Control Interno y su Incidencia en los Sistemas de Gestion Administrativa de
la Municipalidad distrital de Pillco marca - Huanuco 2017” presentada en la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan, concluye que:
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Con los resultados obtenidos de las encuestas se concluye que la
aplicacién de control interno a través de sus dimensiones de efectividad,
eficiencia y confiabilidad inciden en el sistema de gestion administrativa con
sus dimensiones de presupuesto, contabilidad y tesoreria obteniendo mejores
resultados en la prestacion de servicios a los usuarios de la Municipalidad

distrital Pillco marca — Huanuco.

Con los resultados obtenidos se concluye que el sistema de control
interno mediante su dimension de efectividad contribuye a la ejecucion
presupuestal para un mejor sistema de gestibn administrativa en la

municipalidad distrital de Pillco marca.

Los resultados obtenidos determinan que el sistema de control interno
eficiente incide en una buena contabilizacion de los registros contables para
un buen sistema de gestion administrativa en la municipalidad distrital de

Pillco marca.

Se concluye que el sistema de control interno confiable concuerda con
el sistema de gestion de tesoreria mejorando el sistema de gestidn

administrativa en la municipalidad distrital de Pillco marca.

VERGARA (2016), en su tesis titulada “Control Interno y la Gestion de
Logistica en la Municipalidad provincial de Leoncio Prado - Huanuco, 2016”,

presentada en la Universidad De Huanuco, Huanuco-Peru, concluye que:

Como conclusion, influye de forma significativa el control interno en la
gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, como
bien se ve en el contraste de la hipotesis, ademas de la contrastacion tedrica

y de resultados.

En cuanto al ambiente de control interno en el area de logistica, esta
es determinado de gran manera por el comportamiento organizacional de la
institucién. Se concluye que un ambiente de control en un grado medio de
regularidad influye de forma directa en una gestién de logistica también

regular, en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

En cuanto a la busqueda de resultados en el area de logistica de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, al igual que las anteriores, esta

funcién tampoco esté siendo ejecutado de manera adecuada, como se puede
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observar en los cuadro No 07 y 08, en donde, la revisibn como la verificacion
del control interno se hace con poca o escasa continuidad, segun la mayoria
67 de los encuestados, lo que significa un descuido en muchos detalles,
quizas las razones en el buen desenvolvimiento del area, concluyéndose de
alli, su influencia en la poca o escasa eficiencia y eficacia de la gestion

logistica de la institucion.
2.2 Bases teodricas
Control interno

Segun Khouri (2014), El Control Interno es un procedimiento integral
efectuado por el titular, funcionario y servidores de una entidad, dictado para
la confrontacién frente a riesgos que garantice una seguridad razonable de
que, en la consecuencia de la mision de la entidad, se llegaran los objetivos

de dicha misma
Sistema de Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2016), El Sistema de
Control Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion
en las entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal,
Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacién y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los

objetivos y politicas institucionales de manera armonica.
Objetivos del Control Interno

Los principales objetivos del control interno respecto a la gestion de la

propia entidad publica, podemos sefialar los siguientes:
Operacionales:

e Promover la eficiencia, eficacia y transparencia en la entidad.

e Resguardar los recursos y bines del Estado.
De cumplimiento:

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad.

e Promover la rendicién de cuentas.

25



De informacion:

e Garantizar la confiabilidad de la informacion.
Organizacionales:
e Fomentar la practica de valores institucionales y la rendicion de

cuentas.
El informe COSO

Segun COSO (1992), Ya conocido como COSO I, en 1992 la Comisién
Treadway publico el primer informe Internal Control - Integrated Framework,
dirigido, con el objetivo de que las organizaciones evalien y mejoren los

sistemas de Control Interno, generando una definicion para todos.

El control interno antes de 1992 en definicion era distinto para el comun
denominador, habiendo diversas definiciones que brindaba muchas
interpretaciones a nivel personal y entendimiento.

COSO I

La organizacion COSO publico el informe COSO I, adjuntando distintas
concepciones en una propia definicion: “Es un proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.

e Fiabilidad de la informacién financiera.
Componentes del control interno

Segun Khouri (2014), se describe cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno con sus principios asociados, a partir del Marco
Integrado de Control Interno del COSO 2013.

1. Ambiente de control

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno
en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad,

26



deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las normas de

conducta que se espera.

Principio 1: Entidad comprometida con la integridad y los valores
éticos

Hace mencién a un organismo que trabaja y usa un codigo formal o
cbdigos de conducta y otras politicas para diferir normas de conducta éticas y
morales adecuadas y hacer frente a disputas con intereses, pagos indebidos,

uso correcto de los recursos, actividades politicas, aceptacion de regalos o

donaciones.
Principio 2. Independencia de la supervision del Control Interno

Este principio hace alusion a una entidad donde existe libertad entre el
gue supervisa el Control Interno de aquel que lo trabaja y adecua. La
independencia en conceptos generales, esta relacionado con las
caracteristicas de autonomia, de capacidad para tomar decisiones, libertad y

realizar o no las acciones que se considere apropiadas.
Principio 3. Estructura organizacional apropiada para objetivos

Hace referencia a una entidad donde el titular o encargado,
amparandose en el juicio externo o especializado de ser necesario, define
estructuras, lineas de reporte y autoridad y responsabilidades adecuadas para

alcanzar los objetivos a todo nivel dentro de la institucion.
Principio 4. Competencia profesional

Este principio hace mencién a una entidad que da a conocer un
compromiso por atraer, desarrollar y retener individuos competentes

alineados con sus objetivos.
Principio 5. Responsable del Control Interno

Este principio hace alusion a una entidad que cuenta con unidades
responsables (personas, profesionales, direcciones, gerencias) del Control

Interno para los resultados de los objetivos.
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2. Evaluacién de riesgo

El riesgo es la probabilidad de una eventualidad que afecte el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso

ciclico a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.

La evaluaciéon en riesgo abarca los principios de definicion, con sus
objetivos e identificacién y también la evaluacion de los posibles riesgos,
determinacioén de la gestidn de riesgos, evaluacion de posibilidades de fraude

y evaluacion de cambios que afecten al sistema de control interno.
Principio 6. Objetivos claros

Este principio refiere a una entidad que da a conocer sus objetivos de
una forma clara y concisa, que permita la identificacion y evaluacion de riesgos

en relacion a los objetivos
Principio 7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos

Este principio hace mencién a una entidad que determina los riesgos

gue impidan el logro de sus objetivos y que estudia el como ser gestionados
Principio 8. Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos

Este principio hace alusion a una entidad que examina la posibilidad de

estafa en la evaluacién de riesgos contra el alcance de los objetivos.

Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de

Control Interno

Este principio refiere a un organismo que identifica y evalta los

posibles cambios de impacto significativo al sistema de Control Interno.
3. Actividades de control

Las actividades de control se dicen a aquellas politicas y
procedimientos establecidos para reducir los riesgos que afecte el conseguir
los objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser correctas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un planeamiento a lo largo de un tiempo
determinado y tener un costo apropiado, que sea razonable y relacionado

directamente con los objetivos del control.
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Principio 10. Definicién y desarrollo de actividades de control para

mitigar riesgos

Este principio hace alusiobn a una entidad que define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la reduccion de riesgos hasta niveles

optimos para la realizacion de los objetivos.

Principio 11. Controles para Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales

Este principio refiere a una entidad que ha establecido y trabajado
actividades de control para la tecnologia de la informacién con el fin de apoyar

la consecucion de los obijetivos.

Principio 12. Despliegue de las actividades de control a través de

politicas y procedimientos

Este principio hace mencion a una entidad que despliega las
actividades de control a través de politicas que dictan las lineas generales del
Control Interno y los procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

4. Informacién y comunicacion

Para una mejora, el control interno se refiere a la informacion necesaria
para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de Control
Interno que conlleven al logro de sus objetivos. Para apoyar el funcionamiento
de los otros componentes del Control Interno, la administracion tiene que
obtener/generar y usar, la informacion necesaria y de calidad de acuerdo a

fuentes tanto internas como externas.

La informacion y comunicacion para una mejora del control interno
aboca los principios de obtencion y el uso de informacion necesaria y de
calidad, comunicacion interna para apoyar el correcto funcionamiento del
sistema de control interno y comunicacién con partes externas sobre aspectos

gue afectan el funcionamiento del control interno.
Principio 13. Informacién de calidad para el Control Interno

Este principio hace mencion a un organismo que obtiene/genera y
emplea informacion relevante y de calidad para el apoyo en cuestion del

funcionamiento del Control Interno.
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Principio 14. Comunicacion de la informacién para apoyar el Control

Interno

Este principio refiere a una entidad que transmite la informacion
internamente, teniendo las responsabilidades y objetivos del Control Interno

gue se necesitan para un apoyo en el funcionamiento del Control Interno.

Principio 15. Comunicacién a terceras partes sobre asuntos que

afectan el Control Interno.

Este principio alude a un organismo que transmite a externos lo referido

a los temas que afectan la correcta marcha del Control Interno
5. Actividades de supervision

Hace referencia al conjunto de actividades de autocontrol asociados a
los procesos y operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con

fines de una mejora y evaluacion adecuada.

El sistema de Control Interno debe ser propdsito de supervision
para una buena valoracion de eficacia y calidad de su funcionamiento en el

tiempo y permitir su retroalimentacion.

Conciben los principios de seleccion y desarrollo de evaluaciones
continuas o periodicas y la evaluacion y comunicacion de las deficiencias de

control interno dichas actividades de supervision del Control Interno.
Principio 16. Evaluacion para comprobar el Control Interno

Este principio alude a una entidad que escoge, trabaja y ejecuta
evaluaciones continuas y/o perioddicas para comprobar si los componentes de

Control Interno estén activos y en funcionamiento.
Principio 17. Comunicacion de deficiencias de Control Interno.

Este principio hace mencibn a una entidad que transmite las
deficiencias del Control Interno de manera conveniente a las partes

responsables de dar solucion a eso, incluida la administracion y alta direccion.
Gestion municipal

Es un asunto que establece en los organismos de la administracion

municipal para hacer cumplir los planes y programas propuestos en el plan de
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trabajo al inicio de la gestion, fortaleciendo con ello la correcta toma de
decisiones para cumplir un papel relevante en todas las actividades que se
desarrolla para llevar a cabo una correcta gestion municipal Son acciones por
el cual las entidades, se abocan a un al logro de sus fines, objetivos y metas,
los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por

el poder ejecutivo. (Armas, 2016)

Cuando se hace referencia a la gestién, se estd hablando de un
proceso de toma de decisiones a traves del cual se determina el futuro de una
localidad, en términos de su desarrollo. En ella intervienen criterios de caracter
técnico: una estructura institucional conformada por normas, competencias,
procedimientos, recursos humanos y econdmicos, etc. Cuya articulacion
permite a las autoridades y a los funcionarios municipales atender las

necesidades y demandas de la poblacion. (Navarro, 2009)

Segun Mendieta ( 2015), el nuevo paradigma de gestion publica tiene
estas principales caracteristicas:

e El principio del ciudadano sera adoptado, pero con sus respectivos
derechos especificados y respetados

e Establecimiento de contratos de gestion, lo cual, tiene que permitir
de una manera explicita la visién, mision y objetivos de las
entidades ejecutoras y a la vez, tomados como base en la
evaluacion a través de la definicién de indicadores de desempefio.

e Prevalece el principio de especialidad, para el disefio de la
estructura organica publica, integrando las funciones vy

competencias similares

Segun Mendoza (2017), los Atributos Deseables en la Gestion Publica

son:

Niveles de eficienciay eficacia: Son comprendidos como indicadores
de niveles de desempeiio del talento humano dentro de las instrucciones, por
lo tanto, esta vinculado a utilizar los medios disponibles de manera racional
para llegar a una meta se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado
y utilizando el producto deseado o planificado.
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Cumplimiento de objetivos y metas: Esta orientado al conocimiento
de la misién, vision, planes y prioridades de una entidad guardando la
consistencia en el marco de la administracion publica, por lo que requiere el
trabajo articulado con los otros sistemas para acelerar los resultados, desde
ahi se puede apreciar el trabajo estructurado que requiere la gestién publica

en aras del desarrollo y cumplimiento de brechas econdmicas presupuestales.

Ademas, acota que la meta es el ultimo fin al que se quiere llegar,
mientras que el objetivo es el paso que se requiere para poder alcanzar la
meta, el objetivo suele ser mas especifico y estructurado que la meta porque
se pueden medir y observar los resultados. Sin duda para el éxito de cualquier
empresa esta fundamentalmente en establecer metas, especialmente para
aquellas instituciones que podrian distraerse en el camino hacia el desarrollo,
en simples palabras las metas dirigen las acciones y le proporcionan un

objetivo.

Importancia de los objetivos y metas: Es importante porque planea
y se compromete a lograr un punto final deseado, para convertir nuestros
suefios en realidad, al alcanzar obtenemos una sensacion de logro, esto nos
da confianza y nos ayuda a creer en nosotros mismos, ademas se puede

realizar a corto, mediano y largo plazo de realizacion.
Ventajas:

e Coloca al ciudadano como objetivo principal.

e Vincula la planificacién con el presupuesto.

e Permite identificar duplicidades.

e Mejora la focalizacion (cobertura de brechas de productos).

e Genera una agenda de definicion y seguimiento de indicadores.

e Sefialalas prioridades y la articulacion de niveles de gobierno hacia
el logro de resultados nacionales.

Evaluacion de clasificadores presupuestarios econdémicos: Son
instrumentos informativos que conjuntan los ingresos, los gastos y el
financiamiento de acuerdo con ciertos criterios con el objetivo de satisfacer las

necesidades publicas mediante la produccién directa de bienes y servicios o
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la compra de dichos servicios a los agentes privados para que los pongan a

disposicion de los usuarios o beneficiarios.

Objetivos:

La correccion de desigualdades sociales existentes mediante una
mejor retribucién de renta.

La obtencidon de un crecimiento econdmico estable, lo que produce
un cierto nivel de desarrollo econdmico mediante el crecimiento
sostenido de la produccion y la renta nacional, combinando con una
situacion de pleno empleo y ausencia de inflacion.

Creacion de armonia entre las partes de un todo o entre los

elementos que deben concurrir a un mismo fin.

Clasificador de gastos: Permite identificar la naturaleza econémica de

las transacciones que realiza el sector publico o la entidad con el propésito de

evaluar el impacto y las repercusiones que generan las acciones fiscales en

la economia general y se clasifican en gastos corrientes y gastos de capital.

Clasificador de ingresos: Ayuda a conocer las entradas de dinero que

no suponen contraprestacion efectiva de servicios o también la que se

originan en la venta de activos fijos no financieros, la variacion positiva de la

depreciacion y las transferencias y donaciones recibas de otros agentes para

fines de transacciones de capital, se clasifican en ingresos corrientes y de

capital.

Son consideradas competencias municipales exclusivas:

Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su
circunscripcion, y ejecutar los planes correspondientes.

Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y
asentamientos humanos. Administrar y reglamentar los servicios
publicos locales destinaos a satisfacer necesidades colectivas de
caracter local.

Aprobar su organizacién interna y su presupuesto institucional
conforme a la ley de gestidn presupuestaria del estado y sus leyes

anuales de presupuesto.
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e Formular y aprobar el plan de desarrollo local concertado con su

comunidad.

Son consideradas competencias municipales compartidas:

e Educacion con la participacion en la gestion de la ciudania
conforme lo determine la ley de la materia.

e Salud publica. Cultura, turismo, recreacion y deporte.

e Preservaciéon y administracion de las reservas y areas naturales

protegidas locales, la defensa y proteccion del ambiente.

El servicio publico surge como una respuesta a las necesidades que
tienen los seres humanos al vivir en colectividad, las cuales son satisfechas
por el sector publico a través de acciones y tareas que lleva a efecto la
administracion publica, en tanto representa una organizacién cuyas funciones,
en buena medida, estan encaminadas a la satisfaccion de necesidades de
individuos que forman una circunscripcion geografica determinada,
principalmente por la via de servicios publicos o bien, mediante disposiciones

encaminadas a cumplir los fines del estado nacional. (Mendoza, 2017)

La experiencia acumulada por las municipalidades en la prestacion y
gestion de servicios publicos a través de empresas municipales y organismos
autbnomos muestra a éstos como instrumentos de primer orden para una
politica activa de participacion de "lo publico” en la vida local econémica sobre
todo en las ciudades de medio y gran tamafio. (Vilchez, 2013)

2.3 Definiciones conceptuales

Se mencionan a continuacion algunas definiciones relevantes para el

mejor entendimiento del presente trabajo de investigacion:

Administracion Municipal: Es aquella que adopta una estructura
gerencial sustentandose en principios de programacion, direccién, ejecucion,
supervision, control concurrente y posterior. Se rige por los principios de
legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia,
participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N° 27444

Ley de Procedimiento Administrativo General.
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Control: Pasos especificos emprendidos por la gerencia de la
organizacion para garantizar el logro de los objetivos de ésta y el uso eficiente

y efectivo de sus recursos.

Direccion: Conjunto de funciones que tienen por finalidad la
conduccion de todos los sectores de una empresa para el cumplimiento mas

apropiado de sus objetivos

Eficacia: Es el logro de un objetivo propuesto en condiciones 6ptimas
0 experimentales. Mediante este término, no se consideran los costes en los
gue se incurren al alcanzar dichos objetivos, ni los beneficios obtenidos, ni las

formas alternativas en las que podrian obtenerse dichos objetivos.

Eficiencia: Es la relacion existente entre los costes de una actividad

determinada y los productos que de esta se derivan.

Gestion: Actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y

medios para su realizacion.

Gobiernos Locales: Lo constituyen las municipalidades provinciales,
distritos y delegadas conforme a la ley. Tienen autonomia politica, econémica
y administrativa en los asuntos de su competencia. En nuestro pais se rigen

mediante la ley N° 27972 Ley Orgénica de Municipalidades.

Jerarquia: Lalinea de autoridad en una organizacion representada hoy
generalmente por cuadros y lineas y lineas de un organigrama pasa en orden

de rangos desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la empresa.

Normas de Control Interno: Constituyen el marco general de la
estructura de control interno, define los conceptos basicos, tanto de la
estructura de Control Interno, como de sus componentes que se encuentran

integrados en el proceso administrativo en las entidades publicas.

Plan Operativo Institucional: El Plan Operativo Institucional (POI), es
una herramienta de trabajo institucional de manera temporal (periodo anual),
gue contiene la programacion de actividades de las unidades organicas de la
municipalidad distrital de Pillco Marca, a ser ejecutadas en el periodo anual y

orientadas a alcanzar los objetivos, lineamientos de politica y actividades
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estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI) y los resultados del

Presupuesto Participativo.
2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

El Control Interno se relaciona significativamente con la gestion
municipal en la municipalidad distrital de Pillco Marca, periodo 2019

2.4.2 Hipotesis especificas

- EI Ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion
municipal en la municipalidad distrital de Pillco Marca, periodo 2019.

- La Informacién y comunicacion se relacionan significativamente con

la gestion municipal en la municipalidad distrital de Pillco Marca, periodo 2019.

- Las Actividades de supervision se relacionan significativamente con

la gestion municipal en la municipalidad distrital de Pillco Marca, periodo 2019.
2.5 Variables

2.5.1 Variable Independiente

Control Interno
Dimensiones
e Ambiente de Control
e Informacion y Comunicacion

e Actividades de Supervision

2.5.2 Variable Dependiente

Gestion Municipal
Dimensiones
¢ Nivel de Eficiencia y Eficacia
e Cumplimientos de objetivos y metas

e Evaluacién de clasificadores presupuestarios econémicos
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2.6 Operacionalizacion de Variables

Informacién Confiable

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
¢En su opinion la labor de todos los trabajadores esta comprometida
Integridad y Valores con la integridad y practica de valores para mejorar la Gestion
Municipal?
AMBIENTE DE - - -
CONTROL Competencia Profesional ¢, Cree usted que existe un plan de incentivos para el personal con
mejores capacidades y competencias en la Municipalidad?
Experiencia y Dedicacién ¢, Considera usted que la experiencia y dedicacion es importante en una
Gestién Municipal?
Informacién de Calidad ¢,Cree usted que se produce una informacién oportuna, precisa,
accesible y verificable en la Gestién?
V.I.
INFORMACION Y | Cumplimiento de la Normatividad ¢, Considera usted que se comunica al personal sobre las normas
CONTROL COMUNICACION establecidas vigentes dentro de la Municipalidad?
INTERNO

¢En su opinion existen medios de comunicacion confiables y
confidenciales para comunicar las fallas del Control Interno en la
Municipalidad?

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

Evaluacion

¢ Considera usted importante que la evaluacion del Control Interno es
objetivo y documentado en la Gestién Municipal?

Comunicacién de Deficiencias

¢Cree usted que las deficiencias del Control Interno, se comunica a los
responsables y a la alta direccién en la Municipalidad?

Compromiso de mejoramiento

¢ Considera usted que se implementan procedimientos para el
seguimiento de las medidas correctivas para mejorar la Gestion
Municipal?
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V.D.

GESTION
MUNICIPAL

NIVEL DE
EFICIENCIAY
EFICACIA

Fortalecimiento de Capacidades

¢En su opinidn existe un plan de fortalecimiento de capacidades
(capacitaciones) para el personal dentro de la Municipalidad?

Optimizacién de Recursos

¢,Cree usted que la optimizacién de Recursos es el indicado para
realizar una buen a Gestién Municipal?

Responsabilidad de funciones y tareas

¢ Considera usted que se evallla constantemente las responsabilidades
de funciones y tareas de los personales de la Municipalidad?

CUMPLIMIENTOS
DE OBJETIVO Y
METAS

Conocimiento de alcance de metas
establecidas

¢En su opinidn es aceptable el rango de alcance a Nivel de recepcion
de informacién del planteamiento en la Gestion Municipal?

Conocimientos de los
prioridades institucionales

planes vy

¢En su condicién de responsable del area o cargo considera necesario
conocer los planes y prioridades institucionales de la Municipalidad?

Conocimiento de la visién y misién

¢, Cree usted que es importante conocer la vision y mision de la
Municipalidad?

EVALUACION DE
CLASIFICADORES
PRESUPUESTARI
OS ECONOMICOS

Monitoreo del saldo presupuestal

¢ Considera usted que es necesario el rendimiento de cuentas de las
arcas del Municipio?

Recaudacion de Ingresos Publicos

¢En su opinion se debe de evaluar la recaudacion de ingresos publicos
para mejorar la Gestién Municipal?

Ejecucion de Gastos Publicos

¢,Cree usted que se debe evaluar la ejecucién de Gastos Publicos para
mejorar la Gestién Municipal?
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion reune todas las condiciones necesarias para
ser necesarios para ser denominados como “Investigacién Aplicada”, porque
los alcances de esta investigacibn son mas practicos, aplicativos que se
auxilia de normas, leyes, manuales y tedricas para obtener resultados
efectivos a un problema detectados. La investigacion aplicada normalmente
identifica la situacién problema y busca, dentro de las posibles soluciones,
aquella que pueda ser la mas adecuada para el contexto especifico.
(Hernandez, 2010)

3.1.1 Enfoque

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, cada etapa precede
a la siguiente y no podemos “brincar o eludir’ pasos, el orden es riguroso,

aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. (Hernandez, 2010)

3.1.2 Alcance o nivel

La investigacion realizada es de nivel descriptiva correlacional.
(Hernandez, 2010)

Investigacion descriptiva: Es un estudio en el cual se registra,
analiza, describe, interpreta los elementos de los hechos, las caracteristicas
o fendbmenos que se esta investigando. Es decir, aqui se pretenden medir o
recoger toda la informacion necesaria de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos de las variables a las que se refieren el tema de
investigacion, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas entre

s

Sl.

Investigacion correlacional: Es la relacién entre dos o mas variables
gue se presentan en la investigacion este nivel permite medir el grado de la
relacion que existe entre las variables independientes y dependientes, es decir
la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion Municipal en la

municipalidad distrital de Pillco Marca, 2019.
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3.1.3 Disefio de investigacioén

Menciona que estamos dentro de una investigacion no experimental
porque estamos observando los fendbmenos tal como se dan en su contexto
natural para posteriormente analizarlos. En este caso nuestra variable
independiente no sera posible manipular debido porque tienen el control
directo sobre su otra variable de estudio y que ademas ya sucedieron tales
fendbmenos. Y es transaccional porque recolecta datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia

e interrelaciéon en un momento dado. (Hernandez, 2010)

OX

oy

Donde:
X= El control Interno
Y= Gestion Municipal
M= Muestra
O= Observacion de las variables

R= Relaciona
3.2 Poblacion y muestra
Poblacion

Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. La delimitacion de las caracteristicas de la poblacion no solo
depende de los objetivos de la investigacion, sino de otras razones practicas.
Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, de lugar y en el tiempo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

En la presente investigacion, la poblacién objeto de estudio esti
conformada por 85 trabajadores entre funcionarios y trabajadores, distribuidos
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de acuerdo al Cuadro de Asignacién de Personal (CAP); de acuerdo al

siguiente detalle:

Personal en General de la Municipalidad distrital de Pillco Marca

ASIGNACION DEL PERSONAL — CAP

ENTIDAD MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PILLCO MARCA

SECTOR GOBIERNO LOCAL

1. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE GOBIERNO 2

1.1. Denominacién de Organo: ALCALDIA 2

2. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE CONTROL 3
INSTITUCIONAL

2.1. Denominacién de Organo: Oficina de Control 3
Institucional

3. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE DEFENSA 2
MUNICIPAL

3.1. Denominacién de Organo: Procuraduria Piblica 2
Municipal

4. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE APOYO 10
INSTITUCIONAL

4.1. Denominacién de Organo: Subgerencia de Imagen 4
Institucional

4.2. Denominacion de Organo: Subgerencia de 3
Orientacion y Tramite Documentario

4.3. Denominacién de Organo: Subgerencia de Archivo 3
Municipal

5. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE APOYO 2
INSTITUCIONAL

5.1. Denominacién de Organo: Gerencia Municipal 2

6. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE ASESORAMIENTO 12

6.1. Denominacién de Organo: Gerencia de Asesoria 4
Juridica

6.2. Denominaciéon de Organo: Gerencia de 5

Planeamiento y Presupuesto

6.3. Denominacién de  Organo: Oficina de 3
Programacion de Inversiones

7. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE APOYO 16
ADMINISTRATIVO

7.1. Denominacién de Organo: Gerencia de 3
Administracion
7.2. Denominacién de Organo: Subgerencia de 3

Recursos Humanos
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7.3. Denominacién de Organo: Subgerencia de 3
Tesoreria

7.4. Denominacién de Organo: Subgerencia de 3
Contabilidad

7.5. Denominacién de Organo: Subgerencia de 4

Logistica

8. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE APOYO LiNEA 35
8.1. Denominacién de Organo: Gerencia de 4
Administracion Tributaria
8.2. Denominaciéon de Organo: Subgerencia de 3
Recaudacion Tributaria
8.3. Denominacion de Organo: Subgerencia de 3
Fiscalizacion Tributaria
8.4. Denominacion de Organo: Subgerencia de 2
Ejecucion Coactiva
8.5. Denominacién de Organo: Gerencia de Desarrollo 3
Social y Econémico
8.6. Denominacion de Organo: Subgerencia de 9
Desarrollo Social y Bienestar
8.7. Denominacion de Organo: Subgerencia de Registro 2
Civil
8.8. Denominacién de Organo: Subgerencia de 7
Desarrollo Econémico
8.9. Denominacién de Organo: Subgerencia de 2
Seguridad Ciudadana e Institucional
TOTAL 85

Fuente: Municipalidad Distrital de Pillco Marca-2019

Elaboraciéon Propia

N=85

Muestra

Es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un

Para determinar la muestra se opté por una muestra no probabilistico

Para la presente investigacion se ha considerado como Muestra No
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caracteristicas al que llamamos poblacién. (Hernandez, 2010)

porque influyen directamente con mi objeto de estudio.

subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

intencional ya que permite seleccionar una muestra representativa posible

necesaria para conocer con objetividad las caracteristicas de la poblacion.

Probabilistica, conformado por 33 funcionarios y trabajadores como los

organos de alcaldia, control institucional, de asesoramiento y administrativa



Distribucién del Personal de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca

1. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE GOBIERNO 2
1.1. Denominacién de Organo: ALCALDIA 2
2. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE CONTROL 3
INSTITUCIONAL
2.1. Denominacién de Organo: Oficina de Control 3
Institucional
3. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE ASESORAMIENTO 12
3.1. Denominacién de Organo: Gerencia de Asesoria 4
Juridica
3.2. Denominacién de Organo: Gerencia de 5
Planeamiento y Presupuesto
3.3. Denominacién de Organo: Oficina de 3
Programacion de Inversiones
4. DENOMINACION DE ORGANO: ORGANO DE APOYO 16
ADMINISTRATIVO
4.1. Denominacién de Organo: Gerencia de 3
Administracion
4.2. Denominacién de Organo: Subgerencia de 3
Recursos Humanos
4.3. Denominacioén de Organo: Subgerencia de 3
Tesoreria
4.4. Denominacion de Organo: Subgerencia de 3
Contabilidad
4.5. Denominacion de Organo: Subgerencia de 4
Logistica
TOTAL 33

Fuente: Municipalidad Distrital de Pillco Marca-2019
Elaboracién Propia

n= 33
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La Encuesta: Por medio de esta técnica se realizard la encuesta a
través de preguntas por escrito a los trabajadores de la municipalidad distrital
de Pillco Marca sobre el Control Interno y la Gestion Municipal en la

municipalidad del Distrito de Pillco Marca- Huanuco, 2019.
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Instrumentos

El Cuestionario: A través de formatos estructurados con preguntas
cerradas y de escala se aplicara un cuestionario a la muestra de estudio sobre
el Control Interno y la Gestion Municipal en la municipalidad del Distrito de

Pillco Marca- Huanuco, 2019.

3.3.1 Para larecolecciéon de datos

La presente investigacion se analizé en el programa SPSS debido a la
facilidad de manejo del software

Andlisis de Contenido: Consta de interpretar los resultados que se
obtienen por cada método de recoleccion de datos, de manera relacionada y

agrupada para que cumplan los objetivos de la investigacion.

3.3.2 Para la presentacion de datos (cuadros y/o graficos)

Codificacion de datos: Procedimiento técnico mediante el cual los datos
son categorizados a través de la codificacién, los datos sin elaborar son
transformados en simbolos ordinariamente numéricos que pueden ser

tabulados y contados.

3.3.3 Para el analisis e interpretacion de los datos

La tabulacién: Es el recuento para determinar el nimero de casos que
encajen en las distintas categorias. Para ello es preciso contar con una de las
respuestas que aparecen, distribuyéndolas de acuerdo con las categorias o
codigos previamente definidos.

Cuadro estadistico: Las caracteristicas de la informacion deben estar
contenido en el titulo, y asi presentarse en forma especifica, concreta y no

difusa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Procesamiento de datos

Tabla 1: ¢La labor de todos los trabajadores esta comprometida con la

integridad y préctica de valores para mejorar la Gestion Municipal?

, , Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

No 5 15,15 15,15 15,15

valido Si 28 84,85 84,85 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador

84.85%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

0,
30.00% 15.15%

20.00% .’

0.00%

Sl NO

Fuente: Tabla 1
Elaboracion: Propia del investigador

Gréfico 1. ¢La labor de todos los trabajadores esta comprometida con la

integridad y préctica de valores para mejorar la Gestion Municipal?
INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 84.85% nos indican que, Sl los trabajadores
se encuentran comprometido con la integridad y practica de valores para
mejorar la gestion municipal, mientras el 15.15% nos manifiestan que NO. De
esto podemos manifestar que la mayoria de los trabajadores demuestran
compromiso con la integridad y valores éticos para apoyar a mejorar la
Gestién municipal.
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Tabla 2: ¢Existe un plan de incentivos para el personal con mejores

capacidades y competencias en la Municipalidad?

Frecuenc  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

ia valido acumulado
Vélido No 5 15,15 15,15 15,15
Si 28 84,85 84,85 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador

84.85%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

0,
30 00% 15.15%

20.00% ,.’
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Sl NO

Fuente: Tabla 2
Elaboracion: Propia del investigador
Gréafico 2: ¢Existe un plan de incentivos para el personal con mejores

capacidades y competencias en la Municipalidad?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 84.85% nos indican que, Sl existe un plan
de incentivos para el personal con mejores capacidades y competencias en la
Municipalidad, mientras el 15.15% nos manifiestan que NO. Esto nos hace ver
gue los incentivos enfocan los esfuerzos de los trabajadores en cuanto a
capacidades y competencias ya que proporciona una motivacién verdadera
gue produce importantes beneficios para el trabajador como para la Gestion

Municipal.
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Tabla 3: ¢La experiencia y dedicaciébn es importante en una Gestidn

Municipal?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 7 21,21 21,21 21,21
Si 26 78,79 78,79 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
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0.00%
Sl NO

Fuente: Tabla 3
Elaboracion: Propia del investigador

Gréafico 3: ¢La experiencia y dedicacion es importante en una Gestidn

Municipal?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 78.79% nos indican que, Sl la experiencia
y dedicacion es importante en una Gestion Municipal, mientras el 21.21% nos
manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que si es importante la experiencia y dedicacion ya
gue es quién planifica, organiza, dirige y supervisa las actividades destinadas
a lograr el desarrollo econémico y social del distrito, asi como la satisfactoria
prestacion de los servicios municipales, para asi hacer cumplir la misién y el
logro de los objetivos institucionales.
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Tabla 4: ¢(Se produce una informacion oportuna, precisa, accesible y

verificable en la Gesti6én?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 3 9,09 9,09 9,09
Si 30 90,91 90,91 100,0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
90.91%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
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40.00%
30.00% 9.09%
20.00%
10.00%
0.00%
sl NO

Fuente: Tabla 4
Elaboracidn: Propia del investigador

Gréfico 4: ¢Se produce una informacién oportuna, precisa, accesible y

verificable en la Gestion?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 90.91% nos indican que, si se produce
una informacién adecuada, accesible, precisa y verificable en la Gestion,
mientras el 9.09% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que la gestion municipal de hoy requiere mantener y
fortalecer la informacion ante la poblacion, ya que es importante que la
poblacion perciba que la Municipalidad gestiona con eficiencia y eficacia la
prestacion de los servicios municipales y la conduccion del desarrollo distrital.
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Tabla 5: ¢Se comunica al personal sobre las normas establecidas vigentes

dentro de la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 5 15,15 15,15 15,15
Si 28 84,85 84,85 100,0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
84.85%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
15.15%
30.00%
20.00% ./
0.00%
Sl NO

Fuente: Tabla 5
Elaboracion: Propia del investigador

Gréfico 5: ¢Se comunica al personal sobre las normas establecidas vigentes

dentro de la Municipalidad?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 84.85% nos indican que, si se anuncia al
personal de las normas ya establecidas vigentes dentro de la Municipalidad,
mientras el 15.15% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que las normas establecidas son las medidas,
procedimientos necesarios que ayudan a evitar todo tipo de irregularidades,
principalmente cuando se trata de la realizacion de trabajos,
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Tabla 6: ¢Existen medios de comunicacion confiables y confidenciales para

comunicar las fallas del Control Interno en la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 3 9,09 9,09 9,09
Si 30 90,91 90,91 100,0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
90.91%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 9.09%
20.00%
10.00%
0.00%
Sl NO

Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Propia del investigador

Gréfico 6: ¢ Existen medios de comunicacién confiables y confidenciales para

comunicar las fallas del Control Interno en la Municipalidad?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 90.91% nos indican que, Sl existen medios
de comunicacién confiables y confidenciales para comunicar las fallas del
Control Interno en la Municipalidad, mientras el 9.09% nos manifiestan que
NO.

Esto nos hace ver que hay medios de comunicacion con un filtro
demasiado confidencial, ya que la informacién no circula liboremente en la
institucion publica y se puede llevar a cabo un mejor control ya que todo se da
de manera discreta.
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Tabla 7: ¢ Es importante que la evaluacion del Control Interno es objetivo y

documentado en la Gestién Municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 1 3,03 3,03 3,03
Si 32 96,97 96,97 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
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80.00%
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Sl NO

Fuente: Tabla 7
Elaboracidn: Propia del investigador

Gréfico 7: ¢ Es importante que la evaluacion del Control Interno es objetivo y

documentado en la Gestion Municipal?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 96.97% nos indican que, Sl es importante
gue la evaluacion del Control Interno es objetivo y documentado en la Gestidn
Municipal, mientras el 3.03% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que, si es importante ya que tiene como objetivo
resguardar los recursos de la Municipalidad evitando perdidas, asi como
también el detectar los cambios que se pretenden en la gestion municipal y
gue pueden afectar al cumplimento de los objetivos de la Municipalidad.
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Tabla N° 8: ¢Las deficiencias del Control Interno, se comunica a la alta

direccion en la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 33 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
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Sl NO

Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Propia del investigador

Grafico 8: ¢Las deficiencias del Control Interno, se comunica a la alta
direccion en la Municipalidad?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De dicha encuesta que se realizé 100% nos indican que, Sl las
deficiencias del Control Interno, se comunica a la alta direccion en la
Municipalidad mientras, el 0.00% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que los trabajadores si se comunican a la alta
direccion en forma oportuna a las partes responsables (al gerente municipal)
para poder aplicar las medidas correctivas, necesarias y asi la municipalidad
pueda concluir con un sistema de control interno efectivo.
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Tabla 9: ¢Se implementan procedimientos para el seguimiento de las

medidas correctivas para mejorar la Gestion Municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 33 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
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Sl NO
Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Propia del investigador
Gréafico 9: ¢Se implementan procedimientos para el seguimiento de las

medidas correctivas para mejorar la Gestion Municipal?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 100% nos indican que, S| se implementan
procedimientos para el seguimiento de las medidas correctivas para mejorar
la Gestion Municipal, mientras el 0.00% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que si se implementan los procedimientos ya que asi
se puede eliminar o mitigar las causas de una conformidad potencial que no
sea deseable
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Tabla 10: ¢ Existe un plan de fortalecimiento de capacidades (capacitaciones)

para el personal dentro de la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 33 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
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Sl NO
Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Propia del investigador
Grafico 10: ¢Existe un plan de fortalecimiento de capacidades
(capacitaciones) para el personal dentro de la Municipalidad?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 100% nos indican que, Sl existe un plan de
fortalecimiento de capacidades (capacitaciones) para el personal dentro de la
Municipalidad, mientras el 0.00% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que existe un plan de capacitacion bien disefiado y
estructurado ya que permite que los trabajadores de la municipalidad tengan
una actitud mas positiva y una mayor confianza en si mismo, y asi pueden
desempefiarse con éxito en su puesto.
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Tabla 11: ¢La optimizacion de Recursos es el indicado para realizar una

buena Gestidbn Municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido No 3 9,09 9,09 9,09
Si 30 90,91 90,91 100,0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
90.91%
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Fuente: Tabla 11
Elaboracidn: Propia del investigador

Gréfico 11: ¢La optimizacion de Recursos es el indicado para realizar una

buena Gestion Municipal?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 90.91% nos indican que, Sl la optimizacion
de Recursos es el indicado para realizar una buena Gestion Municipal,
mientras el 9.09% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que si es el indicado, ya que se tiene en cuenta de
manera objetiva esta dimensién dentro de la municipalidad debido a que
tienen conocimiento de manera integra los objetivos y metas de la
municipalidad.
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Tabla 12: ¢Se evalGa constantemente las responsabilidades de funciones y

tareas de los personales de la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido No 4 12,12 12,12 12,12
Si 29 87,88 87,88 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
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Fuente: Tabla 12
Elaboracion: Propia del investigador

Gréfico 12: ¢Se evalla constantemente las responsabilidades de funciones

y tareas de los personales de la Municipalidad?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 87.88% nos indican que, S| se evalla
constantemente las responsabilidades de funciones y tareas de los
personales de la Municipalidad, mientras el 12.12% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que si se estan llevando acabo funciones
administrativas de forma ordenada debido al cambio de los personales y que
la gerencia aun implementa el diagnostico y medidas correctivas.
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Tabla 13: ¢Es aceptable el rango de alcance a Nivel de recepcion de

informacion del planteamiento en la Gestion Municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido No 2 6,06 6,06 6,06
Si 31 93,94 93,94 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
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Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Propia del investigador

Gréfico 13: ¢Es aceptable el rango de alcance a Nivel de recepcion de

informacion del planteamiento en la Gestion Municipal?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 93.94% nos indican que, Sl es aceptable el
rango de alcance a Nivel de recepcion de informacion del planteamiento en la
Gestidn Municipal, mientras el 6.06% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que se esta llevando acabo funciones ordenas,
debido a los incentivos, a las capacitaciones al personal y que la gerencia ha
implantado el diagnéstico y medidas correctivas.

57



Tabla 14: ¢En su condicion de responsable del area o cargo considera
necesario conocer los planes y prioridades institucionales de Ila

Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 3 9,09 9,09 9,09
Si 30 90,91 90,91 100,0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
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Fuente: Tabla 14

Elaboracion: Propia del investigador
Gréfico 14: ¢En su condicion de responsable del area o cargo considera
necesario conocer los planes y prioridades institucionales de la

Municipalidad?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 90.91% nos indican que, Sl es necesario
conocer los planes y prioridades institucionales de la municipalidad como
responsable del area o cargo, mientras el 9.09% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que la mayoria de los trabajadores son conscientes
de lo necesario que es conocer esta dimensién porque les ayuda a
desempefiarse mejor en sus tareas en funcion a lo planificado y dentro del
marco institucional establecido en los planes de la municipalidad.
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Tabla 15: ¢ Es importante conocer la vision y mision de la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido No 7 21,21 21,21 21,21
Si 26 78,79 78,79 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente

: Tabla 15

Sl

21.21%

78.79%

NO

Elaboracion: Propia del investigador

Grafico 15: ¢ Es importante conocer la vision y mision de la Municipalidad?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 78.79% nos indican que, Sl es importante
conocer la vision y misién de la Municipalidad, mientras el 21.21% nos
manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que, si es importante conocer la vision y mision ya
que es en esencia la declaracion de principios de la municipalidad, y por ende
permite perfilar los objetivos de la municipalidad, de manera que se
aproximara a su publico y sus estrategias de crecimiento y desarrollo futuro.
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Tabla 16: ¢ Es necesario el rendimiento de cuentas de las arcas del Municipio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido No 1 3,03 3,03 3,03
Si 32 96,97 96,97 100,0

Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador

96.97%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 3.03%

10.00% Ay

0.00%

Sl NO

Fuente: Tabla 16
Elaboracion: Propia del investigador

Grafico 16: ¢Es necesario el rendimiento de cuentas de las arcas del

Municipio?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 96.97% nos indican que, Sl es necesario el
rendimiento de cuentas de las arcas del Municipio, mientras el 3.03% nos
manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que, si es necesario el rendimiento de cuentas ya
gue es vital para mantener un control interno, pues implica que los agentes
publicos deben evaluar el comportamiento de los agentes no electos
popularmente y crear instrumentos para garantizar, el cumplimiento correcto
de todos los trabajadores.
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Tabla 17: ¢Se debe de evaluar la recaudacion de ingresos publicos para

mejorar la Gestion Municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 7 21,21 21,21 21,21
Si 26 78,79 78,79 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
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Fuente: Tabla 17
Elaboracion: Propia del investigador

Gréfico 17: ¢Se debe de evaluar la recaudacion de ingresos publicos para

mejorar la Gestion Municipal?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 78.79% nos indican que, S| se debe de
evaluar la recaudacién de ingresos publicos para mejorar la Gestion
Municipal, mientras el 21.21% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que, si se debe de evaluar la recaudacion de
ingresos ya que es fuente mas importante de allegar recursos por parte de los
entes publicos, los ingresos publicos que se obtienen de las distintas
administraciones de la municipalidad con la exigencia de los tributos, de forma
establecidas unilateralmente por el estado.
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Tabla 18: ¢ Se debe evaluar la ejecucion de Gastos Publicos para mejorar la

Gestién Municipal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 1 3,03 3,03 3,03
Si 32 96,97 96,97 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del Investigador
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Fuente: Tabla 18
Elaboracidn: Propia del investigador

Gréfico 18: ¢ Se debe evaluar la ejecucion de Gastos Publicos para mejorar

la Gestion Municipal?

INTERPRETACION Y ANALISIS:

De la encuesta realizada el 96.97% nos indican que, S| se debe de
evaluar la recaudacién de ingresos publicos para mejorar la Gestion
Municipal, mientras el 3.03% nos manifiestan que NO.

Esto nos hace ver que, si se debe evaluar la ejecucion de Gastos
Publicos para mejorar la Gestibn Municipal ya que se considera al gasto
publico al realizado por todo entre u organizacion de derecho publico, sea para
el pago de bienes, servicios, remuneraciones, interese, obras o transferencias
sin retribucion alguna y su objetivo es un ordenamiento sistematico y
homogéneo de los bienes, servicios y transferencia que el sector publico
requiere para desarrollar su actividad.
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4.2 Contrastacién de hipotesis y prueba de hipotesis

Interpretacion de los puntajes obtenidos de la encuesta sobre “El
Control Interno y la Gestién Municipal en la Municipalidad distrital de
Pillco Marca, periodo 2019”

Para la contrastacion la hipoétesis

Interpretacion: El coeficiente r de Pearson puede variar de -1.00 a
+1.00, donde:

-1.00 = Correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de

manera proporcional. Es decir:

Cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una

cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y.

La escala de valoracion de coeficiente de correlacion esta dada de la

siguiente manera:

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
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Hipotesis General:

Para comprobar la hipotesis, planteamos la hipotesis estadistica

siguiente:

HG: El Control Interno se relaciona significtivamente con la Gestion

Municipal en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019.

Calculando el coeficiente rxy de Correlacién de Pearson:

. N(Z@’ -(ZA2)
" EEAMEA)EF

Donde:

X = Puntajes obtenido del Control Interno.
Y = Puntajes obtenido de la Gestién Municipal.
rxy= Relacion de las variables

N = Numero de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco

Marca
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Correlacién de Pearson, Hipotesis General

CONTROL GESTION
INTERNO MUNICIPA

V1 L
V2
CONTROL Correlacion de 1 ,994™
INTERNO Pearson
V1 Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
GESTION Correlacion de ,994™ 1
MUNICIPAL Pearson
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

Fuente: Encuesta, 2020

Elaboracion: Propia del investigador

Se identifico un valor correlacional de 0.994, el cual manifiesta que hay
una correlacion positiva muy fuerte entre las variable de estudio. El Control
Interno y la Gestion Municipal. De esta forma es aceptado la hipotesis
general.
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Hipotesis Especificas:

Para comprobar las hipétesis especificas, planteamos las siguientes
hipotesis estadisticas:

HE1: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes

obtenidos de Ambiente de Control (Dimension 1) y la Gestién Municipal.

Correlacion de Pearson, Hipétesis Especifica
(Dimension 1)

Correlaciones
GESTION AMBIENTE

MUNICIPAL DE
V2 CONTROL
D1
GESTION Correlacion de 1 967"
MUNICIPAL Pearson
V2 Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
AMBIENTE Correlacion de 967" 1
DE Pearson
CONTROL  sig. (bilateral) ,000
D1
N 33 33

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracién: Propia del investigador

Se identifico un valor correlacional de 0.967, siendo esto manifestado
qgue hay una correlacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio:
Ambiente de Control (Dimension 1) y la Gestiébn Municipal. De esta forma se
acepta la hipétesis especifica.
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HE2: Hay relacién estadisticamente significativa entre los puntajes que se

obtienen de Informaciéon y Comunicacion (Dimensién 2) y la Gestion

Municipal.

Correlacion de Pearson, Hipotesis Especifica

(Dimension 2)

GESTION INFORMACION Y
MUNICIPAL COMUNICACION
V2 D2
GESTION Correlacion 1 ,962"
MUNICIPAL de Pearson
\z Sig. (bilateral) 000
N 33 33
INFORMACIO  Correlacion ,962" 1
NY de Pearson
COMUNICACE i1 (bilateral) 000
ON
D2 N 33 33

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracion: Propia del investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.962, el cual manifiesta que hay
una correlacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio: Informacion
y Comunicacién (Dimension 2) y la Gestion Municipal. De esta forma la
hipotesis especificada es aceptada.

67



HEs: Hay relacion estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos

de Actividades de Supervision (Dimension 3) y la Gestidbn Municipal.

Correlacion de Pearson, Hipotesis Especifica

(Dimension 3)

GESTION ACTIVIDADES

MUNICIPAL DE
V2 SUPERVISION
D3
GESTION Correlacion de 1 367"
MUNICIPAL  Pearson
\z Sig. (bilateral) 036
N 33 33
ACTIVIDAD Correlacion de 367" 1
ES DE Pearson
SUPERVISI . .
ON Sig. (bilateral) ,036
D3 N 33 33

Fuente: Encuesta, 2020
Elaboracién: Propia del investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.367, el cual manifiesta que hay
una correlacion positiva débil muy fuerte entre las variables de estudio:
Actividades de Supervision (Dimensién 3) y la Gestibn Municipal. De esta

forma se acepta la hipétesis especifica.

Seleccion y validacion de instrumento

Los instrumentos utilizados previos a la investigacion fueron
Opinion de expertos:

Se utilizé la prueba de juicio de expertos de docentes reconocidos de
la Region Huanuco. En donde los expertos dieron su opinién sobre que los
items de la encuesta y la prueba de rendimiento responden a los objetivos de

la investigacion en estudio.
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Validacién d la propuesta de investigaciéon

La propuesta de investigacion es conocer si el Control Interno se
relaciona con la Gestion Municipal en la Municipalidad Distrital de Pillco

Marca, periodo 2019, fue puesta a consideracion de los siguientes expertos:

Evaluacion de Expertos Institucion donde  Valoracion de la
Labora Encuesta

Mg. Faustino Julian Huatuco Universidad de 18
Galarza Hudanuco

Mg. Oscar Campos Salazar Universidad de 18
Hudnuco

Mg. Lizardo Dominguez Jaimes Universidad 18

Nacional Hermilio

Valdizan

Promedio de Ponderacién 18

Fuente: Resultado de opinién de los expertos de los instrumento - 2020

Con el valor promedio obtenido para el instrumento correspondiente a
la encuesta es de 18 puntos en el cuadro anterior entre los expertos afirmamos
gue ambos intrumentos son aceptables porque se encuentran entre la escala
de excelente entre los valores considerados de 16 a 20 puntos en el
instrumento considerado; cosinderamos de forma positicva y que es

aceptable la propuesta de experimentacion.
Encuesta:

Se elabord con un fin de obtencién de informacion de variables del
estudio realizado. La validez de los instrumentos se logré mediante una
prueba piloto sometida a 33 trabajadores que pertecen a la muestra.

Andlisis de confiabilidad de la encuesta aplicada a los colaboradores llamada

piloto.
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El Control Interno y la Gestion Municipal en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, Periodo 2019

El Control Interno La Getién Municipal
Evaluacion de
Clasificadores
Ambiente de Informacién y Actividades de | Nivel de Eficienciay | Cumplimiento de Presupuestarios
Encuest. Control Comunicacion Supervision Eficacia Objetivos y Metas Econdmicos Total
E.1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35
E.2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E.3 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 28
E. 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E.5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 6 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 30
E.7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E.8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E.9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 11 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 28
E. 12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 13 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 30
E. 14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 16 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 30
E. 17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 19 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 28
E. 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 22 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 28
E. 23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 28 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 30
E. 29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E. 33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
Varianza | 0.129] 0.129] 0.167] 0.083] 0.1286] 0.083] 0.0294 0 0 0] 0.083] 0.107] 0.057| 0.0826] 0.167] 0.0294] 0.16713] 0.0294
Varianza de c/ITEM 1.469
Varianza Total | 9.1680

Fuente: Resultados de la prueba piloto 2020

Los resultados obtenidos con el programa spss version 20.0 se tiene

en el cuadro anterior, en donde se analiz6 la confiabilidad con la prueba
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de ALFA CRONBACH. Con el propésito de verificar el grado de
uniformidad y consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad de

las puntuaciones a lo largo del tiempo la ecuacion es:

[ a = (k/(k-1)) X (1-VL/Vt) ]

Donde:
a= coeficiente de confiabilidad 0.88916692
k= numero de item 18
V1= varianza de cd item 1.469
Vt= var.Total 9.1680

Remplazando en la ecuacion los valores obtenidos, hallamos el

resultado mostrado:
a=0.889

Interpretacion

El resultado que se obtuvo de 0.889 este valor supera al limite
de coeficiente de confiabilidad (0.60) esto significa que nos permite
calificar a esta encuesta como confiable para aplicarlo al grupo de

estudio
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 Contrastacion de los resultados

Ya aplicado las herramientas de recoleccion de datos y encuestas, este
capitulo tiene como fin el comparar resultados que se obtienen con los

antecedentes.

Con respecto al objetivo general, la presente investigacion se
confirma que el Control Interno se relaciona con la Gestion Municipal en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019. Esto ha sido demostrado
esto ha sido demostrado en el trabajo de investigacion realizado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, en la cual se hallo
una correlaciéon de Pearson de 0.994, informa que existe una correlaciéon
positiva muy fuerte entre las variable. Que se puede observar en la tabla N°
19. Como se muestra en las diferentes tablas que pertenecen a la variable
independiente ya que el control interno es de suma importancia en una gestion
municipal; reduce los riesgos de corrupcion, logra los objetivos y metas
establecidos, promueve el desarrollo organizacional, etc. Segun Khouri
(2014) dice que el Control Interno es un proceso integral efectuado por el
titular, funcionario y servidores de una entidad, dictado para la confrontacion
frente a riesgos que garantice una seguridad razonable de que, en la
consecucién de la misién de la entidad, se llegaran los objetivos de dicha
misma, es decir, es la gestion misma orientada a reducir los riesgos. Segun
Armas (2016) Define a la Gestion Municipal que es el conjunto de acciones
por las cuales, las entidades tienden a alcanzar sus logros, objetivos y metas,
los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por
el poder ejecutivo. (Armas, 2016)

Con respecto al objetivo especifico 1: Se establece que, si existe
una relacion entre Ambiente de control (Dimensién 1) con la Gestion Municipal
(Variable Dependiente). El cual como muestra la tabla N° 20 de Correlacion
de Pearson donde se obtuvo 0.967, obteniendo una correlacidon positiva muy
fuerte entre las variables. Se comprueba que si hay Ambiente de Control en

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019;
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como indica la tabla N°1 De esto podemos manifestar que la mayoria de los
trabajadores demuestran compromiso con la integridad y valores éticos para
apoyar a mejorar la Gestion municipal. Segun Khouri (2014), Principio 1.
Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos: Este principio
hace referencia a una entidad que desarrolla y utiliza un codigo formal o
codigos de conducta y otras politicas para comunicar normas de conducta

éticas y morales.

Con respecto al objetivo especifico 2: Se establece que, si existe
una relacion directamente proporcional entre Informacién y comunicacion
(Dimension 2) y la Gestion Municipal (variable dependiente). El cual se
muestra en la tabla N°21 de Correlacion de Pearson donde se obtuvo de
0.962, obteniendo una correlacién positiva muy fuerte. Se comprueba que si
hay una informacibn y comunicacién entre los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019; como indica la tabla N°5
que la gestion municipal de hoy requiere mantener y fortalecer la informacion
ante la poblacion, ya que es importante que la poblacién perciba que la
Municipalidad gestiona con eficiencia y eficacia la prestacion de los servicios
municipales y la conduccion del desarrollo. Segun Khouri (2014), es referido
a la informacibn que necesita la entidad para llevar a cabo las
responsabilidades de Control Interno que favorezcan para el logro de sus
objetivos. Principio 13. Informacion de calidad para el Control Interno: Este
principio hace hincapié a una entidad que genera/obtiene y usa la informacion
necesaria y de calidad para asi apoyar al funcionamiento del Control Interno

Con respecto al objetivo especifico 3: Se establece que, si existe
una relacién directamente proporcional entre Actividades de Supervision
(Dimension 3) y la Gestibn Municipal (variable dependiente). El cual se
muestra en la tabla N°22 de Correlacion de Pearson donde se obtuvo de
0.367, obteniendo una correlacion positiva déebil muy fuerte. Se comprueba
gue si hay actividades de supervision a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, periodo 2019; como indica la tabla N°9 que los
trabajadores si se comunican a la alta direccion en forma oportuna a las partes
responsables (al gerente municipal) para poder aplicar las medidas

correctivas, necesarias y asi la municipalidad pueda concluir con un sistema
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de control interno efectivo. Segun Khouri (2014), Principio 17. Comunicacion
de deficiencias de Control Interno: Este principio hace mencién a una entidad
que informa sobre las deficiencias en el control interna de manera optima a
las facciones responsables que tomaran acciones al respecto, que incluye

también la administracion y alta direccion.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados y objetivos establecidos en la investigacion

expuesta, se llegé a las presentes conclusiones:

1. De acuerdo a los resultados de la investigacion, se precisé que el
Control Interno se relaciona significativamente en la Gestion Municipal en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019, con un valor relacional
de 0.994, demostrado en la tabla N° 19 siendo esto una correlacion positiva
muy fuerte. Debido a que el comité de Control Interno encargado pues
concientiza y capacita a los personales sobre las herramientas y mejoras
continuas de Control Interno dentro de una Municipalidad ya que implica un

riesgo alto de caer en irregularidades y actos de corrupcion.

2. De los resultados de investigacion, se precis6 que el Ambiente de
Control se relaciona significativamente en la Gestibn Municipal en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019, con un valor relacional
de 0.967, demostrado en la tabla N° 20, siendo esto una correlacion positiva
muy fuerte. Debido que el diagndstico y su elaboracion del plan de trabajo
conlleva a precisar acciones, responsables y plazos lo que finalmente se

puede ver el compromiso del personal a la hora de realizar sus funciones.

3. Segun los resultados obtenidos de la investigacion, detall6 que la
comunicacién e informacion se relaciona significativamente en la Gestién
Municipal en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019, con un
valor relacional de 0.962, demostrado en la tabla N° 21, siendo esto una
correlacion positiva muy fuerte. Debido a que los encuestados respondieron a
su gran mayoria que si hay una relacion de comunicacién éptima entre areas
y trabajadores de la Municipalidad lo que conlleva que las actividades se
realizan y generan un clima de satisfaccién por parte de la poblacion del

Distrito de Pillco Marca sobre la gestion municipal que se esta llevando a cabo.

4. Finalmente, de los resultados de la investigacion se determin6 que
las Actividades de Supervision se relaciona significativamente en la Gestién
Municipal en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, periodo 2019, con un
valor relacional 0.367, demostrado en la tabla N° 22, siendo esto una

correlacion positiva débil muy fuerte. Esto se debe a que la Municipalidad no
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implementé un plan de trabajo a ejecutar que gestionan los procesos y
controlan riesgos, del mismo modo que no evaluan el avance presupuestal
programado en relacion a gastos e ingresos lo que por consecuencia se
desarrolla una gestion municipal desordenada y sin una direccion de cumplir

las metas y objetivos.
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RECOMENDACIONES

1. Recomendar al alcalde de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
a sensibilizar sobre la importancia y objetivos del Control interno a través de
charlas, como inducir e involucrar a los funcionarios y servidores publicos de
la entidad sobre su rol activo en el proceso de implementacion del control
interno en la municipalidad, orientacién e informacion sobre las normas,
politicas y acciones de control interno para asi poder prevenir actos de
corrupcion dentro de la entidad publica, y lograr brindar servicios de calidad a
los ciudadanos, comunidades y lograr obtener un desarrollo local para lograr

una gestion municipal 6ptima.

2. A los Gerentes de cada area administrativas, incentivar a la practica
de valores de conducta, para contribuir al fortalecimiento de politicas y

procedimiento del control interno.

3. Se recomienda establecer niveles de informacion para seleccionar
una informacion mas fidedigna, analizada y sintética para reducir grados de
incertidumbre para la toma de decisiones sobre los objetivos estratégicos y de
gestion.

4. A los Gerentes de cada &rea administrativa, supervisar los
procedimientos internos, como procesos econdémicos, provision de recursos y
la comunicacion interna ejecutados por cada colaborador, para garantizar un

adecuado control de recursos del estado.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA, PERIODO 2019”

. . TECNICAS E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
PG: ¢De qué manera el | OG: Determinar de qué | HG: El Control Interno se El Enfoque Cuantitativo: Es secuencial y TECNICAS:

Control Interno se relaciona
con la Gestién Municipal en
la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, periodo 2019?

manera el Control Interno se
relaciona con la Gestion
Municipal en la
Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, periodo 2019

relaciona significativamente con
la Gestion Municipal en la
Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, periodo 2019

Pel: ¢De qué manera el
Ambiente de control se
relaciona con la Gestién

Municipal en la
Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, periodo 2019?

Oel: Analizar de qué manera
el Ambiente de control se con
la Gestion Municipal en la
Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, periodo 2019

Hel: EI Ambiente de control se
relaciona significativamente con
la Gestion Municipal en Ia
Municipalidad Distrital de Pillco
Marca, periodo 2019

Pe2: iDe qué manera Lla
Informacion y comunicacion
se relaciona con la Gestion
Municipal en la
Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, periodo 2019?

Oe 2: Analizar de qué manera
La Informacion y
comunicaciéon se relaciona
con la Gestién Municipal en la
Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, periodo 2019

He 2: La Informacion vy
comunicacion  se  relacionan
significativamente con la Gestién
Municipal en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, periodo
2019

Pe3: ¢De qué manera las
Actividades de supervision se
relaciona con la Gestién
Municipal en la
Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, periodo 2019?

Oe 3: Analizar de qué manera
las Actividades de
supervision se relaciona con
la Gestion Municipal en la
Municipalidad Distrital de
Pillco Marca, periodo 2019

He 3: Las Actividades de
supervision se relacionan
significativamente con la Gestién
Municipal en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, periodo
2019

Variable Independiente:

CONTROL INTERNO

Variable Dependiente:

GESTION MUNICIPAL

Ambiente de Control

Informacion y
Comunicacion

Actividades de
Supervision

Recursos Humanos

Tecnologia

Ejecucidn del
Presupuesto

probatorio, cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar o
eludir” pasos, el orden es riguroso,
aunque, desde luego, podemos redefinir
alguna fase.

Los estudios descriptivos: Consiste en
analizar, interpretar, describir, registrar
las caracteristicas, elementos de los
hechos o fendémenos que se esta
investigando.

Los Estudios Correlacionales Es la
relacion entre dos o més variables que se
presentan en la investigaciéon en un
contexto en particular.

DISENO NO EXPERIMENTAL

Investigacion Transeccional o
Transversal. Disefio  Transeccional
Correlacional — Causal

POBLACION: Cconformado por

funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca N
=85

MUESTRA: No Probabilistica,
conformado  por  funcionarios vy
trabajadores de la Municipalidad de
Pillco Marca. n=33

La Encuesta

INSTRUMENTOS
El Cuestionario
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
_ ¢Lalabor de todos los trabajadores estad comprometida con la
Integridad y Valores integridad y practica de valores para mejorar la Gestion
Municipal?
AMBIENTE DE T Exi lande i - I I -
CONTROL Competencia Profesional ¢Existe un plan de incentivos para el personal con mejores
capacidades y competencias en la Municipalidad?
Experiencia y Dedicacion ¢La experiencia y dedicacion es importante en una Gestion
Municipal?
Informacion de Calidad C',S_e.produce una |nfo_r,maC|on oportuna, precisa, accesible y
Val verificable en la Gestion?
INFORMACION Y . L ; i i
CONTROL \ Cumplimiento de la Normatividad ¢, Se comunica al personal sobre las normas establecidas
INTERNO COMUNICACION vigentes dentro de la Municipalidad?

Informacion Confiable

¢ Existen medios de comunicacién confiables y confidenciales
para comunicar las fallas del Control Interno en la Municipalidad?

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

Evaluacioén

¢Es importante que la evaluacion del Control Interno es objetivo y
documentado en la Gestion Municipal?

Comunicacion de Deficiencias

¢ Las deficiencias del Control Interno, se comunica a los
responsables y a la alta direccién en la Municipalidad?

Compromiso de mejoramiento

¢ Se implementan procedimientos para el seguimiento de las
medidas correctivas para mejorar la Gestion Municipal?
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V.D.

GESTION
MUNICIPAL

NIVEL DE
EFICIENCIA'Y
EFICACIA

Fortalecimiento de Capacidades

¢ Existe un plan de fortalecimiento de capacidades
(capacitaciones) para el personal dentro de la Municipalidad?

Optimizacién de Recursos

¢ La optimizacién de Recursos es el indicado para realizar una
buen a Gestion Municipal?

Responsabilidad de funciones vy
tareas

¢, Se evalla constantemente las responsabilidades de funciones y
tareas de los personales de la Municipalidad?

CUMPLIMIENTOS
DE OBJETIVO Y
METAS

Conocimiento de alcance de metas
establecidas

¢ Es aceptable el rango de alcance a Nivel de recepcién de
informacion del planteamiento en la Gestién Municipal?

Conocimientos de los planes y
prioridades institucionales

¢ En su condiciéon de responsable del &rea o cargo considera
necesario conocer los planes y prioridades institucionales de la
Municipalidad?

Conocimiento de la vision y mision

¢ Es importante conocer la visién y mision de la Municipalidad?

EVALUACION DE
CLASIFICADORES
PRESUPUESTARI
OS ECONOMICOS

Monitoreo del saldo presupuestal

¢ Es necesario el rendimiento de cuentas de las arcas del
Municipio?

Recaudacion de Ingresos Publicos

¢ Se debe de evaluar la recaudacion de ingresos publicos para
mejorar la Gestion Municipal?

Ejecucion de Gastos Publicos

¢ Se debe evaluar la ejecucion de Gastos Publicos para mejorar
la Gestién Municipal?
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AUAERENS VERITATEN
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario N° 01

Estimados funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
sirvase a llenar con sinceridad el presente cuestionario que tiene fines netamente
académicos. El objetivo determinar de qué manera el Control Interno se relaciona
con la Gestion Municipal en la Municipalidad distrital de Pillco Marca, periodo 2019
Instrucciones: Lea con atencién cada pregunta y marque con un aspa (X) en la
alternativa que crea conveniente:

EDAD: __ SEXO: M( ) F( ) CONDICION: Nombrado( ) Contratado( ) CAS( ) Otros( )

1.

¢La labor de todos los trabajadores estd comprometida con la
integridad y préctica de valores para mejorar la Gestion Municipal?

a) Si

b) No
¢Existe un plan de incentivos para el personal con mejores
capacidades y competencias en la Municipalidad?

a) Si

b) No
¢ La experiencia y dedicacion es importante en una Gestion Municipal?

a) Si

b) No
¢, Se produce una informacion oportuna, precisa, accesible y verificable
en la Gestion?

a) Si

b) No
¢,Se comunica al personal sobre las normas establecidas vigentes
dentro de la Municipalidad?

a) Si

b) No
¢Existen medios de comunicacion confiables y confidenciales para
comunicar las fallas del Control Interno en la Municipalidad?

a) Si

b) No
¢Es importante que la evaluacion del Control Interno es objetivo y
documentado en la Gestién Municipal?

a) Si

b) No
¢ Las deficiencias del Control Interno, se comunica a los responsables
y a la alta direccion en la Municipalidad?

a) Si

b) No
¢, Se implementan procedimientos para el seguimiento de las medidas
correctivas para mejorar la Gestiébn Municipal?

a) Si
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b) No
10.¢ Existe un plan de fortalecimiento de capacidades (capacitaciones)
para el personal dentro de la Municipalidad?
a) Si
b) No
11.¢La optimizacién de Recursos es el indicado para realizar una buen a
Gestién Municipal?
a) Si
b) No
12.;,Se evalla constantemente las responsabilidades de funciones y
tareas de los personales de la Municipalidad?
a) Si
b) No
13. ¢ Es aceptable el rango de alcance a Nivel de recepcion de informacion
del planteamiento en la Gestion Municipal?
a) Si
b) No
14. ¢ En su condicion de responsable del area o cargo considera necesario
conocer los planes y prioridades institucionales de la Municipalidad?
a) Si
b) No
15. ¢ Es importante conocer la vision y mision de la Municipalidad?
a) Si
b) No
16. ¢ Es necesario el rendimiento de cuentas de las arcas del Municipio?
a) Si
b) No
17.¢Se debe de evaluar la recaudacion de ingresos publicos para mejorar
la Gestion Municipal?
a) Si
b) No
18.¢,Se debe evaluar la ejecucion de Gastos Publicos para mejorar la
Gestion Municipal?
a) Si
b) No

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario N° 01

Estimados funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
sirvase a llenar con sinceridad el presente cuestionario que tiene fines netamente
académicos. El objetivo determinar de qué manera el Control Intemo se relaciona
con la Gestion Municipal en la Municipalidad distrital de Pillco Marca, periodo 2019
Instrucciones: Lea con atencién cada pregunta y marque con un aspa (X) en la
alternativa que crea conveniente:

EDAD:?)_SSEXO: M( )Fg}( CONDICION: Nombrado){()ontratado( ) CAS( ) Otros( )

1.

¢La labor de todos los trabajadores estd comprometida con la
integridad y préctica de valores para mejorar Ia Gestion Municipal?
2K Si
b) No
¢Existe un plan de incentivos para el personal con mejores
capacidades y competencias en la Municipalidad?
Si
b) No
¢lLa experiencia y dedicacion es importante en una Gestién
Municipal?
a) Si
P No
¢Se produce una informacién oportuna, precisa, accesible y
verificable en la Gestion?
Si
“b) No
¢Se comunica al personal sobre las normas establecidas vigentes
dentrg de la Municipalidad?
X Si
b) No
¢ Existen medios de comunicacién confiables y confidenciales para
comunicar las fallas del Control Interno en la Municipalidad?
Si
b) No

¢Es importante que la evaluacién del Control Interno es objetivo y
documentado en la Gestion Municipal?
Si
“b) No
(las deficiencias del Control Interno, se comunica a los
respopsables y a la alta direccion en la Municipalidad?
Si
'b) No
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9. ¢(Se implementan procedimientos para el seguimiento de las
medidas correctivas para mejorar la Gestion Municipal?
Si
b) "No
10. ¢ Existe un plan de fortalecimiento de capacidades (capacitaciones)
para ¢l personal dentro de la Municipalidad?
2 Si
b) No
11. ¢ La optimizacién de Recursos es el indicado para realizar una buen

a Gesfion Municipal?
2 Si
b) No

12. ¢ Se evalla constantemente las responsabilidades de funciones y
tareag de los personales de la Municipalidad?
Si
b) No
13.¢Es aceptable el rango de alcance a Nivel de recepcion de
informacion del planteamiento en la Gestion Municipal?
S Si
b) No
14.4En su condicién de responsable del area o cargo considera
necesario conocer los planes y prioridades institucionales de la
Municipalidad?
= Si
“b) No
15. ¢ Es importante conocer la vision y misién de la Municipalidad?
Si
b) No
16. ¢ Es necesario el rendimiento de cuentas de las arcas del Municipio?
Si
"b) No
17.:Se debe de evaluar la recaudacion de ingresos publicos para
mej;gr la Gestién Municipal?
Si
'b) No
18.¢,Se debe evaluar la ejecucion de Gastos Plblicos para mejorar la
Gestion Municipal?
Si
b) No

Gracias por su coiaboracién.
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento de
investigacion en Ciencias Empresariales que lleva como titulo “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION MUNICIPAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL PILLCO MARCA, PERIODO 2019”. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada ftem del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion vélida,
criterio requerido para toda investigacién.

A continuacién sirvase identificar el item o pregunta, conteste marcando con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente, ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

N°® Validez de Validez de Validez
de Contenido Constructo Criterio
fte El item | El item | El item permite
m corresponde a | contribuye  a | clasificar a los
ftem alguna medir el | sujetos en las Observaciones
dimensién de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.

Si [ No [ si| No si_ [ No

1| ¢ Ensu opinion la labor de todos los
trabajadores estd comprometida /
con ia inegridad y praciica de / /
valores para mejorar la Gestion |

Municipal?
2 | ;Cree usted que existe un plan de /
| inceniivos para ei personai con / / /

mejores capacidades y
competencias en la Municipalidad?
3 | (Considera usted que |la , /
experiencia y dedicacion es / /
importante  en una  Gestion
Municipal?

4 | ;Cree usted que se produce una
informacién  oportuna,  precisa, / /
accesible y verificable en la /
Gestion?
5 | ¢Considera usted que se comunica /

al porcanal cohro lae  narmac
a: pormsena; seofec ¢ hommas

establecidas vigentes dentro de la / ’
Municipalidad?
6 | ¢En su opinion existen medios de
comunicacion  confiables /
confidenciales para comunicar las / /
fallas del Control Interno en la
Municipalidad?
7 | ¢Considera usted importante que la / /

evaluacion del Control Interno es
objetivo y documentado en la
Gestion Municipal? /
8 | iCree usted que las deficiencias del /
| Control Interno, se comunica a los
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responsables y a la alta direccion en
la Municipalidad?

¢Considera  usted que se
implementan procedimientos para el
seguimienio de las  medidas
correctivas para mejorar la Gestion
Municipal?

10

¢En su opinién existe un plan de
forigiecimienio  de  capavidades
(capacitaciones) para el personal
dentro de fa Municipalidad?

1

¢Cree usted que [a optimizacion de
Recursos es el indicado para

realizar una buen a Gestion

Moninainald
WIdLEVIC |

¢Considera usted que se evalia
constantemente las
responsabilidades de funciones y
tareas de los personales de la
Municipalidad?

¢En su opinidn es acentabla el
rango de alcance a Nivel de
recepcion de informacion  del
planteamiento en la  Gestion
Municipal?

¢En su condicion de responsable
del Area o cargo considera
necesario conocer los planes y
prioridades  institucionales de la
Municipalidad?

T,
e B

-

18

¢Cree usted que es importante
conocer la vision y mision de la
Municipalidad?

16

¢Considera usted que es necesario
el rendimiento de cuentas de las
arcas del Municipio?

¢En su opinién se debe de evaluar
la recaudacion de ingresos piblicos
para mejorar la Gestion Municipal?

ol
S i S

¢ Cree usted que se debe evaluar [a
gjecucion de Gastos Publicos para
mejorar la Gesiion Municipai?

>

Fuente: Universidad Peruana Cayetano Heredia, 2016.

Datos del Experto:

Firma:

" Hilnon Lt Dominuer s

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Apellidos y Nombres:&’fw% Soumn

MAT 14-1515

N XY
Hdmom clingrd

DNI: u{'OQL‘{ 33(¢ 2
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento de
investigacion en Ciencias Empresariales que lleva como titulo “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION MUNICIPAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL PILLCO MARCA, PERIODO 2019”. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada ftem del instrumento de investigacion.

¢ Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacién vélida,
criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién sirvase identificar el item o pregunta, conteste marcando con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente, ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

N° Validez de Validez de Validez
de Contenido Constructo Criterio |
fte El tem | EI item | EI item permite
m corresponde a | contribuye  a | clasificar a los
ftem alguna medir el | sujetos en las Observaciones
dimensién de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.

Si [ No | si[ No Si | No

1| ¢ Ensuopinion la labor de todos los
trabajadores esta comprometida /
con la integridad y practica de / / /
valores para mejorar la Gestion

Municipal?

2 | ;Cree usted que existe un plan de
incentivos para ei personai con 1
mejores capacidades V1 3 7 4
competencias en la Municipalidad?
3 | ;Considera usted que Ia
experiencia y dedicacion es
importante en una  Gestion
Municipal?

4 | ;Cree usted que se produce una
informacién  oportuna,  precisa,
accesible y verificable en Ia
Gesfion?

5 | ;Considera usted que se comunica
ol personal sohre lee nommas
establecidas vigentes dentro de la
Municipalidad?

6 | ¢En su opinidn existen medios de
comunicacién  confiables
confidenciales para comunicar las

i

fallas del Control Interno en la / _ / /
/
/

e

Municipalidad?

7 | ;Considera usted importante que la

evaluacion del Control Intemo es

objetivo y documentado en la

Gestion Municipal?

8 | ;Cree usted que las deficiencias del
| Control Interno, se comunica a los
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responsables y a Ia alta direccion en
la Municipalidad?

¢Considera  usted que  se
implementan procedimientos para el
seguimiento de las medidas
correctivas para mejorar la Gestién
Municipal?

¢En su opinion existe un plan de
forigiecimienio  de  capacidades
(capacitaciones) para el personal
dentro de la Municipalidad?

-

11

¢Cree usted que la optimizacion de
Recursos es el indicado para
realizar una buen a Gestion

.......

= B T

i

o M e

¢Considera usted que se evaliia
constantemente las
responsabilidades de funciones y
tareas de los personales de la
Municipalidad?

5

JEn su oninian es acentahle ol
rango de alcance a Nivel de
recepcion  de informacion  del
planteamiento en la  Gestion
Municipal?

14

¢En su condicion de responsable
del é&rea o cargo considera
necesario conocer los planes y
prioridades instifucionales de la
Municipalidad?

i b 0

b

¢Cree usted que es importante
conocer la vision y mision de la
Municipalidad?

¢Considera usted que es necesario
el rendimiento de cuentas de las
arcas del Municipio?

17

¢En su opinion se debe de evaluar
la recaudacién de ingresos puiblicos
para mejorar la Gestion Municipal?

18

¢Cree usted que se debe evaluar (a
ejecucion de Gastos Plblicos para
mejorar la Gesion Municipal?

e i e G W RS e N

ol Tl Nl

el TH Rl R

Fuente: Universidad Peruana Cayetano Heredia, 2016.

Datos del Experto:

ApellidosyNombres:/ 741/,& (9722, éﬁ/ﬂd?ﬁ }/:VJZMQ \7;/4 ©

oni:_ < 2 7532/2
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un instrumento de
investigacion en Ciencias Empresariales que lleva como titulo “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION MUNICIPAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL PILLCO MARCA, PERIODO 2019”. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y obtener informacidn valida,
criterio requerido para toda investigacion.

A continuaci6n sirvase identificar el item o pregunta, conteste marcando con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente, ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

N° Validez de Validez de Validez
de __ Contenido Constructo _ Criterio
fte El item | El item | El item permite
m corresponde a | confribuye  a | clasificar a los
ftem alguna medir el | sujetos en las Observaciones
dimensién de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.
Si [ No | si | No Si No

1| ¢ En su opinion la labor de todos los
trabajadores estd comprometida /
con ia integridad y practica de /
valores para mejorar la Gestion | /

Municipal?
2 | ;Cree usted que existe un plan de /

incentivos para ei personai con
mejores capacidades y
competencias en la Municipalidad?
3 | ;Considera usted que a /

el T

.

experiencia y dedicacion es
importante en una  Gestion
Wiunicipal?

4 | ;iCree usted que se produce una
informacion  oportuna,  precisa,
accesible y verificable en fa
Gestion?

5 | ¢Considera usted que se comunica

al personal sobre las normas /

e R
B T

establecidas vigentes dentro de la
Municipalidad?
6 | ¢En su opinion existen medios de

comunicacion confiables y
confidenciales para comunicar las / 4

™~
~

fallas del Control Interno en la
Municipalidad?

¢ Considera usted importante que la
evaluacion del Control Interno es
objefivo y documentado en la
Gestion Municipal?

8 | iCreeusted que las deficiencias del | / / 74
Control Interno, se comunica a los /

-~
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responsables y a la alta direccion en
la Municipalidad?

;Considera  usted que se
implementan procedimientos para el
seguimiento  de las  medidas
correctivas para mejorar la Gestion
Municipal?

¢En su opinion existe un plan de
forigiecimienio  de  capacidades
(capacitaciones) para el personal
dentro de la Municipalidad?

11

¢ Cree usted que la optimizacion de
Recursos es el indicado para
realizar una buen a Gestion

Bhisniainnld
WU

12

¢Considera usted que se evallia
constantemente las
responsabilidades de funciones y
tareas de los personales de la
Municipalidad?

e

(En su opinidn es acantabla el
rango de alcance a Nivel de
recepcion de informacion  del
planteamiento en la  Gestion
Municipal?

14

¢En su condicion de responsable
del 4rea o cargo considera
necesario conocer los planes y
prioridades institucionales de la
Municipalidad?

¢Cree usted que es importante
conocer la vision y mision de la
Municipalidad?

¢ Considera usted que es necesario
el rendimiento de cuentas de las
arcas del Municipio?

17

¢En su opinion se debe de evaluar
la recaudacion de ingresos publicos
para mejorar la Gestion Municipal?

18

¢Cree usted que se debe evaluar la
ejecucion de Gastos Plblicos para
mejorar la Gestion Municipai?

/

B e T

Fuente: Universidad Peruana Cayetano Heredia, 2016.

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres: @MﬂJS s/MAZM (/500[ ///qt'auffd

DNI:

22409442
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