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RESUMEN

En la presente investigacion, se analiza la incidencia de la conciliacion
extrajudicial en el Distrito Judicial de Huanuco, asi como el nivel y promocion
y difusion de la conciliacion y la importancia que las personas le dan a esta
institucion.

Con dicha finalidad, esta investigacién consta de cinco capitulos: el primero
se refiere al planteamiento del problema y sus respectivas formulaciones;
también se encarga de los objetivos de la investigacion, se demuestran,
también, la justificacion y las limitaciones de la investigacion.

La segunda parte, recolecta el Marco Teorico de mi investigacion, este esta
compuesto por los antecedentes, las bases tedricas y las definiciones
conceptuales, asi como por las hipoétesis y la operacionalizacion de variables;
la tercera parte desarrolla el Marco Metodolégico, compuesto por el tipo,
enfoque, alcance o nivel y disefio de la investigacion, también contiene la
poblacién y la muestra y el desarrollo de las técnicas e instrumentos de
recoleccion y procesamiento de datos; la cuarta parte contiene los resultados
de la investigacion, esto de acuerdo a la aplicacion de los cuestionarios; ya en
el final se encuentra el Capitulo Cinco que contiene la discusion de resultados
y la contrastacion de hipotesis.

Por ultimo, los resultados nos llevan a concluir que tal y como se viene
ejecutando la conciliacion extrajudicial, este no tiene incidencia en la

disminucién de la carga procesal en el Distrito Judicial de Huanuco.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada “El Acta de Conciliacion Extrajudicial con
Acuerdo Total y su incidencia en la disminucion de la carga procesal en la
Corte Superior de Justicia de Huanuco, periodo 2020”, nace de la necesidad
de investigar la la incidencia, es decir, el grado de efectividad de esta
institucién en la disminucion de la carga procesal, pues justamente, esta
institucion fue creada con la finalidad de aliviar el proceso tradicional en el
Peru. Esto, bajo la justificacion de contribuir al conocimiento académico
respecto a la posibilidad de la exigibilidad del Acta de Conciliacion con
Acuerdo Total como Unico presupuesto principal para el inicio del proceso
judicial y como herramienta para la disminucion de la carga procesal en

materia civil.

Para ello, la investigacion tuvo como objetivo principal determinar si la
Conciliacion Extrajudicial tiene incidencia en la disminucién de la Carga
Procesal en la Corte Superior de Justicia de Huanuco. Para el cumplimiento
de nuestros objetivos, nos servimos de la técnica de la encuesta y los
instrumentos conformados por dos cuestionarios, direccionado a los
magistrados del poder judicial y otro a los ciudadanos que fueron parte en un

procedimiento conciliatorio y judicial.

Por otro lado, las limitaciones que encontramos se refirieron al escaso material
bibliografico referente al tema, asi como la negativa de los magistrados y
ciudadanos de querer participar en el desarrollo de la presente investigacion,

sin embargo, esto fue superado. Finalmente, las conclusiones general a las
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gue arribamos demostro que tras la prueba de hipotesis de la hipétesis general
demostré que la significancia bilateral obtenida del procesamiento de datos es
de 0,002, cuyo valor es menor al esperado (p<0,05), estadisticamente este
resultado nos faculta a rechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipétesis
alterna, cuya correlacion también demuestra una relacion positiva y fuerte: y
por lo tanto, se concluye que la Conciliacion extrajudicial no tiene incidencia
en la disminucién de la carga procesal en los Juzgados Civiles en la Corte

Superior de Justicia de Huanuco, durante el periodo 2020.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La presente se centra su atencion en los efectos juridicos de nuestro sistema
de Conciliacién Extrajudicial regulado por la Ley N° 26872 modificado por el
Decreto Legislativo N° 1070, es decir, el cuarto periodo del sistema
conciliatorio, pues la razén de ser de este dispositivo legal era reformar la
desnaturalizaciéon de la conciliacion extrajudicial regulado en el Cédigo
Procesal Civil de 1993 y en la Ley N° 26872 antes de su modificacion por el
Decreto Legislativo N° 1070.

Resulta que, la regulacion primaria de la Ley N° 26872 desde noviembre de
1997 establecia que “la conciliacién extrajudicial era un requisito de
procedibilidad que debia cumplirse de manera previa a la interposicion de una
demanda que verse sobre derechos disponibles” (Pinedo Aubian, 2017, p. 59).
Esta disposicion primigenia trajo como consecuencia que las partes en
conflicto, o principalmente el futuro demandante, Unicamente acuda a un
Centro de Conciliacion Extrajudicial a fin de obtener un Acta de Conciliacion
Extrajudicial indiferentemente de que se obtenga un Acuerdo Total, con la
finalidad de ejercitar, de una vez, la accion civil en sede jurisdiccional, puesto
gue unicamente el Acta de Conciliacion era un requisito de procedibilidad. Es
decir, la finalidad de practicar una cultura de paz y de liberar la carga procesal
de los juzgados no iba a ser posible en cuanto solo se considere como un
requisito de procedibilidad.

En ese sentido, la entrada en vigencia del Decreto Legislativo 1070 fue, como

sostiene Martin Pinero (citado por Pefiafiel Garreta , 2011) una de las
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modificaciones mas importantes de la Ley de Conciliacion, pues de la lectura
del articulo 6° de la Ley, si la parte demandante no acudi6 previamente a una
audiencia de conciliacion extrajudicial, el juez la declarara improcedente por
manifiesta falta de interés para obrar; a parte de ello, si el invitado no concurre
a la audiencia, no podré formular reconvencioén una vez iniciado el proceso
judicial; seguidamente, la inasistencia de a la audiencia de conciliacion
ocasiona presuncion legal relativa de veracidad sobre las alegaciones facticas
de la demanday, por ultimo, la posibilidad de imponer en el proceso una multa
no menor de dos ni mayor de diez URPs a la parte que no haya asistido a la
Audiencia de Conciliacion Extrajudicial (ps. 271-286).

Sin embargo, como sefiala la misma autora, los resultados no fueron los
esperados, pues, en el 2011 en su trabajo titulado “A 11 afios de la
implementacion de la conciiacién extrajudicial: ;como vamos?”, demostrd que
‘lamentablemente, el porcentaje de casos con falta de acuerdo aumenté a
partir del 2007 (fecha en la que habia descendido hasta apenas 5,6%) a 14,3%
en el 2011, el porcentaje mas alto desde el inicio de la institucién conciliatoria”
(Penafiel Garreta , 2011, p. 281).

Este dltimo hecho, se debe a que existe una gran cantidad de inasistencia
tanto de ambas partes; demostré de igual forma que en los Centros de
Conciliacién Publicos existe mayor inasistencia incluso del solicitante, esto
hace que muchos procesos judiciales sean iniciados con acta de inasistencia
de una de las partes o de inasistencia de ambas partes a la audiencia de
conciliacion.

A nuestro entender, y para efectos de la presente investigacion, hemos visto

conveniente centrar nuestra atencién en el inicio de los procesos judiciales en
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materia civil con acta de inasistencia de una de las partes o con acta de falta
de acuerdo, pues, esto, lo Unico que ocasiona es que el proceso civil se
retrase y que la carga procesal en los juzgados civiles sea excesiva, dilatando
los procesos judiciales de mayor relevancia que otros, trayendo como
consecuencia, a su vez, que las medidas introducidas por el Decreto
Legislativo N° 1070 a la Ley N° 26872 sean letra muerta y no surgan ninguin
efecto en el demandante, esto es, con la imposibilidad de formular
reconvencion y la imposicién de multa de acuerdo a las URP.

En ese sentido, Unicamente al proceso judical debe ser admitida el Acta con
acuerdo total o por lo menos con Acuerdo Parcial, dejando de lado la
admisicion de las Actas con Falta de Acuerdo o Actas de conclusion del
procedimiento conciliatorio por Falta de Inasistencia de Una de las Partes o
de Ambas Partes, ello en vista de que el Distrito Conciliatorio y Judicial de
Huanuco, existe una alta carga procesal por procesos civiles que bien podrian
ventilarse en la via extrajudicial, sin necesidad de que se vean dilatados dentro
de un extenso proceso judicial, de esta forma, también se busca facilitar y

promover la cultura de paz en el Distrito Judicial y Conciliatorio de Huanuco.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General
PG: ¢Cual es el nivel de incidencia de la Conciliacion extrajudicial
en la disminucion de la carga procesal en los Juzgados Civiles en la
Corte Superior de Justicia de Huanuco?

1.2.2. Problemas Especificos
PE1l. ¢De qué manera, la escasa promocion y difusién de los

servicios de los Centros de Conciliacién, influye en la reduccién de
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la carga procesal en ¢los Juzgados Civiles en la Corte Superior de
Justicia de Huanuco?

PE2. ¢ Cudl es la importancia que dan las personas a la Conciliacion
extrajudicial como mecanismo alternativo de solucion de conflictos

en los procesos civiles?

1.3. Objetivo general

OG. Determinar cudl es el nivel de incidencia de la Conciliacion
extrajudicial en la disminucion de la carga procesal en los Juzgados

Civiles en la Corte Superior de Justicia de Huanuco

1.4. Objetivos especificos

OEL. Establecer de qué manera, la escasa promocion y difusion de
los servicios de los Centros de Conciliacion, influye en la reduccion
de la carga procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de
Justicia de Huanuco

OE2. Precisar cudl es la importancia que dan las personas a la
Conciliacién extrajudicial como mecanismo alternativo de solucion

de conflictos en los procesos civiles

1.5. Justificacion de la investigacion

Académica

La presente investigacion, pretende contribuir al conocimiento académico
respecto a la posibilidad de la exigibilidad del Acta de Conciliacién con
Acuerdo Total como Unico presupuesto principal para el inicio del proceso
judicial y como herramienta para la disminucién de la carga procesal en

materia civil.
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Metodolbégica

Ante la nueva desnaturalizacién del procedimiento conciliatorio extrajudicial,
esto es, entenderlo como una oportunidad de solucionar el conflicto sin
necesidad de judicializarlo, los resultados de la presente investigacion, sera
soporte bibliografico referencial en investigaciones acordes, mas en el campo
del derecho civil y en el estudio del procedimiento conciliatorio.

Social y Econémica

Por otro lado, los mecanismos que proponemos en la presente investigacion
creemos traera consigo resultados favorables, pues permitird que los
procesos civiles de naturaleza patrimonial, o las que sean de libre disposicion
podran acelerarse por la existencia de un Acta con Acuerdo Total recurriendo
principalmente al Proceso de Ejecucion, esto ayudara a hacer efectivo el
principio de economia procesal y la busqueda de la paz social en justicia.
Institucional

Los resultados derivados de la presente serviran a los operadores del sistema
conciliatorio, este es el caso de los Centro de Conciliacién Publicos y Privados,
y para todos los que la involucran, principalmente al conciliador extrajudicial;
y, una vez instaurado el proceso en sede judicial, servird de gran ayuda a los
operadores juridicos como los jueces y abogados, para acelerar los procesos
judiciales en materia civil.

Legal

El presente trabajo, se justifica de manera legal en la necesidad de reformar
nuevamente la Ley de Conciliacion Extrajudicial N° 26872, en el sentido de
gue Uunicamente debe priorizarse la busqueda de un Acta de Conciliacion con

Acuerdo Total, estableciendo los parametros para ello y, evitando, en la
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medida de lo posible, la utilizacion de un acta diferente para el inicio del

proceso judicial

1.6. Limitaciones de la investigacion:

Econdmica: no se contd con una capacidad econémica y de financiamiento
optimo para la realizacion de la investigacion, sin embargo, no trajo mayor
problema a la investigacion.

Circunstancial: Debido al Estado de emergencia Nacional que adn no se
levanta en la ciudad de Huanuco, esto evito la obtencion de los datos de

manera normal.

1.7. Viabilidad de la Investigacion

La presente investigacion fue viable, al margen de las limitaciones, pues se
contd con material bibliografico adecuado a nuestro tema de investigacion, asi
como investigaciones de similar enfoque en diferentes universidades del pais;
asi también, se contdé con los recursos financieros que nos permitieron
soportar los gastos e inversiones; de igual forma fue viable porque se contd
con la asesoria de un docente metodologo y otro académico con suficientes

conocimientos cada uno en su campo de estudio.
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2.1

2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

.1. Antecedentes a nivel internacional

Losada Posada, (2017) Eficacia de la Conciliacién Extrajudicial en

Derecho en Materia Civil en Bogota: Estudio de caso Centro de

Conciliacion de la Personeria de Bogota, ainos 2010 a 2014”.
El objetivo general de la investigacion citada fue analizar las normas que
regulan la conciliacion extrajudicial en derecho y los principales desarrollos
doctrinarios y jurisprudenciales sobre el tema, para aportar elementos que
contribuyan a determinar la eficacia de la institucion a través de un estudio
de caso. A partir de los insumos teoricos, se aborda el andlisis de las
estadisticas de los centros de conciliacion de Bogota durante el mismo
periodo 2010 - 2014, y del estudio de caso de la sede central del Centro
de Conciliacion de la Personeria de Bogota, con el propdsito de valorar la
eficacia de las actas de conciliacion. En tal sentido, la aproximacion se
realizo teniendo en cuenta los resultados de las audiencias de conciliacion
para los centros de conciliacion de Bogota y para el estudio de caso;
ademas se revisaron 636 actas de conciliacion, en donde se estudiaron
diferentes variables a través del formato de captura de la informacion, para
medir la eficacia de la conciliacion extrajudicial en derecho, teniendo en
cuenta los resultados del estudio de caso. Por ultimo, se relacionan las
conclusiones, en las cuales se sefiala de qué manera la conciliacion

extrajudicial en derecho en materia civil, se comportdé en el periodo
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estudiado destacando algunos elementos que apuntan a determinar su

eficacia.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional
> Suni Cutiri, (2015) “Ley de Conciliacién Extrajudicial y los
conflictos civiles en la Regiéon de Puno”.

La presente investigacion titulada “Ley de Conciliacién Extrajudicial y los
conflictos civiles en la Region de Puno”. Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez, Juliaca — Peru. Asi, el objetivo general es determinar la eficacia
de la conciliacion extrajudicial, como medio alternativo de solucion de
conflictos civiles en la region Puno. La hipétesis sefala que la Ley de
conciliacion extrajudicial como medio alternativo de solucién de conflictos
civiles de la region Puno, es eficaz. Su vigencia integral y obligatoria
disminuiria sustancialmente los conflictos civiles en la regién Puno. Respecto
al marco metodolégico, el método es descriptivo, explicativo y exploratorio y
obedece a un disefio no experimental, con un enfoque mixto. En la
recopilacion de datos se aplicé una cédula de encuesta a los abogados y
entrevista a las partes conciliables, por tratarse de una investigacion sobre la
eficacia como finalidad de la Ley de conciliacion, en las que se encuentran la
de institucionalizar la conciliacion extrajudicial (como medio alternativo de
resolucibn de conflictos civiles, reductor de la carga procesal
desjudicializando los conflictos y fomento de una cultura de paz). Finalmente,
la conclusién principal a la que arrib6 fue que la Ley de conciliacion
extrajudicial No. 26872, como medio alternativo de soluciéon de conflictos
civiles en la region de Puno, es eficaz; y su obligatoriedad contribuye a su

mayor difusion e institucionalizacion, toda vez que se ha determinado que el
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factor cognoscitivo tiene mayor significancia en la evolucion favorable del uso
de este medio alternativo de solucion de conflictos en la regiéon Puno
> Medrano Sanchez & Condori Parhuayo , (2018) “La eficacia de la
Conciliacién Extrajudicial de Dar Suma de Dinero en el Distrito
Judicial de Tambopata — Madre de Dios - 2017”.
El presente trabajo denominado “la eficacia de la conciliacién extrajudicial de
dar suma de dinero en el distrito judicial de Tambopata, Madre de Dios -2017”
tiene como principal objetivo determinar la eficacia de la conciliacion
extrajudicial en los procesos de obligacion de Dar suma de dinero en el
Distrito Judicial de Tambopata. Para la presente tesis, conformaron la
poblacién de estudio cuatro centros conciliatorios extrajudiciales del distrito
judicial de Tambopata; la muestra estuvo constituida por cuatro conciliadores
extrajudiciales que se encuentran en la actualidad acreditados por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, para ello la técnica utilizada fue
la encuesta, el cual se elaboré y aplico mediante un cuestionario, cuya
finalidad fue recoger la informacion que nos permitiera demostrar que en los
centros de conciliacion extrajudicial de distrito judicial de Tambopata
efectivamente se soluciona los procedimientos en materia de obligacion de
dar suma de dinero, no existiendo el interés de las partes de judicializar su
conflicto por cuanto los efectos juridicos de la norma estan cumpliendo su
finalidad, esto es, la resolucién de los conflictos mediante la cultura de paz.
De la informacién recopilada se puede apreciar que existen varios factores
positivos y negativos que influyen directamente en la eficacia del
procedimiento de obligacion de dar suma de dinero, entre ellos buenos y

malos, de los cuales se sobreponen los positivos como son la capacitacion
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de los conciliadores, la economia de las partes, la normatividad vigente, entre
otros que se detallan en el presente trabajo, los cuales hacen posible que las
partes en conflicto apoyadas por un tercero imparcial arriben a un acuerdo

consensual.

2.1.3. Antecedentes a nivel local

» Colque Valdivia, (2019) “La efectividad de las conciliaciones en el

Centro de Conciliacién Extrajudicial Colque Valdivia”.

La presente investigacién titula “La efectividad de las conciliaciones en el
Centro de Conciliacion Extrajudicial “Colque Valdivia” tuvo como objetivo
determinar la eficacia de la conciliacion extrajudicial en el centro de
Conciliacién Colque Valdivia, para ello, la investigacion fue de tipo basica o
pura, la Poblacion viene a constituir 72 conciliantes que fueron atendidos los
afios 2017 y 2018 y luego de la aplicacion de las técnicas para el analisis y
procesamiento de datos llegd a la siguiente conclusion: los resultados que se
muestran dan una idea de la dificultad que embarga para llegar a buen puerto.
Sin embargo, la comparacion de las solicitudes atendidas durante los afios
2017 y 2018, muestran una gran mejora en el ideal de las conciliaciones.
También se puede deducir la intervencién de otros agentes que impiden el

resultado 6ptimo que debieran tener las conciliaciones.
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2.2. Bases tedricas

Acta de Conciliacion Con Acuerdo Total

Ley de Conciliacion Extrajudicial

Los antecedentes de la Conciliacibn Extrajudicial se remonta a cuatro
periodos muy importantes; la primera, comprendida por la Constitucion de
Cadiz de 1812, por las constituciones Politicas del Pert de 1823, 1826 y 1828,
asi como por el Codigo de Procedimientos Civiles de Santa Cruz de 1836
(cuya aplicacion fue supletoria para el Estado Sur Peruano), durante todo este
periodo, la Conciliacion Extrajudicial fue de caracter pre procesal y fue
obligatorio; el segundo periodo estuvo comprendido por el Coédigo de
Procedimientos Civiles de 1912, en esta etapa, la conciliacion era de caracter
procesal y era facultativo; la tercera etapa o periodo estuvo comprendida
desde el Codigo Procesal Civil de 1993 hasta la entrada en vigencia de la Ley
N° 26872 “Ley de Conciliacion Extrajudicial”’, en cuyo periodo tanto la
conciliacion pre procesal como la procesal eran de caracter obligatorio; vy, la
cuarta y vigente etapa, estd comprendida — por supuesto por la ley N° 26872
— desde la entrada en vigencia del Decreto Legislativo N° 1070 “Decreto que
modifica la Ley de Conciliacion Extrajudicial y el Cédigo Procesal Civil”, desde
cuyo periodo, la conciliacion pre procesal adquiere caracter obligatorio y la
conciliacién procesal es de caracter facultativo (Pinedo Aubian, 2017, ps. 39-
64).

Por otro lado, la vigente Ley N° 26872 “Ley de Conciliacion Extrajudicial” fue
promulgada el 13 de noviembre de 1998, pero entré en vigencia alun en enero
de 1999 por vatio legis de la misma Ley; por otro lado, la obligatoriedad del

Acta de Conciliacion fue aun aplicada desde el afio 2000 y progresivamente
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hasta el 2013, la mayor modificacion de la Ley fue hecha por el Decreto
Legislativo N° 1070 del 2008, quedando tal y como se muestra ahora (Pefia
Gonzales, 2014, p. 219).

Tipos de Actas de Conciliacion

El articulo 15° de la Ley en comentario, de manera tacita establece que al
finalizar el Procedimiento de Conciliacion se puede emitir seis tipos de actas
de conciliacion: Acta con acuerdo total, Acta con acuerdo parcial, Acta por
falta de acuerdo, Acta, por Inasistencia de una parte a la Audiencia, Acta de
inasistencia de los litigantes y Acta por decision motivada del conciliador.

Desarrollemos cada uno de estos:

» Acta con Acuerdo Total: Este tipo de Acta supone que las partes
pudieron llegar a un acuerdo total sobre todas las pretensiones
planteadas por el solicitante en el escrito de solicitud, de igual forma,
también se satisfacen las pretensiones que pudieron haber surgido
durante la Audiencia de Conciliacion.

» Acta con acuerdo parcial: A diferente del primero, en este Acto
Juridico solo una parte de las pretensiones pudieron ser resueltas, es
decir, hay un acuerdo parcial. En este caso, solo las pretensiones que
no fueron resueltas seran materia de judicializacion.

» Acta por falta de acuerdo: La peculiaridad de este Acta es que las
partes no lograron contraponer ninguna de las pretensiones, sea por la
complejidad de disponer del derecho solicitado, o la imposibilidad de
valorar adecuadamente el bien en litigio.

» Actapor Inasistenciade unaparte ala Audiencia: Estay la siguiente

acta, se manifiesta cuando una de las partes no asiste en reiteradas
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ocasiones a la audiencia de conciliacién pese a los requerimientos e
Invitaciones. La Ley establece que esta inasistencia puede ser continua
o intercalada por parte de cualquiera de las partes.

» Actadeinasistenciade ambas partes alaaudiencia: De igual forma,
este Acta se levanta cuando ambas partes no asisten a la primera
invitacién para conciliar, es decir, no hay una segunda invitacién, con
la primera finaliza el procedimiento.

» Acta por decision motivada del conciliador: Este ultimo supuesto se
establecié debido a que, durante el desarrollo de la audiencia de
conciliacion, se pueden suscitar diferentes situaciones, como
emociones fuertes, violencia, inquietudes y disconformidades entre las
partes, o puede que una de ellas actie de una manera muy
inaceptable, en este caso el conciliador puede dar fin a la Conciliacion

mediante un Acta debidamente motivado.

Ahora bien, el articulo 18° de la Ley en comentario establece que el Acta de
Conciliacién con Acuerdo Total constituye titulo de Ejecucion y tiene similar
valor que una sentencia judicial, pues contiene obligaciones ciertas, expresas
y exigibles, por lo tanto, ante el incumplimiento, este puede hacerse valer en
un proceso de ejecucion ya en sede judicial. De igual forma, para que el acta
tenga validez debe contar obligatoriamente con todos los requisitos de forma
y de fondo establecidas en el articulo 16° de la Ley (Pefia Gonzales, 2014, p.

254).

- Valuacién de los Derechos
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La conciliacion extrajudicial es una institucion que sirve para la resolucion de
conflictos de caracter patrimonial, es decir, de aquellas materias que son
susceptibles de valoracibn econémica, como la rectificacion de areas y
linderos, desalojo, indemnizacion, etc. La valuacion de los derechos, responde
a que los bienes que pueden someterse a conciliacion pueden valorarse

econdémicamente.

- Libre disposicion de Derechos

De igual forma, la conciliacion extrajudicial puede resolver conflictos en los
gue los derechos sean de libre disposicion, aquellos que no necesariamente
deban ser valorados economicamente, como por ejemplo, el régimen de
visitas, la tenencia de los menores en casos de familia, asi como la particion

de bienes de la herencia.

Reglamento de la Ley de Conciliacion Extrajudicial

En el presente subcapitulo estudiaremos las consecuencias o los efectos que
establece el Reglamento de la Ley de Conciliacion Extrajudicial cuando las
partes no concurren a la Audiencia de Conciliacion Extrajudicial antes de
iniciar el proceso judicial, estos efectos se ha dispuesto que son tanto para el
demandante como para el demandado.

- Consecuencias de no intentar conciliar

El dltimo parrafo del articulo 15° de la Ley N° 26872 “Ley de Conciliaciéon
Extrajudicial” establece las consecuencias aplicables a las partes (solicitante
e invitado) que no asistan a la Audiencia de Conciliacion Extrajudicial
previamente al inicio del proceso judicial. Las medidas que se adoptan afectan

a ambas partes, aunque de cierta forma, mas a la parte invitada. Con
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fundamento legal, podemos decir que las medidas establecidas contra el
invitado consisten en que una vez iniciado el Proceso Judicial se instaure
presuncion legal relativa de veracidad de los hechos expuestos en el Acta de
Conciliacion, los mismos que son reproducidos en la demanda; se establece
gue la misma consecuencia se aplica para el solicitante que no asista a la
audiencia de conciliacién; por otro lado, se establece que una vez instaurado
el proceso judicial, no podra reconvenir la parte que por culpa suya el
procedimiento conciliatorio haya terminado por inasistencia de una parte a dos
sesiones o por decision debidamente motivada del conciliador por presentarse

alguna causa extraordinaria durante la audiencia de conciliacion.

Finalmente, una de las consecuencias mas resaltantes es que el juez podra
imponer una multa no menor de dos ni mayor de diez URP a la parte que no
haya asistido a la Audiencia, pudiendo ser para el demandante o para el

demandado. A continuacion, desarrollaremos cada uno de estos.

- Imposibilidad de reconvenir del demandado

Es mas frecuente que a la audiencia de Conciliacion no acuda el invitado
principalmente, es decir, el futuro demandado, en tal caso, una vez que el
demandante interponga recurra al Poder Judicial, el Juez prohibira que el
demandado reconvenga, es decir, demande la demanda en defensa de sus
intereses. Sin embargo, como hemos mencionado anteriormente, esta medida
también puede ser aplicada al solicitante en caso sea demandado, siempre
gue se corrobore que la Audiencia de Conciliacion termind por inasistencia de
su persona la audiencia de conciliacién o haya mostrado alguna conducta que

haya hecho imposible la realizacion de la misma.
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- Presuncién legal relativa de veracidad

La presuncién legal relativa de veracidad significa que, el Juez, atribuird mayor
credibilidad a los fundamentos de la demanday a los del Acta de Conciliacion,
definitivamente para que el Juez pueda aplicar esta sancién, se debe
corroborar que la Audiencia de Conciliacién haya terminado con Acta por
Inasistencia de una de las partes. Esta figura, también es regulada en el

Cddigo Procesal Civil y se aplica cuando el demandado es declarado rebelde.

- Imposicién de multas en base a la URP

Por dltimo, una de las medidas mas drasticas es la imposicion de una multa
como sancion, esta multa se determina en base al valor de la URP, es decir,
Unidad de Referencia Procesal, el cual es establecido cada afio por el Poder

Judicial, pero, su valor por lo comun no desciende de los S/ 430.00,

En ese sentido, la Ley establece que la multa sera no menor de dos UPR ni
mayor de diez URP, es decir, cualquiera de las partes podra ser multada con
no menor de S/ 860.00 ni mayor de S/ 4,300.00 si se corrobora que este fue
el causante de que la Audiencia de Conciliacién haya terminado con Acta por
Inasistencia de una parte a dos sesiones o cuando se acredite que el

Conciliador Extrajudicial tuvo que dar conclusion al proceso por culpa suya.

Teoria del Conflicto

La Teoria del Conflicto, es que conjunto de conocimientos que buscan explicar
el “conflicto”, entendido este como un fendmeno social, pues este siempre se
presenta en las relaciones interpersonales, en la vida politica, econémica,

social, familiar, profesional, laboral, etc., es imposible vivir sin conflicto. En toda
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sociedad, en todo grupo humano y hasta en el interior de la persona humana

existe conflicto (Ortiz Nishihara , 2015, p. 52).
De ello, es que el hombre a lo largo de su existencia ha intentado resolver los
conflictos que se le presentaban, ello se puede observar en las diferentes formas
de resolverlo, nos referimos a la “autotutela”, “autocomposicion” y la
“heterocomposicion”, la primera de ellas se refiere a la justicia por mano propia,
forma de resolucién propia de las sociedades primeras a las que se referia
Federico Engels en su libro “El origen de la familia, la propiedad privada y del
Estado”, la segunda supone que las partes en conflicto decidan resolver sus
asuntos de manera pacifica y procurando el dialogo, aqui encontramos a la
“‘Negociacion”, la “Mediacion” y la “Conciliacion”, este método se caracteriza
porque el inicio, el proceso y la solucion final del conflicto esta en control de las
partes; finalmente, la “heterocomposicion” supone recurrir ante un tercer neutral,
para que pueda decidir sobre el fondo del conflicto, aqui podemos tener al
Proceso Judicial y al Arbitraje (Ortiz Nishihara , 2015, p. 50).
Por otro lado, el “Conflicto” es un fendmeno dinamico, es decir, que esta en
constante cambio y evolucion, caracteristica que hace unas veces mas fuerte y
otras mas débil al conflicto, la dinamica del conflicto supone el transcurso del
conflicto por “Escala del conflicto”, “espectro del conflicto”, “ciclo del conflicto” y
“‘compromiso irracional”’, esta dinamica, nos muestra que el conflicto inicia con
un leve diferente, es decir, una pequefia inquietud por parte de ambas partes
sobre un determinado asunto; el segundo estado es el desacuerdo, que supone
gue las partes no han podido contraponer sus diferencias; si esto continda asi
se veran involucrados en una disputa, que es un estado en el que las partes tiene

mas que solo palabras para defender sus posiciones; seguidamente se recurre
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a una campafa, que es un estado en el que las partes recurren a terceros a
asesorias para ayudar a defender su posicién y finalmente, el tltimo estado es
la guerra o las peleas, he aqui donde ya no solo se tiene palabras ni hechos,
sino todo un arsenal que acomparia la posicién (Lanzén Pérez, 2018, ps. 67-68).
Finalmente, cabe sefalar que, frente a la existencia de un conflicto, las partes
tiene un catalogo de opciones para actuar dependiendo de la situacion en la que
se encuentre, la primera actitud que se recomienda es la “competitividad”, que
significa responder al conflicto de la misma forma en que lo hace la parte
contraria, es decir, si te atacan, atacas. Es la forma mas comidn y la mas
frecuente; la segunda forma es la “evitacidén”, que supone esquivar el problema,
dejarlo de lado, no darle importancia ni prestarle atencion, es una forma
inteligente de evitar un conflicto; la tercera forma es el “compromiso” que supone
gue cada parte se comprometa a hacer lo que el otro no desea que se haga en
su contra, es la forma mas inteligente en que ambas partes pueden actuar;
finalmente, la “colaboracion” que supone que frente a un conflicto, ambas partes
cooperan para solucionarlo.

- Autonomiade la voluntad de las partes

La Autonomia de la voluntad de las partes es un principio que da amplias
facultades a las personas como la “Libertad para Contratar” y la “Libertad
Contractual”’, que suponen la libertad de las partes para contratar con quien
sea, Yy para fijar las clausulas que deseen, con la sola observancia del orden
publico y las buenas costumbres.

En la Teoria del Conflicto, la autonomia de la voluntad de las partes responde

a que, frente a un conflicto, debe primar el método auto compositivo de
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resolucién de conflictos, que supone que las partes tienen el control sobre el
inicio, el desarrollo y el resultado del conflicto.

- Principios de la conciliacién

Principio de Equidad. El reglamento desarrolla brevemente este principio,
cuando sefiala que la equidad “debe ser concebida como el sentido de justicia
aplicada al caso particular, materia de conciliacién”. Al respecto Ormachea
Choque, (1998) sefiala que el objetivo de la conciliacion es arribar,
eventualmente, a un acuerdo que sea percibido como justo, equitativo y
duradero por las partes (p. 28).

Neutralidad. La referencia que se hace en el Reglamento a este principio esta
vinculado al tema de la imparcialidad, sefialando que ambos principios son
garantias de seguridad y justicia, donde la intervencion del conciliador durante
el procedimiento de conciliacion sera sin identificacion alguna con los
intereses de las partes (La Rosa Calle, 1999, p. 108).

En ese sentido, Christopher Moore, (1995), sefiala que la neutralidad es la
inexistencia de vinculo entre el conciliador y las partes, ello con el propoésito
de salvaguardar algun conflicto de intereses que pueda surgir entre el o los
usuarios de los servicios de conciliacion y el conciliador a cargo de la
audiencia (p.46).

La Imparcialidad. Esta referida a la ausencia de conductas, hechos o
palabras por parte del conciliador que puedan hacer suponer a las partes que
se esta favoreciendo a una de ellas. Segun Ormachea Choque, (1998), es un
estado mental que exige que el conciliador, durante el desarrollo de sus
servicios, mantenga una postura libre de perjuicios o favoritismos a través de

acciones o palabras, también sefiala que la imparcialidad significa que el
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conciliador no desempeiia un papel adversarial durante el procedimiento
conciliatorio (p. 46).

La confidencialidad. Ademas de ser uno de los principios mas importantes
de la conciliacion, es una de las caracteristicas que nos permite establecer
diferencias respecto al proceso judicial, que por esencia es publico. En el caso
de la conciliacion, los actos llevados a cabo mientras duren el procedimiento
debe efectuarse en estricta privacidad, con la sola participaciéon de los
directamente involucrados en la situacién conflictiva (Gottheil & Schiffrin,
1996, p. 46). También se argumenta que las partes pueden requerir proteccion
frente a los abusos de aquellos que utilicen el procedimiento conciliatorio
exclusivamente para obtener informacion de sus oponentes, 0 para tantear
cudl es su postura y hasta donde estan dispuestos a hacer concesiones (R.

Singer, 1996, p. 232).

Principio de Simetria de Poder o Empoderamiento. Este principio no ha
sido recogido en la Ley de Conciliacion, siendo importante en realidades como
la nuestra donde las diferencias de toda indole son comunes entre ciudadanos
(Caivano, 1998, p. 135).

Principio de la Buena Fe. Tiene que ver con la actuacion de las partes
durante el procedimiento conciliatorio, en el sentido de un comportamiento
adecuado y acorde a los fines de la conciliacion. En este sentido en el
Reglamento se sefala que por este principio “se entiende como la necesidad
de que las partes procedan de manera honesta y leal” (Ormachea Choque,

1998, p. 51).
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Principio de Economia. Este principio esta definido en el Reglamento como
un medio dirigido a eliminar el tiempo que demandaria a las partes al
involucrarse en un proceso judicial, ahorrando los costos de dicho proceso. Al
respecto cabe precisar que este principio nos parece muy pertinente a las
caracteristicas del procedimiento civil, donde se dirige al ahorro de tiempo
gasto y esfuerzo (Monroy Galvez, 1996, p. 98).

Principio de Celeridad. Al igual que el principio de economia nos
encontramos ante un caso donde el legislador ha pretendido aplicar un
principio de proceso civil a la conciliacion, y donde por las mismas razones
expuestas anteriormente creemos que no resulta pertinente hablar de
celeridad como un criterio orientador para la figura conciliatoria.

Principio de Veracidad y Legalidad. Ambos son criterios necesarios para
gue la conciliacion sea llevada a cabo adecuadamente. Mientras que en el
caso de la veracidad nos encontramos ante una garantia que necesariamente
debe ser cumplida por las partes y por el conciliador, en el caso de la legalidad
se refiere a que el acuerdo, al que eventualmente arriben las partes, tendra
gue ser con pleno respeto por el ordenamiento juridico.

- Culturade paz

La cultura de Paz es un estado de bienestar y de condiciones pacificas, en las
gue, verdaderamente existe conflicto, pero este se procura que sea en
menores 0 nulas intensidades. Esta es una intencion del legislador de la Ley
N° 26872, y que va de la mano con la declaracion de Interés Nacional de la

Conciliacién Extrajudicial, segun el art. 1° del mencionado marco normativo.

En tal sentido, mediante los medios alternativos de resolucidén de conflictos, lo

gue el Estado busca es que se reduzcan los indices de conflictos, y una forma
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de descongestionar el método tradicional, y se procura que las personas
intenten resolver las controversias de manera mas pacifica, con una actitud

de compromiso frente a cualquier conflicto. (Pefia Gonzales, 2014, p. 217).

1. CargaProcesa

La Carga Procesal, puede ser definida como un estado de excesiva actividad
procesal del Poder Judicial, como consecuencia de las altas cantidades de
procesos en trdmite en via jurisdiccional. Este fenomeno que aqueja al tercer
poder del Estado, se debe a la alta judicializacion de los conflictos
intersubjetivos, opcion mas frecuente que toman los ciudadanos frente a la

nula intencion de recurrir a una via alternativa de resolucion de conflicto.

Si bien es cierto que la alta judicializacion de los conflictos de intereses es una
de las causas de la Carga Procesa, este no es el Unico, pues este fendbmeno
también puede responder a la disminuida cantidad de personal que labora en
los despachos judiciales, a esto se suma la falta de capacidad y capacitacion
de los mismos, ello conlleva a que los plazos legales no se cumplan y se

genere un estado de exceso trabajo procesal.

Justamente, la Ley de Conciliacion Extrajudicial fue emitida para intentar
resolver este problema, ello se ve plasmado en el articulo 2° inciso h) sobre
el principio de la Celeridad Procesal, que supone que la Conciliacion debe
procurar ser resuelta en el minimo plazo posible, siempre procurando una

solucion eficaz y neutral al conflicto.

Registro de Informacién estadistica

El registro de Informacién Estadistica esta a cargo de la Oficina de Informatica
del Poder Judicial, el cual se encarga de la recoleccion, analisis y resultados
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de datos de relevancia para la institucion. Esta oficina es la pertinente para la
obtencion de la informacion necesaria y la comprobacion de las teorias

estudiadas.
- Tipos de Procesos

El art. 6° de la Ley de Conciliacion Extrajudicial preceptia que las
pretensiones consensuales son aquellas determinadas o determinables
posibles de acordar sobre derechos disponibles de los litigantes, o también
aquellos susceptibles de valoracion econémica. En ese sentido, el Ministerio
de Justicia a dispuesto de manera expresa qué materias en Derechos Civil

pueden ser conciliables.

Asi, se ha establecido que son conciliables Resolucion de Contratos,
Otorgamiento de Escritura Publica, Rectificacion de Areas y Linderos,
Ofrecimiento de Pago, Desalojo, Division y Particion, Indemnizacion, Retracto,
Peticion de Herencia, Interdicto de Retener y Recobrar, Obligacion de Dar
Suma de Dinero, Obligacién de Dar, Hacer y de No Hacer (Ministerio de

Justicia y Derechos Humanso, 2008, p. 03).

En tal sentido, la presente investigacion estara dirigida al estudio de los tipos

de procesos mencionados.

2.3. Definiciones conceptuales

= Conciliacién Extrajudicial: El proceso mediante el cual las partes en
conflicto acuden a un centro de conciliacion extrajudicial con la finalidad
de que un tercero, llamado conciliador, les asista en la busqueda de una

solucién consensual a su conflicto de intereses.
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Conciliacién Judicial, Es aquella etapa del proceso judicial en la cual
el juez se encuentra facultado para ofrecer una formula conciliatoria para
la solucién del conflicto de intereses ya iniciado en via judicial.

Acta de Conciliacion: Es el documento que contiene la voluntad de las
partes en conflicto, asi también, es el documento que pone fin al
procedimiento conciliatorio y puede, segun los casos, poner fin al litigio,
o ser utilizado como medio de prueba para un proceso judicial posterior.
Actade Conciliacién con Acuerdo Total: Es el documento conciliatorio
gue contiene la voluntad de las partes sobre cada una de las
pretensiones que pudieron haber sido ofrecidas por el solicitante, o por
el invitado. La Ley establece que este documento constituye un titulo
ejecutivo, en cuyo caso, ante el incumplimiento del acuerdo, se podra
tramita en via Proceso Unico de Ejecucion.

Acta de Conciliacion con Acuerdo Parcial: Es el documento que
contiene solo la voluntad de llegar a un acuerdo de alguna de las
pretensiones, mas no en su totalidad. Se establece que este documento
obliga a las partes a cumplir los hechos acordados, mientras que pueden
liberar los no acordados en sede judicial.

Acta de Conciliacion por inasistencia de una de las partes: Este
documento se presenta en via extrajudicial cuando una de las partes no
haya asistido a dos audiencias consecutivas o, a dos alternativas, este
documento simplemente sirve como un requisito de procedibilidad para
el inicio de un proceso de cognicion, mas no el de ejecucion.

Acta de Conciliacién por inasistencia de ambas partes: Este

documento también es obtenido en una audiencia de conciliacion, dentro

40



2.4

de Procedimiento Conciliatorio, este documento se presenta cuando
ambas partes no acudieron a la audiencia de conciliacion, solicitante ni
invitado, en cuyo caso seré declarada improcedente en sede judicial.

Ejecucion de Acta de Conciliacion: Es la posibilidad de que una de las
partes, ante el incumplimiento de los acuerdos establecidos en el Acta
de Conciliacion, puede recurrir al érgano jurisdiccional solicitando se dé
ejecucién y obligue a la otra parte a cumplir con su parte del acuerdo.

Proceso Unico de Ejecucion: Es la via procedimental mediante la cual
se ejecuta las decisiones jurisdiccionales, arbitrales y aquellas que
provienen de via extrajudicial. Su finalidad es activar el sistema judicial
para hacer efectivo el derecho ya reconocido de la persona que solicita

la ejecucion.

Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

La Conciliacion extrajudicial no tiene incidencia en la disminucion de la
carga procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia

de Huanuco.

2.4.2. Hipotesis de investigacion

HO1: La Conciliacién extrajudicial tiene incidencia en la disminucién de
la carga procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia
de Huanuco.

Hil: La Conciliacién extrajudicial no tiene incidencia en la disminucién
de la carga procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de

Justicia de Huanuco
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2.4.3. Hipotesis Especificas
Primera Hipétesis Especifica
La escasa promocion y difusién de los servicios de los Centros de
Conciliacion, influye negativamente en la reduccién de la carga procesal
en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia de Huanuco
Hipodtesis de Investigacion
HO1: La escasa promocion y difusion de los servicios de los Centros de
Conciliacién, no influye negativamente en la reduccion de la carga
procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia de
Huanuco.
Hil: La escasa promocion y difusion de los servicios de los Centros de
Conciliacion, si influye negativamente en la reduccién de la carga
procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia de
Huanuco
Segunda Hipotesis Especifica
Es poca la importancia que dan las personas a la Conciliacion
extrajudicial como mecanismo alternativo de solucion de conflictos en los
procesos civiles.
Hipotesis de Investigacion
HO: No es poca la importancia que dan las personas a la Conciliacion
extrajudicial como mecanismo alternativo de solucién de conflictos en los
procesos civiles
Hi: Es poca la importancia que dan las personas a la Conciliacién
extrajudicial como mecanismo alternativo de solucién de conflictos en los

procesos civiles.
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2.5. Variables

2.5.1. Variable dependiente

VD. Carga Procesal

2.5.2. Variable independiente

VI. Acta de Conciliacién con Acuerdo Total

2.6. Operacionalizacion de variables (Dimensiones e
Indicadores)
. . ., Ti . Escal
Variables Dimensidon lpp de Indicador sca.alfje
variable medicion
VARIABLE INDEPENDIENTE
Tipos de Actas de
Conciliacion,
Ley de -
. o valuacion de los .
Conciliacié Cuantitativo . Nominal
derechos, libre
n . .
disposicion de
derechos
Consecuencias Nominal
(Variable de .r.10 intentar
independiente) conciliar,
Reglament imposibilidad de
Actade .
L o de la Ley reconvenir del
Conciliacién con L
de Cuantitativo demandado,
Acuerdo Total o .,
Conciliacio presuncion de
n veracidad,
imposicion de
multa en base a la
URP.
Autonomia de la Nominal
. voluntad de las
Teoria del o N
) Cuantitativo partes, principios
Conflicto e
de la conciliacién,
cultura de paz.

VARIABLE INDEPENDIENTE
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(Variable
dependiente)
Carga Procesal
en Procesos
Civiles

Publicidad por
parte de los Centros
de Conciliacion;

Promocion por Nominal
Promocion parte del Poder
y difusién Judicial;
de la Cuantitativo Conferencias
Conciliacio gratuitas sobre
n conciliacién
extrajudicial;
Capacitaciones en
su centro de
trabajo;
Importancia  en Nominal
Importanci cuant_o_ &
a de la o Efect_|V|dad;
N Cuantitativo celeridad,
Conciliacio X
economia,
: confiabilidad,
seguridad.
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CAPITULO Il

METODOLOGUIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

3.1.1. Enfoque

El enfoque del presente proyecto de investigacion fue de tipo cuantitativo, ya
gue basicamente perseguimos la descripcion exacta de los hechos tal y como
se demuestran en la realidad, lo que nos permitié trabajar con los datos
obtenidos de la realidad y amerité dejar de lado las posiciones subjetivas del

investigador.

3.1.2. Alcance o nivel

El alcance o nivel de la presente investigacion se enmarco dentro del nivel de
investigacion descriptivo — correlacional; descriptivo, en el sentido de que se
describi6 cada una de las variables de la presente investigacion; v,
correlacional, en el sentido de que relacioné las dos variables, con ello se

corroboro nuestras hipoétesis una vez obtenida los datos.

3.1.3. Disefio

El disefio de investigacion fue de tipo No Experimental - Transversal actual,
ello en razén de que no se manipularon las variables, en virtud a que solo se
observaron los hechos (respuestas de las encuestas) tal y como se presentan
en el la Corte Superior de Justicia de Huanuco, y luego fueron analizados; la
secuencia del estudio fue de corte transversal debido que los datos se
obtuvieron en un solo tiempo o llamado tiempo Unico y segun la profundidad
del estudio correspondio al tipo correlacional - causal (causal-explicativo) con
ello se evalué los registros de la Corte Superior de Justicia de Huanuco y se
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determind el grado de carga procesal en materia civil donde el Acta de

Conciliacion es exigible para el inicio del proceso judicial.
El disefio de investigacion se represento por el siguiente esquema:

=T

I | Relacion
M

\Oy

Leyenda:

M: Muestra

X: Exigibilidad del Acta de Conciliacion con Acuerdo Total
Y: Carga Procesal en el Primer Juzgado Civil de Huanuco

R: Relacién existente entre las variables

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion segun Sanchez Espejo, (2020), son “todos los elementos que se
van a estudiar en una investigacion” (p. 71), a diferencia de la muestra que
“es el conjunto de elementos que comparten caracteristicas comunes” (p. 71),
atendiendo a ello, la poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo
conformada por un total de 50 jueces civiles de la Corte Superior de Justicia
de Huanuco, esta informacion la obtuvimos del Area de Registro de Personal
de la Corte Superior de Justicia de Huanuco (Area de Rigistro de Personal de

la Corte Superior de Justicia de Huanuco, 2020).
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3.2.2. Muestra

La muestra, de acuerdo a Sanchez Espejo, (2020), es “la parte de la poblaciéon
gue la representa, y permite que los resultados sean validos para la poblacion”
(p.- 71). De igual forma, la muestra siempre debe ser elegida mediante una
técnica de muestreo, que es la aplicacion de una técnica estadistica o
aplicacion de técnica de seleccion, en tal sentido que el muestreo es definido
como “el procedimiento por el cual se selecciona la muestra” (Sanchez
Espejo, 2020, p. 71). En tal sentido, para definir la muestra de la presente
investigacion, se aplicé el Muestreo no Probabilistico, muestreo Intencional
del Investigador (Muestreo por eleccion), la cual fue elegida de manera directa
no aleatoria, bajo criterios de inclusion y exclusion, y se establecié una
muestra representativa, siendo que para el presente trabajo la muestra estuvo

conformada por 20 Jueces, de la Corte Superior de Justicia de Huanuco.

Criterios de Inclusion

- Paralos Jueces, los que ejerzan cargos de titulares.

- Para los Jueces, los que sean competentes para conocer
procesos de Conocimiento en los que la conciliacion extrajudicial
sea obligatoria, de la Corte Superior de Justicia de Huanuco.

- Para los Jueces, los que sean competentes para conocer
procesos de Abreviados en los que la conciliacién extrajudicial
sea obligatoria, de la Corte Superior de Justicia de Huanuco.

- Para los Jueces, los que sean competentes para conocer
procesos de Sumarisimos en los que la conciliacién extrajudicial

sea obligatoria, de la Corte Superior de Justicia de Huanuco.
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- Para los Jueces, que sean competentes para conocer Procesos

de Ejecucién de la Corte Superior de Justicia de Huanuco.

Criterios de Exclusion

- Paralos Jueces, los que ejerzan cargos Provisionales

- Para los Jueces, los que no sean competentes para conocer
procesos en los que la conciliacion extrajudicial no sea obligatoria,
de la Corte Superior de Justicia de Huanuco.

- Para los Jueces, que no se sean competentes para conocer
Procesos de Ejecucion de la Corte Superior de Justicia de
Huéanuco.

3.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.

3.3.1. Paralarecoleccion de datos

Técnicas

a) Encuesta: Para la recoleccion de los datos se aplicd la técnica de la
encuesta dirigida a los jueces del Poder Judicial — Sede Anexo, esta
encuesta se aplico con la finalidad de describir la eficacia de las Diferentes
Actas de Conciliacion que presentan el o los demandantes para el inicio
del Proceso Judicial, de esta forma determinar si Unicamente debe ser
admitida el Acta con Acuerdo Total.

Instrumentos
a) Cuestionario de Eficaciade Actas de Conciliacion de los Juzgados
Civiles del Poder Judicial (Anexo 02), este cuestionario nos permitio

conocer la posicién de los magistrados (a) respecto de la posibilidad de
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exigir inicamente un Acta con Acuerdo Total para el inicio del proceso
judicial.

b) Cuestionario de Difusién importancia de la Conciliacién
Extrajudicial (Anexo 03), este instrumento nos permitié obtener
informacion de las personas que fueron partes en un procedimiento
conciliatorio y en un proceso judicial posterior al primero, y nos ayudé
obtener informacién sobre nuestras dos hipétesis especificas, este
instrumento se divide en dos dimensiones, cada una de ellas con las
preguntas oportunas para los indicadores.

3.3.2. Parala presentacion de datos

a) Parael procesamiento y presentacion de datos: Para la presentacion
y el procesamiento de datos, primero se recolecto de forma ordenada de
acuerdo a nuestros instrumentos y luego procedimos a seleccionarlos y
a tabularlos en el IMB SPSS 22 y Excel 2013, luego procedimos a crear

las tablas y figuras.

3.3.3. Para el andlisis e interpretacion de los datos

b) Para el andlisis e interpretacion de los datos: Se utilizé el analisis
descriptivo donde se tuvo en cuenta la proporcién central y la frecuencia.
Utilizamos figuras; también consideramos medidas para identificar las

variables, y se aplico la prueba estadistica del Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos

Resultados descriptivos

Tabla 1 Especialidad de los magistrados encuestados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Juez Civil 12 60,0 60,0
Juez de 8 40,0 40,0
Ejecucion
Total 20 100,0 100,0

60

50

40

60,00%
Juez Civil

30

Porcentaje

40,00% |
Juez de Ejecucion

20

Juez Civil Juez de Ejecucién
Grafico 1 Segun la especialidad de los magistrados

Interpretacion:
Como se aprecia, 12 magistrados son Jueces Civiles y 8 de ellos Unicamente
de Procesos de Ejecucion, ambos son de la dependencia de la Corte

Superior de Justicia de Huanuco, en total son 20 jueces encuestados.
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Tabla 2 Sexo de los magistrados encuestados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Masculino 11 55,0 55,0
Femenino 9 45,0 45,0
Total 20 100,0 100,0

&0

50

40

55,00%
Masculino

30

45,00%
Femenino

Porcentaje

20

10

Masculino Femenino
Grafico 2 Segun el Sexo de los Magistrados

Interpretacion:
De la tabla y gréfico, se aprecia que 11 magistrados son de sexo masculino,
y 9 de ellos son de sexo femenino, en total fueron 20 magistrados

encuestados, todos ellos de la Corte Superior de Justicia de Huanuco.
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Tabla 3 Edad de los magistrados encuestados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Hasta 35 afios 5 25,0 25,0
De 35 a 50 afios 12 60,0 60,0
Mayor de 50 3 15,0 15,0
afos
Total 20 100,0 100,0

B0 |

s0

40 |8

£0,00%
De 35 a 50 afios

30§

Porcentaje

20 ¢

25,00%
Hasta 35 afios
15,00%
Mayor de 50 afios

Hasta 35 afios De 35 a 50 afios Wayor de 50 afios

Grafico 3 Segun la Edad de los Magistrados

Interpretacion:

En la presente tabla y grafico, se aprecia que 5 magistrados encuestados
tienen una de edad de hasta 35 afios; 12 de ellos tienen edades de desde
35 a 50 afios y solo 3 de ellos son mayores de 50 afios; en total son 20

encuestados.
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Tabla 4 Conflicto de los ciudadanos encuestados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Materia Civil 16 80,0 80,0
Materia 4 20,0 20,0
Familiar
Total 20 100,0 100,0
g0
(18]
'% 80,00%
‘E Materia Civil
8 40
G
o
20 20,00%
IMateria Familiar
1]
Materia Civil Materia Familiar

Grafico 4 Segun el tipo de conflicto de los encuestados

Interpretacion:

Por otro lado, de la aplicacién de nuestro segundo instrumento, como datos
generales tenemos que 16 personas encuestadas tuvieron un conflicto en
Materia Civil y 4, en materia Familiar, en total son 20 encuestados, todos del

Distrito Judicial de Huanuco.
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Tabla 5 Sexo de los ciudadanos encuestados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Masculino 11 55,0 55,0
Femenino 9 45,0 45,0
Total 20 100,0 100,0

60

50

40

55,00%
Masculing
30 45,00%
Femenino

Porcentaje

20

Masculino Femenino
Grafico 5 Segun el sexo de los encuestados

Interpretacion:
En la tabla y grafico se aprecia que, de los 20 encuestados, 11 son de sexo
masculino y 9 son de sexo de femenino, todos ellos son del Distrito Judicial

de Huanuco.
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Tabla 6 Edad de los ciudadanos encuestados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Hasta 35 afios 15 75,0 75,0
De 35 a 50 2 10,0 10,0
Mayores de 3 15,0 15,0
50
Total 20 100,0 100,0
80
&0
‘E Has;aSISDSma{)ﬁos
o 40
o
o
20 ”
i
e a s rl/ IMIa;oIIIIiISIB 7
’ Hasta 35 afios De35as0 Mayores de 50

Grafico 6 Segun la Edad de los encuestados

Interpretacion:
En la tabla y grafico precedente, se observa que 15 personas encuestadas
tienen edades de hasta 35 afios; 2 de 35 a 50 afios y 3 son mayores de 50

anos, en total son 20 encuestados
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Tabla 7 ¢ Las actas de conciliacion extrajudicial con Acuerdo Total de las
Partes, resultan efectivas para agilizar el proceso judicial y disminuir la
carga procesal en su despacho?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 3 15,0 15,0
Si 17 85,0 85,0
Total 20 100,0 100,0
Mo
W si

Grafico 7 Dimension: Ley de Conciliacion Extrajudicial N° 26872

Interpretacion:

En las presentes tabla y grafico, podemos observar que, de los 20
magistrados encuestados, 17 de ellos, equivalente a un 85,0% de porcentaje
valido, dijeron que las actas de conciliacion extrajudicial con Acuerdo Total
de las partes, si resulta efectivas para agilizar el proceso judicial y disminuye
la carga procesal en su despacho; por otro lado, en menor cantidad, solo un
3 de ellos, equivalente a un 15,0% de porcentaje valido, respondieron
negativamente para la eficacia del Acta de Conciliacion con Acuerdo Total

sobre la disminucién de la Carga Procesal.
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Tabla 8 ¢ Las actas de conciliacion extrajudicial con Acuerdo Parcial de las
Partes, resultan efectivas para agilizar el proceso judicial y disminuir la
carga procesal en su despacho?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 2 10,0 10,0
Si 18 90,0 90,0
Total 20 100,0 100,0
I
Msi

Grafico 8 Dimension: Ley de Conciliacion Extrajudicial N° 26872

Interpretacion:

En las presentes tabla y grafico, podemos observar que, de los 20
magistrados encuestados, 18 de ellos, equivalente a un 90,0% de porcentaje
valido, dijeron que las actas de conciliacion extrajudicial con Acuerdo Parcial
de las partes, si resulta efectivas para agilizar el proceso judicial y disminuye
la carga procesal en su despacho; por otro lado, en menor cantidad, solo un
2 de ellos, equivalente a un 10,0% de porcentaje valido, respondieron
negativamente para la eficacia del Acta de Conciliacion con Acuerdo Parical

sobre la disminucién de la Carga Procesal.
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Tabla 9 ¢ Las actas de conciliacion extrajudicial con por falta de Acuerdo
entre las Partes, resultan efectivas para agilizar el proceso judicial y
disminuir la carga procesal en su despacho?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 19 95,0 95,0
Si 1 5,0 50
Total 20 100,0 100,0
M
W si

Grafico 9 Dimension: Ley de Conciliacion Extrajudicial N° 26872

Interpretacion:

En las presentes tabla y gréafico, se aprecia que, de los 20 magistrados
encuestados, 19 de ellos, equivalente a un 95,0% de porcentaje valido,
dijeron que las actas de conciliacion extrajudicial por falta de Acuerdo entre
las partes, no resulta efectivas para agilizar el proceso judicial ni para
disminuir la carga procesal en su despacho; por otro lado, en menor
cantidad, solo uno de ellos, equivalente a un 5,0% de porcentaje valido,
manifestd que el Acta de Conciliacion Extrajudicial con falta de Acuerdo
entre las Partes si le resultdé efectivo para agilizar el proceso judicial y

disminuir la carga procesal en su despacho.
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Tabla 10 ¢ Las actas de conciliacion extrajudicial por inasistencia de una
las partes a la audiencia de conciliacion, resultan efectivas para agilizar el
proceso judicial y disminuir la carga procesal en su despacho?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 19 95,0 95,0
Si 1 5,0 50
Total 20 100,0 100,0
[ I
W si

Grafico 10 Dimension: Ley de Conciliacion Extrajudicial N° 26872

Interpretacion:

En las presentes tabla y gréafico, se aprecia que, de los 20 magistrados
encuestados, 19 de ellos, equivalente a un 95,0% de porcentaje valido,
dijeron que las actas de conciliacion extrajudicial por inasistencias de una de
las partes a la Audiencia de Conciliacion, no resultan efectivas para agilizar
el proceso judicial ni para disminuir la carga procesal en su despacho; por
otro lado, en menor cantidad, solo uno de ellos, equivalente a un 5,0% de
porcentaje valido, manifestd que el Acta de Conciliacién Extrajudicial por
inasistencia de una de las Partes a la Audiencia de Conciliacion si le resulto
efectivo para agilizar el proceso judicial y disminuir la carga procesal en su

despacho.
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Tabla 11 ¢ Las actas de conciliacion extrajudicial por inasistencia de ambas
partes a la audiencia de conciliacion, resultan efectivas para agilizar el
proceso judicial y disminuir la carga procesal en su despacho?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 19 95,0 95,0
Si 1 5,0 50
Total 20 100,0 100,0
M Mo
Esi

Grafico 11 Dimension: Ley de Conciliacion Extrajudicial N° 26872

Interpretacion:

En las presentes tabla y gréafico, se aprecia que, de los 20 magistrados
encuestados, 19 de ellos, equivalente a un 95,0% de porcentaje valido,
dijeron que las actas de conciliacion extrajudicial por inasistencia de ambas
partes a la Audiencia de Conciliacion, no resultan efectivas para agilizar el
proceso judicial ni para disminuir la carga procesal en su despacho; por otro
lado, en menor cantidad, solo uno de ellos, equivalente a un 5,0% de
porcentaje valido, manifestd que el Acta de Conciliacion Extrajudicial por
inasistencia de ambas Partes a la Audiencia de Conciliacion si le resulté
efectivo para agilizar el proceso judicial y disminuir la carga procesal en su

despacho.
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Tabla 12 s La consecuencia procesal de “prohibir la reconvencion del
demandado por inasistencia a la Audiencia de Conciliacion”, genera en
esta intencion de conciliar en Via Extrajudicial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 16 80,0 80,0
Si 4 20,0 20,0
Total 20 100,0 100,0
Mo
Esi

Grafico 12 Dimension: Reglamento de la Ley de Conciliacion, Decreto
Supremo N° 014-2008-JUS

Interpretacion:

En las presentes tabla y gréfico, se aprecia que, de los 20 magistrados
encuestados, 16 de ellos, equivalente a un 80,0% de porcentaje valido,
manifestaron que la consecuencia procesal de prohibir la reconvencion del
demandado por inasistencia a la Audiencia de Conciliacién, no genera en
esta intencion de conciliar en via extrajudicial; por otro lado, en menor
cantidad, 4 de ellos, equivalente a un 20,0% de porcentaje valido,
manifestaron que la consecuencia procesal mencionada, si genera en las

partes intencion de conciliar en via extrajudicial.
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Tabla 13 ; La consecuencia procesal de “declarar presuncion legal relativa
de veracidad de los hechos expuestos en la demanda”, genera en el
demandado alguna intencién de conciliar en Via Extrajudicial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 17 85,0 85,0
Si 3 15,0 15,0
Total 20 100,0 100,0
[ IO
Esi

Grafico 13 Dimension: Reglamento de la Ley de Conciliacion, Decreto
Supremo N° 014-2008-JUS

Interpretacion:

En las presentes tabla y gréaficos, se aprecia que, de los 20 magistrados
encuestados, 17 de ellos, equivalente a un 85,0% de porcentaje valido,
manifestaron que la consecuencia procesal de declarar presuncion legal
relativa de veracidad, no genera en el demandado intencidon de conciliar en
via extrajudicial; por otro lado, en menor cantidad, 3 de ellos, equivalente a
un 15,0% de porcentaje valido, manifestaron que la consecuencia procesal
mencionada, si genera en el demandado intencion de conciliar en via

extrajudicial.
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Tabla 14 ;La consecuencia procesal de “imponer una multa de hasta 4
Unidades de Referencia Procesal, para la parte que no asistio a la
Audiencia de Conciliacién Extrajudicial”, general en el demandante o
demandado intencién de conciliar en via civil?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 16 80,0 80,0
Si 4 20,0 20,0
Total 20 100,0 100,0
Mo
Esi

Grafico 14 Dimension: Reglamento de la Ley de Conciliacion, Decreto
Supremo N° 014-2008-JUS

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de los 20 magistrados
encuestados, 16 de ellos, equivalente a un 80,0% de porcentaje valido,
manifestaron que la consecuencia procesal de imponer una multa de hasta
4 unidades de referencia procesal para la parte que no asistio¢ a la audiencia
de conciliacién, no genera en esta intencién de conciliar en via extrajudicial;
por otro lado, en menor cantidad, 4 de ellos, equivalente a un 20,0% de
porcentaje valido, manifestaron que la consecuencia procesal mencionada,

si genera en las partes intencién de conciliar en via extrajudicial.
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Tabla 15 ¢ La declaracion de improcedencia de la demanda por manifiesta
falta de interés para obrar del demandante, genera en esta intencién de
intentar buscar una solucion extrajudicial a su conflicto de interés?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 18 90,0 90,0
Si 2 10,0 10,0
Total 20 100,0 100,0
M o
W si

Grafico 15 Dimension: Reglamento de la Ley de Conciliacion, Decreto
Supremo N° 014-2008-JUS

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de los 20 magistrados
encuestados, 18 de ellos, equivalente a un 90,0% de porcentaje valido,
manifestaron que la declaraciéon de improcedencia de la demanda por
manifiesta falta de interés para obrar del demandado, no genera en este
intencién de conciliar en via extrajudicial; por otro lado, en menor cantidad,
2 de ellos, equivalente a un 10,0% de porcentaje valido, manifestaron que la
consecuencia procesal mencionada, si genera en las partes intencion de

conciliar en via extrajudicial.

64



Tabla 16 ¢ El principio de autonomia de voluntad de las partes, es
presupuesto suficiente para exigir un acuerdo total de las partes sobre su
conflicto de intereses en una Audiencia de Conciliacién Extrajudicial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 3 15,0 15,0
Si 17 85,0 85,0
Total 20 100,0 100,0
B

Grafico 16 Dimensioén: Teoria del Conflicto

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de los 20 magistrados
encuestados, 17 de ellos, equivalente a un 85,0% de porcentaje valido,
manifestaron que el principio de autonomia de voluntad de las partes, es
presupuesto suficiente para exigir un acuerdo total de las partes sobre su
conflicto de intereses en via extrajudicial; por otro lado, en menor cantidad,
3 de ellos, equivalente a un 15,0% de porcentaje valido, manifestaron que el
mencionado principio no es suficiente para exigir un acuerdo total en via

extrajudicial.
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Tabla 17 ¢ La posibilidad de valoracion econdmica de los derechos en
conflicto, es requisito suficiente para exigir un acuerdo total de las partes
en una Audiencia de Conciliacion Extrajudicial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido No 2 10,0 10,0
Si 18 90,0 90,0
Total 20 100,0 100,0
=1

Grafico 17 Dimensioén: Teoria del Conflicto

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de los 20 magistrados
encuestados, 18 de ellos, equivalente a un 90,0% de porcentaje valido,
manifestaron que la posibilidad de valoracion econémica de los derechos en
conflicto es requisito suficiente para exigir un acuerdo total entre las partes
en via extrajudicial; por otro lado, en menor cantidad, 2 de ellos, equivalente
a un 10,0% de porcentaje valido, manifestaron que la valoracion econémica
de los derechos en conflicto, no es suficiente para exigir a las partes un

acuerdo total en via extrajudicial.
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Tabla 18 ¢ La facultad de ejercer la libre disposicion de los derechos
patrimoniales en conflicto entre las partes, resulta suficiente para exigir
acuerdo total de las partes en una Audiencia de Conciliacion Extrajudicial?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 4 20,0 20,0
Si 16 80,0 80,0
Total 20 100,0 100,0
Bs

Grafico 18 Dimensioén: Teoria del Conflicto

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de los 20 magistrados
encuestados, 16 de ellos, equivalente a un 80,0% de porcentaje valido,
manifestaron que la facultad de ejercer libre disposicion sobre los derechos
en conflicto es requisito suficiente para exigir un acuerdo total entre las
partes en via extrajudicial; por otro lado, en menor cantidad, 4 de ellos,
equivalente a un 20,0% de porcentaje valido, manifestaron que la libre
disposicion de los derechos en conflicto, no es suficiente para exigir a las

partes un acuerdo total en via extrajudicial.
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Tabla 19 ¢ Los Centros de Conciliacion del Distrito de Huanuco, realizan
una frecuente promocién y difusién de la Conciliacion Extrajudicial en su
distrito, por medio de carteles, anuncios, afiches, publicaciones en diarios,
en revistas, en TV., etc., que lo hayan motivado a optar por la esta via

alterna?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 2 10,0 10,0
No 18 90,0 90,0
Total 20 100,0 100,0

100
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40

20 10,00%
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Si Mo

Grafico 19 Dimension: Promocion y difusion del servicio de Conciliacion

Interpretacion

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 2 de ellos, equivalentes al 10,0% de porcentaje valido,
manifestaron que los Centros de Conciliacion del Distrito de Huanuco, si
realizan promociones y difusiones de la Conciliacion Extrajudicial en su
distrito, por medio de carteles, anuncios, afiches, publicaciones en diarios,
en revistas, en TV., etc., y que esto los hayan motivado a optar por la esta
via alterna; por otro lado, y en mayor medida, 18 de los encuestados,

equivalente a un 90,0% de porcentaje valido, sostienen lo contrario.
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Tabla 20 ¢ Los Centros de Conciliacion del Distrito de Huanuco, alguna vez
celebraron convenio con su centro de trabajo para publicitar y promover el
servicio de Conciliacion Extrajudicial, que lo ayudaron a conocer la
importancia de esta institucion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 3 15,0 15,0
No 17 85,0 85,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 20 Dimension: Promocion y difusion del servicio de Conciliacion

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 3 de ellos, equivalentes al 15,0% de porcentaje valido,
manifestaron que los Centros de Conciliacion del Distrito de Huanuco, si
celebraron convenios con su centro de trabajo para publicitar y promover el
servicio de Conciliacion Extrajudicial, que lo ayudaron a conocer la
importancia de esta institucion; por otro lado, y en mayor medida, 17 de los
encuestados, equivalente a un 85,0% de porcentaje valido, sostienen lo

contrario.
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Tabla 21 ¢ La Corte Superior de Justicia de Huanuco, frecuentemente
impulsa y promociona los servicios de Conciliacion Extrajudicial en charlas,
conferencias, seminarios, etc., que lo hayan ayudado a optar por la esta

Porcentaje

via alterna?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 5 25,0 25,0
No 15 75,0 75,0
Total 20 100,0 100,0
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0
Si Mo

Grafico 21 Dimension: Promocion y difusion del servicio de Conciliacion

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas

encuestadas, solo 5 de ellos, equivalentes al 25,0% de porcentaje valido,

manifestaron que la Corte Superior de Justicia de Huanuco, si impulsa y

promociona frecuentemente los servicios de Conciliacién Extrajudicial en

charlas, conferencias, seminarios, etc., y que esto los ayudaron a optar por

la esta via alterna; por otro lado, y en mayor medida, 15 de los encuestados,

equivalente a un 75,0% de porcentaje valido, sostienen lo contrario.
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Tabla 22 ¢ Su centro de trabajo, en convenio con el Poder Judicial, ha
difundido en sus instalaciones los beneficios de la Conciliacion
Extrajudicial, mediante carteles, afiches, anuncios en revistas o en TV., que
le hayan hecho entender las ventajas de esta institucion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 6 30,0 30,0
No 14 70,0 70,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 22 Dimension: Promocion y difusion del servicio de Conciliacion

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 6 de ellos, equivalentes al 30,0% de porcentaje valido,
manifestaron que su centro de trabajo, en convenio con el Poder Judicial, si
ha difundido en sus instalaciones los beneficios de la Conciliacion
Extrajudicial, mediante carteles, afiches, anuncios en revistas o en TV., y
esto les ayudaron a entender las ventajas de esta institucion; por otro lado,
y en mayor medida, 14 de los encuestados, equivalente a un 70,0% de

porcentaje valido, sostienen lo contrario.
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Tabla 23 ¢ Su centro de trabajo, por iniciativa propia, alguna vez ha
impulsado y promovido los servicios de Conciliacion Extrajudicial mediante
charlas, conferencias o etc., que le hayan hecho entender los beneficios de

esta institucion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 5 25,0 25,0
No 15 75,0 75,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 23 Dimension: Promocion y difusion del servicio de Conciliacion

Porcentaje

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 5 de ellos, equivalentes al 25,0% de porcentaje valido,
manifestaron que su centro de trabajo, por iniciativa propia, si impulsado y
promovido los servicios de Conciliacion Extrajudicial mediante charlas,
conferencias o etc., y esto los ayudd a entender los beneficios de esta
institucion; por otro lado, y en mayor medida, 15 de los encuestados,

equivalente a un 75,0% de porcentaje valido, sostienen lo contrario.
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Tabla 24 ¢ Su Centro de Trabajo, realizé alguna capacitacion sobre los
beneficios del Servicio de la Conciliacién Extrajudicial, para que usted opte
por esta via, antes que la tradicional?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 3 15,0 15,0
No 17 85,0 85,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 24 Dimension: Promocion y difusion del servicio de Conciliacion

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 3 de ellos, equivalentes al 15,0% de porcentaje valido,
manifestaron que su Centro de Trabajo, si realizé capacitaciones sobre los
beneficios del Servicio de la Conciliacion Extrajudicial, que lo ayudaron a
optar por esta via, antes que la tradicional; por otro lado, y en mayor medida,
17 de los encuestados, equivalente a un 85,0% de porcentaje valido,

sostienen lo contrario.
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Tabla 25 ¢ Frente a su conflicto intersubjetivo, considerd que la Conciliacion
Extrajudicial era el medio mas eficaz para resolver dicha controversia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 6 30,0 30,0
No 14 70,0 70,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 25 Dimension: Importancia de Conciliacion Extrajudicial frente a las
Personas

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 6 de ellos, equivalentes al 30,0% de porcentaje valido,
manifestaron que, frente a su conflicto intersubjetivo, si consideraron que la
Conciliacién Extrajudicial era el medio mas eficaz para resolver dicha
controversia; por otro lado, y en mayor medida, 14 de los encuestados,
equivalente a un 70,0% de porcentaje valido, sostienen que no consideraron

gue la conciliacion sea el medio mas eficaz para resolver su conflicto.
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Tabla 26 ¢ Cuando tuvo un conflicto de intereses, considerd que la
Conciliacion Extrajudicial era medio més econémico para resolver

resolverlo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 5 25,0 25,0
No 15 75,0 75,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 26 Dimension: Importancia de Conciliacion Extrajudicial frente a las
Personas

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 5 de ellos, equivalentes al 25,0% de porcentaje valido,
manifestaron que, cuando tuvo un conflicto de intereses, si consideraron que
la Conciliacién Extrajudicial era medio mas econdmico para resolverlo; por
otro lado, y en mayor medida, 15 de los encuestados, equivalente a un
75,0% de porcentaje valido, sostienen que no consideraron que la

conciliaciéon sea el medio mas econémico para resolver su conflicto.
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Tabla 27 ¢ Considera que la Conciliacion Extrajudicial es un medio mas
célere 0 mas rapido para resolver sus conflictos intersubjetivos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 4 20,0 20,0
No 16 80,0 80,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 27 Dimension: Importancia de Conciliacion Extrajudicial frente a las
Personas

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 4 de ellos, equivalentes al 20,0% de porcentaje valido,
manifestaron que si consideran que la Conciliacion Extrajudicial es un medio
mas célere o mas rapido para resolver sus conflictos intersubjetivos; por otro
lado, y en mayor medida, 16 de los encuestados, equivalente a un 80,0% de
porcentaje valido, consideran que la conciliacion extrajudicial no es medio

mas célere para resolver su conflicto.
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Tabla 28 ¢ Considera que la Conciliacion Extrajudicial es un medio mas
confiable y seguro para resolver sus conflictos intersubjetivos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 2 10,0 10,0
No 18 90,0 90,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 28 Dimension: Importancia de Conciliacion Extrajudicial frente a las
Personas

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 2 de ellos, equivalentes al 10,0% de porcentaje valido,
manifestaron que si consideran que la Conciliacién Extrajudicial es un
medio mas confiable y seguro para resolver sus conflictos
intersubjetivos; por otro lado, y en mayor medida, 18 de los encuestados,
equivalente a un 90,0% de porcentaje valido, consideran que la conciliacion

extrajudicial no es medio seguro y confiable para resolver su conflicto.
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Tabla 29 ¢ Considera que la Conciliacion Extrajudicial es un medio mas
econdémico y que le permitiria ahorrar tiempo, dinero y recursos humanos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 5 25,0 25,0
No 15 75,0 75,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 29 Dimension: Importancia de Conciliacion Extrajudicial frente a las
Personas

Interpretacion:

En las presentes tabla y gréaficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 5 de ellos, equivalentes al 25,0% de porcentaje valido,
manifestaron que si consideran que la Conciliacién Extrajudicial es un
medio mas econdmico y que le permitiria ahorrar tiempo, dinero y
recursos humanos; por otro lado, y en mayor medida, 15 de los
encuestados, equivalente a un 75,0% de porcentaje valido, consideran que
la conciliacion extrajudicial no es medio mas econdémico para resolver su

conflicto.
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Tabla 30 ¢ Frente a un conflicto intersubjetivo, usted recurriria a un
procedimiento de Conciliacién Extrajudicial, antes que a un proceso

arbitral?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 5 25,0 25,0
No 15 75,0 75,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 30 Dimension: Importancia de Conciliacion Extrajudicial frente a las
Personas

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 5 de ellos, equivalentes al 25,0% de porcentaje valido,
manifestaron que, frente a un conflicto intersubjetivo, si recurririan a un
procedimiento de Conciliacion Extrajudicial, antes que a un proceso arbitral;
por otro lado, y en mayor medida, 15 de los encuestados, equivalente a un
75,0% de porcentaje valido, consideran que frente a un conflicto
intersubjetivo, no recurririan a un procedimiento de conciliacién antes que a

uno arbitral.
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Tabla 31 ¢ Frente a un conflicto intersubjetivo, usted recurriria a un
procedimiento de Conciliacion Extrajudicial, antes que a un Proceso

Judicial?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 4 20,0 20,0
No 16 80,0 80,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 31 Dimension: Importancia de Conciliacion Extrajudicial frente a las
Personas

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, solo 4 de ellos, equivalentes al 20,0% de porcentaje valido,
manifestaron que, frente a un conflicto intersubjetivo, si recurririan a un
procedimiento de Conciliacion Extrajudicial, antes que a un Proceso Judicial;
por otro lado, y en mayor medida, 16 de los encuestados, equivalente a un
80,0% de porcentaje valido, consideran que frente a un conflicto
intersubjetivo, no recurririan a un procedimiento de conciliacién antes que a

uno Judicial.
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Tabla 32 ¢ Considera que la exigibilidad del Acta de Conciliacion
extrajudicial como requisito de procedibilidad, le causo pérdida de tiempo
para resolver su conflicto intersubjetivo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 16 80,0 80,0
No 4 20,0 20,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 32 Dimension: Importancia de Conciliacion Extrajudicial frente a las
Personas

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, 16 de ellos, equivalentes al 80,0% de porcentaje valido,
manifestaron que, si consideraron que la exigibilidad del Acta de
Conciliacion extrajudicial como requisito de procedibilidad, les causo pérdida
de tiempo para resolver su conflicto intersubjetivo; por otro lado, y en menor
medida, 4 de los encuestados, equivalente a un 20,0% de porcentaje valido,
consideran la exigibilidad del Acta de Conciliacibn como requisito de

procedibilidad no les caus6 pérdida de tiempo para resolver su conflicto.
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Tabla 33 ¢ Consideré que asistir a la Audiencia de Conciliacién
Extrajudicial, ayudaria a resolver su conflicto méas eficientemente y mas
pacificamente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 6 30,0 30,0
No 14 70,0 70,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 33 Dimension: Importancia de Conciliacion Extrajudicial frente a las
Personas

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, 6 de ellos, equivalentes al 30,0% de porcentaje valido, si
Consideraron que asistir a la Audiencia de Conciliacién Extrajudicial, les
ayudaria a resolver su conflicto mas eficiente y mas pacificamente; por otro
lado, y en mayor medida, 16 de los encuestados, equivalente a un 80,0% de
porcentaje valido, consideraron que asistir a la audiencia de conciliacion no

les ayudaria a resolver su conflicto mas eficiente y pacificamente.
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Tabla 34 ¢ La Conciliacion Extrajudicial, le result6 efectivo, tanto como para
recomendar a otra persona a recurrir a esta via antes que la via del Poder

Judicial?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Si 5 25,0 25,0
No 15 75,0 75,0
Total 20 100,0 100,0
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Grafico 34 Dimension: Importancia de Conciliacion Extrajudicial frente a las
Personas

Interpretacion:

En las presentes tabla y graficos, se aprecia que, de las 20 personas
encuestadas, 5 de ellos, equivalentes al 25,0% de porcentaje valido,
manifestaron que, la Conciliacion Extrajudicial, si le resulté efectivo, tanto
como para recomendar a otra persona a recurrir a esta via antes que la via
del Poder Judicial; por otro lado, y en mayor medida, 15 de los encuestados,
equivalente a un 75,0% de porcentaje valido, manifestaron que la
conciliacién no les resulto efectivo, tanto como para no recomendarlo a otras

personas.
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Resultados Inferenciales
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Variable Dependiente “Carga Procesal”
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indice de confiabilidad

indice de confiabilidad para la Variable 1

El cuestionario correspondiente a la variable independiente, por su
naturaleza es dicotémico, pues solo tiene dos valores posibles a escoger por
parte de los encuestados, en ese sentido, el estadistico aplicable es el de
Kuder Richardson (KR-20), sin embargo, al ser este una variacion del Alfa
de Cronbach es posible su aplicacién en el IMB SPSS. En tal sentido, luego
de su aplicacion estadistica dio como resultado que el cuestionario es muy
confiable, debido a que el valor obtenido mediante el estadistico de Alpha
de Crombach es de 0,916.

Tabla 35 Calculo de Procesamiento de resumen

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 36Calculo de estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach? N de elementos
916 12
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indice de confiabilidad para la Variable 2

De igual forma, el cuestionario correspondiente a la variable dependiente,
también es dicotémico, pues solo tiene dos valores posibles a escoger por
parte de los encuestados. En tal sentido, luego de su aplicacion estadistica
dio como resultado que el cuestionario es muy confiable, debido a que el

valor obtenido mediante el estadistico de Alpha de Crombach es de 0,937.

Tabla 37 Calculo de estadisticas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 38 Calculo de estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach? N de elementos
,937 16

Como se aprecia en las tablas 35, 36, 37 y 38, los instrumentos aplicados
para nuestras variables obtuvieron un valor de 0,916 y 0,937,
respectivamente, esto significa que ambos tienen un valor alto y se concluye

gue nuestros instrumentos son confiables.
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Respecto a la validez, se ha establecido que este procedimiento fue
declarado por especialistas en la materia, razén por la cual no procede

aplicar procedimientos estadisticos para la validez.

4.2. Contrastaciéon de Hipotesis y Prueba de hipotesis

Prueba de Hipotesis General
Para la presente prueba de hipotesis, se considerardn las siguientes
hipotesis de investigacion:
HO1: La Conciliacién extrajudicial tiene incidencia en la disminucion de
la carga procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia
de Huanuco.
Hil: La Conciliacion extrajudicial no tiene incidencia en la disminucion
de la carga procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de
Justicia de Huanuco
Regla: Si la significancia es mayor a 0,05 se acepta la hipoétesis nula, de lo
contrario se rechaza y se acepta la hipotesis alterna, es decir, la hipotesis
del investigador.
Estadistico aplicable: Por la normalidad de las variables, y por la
naturaleza de estas, para determinar la prueba de hipotesis se aplica el

estadistico de Rho de Spearman.
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Tabla 39 Calculo de Correlaciones de hipétesis General

Correlaciones

TV1 TV2

Rho de TV1 Coeficiente de 1,000 ,900
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,002

N 20 20

TV2 Coeficiente de ,900 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,002 .

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Decision de prueba de hipotesis general
En la Tabla N° 39 se puede apreciar que se ha aplicado el estadistico de
Rho Spearman debido a la naturaleza de las variables, debido a ello dio
como resultado una significancia bilateral de 0,002, que es menor al valor
esperado (p<0,05), motivo por el cual rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna que establece que existe relacion positiva y
fuerte entre las variables y por lo tanto se establece que la Conciliacion
extrajudicial no tiene incidencia en la disminucion de la carga procesal en los
Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia de Huanuco.
Prueba de Primera Hipo6tesis Especifica
Para la presente prueba de hipotesis, se consideraran las siguientes
hipotesis de investigacion:
HO1: La escasa promocion y difusion de los servicios de los Centros de
Conciliacién, no influye negativamente en la reduccién de la carga
procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia de

Huanuco.
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Hil: La escasa promocion y difusion de los servicios de los Centros de
Conciliacion, si influye negativamente en la reduccion de la carga
procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia de
Huanuco
Regla: Si la significancia es mayor a 0,05 se acepta la hip6tesis nula, de lo
contrario se rechaza y se acepta la hipétesis alterna, es decir, la hipétesis
del investigador.
Estadistico aplicable: Por la normalidad de las variables, y por la
naturaleza de estas, para determinar la prueba de hipotesis se aplica el

estadistico de Rho de Spearman.

Tabla 40 Calculo de Correlaciones de primera hipoétesis especifica

Correlaciones

TI1ILE TI1PD

C C

Rho de TIILE Coeficiente de 1,000 ,858
Spearman C correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 20 20

TIIPD  Coeficiente de ,858 1,000
C correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Decision de prueba de primera hipoétesis especifica
En la Tabla N° 40 se puede apreciar gue una significancia bilateral de 0,001,
gue es menor al valor esperado (p<0,05), motivo por el cual rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna que establece que existe

relacion positiva y fuerte entre las variables y por lo tanto se establece que
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la escasa promocion y difusion de los servicios de los Centros de
Conciliacion, si influye negativamente en la reduccion de la carga procesal
en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia de Huanuco.
Prueba de Primera Hipétesis Especifica
Para la presente prueba de hipotesis, se considerardn las siguientes
hipotesis de investigacion:
HO: No es poca la importancia que dan las personas a la Conciliacion
extrajudicial como mecanismo alternativo de solucion de conflictos en los
procesos civiles
Hi: Es poca la importancia que dan las personas a la Conciliacion
extrajudicial como mecanismo alternativo de solucion de conflictos en los
procesos civiles.
Regla: Si la significancia es mayor a 0,05 se acepta la hipétesis nula, de lo
contrario se rechaza y se acepta la hipotesis alterna, es decir, la hipotesis
del investigador.
Estadistico aplicable: Por la normalidad de las variables, y por la
naturaleza de estas, para determinar la prueba de hipotesis se aplica el

estadistico de Rho de Spearman.
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Tabla 41 Calculo de Correlaciones de segunda hipoétesis especifica

Correlaciones

Rho
Spearman

de

TI21LE TI2IPC
C
TI2Z1LE  Coeficiente de 1,000 ,814
C correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
TI2IPC Coeficiente de ,814 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Decision de prueba de primera hipoétesis especifica

En la Tabla N° 41 se puede apreciar que una significancia bilateral de 0,001,

gue es menor al valor esperado (p<0,05), motivo por el cual rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna que establece que existe

relacion positiva y fuerte entre las variables y por lo tanto se establece que

si es poca la importancia que dan las personas a la Conciliacién extrajudicial

como mecanismo alternativo de solucion de conflictos en los procesos

civiles.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contratacion de los resultados del trabajo de Investigacion

Contrastacion de Resultados del Objetivo General

Para contrastar los resultados del trabajo, se tendra en cuenta el objetivo
general, el cual fue planteado de la siguiente manera: “Determinar cual es el
nivel de incidencia de la Conciliacién extrajudicial en la disminucion de la carga

procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia de Huanuco”.

Para dicho fin, tendremos en cuenta los resultados de la Tabla N° 39, en la
gue se puede aprecio que la significancia bilateral fue de 0,002, que es menor
al valor esperado (p<0,05), resultado que nos determindé a rechazar la
hipotesis nula y a aceptar la hipotesis alterna que establece que existe
correlacion positiva y fuerte entre las variables y por lo tanto se establece que
la Conciliacion extrajudicial no tiene incidencia en la disminucién de la carga
procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia de Huanuco.
Estos resultados, al ser comprobados con lo sostenido por Suni Cutiri (2015),
guien en su primera conclusion sefialo que la Ley de conciliacion extrajudicial
No. 26872, como medio alternativo de solucion de conflictos civiles en la
region de Puno, es eficaz; y su obligatoriedad contribuye a su mayor difusiéon
e institucionalizacion, toda vez que se ha determinado que el factor
cognoscitivo tiene mayor significancia en la evolucién favorable del uso de
este medio alternativo de solucién de conflictos en la regién Puno (p. 124).
Como podemos apreciar, nuestros resultados si bien no contradicen los

resultados de Suni Cutiri (2015), si podemos decir, que la Conciliacion
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Extrajudicial, como institucién, no esta resultando efectiva en el Distrito
Judicial de Hu&nuco para la disminucion de la carga procesal, de esta forma,
se tiene por contrastada los resultados de la investigacion desde el objetivo
general.

Contrastacion de Resultados del Primer Objetivo Especifico

De igual forma, para contrastar los resultados de la investigacion, se tiene en
cuenta el primer objetivo especifico, el cual fue establecido de la siguiente
manera: “Establecer de qué manera, la escasa promocion y difusion de los
servicios de los Centros de Conciliacion, influye en la reduccion de la carga

procesal en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia de Huanuco”.

De acuerdo con lo obtenido en la Tabla N° 40 se tuvo que la significancia
bilateral fue de 0,001, que fue menor al valor esperado (p<0,05), motivo por el
cual se rechazoé la hipotesis nulay se acepto la hipétesis alterna que establece
gue existe relacion positiva y fuerte entre las variables y por lo tanto se
establece que la escasa promocion y difusion de los servicios de los Centros
de Conciliacion, si influye negativamente en la reduccion de la carga procesal
en los Juzgados Civiles en la Corte Superior de Justicia de Huanuco.

Estos resultados, al ser contrastados con lo obtenido por Colque Valdivia
(2019), quien en su primera conclusion sostuvo que los resultados que se
muestran dan una idea de la dificultad que embarga para llegar a buen puerto.
Sin embargo, la comparacion de las solicitudes atendidas durante los afios
2017 y 2018, muestran una gran mejora en el ideal de las conciliaciones.
También se puede deducir la intervencién de otros agentes que impiden el
resultado 6ptimo que debieran tener las conciliaciones (p. 98). De acuerdo a

nuestros resultados, no se contradicen los obtenido por Colque Valdivia
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(2019), pero es cierto que no guarda relacion con los mismos, pues hemos
demostrados que los Centros Conciliatorios, el Poder Judicial y las unidades
Labores de los encuestados no promocionan ni difunden la conciliacion
extrajudicial, y esto influye negativamente en la disminucién de la carga
procesal una vez que se ejerza el derecho de accion.

Contrastacion de Resultados del Segundo Objetivo Especifico

Finalmente, para contrastar los resultados también se tiene en cuenta el
segundo objetivo especifico, el cual estuvo planteado de la siguiente manera:
“Precisar cual es la importancia que dan las personas a la Conciliacion
extrajudicial como mecanismo alternativo de solucion de conflictos en los

procesos civiles”.

Ahora bien, debemos tener en cuenta lo establecido en la Tabla N° 41, pues
en ella se obtuvo una significancia bilateral de 0,001, que es menor al valor
esperado (p<0,05), motivo por el cual se rechazé la hipotesis nula 'y se acepto
la hipétesis alterna que establece que existe relacion positiva y fuerte entre
las variables y por lo tanto se establece que si es poca la importancia que dan
las personas a la Conciliacion extrajudicial como mecanismo alternativo de
solucion de conflictos en los procesos civiles.

Estos resultados, al ser comprobados con los sostenido por Losada Posada
(2017) quien sefiala que, por ultimo, se relacionan las conclusiones, en las
cuales se sefiala de qué manera la conciliacion extrajudicial en derecho en
materia civil, se comportd en el periodo estudiado destacando algunos
elementos que apuntan a determinar su eficacia (p. 112); asi como con lo
sostenido por Colque Valdivia (2019), quien en su primera conclusién sostuvo

que los resultados que se muestran dan una idea de la dificultad que embarga
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para llegar a buen puerto. Sin embargo, la comparacion de las solicitudes
atendidas durante los afos 2017 y 2018, muestran una gran mejora en el ideal
de las conciliaciones. También se puede deducir la intervencion de otros
agentes que impiden el resultado éptimo que debieran tener las conciliaciones
(p- 98), determinamos que, pese a la eficacia de la Conciliacién Extrajudicial
gue ellos identificaron en sus investigaciones, no guarda relacion con la
nuestra, pues nosotros determinados que la importancia que le dan los
ciudadanos encuestados es poca, y en algunos casi no les resulta relevante
la Conciliacion Extrajudicial como medio alternativo de resolucién de

conflictos.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. — La prueba de hipétesis de la hipotesis general demostré que
la significancia bilateral obtenida del procesamiento de datos es de 0,002,
cuyo valor es menor al esperado (p<0,05), estadisticamente este resultado
nos faculta a rechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipotesis alterna, cuya
correlacion también demuestra una relacion positiva y fuerte: y por lo tanto,
se concluye que la Conciliacién extrajudicial no tiene incidencia en la
disminucion de la carga procesal en los Juzgados Civiles en la Corte
Superior de Justicia de Huanuco, durante el periodo 2020.

SEGUNDO. - De igual forma, la prueba de hipétesis especifica demostro
gue la significancia bilateral fue de 0,001, cuyo valor también fue menor al
esperado (p<0,05), motivo por el cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepto la hipotesis alterna que establece que existe relacion positiva y fuerte
entre las variables y por lo tanto se establece que la escasa promocion y
difusion de los servicios de los Centros de Conciliacion, si influye
negativamente en la reduccion de la carga procesal en la Corte Superior de
Justicia de Huanuco, periodo 2020.

TERCERO. — Finalmente, respecto al ultimo problema especifico, la prueba
de hipdtesis demostré que la significancia bilateral fue de 0,001, cuyo valor
también fue menor al esperado (p<0,05), motivo por el cual se rechaza la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna que establece que existe
relacion positiva y fuerte entre las variables; y, por lo tanto, se establece que
si es poca la importancia que dan las personas a la Conciliacion extrajudicial
como mecanismo alternativo de solucion de conflictos en los procesos

civiles, en el Distrito Judicial de Huanuco, periodo 2020.
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CUARTO. - Por otro lado, los resultados descriptivos demostraron que, pese
a que existio un alto porcentaje de los magistrados que afirmaron que el Acta
de Conciliacién con Acuerdo Total y con Acuerdo Parcial, 85% y un 90%,
respectivamente, ayuda a la disminucion de la carga procesal en su
despacho, también se ha demostrado que en un 95% de validez, que las
otras formas de Actas de Conciliacion, como son el Acta por Falta de
Acuerdo entre las partes, por inasistencia de una de las partes a la audiencia
de conciliacién y por inasistencia de ambas partes a la audiencia, no son
eficaces para la disminucion de la carga procesal, y esto demuestra que la
conciliacion extrajudicial no tiene incidencia en la disminucion de la carga
procesal en el Distrito Judicial de Huanuco.

QUINTO. - Los resultados también demostraron que las diferentes
penalidades por omitir la conciliacion extrajudicial como acto previo al
proceso judicial, no genera intencidén alguna en las personas para asistir a
este acto previamente al proceso judicial. Esto se demuestra debido a que
un 80% de los magistrados encuestados, dijeron que la prohibicion de
reconvenir por parte de la parte que no asistio a la Audiencia de Conciliacion,
no genera en esta intencion de querer conciliar nuevamente; de igual forma,
un 85%, 80% y un 90% de los encuestados, manifestaron que la declaracion
de presuncion legal relativa de veracidad de los hechos expuestos en la
demanda; asi como la imposicién de una multa igual al valor de una URP, y
la declaracion de improcedencia de la demanda, respectivamente, tampoco

genera intencién de conciliar entre las partes, hecho que demuestran la falta
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de incidencia del sistema conciliatorio en la disminucion de la actividad
laboral.

SEXTO. — Por otro lado, de todos los magistrados encuestados, un 90%,
80% y un 90% de ellos manifestaron que, el principio de autonomia de la
voluntad de las partes; asi como la posibilidad de valoracion econémica de
los derechos en conflicto y la facultad de la libre disposicion de los derechos
en conflicto, respectivamente; son principios y facultades suficientes para
gue las partes puedan conciliar extrajudicialmente su conflicto y disminuir la
carga procesal del Poder Judicial, sin embargo, teniendo en cuenta los
numerales anteriores, se demuestra que la Conciliacion Extrajudicial no
tiene incidencia en la disminucion de la carga procesal.

SEPTIMO. — Ahora bien, respecto a los instrumentos de la variable
dependiente, demostré que, de todas las personas encuestadas, un 90%,
un 85%, un 75%, un 70%, sostuvieron que los Centros de Conciliacion del
Distrito Judicial de Huanuco, no promocionan ni difunden los servicios de
conciliacion extrajudicial, tampoco lo hace el Poder Judicial ni su propio
Centro de Trabajo, esto demostro que la gran mayoria de los encuestados
no tenian conocimiento ni posibilidad de acceder a informacién sobre este
instituto, a excepcion de su propia cuenta, cuando fueron parte en los
procedimientos de conciliacién.

OCTAVO. - Finalmente, se demostré que un 70%, 75%, 80%, 90%, entre
otros, de los encuestados, sostuvieron que durante el procedimiento
conciliatorio en el que fueron parte, no consideraron que la conciliacién
extrajudicial sea un medio mas eficaz, mas célere, mas rapido y confiable

para resolver su conflicto. De igual forma, se demostré6 que un gran
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porcentaje de ellos, un 80% de ellos, llegaron a considerar que la exigibilidad
del Acta de Conciliacion Extrajudicial fue una pérdida de tiempo para
resolver su conflicto; asi como un 75% de ellos, sostuvieron que la
conciliacion extrajudicial no les resultd efectivo, tanto como para no
recomendar a alguien a someterse al mismo. Esto demuestra la poca
importancia que le dan las personas a la Conciliacion Extrajudicial en el

Distrito Judicial de Huanuco.

RECOMENDACIONES
A los Legisladores:
PRIMERO. — En vista de que el estudio demostr6 que la Conciliacion
Extrajudicial no tiene incidencia en la disminucion de la Carga Procesal en
el Distrito Judicial de Huanuco, amerita una reforma de la Ley de
Conciliacion Extrajudicial, con la finalidad de que solo se admita el Acta con
Acuerdo Total y con Acuerdo Parcial al Procesos Judicial, para ello, se debe
suprimir las demas formas de conclusion del procedimiento conciliatorio,
tales como El Acta por inasistencia de una parte a dos sesiones, 0 por
inasistencia de ambas partes a una sesion
SEGUNDO. - De igual forma, amerita que los legisladores, opten la reforma
de la Ley, con la finalidad de establecer penalidades durante el
procedimiento conciliatorio, y no Unicamente dentro del Proceso Judicial,
como sabemos, las penalidades son: declaracion de presuncion legal
relativa de veracidad, asi como la imposibilidad de reconvenir y la imposicion
de la multa no menor de dos ni mayor de diez URPs.

Al Ministerio de Justicia:
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TERCERO. - Los resultados obtenidos nos incentiva a recomendar al
Ministerio de Justicia y en especial a la Direccion de Conciliacion y Medios
Alternativos, a optar por la iniciativa de reforma de la Ley N° 26872 “Ley de
Conciliacion Extrajudicial”, con la finalidad de imponer mas penalidades
durante el procedimiento de Conciliacion como por ejemplo, que la
inasistencia continua genere intereses a la parte que no se presenta a la
audiencia de Conciliacion, y que este persista hasta iniciado el proceso
judicial.

Al Poder Judicial

CUARTO. — Como se ha podido observar los resultados de la variable
dependiente, es oportuno recomendar al Poder Judicial a que realicen por
lo menos semestralmente capacitaciones, charlas, seminarios,
conferencias, entre otros, de manera gratuita, con la finalidad de
promocionar y difundir la Conciliacion Extrajudicial ante la poblacion
Huanuquefia, de esta forma incentivar a que las personas se informen y
tengan mayor oportunidad de optar por esta via antes que la tradicional.
QUINTO. — De igual forma, es oportuno recomendar al Poder Judicial, a que
celebre convenios interinstitucionales con los Centros de Conciliacion
Extrajudicial de Huanuco y con otras instituciones, a fin de que Unicamente
se dediquen a difundir y promocionar los beneficios de la Conciliacion
Extrajudicial a la poblacién laboral de esas instituciones, creemos que de
esta forma, esta informacién llegard a muchas mas personas y optaran por
esta via antes que la tradicional.

A los Centros de Conciliacién Extrajudicial
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SEXTO. — De igual Forma, los Centros de Conciliacion deben brindar
informacion y difundir la Conciliacion Extrajudicial esto a través de la
participacion en seminarios con instituciones laborales, con las
universidades publicas y privadas, entre otras, pues la propia Ley de
Conciliacion Extrajudicial faculta a los Centros de Conciliacion a realizar este
tipo de actividades.

SEPTIMO. - De igual forma, estos Centros de Conciliaciéon deben impulsar
convenios de oficio con el Poder Judicial y otras instituciones publicas y
privadas a fin de apoyarse mutuamente en la difusion y promocion de la
Conciliacién Extrajudicial, esto a través de la participacion en conferencias,
charlas, seminarios, y con la difusion de videos promocionales, carteles,
afiches, anuncios en al TV y en las emisoras radiales de la zona.

A los Centros de Trabajo

OCTAVO. - Los centros de trabajo también deben sumarse en esta causa,
para ello también es recomendable que estos suscriban convenios
interinstitucionales con los Centros de Conciliacion Extrajudicial puablicos y
privados, a fin de que se difunda y promocione los beneficios de esta

institucion, con la finalidad de capacitar a su personal de trabajo.
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ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“El Acta de Conciliaciéon Extrajudicial y su incidencia en la disminucion de la carga procesal en la Corte Superior de Justicia de Huanuco, periodo 2020”

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
VARIABLE
ANTECEDENTES A NIVEL TIPO DE
PROBLEMA GEBERAL OBJETIVO GENERAL NACIONAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIE ESTUDIO:
NTE

PG: ¢Cual es el nivel de | OG. Determinar cual es el | » Suni Cutiri, (2015) “Ley de | Hil: La Conciliacién Tipos de Actas de | Tipoy Enfoque

incidencia de la Conciliacion | nivel de incidencia de la Conciliacion  Extrajudicial 'y los | extrajudicial tiene incidencia | VI. El Acta de | Conciliacion, El  enfoque del

extrajudicial en la disminucién de
la carga procesal en los Juzgados
Civiles en la Corte Superior de
Justicia de Huanuco?

Conciliaciéon extrajudicial en
la disminucion de la carga
procesal en los Juzgados
Civiles en la Corte Superior

conflictos civiles en la Region de
Puno”.

» Colque Valdivia, (2019) “La
efectividad de las conciliaciones en el

en la disminucién de la carga
procesal en los Juzgados
Civiles en la Corte Superior de
Justicia de Huanuco

Conciliacién con
Acuerdo Total

valuacion de los
derechos, libre
disposicion de
derechos

voluntad de las
partes, principios de
la conciliacion,

presente  proyecto
de investigacion es
de tipo cuantitativo

Alcance o nivel

de Justicia de Huanuco Centro de Conciliacion Extrajudicial | HO1: La Conciliacion Consecuencias  de | g| alcance o nivel de
Colque Valdivia”. extrajudicial no tiene no intentar conciliar, | |5 presente
incidencia en la disminucién imposibilidad de investigacion se
de la carga procesal en los reconvenir del | enmarcara  dentro
Juzgados Civiles en la Corte demandado, del nivel de
Superior de Justicia de presuncién legal | investigacion
Huénuco relativa de veracidad descriptivo —
de los  hechos, | correlacional
imposicion de multa descriptivo,
en base a la URP. Disefio
Autonomia de la | g disefio de

investigacion  sera
de tipo No
Experimental -

cultura de paz. Transversal
VARIABLE
OBJETIVOS INSTRUMENTO
. HIPOTESIS ESPECIFICAS DEPENDIENT
PROBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIFICOS e Y TECNICAS
PE1. ;De qué manera, la escasa Hil: La escasa promocién y Caracteristicas  de
promocién y difusion de los difusién de los servicios de los los procesos Técnicas
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servicios de los Centros de
Conciliacién, influye en la
reduccion de la carga procesal en
¢los Juzgados Civiles en la Corte
Superior de Justicia de Huanuco?
PE2. ¢ Cudl es la importancia que
dan las personas a la Conciliacion
extrajudicial como mecanismo
alternativo de  solucion  de
conflictos en los procesos civiles?

OELl. Establecer de qué
manera, la escasa
promocién y difusion de
los servicios de los
Centros de Conciliacion,
influye en la reduccion de
la carga procesal en ¢los
Juzgados Civiles en la
Corte Superior de Justicia
de Huanuco

OE2. Precisar cudl es la
importancia que dan las
personas a la Conciliacion
extrajudicial como
mecanismo alternativo de
solucién de conflictos en
los procesos civiles

Centros de Conciliacion,
influye negativamente en la
reduccion de la carga
procesal en ¢los Juzgados
Civiles en la Corte Superior de
Justicia de Huanuco

HO1: La escasa promocién y
difusion de los servicios de los
Centros de Conciliacién, no
influye negativamente en la
reduccion de la carga
procesal en ¢los Juzgados
Civiles en la Corte Superior de
Justicia de Huanuco

Hi2: Es poca la importancia
gue dan las personas a la
Conciliacion extrajudicial
como mecanismo alternativo
de soluciéon de conflictos en
los procesos civiles

HO1: No es poca Ila
importancia que dan las
personas a la Conciliacion
extrajudicial como mecanismo
alternativo de solucién de
conflictos en los procesos
civiles

VD.
Procesal

Carga

Posibilidad
valuacion
derecho

Disponibilidad
Derecho

de
del

del

Encuesta: dirigida a
los jueces del Poder
Judicial - Sede
Anexo, Anélisis
Documental: para
obtener datos de las

fuentes de
informacion y
estadistica del

Poder Judicial sobre
el registro de la
cantidad de actas de
conciliacion que se
presentan como
requisito de
procedibilidad y de
qué tipo son cada
una

Instrumentos
Cuestionario de
Eficacia de Actas de
Conciliacion de los
Juzgados Civiles del
Poder Judicial
(Anexo 01)

Ficha de Andlisis
Documental sobre la
cantidad de Actas de

Conciliacion
presentadas como
requisito de

procedibilidad en los
juzgados civiles del
Poder Judicial de
Huénuco, durante el
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afio del 2019 (Anexo
02)

Ficha de Andlisis
Documental sobre
los tipos de Actas de

Conciliacion
presentadas como
requisito de

procedibilidad en los
juzgados civiles del
Poder Judicial de
Huanuco, durante el
afio del 2019 (Anexo
03)

POBLACION Y
MUESTRA

. Poblacién

El presente trabajo
de investigacion se
realizard con una
poblacion de 35
jueces del Poder
Judicial - Sede
Anexo de Huanuco,
en el afio del 2019.

Muestra

La muestra estuvo
determinada por la
formula que se
utiliza para variables
cualitativas o para
proporciones
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UNIVERSIDAD DE HUANLUCO S \

UDHNIVERSIDAD DE HUANUCO fN) !

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

N° encuesta: ....... Fecha: [/ [/

ANEXO 02
Cuestionario del “Acta de Conciliacion con Acuerdo Total”

TITULO DE LA INVESTIGACION: “El Acta de Conciliacion con Acuerdo Total y su incidencia
en la disminucion de la carga procesal en Corte Superior de Justicia de Huanuco, periodo
2020”

INDICACONES: Sr.(a) magistrado(a) del Poder Judicial, en este instrumento se le hace
presente un conjunto de preguntas que usted debera responder de manera voluntaria y
consiente. Este instrumento consta de dos opciones, por lo que cuando usted decida podra
marcar con un “SI” o un “NO”, en la respectiva casilla que corresponda.

Cuestionario para Jueces de la Corte Superior de Justicia de Huanuco

Sexo | (11) Masculino

(12) Juez Civil (9) Femenino

Especializacion por | (8) Juez de Proceso de

. . -, 5 Hasta 35
materia Ejecucion ()

Edad anos

(12) De 35 a 50

(3) Mayor de 50

Dimensioén: Ley de Conciliacion Extrajudicial N° 26872
N° items Si | No
01 | ¢Las actas de conciliacion extrajudicial con Acuerdo Total de las | 17 | 3
Partes, resultan efectivas para agilizar el proceso judicial y
disminuir la carga procesal en su despacho?
02 | ¢Las actas de conciliacion extrajudicial con Acuerdo Parcial de | 18 | 02
las Partes, resultan efectivas para agilizar el proceso judicial y
disminuir la carga procesal en su despacho?
03 | ¢Las actas de conciliacién extrajudicial con por falta de Acuerdo | 1 19
entre las Partes, resultan efectivas para agilizar el proceso judicial
y disminuir la carga procesal en su despacho?
04 | ¢;Las actas de conciliacion extrajudicial por inasistencia de una | 01 | 19
las partes a la audiencia de conciliacion, resultan efectivas para
agilizar el proceso judicial y disminuir la carga procesal en su
despacho?
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¢Las actas de conciliacion extrajudicial por inasistencia de ambas
partes a la audiencia de conciliacion, resultan efectivas para
agilizar el proceso judicial y disminuir la carga procesal en su
despacho?

01

19

014-2008-JUS

imensién: Reglamento de la Ley de Conciliacién, Decreto Supr

emo N°

06

¢La consecuencia procesal de “prohibir la reconvencion del
demandado por inasistencia a la Audiencia de Conciliacion”,
genera en este intencion de conciliar en Via Judicial?

04

16

07

¢ La consecuencia procesal de “declarar presuncion legal relativa
de veracidad de los hechos expuestos en la demanda”, genera
en el demandado alguna intencion de conciliar en Via Judicial?

03

17

08

¢La consecuencia procesal de “imponer una multa de hasta 4
Unidades de Referencia Procesal, para la parte que no asistio a
la Audiencia de Conciliacion Extrajudicial’, general en el
demandante o demandado intencion de conciliar en via civil?

04

16

09

¢La declaracion de improcedencia de la demanda por manifiesta
falta de interés para obrar del demandante, genera en este
intencién de intentar buscar una solucion extrajudicial a su
conflicto de interés?

02

18

Dimensién: Teoria del Conflicto

10

¢El principio de autonomia de voluntad de las partes, es
presupuesto suficiente para exigir un acuerdo total de las partes
sobre su conflicto de intereses en una Audiencia de Conciliacion
Extrajudicial?

17

03

11

¢La posibilidad de valoracién econémica de los derechos en
conflicto, es requisitos suficiente para exigir un acuerdo total de
las partes en una Audiencia de Conciliacion Extrajudicial?

18

02

12

¢La facultad de ejercer la libre disposicion de los derechos
patrimoniales en conflicto entre las partes, resulta suficiente para
exigir acuerdo total den las partes en una Audiencia de

Conciliaciéon Extrajudicial?

16

04
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ANEXO 03
Cuestionario de “Difusion e importancia de la Conciliacion
Extrajudicial”

TITULO DE LA INVESTIGACION: “El Acta de Conciliacién con Acuerdo Total y su incidencia
en la disminucion de la carga procesal en Corte Superior de Justicia de Huanuco, periodo
2020".

INDICACONES: Sr.(a) ciudadano(a), en este instrumento se le hace presente un conjunto de
preguntas que usted debera responder de manera voluntaria y consiente. Este instrumento
consta de dos opciones, por lo que cuando usted decida podra marcar con un “SI” o un “NO”,
en la respectiva casilla que corresponda.

Cuestionario para ciudadanos que fueron parte en un procedimiento conciliatorio

Sexo | (11) Masculino

(16) Materia Civil (9) Femenino

Tipo de conflicto (15) Hasta 35 afios

(4) Materia Familiar Edad (2) De 35 a 50

(3) Mayor de 50

Dimensién: Promocidn y difusién del servicio de Conciliacién
N° items Si | No
01 | ¢Los Centros de Conciliacion del Distrito de Huanuco, realizan una | 02 | 18
frecuente promocién y difusién de la Conciliacion Extrajudicial en su
distrito, por medio de carteles, anuncios, afiches, publicaciones en diarios,
en revistas, en TV., etc., que lo hayan motivado a optar por la esta via
alterna?
02 | ¢Los Centros de Conciliacion del Distrito de Huanuco, alguna vez | 03 | 17
celebraron convenio con su centro de trabajo para publicitar y promover
el servicio de Conciliacién Extrajudicial, que lo ayudaron a conocer la
importancia de esta instituciéon?
03 | ¢La Corte Superior de Justicia de Huanuco, frecuentemente impulsay | 05 | 15
promociona los servicios de Conciliacion Extrajudicial en charlas,
conferencias, seminarios, etc., que lo hayan ayudado a optar por la esta
via alterna?
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¢ Su centro de trabajo, en convenio con el Poder Judicial, ha difundido en
sus instalaciones los beneficios de la Conciliacion Extrajudicial, mediante
carteles, afiches, anuncios en revistas o en TV., que le hayan hecho
entender las ventajas de esta institucion?

06

14

05

¢ Su centro de trabajo, por iniciativa propia, alguna vez ha impulsado y
promovido los servicios de Conciliacion Extrajudicial mediante charlas,
conferencias o etc., que le hayan hecho entender los beneficios de esta
institucion?

05

15

06

¢, Su Centro de Trabajo, realizé alguna capacitacion sobre los beneficios
del Servicio de la Conciliaciéon Extrajudicial, para que usted opten por esta
via, antes que la tradicional?

03

17

Dimensién: Importancia de las personas frente a la Conciliacion Extrajudicial

07 | ¢Frente a su conflicto intersubjetivo, consider6 que la Conciliacion | 06 | 14
Extrajudicial era el medio més eficaz para resolver dicha controversia?

08 | ¢Cuando tuvo un conflicto de intereses, consideré que la Conciliacion | 05 | 15
Extrajudicial era medio mas econdmico para resolver resolverlo?

09 | ¢Considera que la Conciliacion Extrajudicial es un medio mas célere o | 04 | 16
mas rapido para resolver sus conflictos intersubjetivos?

10 | ¢Considera que la Conciliacion Extrajudicial es un medio mas confiabley | 02 | 18
seguro para resolver sus conflictos intersubjetivos?

11 | ¢Considera que, la Conciliacion Extrajudicial es un medio mas econoémico | 06 | 14
y que le permitiria ahorrar tiempo, dinero y recursos humanos?

12 | ¢Frente a un conflicto intersubjetivo, usted recurriria a un procedimiento | 05 | 15
de Conciliacion Extrajudicial, antes que a un proceso arbitral?

13 | ¢Frente a un conflicto intersubjetivo, usted recurriria a un procedimiento | 04 | 16
de Conciliacién Extrajudicial, antes que a un Proceso Judicial?

14 | ¢Considera que la exigibilidad del Acta de Conciliacion extrajudicial como | 16 | 04
requisito de procedibilidad, le caus6 pérdida de tiempo para resolver su
conflicto intersubjetivo?

15 | ¢Consider6 que asistir a la Audiencia de Conciliacién Extrajudicial, | 06 | 14
ayudaria a resolver su conflicto més eficientemente y mas pacificamente?

16 | ¢La Conciliacion Extrajudicial, le resulté efectivo, tanto como para | 05 | 15

recomendar a otra persona a recurrir a esta via antes que la via del Poder
Judicial?
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