UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

QUAERENS VERITATEM

J4UDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUGCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“APLICACION DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION EN LA ADMINISTRACION DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUYANDO — NARANJILLO ANO
2019”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTOR: Sambrano Sanchez, Bladimir Washington

ASESOR: Pefa Celis, Roberto

HUANUCO - PERU
2020



[UIAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUECO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis (X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional( )
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico ( )
LINEAS DE INVESTIGACION: Gestién de la
regulacion contable
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)
CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias Sociales
Sub area: Economia y Negocios
Disciplina: Negocios, Administracion
DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de Contador Publico
Caodigo del Programa: P12
Tipo de Financiamiento:
e Propio (X)
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )
DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 45356380
DATOS DEL ASESOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 22477364
Grado/Titulo: Maestro en ciencias contables, con
mencion en: auditoria y tributacion
Cdédigo ORCID: 0000-0002-7972-4903
DATOS DE LOS JURADOS:

- | APELLIDOS Cddigo
N Y NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Piundo Flores, Maestro en 45383241 | 0000-0003-

Lister ciencias 1232-585X

administrativas
con mencion en
gestién publica

2 | Rodriguez Magister en 04079092 | 0000-0001-
Minaya, Eberd educacion, con 5739-4096
Juan mencion en

investigacion y
docencia superior

3 | Tuesta Maestro en 43993939 | 0000-0002-
Panduro, Juan ciencias 1707-5143
Alfredo econdmicas

mencidén finanzas




UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 10:15 a.m. horas del dia 04 del mes de
noviembre del ano 2020, en el cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunieron el sustentante y el
Jurado Calificador mediante la plataforma virtual Google Meet, integrado por los
docentes:

Mtro. Lister Piundo Flores (Presidente)
Mtro. Eberd Juan Rodriguez Minaya (Secretario)
Mtro. Juan Alfredo Tuesta Panduro (Vocal)

Nombrados mediante la Resoluciéon N° 624-2020-D-FCEMP-EAPCF-UDH, para
evaluar la Tesis intitulada: “APLICACION DEL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION EN LA
ADMINISTRACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUYANDO -
NARANJILLO ANO 2019”, presentada por el (la) Bachiler SAMBRANO
SANCHEZ, Bladimir Washington; para optar el titulo Profesional de
Contador Publico.

Dicho acto de sustentacion se desarrollé en dos etapas: exposicion y absolucion
de preguntas; procediéndose luego a la evaluacion por parte de los miembros
del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandolo (a) APROBADO con el
calificativo cuantitativo de 13 (TRECE) y cualitativo de SUFICIENTE (art. 47 -

Reglamento General de Grados y Titulos).

Siendo las 11:00 a.m. horas del dia 04 del mes de noviembre del ano 2020, los
miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefal de

conformidad. . )
a L
| 1 ,\r\"‘\‘"' \

-

Mtro. Lister Piundo Flores
PRESIDENTE

o

==/

Mtro. Eberdﬁ?;uez Minaya Mtro. Juan Alf%o Tuesta Panduro
CRETARIO VOCAL




DEDICATORIA

A Dios primeramente por permitirme

llegar hasta aqui.

A mis padres Marcelino y Sonia por
su apoyo incondicional, ensefiarme
buenos valores y motivandome

constantemente.



AGRADECIMIENTO

A Dios que con su infinito amor llena vida de bendicién y a mis padres por

estar siempre presentes.

A la Universidad de Huanuco, a toda la facultad de Contabilidad y
finanzas, a mis profesores en especial a la Dra. Espinoza Medina, Ana Mabel
y CPC. Plodey Andrés Moreno Aguilar, que con sus conocimientos y
enseflanzas hicieron a mi persona crecer como profesional, mi gratitud a

ustedes por la dedicacién, apoyo incondicional y su valiosa amistad.

A Mg. Pefia Celis, Roberto y a los jurados que se me asignaron quienes

con sus conocimientos, direccion, me guiaron al desarrollo de este trabajo.

A las autoridades y personal que laboran en la Municipalidad Distrital de
Luyando - Naranijillo, por abrirme las puertas permitiendo realizar todo el

proceso de investigacion dentro de la institucion.



INDICE

DEDICATORIA L. e e et e et e e e e e anas I
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e e e e e s 1
N1 2 P v
INDICE DE TABLAS ...ttt en e VII
INDICE DE GRAFICOS ..ottt VIl
RESUMEN ... e et e e e e e et eeaa e ees IX
AB ST R A CT e e e X
INTRODUGCCION ...ttt eenene s XI
(Y 1 U N OSSR 12
PROBLEMA DE INVESTIGACION .....c.coouiiieiieieeeee et 12
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......ccocooiiieeiieeeece e, 12
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.......cocooiiieeeieeeee e, 15
1.2.1. Problema General.........ccccoociiiiiiiiiieiiiiee e 15
1.2.2. Problemas ESPeCIfiCOS........cccuvvrriiiiiiiiii e 16
1.3. OBJETIVO GENERAL ... 16
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ciieieeteeeeeeeceee e, 16
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....cccoverieircreeieeeenen, 17
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ....cccoooviveieeeeeieeeeienn, 17
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.......cceoeeeieeeeecece e, 18
CAPITULO 6t et e et e e e e e e e eenans 19
MARCO TEORICO ....oooviiiiiieiiecie ettt sttt 19
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION........ccccvvrieirircrrinnne, 19
2.1.1.  INtErNACIONAL.........uuiiiiiiiieee e 19
2.1.2. NACIONA ...oiiiiiiiiiie s 20
2.1.3. LOCAL...eiiiiiiiiei s 21

2.2. BASES TEORICAS......coeieeeeeeeeeeeeeeeeee e e et 22



2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES ......ccoiiiiii e 37

2.4, HIPOTESIS ..ottt 40
2.4.1. HipOteSiS GENEral.......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 40
2.4.2. HipOtesis ESPECIfiCas .......c.oovcuviiiiiiiiieii e 40

2.5. VARIABLES ... 41
2.5.1 Variable Independiente ... 41
2.5.2. Variable Dependiente..........oooooiiiiiii 41

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.........cocovieeeeeeceeee e, 42

CAPITULO .ttt 43
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ..ot 43

3.1. TIPO DE INVESTIGACION .....coooviieiiiieieie e 43
3.1.1. Enfoque de INVESHIgACION ..........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 43
3.1.2.  Alcance 0 NIVEL.......ccovvvviiiiiiiiiiiieeeee 43
3.1.3. Disefo de INVEStIgacCION. ..........cceiviieeiiiiiiiiiiiii e ee e 44

3.2. POBLACION Y MUESTRA ....ceoiiiiiceee e 45
3.2.1. PODIACION ..ot 45
3.2.2. MUBSIIA ... 45

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS. 47
1 JC 70 T = Yo o [ To7= (SRR 47
R T2 1 0 1= £ 1 U= o 1 49

3.4. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE

INFORMAGCION. .....oviiiieitiieecteeeee ettt e e 49
3.4.1. ProCeSamiEntO. ......cccueiieeiiiiiiieeiiiiieeee et e e et ee e e e et enes 49
3.4.2. Analisis de informacion. ............ccoeeeeiiiiiiii e 49

CAPITULO IVttt 50
RESULTADOS.......coouieieieeteeee et ees e es et s st sn s st enen s aeeeen s 50
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS .....coiiveeieteeeeeeeeeeees e s 50



4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ..o, 67
CAPITULOD V.o ettt 77
DISCUSION DE RESULTADOS ...oooeeeeeeeeeeee ettt 77

5.1. DISCUSION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION ... ..ottt ettt 77
CONCLUSIONES .......ootieiteee ettt teee ettt ea e sttt es s saere s nens 82
RECOMENDACIONES ........oouiiiteeeieeeeeeteee et es sttt n e, 84
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ccoviieeeeeeeeee e, 85
YN =5 o TR 88

\



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ElI C. Interno y el mejoramiento en la G. de la Adm. ........................ 50
Tabla 2 El procedimiento de C. Interno y la G. de la Administracion ............ 51
Tabla 3 La politica de control interno en M.D.L.........ccoovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieenne, 52
Tabla 4 Evaluacién de la politica de control interno.........cccccvvvvvvvvvveievieeennee. 53
Tabla 5 Responsabilidad organizacionalenla M.D.L ........ccccccccceiiiieeiininnnnn, 54
Tabla 6 La responsabilidad organizacional M.D.L ..........cccccccvvviviiiiiiininnnnnnee. 55
Tabla 7 Plan operativo, y la eficacia de los gobiernos locales....................... 56
Tabla 8 El plan operativo, estrategia en la gestién administrativa ................ 57
Tabla 9 El cumplimiento de normativas en la Municipalidad......................... 58
Tabla 10 El cumplimiento de ordenanzas en la Municipalidad...................... 59
Tabla 11 Modelo Organizacional de la municipalidad............cccccccevvvveeeeennene. 60
Tabla 12 La Responsabilidades social y calidad de vida............ccccccevveeeeeee. 61
Tabla 13 Politica de Gestion adecuada en la Municipalidad......................... 62
Tabla 14 Asignacion de Recursos Humanos, en la Municipalidad................ 63
Tabla 15 Metas Programadas a 10s requerimientos...........ccccvvvveiiiieeeeeeennnns 64
Tabla 16 Gestion Administrativa y cumplimiento de funciones..................... 65
Tabla 17 Gestion Administrativa y cumplimiento de funciones..................... 66
Tabla 18 Calculo estadistico de prueba a partir de datos.................ccevveeeeene 70
Tabla 19 Calculo estadistico de prueba a partir de datos de muestra. ......... 72
Tabla 20 Calculo estadistico de prueba a partir de datos de muestra........... 74
Tabla 21 Calculo estadistico de prueba a partir de datos de muestra. ......... 76

VI



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Objetivos y prioridades del Control interno............cccceeeeeiiciiinnnnnns 24
Gréfico 2 Componentes del Control INtErn0..........ccccevuiiniiiniaans 28

Gréfico 3 Personal que labora por areas en la Municipalidad Distrital de

Luyando - NAranjillo .............uuuueeeemmmiiiiiiiiiiiiiii e 45
Gréfico 4 Personal que labora por areas en la Municipalidad Distrital de

Luyando - NAranjillo .............eueeeeueriiiiiiiiiiiiiiiii e 46
Gréfico 5 El C. Interno y el mejoramiento en la G. de la Adm...........cccccuueeee 50
Gréfico 6 El procedimiento de C. Interno y la G. de la Administracion.......... 51
Gréfico 7 La politica de control interno en M.D.L .........cccoeeeiiiiiiiiiiiieniieeeens 52
Grafico 8 Evaluacion de la politica de control iNterno ............ccceevvvvvvieeeeeennn. 53
Gréfico 9 Responsabilidad organizacional enla M.D.L..........ccccceiiinnnnnnnnn 54
Gréfico 10 La responsabilidad organizacional M.D.L...........ccccccoiiiiiiiinnnnns 55
Grafico 11 Plan operativo, y la eficacia de los gobiernos locales.................. 56
Grafico 12 El plan operativo, estrategia en la gestion administrativa............ 57
Grafico 13 El cumplimiento de normativas en la Municipalidad .................... 58
Grafico 14 El cumplimiento de ordenanzas en la Municipalidad.................... 59
Grafico 15 Modelo Organizacional de la municipalidad ..............c.cccceeeeeeen.. 60
Grafico 16 La Responsabilidades social y calidad de vida ........................... 61
Grafico 17 Politica de Gestion adecuada en la Municipalidad ...................... 62
Grafico 18 Asignacion de Recursos Humanos, en la Municipalidad............. 63
Grafico 19 Metas Programadas a los requerimientosS ...........cccovvevvvveiieeeeeennn. 64
Grafico 20 Gestion Administrativa y cumplimiento de funciones................... 65
Grafico 21 Gestion Administrativa y cumplimiento de funciones................... 66

VI



RESUMEN

El estudio de investigacion se efectud por las principales causas de
anomalias acontecidas de control adecuado dentro de la Municipalidad
Distrital de Luyando — Naranjillo, 2019, estas deficiencias conllevan al
incumplimiento del desarrollo sostenible para los pobladores del Distrito de
Naranijillo. Teniendo como propésito en determinar que el Control Interno
incide en la Gestion de la Administracion de la Municipalidad Distrital de
Luyando — Naranijillo. En cuanto a la hipétesis planteada, se contrasté que el
Sistema de Control Interno se relaciona con la Gestion Administrativa de
Luyando — Naranijillo.

Para desarrollar el estudio se manej6 la investigacion cualitativa,
aplicando el método descriptivo correlacional, porque se detallaron las
propiedades caracteristicas y conocimientos referentes al Control Interno y
se determino la relacion en la Gestion de la Administracion del Gobierno
Local de Luyando, apoyandose a la prueba la hipétesis planteada. Se utilizé
como técnicas: la Encuesta y como instrumentos el Cuestionario que fueron
aplicados a los funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Luyando-Naranijillo.

En la contrastacion de la hipétesis, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna por el método del Chi cuadrado, llegando a la conclusion que la
mayoria de los encuestados respondieron que no existe o no se aplica control
dentro de su area donde laboran, pero tienen opinion favorable de la
importancia del control interno para que se implemente en la Municipalidad

de Luyando — Naranijillo.

Palabras claves: Control Interno, Gestibn Administrativa, Metas

programadas, Cumplimiento de normativas.



ABSTRACT

The research study was carried out due to the main causes of anomalies
of adequate control within the District Municipality of Luyando - Naranijillo,
2019, these deficiencies lead to non-compliance with sustainable development
for the inhabitants of the District of Naranijillo. With the purpose of determining
that Internal Control affects the Management of the Administration of the
District Municipality of Luyando - Naranjillo. Regarding the hypothesis raised,
it was found that the Internal Control System is related to the Administrative
Management of Luyando - Naranjillo.

To develop the study, the qualitative research was handled, applying the
descriptive correlational method, because the characteristic properties and
knowledge regarding Internal Control were detailed and the relationship in the
Management of the Administration of the Local Government of Luyando was
determined, supporting the test hypothesis raised. The following techniques
were used: the Survey and the Questionnaire as instruments that were applied

to the officials and workers of the Luyando-Naranjillo District Municipality.

In the testing of the hypothesis, the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted by the Chi-square method, reaching the
conclusion that the majority of the respondents answered that there is no or
no control is applied within their area where they work. , but they have a
favorable opinion of the importance of internal control so that it is implemented

in the Municipality of Luyando - Naranjillo.

Keywords: Internal Control, Administrative Management, Scheduled goals,

Compliance with regulations.



INTRODUCCION

Esta investigacion, permiti6 mediante el desarrollo del control interno
determinar las conclusiones y recomendaciones; por lo que se considera
relevante ya que esta informacion contribuye a mejorar la aplicacion de las
normativas de control interno vigentes para una efectiva gestion
administrativa.

El presente trabajo se desarroll6 tomando las bases legales y
conceptuales del control interno y de sus procesos y componente obtenidos.
La presenta tesis intitulada: “Aplicacion del Control Interno y su incidencia en
el mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la Municipalidad Distrital
de Luyando — Naranjillo afio 2019”, con el problema formulado, ¢Cémo la
aplicacion del Control Interno incide en el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo afio
20197, con una metodologia cuantitativa, con una muestra de 15 trabajadores
y funcionario de la municipalidad distrital de Luyando Naraniillo.

En la justificacion los resultados para evaluar la transparencia en la
Municipalidad Distrital de Luyando a través de un adecuado control interno de
manera permanente, para el beneficio de toda la poblacion, Se ha estimado
necesario llevar a cabo el presente estudio, a fin de recomendar a la
municipalidad la aplicacion del control dentro de la institucion, lo cual servira
a los directivos para que la politica de gestion optimice en la administracion y
asi favorecer a la poblacién, esta conformado por los siguientes capitulos:

En el capitulo I: el Problema de Investigacion donde se encuentra la
descripcion del problema, la formulacion del problema, los objetivos, la
hipotesis, justificacion, limitaciones y la viabilidad de la investigacion;

En el capitulo Il: se desarrolla el Marco tedrico y conceptual en donde
se presenta los diversos estudios realizados tanto a nivel global como a nivel
especifico y la fundamentacion del tema investigado.

En el capitulo Ill: Metodologia de la Investigacién, comprendié desde el
disefio metodoldgico, la poblacién y muestra, En la recoleccién de datos y en
el procesamiento de la informacion se utilizaron el programa Microsoft Excel.

Capitulo IV Resultados: se muestra el procesamiento de datos a través de

Xl



cuadros estadisticos con sus respectivos andlisis e interpretacion. Capitulo V
Resultados: Se presenta la contrastacion de los resultados del trabajo de
investigacion.

Se culmina con las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografias y
Anexos.

Xl



1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La dificultades que tienen la Municipalidad distrital de Luyando
naranjillo es el manejo inadecuado del control interno y la gestion
administrativa, los empleados no cumplen con sus funciones
establecidas en el manual de organizaciones y afectando directamente
a los usuarios, asi mismo se ha observado discordancias en la
aplicacion de la normatividad de procesos administrativos y un
deficiente ambiente de control desde los 6rganos rectores hasta el
individual de servicio, que no brinda informacion de las actividades, se
observa limitada preparacion del individual, falta de empatia, seguridad,
fiabilidad, ineficiente documentacion de las actividades y falta de
voluntad para la supervision permanente, por lo tanto, la falta de un
adecuado planeamiento en cuanto a la gestion administrativa dificulta
el cumplimiento de los objetivos planteados; ya que una administracion
eficiente lograria promover el desarrollo sostenible en benéfico de toda

la poblacion.

En América Latina a partir de la Gltima década se ha registrado un
significativo proceso de descentralizacion de las responsabilidades del
gobierno nacional, y en particular a los municipios. “La proporcion de
los gastos generales que administran los gobiernos subnacionales se
ha incrementado a la par de este acontecimiento. La mayor
responsabilidad en la toma de decisiones y la mayor cantidad de
recursos de los que gozan los municipios plantean retos y ofrecen
oportunidades para avanzar en la agenda de la transparencia. Aunque
el potencial para la corrupcién aumenta a medida que aumenta la base
de recursos, la mayor cercania de los ciudadanos a la toma de

decisiones en el ambito local crea el potencial para una mayor

12



participacion y vigilancia del gobierno por parte de la ciudadania”.
Bliss y Deshazo (2009). Segun lo observado la descentralizacion
a nivel internacional como nacional de los municipios no ha sido
acogida con transparencia al administrar los recursos publicos son
desviados para favorecer a muchos funcionarios publicos, como
sobornos o malversacion de fondos, con deficiencias en la gestion,
convirtiéendose en practicas de corrupcién al no existir control eficaz
dentro de estas instituciones afectando el erario nacional; es por ello la
importancia de la aplicacion del control interno dentro de una
organizacion gubernamental, para lograr eficiencia y adecuada gestion
al administrar los recursos con transparencia y responsabilidad estos

municipios.

Segun la Constitucion de 1823, “en todas las poblaciones, habra
Municipalidades compuestas de Alcalde o Alcaldes (no mas de dos),
Regidores, Sindico o Sindicos, correspondientes; ademas las
Municipalidades; deben Repartir las contribuciones o empréstitos que
se hubieren sefialado a su territorio; Formar los ordenamientos
municipales del pueblo y remitirlos al Congreso para su aprobacion por
medio de la Junta Departamental y Promover la agricultura, industria,
mineria, y cuanto produzca en razon de la localidad al bien del Pueblo
e Informar anualmente a la Junta Departamental de lo que hubieren
hecho en conformidad de sus atribuciones, o de lo que hubieren dejado
de hacer, indicando los motivos”. Las Municipalidades en esta década
carecian autdnoma de derecho publico y patrimonio propio para
satisfacer las necesidades de la poblacion local y asegurar el desarrollo

participativo.

En el Perd, la Constitucion de 1979 se determiné por el
predominio descentralizador. En su articulo 188 consideré que “La
descentralizacion tiene como objetivo el desarrollo integral del pais”.

Sachica (1996), asevera que en nuestro pais las municipalidades

deben promover el progreso de cada poblacién, conocedores de la

13



problemética; pues el presupuesto es transferido a través del Ministerio
de Economia y Finanzas para cumplir segun las necesidades
existentes de cada poblacion; pero la mayor parte del presupuesto no
cubre las necesidades basicas de la poblacion, por existir mala
administracién al ejecutar los gastos; siendo uno de los problemas que
hoy en dia afrontan las municipalidades en nuestro pais es la deficiente
gestion y la mayoria de ellos no cuentan con herramientas para
afrontar dicha situacion, por la que es fundamental la aplicacion de los
controles internos porque promueven la eficiencia y economia de los
recursos, ayudan a garantizar la confabulacion de los estados
financieros y el cumplimiento de las leyes y normas legales vigentes de
acuerdo a las normativas de la Contraloria General de la Republica..
La Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo ejerce las
Funciones normativas en su jurisdiccion, esta integrado por el Alcalde
Distrital, Regidores, La Municipalidad Distrital de Luyando se encuentra
ubicado en la Av. Los Colonos Mz.4 Lt.20 del Distrito de Luyando,
Provincia de Leoncio Prado, de la Region de Huanuco. Existe
disponibilidad de recursos econdmicos, los cuales no estan siendo
administrados de manera adecuada, a causa de diversos factores
como son: desvio de politicas econdmicas, la falta de planteamiento de
objetivos, deficiencia en la gestion de control dentro de la
municipalidad, incumplimiento de los requisitos internos y normativas
legales impide evaluar la gestion administrativa de manera objetiva y

transparente.

Segun la investigacion realizada en la Municipalidad Distrital de
Luyando, hay deficiencias en el cumplimiento del control interno, por no
ser considerado como prioridad para el cumplimiento de los
procedimientos y los objetivos institucionales de manera integral,
porque no se esta cumpliendo con las normativas legales ni técnicas
no existiendo fiabilidad en la veracidad de la documentacién que
presentan, esto se debe en gran parte por la contratacion de personal

no calificado ni capacitado en sus funciones, ademas la supervision y

14



1.2.

monitoreo permanente de las actividades en el cumplimiento de las
normas de control realizadas por el Organo de Control Institucional
existen anomalias en los servicios municipales, incapacidad en la
delegacion de responsabilidades, por estar laborando en areas no
idoneas al perfil laboral, los que dirigen las areas no realizan su funcion
de control como apoyo en la mejora administrativa que permita optimar
los servicios municipales a partir de objetivos propuestos como es la de
plantear la gestion administrativa y su mejora de administracién
municipal.

Asi también consideramos como problema fundamental en este
trabajo de investigacién con relacion a la Municipalidad Distrital de
Luyando, referente a la gestion administrativa siendo fundamental las
pruebas en el campo de actividad de las partes. Es asi que el acto de
corrupcion municipal en la actualidad esta afectando al crecimiento
sostenible de su jurisdiccion, cuando las autoridades no cumplen con
las funciones correspondientes, siendo su actuacion distinta a las
propuestas y a la realidad de los hechos, De esta forma el control
interno no se encuentra interconectado con las actividades operativas
de la Municipalidad.

Aplicar con bastante seriedad un adecuado proceso de
incorporacion y seleccion de personal, de acuerdo a los perfiles del
puesto a los trabajadores y funcionarios de igual manera efectuar
procesos de capacitacion, de esta manera se lograra el eficiente
servicio de gestion administrativa. Por tales motivos se hace necesario
profundizar el estudio del tema y la propuesta de un control interno,
ejecucion presupuestaria en la gestion administrativa de la

municipalidad distrital de Luyando Naranjillo.
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢,Como la aplicacion del Control Interno incide en el

mejoramiento de la Gestibn en la Administracion de la
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1.3.

1.4.

1.2.2.

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo afio 20197

Problemas Especificos

a) ¢, Como incide el Procedimiento de Control Interno en el
mejoramiento de la Gestion en la Administracion? de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afo
20197

b) ¢Como incide el Plan de organizacion en el
mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afo
20197

C) ¢,Como incide el Cumplimiento de Normativas en el

mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio
20197

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la incidencia del Control Interno en el mejoramiento de

la Gestion en la Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando

— Naranijillo afio 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a)

b)

Determinar la incidencia del Procedimiento del Control Interno
en el mejoramiento de la Gestiébn en la Administracién de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019.

Determinar la incidencia del Plan de organizacion en el

mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019.

Determinar la incidencia del cumplimiento de Normativas en

mejoramiento de la Gestion en la Administracion de

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo afio 2019.
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1.5.

1.6.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Tedrica

Se ha logrado ampliar conocimientos de los enfoques del control
interno desde un punto de vista holistico para comprobar el grado de
importancia la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Luyando, en la medida que favorezcan a la poblacidon. Asi también
facilitara como referencia y recomendacion para futuros estudios en

este trabajo de investigacion.

Préactica

Se ha considerado los resultados para evaluar la transparencia en la
Municipalidad Distrital de Luyando a través de un adecuado control
interno de manera permanente, para el beneficio de toda la poblacién,
Se ha estimado necesario llevar a cabo el presente estudio, a fin de
recomendar a la municipalidad la aplicacion del control dentro de la
institucion, lo cual permitird mejorar la administracion y asi favorecer a

la poblacion.

Metodoldgica

Se aplicé el método cientifico en el problema en esta investigacion,
utilizando teorias y técnicas que se ha desarrollado a través de
procedimientos y métodos, asi también extrayendo informacion
necesaria que ha servido como muestra para la investigacion y al
formular y contrastar la hipotesis nos ha permitido llegar a un resultado

propicio.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION:
La escasa informacion recopilada de los trabajadores, por razones

funcionales en las respuestas; limitaciones en las informaciones del

personal que labora por no considerar su competencia; asimismo
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1.7.

relacionado con el personal que labora en esta municipalidad por la
confiabilidad de la respuesta en la recopilacion de datos.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION:

En la presente tesis se ha recurrido a documentacion acreditada y
normas que estén relacionadas al problema con la informacion
necesaria para su desarrollo, aunque se ha tenido limitantes, pero se
logré superar; lo cual fue posible su ejecucion. Ademas, es viable por
la disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales
documentarios que ayudaron el logro de los objetivos en el tiempo

determinado para culminar la tesis realizada.
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2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacional

Balla (2018), con la Tesis titulada “El Control Interno en la

Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador”, con las
conclusiones:
El control interno es una parte fundamental dentro del sistema
administrativo de todo tipo de empresas, va desde la alta
gerencia la encargada de determinar las funciones especificas y
prioritarias, asi como velar la aceptacion y participacion de los
trabajadores proporcionando seguridad logrando asi alcanzar
los objetivos empresariales.

Para toda entidad es muy importante la definicion de
politicas, métodos y procedimientos que permitan la deteccion y
prevencion de cualquier tipo de indole fraudulenta con el Unico
fin de buscar la mejora continua entre todas las areas que la
conforman. Es muy importante contar con el personal calificado
que cumplird los objetivos designados vigilando y dando
seguimiento para tener un control interno exitoso
Conforme a las conclusiones, esta tesis considera fundamental
el control dentro de cualquier institucion, especialmente en el
campo administrativo, asi también contar con personal calificado

e idoneo en la gestion, para el logro de los objetivos.

Guzman y Vera (2015), en su trabajo de investigacion® El
control Interno como parte de la Gestibn Administrativa y
Financiera de los centros de atencion y cuidado diario el
Pedregal de Guayaquil”, siendo las conclusiones siguientes:

En base al cumplimiento del objetivo, se concluye que no existe
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2.1.2.

formalizacion de procesos en asignacién de recursos, por no
existir un manual, documentos ni procedimientos formales. Asi
también la estructura organizacional no permite diferenciar
funciones en los puestos y establecer procedimientos
diferenciados para un control y mejor servicio hacia el cliente.

El objetivo sobre la gestidén financiera se concluye que no es
posible establecer estrategias sino tener autonomia en los
procesos de autogestion de recursos, sin embargo, se calculd
como evaluacion financiera el indicados de beneficio/costo y/o

bienestar social en el sector.

Nacional

Criollo (2018), con la tesis denominada “El control interno
y la gestion administrativa de la gerencia de administracion y
finanzas de la Municipalidad provincial de Coronel Portillo,
2018".
Se concluye: Existe relacion significativa entre el control interno
y la organizacion y direccion de la gestion de la gerencia de
administracion y finanzas.
Asimismo hay relacion directa de la evaluacion del control
interno con el control de la gestion administrativa de la gerencia
de administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo.

Moreto (2016) la tesis titulada “El Control Interno y su influencia
en la Gestion Administrativa de la unidad ejecutora 404 — salud
Utcubamba 2015” siendo la conclusién:

Existe incidencia del control Interno con la Gestion
Administrativa en la Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba,
porque el coeficiente 894 lo determina la correlacién de
spearman.

El Grado de control interno en la Unidad Ejecutora 404 — Salud

Utcubamba es bajo porque el 40% esta totalmente en
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2.1.3.

desacuerdo en que los funcionarios y servidores destacan la
importancia del Control Interno mientras el 27% esta totalmente
de acuerdo.

La Gestion Administrativa en la Unidad Ejecutora 404 — Salud
Utcubamba es media dado que el 50% de trabajadores asi lo
indican. Por ello nos indican que la falta de personal idoneo

afecta la transparencia en la gestion.

Local

Alarcén, Laurencio y Diaz (2018) denominada “El Control
Interno y su incidencia en los Sistemas de Gestién Administrativa
de la Municipalidad de Pillco Marca - 2017” con la conclusion:
Segun sus resultados se demuestra a traves de los objetivos que
el control dentro de la institucion incide al ser eficaz y confiable
la labor que desempefia en la gestion al administrar dicha
entidad a la vez las actividades presupuestales y tesoreria
obtendran resultados favorables en el gobierno local de Pilco
Marca
Las consecuencias establecen que el sistema que inspecciona
la informacion contable dentro de la municipalidad de Pilco
Marca, si la gestidn que administra es eficaz, siendo confirmado

los objetivos planteados.

Machado (2013), con la tesis titulada “El Control Interno y
su influencia en la Ejecucion Presupuestal de la Municipalidad
Distrital de Pachas del afio fiscal 2012 siendo la siguiente
conclusion:

“segun los resultados obtenidos se concluye que se determiné
gue el conocimiento de las normas de control interno es
importante para el desarrollo de la ejecucion presupuestal
porque el 62.5 % de los trabajadores si tienen conocimiento de

dichas normas que a consecuencia de ello no se logré una
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2.2.

ejecucién presupuestal al 100% al cual solo se ejecut6 el 79.14%

segun anexo N” 3.

BASES TEORICAS

2.2.1 Control Interno

Koontz (1994), afirma que “La medicion y correccion del
desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos
de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”. (p. 78). El
control es fundamental en toda organizacion para administrar y

vigilar la transparencia de los recursos econémicos.

El control interno es importante en la administracion de las
entidades pulblicas para que exista una gestion publica
transparente en la ejecucion de control de los recursos publicos;
la falta de una adecuada politica de gestion de los encargados
de la administracion conlleva como resultado al incumplimiento
de responsabilidades como menciona Leiva y Soto (2015),
“Existen funcionarios publicos que indican que el control interno
es responsabilidad directa de los Organos de Control Interno y
no consideran como responsabilidad de los administradores
publicos, para ello tienen que tomar conciencia de cumplir con

sus funciones y salvaguardar los recursos publicos.

“El Diccionario de la Real Academia define el control como
la accién y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o

intervenir”, (Contraloria General de la Republica, 2014, p.34).

Asi también, el control como actividad de la administracion
“es el proceso que consiste en supervisar las actividades para
garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier
desviacion significativa”.
Coulter y Pearson (2009), afirma que el control en la

administraciéon de una entidad es necesario para prevenir
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peligros que puedan afectar la economia de dicha institucion. “El
Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar
los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a
minimizar los riesgos”. (Contraloria General de la Republica,
2014, p.45).

Nos indica que el control interno influye de manera integral
en la entidad, porque anticipa y previene en la existencia de
riesgos, logrando los objetivos planeados.

Para Martinez y Guevara (2012), “El control interno fue
definido por primera vez en 1949 por el comité american institute
of accotans, el mismo se referia a un plan de organizacion y
todas las medidas y sistemas coordinados que se adoptan en
una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
exactitud y confiabilidad de su contabilidad. Promover la
eficiencia y eficacia de las funciones operativa y fomentar el
cumplimiento leyes y normas aplicables y de las politicas
prescritas por la direccion, debido a que el mismo va mas alla de
los problemas relacionados de manera directa con los

departamentos de contabilidad y finanzas”. (p.42)

Garcia y Torres, (2015), afirma que “El control interno es
una etapa esencial de la organizacion pues, aunque una
empresa realice una magnifica planeacion, una eficiente
direccion y una adecuada estructura organizacional si no existe
un mecanismo que garantice e informe que los hechos van de
acorde al cumplimiento de los objetivos el ejecutivo no podra
verificar o conocer cual es la situacion real de la organizacion”

Segun los autores, consideran al control interno

fundamental para que exista eficiencia y eficacia en el manejo
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de los recursos publicos, de esta manera enfrentar los riesgos y

fraudes para dar seguridad a la poblacion para prevenir

irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas.

Objetivos del Control Interno

Entre sus objetivos, el Control Interno busca:

4 R -

\_ J X )

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la
calidad de los servicios publicos.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales.
Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales y el
cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a

su cargo. (Contraloria y Cooperacion, 2014, p.47).

Sistema de Control Interno Objetivos: \

Conjunto de: acciones, 1. Promover y optimizar la

. eficiencia y eficacia
Actividades, :> 2. Cuidar y resguardar los
Planes, politicas, recursos del Estado

3. Cumplir lanormatividad

Normas, registros, aplicable
o L 4. Garantizar informacién de
rganizacion, calidad

5. Fomentar lapréctica de
valores

Métodos y actitudes 6. Promover larendicion de
cuentas

Procedimientos

FUENTE: Daniel Leiva
Gréafico 1 Objetivos y prioridades del Control interno.
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Importancia Del Control Interno

Crespo y Suarez (2015), Establecen que “la importancia
de mantener un correcto sistema de control depende de la
complejidad de la organizacion entre mas personas conformen
la entidad existirdn mas tareas encomendadas dentro de la
entidad, de esta manera crece la importancia de efectuar
constantemente un control interno con el fin de mantener la
eficiencia de los procesos y se logren cumplir los objetivos

establecidos”.

Segun Salas y Carpio (2012), afirma que “Por medio del
Control Interno se evallan los sucesos que pueden originar una
desviacion del logro de los objetivos a través de esto se
establecen medidas para corregir las actividades afectadas para
gue posteriormente se cumplan de manera eficaz, esto se aplica
a los funcionamientos en general de la organizacién”. En toda
entidad estatal, en particulas en las municipalidades, el control
es imprescindible para mejorar el uso adecuado de los recursos
con transparencia y eficacia, asi proporcionar informacion
confiable y transparente de los procesos aplicados dentro de los

gobiernos locales.

2.2.1.1. Procedimiento de Control Interno

Segun Nufez (2012), afirma que “cada entidad
debe monitorear el proceso total, y debe considerar
como necesario hacer modificaciones. De esta
manera, el sistema de control puede reaccionar
dinAmicamente, cambiando a medida que las
condiciones lo justifiquen”. Toda entidad debe controlar
el procedimiento de una gestiébn o un acontecimiento

buscando alternativas actuales de supervision.
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“El modelo COSO, gestiona que todo trabajador
tenga informe concerniente al Control Interno para
avalar un buen gobierno corporativo. Es asi, el modelo
COSO fue creado con la intencion de conceptualizar el
control interno, para la difusion de datos financieros”.
(Lara, 2012, p.576). Este informe COSO son
instrumentos conformado por directivas para el control

dentro de la institucion para corregir y prevenir riesgos.

La C.G.R. establecido en el informe COSO,

considera los 5 componentes referente al control:

1) Ambiente de control

Orellana y Gaete, (2002), indican que “el
ambiente de control es considerado como la méas
importante, aporta orden y organizacion; porque
permite a una organizacion a través de la
administracion establecer soberania asi mismo
responsabilidad”.

Es considerado indispensable dentro de una
entidad por permitir transparentar la gestion

administrativa.

2) Evaluaciéon de riesgos

Segun Estupifian (2006), menciona que “se
conecta con los dispositivos necesarios para
inspeccionar y manipular riesgos determinados
asociados con los cambios.
Con anterioridad a la evaluacién de los riesgos es
establecer los objetivos en cada nivel de una
entidad y, de acuerdo a ello, determinar el camino
en que los riesgos deben ser tratados”. Ello permite

el direccionamiento eficiente para evaluar
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3)

4)

cualquier contingencia que pueda ocurrir en la
entidad.

Actividades de control

Betancur y Lopez (2007), manifiestan que
“Las actividades de control se hacen visibles en las
politcas de una organizacién, las que
corresponden a ser desarrolladas en todos los
niveles, como el estratégico, administrativo y
operacional”. “Es indispensable poseer
reglamentos y modelos de trabajo, que se
administren en las técnicas de informacion
contable y los patrimonios de la institucion, que
permitira poseer una adecuada vigilancia de los
métodos”. (Nufiez, 2012, p.59). Los autores nos
indican como técnicas para una gestion favorable
en la administracion principalmente en entidades

publicas.

Informacion y comunicacion
“La informacién y comunicacion se refieren
fundamentalmente a atraer e intercambiar la
informacion en una institucion y el apoyo al
desempefio de los compromisos. Cada
organizacion debe desplegar sistemas
relacionados que permitan al personal de la
entidad tener e intercambiar la informacion
suficiente y necesaria para conducir, administrar y
controlar sus operaciones” (Ricardo, 2005, p.67).
Es decir, toda organizacién tiene que tener
personal idoneo y con formacién ética segun las

funciones que le compete.
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5) Monitoreo o supervision
Mantilla (2005), menciona que “El monitoreo
debe incluir  actividades  periddicas de
administracién y supervisién y otras acciones del
personal ejecutadas en el desempefio de sus
deberes”.

‘Es ineludible la supervision de las
actividades de control en el tiempo, dado que toda
entidad tiene espacios en donde estos estan en
avance, y necesitan ser mejorados o reformados.”
(Cooper y Lybrand, 1997, p.45).

“las evaluaciones pueden realizarse segun la
jerarquia de las actividades, dimension de los
riesgos, estructura organizativa y manejos internos
de cada institucion” Orellana y Gaete, (2002). El
monitoreo permanente debe ser fundamental para
la toma de decisiones en una organizacion estatal.

Fuente: Holmes (2007)

Gréfico 2 Componentes del Control Interno
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2.2.1.2. Plan de organizacion

Rodriguez (2009), declar6 que “plan de
organizacion son ordenamientos regularizados
coherentes a los requerimientos de la entidad, para
proteger y resguardar sus activos, comprobar su
conformidad y confiabilidad de los datos contables,
asimismo trasladar la eficiencia, productividad en las
operaciones para incitar las exigencias ordenadas por
la gerencia.” Ademas menciona el autor efectuar plan
organizacional, operativos, la existencia del
cumplimiento de responsabilidades, del manual de
organizacion, eficiencia y transparencia en las
operaciones y fidelidad a los requerimientos ordenadas
por la gerencia; una entidad gubernamental debe tener
un plan de acuerdo a sus necesidades vy
requerimientos dentro de su organizacion, para poder
ejecutar de manera estratégica y cumplir con el
desarrollo sustentable en su comunidad.

Barquero (2013) estableci6 que “el control
interno ha existido desde las primeras organizaciones
existe para establecer controles sobre las personas
gue en ellas participan y sobre sus ordenamientos.
Comprende el plan de organizacion y el conjunto de
meétodos y ordenamientos” (p.17). Siempre se deben
resguardar los recursos patrimoniales, que la
informacion contable sea real y las actividades de la
entidad se desarrollen de manera eficiente y se
cumplan segun las normas establecidas.

Dugarte (2012), aludié a la ONU vy indicé que
puede ser determinado como la técnica de distribucion
y el conjunto sistematico, ordenamientos y otras

medidas de una entidad propensas a ofrecer una
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2.2.1.3.

garantia razonable para cumplir con las leyes,
reglamentos y directivas (p. 33).

El control en una organizacion es de valor
integrado por que mediante ello se obtendria
resultados que favorecerian a las comunidades si es
aplicado en el sector publico con razonabilidad,
transparencia y desempefio apropiado en sus

funciones.

Cumplimiento de Normativas
Marco Normativo municipal

La organizacion de los gobiernos esta
conformado por el Consejo Regional como parte
normativa e inspector, el Presidente como miembro
ejecutivo, y el Consejo Regional compuesto por los
alcaldes y la sociedad civil, como parte informativo y en
conexién con los municipalidades, segun sefala la ley.
(Rondan, 2010, p.56).

La Constitucion precisa que los municipios son
los 6rganos de gobierno local, y que tienen autonomia
politica, econdmica y administrativa en las cuestiones
gue les compete. Se constituye que los gobiernos
locales de los centros poblados son creados conforme
a ley. Los alcaldes y regidores son elegidos por
sufragio directo, por un periodo de cuatro (4) afos.
Pueden ser reelegidos. Su mandado es prescriptible
pero irrenunciable.

Son competentes de Las municipalidades para:

- Aprobar su ordenacién interna y presupuestal.
- Aprobar el plan de desarrollo local concertado con
la sociedad civil.

- Administrar sus bienes y rentas.

30



2.2.2.

Crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas,
arbitrios, licencias y derechos municipales,
conforme a ley.

Organizar, reglamentar y administrar los servicios
publicos locales de su responsabilidad.

Planificar el desarrollo urbano y rural de sus
circunscripciones, incluyendo la zonificacion,
urbanismo y el acondicionamiento territorial.
Fomentar la competitividad, las inversiones y el
financiamiento para la ejecucion de proyectos y
obras de infraestructura local.

Desarrollar y regular actividades en materia de
educacion, salud, vivienda, saneamiento, medio
ambiente, sustentabilidad de los recursos
naturales, transporte colectivo, circulacion vy
transito, turismo, conservacion de monumentos
arqueoldgicos e historicos, cultura, recreacion y
deporte, conforme a ley.

presentar iniciativas legislativas en materias y
asuntos de su competencia y ejercer las demas
atribuciones inherentes a su funcion, conforme a
ley.

Rondan (2010), afirma que “la observancia del

marco normativo es importante para la buena marcha
en los gobiernos provinciales como distritales y a la
vez regula la transparencia de la distribuciéon del

presupuesto gubernamental”.

Gestion Administrativa
Louffat (2012), afirma que “La gestion administrativa es
definida como un conjunto de actividades interrelacionadas

(funciones) que se mueven hacia un objetivo. A similitud del

el proceso también incluye componentes
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interdependientes que conducen a un resultado, siendo el
proceso el elemento dinamizador del sistema”. El autor indica
de la importancia de la gestion como un compromiso relevante
en el cumplimiento de metas, en la conduccién de una entidad.
Los conocimientos administrativos para brindar servicios eficaz
y eficiente de manera planificada, organizada, coordinada.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), afirmaron que: “Las
puestos gerenciales suministran estructura organizativa en la
administracion de una entidad. Los acaecimientos, las
novaciones en la investigacion puedan colocarse en los
ordenamientos de planear, organizar, integrar personal, dirigir
o controlar.” (p. 30). La gestidon de los gerentes es fundamental
en la conduccion de una entidad para lograr resultados
positivos.

Chiavenato (2012), afirma que la administracion es, "la
direccion racional de las diligencias de una institucion, con o sin
animo de lucro. Ello involucra la planeacion, la organizacion,
para dirigir y controlar de actividades que se ejecuten en una
organizacion de manera eficiente y eficaz” (p. 5).

Para que una administracion sea eficiente debe ser conducido
con valores, capacidad de servicio y transparencia del

funcionario a cargo.

Robbins (2013), menciona que “cuando administracion
nos referimos es el proceso de llevar a cabo las actividades de
manera eficiente con personas y por medio de ellas"
Alcanzando promover patrimonios y servicios en su debido
tiempo y con la minima cuantia de recursos fijados: ineludible
en la implementacion de areas de interposicion de recursos
humanos.

La gestion es primordial en la conduccion y direccion para
lograr los objetivos en una entidad; la existencia de cambios

constante a consecuencia de la globalizacion, la gestion es
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direccionado al logro de resultados que favorezcan a la
poblacion en el desarrollo sostenible.

2.2.2.1. Organizacion

Louffat (2012), indica que, “viene a ser el
segundo dispositivo del proceso en la administracién
encargado de plantear la programaciéon dentro de un
organismo de manera concurrente con la planeacion
estratégica. Consiste en vincular y coordinar recursos
humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros,
gue son imperiosos para alcanzar las metas; acciones
gue contienen atraer a la organizacion, especificar
compromisos, crear condiciones para que los
individuos y las sucesos funcionen en conjunto para
lograr el mayor éxito” (p.176). Toda entidad
gubernamental debe ser conducida de manera
organizada, para lograr eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de los planes establecidos de manera

estratégica.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), describieron
gue Organizar, es la parte de la direccion en la entidad
de una estructura intencional de funciones que las
personas desempefien en una organizacion; en el
sentido de asegurarse que todas las tareas necesarias
para lograr las metas se asignen a las personas mas
aptas para realizarlas. El propésito de una estructura
organizacional es ayudar a crear un ambiente para el
desarrollo humano, por lo que es una herramienta
administrativa y no un fin en si; aunque la estructura
define las tareas a realizar, las funciones asi

establecidas también deben disefiarse con base en las
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habilidades y motivaciones de las personas
disponibles. (p. 31).

La organizacion esta ligada a las actividades
motivacionales del personal en la institucion, siendo
una tarea gerencial;, que se ajusten a las
responsabilidades de las funciones del personal que

integran.

Chiavenato (2014), afirma que, la organizacion,
puede ser entendida como la entidad (compaiiia,
empresa, institucién) creada intencionalmente para el
logro de los objetivos institucionales, pero también
como una funcion que hacer parte del proceso
administrativo se refiere al acto de organizar, es decir
da un orden, establece una estructura administrativa
donde se definen las relaciones de autoridad y
responsabilidad de las personas en el desarrollo de sus
actividades y se asignan los recursos (financieros,
fisicos, humanos, etc.). Segun el autor nos confirma
que la organizacién tiene injerencia directa en la
administracion de todas las entidades para el logro de
los objetivos con direccionamiento transparente y ética

profesional.

2.2.2.2. Evaluacion de desempefio
En la gestion publica el desempefio es un
concepto comparativamente nuevo; el desempefio
referente a programas publicos.
Wholey y New comer (1989), asevera que evaluar
el desempefio es fundamental en toda entidad
publicas, porque a través de ella se evalia los

resultado y productividad en la eficiencia del personal.
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Sanin (1999), indica que la “gestién publica
municipal contempla procesos con los cuales
proporciona bienestar al ciudadano y mejorar la calidad
de vida, pero para generar o mejorar los procesos es
necesario dotar de capacidad necesaria para ponerlos
en funcionamiento tomando en cuenta que los recursos
son escasos por lo que deben de optimizarse
transparentando su uso de manera que se asegure el
mayor valor publico de su aplicaciéon”.

La evaluacién del desempefio direccionay evalta
los recursos disponibles para el logro de los resultados
en la entidad, alcanzando las metas y objetivos
planteados en la gestion de la administracion.

Schick (2002), por su parte contribuye que para
lograr esta transicion de modelos de gestion publica se
ha realizado diferentes instrumentos de mejora de la
gestidon e innovacion gerencial. Por su bajo costo y
rapidez de aplicacion, una de las herramientas mas
utilizadas en los gobiernos latinoamericanos han sido
los programas de indicadores de evaluacion del
desempefio o de gestion.

Como afirma Aedo (2005) una evaluacién de
desempefio debe identificar la existencia de causa y
efecto entre los programas de la gestibn publica
municipal y los resultados obtenidos y esperados, pues
pueden existir otros factores que ocurren durante el
periodo de intervencion del programa que estan
ordenados segun los resultados y que no han sido

producidos por el programa.
La evaluacion del Desempefio Integral de los
municipios se desarrolla con base en el indice de

desempeiio Municipal, el cual resume el desempefo
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2.2.2.3.

de las administraciones municipales desde una
perspectiva integral con base en los resultados
obtenidos en los componentes de Eficacia, Eficiencia,
Gestion y Cumplimiento de Requisitos Legales.

Dichos componentes reciben una ponderacion de
igual peso para cada uno, de forma que el indicador
integral se calcula de acuerdo a la Ecuacién. (DNP,
2014, p.34).

Indicadores de Evaluacién de Desempefio

Los indicadores de evaluacion del desempefio
segun Guzman (2003), para la implementacion de una
gestion orientada a los resultados son:

— Apoya el conocimiento y el aprendizaje del
accionar que a menudo se desarrolla.

— Provee informacion para adoptar medidas de sus
estrategias de entrega de los bienes y servicios a
las poblaciones destinatarias.

— Permite realizar ajustes en la operacion y valorar la
pertinencia de las acciones realizadas en pos del

logro de los objetivos institucionales.

Informacion y Comunicacion

Gibson, Ivancevich y Donelly (2001), “La toma de
decisiones es el proceso de eleccion, dentro de
muchas contingencias, de alternativas de accion a
efectos de poder resolver contextos que lo requieran y
origina dificultades, que impide la correcta realizacion
de alguna situacién especifica, afectando el normal
desarrollo de las actividades anunciadas”.

Tomar decisiones es siempre complejo, el

individuo requiere siempre tener un panorama sobre
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2.3.

las condiciones donde debera decidir. Existen tres

condiciones para la toma de decisiones:

a)

b)

Certidumbre

Es la situacion en la cual las personas estan
informados del problema, conocen las opciones de
solucién y los resultados que son predecibles por
completo. Por ejemplo, si una persona se lanza de
un quinto piso, hay seguridad de que esta persona
va a acabar en el piso, con el resultado lamentable.

Riesgo

El estado donde una persona precisa un
problema, detalla la posibilidad de ciertos hechos,
ademas identifica opciones de solucion y expone la
posibilidad de las consecuencias a proposito de

cada eventualidad.

Incertidumbre

Cuando un individuo no dispone de la
informacion necesaria para asignar posibilidades a
los resultados de cada alternativa de solucion. Por
ejemplo, cual es la probabilidad y en qué plazo se
solucionara la crisis financiera internacional
iniciada en 2009”. Existe en toda organizacion por
la falta de seguridad en los procedimientos

realizados.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
Cumplimiento de ordenanzas
La ordenanza municipal es aquella dictada por la maxima autoridad de

una municipalidad con cumplimiento y con validez dentro del municipio
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0 comuna. La ordenanza provincial, en cambio, extiende su alcance a

toda una provincia. (Pérez, 2013, p.23).

Cumplimiento de metas

El cumplimiento estan intimamente interrelacionadas con las
pruebas sustantivas y, en la préactica, los procedimientos de auditoria
suministran, al mismo tiempo, la evidencia de cumplimiento de los
procedimientos de control interno contable, asi como la evidencia
requerida de las pruebas sustantivas. Estas pruebas pueden implicar el
examen de la documentacion de transacciones para buscar la

presencia o ausencia de atributos especificos. (Estupifian, 2014, p. 45).

Eficiencia en el control interno

Segun el modelo COSO el control interno, es definido como un
proceso disefiado para proveer seguridad razonable a las entidades, a
partir de tres areas de intervencion: la efectividad y eficiencia en las
operaciones, confiabilidad de los reportes financieros y el cumplimiento
de leyes y regulaciones.
Se refiere a la relacion existente entre los bienes y servicios producidos
y recursos utilizados para producirlos (productividad) y su comparacion

con un estandar de desempefio establecido. (Fowler, 2006, p.46).

Evaluacion del control interno

El alcance del relevamiento y la comprobaciéon depende del
objetivo de la evaluacion del control interno, que se define en la
planificacion y puede comprender a las tres categorias de objetivos o
exclusivamente a una de ellas. Sin embargo, es conveniente un
alcance integral que implica el relevamiento y comprobacion a través
de la utilizacion de todos los cuestionarios que se incluyen en esta
Guia. (CGR, 2013, p.28).

Modelo organizacional

Chiavenato (2002), “es la combinacién de la departamentalizacion
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funcional y divisional en la misma estructura organizacional. Asi mismo
esta estructura implica cadenas jerarquicas funcionales y divisionales

simultaneamente en la misma parte de la organizacion”.

Planeamiento estratégico

Esta definicion pone de manifiesto una caracteristica distintiva
de la planificacion estratégica, como es su caracter formal, frente a
otros procesos de formacion de la estrategia basados en la vision y por
tanto, menos articulados (pero no necesariamente menos deliberados

gue la planificacion estratégico). (Sallan, 2009, p.34).

Plan operativo

“Lograr transformar la estrategia de la organizacién en
decisiones y acciones operativas y poner esas acciones en practica de
la forma méas adecuada es, en gran medida, el factor clave del éxito del

plan estratégico” (Alcala, 2018, p.37).

Gestion politica

La gestion politica es la parte de la gestion estratégica orientada
al entorno politico, para obtener del mismo reconocimiento, apoyo,
legitimidad y mandatos politicos consistentes. Se trata de gestionar un
proceso que lleve a una decision “de calidad”, la politica es lucha, la
violencia es su medio especifico y la guerra su expresion mas sublime.
(Weber, 2015, p.23).
Procedimiento Administrativo:

“Proceso cognitivo, que implica la toma de decision fundada en
un analisis previo, para luego emitir una resolucion, constituye una
garantia de los derechos de los administrados y segundo asegurar la

satisfaccion del interés general” (Guzman, 2017, p.23).

Responsabilidad organizacional

Toda organizacion es creada con un proposito fundamental
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2.4.

"servir a la sociedad". Toda organizacion que no cumpla con su funcion
social, tendera a la desaparicion. El arte de la administracion, debe
contribuir a que las organizaciones logren sus objetivos, sin hacer
dafio. (Villamil, 2014, p.18).

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los
problemas de interés publico como: medio ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos, atencion de salud, hambre, desnutricion y
analfabetismo y, que compete a todo tipo de organizaciones (empresa,
estado, universidad), para emprender acciones que generen impactos
positivos en la sociedad, con el aporte de soluciones basadas en la
transparencia, pluralidad, sustentabilidad y ética, siendo la meta el

desarrollo sustentable del ser humano y su entorno.

Sistema de control interno:

Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion y meétodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizada e instituida en cada entidad, para
la consecucion de los objetivos de la implementacion del Control
Interno” Ley 28716.

HIPOTESIS:

2.4.1. Hipotesis General
La aplicacion del Control Interno incide significativamente en el
mejoramiento de la Gestibn en la Administracion de la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019.

2.4.2. Hipétesis Especificas
a) El Procedimiento del Control Interno incide
significativamente en el mejoramiento de la Gestién en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando —

Naranjillo afio 2019.
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b) El Plan de organizacién incide significativamente en el
mejoramiento de la Gestion en la Administracién de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019.

c) Elcumplimiento de Normativas incide significativamente en
el mejoramiento de la Gestidén en la Administracion de la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo afio 2019.
2.5. VARIABLES:

2.5.1 Variable Independiente
X= CONTROL INTERNO.

2.5.2. Variable Dependiente
Y= GESTION EN LA ADMINISTRACION
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Eficiencia en el 1,2
X.1. Procedimiento control interno
V. Independiente de Control Politica de control 3,4
Interno interno
X= Control
Interno X.2.Plan de Responsabilidad 5,6
organizacion organizacional
Plan operativo 7,8
X3 Cumplimiento de Aplicacion de la Ley 9,
normativas de Municipales
Cumplimiento de
ordenanzas 10,
L Modelo 11,
V. Dependiente ¥.1 Organizacion Organizacional
3 Responsabilidad | 12
Y= Gestionenla | v 5 gyajyacion de Social
administracion desempefio . '
Politica de Gestion | 13
Gestion por
Y.3. La toma de competencia 14
decisiones en
la direccion: Cumplimiento de
metas 15
Eficiencia
operativa 16,
17
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1.

3.1.2.

Enfoque de Investigacion.

Enfoque cuantitativo

Rodriguez (2010), sefiala que “el método cuantitativo se
centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso
interés por los estados subjetivos del individuo”. Este método
utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que
producen numeros, los cuales pueden ser analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las
relaciones entre las variables definidas operacionalmente,
ademas regularmente la presentacion de resultados de estudios
cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y
un analisis numéerico.

La indagacién, se ha encaminado para Identificar la
incidencia de La aplicacion del Control Interno en el
mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019.

Alcance o Nivel

El nivel es Descriptivo — Correlacional.

Como Hernandez (2010), menciona que "la intencién de
esta investigacion confirma el investigador refiriendo situaciones
y sucesos, como es Yy como se presenta determinados
fendmenos".

Ademas "Los estudios correlacionales asumen como
propésito medir el grado de correspondencia que hay entre dos

0 mas variables o conceptos”.
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3.1.3.

Este método describe aspectos relevantes, para
determinar si la aplicacion del Control Interno incide en el
mejoramiento de la Gestidén en la Administracion en el gobierno
local de Luyando — Naraniillo.

Disefio de Investigacion.

El disefio es no experimental, transeccional Correlacional
porque identifica el grado de relacion que existe entre dos
variables. Se ha recogido datos por medio de técnicas
convenientes para la obtencion de la informacién y llegando a
las conclusiones que consentiran la aceptacioén o rechazo de la
hipotesis. Hernandez (2014) “los disefios transeccionales o
transversales son las investigaciones que recopilan datos en un

momento Unico”.

La investigacion ha proporcionado resultados que ha permitido
encontrar alternativas de solucion para lograr que a través de la
aplicacion del Control Interno en el mejoramiento de la Gestion
en la Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando —

Naranijillo afio 2019.

Oe; Cp1
(O CTNN I O]-7 S — cp2 | CF = HG

Oes cp3

Donde:

oG = Objetivo General

Oe = Objetivo especifico

Cp = Conclusion parcial

CF = Conclusion Final

HG = Hipotesis General
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion:
Conforme a Ccanto, (2010), poblacién es el conjunto de
individuos que tienen una o méas pertenencias en comudn, se
localizan en un espacio o territorio y se modifican en el

transcurso del tiempo.

La poblacién estad conformado por el personal que labora
en la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo, conformado
por los trabajadores en las Areas Administrativas, para el afio
2019 que incluyen aquellos cuya condicion laboral es de
nombrados y contratados. Segun el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de
Luyando — Naranjillo con un total de 15 trabajadores. Segun
informacion obtenida de la Oficina de Recursos Humanos de

dicha Municipalidad.

UNIDAD ORGANICA PERSONAL %
Gerencia de administracion y 2 13
RR HH
Sub gerencia de recaudacion 5 33
tributaria
Sub gerencia de control 4 27
tributaria
Sub gerencia de cobranzas 4 27

TOTAL 15 100

FUENTE: Area de personal de la MDN.
ELABORACION: Propia.

Gréfico 3 Personal que labora por areas en la Municipalidad
Distrital de Luyando - Naranjillo

3.2.2. Muestra:
Como el autor Hernandez (2010), destaca que la
muestra puede ser un subconjunto de la poblacién o

propio, que tienen las mismas propiedades de la
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poblacion y principalmente las muestras deben ser
distintivas en su tamafio en relacion a la poblacion, en
ese sentido se tomara como muestra a toda la poblacion;
la muestra a realizarse es No Probabilistica por
conveniencia de manera intencional ocurre cuando la
eleccion del sujeto no depende de la probabilidad, sino
tiene afinidad con las particularidades de la investigacion
que depende del proceso de toma de decisiones del
investigador donde las muestras que han sido elegidas

cumplen a otros criterios que seran investigados.

El muestreo es No Probabilistico por
conveniencia, porque se ha considerado como muestra
al personal de las areas que tienen injerencia en la
gestion administrativa y la direccion y control.

La muestra esta conformada por 15 personas que
labora en las areas de Planeamiento y presupuesto, y
Administracion, Recursos Humanos y Finanzas para el
afio 2019, segun informacion obtenida de la Oficina de
Recursos Humanos que labora en la Municipalidad

Distrital de Luyando — Naranijillo,

AREAS N° DE TRABAJADORES
Gerencia de administracion y RR HH 2
Sub gerencia de recaudacion 5
tributaria
Sub gerencia de control tributaria 4
Sub gerencia de cobranzas 4
15
TOTAL

FUENTE: Area de personal de la MDN.
ELABORACION: Propia.

Gréfico 4 Personal que labora por areas en la Municipalidad
Distrital de Luyando - Naranijillo
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N =15

n=15
N = Poblacién n=15
n = Muestra

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.3.1. Técnicas
Encuestas se ha utilizado para la recopilacion de informacion
gue logré mostrar resultados, segun las variables aplicadas,
dirigido a los directivos, funcionarios y contadores que laboran

en la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo.
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ENCUESTA
Instrumento de Recoleccion de Datos

Aplicacion del Control Interno y su incidencia en el mejoramiento de la Gestién en la
Administracién de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019

| VALORACION

ITEMS

SIEMPRE
VECES
NUNCA

Control Interno

JUT USTEN ZEl.C0
&n ta Administfacion

TrOrero es T SO —
de Ta Municipalid istrital de'Luyando®

;Se evalu roceaimiento de LoNtrol INterno, para una adecuada gesuon en 1a
2 fRnicipalidad DIEFIS e Cuyando?” P 9

3 ¢oe eSIa,[r)a].éa Icango, una aaei:u aa Houﬂca ae_coptroL interno en, 1a asignacion qe

KﬁsRonsa]dl es | ql %%sona. g acuerdo a las funciones que le compete en la

uhicipalidad Distrital de Naranjillo~

4 ¢;Considera que la Politica de control interno debe efectuarse continuamente para
evaluar el cumplimiento de las normas que permita una gestién administrativa

5 Segln su opinidn ¢existe responsabilidad de control del personal que dirigen dentro de
la organizacion?

6 conslqerFl ustéad. Im orﬁante l|a responsabiligad organ;zamonal dentro . de la
munjcipalidad, del personal que labora con vocacion de setvicio para el cumplimiento de
sus funciones para mejorar la gestion administrativa?

7 ¢Usted considera que el plan. operativo, contribuya a alcanzar la eficacia de la
Ihformacion oportuna en los gobiernos locales?

Gestion en la Administracion

g Considera usied al plan operativo, estrate%la pa\'a toma, de decisiones )é poner esas
acciones en practica mas adecuada para mejorar la gestion administrativa’

;Cree Ud. que el cumplimiento de normativas en la Municipalidag Distrita] de. Luyando
9 < Naranjl?logva evitar i regu?anda«fes en la gestion al mlnlstn%tlva ge o‘lc[wa msntuc?g’}w?
10 ¢ Considera Usted que el cumplimiento de ordenanzas en la Municipalidad Distrital de

Luyando, ayudaria la eficacia en la gestién administrativa de dicha institucién?

egun usied, ¢/es Imporiant licar un vViogelo urganizacional para la buena marcna

11 FEW mincinafidad Dl dedriyande» 9 P

12 ;Existe Responsabilidad Social en la institucion que labora y que contribuya a mejorar
la calidad de vida de la poblacion?

13 ¢Usted cree que existe Politica de (Gestion adecuada en la Municipalidad Distrital de
Euyando como herramienta de planificacion?

¢onsidera Usted que la asignacion de recursos humanos, se ajuste_de acuerdo a su
14 competencia o capgmda% enla Mun|C|paIr|da'Eli de Luyando — Naralnjﬁlo?

15 ¢ bu%l%%%{l%&&%%{%?a Od%OIPuly?gn gtgﬁlggzir%lll?ggr seguridaa con Ios requerimientos en la

16 ¢;Usted cree que existe eficiencia operativa en la ejecucién del personal que dirige las
areas, segun los requerimientos de la Municipalidad Distrital de Luyando?
Segun su_opinion ¢gla gestion administrativa se estara desarrollando de manera
17 Peeqtin® fos? dad f §

u
trags_p_are_nte segul S requerimientos y necesidades de la poblacion en la
Municipalidad Distrital de Luyando?
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3.3.2. Instrumento

Cuestionario:

El Cuestionario se ha aplicado a la muestra de una lista
de preguntas abiertas, dirigido al personal que labora en la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo, y corresponden
a profesionales e individuos incursos en el campo laboral,

referente al tema en investigacion.

3.4. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION.

3.4.1.

3.4.2.

Procesamiento.

Para la recopilacion, de los datos de las variables se ha
ejecutado el procesamiento de datos a traves de la interpretacion
y tabulacion mediante gréaficos y cuadros estadisticos y graficos
para comprobar los resultados mediante la prueba de hipotesis
para dicho procesamiento.

Anélisis de informacion.

Se ha utilizado el andlisis racional y estadistico para
comprobar la hipotesis planteada: La aplicacion del Control
Interno incide significativamente en el mejoramiento de la
Gestion en la Administracion de la Municipalidad Distrital de

Luyando — Naranijillo afio 2019.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS

PROCESAMIENTO DE DATOS:
Variable Independiente: Control Interno.

Tabla 1. — ¢ El Control Interno es indispensable para el mejoramiento
de la Gestion en la Administracion de la Municipalidad Distrital de
Luyando — Naranjillo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Validos Siempre 8 53 53 53
A veces 6 40 40 93
Nunca 1 7 7 100
Total 15 100 100
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista
100.00
80.00
60.00 53.00 %
40.00 %
40.00
0,
20.00 g
0.00
SIEMPRE A VECES NUNCA
Mm%

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

Gréfico 5. - Segun Usted ¢ El Control Interno es indispensable para el
mejoramiento de la Gestidn en la Administracion de la Municipalidad
Distrital de Luyando — Naranjillo?

Analisis e interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 1, respondieron: Siempre el 53% (8) y
A veces el 40% (6), y Nunca 7% (1) respectivamente.

El 53% de encuestados siendo mayoria opinan que el Control Interno
es indispensable para el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naraniillo,
mientras el 40% respondieron a veces es importante. Esto indica que
el control dentro de una entidad es importante para una adecuada

gestion administrativa.
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Tabla 2. - ¢Se evalua el procedimiento de Control Interno, para una
adecuada gestion en la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado
Validos Siempre 1 7 7 7
A veces 5 33 33 40
Nunca 9 60 60 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

100.00

80.00

60.00%

60.00

40.00

20.00

0.00

SIEMPRE m % A VECES NUNCA

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Grafico 6. - ¢ Se evalua el procedimiento de Control Interno, para una
adecuada gestion en la Municipalidad Distrital de Luyando -
Naranijillo?

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 2, respondieron: Siempre el 7% (1) y
A veces el 33% (5), y Nunca 60% (9) respectivamente.

Consideran el 60% siendo el mayor porcentaje de encuestados que no
se evalla el procedimiento de Control Interno, para una adecuada
gestion en la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo. Lo que nos
muestran que no estan realizando un control adecuado dentro de la
institucion, para prevenir posibles riesgos y cumplir con transparencia

en las actividades administrativas.

51



Tabla 3. — ¢Se estara aplicando una adecuada politica de control
interno en la asignacion de responsabilidades del personal de acuerdo

a las funciones que le compete en la Municipalidad Distrital de Luyando

— Naranjillo?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Validos Siempre 3 20 20 20
A veces 8 53 53 73
Nunca 4 27 27 100
Total 15 100 100
Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista
100.00
80.00
60.00 53.00 %
40.00 27.00%
"
0.00
SIEMPRE A VECES NUNCA

B %

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Gréfico 7. — ¢Se estara aplicando una adecuada politica de control
interno en la asignacion de responsabilidades del personal de acuerdo
a las funciones que le compete en la Municipalidad Distrital de Luyando

— Naranijillo?

Analisis e interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 3, respondieron: Siempre el 20% (3) y
A veces el 53% (8), y Nunca 27% (4) respectivamente.

Consideran el 53% siendo el mayor porcentaje de encuestados que
pocas veces se esta aplicando una adecuada politica de control interno
al asignar responsabilidades del personal de acuerdo a las funciones
gue les compete. Ello indica que existen deficiencias en el desempefio
de sus funciones por contratar personal improvisado que no cumplen

con el perfil para cargos de responsabilidad.
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Tabla 4. - ¢ Considera que la politica de control interno debe efectuarse
continuamente para evaluar el cumplimiento de las normas que permita

una gestion administrativa transparente?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Validos Siempre 8 53 53 33
A veces 5 33 33 86
Nunca 2 14 14 100
Total 15 100 100
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista
100.00
80.00
60.00 53.00 %
40.00
%
20.00
0.00
SIEMPRE A VECES NUNCA

H%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Gréafico 8. - ¢Considera que la politica de control interno debe
efectuarse continuamente para evaluar el cumplimiento de las normas

gue permita una gestion administrativa transparente?

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 4, respondieron: Siempre el 53% (8) y
A veces el 33% (5), y Nunca 14% (2) respectivamente.

Consideran el mayor porcentaje de encuestados, que la politica de
control interno es importante y debe efectuarse continuamente para el
cumplimiento de las normas que permita una gestion administrativa

transparente; esto debe aplicarse para el beneficio de la poblacién.
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Tabla 5. - ¢ Existe responsabilidad organizacional en la Municipalidad
Distrital de Luyando — Naranijillo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Vélidos Siempre 3 20 20 20
A veces 8 53 53 73
Nunca 4 27 27 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00 53.00 %
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

SIEMPRE A VECES NUNCA
B %

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Grafico 9. - ¢ Existe responsabilidad organizacional en la Municipalidad

Distrital de Luyando — Naranijillo?

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 5, respondieron: Siempre el 20% (3) y
A veces el 53% (8), y Nunca 27% (4) respectivamente.

Siendo el 53% porcentaje considerable de encuestados, confirman que
no siempre existe responsabilidad organizacional en la Municipalidad
Distrital de Naranjillo. Esto indica que no se esta cumpliendo con la
intencién fundamental que es el desarrollo sostenible en favor de la

sociedad de su jurisdiccion.
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Tabla6.- ¢Considera Importante la responsabilidad
organizacional, del personal que labora con vocacién de servicio en la

gestion administrativa dentro de la Municipalidad Distrital de Luyando

— Naranjillo?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Validos Siempre 10 67 67 67
A veces 5 33 33 100
Nunca 0 0 0 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

100.00

80.00

67.00 %

60.00

40.00

20.00

0.00

SIEMPRE A VECES NUNCA
%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Gréafico 10. - ¢ Considera Importante la responsabilidad organizacional,
del personal que labora con vocacion de servicio en la gestion
administrativa dentro de la municipalidad Distrital de Luyando -
Naranijillo?

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 6, respondieron: Siempre el 67% (8)
y A veces el 33% (6), y Nunca 0% (0) respectivamente.

Segun los resultados obtenidos el 67% Siendo la mayoria de los
encuestados, respondieron que es Importante la responsabilidad
organizacional, del personal que labora con vocacion de servicio, para
mejorar la gestién administrativa dentro de la Municipalidad Distrital de
Luyando — Naranijillo. Seria importante que exista personal con este

perfil para mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Tabla 7. - ¢Usted considera que el plan operativo, contribuya a

alcanzar la eficacia de la informacion oportuna en los gobiernos

locales?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Vélidos Siempre 3 20 20 20
A veces 9 60 60 80
Nunca 3 20 20 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

100.00

80.00

60.00 %

60.00

40.00

20.00 % 20.00%

20.00

0.00
SIEMPRE A VECES NUNCA

H%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Gréafico 11. - ¢Usted considera que el plan operativo, contribuya a
alcanzar la eficacia de la informacion oportuna en los gobiernos

locales?

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 7, respondieron: Siempre el 20% (3) y
A veces el 60% (9), y Nunca 20% (3) respectivamente.

Se observa que el 60% siendo el porcentaje mayor de encuestados que
en pocas o el plan operativo, contribuya a alcanzar la eficacia de la
informacién oportuna en los gobiernos locales. Por lo que se puede
confirmar que no se esta aplicando los procesos de control referente a

bienes y servicios que corresponde al gobierno entidad local.
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Tabla 8. - ¢ Considera usted al plan operativo, estrategia para la toma
de decisiones y poner en practica para mejorar la gestion

administrativa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado
Validos Siempre 7 47 47 47
A veces 6 40 40 87
Nunca 2 13 13 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

47.00 %

40.00 %

0,
“

SIEMPRE A VECES NUNCA

B %

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Gréfico 12. - ¢Considera usted al plan operativo, estrategia para la
toma de decisiones y poner en practica para mejorar la gestion

administrativa?

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 8, respondieron: Siempre el 47% (7) y
A veces el 40% (6), y Nunca 13% (2) respectivamente.

Segun la encuesta la mayoria respondié de manera positiva referente
al plan operativo, por ser estrategia para tomar decisiones y poner en

practica para mejorar la gestion administrativa.
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Tabla 9. - ¢(Cree usted que el cumplimiento de normativas en la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo, va evitar irregularidades

en la gestion administrativa de dicha institucion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado
Vélidos Siempre 2 13 13 13
A veces 7 47 47 60
Nunca 6 40 40 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

1 0,
10.00 &

0.00

47.00 %
2 40.00%

SIEMPRE m % VECES NUNCA

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Gréafico 13. - ¢Cree usted que el cumplimiento de normativas en la
Municipalidad Distrital de Luyando —Naranijillo, va evitar irregularidades

en la gestion administrativa de dicha institucion?

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 9, respondieron: Siempre el 13% (2) y
A veces el 47% (7), y Nunca 40% (6) respectivamente.

Siendo el 47% y 40% de los encuestados que confirmaron que es
deficiente el cumplimiento de normativas en la Municipalidad Distrital
de Luyando - Naranijillo, para evitar irregularidades en la gestidon
administrativa de dicha instituciéon. Por consiguiente la aplicacién de un
control interno eficaz y apropiado, facilitara la evaluacion de riesgo en

la Municipalidad, para optimizar la transparencia a favor a la poblacion.
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Tabla 10. - ¢Considera Usted que el cumplimiento de ordenanzas en
la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo, ayudaria a mejorar la

gestion administrativa de dicha institucion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado
Validos Siempre 7 47 47 47
A veces 5 33 33 80
Nunca 3 20 20 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

47.00 %

SIEMPRE A VECES NUNCA
H%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Gréfico 14. - ¢ Considera Usted que el cumplimiento de ordenanzas en
la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo, ayudaria a mejorar la

gestion administrativa de dicha institucion?

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 10, respondieron: Siempre el 47% (7)
y A veces el 33% (5), y Nunca 20% (3) respectivamente.

Consideran 47% y 33% porcentaje mayor de encuestados, que el
cumplimiento de ordenanzas en la Municipalidad Distrital de Luyando —
Naranijillo, ayudaria la eficacia en la gestion administrativa de dicha
institucién, sin embargo, se observa que hay encuestados que los

consideran como relevante.

59



Variable Dependiente: Gestién en la Administracion

Tabla 11. — Segun usted, ¢es importante aplicar un Modelo
Organizacional para la buena marcha de la Municipalidad Distrital de
Luyando — Naranjillo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Validos Siempre 3 20 20 20
A veces 8 53 53 43
Nunca 4 27 27 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

100.00
80.00
60.00 53.00 %

40.00 27.00%

20.00

0.00
SIEMPRE A VECES NUNCA
H%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Gréafico 15. - Segun usted, ¢es importante aplicar un Modelo
Organizacional para la buena marcha de la Municipalidad Distrital de

Luyando — Naranijillo.

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 11, respondieron: Siempre el 20% (3)
y A veces el 53% (8), y Nunca 27% (4) respectivamente.

Consideraron 53%, siendo el porcentaje de encuestados que opinaron
gue a veces es importante aplicar un Modelo Organizacional para la
buena marcha de la Municipalidad Distrital de Luyando, mientras que
un porcentaje menor afirmaron. Podemos concluir que los recursos
humanos no se estan estableciendo de acuerdo a los requerimientos

de la Municipalidad Distrital de Naranijillo.
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Tabla 12. - ¢ Existe Responsabilidad Social en la institucion que labora
y que contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Validos Siempre 4 27 27 27
A veces 9 60 60 87
Nunca 2 13 13 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

100.00

80.00

60.00 %

60.00

40.00 27.00 %

%
20.00

0.00
SIEMPRE A VECES NUNCA

B %

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista
Gréfico 16. - ¢ Existe Responsabilidad Social en la institucion que

labora y que contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion?

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 12, respondieron: Siempre el 27% (4)
y A veces el 60% (9), y Nunca 14% (13) respectivamente.

Responden el 60% siendo el mayor porcentaje de encuestados
confirman que a veces existe Responsabilidad Social en la institucion
gue labora y que contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion;
con ello se confirma que no hay control en la distribucion de los
recursos con fines sociales responsables por los encargados de la

administracion.
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Tabla 13. - ¢ Usted cree que existe Politica de Gestion adecuada en la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo como herramienta de

planificacion.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Vélidos Siempre 3 20 20 20
A veces 11 73 73 93
Nunca 1 7 7 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00

40.00
30.00 20.00%

73.00 %

20.00
10.00
0.00

“

SIEMPRE A VECES NUNCA

H%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Grafico 17. - ¢ Usted cree que existe Politica de Gestion adecuada en
la Municipalidad Distrital de Luyando - Naranijillo como herramienta de

planificacion?

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 13, respondieron: Siempre el 20% (3)
y A veces el 73% (11), y Nunca 7% (1) respectivamente.
Respondieron en la encuesta el 73% siendo el porcentaje mayor que
pocas veces existe Politica de Gestion adecuada en la Municipalidad
Distrital como herramienta de planificacién, la poblacién, es decir no
hay una politica de gestion eficaz ni eficiente y ello perjudica el

desarrollo sostenible en la poblacién de Naraniillo.
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Tabla 14. - ¢ Considera Usted que la asignacion de recursos humanos,
se ajuste de acuerdo a su competencia o capacidad en la Municipalidad

de Luyando — Naranijillo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado
Validos Siempre 2 13 13 13
A veces 8 54 54 67
Nunca 5 33 33 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

100.00

80.00

60.00 54.00 %
33.00%

SIEMPRE m % VECES NUNCA

40.00

13.00 %
20.00

0.00

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Gréafico 18. - ¢Considera Usted que la asignacion de recursos
humanos, se ajuste de acuerdo a su competencia o capacidad en la

Municipalidad de Luyando — Naranijillo?

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 14, respondieron: Siempre el 13% (2)
y A veces el 54% (8), y Nunca 33% (5) respectivamente.

Segun las respuestas, consideran el 54% de los encuestados que
pocas veces la asignacion de recursos humanos, se ajuste de acuerdo
a su competencia o capacidad en la Municipalidad Distrital de Luyando
- Naranijillo; ello indica que existen deficiencias en la contratacion del
personal para tomar posicion laboral de acuerdo a su capacidad en el
desempefio de sus funciones por ingresar sin ser capacitados segun el

perfil requerido.
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Tabla 15. - Se estd cumpliendo con las metas programadas de acuerdo

a los requerimientos de la poblacion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Validos Siempre 4 27 27 27
A veces 7 48 48 73
Nunca 4 27 27 100
Total 15 100 100
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista
100.00
80.00
60.00 48.00 %
40.00 27.00 % 27.00%
20.00
0.00
SIEMPRE mAVECES NUNCA

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Grafico 19. - Se estd cumpliendo con las metas programadas de

acuerdo a los requerimientos de la poblacion.

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 15, respondieron: Siempre el 27% (4)
y A veces el 48% (7), y Nunca 27% (4) respectivamente.

Segun los encuestados el 48% respondieron que existen deficiencias
en el cumplimiento de las metas programadas segun las necesidades
de acuerdo a los requerimientos de la poblacion mientras que el 4 %
afirman y los demas niegan que se esta cumpliendo las metas

programadas.
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Tabla 16. - Cree que existe eficiencia operativa en el cumplimiento del
personal que dirigen las areas operativas, de la Municipalidad Distrital

de Luyando — Naraniillo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Validos Siempre 3 20 53 53
A veces 9 60 40 93
Nunca 3 20 7 100
Total 15 100 100

Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

60.00 %

20.00%

SIEMPRE A VECES NUNCA
%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Grafico 20. - Cree que existe eficiencia operativa en el cumplimiento
del personal que dirige las areas operativas, de la Municipalidad

Distrital de Luyando — Naraniillo.

Interpretacion

Observando la tabla y grafico N° 16, respondieron: Siempre el 20% (3)
y A veces el 60% (9), y Nunca 20% (3) respectivamente.
Respondieron en las encuestas el 60% siendo el porcentaje mayor de
trabajadores que solo hay pocas veces eficiencia en el cumplimiento
del personal que dirigen las areas operativas, de la Municipalidad

Distrital de Luyando.
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Tabla 17. - Los encargados de la gestibn administrativa estaran
cumpliendo sus funciones con transparencia, segun las necesidades

de la poblacién en la Municipalidad Distrital de Luyando.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Validos Siempre 2 13 13 13
A veces 6 40 40 53
Nunca 7 47 47 100
Total 15 100 100
Fuente: Cuestionario
Elaboracién: Tesista
100.00
80.00
60.00 47.00%
40.00 %
40.00
13.009
20.00
0.00

SIEMPRE A VECES NUNCA
%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Tesista

Gréafico 21.- Segun Usted ¢Los encargados de la gestidon
administrativa estaran cumpliendo sus funciones con transparencia,
segun las necesidades de la poblacién en la Municipalidad Distrital de

Luyando?

Interpretacion

Observando la tabla y el grafico N° 17, conforme a la pregunta
formulada, respondieron como alternativa: Siempre el 13% (2) y A
veces el 40% (6), y Nunca 47% (7); proporcionalmente indican que la
Gestidon Administrativa no se desarrolla con transparencia en sus
funciones segun las necesidades de la poblacién en la Municipalidad
Distrital de Luyando — Naranjillo. Es decir la mayoria de los
encuestados consideran que existen falencias e irregularidades en los

encargados que dirigen estas entidades del sector publico.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Gréfico 01 Gréfico 17

100.00 100.00
90.00 90.00
80.00 80.00
70.00 70.00
6000 60.00

50.00 50.00 20,00 47.00%
40.00 40.00
30.00 30.00
20.00 20.00
10.00 10.00
0.00 0.00

SIEMPRE ~ AVECES  NUNCA SIEMPRE  AVECES  NUNCA

B% m%

Conforme al procedimiento de verificacion y comparacion de la
hipotesis, respecto a la investigacion, se elabor6 segun las Variables
Independientes y Dependientes, la formulacién de los problemas y
planteamiento de objetivos, asi como se observa en grafico N° 01 y N°
17, contrastando los porcentajes del control interno y la gestion
administrativa en el periodo 2019, aceptando la hipotesis que se ha

planteado, siendo el siguiente:

La aplicacién del Control Interno incide significativamente en el
mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019
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Siendo 15 trabajadores administrativos que han sido encuestados
formulandose en la tabla y el grafico N° 01 con el siguiente resultado:
respondieron, siempre el 53% (8) y A veces el 40% (6), y Nunca 7% (1)
respectivamente. Habiendo el 53% de encuestados, siendo mayoria los
que opinaron que el Control Interno es indispensable para el
mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la Municipalidad
Distrital de Luyando, mientras el 40% respondieron a veces es
importante. Esto indica que el control dentro de una entidad es
indispensable para una eficiente y transparente gestiobn administrativa

para salvaguardar los recursos publicos.

Segun la parte porcentual de la tabla y el grafico N° 17, conforme
a la pregunta formulada, respondieron como alternativa: Siempre el
13% (2) y A veces el 40% (6), y Nunca 47% (7); proporcionalmente
indican que la Gestion Administrativa no se desarrolla con
transparencia en sus funciones segun las necesidades de la poblacion
en la Municipalidad Distrital de Luyando. Es decir la mayoria de los
encuestados consideran que existen falencias e irregularidades en los
encargados que dirigen estas entidades del sector publico.
Por lo tanto se confirma que la aplicacién del Control Interno incide
significativamente en el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo. La
prueba de porcentaje muestra las opciones de respuestas de los
encuestados, por lo que queda contrastado en forma descriptiva y

porcentual, siendo aceptado el planteamiento de la hipétesis.
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4.2.1. Contrastacion de la Prueba de Hipétesis
Para verificar las hipétesis se hizo uso de la prueba Chi

cuadrada siendo distribuidos los datos en frecuencias.

Hipotesis General:

HO: La aplicacion del Control Interno incide
significativamente en el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando -
Naranijillo afio 2019.

H1: La aplicacion del Control Interno no incide
significativamente en el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando —
Naranijillo afio 2019.

Para probar la hipétesis es la estadistica de X? Chi

cuadrada; la distribucion de prueba: si Ho es verdadera, X2
alcanza una distribucion de Chi-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1
(grado de libertad) y un nivel de significancia de 0.05 y 95% de
confianza en que la correlacion sea verdadera y un 5% de
probabilidad de error). Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor
calculado de X? es mayor o igual a 3.8416.

El valor de Chi cuadrada se calcula a través de la formula

siguiente:

X*= Z(0i-Ei)?
Ei
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Tabla 18. - Calculo estadistico de prueba a partir de datos

de la muestra.

FRECUENCIA OBSERVADA
ESCALAS
1 2 3
Nunca A veces Siempre
Control Interno 1 6 8 15
Gestion
Administrativa 7 6 2 15
TOTAL 8 12 10 30
0.26666667 | 0.400000 0.333333 1.000000

FRECUNCIA ESPERADA

ESCALAS

1 2 3

c b a

4 6 5 15

4 6 5 15

TOTAL 8 12 10 30

c b a
2.25 0 1.8 TOTAL
2.25 0 1.8 Cua<>:l<:ado
45 0 3.6 81 |

— Decision estadistica: segun lo proporcionado de 8.1 > 3.8416
0,10
0.09
0.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02

0.01

0.00

3.8416 8.1
Resultado:
Como el valor del X2c es mayor al X2t (3.8416 < 8.1), entonces
rechazamos la nula y aceptamos la hipétesis alterna;
concluyendo que: La aplicacion del Control Interno incide

significativamente en el mejoramiento de la Gestion en la
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Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando -
Naranjillo afio 2019.

Hipotesis Especifica 1:

HO: El Procedimiento del Control Interno incide
significativamente en el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando -
Naranijillo afio 2019.

H1: El Procedimiento del Control Interno no incide
significativamente en el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando -

Naranijillo afio 2019.

Para probar la hipotesis es la estadistica de X? Chi cuadrada;

la distribucion de prueba: si Ho es verdadera, X2 alcanza una
distribucion de Chi-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 (grado de
libertad) y un nivel de significancia de 0.05 y 95% de confianza
en que la correlacion sea verdadera y un 5% de probabilidad de
error). Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X?

es mayor o igual a 3.8416.
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Tabla 19: Calculo estadistico de prueba a partir de datos de

muestra.

FRECUENCIA OBSERVADA
ESCALAS
1 2 3
Nunca A veces Siempre
ProcechI:]tlr%Tto de 9 5 1 15
Respzr;i?atl)lllldad > 9 4 15
TOTAL 11 14 5 30
0.36666667 0.466667 0.166667 1.000000
FRECUNCIA ESPERADA
ESCALAS
1 2 3
c b a
5.5 7 2.5 15
5.5 7 2.5 15
TOTAL 11 12 10 33
Xi CUADRADA |
c b a
2.22727273| 0.5714286 0.9 TOTAL
2.22727273| 0.5714286 0.9 Cua(>:l<:ado
4.45454545| 1.1428571 1.8 7.3974026 |

Decision estadistica: segun lo proporcionado de 7.3974026 >

3.8416

Resultado:

3.8416

7.3974026

Como el valor del X2c es mayor al X2t (3.8416 < 7.3974026),

entonces rechazamos la nula y aceptamos la hipoétesis alterna;

concluyendo que: El Procedimiento del Control Interno incide

significativamente en el mejoramiento de la Gestion en la

Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando —

Naranjillo afio 2019.
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Hipotesis Especifica 2:

HO: El Plan de organizacion incide significativamente en el
mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019

H1: El Plan de organizacion no incide significativamente en el
mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019.

Para probar la hipétesis es la estadistica de prueba X2 Chi

cuadrada; la distribucion de prueba: si Ho es verdadera, X2
alcanza una distribucion de Chi-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1
(grado de libertad) y un nivel de significancia de 0.05 y 95% de
confianza en que la correlacion sea verdadera y un 5% de
probabilidad de error). Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor
calculado de X? es mayor o igual a 3.8416.
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Tabla 20: Calculo estadistico de prueba a partir de datos de
muestra.

FRECUENCIA OBSERVADA
ESCALAS
1 2 3
Nunca A veces Siempre
Respon_'lsat?llldad 0 5 10 15
organizacional
Asignacion de 5 s > 15
recursos
TOTAL 5 13 12 30
0.16666667 0.433333 0.4 1.000000

FRECUNCIA ESPERADA

ESCALAS

1 2 3

c b a

2.5 6.5 6 15

2.5 6.5 6 15
TOTAL 8 12 10 30

Xi CUADRADA
c b a
2.5 0.3461538 | 2.666667 TOTAL
X1
2.5 0.3461538 | 2.666667 Cuadrado
5 0.6923077 | 5.333333 | 11.025641 I

Decision estadistica: Dado que 11.025641 > 3.8416

1o
0.09
0.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02

0.01

000

3.8416 11.025641
Resultado:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (3.8416 < 11.025641),
entonces rechazamos la nula y aceptamos la hipétesis alterna;
concluyendo:

El Plan de organizacion incide significativamente en el
mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019.
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Hipo6tesis Especifica 3:

HO: El cumplimiento de Normativas incide significativamente en
el mejoramiento de la Gestibn en la Administracion de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo afio 2019.

H1: El cumplimiento de Normativas no incide significativamente
en el mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019.

Para probar la hipétesis es la estadistica de prueba X2 Chi

cuadrada; la distribucion de prueba: si Ho es verdadera, X2
alcanza una distribucion de Chi-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1
(grado de libertad) y un nivel de significancia de 0.05 y 95% de
confianza en que la correlacion sea verdadera y un 5% de
probabilidad de error). Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor

calculado de X? es mayor o igual a 3.8416.
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Tabla 21: Calculo estadistico de prueba a partir de datos de
muestra.

FRECUENCIA OBSERVADA
ESCALAS
1 2 3
Nunca A veces Siempre
i I N N
proglj\fae;:asdas 4 ’ 4 15
TOTAL 10 14 6 30
0.33333333| 0.466667 0.2 1.000000
FRECUNCIA ESPERADA
ESCALAS
2 3
c b a
2.5 6.5 6 15
2.5 6.5 6 15
TOTAL 8 12 10 30
Xi CUADRADA |
c b a
4.9 0.0384615 | 2.666667 TOTAL
Xl
0.9 0.0384615 | 0.666667 Cuadrado
5.8 0.0769231 | 3.333333 9.21025641|

Decision estadistica: Dado que 9.21025641 > 3.8416

1o
0.09
0.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02

0.01

000

3.8416 9.21025641
Como el valor del X2c es mayor al X2t (3.8416 < 9.21025641),
entonces rechazamos la nula y aceptamos la hipétesis alterna;
concluyendo:
El cumplimiento de Normativas incide significativamente en el
mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

DISCUSION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Con relacioén al objetivo general se ha planteado: Determinar la
incidencia del Control Interno en el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo afio
2019, de esta investigacion segun los resultados de las pruebas
estadisticas mediante Chi cuadrada se obtuvo un valor correlacional de
8,1; el cual muestra que hay una correlacion positiva de las variables
del trabajo de investigacion entre el sistema de control interno y la
gestion administrativa.

Segun los resultados obtenidos el 53% de encuestados siendo
mayor porcentaje, opinan que el Control Interno es indispensable para
el mejoramiento de la Gestidn en la Administracion de la Municipalidad
Distrital de Luyando, mientras el 40% respondieron a veces es
importante. Esto indica que muchos de ellos conocen que el control
dentro de una entidad es importante para una adecuada y eficiente
gestion administrativa.

Segun Laurencio y Diaz (2018) con la Tesis denominada “El
Control Interno y su incidencia en los Sistemas de Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca - Huanuco
2017” Provinciales de Huanuco, - Periodo 2017; menciona las
conclusiones siguientes:

Con los resultados obtenidos de las encuestas se concluye que la
aplicacion de control interno a través de sus dimensiones de efectividad,
eficiencia y confiabilidad incide en el sistema de gestion administrativa
con sus dimensiones de presupuesto, contabilidad y tesoreria
obteniendo mejores resultados en la prestacion de servicios a los
usuarios de la Municipalidad Distrital Pillco Marca — Huanuco.

Con los resultados obtenidos se concluye que el sistema de control
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interno a través de su dimension de efectividad contribuye a la ejecucién
presupuestal para un mejor sistema de gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Los resultados obtenidos determinan que el sistema de control
interno eficiente incide en una buena contabilizacién de los registros
contables para un buen sistema de gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca. Segun las grafica N° 1, 17.

Con relacion al objetivo especifico N°1: Determinar la incidencia
del Procedimiento del Control Interno en el mejoramiento de la Gestién
en la Administracién de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo
afio 2019, en este trabajo de investigacioén y de acuerdo a los resultados
obtenidos de las pruebas estadisticas mediante Chi cuadrada se
obtuvo un valor correlacional de 7.3974026, el cual muestra que hay
una correlacion positiva de las variables del trabajo de investigacion
entre el procedimiento de control interno y la gestion administrativa.

El procedimiento de Control Interno y la variable dependiente
Gestion Administrativa de acuerdo a los resultados obtenidos el 60%
de encuestados respondieron que no se evalta el procedimiento de
Control Interno, para una adecuada gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Luyando; Lo que nos muestra que la mayoria
de los encuestados consideran que no estan realizando un control
adecuado dentro de la institucién, para prevenir posibles riesgos y
cumplir con transparencia en las actividades administrativas. Segun
grafico N° 2, 3y 12.

Segun Criollo (2018), con la tesis denominada “El control interno
y la gestién administrativa de la gerencia de administracion y finanzas
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018” menciona en
su conclusion lo siguiente:

El control interno se relaciona significativamente con la
organizacion de la gestion administrativa de la gerencia de
administracion y finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2018.

La ejecucion del control se relaciona significativamente con la direccion
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de la gestién administrativa de la gerencia de administracion y finanzas
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018.

La evaluacion del control interno se relaciona significativamente con el
control de la gestidbn administrativa de la gerencia de administracién y
finanzas de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018

Asi también, respecto el procedimiento del control interno indica Nufiez
H. (2012). “cada entidad debe monitorear el proceso total, y debe
considerar como necesario hacer modificaciones. De esta manera, el
sistema de control puede reaccionar dinamicamente, cambiando a
medida que las condiciones lo justifiquen”

Con respecto al objetivo especifico N°2: Determinar la incidencia
del Plan de organizacion en el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo afio
2019, segun la presente investigacion y de acuerdo a los resultados
encontrados logrados en las pruebas estadisticas mediante Chi
cuadrada se obtuvo un valor correlacional de 11.025641, donde se
muestra que hay una correlacion positiva de las variables del trabajo
de investigacion entre la organizacion de control interno y la gestion
administrativa.

El plan de organizacion y la variable dependiente Gestion
Administrativa de acuerdo a los resultados obtenidos el 53%
porcentaje considerable de encuestados confirman que no siempre
existe responsabilidad organizacional en la Municipalidad Distrital
Luyando — Naranijillo. Esto indica que no se esta cumpliendo con la
intencién fundamental que es el desarrollo sostenible en favor de la
sociedad de su jurisdiccion.

Segun los resultados obtenidos el 67% de los encuestados
considera que es Importante la responsabilidad organizacional, del
personal que labora con vocacién de servicio, para mejorar la gestion
administrativa dentro de la Municipalidad Distrital de Luyando —
Naranjillo. Seria importante que exista personal con este perfil para
mejorar la calidad de vida de la poblacién, segun grafico 5y 6.

Rodriguez (2009), manifestd que el “control interno comprende
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el plan de organizacion en todos los ordenamientos relacionados a las
entidades, para salvaguardar sus activos, con fidelidad vy
confidencialidad la informacion contables, también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones segun los requerimientos
por la gerencia” Ademas menciona el autor efectuar plan
organizacional, operativos, la existencia del cumplimiento de
responsabilidades, del manual de organizacion, eficiencia y
transparencia en las operaciones y fidelidad a los requerimientos
ordenadas por la gerencia; una entidad gubernamental debe tener un
plan de acuerdo a sus necesidades y requerimientos dentro de su
organizacion, para poder ejecutar de manera estratégica y cumplir con

el desarrollo sustentable en su comunidad.

Con relacion al objetivo especifico N°3: Determinar la incidencia
del cumplimiento de Normativas en el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo afio
2019 del presente trabajo de investigacion y de acuerdo a los
resultados encontrados segun las pruebas estadisticas mediante Chi
cuadrada se obtuvo un valor correlacional de 9.21025641, el cual
muestra que hay una correlacion positiva de las variables del trabajo
de investigacion entre el cumplimiento de Normativas y la gestion
administrativa.

Donde el 47% y 40% de los encuestados confirmaron que es
deficiente el cumplimiento de normativas en la Municipalidad Distrital
de Luyando — Naranijillo, por irregularidades existentes en la gestion
administrativa de dicha institucion. Por consiguiente la aplicaciéon de un
control interno eficaz y apropiado, facilitara la transparencia en la
Municipalidad. Asimismo el 47% y 33% de encuestados, responden
gue el cumplimiento de ordenanzas en la Municipalidad Distrital de
Luyando — Naranijillo, mejoraria la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo, segun grafica N° 9y 10.

Al respecto Rondan (2010), afirma que la Constitucion precisa

gue las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
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gobierno local, y que tienen autonomia politica, econ6mica y
administrativa en los asuntos de su competencia. Asimismo, que
corresponden al Concejo Municipal las funciones normativas y
fiscalizadoras; y a la Alcaldia, las funciones ejecutivas. Ademas, se
establece que las municipalidades de los centros poblados son
creadas conforme a ley. Los alcaldes y regidores son elegidos por
sufragio directo, por un periodo de cuatro (4) afios. Pueden ser
reelegidos. Su mandato es revocable pero irrenunciable.

Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia
local, asi como la prestacion de los servicios publicos de su
responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y
regionales de desarrollo y, son competentes para:

- Aprobar su organizacion interna y su presupuesto.

- Aprobar el plan de desarrollo local concertado con la sociedad civil.

- Administrar sus bienes y rentas.

- Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales
de su responsabilidad.

- Fomentar la competitividad, las inversiones y el financiamiento

para la ejecucion de proyectos y obras de infraestructura local.
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CONCLUSIONES

1. Conforme al objetivo general se concluye que el mayor porcentaje de
los encuestados, opinan que el control interno es indispensable para el
mejoramiento de la gestion en la administracion de la Municipalidad
Distrital de Luyando, ello confirma que saben que es relevante la
aplicacion de este procedimiento dentro de la institucion, para lo cual
se hizo uso de la prueba Chi cuadrada siendo distribuidos los datos en
frecuencias. Ya que se obtuvo un valor correlacional de 8.1, el cual
manifiesta que hay una correlacién positiva; por lo que se acepta la
hipétesis general; La aplicacion del Control Interno incide
significativamente en el mejoramiento de la Gestion en la

Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naraniillo.

2. Con relacion a los trabajadores encuestados, el procedimiento de
Control Interno y la variable dependiente Gestion Administrativa se
concluye que el 60% de encuestados respondieron que no se evalua
el procedimiento de Control Interno, para una adecuada gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Luyando; Lo que nos
muestra que el mayor porcentaje de encuestados consideran que no
estan realizando un control adecuado dentro de la institucién, para
prevenir posibles riesgos y cumplir con transparencia en las actividades
administrativas en la Municipalidad Distrital de Luyando; se obtuvo
mediante Chi cuadrada el 7.3974, por lo que se determina la relacion
del control interno y la gestion en la administracion, el cual muestra que
existe una correlacion positiva, por lo que se acepta la hipdtesis
especifica N° 1. ElI procedimiento del Control Interno incide
significativamente en el mejoramiento de la Gestion en la
Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio
2019; Lo que nos muestra que el mayor porcentaje de encuestados
consideran que no estan realizando un control adecuado dentro de la
institucion, para prevenir posibles riesgos y cumplir con transparencia

en las actividades administrativas.
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3. Conforme a las encuestas, referente al Plan de Organizacion de
Control Interno y Gestion en la Administracion siendo el 67% de los
encuestados que considera que es Importante el plan operativo para
mejorar la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Luyando — Naranjillo. Se concluye mediante Chi cuadrada un valor
correlacional de 11.0256, donde se muestra que hay una correlacion
positiva, siendo aceptada la hipétesis especifica N° 2. El Plan de
organizacion incide significativamente en el mejoramiento de la Gestion
en la Administracion de la Municipalidad Distrital de Luyando -
Naranjillo afio 2019

4. Segun los resultados realizados en la presente investigacion se
concluye que, el mayor porcentaje de encuestados confirman que es
deficiente el cumplimiento de normativas en la Municipalidad Distrital
de Luyando — Naranijillo, por irregularidades existentes en la gestion
administrativa de dicha institucion. Por consiguiente la aplicacion de un
control interno eficaz y apropiado, facilitara la transparencia en dicha
Municipalidad. Mediante Chi cuadrada se obtuvo un valor correlacional
de 9.2103, donde se muestra que hay una correlacion positiva de las
variables entre el Cumplimiento de Normativas y la Gestidon

Administrativa. por lo que es aceptada la hipotesis especifica N° 3.
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RECOMENDACIONES

A los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo
que la aplicacién del control interno debe ser permanente y obligatorio,
con responsabilidad en el cumplimiento, para mejorar los
procedimientos de gestion administradora en la transparencia, para el
desarrollo sostenible de la poblacion.

A todos los trabajadores responsables de las areas administrativas de
la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo realizar trabajos en
equipo para la difusion de las actividades de control, con la intencidon

de optimizar los procedimientos de la gestion.

A los gerentes o0 encargados de la direccidon de la municipalidad distrital
de Luyando Naranijillo, contratar personal idoneo que cumpla con el
perfil para ocupar cargos de responsabilidad, ademas realizar talleres
de capacitacion encaminados a optimizar la gestion y el control en las
areas de la institucion; el cual beneficiara la calidad de vida de la

poblacion.

A la Gerencia Municipal de la municipalidad distrital de Luyando
Naranijillo realizar actividades conjuntas con las areas responsables,
para evaluar el cumplimiento de las normas de control interno y el
cumplimiento solidario de las ordenanzas, comprometidos en la

implementacion de procedimientos para la gestion administrativa.
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DISTRITAL DE LUYANDO — NARANJILLO ANO 2019”.

ANEXO N° 01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “APLICACION DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION EN LA ADMINISTRACION DE LA MUNICIPALIDAD

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢ De qué manera la aplicacion del Control
Interno incide en el mejoramiento de la
Gestion en la Administracion de la

Municipalidad  distrital

Luyando -

Naranjillo afio 20197

Objetivo General

Identificar si la aplicacion del Control
Interno incide en el mejoramiento de la
Gestion en la Administracion de la
Municipalidad distrital de Luyando -
Naranjillo afio 2019.

Hipétesis principal

La aplicacién del Control Interno incide
significativamente en el mejoramiento
de la Gestion en la Administracion de la
Municipalidad distrital de Luyando —
Naranijillo afio 2019.

Problemas Especificos:

a)¢De qué manera el Procedimiento

de Control Interno incide en el
mejoramiento de la Gestion en la
Administracion. de la Municipalidad
distrital de Luyando — Naranijillo afio
2019?

b);De qué manera el Plan de

organizacion  incide en el
mejoramiento de la Gestion en la
Administracion. de la Municipalidad
distrital de Luyando — Naranijillo afio
20197

¢ De qué manera el cumplimiento de
Normativas  incide en el
mejoramiento de la Gestion en la
Administracion. de la Municipalidad
distrital de Luyando — Naranjillo afio
20197

Objetivos Especificos::

a) ldentificar si el Procedimiento del
Control  Interno incide en el
mejoramiento de la Gestion en la
Administracién de la Municipalidad
distrital de Luyando - Naranjillo afio
2019.

b) Identificar si el Plan de organizacion
incide en el mejoramiento de la
Gestion en la Administracion de la
Municipalidad distrital de Luyando —
Naranjillo afio 2019.

c) Identificar si el cumplimiento de
Normativas incide en el mejoramiento
de la Gestion en la Administracion de
la Municipalidad distrital de Luyando -
Naranjillo afio 2019.

Hipétesis
secundarias

a) El Procedimiento del Control
Interno incide significativamente
en el mejoramiento de la Gestion
en la Administracion de la
Municipalidad  distrital ~ de
Luyando - Naranijillo afio 2019.

b) El Plan de organizacion incide
significativamente  en el
mejoramiento de la Gestiénen la
Administracion de la
Municipalidad  distrital ~ de
Luyando — Naranijillo afio 2019.

c) El cumplimiento de Normativas
incide significativamente en el
mejoramiento de la Gestidn en la
Administracion de la
Municipalidad  distrital ~ de
Luyando — Naranijillo afio 2019.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X: Control Interno
Dimensiones:

X1. Procedimiento de Control Interno

[ Eficiencia operativa
[ Politica de control Dimensiones:
X2: Plan de organizacion
Indicadores:
— Lineas de autoridad y responsabilidad
—  Plan operativo
Dimensiones:
X3- Cumplimiento de normativas
Indicadores:
—  Aplicacién de la Ley de Municipales
—  Cumplimiento de ordenanzas

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y: Gestion Administrativa
Y1: Organizacion
—  Modelo Organizacional
—  contribuyente
Y2 Evaluacion de desempefio
—  Politica de Gestion
—  Gestion por competencia

Y3 La toma de decisiones en la direccion:
Dimensiones
Cumplimiento de metas
Eficiencia operativa

1. Tipo de investigacion
Es de enfoque Cuantitativa,
los cuales pueden ser
analizados estadisticamente
para verificar, aprobar o
rechazar las relaciones entre
las variables.

Disefio metodoldgico
No experimental.
3. Nivel de investigacion

Descriptivo  por  describir
hechos  observados y
relacionar las variables
dependientes e
independientes.
4. Poblacion
5. Muestra

6. Técnicas de
recoleccion de datos.
Se utilizara la encuesta
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ANEXO N° 02:

CUESTIONARIO

Instrucciones:

El trabajo de Investigacion de esta encuesta tiene por finalidad buscar
informacion relacionada con el tema “Aplicacion del Control Interno y su
incidencia en el mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo afio 2019.”. Sobre este
particular se les recuerda que en las preguntas que a continuacion se
acompafia, considere correcta, marcando con un aspa (X); se agradece su

participacion, por su importancia para la presente investigacion.

V. l. Control Interno.

1. Segun Usted ¢el Control Interno es indispensable para el
mejoramiento de la Gestion en la Administracion de la
Municipalidad Distrital de Luyando?

a) Siempre
b) A veces

c) Nunca

Dimensiones. Procedimiento de Control Interno
Indicadores. Eficiencia en el Control Interno
2. ¢Se evalla el procedimiento de Control Interno, para una adecuada
gestion en la Municipalidad Distrital de Luyando?
a) Siempre
b) A veces

c) Nunca
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Indicadores. Politica de control interno

. ¢ Se estara aplicando una adecuada Politica de control interno en la
asignacién de responsabilidades del personal de acuerdo a las
funciones que le compete en la Municipalidad Distrital de Luyando?

a) Siempre

b) A veces

d) Nunca

Indicadores. Politica de control interno

. ¢Considera que la Politica de control interno debe efectuarse
continuamente para evaluar el cumplimiento de las normas que permita
una gestion administrativa transparente?

a) Siempre

b) A veces

d) Nunca

Dimensiones. Plan de organizacion

Indicadores Responsabilidad organizacional

Segun Usted ¢existe responsabilidad organizacional en la
Municipalidad Distrital de Luyando?

a) Siempre

b) A veces

d) Nunca

Indicadores Responsabilidad organizacional

¢, Considera Importante la responsabilidad organizacional, del personal
gue labora con vocacion de servicio en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Luyando?

a) Siempre

b) A veces

d) Nunca
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10

Indicadores. Plan operativo

¢Usted considera que el plan operativo, contribuya a alcanzar la
eficacia de la informacion oportuna en los gobiernos locales?

a) Siempre

b) A veces

d) Nunca

Indicadores. Plan operativo

¢Considera usted al plan operativo, estrategia para la toma de
decisiones y poner en practica para mejorar la gestion administrativa?
a) Siempre

b) A veces

d) Nunca

Dimensiones. Cumplimiento de normativas

Indicadores. Aplicacion de la Ley de Municipales

¢,Cree Ud. que el cumplimiento de normativas en la Municipalidad
Distrital de Luyando, va evitar irregularidades en la gestion
administrativa de dicha institucion?

a) Siempre

b) A veces

d) Nunca

Indicadores. Cumplimiento de ordenanzas

¢Considera Usted que el cumplimiento de ordenanzas en la
Municipalidad Distrital de Luyando, ayudaria a mejorar la gestion
administrativa de dicha institucion?

a) Siempre

b) A veces

d) Nunca

Dimensiones. Organizacion

Indicadores. Modelo Organizacional
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12

13

14

15

¢ Segun Usted, ¢ es importante aplicar un Modelo Organizacional para
la buena marcha de la municipalidad Distrital de Luyando?

a) Siempre

b) A veces

d) Nunca

Indicadores. Responsabilidad Social

¢ Existe Responsabilidad Social en la institucién que labora y que
contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacién?

a) Siempre

b) A veces

d) Nunca

Dimensiones. Evaluacion de desempeiio

Indicadores. Politica de Gestion

¢Usted cree que existe Politica de Gestion adecuada en la
Municipalidad distrital de Luyando como herramienta de planificacion?
a) Siempre

b) A veces

d) Nunca

Indicadores. Gestidon por competencia

¢, Considera Usted que la asignacion de recursos humanos, se ajuste
de acuerdo a su competencia o capacidad en la Municipalidad de
Luyando?

a) Siempre

b) A veces

d) Nunca

Dimensiones. La toma de decisiones en la direccion

Indicadores. Cumplimiento de metas

¢ Se estara cumpliendo con las metas programadas de acuerdo a los
requerimientos de la poblacion?

a) Siempre
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b) A veces
d) Nunca

Indicadores. Eficiencia operativa

16 Usted cree que existe eficiencia operativa en el cumplimiento del
personal que dirigen las éareas, de la Municipalidad distrital de
Luyando?
a) Siempre
b) A veces
d) Nunca

V. D. Gestion Administrativa.

17 Segun Usted ¢la gestion administrativa se estara desarrollando de
manera transparente segun los requerimientos y necesidades de la
poblacion en la Municipalidad distrital de Luyando?

a) Siempre
b) A veces

d) Nunca

94



ANEXO N° 03

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUYANDO

Ley de creacide BT 11843 def 27 de Mopo de 1962
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ANEXO N° 04

4 R =
o Vver

MDPF - NARANJILLO

DATOS GENERALES DE NARANJILLO:

Distrito Luyando - Naranjillo
Provincia Leoncio Prado
Departamento Huanuco

Dispositivo De Creacion Ley

N° de Dispositivo De Creacion 11843

Fecha De Creacion 27 De Mayo De 1952
Capital Naranijillo

Altura Capital 700 M.S.N.M.
Poblacion censada — 2007 8,599 Habitantes
Superficie 100.32 Km2
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ANEXO N° 05
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