UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

QUAERENS VERITATEM

J4UDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUGCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“GESTION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CASTILLO GRANDE - 2019”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA: Mendoza Cano de Soto, Yesli

ASESORA: Espinoza Chavez, Lucy Janet

HUANUCO - PERU
2020



OUAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis
e Trabajo de Suficiencia Profesional( )
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico
LINEAS DE INVESTIGACION: Gestion de la teoria
contable

ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)

(X)

()

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias Sociales

Sub area: Economia y Negocios
Disciplina: Negocios, Administracion
DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de Contador Publico

Cddigo del Programa: P12
Tipo de Financiamiento:

Propio
UDH

(X)
()

Fondos Concursables ()

DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 44734116
DATOS DEL ASESOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 22507319

Grado/Titulo: Maestra en ciencias contables con mencion
en: "auditoria y tributacion”
Cdédigo ORCID: 0000-0001-9096-3967
DATOS DE LOS JURADOS:

proyectos

- | APELLIDOS Cddigo
N Y NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Toledo Maestro en 22510018 | 0000-0003-

Martinez, Juan Ciencias 2906-9469
Daniel Administrativas
con mencion en:
Gestion Publica
2 | Marin Chéavez, Doctor en medio | 23015270 | 0000-0002-
Octavio Cesar ambiente y 1092-3760
desarrollo
sostenible
3 | Villanueva Ruiz, | Maestro en 22507277 | 0000-0001-
Rafael gestiény 6012-3422
negocios con
mencién en
gestiéon de




UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 10:00 horas del dia 06 del mes de
noviembre del afio 2020, en cumplimiento de lo sefalado en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunieron la sustentante y el
Jurado Calificador mediante la plataforma virtual Google Meet, integrado por los
docentes:

Mtro. Juan Daniel Toledo Martinez (Presidente)
Dr. Octavio César Marin Chavez (Secretario)
Mtro. Rafael Villanueva Ruiz (Vocal)

Nombrados mediante la Resolucion N° 632-2020-D-FCEMP-EAPCF-UDH, para
evaluar la Tesis intitulada: “GESTION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CASTILLO GRANDE- 2019”, presentada por el (la) Bachiller
MENDOZA CANO DE SOTO, Yesli; para optar el titulo Profesional de
Contador Publico.

Dicho acto de sustentacién se desarrollé en dos etapas: exposicion y absolucion
de preguntas; procediéndose luego a la evaluacién por parte de los miembros
del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandolo (a) APROBADA con el
calificativo cuantitativo de 13 (Trece) y cualitativo de SUFICIENTE. (ar. 47 -

Reglamento General de Grados y Titulos).

Siendo las 11:00 horas del dia 06 del mes de noviembre del afio 2020, los
miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en seial de
conformidad.

Mtro. Juan Da'-niel Toledo Martinez
.~ PRESIDENTE

WZ

Dr. Octavio César Marin Chavez Mtro. Rafael Villanueva Ruiz
SECRETARIO VOCAL




DEDICATORIA

A dios

Por derramar su bendicion sobre miy llenarme de fuerzas para vencer

los obstaculos desde el principio de mi vida.
A mis amados padres Magda y Raul

Por todo el amor y sacrificio que brindaron en mi formacién personal
y profesional, ese apoyo incondicional que me permitié cumplir una de

mis metas, le estaré por siempre agradecida.
A mi esposo Luis y amis hijos

Quienes son fuente de inspiracion para seguir avanzando y ser

ejemplo de perseverancia y superacion constante.
A mis hermanos

Quienes entienden mejor que nadie el esfuerzo que amerita dedicarse

a desarrollar un buen trabajo.



AGRADECIMIENTO

Alma mater UDH

Por darme la oportunidad de lograr una profesiéon. A los docentes del
Programa Académico de Contabilidad y Finanzas, que nos brindaron
sus conocimientos y experiencias durante el desarrollo de toda mi

formacioén profesional
Municipalidad Distrital de Castillo Grande

Por otorgar el permiso e informacion necesaria para el desarrollo de

este trabajo de investigacion,
A los trabajadores

Por su tiempo y colaboracion en el desarrollo de la encuesta a pesar

de la inconveniencia del aislamiento sanitario.



INDICE

D] =I0] 07y W0 ] /- ST Il
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt n e 1
1] ] o R vV
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt n e e Wi
INDICE DE FIGURA ...ttt ettt n s IX
RESUMEN ..ottt ettt sttt et st ts et e e e e s te et eanaeeeeaeeas X
ABSTRACT ...ttt ettt ettt e e, XI
INTRODUCCION ..ottt ettt eaeane s Xl
(07X =1 1t U1 1 1 IR 14
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......c.ooiiiieie et 14
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......cocoviieeeeeeeeee e 14

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........cooooieioeiieeeeeeeeeeeee e 17

1.2.1. PROBLEMA PRINCIPAL......c.ciititieeeeeeeeeeeeee e, 17

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ......cocceoveviieeeeeeeeeee e, 18

1.3. OBJETIVO GENERAL ......cvviveeeteceeeeeeee e 18

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....coeoveveteeeeeeeeeeee e 18

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.........cocceevereerereennn. 18

T T =0 @ N 18

1.5.2. PRACTICA ..ottt 19

1.5.3. METODOLOGICA .....cocovieeieeieeeee e, 19

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......ccoveceevireererreenn, 19

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION ......ccooooviieereeceeee e, 20
07\ 1 U | 2 | 21
MARCO TEORICO ....ocuiiviieeeceeceee ettt sttt v st eanne s e 21
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION........ccccvevvvirerrnne, 21

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.........cccccvevenee.. 21

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES ......c.cccovvvivieeerieennen, 22

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES.......ccoooevieeeeeeeeeeeeene, 25

2.2. BASES TEORICAS. .....ov it 26
2.2.1. GESTION TRIBUTARIA ......ccoitiieeieeeeeceeeee e, 26

2.2.2. FACULTAD DE RECAUDACION ......ccccvooveviviieerieennn, 31

2.2.3. FACULTAD DE DETERMINACION Y FISCALIZACION ..32
A%



2.2.4. FACULTAD SANCIONADORA ..ot 36

2.2.5. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL.................... 37
2.2.6. VALORIZACION DE LOS PREDIOS.........cccovoeveerirnnnn, 39
2.2.7. GESTION DE COBRANZA .......coeovieeeeeeeeeeeeeeeee s, 41
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES ......cocovieeieeeeeee e, 44
2.4, HIPOTESIS ...ttt ettt sttt are s 45
2.4.1. Hipotesis prinCipal ...........ueveviieieiiiiiiiieeiee e 45
2.4.2. Hipotesis ESPECIfiCOS .......uueviiiieiiiiiiiiiiieiieee e 46
2.5. VARIABLES ...ttt et 46
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE .....ccvooviiieeeieeeee e, 46
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE .....ccociiveiiieeeeeeeeee e, 46
2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ........cccoeoviieeeeeenn, 47
CAPITULO .ottt ettt ettt 48
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......ooviiiieeeeceeeeee e 48
3.1. TIPO DE INVESTIGACION .....ccooiieiiiieeeee e, 48
3.1.1. ENFOQUE ... iiieieeeeee oottt 48
3.1.2. ALCANCE O NIVEL ....ooveivieierceeeeceeee e 48
3.1.3. DISENO ..o 49
3.2. POBLACION Y MUESTRA ....ooovitiiieecteeeeeeeeeee e e, 49
3.2.1. POBLACION .....coviviiiiieeeceeeee et 49
3.2.2. MUESTRA ..ottt ettt nanes 50
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS..
..................................................................................................... 50

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION ......ooiiiiiteieite e ee ettt sttt ste st ere e 51
07\ 1 1 U 11 21 1Y R 52
RESULTADOS ......ccviiettiteeete et eeeee et ees e eeate st e et et e e seste et asssteenatesaeeans 52
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS ....cooviiieeieieieeee e 52
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS ...
..................................................................................................... 68
07\ 1 1 U 110 1NV 2R 75
DISCUSION DE RESULTADOS ......cooiiviieeeeteeeeteeeeeee st steesees e eesneseeeans 75
5.1. RESULTADOS EN LA INVESTIGACION ........ccovevevireieniennen, 75
(070 N[ U L] (0] ] = J 78



RECOMENDACIONES. ...................

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS ...

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 TASAS O ALICUOTAS DEL IMPUESTO PREDIAL .........cccovvvveeeeee. 41

Tabla 2 Cuadro de personal y responsabilidad de la municipalidad distrital de
(o= 1511 [0 T 7= o [ 2SS 50

Tabla 3 Control exacto de todos 10S deUdOreS........oveeveeeei e 52

Tabla 4 Deudor tributario a través de esquelas para hacer de su

(o] T Y] 11 11= 1 | (o TSR 53
Tabla 5 Un seguimiento el pago del impuesto tributario. ................cceevveeeees 54
Tabla 6 Se corrobora la informacion que figura en los sistemas................... 55
Tabla 7 Se actualiza los datos de los sistemas acerca de los predios.......... 56
Tabla 8 Procedimientos de acuerdo a la normativa. ...........ccceevvveeeeiiiienennnne. 57

Tabla 9 Deudor es notificado oportunamente de manera preventiva sobre la

SILUACION A€ SU AEUAL . cn e 58

Tabla 10 Administracion tributaria tiene un control exacto de todos los

[0 210 [0 [0] (=1 J NPT 59

Tabla 11 Se han aplicado medidas cautelares de embrago a los deudores .60

Tabla 12 Relacion exacta de todos los predios urbanos.................cccceeeeeeeee 61
Tabla 13 Relacion exacta de todos los predios urbanos..................cccceeeeeee 62
Tabla 14 Valoriza los predios urbanos de acuerdo a la tasacion.................. 63
Tabla 15 Valoriza los predios rasticos de acuerdo a la tasacion................... 64
Tabla 16 Administracion tributaria oriente al contribuyente........................... 65
Tabla 17 Administracion tributaria comunica de forma directa y formal........ 66

Vi



Tabla 18 Se notifica a contribuyente para su respectivo embargo................ 67

Tabla 19 Tabla cruzada Gestion Tributaria*Recaudacion del Impuesto predial

...................................................................................................................... 68
Tabla 20 Pruebas de chi-cuadrado .........c.oveoeeeeieeee e 69
Tabla 21 Tabla cruzada Facultad de Recaudaciéon*Recaudacion del
IMPUESTO Predial .....oeevviiiiiiiiiiiiiiiieee e 70
Tabla 22 Pruebas de chi-cuadrado .........coove e, 70
Tabla 23 Tabla cruzada Facultad de determinacion y
Fiscalizacion*Recaudacion del Impuesto predial. ............ccccoveieeeieeeiiiiinnee. 71
Tabla 24 Pruebas de Chi-CUadrado ........ccuvveeeeeee e, 72

Tabla 25 Tabla cruzada facultad sancionadora*Recaudacion del Impuesto
L (=T L= | 73

Tabla 26 Pruebas de chi-cuadrado .........cooveeeeeieee e, 73

VIII



INDICE DE FIGURA

Figura 1 Control exacto de todos 10S deudores.............ooccvvviviiieeeeeiiinennee, 52

Figura 2 Deudor tributario a través de esquelas para hacer de su

(oo T Tod 11 01T= 1 | (o TP 53
Figura 3 Un seguimiento el pago del impuesto tributario ................ccccccuueeee 54
Figura 4 Se corrobora la informacién que figura en los sistemas. ............... 55

Figura 5 Se actualiza los datos de los sistemas acerca de los predios. ...... 56
Figura 6 Procedimientos de acuerdo a la normativa. ............ccccccceeeeninnnnnnee. 57

Figura 7 Deudor es notificado oportunamente de manera preventiva sobre la

SILUACION A SU BUAAL v eneee ettt e e e e et e e e 58

Figura 8 Deudor es notificado oportunamente de manera preventiva sobre la

SITUACION A€ SU AU ... cn e 59

Figura 9 Se han aplicado medidas cautelares de embrago a los deudores.60

Figura 10 Relacion exacta de todos los predios urbanos.............ccccccvvvvennn. 61
Figura 11 Relacion exacta de todos los predios rurales.............cccceevvvvvnnnnnn. 62
Figura 12 Valoriza los predios urbanos de acuerdo a la tasacion................ 63
Figura 13 Valoriza los predios rasticos de acuerdo a la tasacion ................ 64
Figura 14 Administracion tributaria orienta al contribuyente ........................ 65

Figura 15 Administracion tributaria comunica de forma directa y formal......66

Figura 16 Se notifica a contribuyente para su respectivo embargo ............. 67



RESUMEN

En el Peru, el ministerio de economia y finanzas busca incrementar los
recursos propios de las municipalidades a través de normas legales para
financiar las actividades propias de estas, mientras tanto el contribuyente
busca que evadir esa responsabilidad, en esa dualidad de conveniencias se
les ha otorgado facultades a las municipalidades con el fin de implementarlas
y aplicarlas en beneficio de la municipalidad del contribuyente, por ello el
propésito de esta investigaciéon es determinar como la Gestion Tributaria
influye en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande para lograr esa meta se desarroll6 esta investigacién tuvo un
Enfoque cualitativo de corte transversal con un nivel descriptivo correlacional,
el disefio no experimental, la muestra es no probabilistica y estuvo
conformada por 42 trabajadores de la municipalidad a quienes se le aplic
una encuesta en la escala Likert, los resultados de este estudio se realizo a
traveés de la correlacion de Pearson con un valor de significancia 0.008 la
relacion existente entre la gestion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial, 0.029 parta facultad de recaudacion . 0.017 para las facultades de
determinacioén y fiscalizacion y 0.007 para facultad sancionadora, todos los
resultados nos indica la relacion positiva que hay entre las variables

independientes y la variable dependiente.

Palabra clave: Gestion tributaria, Recaudacion del Impuesto Predial,
Facultad de Recaudacion, Facultad de Determinacion y Fiscalizacion,

Facultad Sancionadora



ABSTRACT

In Perd, the Ministry of Economy and Finance seeks to increase the
municipalities' own resources through legal regulations to finance their own
activities, meanwhile the taxpayer seeks to evade that responsibility, in that
duality of convenience they have been granted Powers to the municipalities in
order to implement and apply them for the benefit of the taxpayer's
municipality, therefore the purpose of this research is to determine how the tax
management influences the collection of the property tax of the District
Municipality of Castillo Grande to achieve that goal This research was
developed, it had a qualitative, cross-sectional approach with a correlational
descriptive level, the non-experimental design, the sample is non-probabilistic
and consisted of 42 workers from the municipality to whom a survey was
applied on the Likert scale, the results of this study was carried out through the
Pearson's value with a significance value of 0.008 the relationship between tax
management and the collection of property tax, 0.029 from the collection
power. 0.017 for the powers of determination and inspection and 0.007 for the
sanctioning power, all the results indicate the positive relationship between the

independent variables and the dependent variable.

Key word: Tax management, collection of property tax, collection power,

determination and inspection power, sanctioning fault
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INTRODUCCION

La investigacion de esta problematica se realizo por el interés de conocer
como la Gestion Tributaria de la Municipalidad de Castillo Grande influye en
la Recaudacion del Impuesto Predial permitiéndonos ver la relacion de
dependencia existente entre estas variables, es un interés académico que
aportara estadistica sobre un problema existente y actual referente a las

municipalidades en el Peru.

Ver la problematica desde una perspectiva contable econdmica y
financiera no permite aportar soluciones practicas y razonables en el campo

tributario.

Si bien es cierto los recursos del estado son limitados y e insuficientes
para realizar una gestion municipal integral, por tal motivo los ingresos propios
provenientes de las recaudaciones deber permitir satisfacer las necesidades
de la institucion y de la poblacion, en el analisis de esta problemética suscitada
en la Municipalidad de Castillo Grande se dejo notar las inoperancias de la

oficina de administracion tributaria por falta de una implementacion adecuada.
Esta investigacion cuanta con cinco capitulos:

Capitulo I: Contiene descripcion y formulacion del problema, se describe
y explica el problema general y especifico, justificacion, limitaciones, y

viabilidad de la investigacion.

Capitulo 1I: Contiene el marco tedrico de la investigacion que permite
conocer y sustentar el problema en estudio, antecedentes relacionados con la
investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos basicos. hipotesis

y variables de la investigacion.

Capitulo Ill: Contiene el marco metodolégico, se mencionan los métodos
y técnicas que permitieron llevar a cabo este estudio, asi mismo se menciona
la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y tratamiento de

datos.

Capitulo 1V: Contiene los resultados, presentacién de los resultados y
contrastacion de la hipotesis del trabajo de campo como aplicacion

estadistica.

Xl



Capitulo V: Contiene la discusion de resultados referencias
bibliogréaficas, conclusiones y recomendaciones estructuradas con el uso del
instrumento de encuesta a los trabajadores de la municipalidad distrital de
castillo Grande

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun Barria (2020) nos afirma que “En paises como ltalia, Espafa,
Argentina o Brasil, ha habido propuestas para recaudar mas fondos para
paliar el profundo impacto econdmico de la crisis global.”.

Aunque algunos legisladores hablaron de establecer un impuesto
solidario que solo se puede usar una vez, otros insistieron en ajustes
permanentes al sistema tributario para aumentar los ingresos y reducir la

desigualdad.

A pesar de la difusion de diferentes ideas, el objetivo de la mayoria de
las personas es aumentar los impuestos sobre los recursos humanos, no

sobre las empresas o el consumo. (IVA).

"La tasa impositiva para los impuestos que se pagan en Ameérica Latina
sigue siendo muy baja y casi no hay reduccion de la desigualdad”, dijo a BBC
Mundo Sebastian Nieto, titular de América Latina y el Caribe Centro de
Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE).

Un hecho que ha surgido a escala global ha puesto de manifiesto las
bajas tasas impositivas de los paises del mundo, especialmente los del
continente africano, lo que se debe a la crisis de liquidez provocada por la

mala gestion fiscal y tributaria.

Segun Ruiz J, (2017) nos dice que en el “Peru existen 1828
municipalidades de las cuales 194 son provinciales y 1634 distritales y todas
tienen autonomia administrativa y financiera, pero aun asi todas se ven
inmersas en una crisis de organizacion y planeamiento al no tener politicas a
largo plazo en materia tributaria y fiscal, por cuanto cada gestion que ingresa
a los municipios ya sea distritales o provinciales, administra a acuerdo a su

criterio dejando de lado las politicas tributarias o de cualquier indole del

14



antecesor actuando sin un sentido técnico y solo se administra para el periodo
en vigencia y si a este entorno sumamos la baja capacidad de contribucion de
los contribuyente crea insuficientes recursos para atender las necesidades
basicas de la comuna, estas es una realidad que no solo ve en las

municipalidades sino también en todas las instituciones del estado”.

La Recaudacion y administraciéon del impuesto municipal es una tarea
muy ardua y compleja ya que para ello se debe contar con planes, técnicas y
estrategias apropiadas de captacién de recursos financieros y que puedan
interrelacionar aspectos socio, politico y econémico y cultural con la diversidad
de la problemética existente del poblador de la comuna teniendo en cuenta la
diversidad cultural que hay en cada region. Una realidad existente es que las
municipalidades se encuentran en una crisis de caracter economico y
financiero puesto que no pueden cubrir las obligaciones contraidas con
proveedores ni atender las necesidades de la poblacién; a mi juicio la
Municipalidad de Castillo Grande no es ajena a esa realidad porque una de
las fuentes de recaudacion de ingresos como lo es la el impuestos Predial no
esta siendo tratado con la importancia y relevancia que amerita, ya que por
causa de la baja recaudacion no solo afecta la gestion administrativa
tributaria si, sino que afecta financieramente, haciendo que la gestion

municipal sea deficiente en el logro de metas trazadas

Los gobiernos locales poseen dos ingresos que generan el presupuesto,
gue son: los recursos directamente recaudados, a través de las tasas y
contribuciones municipales; y los recursos que provienen de transferencias
del Tesoro Publico que ejecutados correctamente aportan desarrollo a la

localidad.

El distrito de Castillo Grande recién tiene pocos afios de creacion esta

en la provincia de Leoncio Prado en el departamento de Huanuco.

Durante los primeros afios, la municipalidad distrital de Rupa Rupa era
la encargada de la administracion de recursos y servicios publico del distrito

de Castillo Grande, en tanto se elijan e instalen nuevas autoridades.
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La municipalidad distrital de Castillo Grande se ve afectada en la
recaudacion de los impuestos en especial el Impuesto predial, que tiene sus
origenes desde antes de su creacion legal; si bien es cierto pagar el impuesto
predial es deber y obligacion del deudor tributario su incumplimiento ocasiona
gue limite e impida que la municipalidad ejecute una gestién eficiente y
satisfaga las necesidades basicas de los pobladores, esto puede deberse a
muchos factores entre ella deficiente Gestion tributaria por parte de la
gerencia de administracién tributaria al no aplicar adecuadamente las
facultades de Recaudacion, Determinacion, planificacion y sancionadora que
le confiere la ley; sabiendo que En Peru, el poder de la administracion
tributaria municipal se rige principalmente por el TUO de la Ley Tributaria.
Sin embargo, para los gobiernos locales, también se deben considerar otras
regulaciones especiales, como TUO bajo la Ley Tributaria Municipal o TUO
bajo la Ley de Procedimiento de Ejecucion, que ocasiona que el poblador no
cumpla con su obligacion tributaria del pago del impuesto predial afectando a
toda la gestion administrativa financiera y presupuestal del gobierno local.

Ante esta realidad el reto de la administracion sera desarrollar y
fortalecer todo el sistema tributario e incentivar y difundir una cultura tributaria
en los contribuyentes utilizando las herramientas legales que la ley le otorga,

porque de alli la trascendencia en el beneficio integral de la de la comuna.

Segun Brachfield P. , (2012) menciona que “Estas palabras son
suficientes para asegurar un buen resultado de las operaciones comerciales,
y aquellos momentos en que las tarjetas de crédito se usaban para culpar a
los malos pagadores y eran marginados en las actividades comerciales se
han convertido en historia. La ética en el mundo empresarial no puede
sancionar los malos métodos de pago y, en la actualidad, retrasar
deliberadamente los pagos a los proveedores a menudo se considera
equivalente a una buena gestion empresarial. Hoy en dia, los malos habitos
de pago se han extendido ampliamente, lo que representa un riesgo
importante para las empresas proveedoras de bienes y servicios.” No hay
duda de que los préstamos en mora se ven fuertemente afectados por el

ciclo econdmico, porque los préstamos en mora se reducen

16



significativamente durante la prosperidad econdmica. La raz6n mas comun
por la que una empresa se declara en quiebra por falta de liquidez e
incapacidad para cumplir con sus obligaciones de pago son:

- Afectado por incumplimiento grave por parte de los clientes.

- Experimentar la eventual quiebra de determinados deudores.

- Convertirse en acreedor en los procesos concursales de
importantes clientes concursales, lo que los deja sin liquidez para
hacer frente a sus pagos a corto plazo.

- Retrasos en el pago por parte de la administracion publica.

La Municipalidad Distrital de Castillo Grande como cualquier institucion
del estado o empresa privada no puede ni debe basar la recaudacion del
impuesto predial en la buena intension de pago del deudor tributario, sino que
debe aplicar y ejecutar las normas vigentes con respecto al Impuesto Predial,
para que esto no afecte el buen funcionamiento del sistema administrativo

tributario.

El presente trabajo de indagacion intitulado “Gestion Tributaria y su
Influencia en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital
de Castillo Grande-2019” obedece a la necesidad de presentar una propuesta
solida basado en el cumplimiento de toda la normas aplicables al sector ya
sea técnico, legales, administrativos y estratégicas que nos permita
incrementar la recaudacion del impuesto predial en el distrito y para que la
informacion financiera sea razonable ademas sirva como herramienta

eficiente para la toma de decisiones.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA PRINCIPAL
- ¢De qué manera la Gestion Tributaria influye en la Recaudacién del

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande-
20197
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.3.

1.4.

1.5.

¢,De qué manera Facultad de Recaudacion influye en la Recaudacién
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande-
20197

¢,De qué manera la facultad de Determinacién y Fiscalizacién influye
en la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de castillo Grande-2019?

¢De qué manera la Facultad Sancionadora influye en la Recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande-
20197

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la Gestion Tributaria influye en la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande-2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar De qué manera la facultad de Recaudacion influye en la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande-2019.

Determinar de qué manera la facultad de Determinacion vy
Fiscalizacion influye en la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de castillo Grande-2019.

Determinar de qué manera la Facultad Sancionadora influye en la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande-2019.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. TEORICA

Se contd con la teoria suficiente respecto a las variables
estudiadas, y estas seran sometidas a esta investigacion para
determinar su utilidad y alcance en la investigacién asi encontrar la

relacion existente entre ambas variables de tal manera que los
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resultados obtenidos se pueda contrastar con la teoria ya existente en

materia de gestion administrativa y recaudacion del impuesto predial.

1.5.2. PRACTICA

El objeto de estudio justifico debido a la gran importancia que
tienen en los gobiernos locales los tributos que se recaudan por los
diferentes conceptos, en especial el impuesto predial el mismo que
normados por ley y como este aportan al desarrollo del pais 'y por ende
a la localidad, por esta razén establecer mecanismos de incentivo de
conciencia tributaria al contribuyente, en el conocimiento de las
normas vinculadas a la recaudacioén de impuestos predial se puede
alcanzar con una buena gestion tributaria clara y la transparente.

Los resultados del presente trabajo de investigacion han
contribuido proponer alternativas de solucion al problema que se da
en la gestion tributaria y de como incide en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande en

donde se determinara la relacion que hay entre ambas.

1.5.3. METODOLOGICA

Se ha utilizo metodologias validadas de la investigacion
cientifica, entre ellos el marco teodrico y las técnicas e instrumentos de
investigacion, para obtener resultados, procesarlos y contrastar la
hipotesis.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Al desarrollar la presente investigacion el mayor problema esta

relacionado con:
Limitada Informacion actualizada y precisa de la Municipalidad.

A pesar de estos inconvenientes nos permitié desarrollar el informe de
investigacion y cumplir con lo establecido en los objetivos del presente

estudio.
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1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente tesis titulada “Gestion Tributaria y su Influencia en la
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande” es factible por cuanto se cont6é con la disponibilidad de recursos
financieros, humanos, de tecnologia adecuada para el estudio, y materiales,
asi como acceso a la informacién que nos brindara la Municipalidad para

lograr el realser de la investigacion.
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2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Rivera & Torres (2015) “Analisis y propuesta al sistema de
recaudacion de impuestos sobre la propiedad en el gobierno
autonomo descentralizado del municipio de Guachapala, en el periodo
2010-2014” (Tesis de pregrado Universidad de Cuenca). Repositorio:
https://dspace.ucuenca.edu.ec/ concluyen que:

Nuestra investigacion estuvo centrada en la realizacion de un analisis
al sistema de recaudacion de Impuestos Sobre la Propiedad, para
luego poder dar una propuesta que venga en beneficio del Sistema.

Al realizar el andlisis de los Ingresos Propios de Gestidon se determino
gue los Impuestos Sobre la Propiedad, representan en promedio el
34.21% de los mismos, en el periodo 2010 — 2014, esto evidencia que
son los que contribuyen en gran parte a los Ingresos Propios de

Gestion del GAD Municipal de Guachapala.

Usnayo (2017) “Impuesto Predial y financiamiento al desarrollo
urbano en el municipio de La Paz” (tesis de pregrado Universidad
Mayor de San Andrés). Repositorio: https://repositorio.umsa.bo/
concluye que:

El andlisis anteriormente realizado, Normalmente corresponde a la
evaluacién de impacto. Se han logrado resultados muy importantes
en cuanto a la incidencia de los gastos generados a través de
recursos del impuesto predial y transferencias inmobiliarias. Con
base en lo anterior, es obvio que la mayor coleccion de estos
conceptos ha afectado de manera beneficiosa la mejora de los
indicadores de desarrollo humano.

En el primer caso, se ha encontrado que en promedio el 42% del total

entre los recursos que GAMLP puede utilizar para sus operaciones,
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cuanto proviene de sus propios recursos, de los cuales el porcentaje
méas alto corresponde a impuestos prediales. En este sentido, a
diferencia de otras agencias del gobierno local, el gobierno actual
tiene mayor libertad para enfrentar importantes inversiones, algunas
de las cuales estan relacionadas con los siguientes aspectos:
hospitales secundarios, inversion en hospitales moviles, hospitales
de atencibn odontoldgica, educacion. Construccion de
infraestructura, provision de materiales educativos (como mochilas
escolares) y métodos de ensefianza complementarios y materiales
de lectura. Estos materiales se entregan a los estudiantes en
unidades de educacion publica cada afio y recientemente han
recibido financiamiento el 65% de la compra de los 141 buses de
transporte municipal; Un proyecto que deberia haberse vinculado a
la disponibilidad de recursos transferidos de forma centralizada. Al
finalizar la investigacion se concluye que la recaudacion de tributos y
otros ingresos propios se relacionan con la gestion de cobranzas en
un promedio del 94% durante los afios 2015 - 2018 de acuerdo a la
aplicacion del coeficiente de Pearson, que al comparar los ingresos
devengados o esperando cobrar y los ingresos recaudados o los
valores efectivamente recuperados, mensualmente como el pago del
agua potable y anualmente como el pago del impuesto predial su
relacion es altamente positiva, lo que indica que los valores
devengados no son iguales a los recaudados, generandose una
diferencia que representa valores pendientes de cobro en cada
periodo, los mismos que deben ser recuperados a través de una
eficiente gestion de cobranza que le permita recaudar la cartera para

el cumplimiento de los objetivos del GAD Municipal de Mocha.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Aguilar, (2016) concluye que:
- La alta evasiéon fiscal de los propietarios que constituyen los
municipios bajo jurisdiccion de Puno tiene un impacto negativo en la

recaudacion de impuestos prediales, pues desconocen las
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obligaciones tributarias, que representan el 13.16% de la poblacion,
carecen de cultura tributaria, representan el 66.74%; al reducir o
eliminar impuestos El propoésito de la seccion es reflexionar sobre
uno mismo, que es una parte integral del aumento de los niveles
Impositivos.

El bajo nivel de recaudacion del impuesto predial es producto de la
falta de conocimiento tributario, que representa el 48.63%, porque la
mayoria de los propietarios no comprenden sus obligaciones
tributarias  (principalmente relacionadas con los impuestos
prediales), derechos y obligaciones, y desconocen el propésito y
objetivos de la tributacion. No les beneficiara, de igual manera
desconocen los plazos de pago y no declaran correctamente, por lo
que el 29,46% de la poblacion no cumple con sus obligaciones

formales y sustantivas.

Arista & Flores (2018) “Relacién de la Gestion Municipal con la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2018
(Tesis de pregrado Universidad de San Martin de Tarapoto).
Repositorio: http://repositorio.unsm.edu.pe/

Conclusiones:

Dado que el valor — p (0.003) es menor que el nivel de significancia
(0.05), colegimos que existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que la variable gestion municipal esta relacionada
significativamente con la variable recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2018. Por otra parte el coeficiente
de correlacion Pearson (0.629) indica una relacién positiva moderada,
con un coeficiente de determinacion de (0.396) explicando que el
39.6% de la recaudacién tributaria es influenciada por la gestion
municipal. Confirmando la hipétesis general.

En cuanto al nivel de la gestibn municipal de la Municipalidad
Provincial de Rioja, 2018 se percibe que es “Regular’ con un 65%
(siendo este el mas preponderante), “Bueno” con un 20% y “Malo” en
un 10%. Afirmando la hipétesis especifica 1, en vista de que no se

realiza a cabalidad la ultima fase de las actividades de gestidn
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(control) ocasionando algunas deficiencias en la captacién de
ingresos tributarios propios de la entidad y su derivacion de los
mismos direccionado a los diversos planes, programas y proyectos
destinados.

Con respecto al nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Rioja, 2018 se deduce como “Regular’” con un 60%
(siendo este el mas preponderante), “Malo” con un 25% y “Bueno” en
un 15%. Finalmente, el nivel “Muy malo” y el nivel de “Muy bueno”
tienen un porcentaje de 0% respectivamente. Afirmando la hipétesis
especifica 2, puesto que no se ha generado en los contribuyentes una
adecuada cultura tributaria, ademas es necesario dinamizar el trabajo
conjunto del area “Atencién al Administrado” para la debida

orientacion al contribuyente.

Gutierrez, (2018) “Gestion de administracion tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial Municipalidad
Distrital José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018”. Sustentada en la
Universidad Nacional de Trujillo, en la ciudad de Trujillo Peru

menciona que:

Se ha determinado que existe influencia significativa entre la gestion
de administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial de
la municipalidad distrital José Leonardo Ortiz - Chiclayo 2018,
mediante la correlacion de Pearson con un valor de significancia
menor a 0,05, con un nivel de correlacion de 0,036.

Se ha determinado que existe relacion entre la gestion de
administracién tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital José Leonardo Ortiz - Chiclayo 2018,
obteniéndose que existe asociacion entre ambas variables dado que
el valor de significancia es menor a 0, 05, asi mismo muestra un valor
de 0,036 cumpliendo con la regla y el grado de correlacion entre
Organizacion y la Gestion Urbana es de R= 0, 281, estando en una

correlacién Positiva Baja.
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Yucra, (2015), La Gestion tributaria Municipal Y propuesta para
el Mejoramiento de la Recaudacién del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Cayma 2015” sustentada en la Universidad
Nacional de San Agustin en la ciudad de Arequipa Perd menciona
que:

- El padrén de contribuyentes incluye la autoliquidacion de impuestos
en base a declaraciones juradas, incluyendo a los contribuyentes y
sus activos en la base de datos de gestién tributaria, y pardmetros
tributarios determinados por el gobierno central para cada periodo
impositivo. Informacion utilizada para calcular la base imponible y el
impuesto correspondiente.

- El impuesto predial es un impuesto municipal recaudado
directamente por el municipio, porque el municipio es responsable
de la recaudacion, gestion y supervision del impuesto. El tema de la
tributacion generalmente se considera una tarea desagradable,
porque la gente a menudo evita pagar el impuesto, por lo que genera
una gran cantidad de impuestos atrasados en la ciudad de Kaima.
En este sentido, la campafa de amnistia de concesion tributaria del
gobierno solo Aumentarda y promovera la inconsciencia de la
tributacion. Ademas, no se ha actualizado la forma de pago a través
de la red bancaria, internet, etc.

- La inspeccion del impuesto predial intenta determinar si el
contribuyente cumple con todas las caracteristicas de la propiedad
reportada, incluyendo el propdsito de la propiedad, el tamafio, los
materiales de construccion utilizados y cualquier informacién que
afecte o afecte el calculo del monto a pagar. Esto ayudara a
identificar a los contribuyentes morosos y infravalorados, buscando
incrementar la cartera de deuda del impuesto predial, y asi lograr

una mayor tributacion.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Céspedes (2018) “estrategias tributarias y la recaudaciéon del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo,
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2017” (tesis de pregrado, Universidad de Huanuco).Repositorio
http://repositorio.udh.edu.pe/
Conclusiones:

- Se determin6 que las estrategias tributarias incrementan la
recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Luyando — Naranijillo; explicandose en el grafico N° 3 donde el 67%
de los trabajadores encuestados manifestd que la publicidad tributaria
en los medios de comunicacién incrementa la recaudacion del
impuesto predial del municipio; asi también nos muestra el gréfico N°
6 que el 67% manifiesta que la orientacién al contribuyente beneficia
los ingresos propios de la entidad.

- Determinacion de incentivos es una estrategia importante para todos
los contribuyentes, de esta manera se ha incrementado el impuesto
predial del distrito y municipio de Lujando-Narangiro, esto se explica
en el grafico N ° 2, de los cuales el 78% son encuestados. Los
trabajadores (mayoria) creen que otorgar subsidios anuales a los
contribuyentes afectard a otros contribuyentes deudores, Yy
aumentard la recaudacion del impuesto predial de los municipios de
la regidn Luyando-Naranjillo2017. De igual forma, el Grafico N ° 11
nos muestra que el 56% de las personas cree que la emision de
requisitos a los contribuyentes morosos es fundamental para que
paguen el impuesto predial por separado por unidad de ingreso,

aumentando asi los ingresos propios del municipio.

2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. GESTION TRIBUTARIA

2.2.1.1. Gestién publicay administracion publica

Segun Pisconte & Ramos (2009) nos dice que en términos
generales las "Manejo y manejo de expresiones son sinébnimos de
uso similar. Incluso ambos se definen como la accion y efecto de
hacer algo, asumir una determinada funcién o tarea para lograr un
objetivo. Sin embargo, en la legislacién peruana estos conceptos

parecen Sé diferente”. En este sentido, se entiende
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2.2.1.2.

procedimentalmente por administracion publica a todas las
instituciones y organismos publicos y privados que prestan servicios
publicos. Son entidades de cualquier naturaleza que dependen del
gobierno central, gobiernos regionales o gobiernos locales
(incluyendo sus correspondientes instituciones publicas). De hecho,
las instituciones de la administracion publica incluyen instituciones
gue desempefian funciones de interés publico, especialmente
instituciones que brindan servicios y / o regulan el comportamiento e
intereses de la sociedad, el mercado y el propio Estado y sus
instituciones. Por otro lado, definié la gestion publica como una serie
de acciones a través de las cuales las entidades pueden lograr sus
propias metas, objetivos y metas, enmarcado en la politica de
gobierno formulada por el Poder Ejecutivo.

Gestion tributaria municipal

Para Saenz (2013) nos menciona que “El sistema tributario
municipal nacional se basa en la constitucion politica y la ley de
organizacion municipal del Perd. La constitucidon politica del Perua
establece lo siguiente”:

El Articulo 74. ° En el caso de la descentralizacion, solo las
leyes o decretos legislativos pueden crear, modificar o abolir
impuestos, 0 establecer exenciones tributarias, salvo derechos y
tasas, que estan sujetos al Decreto Supremo. Los gobiernos
regionales y los gobiernos locales pueden crear, modificar, cancelar
o renunciar a donaciones o tarifas dentro de su jurisdiccién y dentro
del alcance prescrito por la ley. Cuando el Estado ejerce su autoridad
fiscal, debe atenerse al principio de reserva de la ley, asi como al
principio de igualdad y respeto de los derechos basicos de las
personas. El tributo no se puede confiscar. La ley de presupuesto y
los decretos de emergencia no pueden contener la regulacion en
materia tributaria. Las leyes relacionadas con los impuestos anuales
entraran en vigor el 1 de enero del afio siguiente a su promulgacion.
Por su parte, la "Ley de Ordenacion Municipal" establece: Articulo
70. -Sistema tributario municipal El sistema tributario municipal se

rige por leyes especiales y leyes tributarias en las partes pertinentes.
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Las municipalidades Pueden firmar un convenio con la
Administracion Estatal de Tributacion (Sunat) para optimizar la
inspeccion y recaudacion de impuestos, tasas, impuestos al
consumo, licencias y derechos. La tasa que representa la
recaudacion del impuesto recaudado mediante el convenio anterior
no sera transferida al contribuyente.

La Gerencia de Administracion Tributaria o Gerencia de Rentas
Es un departamento funcional del municipio y su propésito es
administrar los recursos generados por los impuestos recaudados
por los contribuyentes. Para su configuracion se deben considerar
los siguientes aspectos:

Es necesario producir una nueva cultura de gestién: «De un
supervisor que se enfoca en los procedimientos a un supervisor que
brinda servicios.

La tarea del departamento administrativo debe ser establecer una
agencia de administracion tributaria moderna: «Recaudar impuestos,
con el foco en mejorar el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes. Esto requiere proporcionar las mayores
instalaciones de cumplimiento y fortalecer la lucha contra el
incumplimiento y el fraude fiscal.».

En cuanto a la estructura organica para la Administracion
Tributaria, se debe tener en cuenta lo siguiente:

No existe un modelo Unico de gestion fiscal.

Segun la actividad de cada o6rgano, existe un modelo de division
funcional.

Existe otro tipo de modelo basado en grupos de contribuyentes.

Lo que prevalece es la gestion hibrida de sistemas y procesos.
Ademas de cualquier distribucion organica, el gobierno debe
asegurar la existencia de las funciones de posicionamiento y
atencién a los contribuyentes, registro, cobranza, determinacion de
deudas, cobranza obligatoria y procedimientos de resolucion de
disputas y no disputas.

Los procedimientos de atencién a los contribuyentes deben ser:
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Procedimientos estandarizados, unificados y con un plazo y una hora
especificos. Esto puede evitar que los contribuyentes confundan
informacion, conflictos internos y malestar. En otras palabras, puede
prevenir el rechazo.

Los procesos deben ajustarse al marco legal, deben tener etapas,
instrucciones y diagramas de flujo. Plataforma de atencion a los
contribuyentes deben:

Sea la primera linea de orientacion, consulta y resolucion de
problemas.

Participan personal profesional, bien capacitado y con conocimientos
en diversos campos de la gestion tributaria.

Proporcionar orientacion de forma répida, sencilla y fiable en un
formato predeterminado.

Las gerencias de Rentas deben tener en claro que sus funciones se
rigen en el marco de:

El principio de legalidad: los funcionarios solo pueden hacer cosas
permitidas por la ley. ¢ No se aplica la autonomia?

La autoridad fiscal tiene las siguientes facultades:

Segun el TUO de la "Ley de Impuestos Municipales”, el impuesto
administrado por el municipio es el impuesto municipal, tasa de
impuesto y pago determinado por el concejo municipal. Los
impuestos municipales son, exclusivamente, los siguientes:

a) Impuesto Predial.

b) Impuesto de Alcabala.

c) Impuesto al Patrimonio Vehicular.

d) Impuesto a las Apuestas.

e) Impuesto a los Juegos.

f) Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos.

Las tasas municipales Es el impuesto que genera su obligacion como
prestacion efectiva de servicios publicos municipales o servicios
administrativos., entre las que se encuentran:

a) Tasas por servicios publicos o arbitrios.

b) Tasas por servicios administrativos o derechos.

c) Tasas por las licencias de apertura de establecimiento.
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d) Tasa por estacionamiento de vehiculos.

e) Tasa de transporte publico. Otras tasas.

f) Finalmente, tenemos la Contribucién Especial de Obras Publicas
qgue grava los beneficios derivados de la ejecucién de obras
publicas por la municipalidad. Las municipalidades emitiran las
normas procesales para la recaudacion, fiscalizacion vy
administracién de las contribuciones.

Facultades de la Administracion Tributaria

El Codigo Tributario peruano, en su Titulo Il aborda el tema de
las facultades de la Administracion Tributaria, presentandose a través
de tres capitulos cada una de las facultades que goza:

Capitulo | — Facultad de Recaudacion

Capitulo Il — Facultad de determinacion y fiscalizacion.

Capitulo Il — Facultad sancionadora

Cabe mencionar que el complemento a la potestad
sancionadora es una reforma al tomo cuarto del Cédigo Tributario-
violaciones, sanciones y delitos. Estas facultades corresponden a las
autoridades fiscales a las que tiene derecho el Estado, y se confian
a las autoridades fiscales como acreedores fiscales. En resumen,
estas facultades son los privilegios y / o facultades que el Ministerio
de Hacienda otorga explicitamente a la Administracion Tributaria del
Estado, para que pueda ayudar a todos aquellos que estan obligados
a realizar aportes para cumplir efectivamente con sus obligaciones
tributarias, por lo que el Estado lo considera equivalente a ingresos
tributarios.

Por su parte, en cuanto al significado de la palabra "facultad"
gue figura en el diccionario de la Real Academia Espafiola, indica "la
capacidad, el poder y el derecho a hacer algo". En este caso,
creemos que es mas apropiado referirse a las funciones del
departamento de administracion tributaria, porque se apoya en el
significado que se le da a la oficina tributaria en el diccionario
anterior, el cual se entiende como "la tarea que corresponde a una

organizacién o entidad, o su 6rgano 0.
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2.2.2. FACULTAD DE RECAUDACION

Este es el punto de partida para el trabajo de la Administracion
Tributaria del Estado y la base para la ejecucion exitosa de otras
funciones basicas. De acuerdo al plan en el articulo 55° del Codigo
Tributario es Las funciones de recaudacién y administracion
tributaria. Para ello, puede contratar directamente con bancos y
entidades del sistema financiero y servicios de otras entidades para
recibir pagos de deuda correspondientes a impuestos administrados
por aquéllas. Estos acuerdos pueden incluir autorizacion para recibir
y procesar declaraciones y otras comunicaciones enviadas a la
autoridad competente.” En virtud de lo sefialado en el articulo 55° del
TUO del Codigo Tributario La funcion de gravamen esta relacionada
con el pago de impuestos. Las obligaciones tributarias de los
contribuyentes se determinan previamente de acuerdo con la ley. En
algunos casos, la obligacion tributaria es solo monetaria, es decir,
deben pagar impuestos, y en otros casos, son pagos de impuestos.
obligacién. Formal, pero si se le da la debida consideracion,
conducira a la verificacion del cumplimiento del pago obligatorio del
contribuyente. Ahora bien, ante el incumplimiento de pago de las
deudas tributarias al que se encuentra obligado un contribuyente, el
Estado, representado por la Administraciéon Tributaria, cuenta con
facultades de exigir coactivamente el pago de las mismas. En tales
ocasiones, ante determinadas circunstancias relacionadas con el
comportamiento del deudor tributario, se requiere asegurar el pago de
la deuda tributaria alun antes de iniciado el Procedimiento de
Cobranza Coactiva, es por ello que dentro de las disposiciones
relacionadas con la funciébn de recaudacion, se han dispuesto
determinados articulos que regulan el procedimiento a aplicarse en el
caso de la aplicacion de medidas cautelares previas al procedimiento
de cobranza coactiva. En este punto, cabe mencionar que Rosendo
Huamani senalé: “Para realizar actividades encaminadas a la
obtencién de deudas o deudas sustentadas en el poder de

recaudacién, la Administraciéon Tributaria es la agencia de
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recaudacion y control tributario; Por lo tanto, se debe recurrir a
diversas leyes y mecanismos operativos, ya sea en un periodo
voluntario (generalmente a través de un acuerdo con una entidad
financiera o entidad bancaria para ingresar, y luego depender de la
autoridad tributaria para liquidar o el llamado "re-clearing" que
determine la autoridad tributaria ) Para ingresar. El deudor y su
notificacion) o dentro del plazo de ejecuciéon (el procedimiento de
cobro obligatorio de las cuotas atrasadas segun el procedimiento),
desde la notificacion de resolucion ejecutiva.

2.2.3. FACULTAD DE DETERMINACION Y FISCALIZACION

2.2.3.1. Facultad de determinacion

Zegarra (2012) nos dice que el articulo 59° del Cédigo Tributario
No define qué es, pero, en diversas teorias tributarias, se ha
demostrado que es un acto o un conjunto de conductas que intentan
determinar si los hechos especificados por la ley se toman como
supuesto de incidencia y determinan el monto de las obligaciones
tributarias.

Por su parte, Héctor Belisario Villegas considera que la
determinacion es el “El propdsito es determinar si existe una deuda
tributaria (deudor) en cada caso, el acto o conjunto de actos
obligados a pagar impuestos (contribuyente) al fisco, y el monto de
la deuda (deudor cuantico). Julianni Von Lu Japdén (Giuliani
Fonrouge) insisti6 en que “la determinacién de las obligaciones
tributarias la hace la autoridad competente, un individuo, o ambos, o
el comportamiento 0 una serie de comportamientos a determinar
para cada caso especifico. La asignacion presupuestaria es en
realidad una medida de El alcance de la cuantificacion de las
obligaciones tributarias y sus obligaciones "Porque vemos el
nacimiento de las obligaciones tributarias y la determinacion de las
obligaciones, son diferentes entre si, porque el nacimiento es la
asignacion de las obligaciones tributarias, mientras que la

determinacion es cuantificar las obligaciones tributarias.
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2.2.3.2.

A continuacién, recogemos como concepto de Facultad de
Determinacion: Al acto complejo que involucra:
Verificar la existencia del hecho generador. ldentificar al sujeto pasivo
de la obligacion tributaria.
Fijar la materia imponible y/o base de céalculo de dicha obligacién.
Establecer el monto del tributo a pagar. Clases de determinacion de
la Obligacion Tributaria: Por el sujeto que realiza la determinacion:
Determinacion por el Sujeto Pasivo.
Determinacion por la Administracion Tributaria. Por la base sobre la
gue se establece la determinacion:
Sobre base cierta.
Sobre base presunta.
Facultad de Fiscalizacion

Zegarra (2012) manifiesta que También es la funcidn principal,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley Tributaria”,
gue incluye la fiscalizacion, investigacion y control del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, incluidas aquellas que no se ven
afectadas o exentas. O incentivos fiscales ". Es necesario observar
gue el articulo 62 permite la distincion entre las funciones de
profesorado y personal, pues como se menciond anteriormente, la
ejecucion del examen es una de las principales funciones de la
Administracion Tributaria del Estado. Ademas, el articulo también
establece que la Una serie de profesores y personal, por lo tanto,
puede realizar las funciones encomendadas y designara ejercera
esa facultad a su propia discrecion. ¢ Cual es la finalidad de la funcion
de la fiscalizacion? La facultad de la funcion de auditoria es controlar
el cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas, para lo
cual se ha otorgado a la Administracion Tributaria del Estado una
serie de facultades para que pueda realizar su labor. Aunque la "Ley
Tributaria" no define lo que puede comprender la fiscalizacién, si
determina que incluye funciones de fiscalizacion:
e Inspeccion.

e Investigacion.
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2.2.3.4.

e Control del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
2.2.3.2. Inspeccion:

Es la inspeccion y confirmacion de hechos que generan
obligaciones tributarias, y es anunciada o no por el deudor tributario.
Esta funcion permite realizar consultas para descubrir hechos
econémicos o datos que no estan incluidos en la declaracion de
impuestos o en la informacién contable del contribuyente, en algunos
casos estos hechos estan relacionados con la conducta maliciosa
del deudor.
2.2.3.3. Investigacion

Sunat, (2016) nos dice, "La investigacion es una
implementacién seria y activa de acciones para descubrir eventos
gue generen obligaciones tributarias no anunciadas por parte del
deudor tributario”. Esta funcidén permite realizar consultas y consultas
para descubrir hechos economicos que no estan incluidos en la
declaracion de impuestos o informacion contable del contribuyente.
O datos En algunos casos, estos hechos o datos econdmicos estan
relacionados con la conducta maliciosa del deudor.

Control del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Valdivia , (2004) Se entiende por control al “El acto o
procedimiento de inspeccionar o fiscalizar las actuaciones de otra
persona o de una persona para verificar que se han cumplido todos
los requisitos exigidos por la ley en la preparacion y ejecucion del
acto. Comprensiblemente, en este caso, existen diversas medidas
de control disefiadas para verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y arancelarias.”.

Monica Ante LOpez en cuanto al concepto de revision, indico
gue seria necesario comprender las extensas investigaciones que
realizan los organismos administrativos, cuyo propdsito es verificar
el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones financieras.
Cabe sefalar que el articulo 61 de la "Ley Tributaria" estipula: "La
determinacion de las obligaciones tributarias del deudor tributario
debera ser inspeccionada o verificada por la autoridad tributaria. Si

se encuentran omisiones o inexactitudes en la informacién brindada,
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2.2.3.5.

ésta podra ser modificada. Confirmar resolucién, comprobante de
pago o resolucién de multa”. Al respecto Huamani Cueva senala que
“La diferencia esencial entre hipotesis y control es que la verificacion
es un procedimiento cuyo alcance y propésito son limitados; por
ahora, su intensidad no es tan detallada.”.

En el Manual de Fiscalizacion — Refuerzo de la Funcion de
Fiscalizacion en las Administraciones Tributarias de América Latina y
el Caribe, en relacion a los alcances de los términos verificacion,
fiscalizacion y auditoria, precisa lo siguiente:

Verificacion: El proceso de verificacion incluye todas las actividades
gue siguen las siguientes descripciones: revision de documentos,
inspeccion de oficina o inspeccién de escritorio.

En el proceso de verificacion, la informacion interna del
contribuyente se suele utilizar por teléfono, carta o correo electronico
(aunque no de forma exclusiva). El resultado de la verificacion puede
ser que la declaracion de impuestos sea correcta y deba ajustarse o
gue la declaracion de impuestos deba procesarse mas. (auditoria).
- Auditoria: El proceso de auditoria no incluye todas las actividades
gue cumplen con las siguientes descripciones: auditoria, control
externo, auditoria in situ y auditoria contable. La auditoria
generalmente se realiza en la institucion del contribuyente. El
resultado de la revision puede ser que la declaracién de impuestos
sea correcta o deba ajustarse.

Derechos y obligaciones de los Administrados

Sunat, (2016) Derechos de los Administrados: En el articulo 92°
del Codigo Tributario, se han establecido los derechos de los
administrados que no debe entenderse como una enumeracion
taxativa y cerrada, puesto que en ésta se indica que ademas de los
derechos expresamente sefialados, los administrados podran ejercer
los derechos conferidos por la Constitucion Politica del Peru, por el
Caddigo Tributario o por leyes especificas, por ejemplo, los contenidos

en la Ley del Procedimiento Administrativo General
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Segun el Articulo 55° de la Ley del Procedimiento Administrativo
General: son derechos de los administrados con respecto al
procedimiento administrativo, entre otros, los siguientes

- Salvo las excepciones previstas, en cualquier momento podran
acceder directamente y sin restriccibn alguna a la informacion
contenida en los documentos del procedimiento administrativo en el
gue participen, obtener copias de los documentos contenidos en los
mismos y abonar las tarifas que se les soliciten.

- Informarles de la naturaleza, alcance y (si es previsible) duracion del
plazo estimado en el procedimiento de oficio, asi como los derechos
y obligaciones en el proceso de realizacion de dichas actuaciones.

- Participar responsablemente de forma paulatina en la prestacion y
control de los servicios publicos para asegurar su eficiencia y
oportunidad.

- Al ejercicio responsable del derecho de formular analisis, criticas 0 a

cuestionar las decisiones y actuaciones de las entidades.

2.2.4. FACULTAD SANCIONADORA

Zegarra (2012) asi mismo dice que la “El propésito de tomar
medidas preventivas es asegurar que los impuestos sean
importados al tesoro nacional para evitar que los deudores tributarios
perjudiguen los impuestos pagaderos por determinadas acciones.
Esta medida se basa en el principio de "autodidacta”, que permite al
gobierno hacer cumplir sus obligaciones fiscales sin recurrir a
instituciones judiciales”. El Principio de Auto tutela, segun el profesor
Mordn Urbina, es “En esencia, la facultad de ejecutar la propia
resolucion constituye una de las expresiones mas claras de
autoproteccién administrativa, a través de la cual el ordenamiento
juridico proporciona a la administracion publica las condiciones para
el mantenimiento del orden publico y la realizacién de los intereses
generales. Ni el recurso administrativo o la demanda judicial afectan
esta calidad de la autoridad administrativa” Por su parte, el profesor

Armando Zollezzi Moller sefialdé que “El objeto de un gravamen
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preventivo es evitar que el acreedor sea ridiculizado por el
comportamiento del deudor, es decir, disponer de sus bienes. Por
tanto, si esta facultad se delega en la autoridad tributaria, debe
limitarse a la situacién del contribuyente o la situacién en que el
monto de la deuda justifique tales medidas.”

De la revision del articulo 56° del Codigo Tributario, Podemos extraer
las principales caracteristicas que identifican tales medidas del
mismo articulo, y también podemos concluir que las caracteristicas
de las medidas preventivas preliminares son:

a) Son de caracter excepcional.

b) Su finalidad es asegurar el pago de las obligaciones fiscales.

c) No se requiere que la deuda encerrada en estas medidas tenga la
calidad de "deuda exigible".

d) Deben estar respaldados por una solucion definitiva, una solucién
refinada, una orden de pago o una solucién para rechazar una
reclamacion.

e) Las medidas preventivas se bloquean antes de que comience el
programa en los siguientes casos, esta facultad de recaudacion de
impuestos se puede utilizar excepcionalmente:

f) Comportamiento del deudor lo haga indispensable El articulo 56° del
Caddigo Tributario establece las circunstancias en las cuales se debe
entender que el comportamiento del deudor tributario va a poner en

riesgo la cobranza de la deuda.

2.2.5. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

2.2.5.1. Teoria tributaria

Torres y Teran (2012) manifiestan que entre los aspectos “El
problema fundamental que resuelve la teoria tributaria es la
clasificaciéon de la tributacion y el estudio de su impacto en la equidad
y eficiencia tributaria. En cuanto a la propiedad, esto depende
basicamente del tratamiento de la base imponible inmobiliaria,
alicuotas y exenciones establecidas. El impacto de la equidad esta

relacionado con las ganancias, la capacidad de pago y el principio
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de progresividad. Las personas deben pagar impuestos en
proporcion a los ingresos recibidos del plan publico.” El pago también
debe estar relacionado con la riqueza del contribuyente. Los
contribuyentes con el mismo nivel de riqueza deben contribuir en la
misma proporcion (nivel de equidad). En lo que respecta a los
iImpuestos sobre la propiedad, la base imponible es la base imponible
compuesta por el valor de los inmuebles propiedad del
contribuyente. Estos principios y la relacién entre el tipo impositivo y
el valor de la base imponible son de aplicacion y se entienden como
un indicador de riqueza (equidad progresiva o vertical). Es
comprensible en este caso que se pague la misma cantidad por
valores de propiedad similares, y el valor de tasacion oficial de la
propiedad debe ser igual al valor promedio de mercado.

Los impuestos indirectos sobre el consumo de bienes y
servicios no tienden a promover la progresividad, mientras que los
impuestos directos sobre la renta personal pueden permitir
impuestos progresivos. Suponiendo que el valor de la propiedad
inmobiliaria representa el nivel de riqueza y la capacidad fiscal del
propietario, el impuesto a la propiedad se puede clasificar como un
impuesto directo sobre la propiedad inmobiliaria. Esto conducira a la
progresividad inherente de la tributacion. Sin embargo, en aras de la
equidad, se debe definir la definicion de divisién igualitaria de
diferencias, porque la interpretacion anterior es relativa en el caso
de la vivienda. Los hogares mas pobres gastan una mayor parte de
Sus ingresos en vivienda, por lo que la Unica tasa de impuesto a la
propiedad para estos hogares es mas alta porque la residencia de
estos hogares es su Unico y mas grande activo. Ademas, la correcta
valoraciéon de las edificaciones depende del sistema catastral, que
suele estar restringido, especialmente en zonas residenciales con
menos recursos. Cesare, (2002).

MEF (2009) nos mencién que Segun el articulo 8 del TUO de la
Ley del Impuesto Municipal, el impuesto predial se grava sobre el
valor de las propiedades urbanas y rurales. Se considera tierra la

tierra, incluyendo el ganado del mar, rios y otras aguas, asi como las
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edificaciones e instalaciones fijas y permanentes, forman parte de la
tierra y no pueden separarse a menos que las edificaciones sean
modificadas, deterioradas o dafiadas. Es importante sefialar que la
ley peruana tiene como objetivo gravar el valor total de la propiedad,
que incluye no solo el valor del terreno, sino también el valor de las

construcciones en él.

2.2.6. VALORIZACION DE LOS PREDIOS

2.2.6.1. Predios Urbanos
MEF, (2015) Se considera propiedad urbana el terreno que se

encuentra en la ciudad, sus edificaciones y proyectos de apoyo. Los
edificios son edificios generales, los proyectos complementarios y
las instalaciones fijas y permanentes son todos los edificios
adosados fisicamente al suelo o edificios, forman parte integrante de
la propiedad y no se deterioran, destruyen o destruyen. , No se
puede separar del edificio. Cambie el valor del atributo porque son
parte o parte funcional del atributo. Para que una propiedad sea
elegible para la ciudad, puede considerar los siguientes criterios:

- situado en un centro poblado.

- Debe ser utilizado para negocios, vivienda, industria o cualquier otro
uso urbano.

- Si no hay edificio, debe contar con los servicios generales de un
centro densamente poblado.

- Independientemente de que se obtenga la autorizacion legal, las
obras de urbanizacién deben estar terminadas y aceptadas.
Sin embargo, en el caso de dudas sobre las calificaciones de la
propiedad, se debe dar prioridad a los criterios de destino.

2.2.6.2. Predios Rusticos
MEF, (2015) Se considera propiedad rural a los terrenos

ubicados en areas rurales dedicados a la agricultura, ganaderia,
silvicultura o con fines de conservacion, asi como terrenos baldios

gue pueden ser utilizados para tales fines y que aun no se han
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permitido su uso en ciudades, siempre que estos terrenos incluyan
las ciudades incluidas El limite de la expansion.
2.2.6.3. Base imponible del impuesto predial

MEF, (2015) La base imponible del impuesto predial, conforme
al articulo 11. del TUO de la Ley de Tributacién Municipal, Consiste
en el valor total de la propiedad del contribuyente ubicado en cada
jurisdiccién regional. Esto significa que cuando los contribuyentes
tienen que pagar impuestos sobre varias propiedades, no tienen que
tomar una decision separada para cada propiedad, sino que toman
el valor de todas las propiedades en su conjunto y solo liquidan el
monto total obtenido. Debe pagar. Si cada atributo esta ubicado en
una zona diferente, solo es apropiado hacer una determinacién por
separado. Por otro lado, la oficina tributaria municipal no tiene la
autonomia para cuantificar el valor de la propiedad porque debe
cumplir con el marco regulatorio aprobado por el Ministerio de
Vivienda, Construccién y Salud cada afo. En este sentido, para
determinar el valor de la propiedad, es necesario aplicar el precio de
la tarifa del terreno vigente a partir del 31 de octubre del afio anterior
y el valor unitario de la edificacion oficial, asi como la tabla de
depreciacion por edad, todos los cuales son aprobados por la MVCS
a través del ministro. resolucion. Si no se anuncia la tarifa del suelo
o el precio unitario de construccion oficial, segun el Decreto
Supremo, el valor base imponible del afio anterior se actualizara con
el mismo porcentaje que el aumento del impuesto. (en adelante UIT).
De igual forma, para terrenos no considerados en el plan tarifario
basico oficial, se estipula que su valor seré estimado por el gobierno
municipal correspondiente, o si el contribuyente falla en la tasacion
del predio, el contribuyente deberé considerar el valor tarifario mas
cercano con las mismas caracteristicas.

2.2.6.4. Tasas o alicuotas del impuesto predial

En cuanto a las tasas o alicuotas del impuesto predial, la
legislacion peruana ha optado por establecer una tasa impositiva
acumulativa, es decir, se adopta una determinada tasa impositiva

para cada parte de la base imponible y la tasa impositiva aumenta a
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medida que aumenta el valor de esa parte. Esta forma de determinar
el monto del impuesto muestra que se esta tratando de gravar a los
contribuyentes con mayor valor de propiedad, porque mayor valor
indicard mayor capacidad tributaria. De acuerdo con las regulaciones
anteriores, la tasa del impuesto a la propiedad son las siguientes:

Tabla 1 TASAS O ALICUOTAS DEL IMPUESTO PREDIAL

TRAMO DE AUTOVALUO UIT  ALICUOTA

HASTA 15 UIT 0.2%

MAS DE 15 UIT HASTA 60 UIT  0.6%

MAS DE 60 UIT 1.0%
Fuente: MEF

El impuesto predial se puede pagar en efectivo hasta el ultimo
dia habil de febrero. Asimismo, se puede pagar en cuotas, debiendo
ajustarse los precios de la segunda, tercera y cuarta cuotas de
acuerdo al indice de precios mayoristas que se publica
mensualmente. el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica

(INEI). A continuacion, se detallan las cuatro fechas de vencimiento:

2.2.7. GESTION DE COBRANZA

2.2.7.1.

Paredes (2016) Menciona que la gestion de cobranza “Incluye
un conjunto de acciones disefiadas para cumplir con el pago de
deudas tributarias. Este proceso es una de las funciones basicas de
la gestion tributaria y requiere un alto grado de interaccién con los
contribuyentes antes y después de que expire la obligacion tributaria.
Es importante que el departamento de administracion tributaria lleve
a cabo una gestibn de recaudacion adecuada e implemente
estrategias que puedan mejorar la efectividad de las obligaciones

tributarias para reducir las actividades ilegales”.

Cobranza preventiva
MEF,(2016,p 23) Son todas las actividades realizadas desde la
fecha de determinacion de la obligacion tributaria hasta la fecha de

vencimiento. Esta estrategia involucra el periodo de vigencia,
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2.2.7.2.

informacion y recordatorios, periodo de vigencia, canales de
atencion, métodos de pago y cualquier otra informacion relacionada
con el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias con los
contribuyentes.

Este subproceso busca el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias hasta la fecha de vencimiento del impuesto
a pagar (también conocido como "pago puntual de las contribuciones
prediales"), por lo que es necesario considerar la intencién de
informar y / o recordar ademés de otras obligaciones tributarias
Actividades que han caducado. El cobro preventivo es la mejor etapa
para recuperar deudas porque es de muy bajo costo y solo requiere
interaccion con los contribuyentes de alguna manera para
informarles y / o recordarles que sus obligaciones tributarias estan
por expirar. La recaudacion preventiva de impuestos es la
informacién mas reciente para los contribuyentes que necesitan
pagar a tiempo y desean informar la fecha de vencimiento, el lugar y
el método de pago, y el monto de la deuda de impuestos a la
propiedad.

La aplicacion del mecanismo de recaudacion preventiva
dependerd de la evaluacion por parte de cada agencia de la
administracion tributaria utilizando criterios como costo / beneficio,
lineamientos de politica de recaudacion, etc. Es importante
mencionar que las acciones de recaudacién preventiva estan
orientadas a reducir la morosidad tributaria. Pago y coste del proceso
de recaudacion intentando difundir la cultura fiscal. La interaccion
con los contribuyentes se puede realizar a través de dos vias: medios
de comunicacion masiva y / o medios personalizados

Cobranza Pre coactiva

MEF, (2016, p 23) En este subproceso, busca cumplir con el
pago de las obligaciones tributarias sobre deudas vencidas, por lo
gue debe ser considerado como una comunicacién que ayuda a
cumplir con sus obligaciones y le permite al deudor desarrollar la

percepcion de riesgo y persuadirlo para que pague de inmediato. La
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b)

comunicacion debe enviar un mensaje directo para indicar la accion
recaudatoria que puede realizar la administracion tributaria para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y esta
accion significa que la deuda tributaria a pagar aumentard los
intereses y tasas de tributacion, al igual que en la tributacion
preventiva. De igual forma se ha identificado al contribuyente y la
deuda esta vencida, se recomienda utilizar comunicacion
personalizada y / o formal en lugar de los medios de comunicacion:
Medios personalizados:
Documento de cobranza como: carta recordatoria (Formato 01),
requerimiento de pago (Formato 02) esquela de cobranza (Formato
03)
Correo electrénico personalizado firmado por el departamento oficial
u organico competente.
Un terreno que cumple con el contrato de servicio y proporciona
informacion clara.
Después de visitas oficiales y capacitacion formal por parte del
personal municipal:
Orden de Pago (OP), si la deuda es declarada o autoliquidada por el
contribuyente.
Resolucién de Determinacion (RD), si la deuda se determina por un
proceso de fiscalizacion.
Resolucién de Multa (RM), Si la deuda se debe al incumplimiento de
obligaciones tributarias.
2.2.7.3. Cobranza Coactiva

MEF, (2016) La cobranza coactiva es un proceso que permite
controlar las acciones coercitivas para garantizar el recupero de la
deuda impaga mediante la emision de resoluciones de ejecucion
coactiva (REC’s), Control y seguimiento de medidas preventivas y
control de documentos obligatorios. Los procedimientos para hacer
cumplir las deudas tributarias del Gobierno Nacional se rigen por la
Ley Tributaria, mientras que la Ley N° 26979, Ley de Procedimiento
de Ejecucion Coactiva regula las deudas tributarias y no tributarias de

las municipalidades. La ejecucion es un procedimiento de ejecucion

43



mediante el cual las autoridades fiscales cobran deudas sin el
consentimiento del administrador. Asimismo, constituye un marco
legal que puede asegurar que el departamento administrativo
establezca el debido proceso obligatorio. El cobro obligatorio es la
etapa de cobro final, una vez finalizado el cobro ordinario, si la deuda
sigue pendiente, se iniciara desde el cobro. de la REC. El ejecutor es
la persona a cargo del proceso de ejecucion y realiza acciones de
ejecucion en nombre de la entidad para cumplir con las obligaciones
tributarias. Para ello, consiguié el apoyo de asistentes obligatorios.

a) La propiedad que contiene deudas u obligaciones ha sido emitida
por la autoridad fiscal.

b) Diga que el titulo ha sido notificado correctamente.

c) El periodo para impugnar la propiedad de la deuda u obligacion ha
expirado.

d) Incumplimiento de obligaciones de pago o desempefio.

e) Sin obligacion.

f) No tomar accion contra alguien que no sea el deudor.

g) La apelacion impugnante en curso no se presento a tiempo.

h) Sin acuerdo judicial o extrajudicial o acuerdo de acreedores, o falta
de declaracion de quiebra de los acreedores.

i) Sin resolucién para posponer y / o instalar el pago.

j) Procedimientos de proteccion o contenciosos administrativos sin

medidas preventivas firmes.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

- Acreedor Tributario
Viscarra y Milgros , (2008) Los acreedores fiscales son aquellos
gue deben dictar la normativa fiscal, generalmente integrados por el
gobierno central, los gobiernos locales y los gobiernos locales. Se
les considera acreedores de obligaciones tributarias y entidades de
derecho publico con personalidad juridica propia. Cuando la ley

claramente les otorga calidad (Articulo 4°, Codigo Tributario).
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2.4,

Administracion Municipal

Municipalidad de Lima, (2013) La gestién municipal incluye las
acciones de las agencias e instituciones municipales a través de las
relaciones mutuas y la integracion de los recursos humanos,
materiales y financieros para lograr las metas y alcanzar las metas
planteadas en los planes y programas de trabajo.
Arbitrios

MEF,(2015) Gastos pagados para proporcionar o mantener
servicios publicos. (Norma Il del Titulo Preliminar del Cddigo
Tributario).
Autoevallto

MEF,(2015) Se refiere a una estimacion realizada por la misma
persona propietaria de la propiedad. A través de este calculo, se
puede determinar el valor de la propiedad utilizada para pagar los

impuestos a la propiedad.

Declaracion Tributaria

Es una manifestacion de los hechos comunicados a las
autoridades tributarias en la forma y ubicacion que establezcan las
leyes, reglamentos, fiscalizacion o normas con facultades similares,
gue puedan constituir la base para la determinacion de obligaciones
tributarias. (Articulo 88° del Cédigo Tributario).

Contribucion
Su obligacién tiene tributacion como producto del evento, que
se beneficia del desarrollo de obras publicas o actividades

nacionales. (Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).

HIPOTESIS

2.4.1. Hipoétesis principal

La Gestion Tributaria influye significativamente en la recaudaciéon del

impuesto predial en la Municipalidad distrital de castillo Grande-2019

45



2.4.2. Hipotesis Especificos

- La facultad de Recaudacion influye Significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
castillo Grande -2 019.

- Lafacultad de Determinacion y Fiscalizacion influye significativamente
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
castillo Grande-2019

- La Facultad Sancionadora influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
castillo Grande-2019

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Recaudacion del Impuesto Predial

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion Tributaria
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Facultad de recaudacion Control de la deuda ¢Jla administracion tributaria tiene un control exacto de todos los deudores
del impuesto predial?
Emision de esquelas ¢ se le invita formalmente al deudor tributario a través de esquelas para
Vi hacer de su conocimiento la situacion de su deuda?
GESTION Control de pagos g,!a administracién tr_ibutaria hace un seguimiento el pago del impuesto
TRIBUTARIA tributario a los contribuyentes?
Facultad de determinacion | Inspeccion ¢,se corrobora la informacion que figura en los sistemas con lo que
g realmente hay en el predio?
y fiscalizacion — - - -
Investigacion ¢é.con gue frecuencia se actualiza los datos de los sistemas acerca de los
predios?
Control de del ¢éuna vez establecido la deuda tributaria se efectlia los procedimientos de
cumplimiento acuerdo a la normativa?
Facultad sancionadora Notificacion preventiva ¢el deudor es notificado oportunamente de manera preventiva sobre la
situacion de su deuda del impuesto predial?
Monitoreo y control de la ¢Jla administracion tributaria tiene un control exacto de todos los deudores
deuda que son declaradora para cobranza coactiva?
Aplicacion de medidas ¢alguna vez se han aplicado medidas cautelares de embrago a los
cautelares deudores del impuesto predial?
Valorizacién de predios Predios urbanos ¢Jla administracién tributaria tiene una relacién exacta de todos los predios
urbanos de la comuna?
¢Jla administracion tributaria tiene una relacién exacta de todos los predios
rurales de la comuna?
v.D Predios rurales ¢Jla administracion tributaria valoriza los predios urbanos de acuerdo a la

RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL

tasacion vigente?

¢Jla administracion tributaria valoriza los predios risticos de acuerdo a la
tasacion vigente?

Gestion de cobranza

preventiva ¢Jla administracion tributaria oriente al contribuyente a través de medios
masivos y personalizados sobre su obligacién?

proactiva ¢Jla administracion tributaria comunica de forma directa y formal al deudor
tributario sobre las sanciones que se le pueda aplicar?

coactiva ¢éantes de una accion coactiva, se notifica a contribuyente para su

respectivo embargo ?
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3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada

Segun Tacillo, (2016) nos dice que es aplicada “Se caracteriza
por el uso de teorias y leyes cientificas maduras para explicar y
resolver problemas practicos.” (p.88). Por tanto, esta investigacion
intenta resolver el problema a partir de las teorias relacionadas con
las razones mas relevantes en la gestion tributaria y su impacto en
el indice. en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad

de Castillo Grande.

3.1.1. ENFOQUE

Enfoque cuantitativo.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), Dado que se
establece a través de la estadistica, se utilizaran técnicas de conteo
y medicion mediante medicion numérica, por lo que intenta
cuantificar, reportar y medir lo observado, brindandonos asi
informacidn detallada que puede explicar y explicar la precision de

la prediccion.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel de investigacion es Descriptivo — Correlacional. Segun
Hernandez Sampieri (2010) Intentan concretar los atributos,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno a analizar. El propdsito
de este tipo de investigacion es medir el grado de relacion entre dos
0 mas variables en una situacion especifica. Los estudios de
correlacion miden dos o mas variables para ver si estan relacionadas

en el mismo tema, y luego se analizara la correlacion.
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3.1.3. DISENO

El disefio que se aplicara para esta investigacibn es no
experimental — de corte transversal. Segun Hernandez Sampieri
(2014) Investigacidbn no experimental que puede realizarse sin
manipulacién deliberada de variables. Es decir, en estos estudios no
cambiamos intencionalmente la variable independiente para ver su
influencia en otras variables:

01

02

M  : Muestra
T O1 : Observacion de la variable X.
T O2 : Observacion de la variable Y.

Tr : Correlacioén entre la variable.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez Sampieri (2014) El conjunto es un conjunto
de todos los casos que cumplen una especificacion especifica. En
este proyecto de investigacion, la poblacion es la ciudad del distrito
de Castillo Grande, que consta de 186 trabajadores ocupados y

nombrados.
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3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez Fernandez & Baptista (2014), La muestra es,
en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en
sus caracteristicas al que llamamos poblacién y esta4 conformada por
42.

Tabla 2 Cuadro de personal y responsabilidad de la
municipalidad distrital de castillo grande.

Gerencias NUumeros de Total
trabajadores

Oficina de Ejecutoria Coactiva 4 4
Gerencia de Planeacion y
presupuesto 11 11
Gerencia de administracion y
finanzas 15 15
Gerencia de administracion
tributaria 12 12

totales 42 42

Elaboracion: propia

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica de Revision Documental

Segun Martinez (2016) Manifiesta que consiste en Probar,
consultar y obtener la informacion necesaria sobre temas de
investigacion. Esta informacidén se obtuvo a través de documentos
de investigacibn como herramienta, y la informacion se obtuvo de
libros en el Portal de Transparencia Econdmica, Las resoluciones,
decretos, libros de contabilidad y otras fuentes orales y escritas
pueden ayudarnos a responder preguntas de la Municipalidad

Distrital de Castillo Grande durante el periodo a investigar.
Encuesta

Es esta tecnologia la que nos permite obtener informacion
agregada a partir de items obtenidos mediante la operacionalizacion

de variables de investigacion.
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Cuestionario

Las herramientas utilizadas son cuestionarios virtuales vy
presenciales (aplica), que, si bien estdn sujetos a ciertas
restricciones por el descubrimiento del aislamiento social en la
region, se basaran en indicadores correspondientes a las distintas
dimensiones de la gestion tributaria variable y la recaudacion
tributaria. Formulada por 17 items, utilizando ademas la escala Likert
como opciones de respuesta, siendo valorada de la siguiente manera:
(1 = Nunca, 2 = Casi Nunca. 3 = Algunas veces 4 = Casi Siempre; y,

5= Siempre)
Observacion

En el proceso de investigacion, a traves de la observacion para
comprender las principales caracteristicas de los trabajadores que
laboran en el area administrativa de la Municipalidad. Distrital de
castillo Grande.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se realiz6 el procesamiento de datos a través de la tabulacion
e interpretacion usando el Excel y SPSS mediante cuadros
estadisticos y graficos para contrastar los resultados en el informe
Se realizé el procesamiento de datos a través de la tabulacion e

interpretacion final a través de la prueba de hipotesis.

Andlisis de Datos y Prueba de Hipétesis

Se utilizé el andlisis logico y el estadistico para comprobar la
hipétesis planteada: finalmente se plante6 las conclusiones y
recomendaciones, en base a los datos obtenidos y procesados. La
gestion Tributaria influye significativamente en la Recaudacion del

Impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande 2019.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Variable independiente: gestion tributaria
Tabla 3 Control exacto de todos los deudores

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vaélido Algunas veces 20 47,6 47,6 47,6
Casi siempre 18 42,9 42,9 90,5
Siempre 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracioén: propia

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 3
Elaboracion: propia

Figura 1 Control exacto de todos los deudores

Analisis: Se observa en el cuadro los resultados de la dimensién, que
los encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la encuesta
tuvieron como respuesta “Algunas veces” 47.6 %, “Casi siempre” el
42.9 % y “Siempre” el 9.5 %.

Interpretacion: que la gran mayoria de los encuestados
manifestaron que algunas veces se tiene exacto el registro de los
deudores tributarios del impuesto predial, por consiguiente, esto nos

estaria conllevando a una baja recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 4 Deudor tributario a través de esquelas para hacer de su
conocimiento.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Algunas veces 17 40,5 40,5 40,5
Casi siempre 20 47,6 47,6 88,1
Siempre 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

20
47 62%

17
40,48%

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 4
Elaboracion: propia

Figura 2 Deudor tributario a través de esquelas para hacer de su
conocimiento.

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Algunas veces” 40.5 %, “Casi

siempre” el 47.6 % y “Siempre” el 11.9 %.

Interpretacion: el trabajo realizado a permitido establecer que casi
siempre al deudor tributario se le invita formalmente a través de
esquelas para hacer su conocimiento de su deuda, ya que esto nos
estaria permitiendo un aumento en la recaudacion del impuesto

predial.
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Tabla 5 Un seguimiento el pago del impuesto tributario.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vali Algunas veces 15 35,7 35,7 35,7
do
Casi siempre 17 40,5 40,5 76,2
Siempre 10 23,8 23,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 5
Elaboracion: propia.

Figura 3 Un seguimiento el pago del impuesto tributario

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta algunas veces, 35.7 %, casi

siempre 40.5 % y siempre el 11.9 %.

Interpretacion: el trabajo de campo realizado nos permitio un analisis
exhaustivo que casi siempre la administracion tributaria hace un
seguimiento el pago del IP. Sin embargo, esto nos conlleva tener un
registro desactualizado del control de pagos de los contribuyentes y
esto afecta a la Gestidn tributaria y a la Recaudacion del Impuesto
Predial.
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Tabla 6 Se corrobora la informacion que figura en los sistemas.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Casi nunca 1 2,4 2,4 2,4
Algunas veces 9 21,4 21,4 23,8
Casi siempre 26 61,9 61,9 85,7
Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

.

|

Frecuencia

Casi nunca Algunas
veces

Casi siempre Siempre

Fuente: tabla 6
Elaboracioén: propia.

Figura 4 Se corrobora la informacion que figura en los sistemas.

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Casi nunca” 2.4%, “Algunas

veces” 21.4 %, “Casi siempre” 61.9 % y “Siempre” el 14.3%.

Interpretacion: la gran mayoria de los encuestados manifestaron que
casi siempre se corrobora la informacion que figura en el sistema, y
esto nos da por entender que la base de datos del area de rentas esta
desactualizado en cuanto a los predios por falta de una inspeccion de

la Municipalidad Distrital de Castillo Grande.
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Tabla 7 Se actualiza los datos de los sistemas acerca de los predios.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Casi nunca 2 4,8 4,8 4,8
Algunas veces 16 38,1 38,1 429
Casi siempre 18 42,9 42,9 85,7
Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Fuente: tabla 7
Elaboracioén: propia.

Figura 5 Se actualiza los datos de los sistemas acerca de los predios.

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Casi nunca” 4.8%, “Algunas

veces” 38.1 %, “Casi siempre” 42.9 % y “Siempre” el 14.3%.

Interpretacion: el trabajo realizado nos permiti6 un analisis
exhaustivo que casi siempre se actualiza los datos del sistema acerca
de los predios, el motivo es por la falta de determinacion y fiscalizacion
por parte del area involucrada y se estaria evidenciando la baja

gestion y recaudacion del impuesto.
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Tabla 8 Procedimientos de acuerdo a la normativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 5 11,9 11,9 11,9
Algunas veces 22 52,4 52,4 64,3
Casi siempre 14 33,3 33,3 97,6
Siempre 1 24 24 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

Casi nunca Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

Fuente: tabla 8
Elaboracion: propia.

Figura 6 Procedimientos de acuerdo ala normativa.

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Casi nunca” 11.9%, “Algunas

veces” 52.4 %, “Casi siempre” 33.3 % y “Siempre” el 2.4%.

Interpretacion: la gran mayoria de los encuestados manifestaron que
algunas veces se efectia los procedimientos de acuerdo a la
normativa para el cobro de los impuestos prediales, esto nos da por
entender que la Municipalidad esta perdiendo su capacidad de
autoridad ya que los impuestos esto es fundamental para la Gestiéon

tributaria y la recaudacion.
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Tabla 9 Deudor es notificado oportunamente de manera preventiva
sobre la situacion de su deuda.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Casinunca 4 9,5 9,5 9,5
Algunas veces 17 40,5 40,5 50,0
Casi siempre 19 45,2 45,2 95,2
Siempre 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Fuente: tabla 9
Elaboracioén: propia.

Figura 7 Deudor es notificado oportunamente de manera preventiva
sobre la situacion de su deuda.

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimension, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Casi nunca” 9.5%, “Algunas

veces” 52.4 %, “Casi siempre” 28.6 % y “Siempre” el 9.5%.

Interpretacion: esto nos quiere decir que, la gran mayoria
manifestaron que algunas veces se notifica oportunamente sobre la
situacion de su deuda, esto nos da a entender que el contribuyente no
sabe su deuda actual y esto genera una baja recaudacion del
impuesto predial y un atraso en la realizacion de actividades de la
MDCG.
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Tabla 10 Administracion tributaria tiene un control exacto de todos los

deudores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 4 9,5 9,5 9,5
Algunas veces 22 52,4 52,4 61,9
Casi siempre 12 28,6 28,6 90,5
Siempre 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Fuente: tabla 10
Elaboracioén: propia.

Figura 8 Deudor es notificado oportunamente de manera preventiva
sobre la situacion de su deuda

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Casi nunca” 9.5%, “Algunas

veces” 52.4 %, “Casi siempre” 28.6 % y “Siempre” el 9.5%.

Interpretacion: la gran mayoria de los encuestados de las areas
involucradas manifestaron que algunas veces hay un exacto control
de los deudores para su cobranza coactiva, esto nos conlleva a un

monitoreo y control de la deuda deficiente.
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Tabla 11 Se han aplicado medidas cautelares de embrago alos
deudores

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Casinunca 3 7,1 7,1 7,1
Algunas veces 18 42,9 42,9 50,0
Casi siempre 17 40,5 40,5 90,5
Siempre 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Fuente: tabla 11
Elaboracion: propia

Figura 9 Se han aplicado medidas cautelares de embrago a los
deudores

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimension, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Casi nunca” 7.1%, “Algunas

veces” 42.9 %, “Casi siempre” 40.5 % y “Siempre” el 9.5%.

Interpretacion: el trabajo realizado nos permiti6 demostrar que
algunas veces se han aplicado medidas cautelares de embargo a los

deudores del impuesto predial.
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Tabla 12 Relacion exacta de todos los predios urbanos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Casinunca 4 9,5 9,5 9,5
Algunas veces 22 52,4 52,4 61,9
Casi siempre 13 31,0 31,0 92,9
Siempre 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

oa|

20

Frecuencia

10 |8 52,38%
13
30 95%

3
7.14%

Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Fuente: tabla 12
Elaboracion: propia

Figura 10 Relacién exacta de todos los predios urbanos

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Casi nunca” 9.5%, “Algunas

veces” 52.4 %, “Casi siempre” 31.0 % y “Siempre” el 7.1%.

Interpretacion: la gran mayoria de los encuestados manifestaron que
algunas veces la administracion tributaria tiene una relacién exacta de
todos los predios urbanos, esto seda debido a que la MDCG no ase
la respectiva fiscalizacion y verificacién de los predios ya construidos

y por construir.
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Tabla 13 Relacion exacta de todos los predios urbanos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Casinunca 5 11,9 11,9 11,9
Algunas veces 21 50,0 50,0 61,9
Casi siempre 13 31,0 31,0 92,9
Siempre 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Fuente: tabla 13
Elaboracion: propia

Figura 11 Relacién exacta de todos los predios rurales

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta casi nunca 11.9%, algunas veces

50.0 %, casi siempre 31.0 % y siempre el 7.1%.

Interpretacion: la gran mayoria de los encuestados manifestaron que
algunas veces se tiene la relacion exacta de todos los predios rurales,
Este caso es fiel reflejo de lo que sucede con los predios rurales que
por cierto cobra mucha importancia ya que muchos de los predios de
esta categoria no se encuentran registrados en la Superintendencia
de registro publicos (SUNARP).
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Tabla 14 Valoriza los predios urbanos de acuerdo a latasacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Casinunca 5 11,9 11,9 11,9
Algunas veces 17 40,5 40,5 52,4
Casi siempre 14 33,3 33,3 85,7
Siempre 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Fuente: tabla 14
Elaboracion: propia

Figura 12 Valoriza los predios urbanos de acuerdo a la tasacion

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Casi nunca” 11.9%, “Algunas

veces” 40.5 %, “Casi siempre” 33.3 % y “Siempre” el 14.3%.

Interpretacion: la gran mayoria de los encuestados manifestaron que
la algunas veces la administracion tributaria valoriza los predios
urbanos de acuerdo a la tasacién vigente, esto nos esta conllevando
a tener registros de los predios no veridicos de acuerdo a su

estructura y estaria afectando a la recaudacion del i puesto predial.
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Tabla 15 Valoriza los predios rusticos de acuerdo a la tasacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Casinunca 7 16,7 16,7 16,7
Algunas veces 13 31,0 31,0 47,6
Casi siempre 18 42,9 42,9 90,5
Siempre 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

4
j 52%

Casinunca Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

Fuente: tabla 14
Elaboracion: propia

Figura 13 Valoriza los predios rusticos de acuerdo a la tasacion

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimension, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Casi nunca” 16.7%, “Algunas

veces” 31.0 %, “Casi siempre 42.9 % y “Siempre” el 9.5%.

Interpretacion: por lo tanto, en su mayoria de los encuestados
manifestaron que casi siempre la administracion tributaria valoriza los
predios rasticos de acuerdo a la tasacion vigente, esto se da porque
no hay personal lo suficiente para realizar las verificaciones y

fiscalizaciones respectivas
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Tabla 16 Administracion tributaria oriente al contribuyente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Casinunca 8 19,0 19,0 19,0
Algunas veces 15 35,7 35,7 54,8
Casi siempre 15 35,7 35,7 90,5
Siempre 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Fuente: tabla 16
Elaboracion: propia

Figura 14 Administracion tributaria orienta al contribuyente

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Casi nunca” 19.0%, “Algunas

veces” 35.7 %, “Casi siempre” 35.7 % y “Siempre” el 9.5%.

Interpretacion: la gran mayoria de los encuestados manifestaron que
algunas veces y casi siempre la administracion tributaria orienta al
contribuyente a través de medios masivos y personalizados sobre su

obligacion.
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Tabla 17 Administracion tributaria comunica de forma directa y formal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Casi nunca 1 2,4 2,4 2,4
Algunas veces 25 59,5 59,5 61,9
Casi siempre 14 33,3 33,3 95,2
Siempre 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

Fuente: tabla 17
Elaboracion: propia

Figura 15 Administracion tributaria comunica de forma directay formal

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que
los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la
encuesta tuvieron como respuesta “Casi nunca” 2.4%, “Algunas

veces” 59.5 %, “Casi siempre” 33.3 % y “Siempre” el 4.8%.

Interpretacion: el trabajo realizado nos permitié analizar que algunas
veces la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande comunica de forma directa y formal al deudor

tributario sobre las sanciones.
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Tabla 18 Se notifica a contribuyente para su respectivo embargo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 33 78,6 78,6 78,6
Casi nunca 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG 2020
Elaboracion: propia

Frecuencia

Nunca

Fuente: tabla 18
Elaboracion: propia

Casi nunca

Figura 16 Se notifica a contribuyente para su respectivo embargo

Analisis: Se observa en la tabla los resultados de la dimensién, que

los trabajadores encuestados, ante la magnitud de la pregunta de la

encuesta tuvieron como respuesta “Nunca” 78.6%, “Casi nunca” 21.4

Interpretacion: la gran mayoria de los encuestados manifestaron que

el area de administracion tributaria nunca notifica de una accion

coactiva al contribuyente para su respectivo embargo, sin embargo,

no se le estaria dando las facilidades al contribuyente para que se

ponga al dia en sus tributos.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Formulamos la hipétesis estadistica:

Prueba de hipotesis general

HO: La Gestion Tributaria no influye significativamente en la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
castillo Grande-2019

H1: La Gestiéon Tributaria

influye significativamente en

la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
castillo Grande-2019.

Tabla 19 Tabla cruzada Gestién Tributaria*Recaudacién del Impuesto

predial

Recaudacion del Impuesto predial

Casi Algunas
nunca veces Casi siempre Total
Gestion Algunas Recuento 7 11 19
Tributaria veces Recuento 4,1 9,5 54 19,0
esperado
% del total 16,7%  26,2% 2,4% 45,2%
Casi Recuento 2 10 9 21
siempre Recuento 4,5 10,5 6,0 21,0
esperado
% del total 4,8%  23,8% 21,4% 50,0%
Siempre  Recuento 0 0 2 2
Recuento 4 1,0 ,6 2,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 4,8% 4,8%
Total Recuento 9 21 12 42
Recuento 9,0 21,0 12,0 42,0
esperado
% del total 21,4%  50,0% 28,6% 100,0%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG
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Tabla 20 Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,8692 4 ,008
Razoén de verosimilitud 15,519 4 ,004
Asociacion lineal por lineal 11,861 1 ,001

N de casos validos 42

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,43.

Fuente tabla 18

Interpretacion: Como el valor de significancia (valor critico esperado)
es de 0.008 < 0.05 entonces rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alternativa es decir La Gestion Tributaria
influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de castillo Grande-2019

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Formulamos la hipétesis estadistica

HO: La facultad de Recaudacion no influye Significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
castillo Grande -2 019

H1l: La facultad de Recaudacion influye Significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
castillo Grande -2 019
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Tabla 21 Tabla cruzada Facultad de Recaudacion*Recaudacion del

Impuesto predial

Recaudacion del Impuesto predial

Casi Algunas
nunca veces Casi siempre Total
Facultad de Algunas Recuento 4 9 1 14
Recaudacion  veces Recuento 3,0 7,0 4,0 14,0
esperado
% del total 9,5% 21,4% 2,4% 33,3%
Casi Recuento 5 12 8 25
siempre Recuento 54 12,5 7,1 25,0
esperado
% del total 11,9% 28,6% 19,0% 59,5%
Siempre Recuento 0 0 3 3
Recuento ,6 15 9 3,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 7,1% 7,1%
Total Recuento 9 21 12 42
Recuento 9,0 21,0 12,0 42,0
esperado
% del total 21,4% 50,0% 28,6% 100,0%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG

Tabla 22 Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,8012 4 ,029
Razén de verosimilitud 11,713 4 ,020
Asociacion lineal por lineal 6,433 1 ,011

N de casos validos 42

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,64.
Fuente: tabla 20

Interpretacion: Como el valor de significancia (valor critico esperado)
es de 0.029 < 0.05 entonces rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alternativa es decir La facultad de
Recaudacion influye Significativamente en la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad distrital de castillo Grande -2 019.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

Formulamos la hipétesis estadistica

HO: La facultad de Determinacion y Fiscalizacion no influye

significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de castillo Grande-2019

H1: La facultad de Determinacién y Fiscalizacion

influye

significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de castillo Grande-2019

Tabla 23 Tabla cruzada Facultad de determinacion y
Fiscalizacién*Recaudacion del Impuesto predial.

Recaudacion del Impuesto predial

Casi Algunas Casi
nunca veces siempre Total
Facultad de Algunas Recuento 17
determinacion y veces Recuento 3,6 8,5 4,9 17,0
Fiscalizacion esperado
% del total 16,7% 21,4% 2,4% 40,5%
Casi Recuento 2 12 10 24
siempre Recuento 51 12,0 6,9 24,0
esperado
% del total 4,8% 28,6% 23,8% 57,1%
Siempre Recuento 0 0 1 1
Recuento 2 5 3 1,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 2,4% 2,4%
Total Recuento 9 21 12 42
Recuento 9,0 21,0 12,0 42,0
esperado
% del total 21,4% 50,0% 28,6% 100,0%

Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG
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Tabla 24 Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,0474 4 ,017
Razoén de verosimilitud 13,286 4 ,010
Asociacion lineal por lineal 10,986 1 ,001

N de casos validos 42

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,21.
Fuente: tabla 22

Interpretacion: Como el valor de significancia (valor critico esperado)
es de 0.017 < 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula y
aceptamos la hipotesis alternativa es decir La facultad de
Determinacion y Fiscalizacion influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de
castillo Grande-2019.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Formulamos la hipétesis estadistica

HO: La Facultad Sancionadora influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital
de castillo Grande-2019

H1l: La Facultad Sancionadora influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital
de castillo Grande-2019
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Tabla 25 Tabla cruzada facultad sancionadora*Recaudaciéon del

Impuesto predial

Tabla cruzada facultad sancionadora*Recaudaciéon del Impuesto

predial
Recaudacion del Impuesto predial
Casi Algunas
nunca veces Casi siempre Total
facultad Casi Recuento 0
sancionadora nunca Recuento , 1,0 ,6 2,0
esperado
% del total 4,8% 0,0% 0,0% 4,8%
Algunas Recuento 7 11 5 23
veces Recuento 4,9 11,5 6,6 23,0
esperado
% del total 16,7% 26,2% 11,9% 54,8%
Casi Recuento 0 10 5 15
siempre Recuento 3,2 7,5 4,3 15,0
esperado
% del total 0,0% 23,8% 11,9% 35,7%
Siempre Recuento 0 0 2 2
Recuento A4 1,0 ,6 2,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 4,8% 4,8%
Total Recuento 9 21 12 42
Recuento 9,0 21,0 12,0 42,0
esperado
% del total 21,4% 50,0% 28,6% 100,0%
Fuente: elaboracion propia, encuesta aplicada a los funcionarios de la MDCG
Tabla 26 Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,7682 6 ,007
Razoén de verosimilitud 19,669 6 ,003
Asociacion lineal por lineal 10,425 1 ,001
N de casos validos 42

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,43.

Fuente: tabla 24
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Interpretacion: Como el valor de significancia (valor critico esperado)
es de 0.007 < 0.05 entonces rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipétesis alternativa es La Facultad Sancionadora
influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de castillo Grande-2019
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. RESULTADOS EN LA INVESTIGACION

Una vez que ya se realizaron todos los procedimientos para la obtencion

de los resultados se corrobora con otras investigaciones.

Con respecto al objetivo general. Fue prescindible el analisis de como
la Gestidn tributaria y su Influencia en la Recaudacion de Imperio Predial de
la Municipalidad de Castillo Grande-2019. Por consiguiente, la presente
investigacion en la tabla N°20 la Gestion de tributaria, se observo que chi-
cuadrado de Pearson nos arrojo un valor de (13,869), con una significacion
asintotica bilateral de (p<0,008). La investigacion nos permitié analizar que la
Gestion tributaria si existe influencia entre la recaudacion del impuesto predial,
por consiguiente, la gestion tributaria es débil en la recaudacion del impuesto
predial debido a una baja facultad de recaudacion, fiscalizacion de la entidad
a si los contribuyentes. Para corroborar con respecto a Gestion tributaria.
Gutiérrez (2018), nos manifiesta lo siguiente, Se ha determinado que existe
influencia significativa entre la gestion de administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital José Leonardo
Ortiz - Chiclayo 2018, mediante la correlaciéon de Pearson con un valor de

significancia menor a 0,05, con un nivel de correlacién de 0,036.

De acuerdo al primer objetivo especifico. Fue prescindible el analisis
de como la facultad de recaudacion influye en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad de Castillo Grande -2019. Por consiguiente, la
presente investigacion en la tabla N°22 la facultad de recaudacion, se observa
gue chi-cuadrado de Pearson arrojo un valor de (10,801), con una
significacion asintética bilateral de (p<0,029). La investigacion nos permitié
analizar que la facultad de recaudacion si existe influencia entre la
recaudacion del impuesto predial, por consiguiente, la facultad de recaudacion
es deébil porqgue no tiene un control verdadero de la deuda de los
contribuyentes. Para corroborar con respecto a la facultad recaudadora.

Aguilar (2016), menciona que El bajo nivel de recaudacion del impuesto
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predial, es producto de un deficiente nivel de conocimiento tributario
representando el 48.63%, debido a que la mayoria de propietarios no conocen
sus derechos y deberes con respecto a sus obligaciones tributarias,
principalmente relacionado al impuesto predial.

De acuerdo al segundo objetivo especifico. Fue prescindible el
andlisis de como la facultad de determinacion y fiscalizacion influye en la
Recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de castillo
Grande-2019. Por consiguiente, la presente investigacion en la tabla N°24,
se observa que chi-cuadrado de Pearson arrojo un valor de (12,047), con una
significacién asintética bilateral de (p<0,029). La indagacion nos proporciono
analizar debidamente que la facultad de determinacion y fiscalizacion si existe
influencia entre la recaudacion del impuesto predial, por consiguiente, la
determinacion y la fiscalizacion es débil por la falta de inspeccion y un control
de los cumplimento del pago de los tributos. Para corroborar con respecto a
la determinacion y fiscalizacion tenemos a. Yucra, (2015), La fiscalizacion del
Impuesto predial trata de determinar si el contribuyente cumplié con informar
sobre todas las caracteristicas de su inmueble, cual permitira identificar a los
contribuyentes omisos y subvaluadores, buscando incrementar la cartera
de deuda del impuesto predial, y con ello posibilita una mayor recaudacion.

Respecto al tercer objetivo especifico. - fue prescindible el analisis
de como la facultad sancionadora influye en la recaudacion del impuesto
Predial de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande-2019. Sin embargo, la
presente investigacion en la tabla N°26. Se observé que chi-cuadrado de
Pearson nos arrojo un valor de (17,766), con una significacion asintotica de
(p=<0,007). Sea determinado que la facultad sancionadora si existe influencia
entre la recaudacion del impuesto predial. En tanto la facultad sancionadora
es deébil, si se aplicaria en su totalidad las normas de esta facultad
sancionadora que tiene la municipalidad, habria un incremento exponencial
de las recaudaciones del impuesto predial y otros impuestos. Para corroborar
con respecto a la facultad sancionadora tenemos a. Mejia yRocio,(2019)
menciona que, el objetivo de disminuir los valores a cobrar se han realizado
varias acciones como: identificar los contribuyentes morosos, seleccionar a

los deudores con valores altos, elaborar el plan de recuperacion de cartera

76



vencida y programar un cronograma de notificaciones para mejorar la gestion

de cobranza y hacer efectivo los Valores adeudados del impuesto predial.
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CONCLUSIONES

1. Con la investigacion realizada sea podido determinar que la gestion

tributaria y sus respectivas dimensiones influyen en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande.
La Gestion Tributaria nos permiti6 demostrar que esta relacion
aparece presente en los items interrelacionados entre las
dimensiones consideradas, es decir, que Gestion Tributaria sea
tomada en cuenta por la municipalidad de manera responsable,
eficiente lo cual se encaminara en logar el cumplimiento de los
objetivos y metas en la municipalidad.

2. En relacion con la Facultad de Recaudacion Podemos concretar con
la figura N°1 que el 47.6 %, donde que se concreta que algunas veces
se tiene exacto el registro de todos los deudores tributarios del
impuesto predial del distrito de Castillo Grande, por consiguiente, esto
nos estaria conllevando a una débil facultad de recaudacion. A mayor
recaudacion posibilidades de hacer una buena gestion en
cumplimiento de las metas

3. En relacion con la dimension de Facultad de Determinacion Y
fiscalizacion Se determiné en la F6 que el 52.4 % estan considerando
en la entidad que algunas veces se efectian los procedimientos de
acuerdo a la normativa para el cobro de los impuestos prediales, esto
nos da por entender que la Municipalidad esta perdiendo su
capacidad de autoridad y facultad de fiscalizacion.

4. En relacion con la facultad sancionadora como podemos observar en
la F8 que el 52.4 % en la entidad consideran que algunas veces hay
un exacto control de los deudores para su cobranza coactiva, esto nos
conlleva a un monitoreo y control de la deuda deficiente y no se puede

hacer facultad sancionadora.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al gerente de administracion tributaria al area de rentas
y todo el equipo integrante de esta area que le corresponde, proponer
alternativas de cambio en la gestion tributaria para ello debe elaborar
programas estrategias y mecanismos que permita consolidar la
recaudacion del impuesto predial en base a las normativas que rigen
esta area.

2. Se sugiere al gerente de administracion tributaria es necesario
implementar medios y estrategias de cobranza a través de mecanismos
gue permita dar facilidades al deudor tributario asi mismo capacitar al
personal como al contribuyente en lo referente a lo que es conciencia
tributaria y como esta puede repercutir en mejoras de la comunidad.

3. Se sugiere a la gerencia de administracion tributaria debe tener una
base de datos actualizada de los deudores tributarios, asi como de los
predios para determinar con exactitud la capacidad de recaudacion y
también a través de esa base de datos fiscalizar y monitorear el
desempefio de la recaudacion en un periodo dado.

4. Se sugiere a la gerencia de administracion tributaria la implementacion
de la oficina de cobranza coactiva, ya que desde que se elevo a distrito
hasta la fecha no se ha tenido un area encargada de ejecutar esa
funcibn a cabalidad, motivo por la cual existen una cantidad

considerable de deudores del impuesto predial
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“GESTION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CASTILLO GRANDE- 2019”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARAIBLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema principal

¢De qué manera la Gestion de
Tributaria influye en la
Recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande-2019

Objetivo principal

Determinar de qué manera la
Gestion Tributaria influye en la
Recaudacién del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de castillo Grande-2019

Hipotesis principal

la Gestion Tributaria influye
significativamente en la
Recaudacién del Impuesto Predial
en la Municipalidad distrital de
castillo Grande-2019

a)

b)

c)

Problemas Especificos

¢De qué manera Facultad de
Recaudaciéon influye en la
Recaudacién del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande-
2019?

De qué manera la facultad de
Determinacion y Fiscalizacién
influye en la Recaudacion del
Impuesto  Predial en Ia
Municipalidad  distrital de
castillo Grande-2019?

¢De qué manera la Facultad
Sancionadora influye en la
Recaudacién del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande-
2019?

Obijetivo especificos

a) Determinar De qué manera la

facultad de

Recaudacién

influye en la Recaudacion del

Impuesto  Predial en
Municipalidad Distrital
astillo Grande-2019

b) Determinar de qué manera
facultad de determinacién
Fiscalizacion influye en
Recaudaciéon del

la

de-

la

y
la

impuesto

predial en la Municipalidad
Distrital de castillo Grande-

2019?

c) Determinar de qué manera la
Facultad Sancionadora
influye en la Recaudacion del
impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de

Castillo Grande-2019

a)

b)

C)

Hipotesis Especificos

la facultad de Recaudacion
influye Significativamente en la
Recaudacién del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de castillo Grande-2019
la facultad de Determinacion y

Fiscalizacion influye
significativamente en la
Recaudaciéon  del  Impuesto

Predial en la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande-
2019.

la  Facultad Sancionadora
influye significativamente en la
Recaudacion  del  Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande-2019

Variable independiente

Gestion Tributaria

Dimensiones
e Facultad de
Recaudacién
e Facultad de
Determinacién y
Fiscalizacion
e Facultad Sancionadora

Variable dependiente

Y: Recaudacion del
Impuesto Predial

Dimensiones

e Valorizacion del predio
e Gestion de Cobranza

Disefio metodolégico

No experimental-Transversal
Enfoque:

Cuantitativo

Nivel:
Descriptivo-correlacional
Disefio:

Descriptivo no Correlacional
Poblacién y Muestra:
Poblacién:

Muestra:

Técnica e Instrumentos:
Técnica:

encuesta

Instrumento:

Cuestionario

técnica de procesamiento de datos

(SPSS)
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Lea cada uno de los reactivos y estime, en su opinion, en qué intensidad posee
cada uno de los rasgos, inscribiendo dentro de un circulo la letra
correspondiente: 1 = Nunca. 2 =Casi Nunca. 3 = Algunas veces. 4 = Casi

Siempre; y, 5=Siempre.

NO

Preguntas

Variable Independiente: Gestion Tributaria

Facultad de Recaudacion

—

La Administracion trbutaria tiene un control exacto de todos los deudores del Impuesto Predial?

~o

Se le invita formalmente al deudor tributario a raves de esquelas para hacer de su conocimiento a situacion de su deuda?

O

La Administracion Tributaria hace un sequimientoen el pago del impuesto tributario a los contibuyentes?

Facultad de determinacion y Fiszaclizacion

o~

Se cormobora a informacion que figura enos sistemas con o que reaimente hay en el predio?

(& n )

Conque frecuencia se actualiza los datos del sistema acerca de los predios?

(= p]

Una vez establecido la deuoa tributaria e fectua los procedimientos de acuerdo @ la normativa?

facultad sancionadora

-

EI Deudor es nofificado oprtunamente de manera preventiva Sobre [a Situacion de su deuda delimpuesto predial?

[e=]

La aoministracion Tributaria tiene un control exacto de todos los degudores que Son declaradoa para cobranza coactiva

<«

Alguna vez se han aplicado medicas cautelares de embargo a los deudores delimpuesto predial

Variable Dependiente: Recaudacion del Impuesto predia

Valorizacion de los Predios

1

[

La Administracion triburtaria tieng una relacion exacta de todos predios urbanos de la comununa

1l

La Administracion Tributaria tieng na relacion exacta de todos los predios rurales de la comuna

1

~o

La Administracioin Tributaria valoriza los predios Urbanos de acuerdo ala tasacion vigente

1

(%)

La Administracioin Trbutaria valoriza los predios rusticos de acierdo a la tasacionvigente

Gestion de Cobranza

1

i~

La Administracion Trbutaria orienta al contribuyente a raves de medios masivos y personalizados sobre su obligacion

1

(& n ]

La Administracion Trbutaria comunica de forma directa y formal al deudor rlbutario sobre [as sanciones que se le pueda aplicar

1

[=p]

El ejector Coactivo aplica la acciion coactiva en el plazo que le otorga la ey
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