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RESUMEN

La investigacion se aboco a laimplementacion de una centralita IP para la mejora
del sistema de comunicacion telefénico de los trabajadores de la Red

Desconcentrada Sabogal, realizado en el 2018 en la ciudad de Lima.

La implementacion se llevé a cabo primero a nivel de virtualizacion con pruebas
variadas bajo diferentes sistemas operativos, al final escogiendo FreePBX como
distribucion especializada del Sistema operativo GNU/Linux para el trabajo con
centralitas IP. Luego de la fase de virtualizacion se implemento la centralita bajo
un servidor fisico alojado en las mismas instalaciones del hospital con apoyo y
soporte del area de sistemas. Las configuraciones en el servidor se basaron en
las demandas y necesidades de los clientes de la empresa, a su vez se instalo
el software cliente para la conexion y realizacion de llamadas en la red de datos
y asi interconectar a todas las areas de la institucion. Se utilizaron los softphones
reduciendo asi el costo elevado en la adquisicion de anexos para cada oficina,
se hicieron las pruebas de calidad de las llamadas, asi como también se evalu6
la aceptacion de los usuarios hacia el nuevo sistema de comunicacion telefénico

basado en la centralita IP.

Al finalizar la investigacion se contd con el sistema implementado y en
funcionamiento, permitiendo la ejecucién de labores importantes, a su vez se
genero los Informes Mensuales Correspondiente al afio 2018 mediante el area
de servicio de soporte técnico mantenimiento y actualizacién De Las Centrales

Telefénicas IP De La Red desconcentrada Sabogal.

Palabras clave: PBX, Asterisk, Linux, VOIP.
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ABSTRACT

The investigation was focused on the implementation of an IP switchboard for the
improvement of the telephone communication system for the workers of the

Sabogal Deconcentrated Network, carried out in 2018 Lima city.

The implementation was carried out first at the virtualization level with varied tests
under different operating systems, finally choosing FreePBX as a specialized
distribution of the GNU / Linux operating system for working with IP exchanges.
After the virtualization phase, the switchboard was implemented under a physical
server housed in the same hospital facilities with help and support from the
systems area. The configurations on the server were based on the demands and
needs of the clients of the company, at the same time the client software was
installed for the connection and realization of calls in the data network on that
way interconnect to all the areas of the institution. The softphones were used thus
reducing the high cost in the acquisition of annexes for each office, the quality
tests of the calls were made, as well as the acceptance of the users towards the

new telephone communication system based on the IP switchboard.

At the end of the investigation, the system was implemented and in operation,
allowing the execution of important tasks, at the same time the Monthly Reports
corresponding to the year 2018 were generated through the technical support
service area maintenance and updating of the IP Telephone Centrals The

Sabogal Decentralized Network.

Keywords: PBX, Asterisk, Linux, VOIP.



INTRODUCCION

La presente investigacion es el resultado de la implementacion de una centralita
IP bajo software libre para dar la solucién al problema de la falta de un sistema

de comunicacion telefénico actualizada y versatil en el Hospital Sabogal, Lima.

Se formulé la siguiente pregunta de investigacion: ¢En qué medida la
implementacion de la centralita IP mejorara el sistema de comunicacién de los
trabajadores de la Red Desconcentrada Sabogal Lima?, la cual se respondio
mediante la aplicacion en practica alcanzo el objetivo trazado: “Implementar una
centralita IP para mejorar el sistema de comunicacion de los trabajadores de la
Red Desconcentrada Sabogal Lima”, por medio de este objetivo principal se
planted la hipdtesis: “La implementacion de una centralita IP mejorard el sistema
de comunicacion de la Red Desconcentrada Sabogal Lima.” La metodologia en
la cual se basoé la investigacion fue la del enfoque cuantitativo, de nivel aplicativo
bajo un disefio pre experimento con un solo grupo con pre y post test, el grupo
estuvo conformado por los 25 trabajadores del area administrativa a los cuales
se les suministro un cuestionario de en relacion al uso del sistema de

comunicacion telefénico basado en la centralita IP.

Los resultados fueron satisfactorios ya que mediante la prueba de hipoétesis y los
resultados previsto en tablas y graficos que se muestran en el capitulo V,
evidencian la mejora del sistema de comunicacién mediante la implementacion

y uso de la Centralita IP bajo software libre.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1Descripcion del problema
Los sistemas de comunicacion tienen un papel fundamental en las
organizaciones, pues permiten la comunicacion de todos los elementos de la
organizacion en tiempo real, entre los sistemas de comunicacion mas
demandados por las organizaciones son: el correo electrénico, la telefonia, los
mensajes instantaneos, entre otros. Pues cabe destacar que aquellos sistemas
de comunicacion en tiempo real, son lo mas preferidos al momento de establecer
comunicacién entre las areas y personas de una organizacion, en este sentido
hablamos de las telecomunicaciones, y como sistema de comunicacion la
telefonia propiamente dicha, aunque también hablamos de la telefonia movil,
tecnologia que estd presente en nuestros dias en cada una de nuestras

actividades.

Es asi que tanto la comunicacién como la informacion son factores claves en el
desempefio y procesos cotidianos en una organizacion, hablamos que entre los
entes de un sistema u organizacion deben estar contantemente comunicados
para compartir la informacién y asi poder tomar buenas decisiones para ser

eficientes en cada una de las areas de una organizacion.

La Red Desconcentrada Sabogal Lima ubicado en Jir6n Colina 1081, Bellavista
07011, Lima, cuya mision: “Somos una institucion de seguridad social de salud
gue persigue el bienestar de los asegurados y su acceso oportuno a prestaciones
de salud, econdémicas y sociales, integrales y de calidad, mediante una gestion
transparente y eficiente”; y Vision: “Ser lider en Seguridad Social de Salud en
América Latina, superando las expectativas de los asegurados y de los
empleadores en la proteccion de su salud y siendo reconocida por su buen trato,
con una gestion moderna y a la vanguardia de la innovacion”; cuyas funciones

son:

e Conducir la administracion y gestion de los recursos destinados al

funcionamiento de las IPRESS que conforman la Red Prestacional, en el marco
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de las politicas y normas vigentes, para el logro de la mision y vision, objetivos y
prioridades institucionales.

asegurar la implementacién y cumplimiento de las politicas, normas, planes,
programas, procesos y procedimientos segun corresponda, relacionados a las
prestaciones de salud y sociales que se brindan a los asegurados adscritos y
reverenciados y al uso de los recursos asignados a las IPRESS que conforman
la Red Prestacional, asi como disponer las medidas correctivas.

Proponer los objetivos y metas de la Red Prestacional, evaluar y controlar la
gestion, informando a la gerencia general respecto al desempefio y resultados,
en el marco de los planes y prioridades institucionales.

Planificar el desarrollo de la oferta prestacional, en base a estudios de brecha
demanda - oferta optimizada, cartera de servicios con enfoque de red y
capacidad operativa maxima de las IPRESS, en el marco de las hormas vigentes.
Establecer y actualizar la cartera de servicios de salud de la Red Prestacional,
en base a andlisis de la oferta y demanda y bajo enfoque de Red para la
complementariedad de los servicios.

Conducir la gestion de la red de servicios de salud del primer al tercer nivel de
atenciéon, mediante oferta fija y flexible para la atencion integral de salud segun
las necesidades de la poblaciéon asegurada adscrita y atenciones de alta
complejidad a la poblacién asegurada referenciada.

Organizar la oferta prestacional de salud y las prestaciones sociales en el ambito
geografico asignado, asi como complementaria, cuando se requiera, con los
servicios de oferta flexible, movilizacién de recursos o servicios de terceros.
Garantizar la articulacién de los servicios de salud del primer nivel de atencion
con los especializados basicos y adecuada relacion con los servicios de alta
complejidad, en el &mbito territorial de la Red Prestacional, a fin de lograr la
continuidad y oportunidad en el otorgamiento de las prestaciones de salud a los
asegurados, asi como la coordinacién y complementariedad con otras redes
prestacionales.

Garantizar el derecho del asegurado a la informacién, equidad, accesibilidad,

atencion y eleccién, segun las normas vigentes.
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Implementar y mantener los sistemas de informacion, asi como de la informacion
de la gestibn de la Red Prestacional, segun las normas y estrategias
establecidas.

Evaluar el cumplimiento de los contratos y convenios con IPRESS y servicios de
prestaciones sociales de terceros, que formen parte de la Red Prestacional,
informando a la Gerencia General.

Ejecutar y evaluar los programas de prevencion de la salud ocupacional y riesgos
profesionales en las empresas para reducir los riegos que afecten la salud de los
asegurados en los centros laborales, de acuerdo a la normalidad vigente.
Promover, gestionar y controlar la investigacion e innovacion de las prestaciones
de salud y sociales, en el &mbito de la Red Prestacional en el marco de los
objetivos y prioridades de la institucion.

Controlar la ejecucion de los programas de apoyo a la formacion profesional que
se desarrollen en las IPRESS propias del ambito de la Red estacional, e informar
el érgano central correspondiente.

Programar, controlar y evaluar los recursos asignados para las prestaciones de
salud y sociales que brinden las IPRESS y unidades operativas propias, segun
corresponda.

Identificar riesgos y ejecutar las estrategias e intervenciones para la prevencion
y control de enfermedades transmisibles y no transmisibles priorizadas en el
marco de las normas vigentes, informando a la Gerencia Central de Prestaciones
de Salud sobre los planes e intervenciones para la atencién de las prioridades
sanitarias.

Administrar la gestion del personal, recursos materiales, financieros,
tecnoldgicos, bienes estratégicos, bienes patrimoniales y servicios generales de
acuerdo a la politica y normas institucionales emitidos por los 6rganos centrales
de ESSALUD y demas dispositivos legales vigentes.

Establecer los medios para informar a los asegurados respecto a sus deberes y
derechos relacionados a las prestaciones de salud y sociales, informacién
institucional, trdmites atencion de reclamos, entre otros, en coordinacion con la

gerencia central de atencion al asegurado.
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Implementar los planes de contingencia ante epidemias, emergencias, desastres
y otros eventos adversos, declarados por la autoridad competente, informando a
la Gerencia General sobre lo ejecutado.

Proponer la actualizacion de los documentos e instrumentos de gestion de la
Red Prestacional, segun las normas vigentes.

Dirigir las actividades referidas a la gestibn documentaria y archivo,
comunicacién e informacion, que respalden la imagen y gestién de la Red
Prestacional, en el marco de los lineamientos y normativa vigente.

Implementar y cumplir las normas del cédigo de ética institucional de
transparencia, acceso y proteccion de la informacién, de bioseguridad y salud
Ambiental, del sistema de Gestion de la Calidad. sistema de seguridad y salud
en el trabajo y sistema de Control Interno, en el Ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne la Gerencia General de ESSALUD.

La institucion esta organizada por diferentes areas en las cuales se realizan
diferentes procesos, como archivo, mesa de partes, administracion entre otras,
se ha encontrado con diversos problemas en cuando a la toma de decisiones por
la falta de comunicacién adecuada y del momento, comunicacion que se ve
afectada por la falta de un sistema de comunicacion en tiempo real, ya que
actualmente la comunicacion entre &reas es mediante el traslado de las personas
entre unay otra area causando demoras en los procesos inmersos de cada area,
también se utilizan algunos anexos derivados del sistema de telefonia
implementado muchos afios atras, dichos anexos estan en desuso o
deteriorados y por lo tanto no se utilizan, ha sido de malestar de los trabajadores
y de constantes quejas, en cuanto a la demora de las respuestas entre una y
otra area, se justifica por una u otra manera que los empleados utilizan el correo
electrénico, pero que algunos no lo leen en el momento, también se afirma que
algunos utilizan el celular para poder comunicarse entre una y otra area pero
también el problema surge cuando algunos empleados pertenecen a una u otra
empresa de telefonia, y que también por la carencia de saldo de sus teléfonos
moviles no realizan las llamadas correspondiente para dar aviso de una u otra
situacion, como consecuencia de estos inconvenientes, algunas tareas se dejan
de realizar y se posponen, conllevando a la saturacion de actividades y que no

se puedan cumplir a plazo con las tareas inmersas en cada area de la empresa.
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Ante adversa situacion se propuso a la alta gerencia, la implementacion de un
sistema de comunicacion viable, efectivo y economico, hablamos de una
centralita de Voz bajo IP, mejor dicho reutilizar la red de datos para poder enviar
voz, de estar manera poner un anexo en cada una de las oficinas de cada area
de la empresa, dichos anexos estaran interconectados y administrados bajo la
centralita de telefonia IP implementando bajo software libre lo que indica que la
empresa no adquirio las licencias en cuanto al software, asi mismo esta centralita
graba las llamadas realizadas para usarlas como una base de datos de consulta
y de auditoria en cuanto a la comunicacion de las areas de la empresa. La
telefonia IP es la tecnologia empleada para dar solucién al problema mencionado

anteriormente

Con esto se evita las demoras en cuanto a las tomas de decisiones como por
ejemplo de avisar a todos los empleados sobre una junta o reunién importante,
y entre otros, y asi se mejora el desempefio interno de la organizacion y
mantener comunicados permanentemente a las personas de cada area de la
empresa. Entre otros beneficios se menciona el hecho de que la empresa se
ahorra con el tema del costo de la licencia de uso del software que usara para la
instalacion del servidor, ya que siendo una institucion del estado se le exige que
haga el uso de software original, por lo tanto, en el caso del sistema operativo
GNU/Linux y la distribucién Asterisk Now, son completamente gratuitas y libres
de distribuir e instalar, asi mismo se soluciona el problema por parte de la
institucion de depender de otra instancia para poder instalar un nuevo sistema
de comunicacién ya que este tramite ha llevado mucho tiempo y hasta el dia de
hoy no ha habido solucién ni el presupuesto correspondiente para la compra de
los nuevos anexos y el nuevo sistema de comunicacion es por eso que en la
solucion prestada estara conformada por el uso de auriculares y micréfonos para
cada cliente y asi mismo también podran hacer el usos de sus teléfonos moviles

mediante la instalacion de una aplicacion.

1.2Formulacion del problema
Problema General
¢En qué medida va a mejorar la implementacion de la centralita IP en el sistema
de comunicacion en tiempo real de los trabajadores de la Red Desconcentrada

Sabogal Lima?
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Problemas Especificos
P.E 01: ¢ En qué medida la implementacidn de la centralita IP mejora la calidad
de servicio del sistema de comunicacion en tiempo real de los trabajadores de la

Red Desconcentrada Sabogal Lima?

P.E 02: ¢En qué medida la implementacion de la centralita IP mejora la
Flexibilidad Equipamiento del sistema de comunicacion en tiempo real de los

trabajadores de la Red Desconcentrada Sabogal Lima?

P.E 03: ¢ En qué medida la implementacion de la centralita IP mejora la Facilidad
de uso del sistema de comunicacion en tiempo real de los trabajadores de la Red

Desconcentrada Sabogal Lima?

1.30bjetivo General
Determinar las mejoras existentes al implementar una centralita IP basado en
software libre, para mejorar el sistema de comunicacion en tiempo real de los

trabajadores de la Red Desconcentrada Sabogal Lima.

1.40bjetivos Especificos

0O.E.1: Medir la mejora en la calidad de servicio tras implementar una centralita
IP en el sistema de comunicacién en tiempo real de los trabajadores de la Red
Desconcentrada Sabogal Lima.

0O.E.2: Medir la mejora en la Flexibilidad Equipamiento tras implementar una
centralita IP en el sistema de comunicacién en tiempo real de los trabajadores

de la Red Desconcentrada Sabogal Lima.
0O.E.3: Medir la mejora en la Facilidad de uso tras implementar una centralita IP

en el sistema de comunicacion en tiempo real de los trabajadores de la Red

Desconcentrada Sabogal Lima.
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1.5Justificacién de la investigacion
Telefonia IP (VoIP), es la tecnologia que permite la trasmision de fragmentos
auditivos a través de redes de datos LAN-WAN.
VolIP convierte las sefiales de la voz estdndar en paquetes de datos comprimidos
que son transportados a través de redes en lugar de lineas telefonicas
tradicionales.
La implementacién de una centralita IP bajo software Libre, no solo conlleva
beneficios econémicos, sino que también permitira proyectar una imagen de
modernidad en la institucion que se implanta. Generalmente los beneficios de
implementar una Centralita IP se enfocan en la reduccién de costos y en mejorar
la productividad del empleado entre muchos de los beneficios que ofrece.
La implementacion de la Centralita IP bajo software Libre puede ser justificado
desde el punto de vista social, académico, econémico, tecnolégico y a nivel de

seguridad.

1.5.1 Justificacién Practica

La implementacion de la centralita de telefonia IP se puede realizar mediante la
reutilizacion de la red de datos de la empresa y empleando como anexos los
audifonos micréfonos conjuntamente con el softphone que es el programa que
permitira realizar llamadas desde cualquier computadora conectada a la red de
datos. A su vez se soluciona el problema de no contar con un sistema central de
comunicaciones y de grabacién de llamadas, también el estudio permite la

aplicacion del sistema en forma gradual a las diferentes areas de la institucion.

1.5.2 Justificacién a Nivel de Seguridad

Una Centralita en Telefonia IP permite que una institucion, conste de una Unica
infraestructura de red integrada reduciendo los puntos de fallas, y ademas
permite una gestion mas comoda, sencilla y competitiva de la infraestructura de

telecomunicaciones.

La implementacion de una Centralita IP es una alternativa para beneficiar a
diversos sectores, por medio de la integracion de los servicios de

telecomunicaciones y datos, que lo que traen a la larga es beneficios en la
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reduccion de costos telefénicos y ademas de todas las ventajas que esta

tecnologia nos brinda a diferencia de los servicios de telefonia comun.

1.6Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones del presente estudio de investigacion se listan a continuacion:

e La red de datos de la empresa presenta algunas dificultadas por la cual se ha
tenido que solucionar algunos desperfectos, también se ha deshabilitado los
anexos del antiguo sistema telefénico por desuso y mal funcionamiento.

e El proceso de capacitacion y de sensibilizacion del personal sera por etapas y
de acuerdo al tiempo disponible que tendran aparte de sus labores diarias.

¢ Falta de mantenimiento de los sistemas telefénicos que se usan actualmente en

la institucion.

1.7Viabilidad de la investigacion

El proyecto de investigacion es viable por las siguientes razones:
Viabilidad Técnica

Se dispone de una red de datos ya instalada que se reutilizara para trasmitir voz,
asi como también el uso del servidor en la cual se le instalara el sistema operativo

Linux con el servicio Asterisk y poder realizar las pruebas necesarias.
Viabilidad Econémica

Se cuenta con los recursos necesarios, para la aplicaciéon del estudio, estos
recursos son otorgados por la propia institucion, asi mismo el investigador

colabora con algunos recursos propios de la investigacion.
Viabilidad Institucional.

Se cuenta con el apoyo del personal directivo de la empresa en cuanto a la
recoleccion de la informacion, del analisis, del disefio y de la implementacion de

centralita de telefonia IP.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes Internacionales

Aguilar  (2015), realizo la investigacion: ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VOIP PARA EL HOSPITAL UN
CANTO A LA VIDA, en la ciudad de Quito - Ecuador. La investigacion llego a las

principales conclusiones:

o El disefio del sistema de telefonia de VolP para el Hospital Un canto a la
Vida, permitié aprovechar de manera 6ptima la infraestructura de red existente,

evitando gastos exagerados en su implementacion.

o Considerando el promedio de llamadas diarias que se realizan entre las
diferentes areas de salud a través del sistema de VolP implementado, se obtuvo
una significativa reduccion en el costo de las facturas del consumo de telefonia

convencional, que representa un ahorro mensual de aproximadamente $1.320.

o La seleccion de la central telefénica basada en software libre representé
un ahorro significativo (comprendido entre $3000 y $5000), en el costo de la
solucion debido a que ya se contaba con un servidor de altas prestaciones para

la instalacion de Elastix.

Moyolema (2015), realizo la investigacién: “DISENO DE UN SISTEMA DE
VOZ/IP PARA UN CALL CENTER EN EL HOSPITAL DOCENTE DE LA POLICIA
NACIONAL GUAYAQUIL N° 2”7, en la ciudad de Guayaquil - Ecuador. La
investigacion llego a las principales conclusiones:

o Hoy en dia el Call Center, ha llegado a convertirse en la principal
herramienta de contacto de un centro hospitalario con sus usuarios. El concepto
de Call Center brinda un incremento de la operatividad basado en una atencion
al cliente 24x7. El surgimiento y desarrollo de Internet ha dado lugar a una nueva

forma de comunicacion: la Voz sobre IP.
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o Voz sobre IP es una tecnologia vanguardista que permite ser mas
competitivo a una empresa. La utilizacion de VolP puede acarrear una reduccion

de costos de hasta un 38% respecto a las otras formas de comunicacion por voz.

o Para una red privada de una empresa, la Voz sobre IP, brinda excelentes

niveles de calidad de servicio, ofreciendo conversaciones claras y sin retardos.
Antecedentes Nacionales

Flores (2019), realizo la investigacion: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
MODELO DE GESTION DE SERVICIOS VOIP PARA CONSULTAS
ACADEMICAS HACIENDO USO DE ASTERISK GATEWAY INTERFACE EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA”. La investigacion llego a las principales
conclusiones:

o En un ente educativo que posee una alta demanda estudiantil, un modelo
de gestion de servicios VolIP disminuye el trafico de voz que generan las
llamadas telefonicas, reduce los costos de personal puesto que es un sistema

automatizado y mejora la gestion de servicios de tecnologias de la informacion.

o El alumno encuentra ventajas: como facil acceso a la informacion
académica y/o financiera de manera eficiente, oportuna y en horario extendido,

y que al ser un sistema estara disponible 24x7x365.

o Issabel PBX al contar con funcionalidades de grandes centrales
telefénicas y por ser software libre, incorporara otros servicios adicionales como:
IM (Mensajeria instantanea), CDR (Reporte detallado de llamadas), IVR
(Respuesta Interactiva de Voz), entre otras en un solo equipo, lo cual reduce

gastos de inversion y operacion.

o Asterisk se puede integra facilmente con otras centrales telefonicas

tradicionales e IP.

o El modelo de gestion de servicios planteado, cumple con las
recomendaciones de disefio y las expectativas proyectadas en los diagramas de

bloque y de flujo del prototipo.
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o Se consiguio que la Universidad Nacional de Piura tenga a disposicion un
modelo de gestion de servicios VolP basado en Asterisk AGI, que brinda a los
alumnos informacién académica y/o financiera, mediante la consulta a la base
de datos simulada, usando MariaDB como gestor de base de datos, AGI como
interfaz para la conexion y PHP como lenguaje de programacion para la

invocacioén e interaccién con la misma.

o Segun el cuestionario aplicado el nivel de aceptacion del modelo de
gestién de ponerse en produccion tendria buena acogida, 80.6%, y mejoraria la
atencién del usuario, ya que tendrian en tiempo real datos académicos o

financieros tan solo con realizar una llamada telefonica.

Pérez (2018), realizo la investigacion: “SISTEMA DE GESTION PARA LA
TRANSICION DE IPV4 A IPV6 EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH”.

La investigacion llego a las principales conclusiones:

o Después de Analizar el decreto supremo N° 081-2017-PCM “Decreto
Supremo que Aprueba la Formulacion de un Plan de Transicién al Protocolo IPv6

en las entidades de la Administracion Publica”.

o Los requerimientos técnicos y acciones requeridas para implementar en 2
escenarios como en redes que pasan de IPv4 a IPv6 o en aquellas que se
generan desde su comienzo con IPv6, tienen distintas técnicas segun la red a la
cual se piensa aplicar la transicion; por una parte, se tiene la red WAN, que utiliza
técnicas de tunelizacion y aplicaciones las cuales pretenden hacer el cambio de
protocolo sobre servicios que son exclusivamente de IPv4. En una red LAN se
distribuye las operaciones necesarias en el Core, la distribucion y el acceso, con
el fin de dar la convivencia de los dos protocolos, teniendo en cuenta que los
sistemas operativos y las aplicaciones necesitan de la configuracién necesaria
para que reciban las direcciones en las dos pilas.

Antecedentes Locales

Habiendo revisado la bibliografia de informes de investigacién de los diferentes
repositorios virtuales y fisicos de las universidades e institutos de la ciudad de
Huanuco, no se encontr6 algun trabajo de investigacion parecido o relacionado

al presente.
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2.2 Bases Teoéricas
Central Telefonica PBX.
PBX son las siglas en inglés de “Private Branch Exchange”, la cual es una red

telefénica privada utilizada dentro de una empresa. (3CX, 2018).

Las PBX tradicionales tendrian sus propios teléfonos propietarios, por lo que no
existiria una forma de utilizar estos teléfonos con un sistema diferente. Esto
significa que ya sea que tengamos un system-lock-in (estamos limitados al
mismo sistema ya que un cambio de sistema significa también cambiar teléfonos,
lo que lo hace prohibitivo y de un alto costo) o un vendor-lock-in (estamos
limitados al mismo fabricante debido a que los teléfonos solo se pueden utilizar
con sistemas de ese fabricante, algunas veces s6lo con un rango particular de
sistemas).

El tiempo y la tecnologia, sin embargo, han cambiado el panorama de consumo
de telefonia, siendo la PBX IP basada en estandares abiertos la que abandera
este terreno. El punto de “IP” en esta era es que las llamadas telefénicas son

entregadas utilizando el Protocolo de Internet como la tecnologia de transporte.

Tecnologia VolP. Gomez y Gil, (2009) afirman que VoIP viene de las palabras
en inglés Voice Over Internet Protocol. Como dice el término, VolP intenta

permitir que la voz viaje en paquetes IP y obviamente a través de Internet.

La telefonia IP conjuga dos mundos histéricamente separados: la transmision de
voz y la de datos. Se trata de transportar la voz previamente convertida a datos,
entre dos puntos distantes. Esto posibilitaria utilizar las redes de datos para
efectuar las llamadas telefonicas, y por ende desarrollar una unica red
convergente que se encargue de cursar todo tipo de comunicacion, ya sea voz,

datos, video o cualquier tipo de informacion.

La VolIP por lo tanto, no es en si mismo un servicio sino una tecnologia que
permite encapsular la voz en paquetes para poder ser transportados sobre redes
de datos sin necesidad de disponer de los circuitos conmutados convencionales
conocida como la PSTN, que son redes desarrolladas a lo largo de los afios para
transmitir las sefiales vocales. La PSTN se basaba en el concepto de
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conmutacion de circuitos, es decir, la realizacion de una comunicacion requeria
el establecimiento de un circuito fisico durante el tiempo que dura ésta, lo que
significa que los recursos que intervienen en la realizacion de una llamada no
pueden ser utilizados en otra hasta que la primera no finalice, incluso durante los

silencios que se suceden dentro de una conversacion tipica.

Centralita IP

Una centralita IP es una centralita telefonica similar a una convencional pero que
funciona a través de las redes LAN de las empresas, las mismas que usan los
ordenadores. Asi mismo pueden usar lineas telefonicas que funcionan a traves
de Internet en lugar de las lineas tradicionales como son las analdgicas o RDSI
Al utilizar Internet para realizar las llamadas, el coste de la factura de teléfono es
mucho menor y la instalacién y el mantenimiento de las centralitas IP es mucho
mas barato y sencillo.

La tecnologia que utilizan las centralitas IP se llama VOIP (voz sobre IP) y
ademas de transmitir voz también permite recibir y enviar datos.

Una centralita IP o IP PBX s6lo se compone de un elemento fisico que es el
encargado de la gestion de entradas y salidas de las llamadas.

Esta centralita se conecta facilmente y utiliza la red de internet de la empresa
para funcionar. De este modo, lo Unico que necesitara seran los terminales
(teléfonos IP) o utilizar los ordenadores de la empresa como terminal telefénico

simplemente instalando el software adecuado. (Masip, 2019)

2.3 Definiciones conceptuales

ADSL: Consiste en la transmisién analdgica de datos digitales apoyada en el
cable de pares simétricos de cobre que lleva la linea telefénica convencional o
linea de abonado (Red Telefénica Conmutada, PSTN), siempre y cuando la
longitud de linea sea de hasta inclusive 5,5 km medidos desde la central
telefonica, o no haya otros servicios por el mismo cable que puedan interferir.
ASTERISK: Es un programa de software libre (bajo licencia GPL) que
proporciona funcionalidades de una central telefénica (PBX). Como cualquier

PBX, se puede conectar un namero determinado de teléfonos para hacer
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llamadas entre si dentro de una misma organizacion e incluso acceder a
comunicaciones fuera de la misma a la PSTN o conectando a un proveedor de

VoIP o bien a una RDSI tanto basicos como primarios.

CODEC: Un cbdec es un programa o dispositivo hardware capaz de codificar o
decodificar una sefial o flujo de datos digitales. Codec es un acréonimo de
codificador-decodificador o, menos comunmente, compresor-descompresor. Su
uso esta muy extendido para la codificacion de sefiales de audio y video dentro

de un formato contenedor.

ELASTIX: Elastix es un software de servidor de comunicaciones unificadas que
reine PBX IP, correo electronico, mensajeria instantanea, fax y funciones
colaborativas. Cuenta con una interfaz Web e incluye capacidades como un

software de centro de llamadas con marcacion predictiva.

GATEWAY: La pasarela (en inglés gateway) o puerta de enlace es el dispositivo
que actia de interfaz de conexion entre aparatos o dispositivos, y también

posibilita compartir recursos entre dos o mas computadoras.

LED: Un led (del acronimo inglés LED, light-emitting diode: ‘diodo emisor de luz’;
el plural aceptado por la RAE es ledes) es un componente optoelectrénico pasivo

y, mas concretamente, un diodo que emite luz.

PCM: La modulacién por impulsos codificados (MIC o PCM por las siglas en
inglés de Pulse Code Modulation) es un procedimiento de modulacién utilizado
para transformar una sefial analégica en una secuencia de bits (sefial digital),
método inventado por el ingeniero britanico Alec Reeves en 1937 y que es la
forma estandar de audio digital en computadoras, discos compactos, telefonia

digital y otras aplicaciones similares.
PSTN: La red telefénica conmutada (RTC) se define como el conjunto de

elementos constituido por todos los medios de transmisién y conmutacién

necesarios para enlazar a voluntad dos equipos terminales mediante un circuito
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fisico, especifico para la comunicacion. Se trata, por tanto, de una red de

telecomunicaciones conmutada.

SOFTPHONE: Un softphone (en inglés combinacion de software y de telephone)
es un software que es utilizado para realizar llamadas a otros softphones o0 a
otros teléfonos convencionales usando un VolP (Voz sobre IP) o TolP (Telefonia
sobre IP).

2.4 Hipotesis

Hipotesis General

La implementacion de una centralita IP mejorara el sistema de comunicacion en

tiempo real de los trabajadores de la Red Desconcentrada Sabogal Lima.

Hipotesis Especificas

H1: La implementacién de una centralita IP mejorara la calidad de servicio del
sistema de comunicacion en tiempo real de los trabajadores de la Red
Desconcentrada Sabogal Lima.

H2: La implementacibn de una centralita IP mejorard la Flexibilidad de
Equipamiento del sistema de comunicacién en tiempo real de los trabajadores
de la Red Desconcentrada Sabogal Lima.

H2: La implementacion de una centralita IP mejorara la facilidad de uso del
sistema de comunicacion en tiempo real de los trabajadores de la Red

Desconcentrada Sabogal Lima.

2.5 Variables

2.5.1.1 Variable Independiente
X: Centralita IP.

2.5.1.2 Variable Dependiente
Y: Sistema de comunicacion de la Red Desconcentrada Sabogal Lima
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2.6

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VALOR FINAL

Independiente

Centralita IP

Software

Transferencia de

llamadas

Grabacion de llamadas
Llamadas Automaticas
Seguimiento de
llamadas

Gestion de grupos y
colas

Informe de llamadas
Programacion de
llamadas

(Variable de
calibracion por
lo tanto no se
medira)

Dependiente

Sistema de
comunicacion

Calidad de
servicio

Rendimiento del
computador cuando se
realizan llamadas al
mismo tiempo

Calidad de recepcion de
la llamada

Calidad de grabacion de
las llamadas

Equipamiento
Flexibilidad

Uso de audifonos y
microfonos
Uso de Smartphones

Facilidad de
uso

Grado de satisfaccion
de la comunicacion
interna entre sub areas
Grado de satisfaccion
de la productividad
interna entre sub areas

Malo
Regular
Bueno
Muy Bueno
Excelente
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1.1. Enfoque
El presente estudio de investigacion tuvo el enfoque cuantitativo ya que la

variable medida se obtuvo a base de indicadores numéricos que permitié la
evaluacion de la mejora del sistema telefonico mediante la implementacion de la
Centralita IP.

3.1.1.2. Alcance
Esta investigacion por su naturaleza se escogio el nivel aplicativo, ya que el

objetivo de la investigacion fue de implementar y aplicar una centralita IP para

mejorar el sistema de comunicacion de la Red Desconcentrada Sabogal Lima.

3.1.1.3. Disefio
El disefio que presenta el estudio de investigacion es el pre experimental de pre

y post prueba en el grupo de la investigacion, teniendo en cuenta el siguiente

disefio:
G Oo1 X 02
Dénde:
G = Grupo de investigacion (areas de la empresa)
X = Aplicacion (SGSI)
O1 = Pre Observacion
O2 = Post Observacion

3.2 Poblacion y Muestra

Con respeto a la poblacion se consider6 a los trabajadores del area
administrativa de la empresa, en este caso se consideraria a todos aquellos
como la muestra representativa ya que la cantidad de trabajadores por area es
minima.
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AREAS CANTIDAD
Administrativa 25

Donde:
n=25

3.3 Técnicas es instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizdé la encuesta como principal técnica de recoleccion de datos, y al
cuestionario de encuesta como instrumento, se aplicd un pre y post test el cual
sirvio para recoger las opiniones y criterios de los trabajadores de la empresa en
cuanto a la implementacion de la Centralita IP. Esta encuesta se aplico en las
oficinas de la institucion previa socializacion de la implementacion, se realizaron
en el transcurso del mes de julio del 2018, obteniendo asi las opiniones y criterios

reflejados en el uso del sistema.

3.4 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Tanto para el procesamiento y analisis de la informacion se empled el paquete
estadistico SPSS, y permitié obtener los calculos estadisticos, asi como también
la presentacion de los resultados en graficas y tablas. Se utilizd la prueba
paramétrica T de Student ya que los datos provenientes obtuvieron una

distribucion normal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

41 Procesamiento de datos

Tabla 1: Comparacién antes y después, rendimiento del computador al hacer uso del

sistema de comunicacion

pre post

malo 36.0 0.0
regular 64.0 16.0
bueno 0.0 68.0
muy bueno 0.0 16.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS

J
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=

malo regular bueno muy bueno

Fuente: Software SPSS

GRAFICO N° 01
Comparacion antes y después, rendimiento del computador al hacer uso del sistema

de comunicacion

Interpretacion:

En latablay grafica N.° 01 se aprecia que el rendimiento del computador al hacer
uso del sistema de comunicacidon es bueno, apoyado por el 68% de los
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encuestados, asi mismo el 16% afirma que es el rendimiento es muy bueno en

el uso del sistema.
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Tabla 2: Comparacion antes y después de la calidad de la recepcion de la llamada

pre post
malo 8.0 0.0
regular 80.0 4.0
bueno 12.0 56.0
muy bueno 0.0 40.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS

pre

post

12

8 4o
! !II:I — 7' 0
<

malo regular bueno muy bueno

N

Fuente: Software SPSS

GRAFICO N° 02

Comparacién antes y después de la calidad de la recepcién de la llamada

Interpretacion:

En la tabla y grafica N.° 02 se aprecia que antes de la implementacién del nuevo
sistema PBX el 80% de los usuarios afirmaron que la calidad de la recepcién de
la llamada era regular, posterior a la mejora solo el 4% dijo que era regular

incrementando la calidad a bueno con un 56% de aceptacion.
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Tabla 3: Comparacion antes y después de la calidad de la llamada al inicio y fin de la

comunicacion

pre post
malo 28.0 0.0
regular 60.0 8.0
bueno 12.0 76.0
muy bueno 0.0 16.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS
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Fuente: Software SPSS
GRAFICO N° 03
Comparacion antes y después de la calidad de la llamada al inicio y fin de la

comunicacion

Interpretacion:

En la tabla y grafica N.° 03 se aprecia que antes de la mejora solo el 12% de los
encuestados afirmaron que la calidad de la llamada es buena mientras que
después de la mejora se obtuvo el 76% con la misma valoracion, esto es por la
mejora del sistema PBX en relacion a la calidad de las llamadas.
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Tabla 4: Comparacion antes y después de la calidad de la grabacion de llamada

pre post
malo 8.0 0.0
regular 72.0 0.0
bueno 20.0 76.0
muy bueno 0.0 24.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS
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malo regular bueno muy bueno

Fuente: Software SPSS
GRAFICO N° 04

Comparacién antes y después de la calidad de la grabacion de llamada

Interpretacion:

En la tabla y grafica N.° 04 se aprecia que el 76% de la poblacion encuestada
afirmo que la calidad de la grabacion de la llamada era buena en contraposicion

previa a la mejora solo un 20% de los encuestados en el uso del sistema PBX.
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Tabla 5: Comparacién antes y después de la calidad de los audifonos y micréfono para

la realizacion de la llamada

pre post
malo 20.0 0.0
regular 80.0 0.0
bueno 0.0 64.0
muy bueno 0.0 36.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS

w
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=
=
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{

malo regular bueno muy bueno

Fuente: Software SPSS

GRAFICO N° 05
Comparacion antes y después de la calidad de los audifonos y microfono para la
realizacion de la llamada

Interpretacion:

En la tabla y grafica N.° 05 se aprecia que después de la mejora del sistema un
total de 100% de encuestado optaron por la opcién buena y muy buen en relacion

a la calidad de audifonos y micr6fonos usados para la realizacién de la llamada.
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Tabla 6: Comparacion antes y después del uso del Smartphone para realizar la

llamada en el sistema de comunicacion

pre post
malo 36.0 4.0
regular 64.0 4.0
bueno 0.0 52.0
muy bueno 0.0 40.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS

52.0

w
[=)]

%.Vl Hﬁ] 0 0

malo regular bueno muy bueno

Fuente: Software SPSS

GRAFICO N° 06
Comparacion antes y después del uso del Smartphone para realizar la llamada en el

sistema de comunicacién

Interpretacion:

En la tabla y grafica N.° 06 se aprecia el 92% de la poblaciéon encuestada la
aceptacion de bueno y muy bueno respectivamente en el uso del smartphone en
relacion al sistema PBX posterior a la mejora, se aprecia también que antes de
la mejora el 36% opinaba que era mala la relacion del uso del sistema con el

smartphone.
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Tabla 7: Comparacion antes y después de la instalacion de los dispositivos externos

para la realizacion de las llamadas

pre post
malo 32.0 0.0
regular 68.0 0.0
bueno 0.0 64.0
muy bueno 0.0 36.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS

o)
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malo regular bueno muy bueno

Fuente: Software SPSS

GRAFICO N° 07
Comparacion antes y después de la instalacion de los dispositivos externos para la

realizacion de las llamadas

Interpretacion:

En la tabla y grafica N.° 07 se aprecia que después de la mejora solo se obtienen
los indicadores de bueno y muy bueno, 64% y 36% respectivamente en relacion
a la facilidad de la instalacion de los dispositivos externos para la realizacion de
las llamadas, esto debido a la flexibilidad de las marcas y modelos de los

dispositivos en el uso del sistema PBX.
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Tabla 8: Comparacién antes y después del traslado o cambio de dispositivos de la

llamada entre un area y otra

pre post
malo 24.0 0.0
regular 72.0 0.0
bueno 4.0 56.0
muy bueno 0.0 44.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS

malo regular bueno muy bueno

Fuente: Software SPSS
GRAFICO N° 08
Comparacién antes y después del traslado o cambio de dispositivos de la llamada

entre un area y otra

Interpretacion:

En la tabla y grafica N.° 08 se aprecia que el 100% de los encuestados estan
conformes que después de un traslado de area cambio de dispositivos la calidad
de las llamadas no empeora, esto es después de la mejora en el uso del sistema
PBX
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Tabla 9: Comparacion antes y después a la facilidad de uso para la realizacion de las

llamadas
pre post
malo 52.0 0.0
regular 48.0 0.0
bueno 0.0 52.0
muy bueno 0.0 48.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS

52 52.0

pre

post

malo regular bueno muy bueno
Fuente: Software SPSS

GRAFICO N° 09
Comparacion antes y después a la facilidad de uso para la realizacion de las llamadas

Interpretacion:

En la tabla y grafica N.° 09 se aprecia que el 100% de los encuestados aprueban
entre bueno y muy bueno la facilidad para la realizacion de las llamadas usando

el sistema PBX después de la mejora del mismo.
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Tabla 10: Comparacién antes y después en la facilidad de instalacién de dispositivos

para la realizacion de las llamadas

pre post
malo 48.0 0.0
regular 48.0 8.0
bueno 4.0 60.0
muy bueno 0.0 32.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS

P

ol.U

malo regular bueno muy bueno

Fuente: Software SPSS

GRAFICO N° 10
Comparacién antes y después en la facilidad de instalacién de dispositivos para la

realizacion de las llamadas

Interpretacion:

En la tabla y grafica N.° 10 se aprecia que el 60% de los encuestados afirma que
es bueno en relacién a la facilidad de instalacién de dispositivos para realizar

llamadas mientras que antes de la mejora solo el 4% afirmo de esa manera.
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Tabla 11: Comparacion antes y después en la facilidad de configuracion para la

realizacion de las llamadas

pre post
malo 68.0 0.0
regular 32.0 0.0
bueno 0.0 64.0
muy bueno 0.0 36.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS

o)
[54]

w
[=)]

malo regular bueno muy bueno

Fuente: Software SPSS

GRAFICO N° 11
Comparacién antes y después en la facilidad de configuracion para la realizacién de

las llamadas

Interpretacion:

En la tabla y grafica N.° 11 se aprecia que antes de la mejora el 68% afirmaba
que no era factible la configuracion personalizada para la realizacion de las
llamadas, mientras que después de la mejora el sistema permiti6 dicha
caracteristica, obteniendo el 64% de los encuestados la aceptacién con el

indicador de bueno.
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Tabla 12: Comparacion antes y después en la facilidad de recuperacion de la

grabacién de las llamadas

pre post
malo 44.0 0.0
regular 56.0 0.0
bueno 0.0 40.0
muy bueno 0.0 60.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS

60.0

malo regular bueno muy bueno

Fuente: Software SPSS

GRAFICO N° 12
Comparacion antes y después en la facilidad de recuperacién de la grabacion de las

llamadas

Interpretacion:

En la tabla y grafica N.° 12 se aprecia que el 100% de los encuestados estan de
acuerdo con los indicadores bueno y muy bueno en relacion a la evaluacion de

la facilidad de la recuperacion de las grabaciones de las llamadas realizadas.
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4.2 Contrastaciéon de hipotesis y prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general Comparaciéon antes — después: Uso del PBX

Se ha evaluado el uso de la centralita IP para mejorar el sistema de
comunicaciéon de los trabajadores de la Red Desconcentrada Sabogal Lima,

obteniendo los siguientes resultados de la prueba de hipotesis:

El ritual de la significancia estadistica

Plantear Hipotesis
Ho: La implementacion y uso de la centralita IP no ha optimizado el
sistema de comunicacion de los trabajadores de la Red Desconcentrada

Sabogal Lima.

H1: La implementacion y uso de la centralita IP no ha optimizado el
sistema de comunicacion de los trabajadores de la Red Desconcentrada

Sabogal Lima.

Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0.05

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk: p-valor = 0.148 > 0.05

Los datos provienen de una distribuciéon normal

Seleccionar procedimiento estadistico: T de Student para muestra

relacionadas

Valor de P= 0,000 = 0%

Lectura del p-valor:

Con una probabilidad de error del 0%, el sistema de comunicacion de los
trabajadores de la Red Desconcentrada Sabogal Lima es mejor después
de la implementacion de la Centralita IP

Toma de decisiones

El sistema de comunicacibn de los trabajadores de la Red
Desconcentrada Sabogal Lima es mejor después de la implementacion
de la Centralita IP
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Prueba de hipodtesis especifica N°01 Comparacion antes —después: Uso del
PBX

Se ha evaluado el uso de la centralita IP para mejorar el sistema de
comunicaciéon de los trabajadores del area administrativa de la Red
Desconcentrada Sabogal Lima, obteniendo los siguientes resultados de la

prueba de hipétesis:

El ritual de la significancia estadistica
Plantear Hipotesis

Ho: La implementacion y uso de la centralita IP no ha optimizado el
sistema de comunicacion de los trabajadores del area administrativa de

la Red Desconcentrada Sabogal Lima.

H1: La implementacion y uso de la centralita IP no ha optimizado el
sistema de comunicacion de los trabajadores del area administrativa de

la Red Desconcentrada Sabogal Lima.

Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0.05

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk: p-valor = 0.826 > 0.05

Los datos provienen de una distribucién normal

Seleccionar procedimiento estadistico: T de Student para muestra

relacionadas

Valor de P= 0,000 = 0%

Lectura del p-valor:

Con una probabilidad de error del 0%, el sistema de comunicacion de los
trabajadores del area administrativa de la Red Desconcentrada Sabogal

Lima es mejor después de la implementacion de la Centralita IP

Toma de decisiones
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El sistema de comunicaciéon de los trabajadores del area administrativa
de la Red Desconcentrada Sabogal Lima es mejor después de la

implementacion de la Centralita IP
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se da conocer las comparaciones entre las pruebas evaluadas
tanto en el pre y el post test en base a la implementacién y uso de la centralita
IP:

En cuanto a la comparacion antes y después, del rendimiento del computador al
hacer uso del sistema de comunicacion, en la tabla y grafico 01 se puede
apreciar que el 68% de los encuestados aprueban el buen rendimiento de la
computador al momento de usar para la realizacion de llamadas y asi mismo
paralelamente para el uso de las tareas cotidianas, se hace de conocimiento que
el computador servia tanto como herramienta de trabajo en la oficina como medio
para la realizacion de las llamadas mediante los auriculares audifonos instalados
en el equipo. En relacion a la calidad de las llamadas, la asignacion de mayor
ancho de banda en la red jugo un papel muy importante y de asignar una mayor
calidad de servicio al sistema VOIP, y esto fue validado y aprobado por los
usuarios, contando con un 96% de usuarios satisfechos (cogiendo las opciones
de bueno y muy bueno). También se evalué la calidad de la llamada al inicio y
fin de la comunicacién, cabe mencionar que antes de la implementacion la
mayoria de quejas por parte de los usuarios estaba en relacién a ese indicador,
es asi que ya después de la implementacion esto se revertio ya que el 76% del
usuario aprobado con el indicador de “bueno” para la calidad de las llamadas y

un 16% de “muy bueno”.

Otros de los aspectos fundamentales en un sistema de comunicacién telefénico
es la posibilidad de grabar las llamadas realizadas y en una buena calidad,
siendo también factor predominante para que los usuarios aprueben el nuevo
sistema de comunicacion, reflejado por el 64% y 36% con los indicadores bueno
y muy bueno respectivamente. Se dio también la opcion de que el usuario pueda
realizar las llamadas mediante su celular, instalando previamente el aplicativo
que le permitiese realizar las mismas funciones, se tomd un tiempo para
capacitar y adaptar a los usuarios al nuevo sistema de comunicacién,
posteriormente la mejora de este aspecto se vio reflejada en 82% totalizando las

opciones de los usuarios ante los indicadores bueno y muy bueno.
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Las demas caracteristicas del nuevo sistema también fueron aceptadas por los
usuarios como por ejemplo la facilidad de la realizacion de las llamadas, la
configuracion o adicion o reemplazo de otros accesorios 0 periféricos,
recuperacion de llamadas grabadas o perdidas entre, otros. A nivel general
mediante la prueba de hipétesis se determiné la mejora del sistema de
comunicaciéon mediante la implementacion de una centralita de voz IP, ya que
mediante la prueba estadistica de T de Student se estimo el valor de P en un
%0.0 de estar forma aceptando la hipétesis alternativa y asi cumpliendo el
objetivo de mejora del sistema actual de comunicacion telefénica de la instituciéon

Sabogal.
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CONCLUSIONES

v' Se ha evaluado la mejora tras implementar una centralita IP en el sistema de
comunicacion en tiempo real de los trabajadores de la Red Desconcentrada
Sabogal Lima, esto se refleja en el 68% de los encuestados que aprueban el
buen rendimiento del computador en relacion a las llamadas, también en relacion
a la calidad de las llamadas, fue aprobado por los usuarios, reflejando un 96%
de usuarios satisfechos, esto gracias también a la ampliacién del ancho de banda

de la red.

v' Se haevaluado la mejora en la calidad de servicio tras implementar una centralita
IP en el sistema de comunicacién en tiempo real de los trabajadores de la Red
Desconcentrada Sabogal Lima; reflejando el 76% de los encuestados aprobaron
con el indicador de “bueno” para la calidad de las llamadas, también indicando
gue en el transcurso de una llamada ya no se tenian los retrasos o cortos de las

llamadas en curso.

v" Se ha evaluado la mejora en la Flexibilidad Equipamiento tras implementar una
centralita IP en el sistema de comunicacion en tiempo real de los trabajadores de la
Red Desconcentrada Sabogal Lima, reflejado por el 64% y 36% con los
indicadores bueno y muy bueno respectivamente, permitiendo a los usuarios

usar sus propios celulares como dispositivos para realizar las llamadas.

v" Se ha evaluado la mejora en la Facilidad de uso tras implementar una centralita
IP en el sistema de comunicacién en tiempo real de los trabajadores de la Red
Desconcentrada Sabogal Lima, reflejada en 82% totalizando las opciones de los
usuarios ante los indicadores bueno y muy bueno, esto por el adecuado

funcionamiento y facilidad de uso para realizar las llamadas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener la calidad de las llamadas, realizando supervisiones y
mantenimiento periddico al servidor y a los dispositivos de llamada.

Se recomienda emplear aplicativos en red que permitan medir el trafico de red,
la calidad de servicio de las llamadas y asi poder detectar los cuellos de botella
y dispositivos que interfieran en el buen uso de las llamadas.

Se ha evaluado la mejora en la Flexibilidad Equipamiento tras implementar una
centralita IP en el sistema de comunicacion en tiempo real de los trabajadores
de la Red Desconcentrada Sabogal Lima, reflejado por el 64% y 36% con los
indicadores bueno y muy bueno respectivamente, permitiendo a los usuarios

usar sus propios celulares como dispositivos para realizar las llamadas.

Se recomienda brindar una constante capacitacion a los usuarios en relacion al
uso de sus dispositivos moviles al momento de realizar las llamadas, ya que tal
vez algunos dispositivos no podrias realizar las llamadas por el tema de
desactualizacion del software o del hardware de los equipos.

Se ha evaluado la mejora en la Facilidad de uso tras implementar una centralita
IP en el sistema de comunicacién en tiempo real de los trabajadores de la Red
Desconcentrada Sabogal Lima, reflejada en 82% totalizando las opciones de los
usuarios ante los indicadores bueno y muy bueno, esto por el adecuado

funcionamiento y facilidad de uso para realizar las llamadas.
Se recomienda aplicar un estandar de evaluacion de calidad del sistema y asi

poder identificar los futuros problemas y tomar las acciones preventivas y

correctivas a tiempo.
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IMPLEMENTACION DE UNA CENTRALITA IP BAJO SOFTWARE LIBRE PARA MEJORAR EL SISTEMA DE COMUNICACION DE LAS CENTRALES
TELEFONICAS IP DE LAS DEPENDENCIAS QUE CONFORMAN LA GERENCIA DE RED DESCONCENTRADA SABOGAL, LIMA - 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Transferencia de llamadas Enfoque:
Problema General Objetivo General Hipétesis General Dependiente Grabacion de llamadas Cuantitativo
Llamadas Automaticas Tipo:

¢En qué medida la Implementar una centralita IP para mejorar el La implementacion de una centralita IP Centralita IP Software Seguimiento de llamadas Aplicativo

implementacion de la sistema de comunicacion de los de los mejoraréa el sistema de comunicacion Gestion de grupos y colas Disefio:

centralita IP mejorara el trabajadores de la Red Desconcentrada de los trabajadores de la Red Informe de llamadas Pre-Experimental

sistema de comunicacion de Sabogal Lima Desconcentrada Sabogal Lima. Programacién de llamadas

los trabajadores de la Red

Desconcentrada Sabogal

Lima?

Problema Especifico Objetivos Especifico Hipétesis Especifica Esquema del
Disefio:

P.E 01: ¢En qué medida la | O.E.1: Evaluar la mejora de implementar una H1: Laimplementacion de una

implementacion de la centralita | centralita IP en el sistema de comunicacion de centralita IP mejorara el sistema de Rendimiento del computador cuando G: 01X02

IP mejorara el sistema de | los trabajadores del &rea administrativa de la comunicacién del &rea administrativa de se realizan llamadas al mismo tiempo

comunicacion de los | Red Desconcentrada Sabogal Lima. la Red Desconcentrada Sabogal Lima. Independiente Calidad de Calidad de recepcion de la llamada *Donde:

trabajadores del area servicio Calidad de grabacion de las llamadas

administrativa de la Red Sistema de Equipamiento Uso de audifonos y micréfonos G= Grupo de

Desconcentrada Sabogal comunicacion Flexibilidad Uso de Smartphones investigacion

Lima? Facilidad de uso Grado de satisfaccion de la (Trabajadores del

Accesibilidad comunicacion interna entre sub areas | &rea administrativa de

Comunicacién

Grado de satisfaccion de la
productividad interna entre sub areas

la Red
Desconcentrada
Sabogal Lima .)

X= Aplicacion de la
variable

01, 02, = Medicién de
Observacion
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CUESTIONARIO
SISTEMA DE COMUNICACION PBX

Responda las alternativas presentadas segun experiencia de usuario en el uso

del sistema de comunicacién de la Red Sabogal

Nombres: Fecha:

CALIDAD DE SERVICIO

¢,Como califica el rendimiento del computador al hacer uso del sistema de
comunicacion™?
¢,Coémo evalla la calidad de la recepcion de la llamada?

¢ Como evalla la calidad de la llamada al inicio y fin de la comunicacion?

¢,Como evalla la calidad de la grabacion de llamada?

EQUIPAMIENTO Y FLEXIBILIDAD

¢ Como califica la calidad de los audifonos y micréfono para la realizacion de la
llamada'"?

¢,Como evalla el uso del smartphone para realizar la llamada en el sistema de
comunicacion?

¢ Como califica la instalacion de los dispositivos externos para la realizacion de
las llamadas™?

¢,Coémo evalla el traslado o cambio de dispositivos de la llamada entre un area

y otra"?

FACILIDAD DE USO

¢ Como evalla el sistema actual en cuanto a la facilidad de uso para la
realizacion de las llamadas?

¢, Cémo evalla el sistema actual en cuanto a la facilidad de instalacién de
dispositivos para la realizacion de las llamadas?

¢,Como evalla el sistema actual en cuanto a la facilidad de configuracion para
la realizacion de las llamadas?

¢, Como evalla el sistema actual en cuanto a la facilidad de recuperacioén de la

grabacion de las llamadas?
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PROCESO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE
LA CENTRALITA PBX

e Ejecutar el virtual box y crear una nueva maquina virtual

Q& v 9

e Seleccionar las caracteristicas de la nueva maquina virtual

Nombre y sistema operativo Tamano de memoria
Seleccione un nombre descriptivo para la nueva maquina virtual y Seleccione la cantidad de memoria (RAM) en megabytes a ser
seleccione el tipo de sistema operativo que tiene intencion de instalar reservada para la maquina virtual.
en ella. El nombre que seleccione serd usado por VirtualBox para
identificar esta maquina. El tamario de memoria recomendado es 1024 MB.
:Iaswz I ' "'!Illli llllllllll ""wufem
Tipo: |Linux v amMB 6144MB
- A

Versién: |Ubuntu (64-bit)

Modoexperto | [Next | | Cancelar [ next || cancelar
v
Disco duro Tipo de archivo de disco duro
Si desea puede agregar un disco duro virtual a la nueva maquina. byl g i dmdemwﬁ - m"n";;'.i?.’. sin
Puede crear un nuevo archivo de disco duro o seleccionar uno de la cambiar.
lista o de otra ubicacidén usando el icono de la carpeta,
(@) VDI (VirtualBox Disk Image)
. Si necesita una configuradon de almacenamiento més compleja <
puede omitir este paso y hacer los cambios a las preferendias de la O W (vl rord Bk
maquina virtual una vez creada. (O VMDK (Virtual Machine Disk)

El tamafio recomendado del disco duro es 8,00 GB.
O No agregar un disco duro virtual

(®) Crear un disco duro virtual ahora

() Usar un archivo de disco duro virtual existente

asterisk.vch (Normal, 8,00 GE) B &

| feer || conceler | Modomhm”m

w
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Almacenamiento en unidad de disco duro fisica

Selecdone si el nuevo archivo de unidad de disco duro virtual deberia crecer segin se
use (reserva dindmica) o si deberia ser creado con su tamafio mdximo (tamafio fijo).

Un archivo de disco duro reservado dinamicamente solo usara espado en su disco
fisico a medida que se llena (hasta un maximo tamaiio fijo), sin embargo no se reducird
de nuevo automaticamente cuando el espado en él se libere.

Unxdivodedscodurodetamaﬁoﬂjopuedemmasﬁemoparawceaoonen
algunos sistemas, pero normalmente es mas rapido al usarlo

(® Reservado dindmicamente
O Temaiio fijo

¢ Configurar la maquina virtual

W

B v P

Nueva Configuracion Descartar Inicar

. astensk

b asterisk2
{‘ © Apagada

e Establecer caracteristicas del adaptador de red.

General l Red l
iy Sistema Adaptador 1 Adaptador 2 Adaptador 3 Adaptador 4
Pantalla [A Habilitar adaptador de red
Almacenamiento Conectado a: | Adaptador puente i
P A Nombre: |Realtek RTL8723AE Wireless LAN 802. 11n PCI-E NIC v
e Realtek RTL8723AE Wireless LAN 802.11n PCI-E NIC
V' Avanzadas
@ Red Tipo de adaptador: |PCnet-FAST III (Am79C973) v
@ Puertos serie Modo promiscuo: 'Permlitodor '|
& uss Direccién MAC: |0800278171C3 | ®
- Cable conectado
Carpetas compartidas e e —
| Reenviode puertos
@ Interfaz de usuario
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¢ Montar la imagen de disco del ASTERISNOW

General

o Arbol de almac i trib

e or— T e @ |

P . [J co/ovo vive Iﬂ Seleccione archivo de disco 6ptico virtual...
Almacenamiento & Controlador: SATA formadion Unidad anfitrion <E:»

& Audio B} asterisk2.vdi Tm':: : z

@ Red lbcaadn = @3 Eliminar disco de la unidad virtual

Conectadoa: — )
@ Puertos serie ﬁ:\
& use |
Carpetas compartidas

@ Interfaz de usuario %
|

|
|
EEe |
|

e Iniciar la maquina virtual

asterisk2

© Ap

e Seleccionar la opcion full install de asterisk 13

Archivo Maiquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

eePBX 1
Full

BOF @I SE D @ [ croomeca
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e Configurar el TCP/IP

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda
elcome to SHMZ for x86_64

{ Configure TCP/IP

[%]1 Enable IPv4 support
( ) Dynamic IP configuration (DHCP)
(%) Manual configuration

[ 1 Enable IPub support

(*) Automatic
( ) Automatic, DHCP only
( ) Manual configuration

{Tab>/<Alt-Tab> between elements | <Space> selects | <F1Z2> next screen

B ®e @ Wi [ & (8 cTRLDERECHA

Archive Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

{ Manual TCP/IP Configuration

Enter the IPv4 andsor the IPub address and prefix (address /
prefix). For IPv4, the dotted-quad netmask or the CIDR-style
prefix are acceptable. The gateway and name server fields must
be valid IPv4 or IPu6 addresses.

IPv4 address: EFASUHEIRESUEE ~ 4 EBA I
Gateway: 192168 1. 1
Name Serwver:

{Tab>/<Alt-Tab> between elements i <Space> selects i <F12Z2> next screen

B®& @ | E i@ G @ cr oerECHA
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e Establecer zona horaria

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda
elcome to SHMZ for x86_64

Time Zone Selection

In which time zone are you located?

[ 1 System clock uses UTC

AmericasLa Paz
AmericasLima
AmericasLos Angeles
AmericasLower Princes
Amer icasMaceio

{Tab>/<Alt-Tab> between elements i <Space> selects i <F12> next screen

B® @ Wi [ G (@ crRuDERECHA

e Establecer password del ROOt.

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda
elcome to SHMZ for xB6_64

{ Root Password |

Pick a root password. You must type it
twice to ensure you know it and do not
make a typing mistake.

Password:
Password (confirm):

{Tab>/<Alt-Tab> between elements i <Space> selects i <F12> next screen

B e @ 1S & QG [ cTrR DERECHA
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Ingresar login y password

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos Ayuda

SHMZ release 6.6 (Final)
Kernel Z2.6.32-642.6.2.el6.x86_64 on an x86_64

localhost login: root
Password:

1. CONFIGURACION ASTERISKNOW

Ingresar en el buscador la direccién IP asignada al asterisknow

Proseon xS

S G 0 192168.1.100] |

Crear la cuenta del administrador.

! . E @ No es seguro | 192.168.1.100/admin/config.php b ﬁr

:=° Aplicaciones favoritos juegos Importante calculo programas peliculas Asterisk

%% FreePBX Support ISymphonyV3 Panel ucP
Welcome to FreePBX Administration!

Initial setup

Please provide the core credentials that will be used to administer your system

Username fentralica2

Password

Confirm Password

Admin Email address silvio3du@gmail.com)|

Create Account

Ingresar mediante la cuenta creada en FreePBX Administration

o Y Y

Login

o

o get started, please enter your credentials:

centralita2]

Continue Cancel
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® Aceptar los mensajes mostrados hasta que cargue.

Welcome to FreePBX

Loading 68%

Seleccionar firewall en el menud connectivity.

Connectivity Dashl

DAHDI Channel DIDs
DAHDI Config

I Digium Phones

't Fireall
Inbound Routes
Outbound Call Limit
Outbound Routes
SIPSTATION !

Trunks

Seleccionar en el menu del lado derecho zonas, interfaces, y cambiar la ethO a

Firewall
Zone Information Interfaces Networks Blacklists About
All interfaces must be assigned to a default zone. Any traffic entering this interface (that does not originate from a network in the Services
Networks tab) is firewalled to the rules of that zone. Note that 'Trusted' means that no filtering will be applied to this interface. 'Reject’
means no inbound connections will be permitted to that interface. Status
Itis a misconfiguration to have a interface assigned to the Trusted zone. Only networks or hosts should be assigned to that zone. Newly _
detected interfaces are, by default, assigned to Trusted so they can be configured correctly without interfering with existing traffic.
etho

Reject Other Internal Trusted m
IP Addresses: 192.168.1.100/24, 2001:1388:70¢0:b0ab:a00:27ff:fe81:71c3/64
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e Configurar el SIP, cambiar el nat a “no”

Settings Ucp

Advanced Settings

Asterisk IAX Settings

Asterisk Logfile Settings
Asterisk Manager Users
Asterisk REST Interface Users
Asterisk SIP Settings
EndPoin{t’)ﬁnager

Fax Configuration

Aplicar la Configuracion

Apply Config

General SIP Settings

Edit Settings
= NAT Settings

NAT ©
IP Configuration @

Override External IP ©

Chan SIP Settings

Chan PJSIP Settings

yes “ never route
PublicIP m Dynamic |

192.168.1.1

4. CREACION NUEVA EXTENSION

Menu aplication,extensions.
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Applications Connectivi

-

Announcements
Appointment Reminder
Broadcast
Bulk DIDs
Bulk Extensions
Call Flow Control
Call Recording
Callback
CallerID Management
Conferences

y Conferences Pro

. DISA
Directory

f Exter{hi’)ns

e Seleccionar tipo de extension (IAX2)

All Extensions Custom Exter

+ Add Extension~ ¥ Quick Ci

+ Add New Custom Extension
+ Add New DAHDi Extension

+ Add New IW Extension

+ Add New PJSIP Extension

+ Add New Chan_SIP Extension
+ Add New Virtual Extension

e Ingresamos los valores de la extension
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Add IAX2 Extension

General Voicemail Find Me/Follow Me Advanced Other

- Add Extension

User Extension @
Display Name © DeSilvic
Outbound CID ©

Secret ©
e Ingresamos la clave bajo iSymphony
User Password © se]ee

e Aplicamos la configuracion

5. CONFIGURACION EN ZOIPER

¢ Abrimos la aplicacién, vamos a configuracidén y seleccionamaos crear una nueva cuenta

€} ZOIPER W =)

Crear una nueva cuenta

Servicio Zoiper p2p >
Preferencias Ctrl+P
Asistente de audio Ctrl+A

Automatizacion

Salir
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e Seleccionamos tipo de account

Asistente de cu...

Account type

SIGl*EHTE -

¢ Ingresamos la informacion de la cuenta

Asistente de cu...

Credentials

Volver SIGUIENTE =
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"INFORME MENSUAL CORRESPONDIENTE
AL PERIODO DEL 15 DE SETIEMBRE
HASTA EL 14 DE NOVIEMBRE DEL 2018
POR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE LAS CENTRALES
TELEFONICAS IP DE LA RED
DESCONCETRADA

SABOGAL"

SEDE CAP |ll PEDRO REYES BARBOZA
BARRANCA
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SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS |IP
DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL - CAP Ill PEDRO
REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL

Centro Asistencial CAP Il PEDRO REYES BARBOZA
Fecha — Hora 29-10-2018 — 17:11

Personal de Essalud JUAN MEYHUAY FIDEL
Requerimiento y/o Incidencia [RDS BARRANCA] Informe de

anexos de la central telefonica,
usuarios registrados,
lineas fijas y audio IVR

Trabajos Realizados,

Informe semanal de los anexos de su central telefonica, usuarios registrados,
lineas fijas

Y audio IVR, ya que esto nos facilita la operatividad de los mismos.

Se realiz6 backup de la central IP CAP |ll PEDRO REYES BARBOZA.

Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuraciéon

Tipo de Atencidn On Line

Estado Resuelto

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS IP
DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL - CAP Ill PEDRO
REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL

Centro Asistencial CAP Ill PEDRO REYES BARBOZA
Fecha — Hora 29-10-2018 — 16:59

Personal de Essalud JUAN MEYHUAY FIDEL
Requerimiento y/o Incidencia [RDS BARRANCA] Informe de

anexos de la central telefonica,
usuarios registrados,
lineas fijas y audio IVR
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Trabajos Realizados,

Informe semanal de los anexos de su central telefénica, usuarios registrados,
lineas fijas

Y audio IVR, ya que esto nos facilita la operatividad de los mismos.

Los numeros fijo 01 2352175 — 01 2355497 - 01 2352717 - del CAP Il
REYES BARBOZA estan OPERATIVOS

El Audio IVR (Respuesta de voz interactiva) de la linea 01 2352175 del CAP
[l REYES BARBOZA se encuentra OPERATIVO.

Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuracion.

Tipo de Atencion On Line
Estado Resuelto

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS IP
DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL = CAP Il PEDRO
REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL
Centro Asistencial CAP Ill PEDRO REYES BARBOZA
Fecha — Hora 29-10-2018 — 16:59
Personal de Essalud JUAN MEYHUAY FIDEL
Requerimiento y/o Incidencia [RDS BARRANCA] Informe de
anexos de la central telefonica,
usuarios registrados,
lineas fijas y audio IVR

Trabajos Realizados,

Informe semanal de los anexos de su central telefénica, usuarios registrados,
lineas fijas

Y audio IVR, ya que esto nos facilita la operatividad de los mismos.

Se revisaron los anexos de la central teleféonica Barranca y se validéo 08
anexos conectados en el servidor de la central Telefonica IP del CAP lli
PEDRO REYES BARBOZA en estado OPERATIVO.

Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuracion.

Tipo de Atencion On Line
Estado Resuelto
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callto:01%202352175%20-%202355497

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS |IP
DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL - CAP Ill PEDRO
REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL

Centro Asistencial CAP Il PEDRO REYES BARBOZA
Fecha — Hora 30-10-2018 — 16:59

Personal de Essalud JUAN MEYHUAY FIDEL
Requerimiento y/o Incidencia [RDS BARRANCA] Informe de

anexos de la central telefonica,
usuarios registrados,
lineas fijas y audio IVR

Trabajos Realizados,
Informe semanal de caracteristicas y estado actual de la central telefénica del
CAP Il PEDRO REYES BARBOZA:

Nombre del servidor.

Informacion del hardware del sistema.
Informacién de los discos y particiones.
Memoria libre y usada en el servidor.

Numero de CPU disponibles.

Version instalada Linux Red Hat en el servidor.

Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuracion.

Tipo de Atencién On Line

Estado Resuelto

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS IP
DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL - CAP Ill PEDRO
REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL

Centro Asistencial CAP Ill PEDRO REYES BARBOZA
Fecha - Hora 05-11-2018 — 08:46

Personal de Essalud JUAN MEYHUAY FIDEL
Requerimiento y/o Incidencia [RDS BARRANCA] Informe de

anexos de la central telefénica,
usuarios registrados,
lineas fijas y audio IVR
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Trabajos Realizados,

Informe semanal de los anexos de su central telefonica, usuarios registrados,
lineas fijas

Y audio IVR, ya que esto nos facilita la operatividad de los mismos.

Los numeros fijo 01 2352175 — 01 2355496 - 01 2352717 - del CAP llI
REYES BARBOZA estan OPERATIVOS

El Audio IVR (Respuesta de voz interactiva) de la linea 01 2352175 del CAP
[l REYES BARBOZA se encuentra OPERATIVO.

Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuracion.

Tipo de Atencion On Line

Estado Resuelto

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS IP
DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL - CAP Ill PEDRO
REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL

Centro Asistencial CAP Il PEDRO REYES BARBOZA
Fecha — Hora 05-11-2018 — 13:00

Personal de Essalud JUAN MEYHUAY FIDEL
Requerimiento y/o Incidencia [RDS BARRANCA] Informe de

anexos de la central telefonica,
usuarios registrados,
lineas fijas y audio IVR

Trabajos Realizados,

Informe semanal de los anexos de su central telefénica, usuarios registrados,
lineas fijas

Y audio IVR, ya que esto nos facilita la operatividad de los mismos.

Se revisaron los anexos de la central telefénica Barranca y se validé 08
anexos conectados en el servidor de la central Telefonica IP del CAP Il
PEDRO REYES BARBOZA en estado OPERATIVO.

Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuracién.

Tipo de Atencion On Line

Estado Resuelto
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callto:01%202352175%20-%202355497

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS |IP
DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL - CAP Ill PEDRO
REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL

Centro Asistencial CAP lll PEDRO REYES BARBOZA
Fecha — Hora 06-11-2018 — 12:06

Personal de Essalud JUAN MEYHUAY FIDEL
Requerimiento y/o Incidencia [RDS BARRANCA] Informe de

anexos de la central telefonica,
usuarios registrados,
lineas fijas y audio IVR

Trabajos Realizados,

Informe semanal de los anexos de su central telefénica, usuarios registrados,
lineas fijas

Y audio IVR, ya que esto nos facilita la operatividad de los mismos.

Se realiz backup e la central IP CAP Ill PEDRO REYES BAR

[To en _zzei# |

Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuraciéon

Tipo de Atencion On Line
Estado Resuelto

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS IP
DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL = CAP Il PEDRO
REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL

Centro Asistencial CAP Ill PEDRO REYES BARBOZA
Fecha - Hora 07-11-2018 — 09:12

Personal de Essalud JUAN MEYHUAY FIDEL
Requerimiento y/o Incidencia [RDS BARRANCA] Informe de

anexos de la central telefonica,
usuarios registrados,
lineas fijas y audio IVR

Trabajos Realizados,

Informe semanal de caracteristicas y estado actual de la central telefénica del
CAP Il PEDRO REYES BARBOZA:

Nombre del servidor.

Informacién del hardware del sistema.

Informacion de los discos y particiones.

Memoria libre y usada en el servidor.

Numero de CPU disponibles.

Version instalada Linux Red Hat en el servidor.

69



Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuracion.

Tipo de Atencion On Line

Estado Resuelto

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS IP
DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL = CAP Il PEDRO
REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL

Centro Asistencial CAP Ill PEDRO REYES BARBOZA
Fecha — Hora 12-11-2018 — 15:45

Personal de Essalud JUAN MEYHUAY FIDEL
Requerimiento y/o Incidencia [RDS BARRANCA] Informe de

anexos de la central telefonica,
usuarios registrados,
lineas fijas y audio IVR

Trabajos Realizados,

Informe semanal de los anexos de su central telefénica, usuarios registrados,
lineas fijas

Y audio IVR, ya que esto nos facilita la operatividad de los mismos.

Los numeros fijo 01 2352175 — 01 2355496 - 01 2352717 - del CAP Il
REYES BARBOZA estan OPERATIVOS

El Audio IVR (Respuesta de voz interactiva) de la linea 01 2352175 del CAP
I REYES BARBOZA se encuentra OPERATIVO.

Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuracioén.

Tipo de Atencion On Line

Estado Resuelto

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS IP
DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL - CAP Il PEDRO
REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL

Centro Asistencial CAP |ll PEDRO REYES BARBOZA
Fecha - Hora 12-11-2018 — 15:45
Personal de Essalud JUAN MEYHUAY FIDEL
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callto:01%202352175%20-%202355497

Requerimiento y/o Incidencia [RDS BARRANCA] Informe de
anexos de la central telefonica,
usuarios registrados,

lineas fijas y audio IVR

Trabajos Realizados,

Informe semanal de los anexos de su central telefénica, usuarios registrados,
lineas fijas

Y audio IVR, ya que esto nos facilita la operatividad de los mismos.

Se revisaron los anexos de la central telefonica Barranca y se validé 08
anexos conectados en el servidor de la central Telefonica IP del CAP lli
PEDRO REYES BARBOZA en estado OPERATIVO.

Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuracion.

Tipo de Atencion On Line

Estado Resuelto

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS |IP
DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL - CAP Il PEDRO
REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL

Centro Asistencial CAP llIl PEDRO REYES BARBOZA
Fecha - Hora 13-11-2018 — 09:49

Personal de Essalud JUAN MEYHUAY FIDEL
Requerimiento y/o Incidencia [RDS BARRANCA] Informe de

anexos de la central telefonica,
usuarios registrados,
lineas fijas y audio IVR

Trabajos Realizados,

Informe semanal de los anexos de su central telefénica, usuarios registrados,
lineas fijas

Y audio IVR, ya que esto nos facilita la operatividad de los mismos.

Se realizé backup de la central IP CAP il ED EYS BA _

[roatt 5L |

Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuracion

Tipo de Atencion On Line
Estado Resuelto
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SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LAS CENTRALES TELEFONICAS |IP

DE ESSALUD RED DESCONCENTRADA SABOGAL - CAP Ill PEDRO

REYES BARBOZA

RED DESCONCENTRADA SABOGAL

Centro Asistencial

CAP Il PEDRO REYES BARBOZA

Fecha - Hora

13-11-2018 - 11:38

Personal de Essalud

JUAN MEYHUAY FIDEL

Requerimiento y/o Incidencia

[RDS BARRANCA] Informe de
anexos de la central telefonica,
usuarios registrados,

lineas fijas y audio IVR

Trabajos Realizados,

Informe semanal de caracteristicas y estado actual de la central telefénica del

CAP Il PEDRO REYES BARBOZA:
Nombre del servidor.

Informacion del hardware del sistema.
Informacion de los discos y particiones.
Memoria libre y usada en el servidor.
Numero de CPU disponibles.

Version instalada Linux Red Hat en el servidor.

Carlos Manuel Sabrera Caballero.

Tiempo de Averia e incidencias y/o 1 hora
requerimiento de configuracion.

Tipo de Atencion On Line
Estado Resuelto
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