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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “la cultura tributaria
y su influencia en la evasion tributaria de los comerciantes del rubro de
abarrotes del mercado de abastos de Paucarbamba, Distrito de amarilis
20207, donde el problema fue, de qué manera se relaciona la cultura
tributaria con la evasion tributaria de los comerciantes del rubro de
abarrotes del mercado de abastos de Paucarbamba, Distrito de Amarilis
2020. El tipo de investigacion es aplicada, el alcance fue descriptivo porque
procura medir la recoleccion de datos y el enfoque cuantitativo con disefio
no experimental. Las partes del presente trabajo de investigacion inicia con
el Capitulo I, que donde se describe el Planteamiento del Problema,
siguiendo el Capitulo II, que redacta el Marco Tedrico que conlleva todo
acerca del tema de investigacion, siguiendo el Capitulo lll, que es la
Metodologia de Investigacion donde especificaremos el tipo de
investigaciébn que utilizaremos en el presente trabajo de investigacion,
siguiendo el Capitulo IV, que son los Resultados que se obtuvo de las
encuestas ya procesadas en el trabajo de campo, y el Capitulo V, que es
la Discusién de Resultados, que tiene por objetivo presentar la
contratacion de los resultados del trabajo de investigacion, y por ultimo todo

lo investigado lleva a conclusiones y recomendaciones.

El objetivo principal fue Determinar de qué manera se relaciona la
cultura tributaria con la evasion tributaria de los comerciantes del rubro de

abarrotes del mercado de abastos de Paucarbamba, Distrito de Amarrilis.

Segun los resultados obtenidos, se pudo afirmar que en el mercado
de abastos de Paucarbamba del distrito de Amarilis en el rubro de abarrotes
la cultura tributaria tiene una relacion alta en un 0.735 con la evasion
tributaria es decir la cultura tributaria influye de manera significativa en la
evasion tributaria en los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado

de abastos de Paucarbamba del distrito de Amarilis.

PALABRAS CLAVES: cultura tributaria, informalidad, evasion,

comerciantes, recaudacion, impuestos.
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ABSTRACT

The present research work called "the tax culture and its influence
on the tax evasion of the merchants of the grocery item of the food market
of Paucarbamba, Amaryllis District 2020", where the problem was How is
the tax culture related to the tax evasion of grocery merchants in the
Paucarbamba food market, Amarilis District 2020. The type of research is
applied, the scope was descriptive because it seeks to measure the data
collection and the quantitative approach with a non-experimental design.
The parts of this research work begin with chapter I, which describes the
PROBLEM STATEMENT, following chapter IlI, which writes the
THEORETICAL FRAMEWORK that involves everything about the research
topic, following chapter Ill, which is METHODOLOGY RESEARCH where
we will specify the type of research that we will use in this research work,
following chapter IV, which are the RESULTS that were obtained from the
surveys already processed in the field work, and chapter V, which is the
DISCUSSION OF RESULTS, which aims to present the contracting of the
results of the research work, and finally everything investigated leads to

conclusions and recommendations.

The main objective was to determine how the tax culture is related
to the tax evasion of the merchants of the grocery business of the

Paucarbamba food market, Amarilis District.

According to the results obtained, it could be stated that in the
Paucarbamba food market in the Amarilis district, in the grocery sector, the
tax culture has a high relationship of 0.735 with tax evasion, that is, the tax
culture significantly influences the Tax evasion of grocery merchants in the

Paucarbamba food market in the Amarilis district.

KEY WORDS: tax culture, informality, evasion, merchants,

collection, taxes.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de la tesis titulado: Cultura tributaria y su
influencia en la evasion tributaria de los comerciantes del rubro de
abarrotes del mercado de abastos de Paucarbamba, Distrito de
Amarilis, 2020, tuvo como objetivo principal determinar como la cultura
tributaria influye en la evasion tributaria en el rubro de abarrotes del
mercado de abastos de Paucarbamba del Distrito de Amarilis. Los
contribuyentes, no logran tomar conocimiento sobre aspectos relacionados
a tributos, regimenes tributarios, normas y leyes tributarias, es porque no
tienen cultura y conciencia tributaria; que deben considerar aspectos
importantes para el desarrollo personal y empresarial. Es por ello que se
busca con este conjunto de teorias, que los empresarios eviten tener

infracciones y sanciones tributarias.

Para llegar a solucionar la problematica del trabajo de investigacion
se ha desarrollado en cuatro capitulos. En el capitulo | se desarrolla la
formulacién del problema de investigacion, considerando el enunciado del
problema, la formulacién del mismo, los objetivos, justificaciéon de la
investigacion, formulacion de las hipétesis y la descripcidn de las variables
con sus respectivos indicadores. En el capitulo Il, se describe los
antecedentes relacionados con la investigacion, el marco teorico —
conceptual, en el que se desarrolla la teoria de la variable independiente y
dependiente, los indicadores y la definicibn conceptual de las teorias
tratadas en el trabajo. En el capitulo Ill, se desarrolla la metodologia de la
investigacion, el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, los métodos
de investigacion y el disefio de investigacion; la poblacién y muestra; las
técnicas, el instrumento y las fuentes de recoleccion de datos. En el capitulo
IV, se desarrolla el andlisis e interpretacion de los resultados logrados en
el estudio de campo con las que se probaron las hipétesis de investigacion.
En el capitulo V, se desarrolla la discusion de resultados que tiene por
objetivo presentar la contrastacion de hipotesis del trabajo de investigacion,
finalmente, la tesis culmina con las conclusiones, que se obtienen durante
el proceso de contrastacion de hipétesis, y las recomendaciones que son

aportes al trabajo de investigacion.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun sitio web Cepal (2006), sefalan que, “En estas dos Ultimas
décadas, América Latina ha experimentado profundos cambios estructurales
en cuanto a su situacion tributaria. Estos cambios no han sido armoénicos y
permanentes, sino que, por el contrario, han mostrado ser desequilibrados y
continuos, porque en todos estos afios no se ha logrado un adecuado
balance de la distribucion de la carga tributaria entre los distintos estratos
socioeconémicos que permitiera alcanzar un cierto grado de consenso social
al respecto, asi como tampoco ha sido posible establecer patrones
definitivos en cuanto a la participacion de los diferentes niveles de gobierno
en la configuracion de la presion tributaria en aquellos paises en los que
existen potestades tributarias concurrentes. A su vez, los cambios han sido
continuos porque los procesos de reforma tanto de la estructura tributaria
como de su administracion se han vuelto reiterados al no poderse obtener la
recaudacion suficiente como para satisfacer las demandas del gasto publico

y lograr sostenibilidad y solvencia en el tiempo”.

Segun Barcena (2020), afirma que, “América Latina y el Caribe ha
implementado varios instrumentos de politica fiscal ante la crisis de COVID-
19 debido a que permiten aliviar los efectos de contextos desfavorables y
estabilizan los ciclos econdémicos (BID, 2012). Sin embargo, el uso de
sistemas tributarios, reorganizaciones presupuestarias y la busqueda de
financiamiento externo Unicamente representan herramientas Utiles en el
corto plazo. En el largo plazo, se requiere la aplicacion de medidas fiscales
adicionales y la obtencién de ingresos con la finalidad de reactivar la
economia y cumplir con las demandas sociales (CEPAL, 2020). Por
consiguiente, es importante que los paises de la region detecten aquellos
factores que impiden una mayor obtencion de recursos para asi evaluar vy,
posteriormente aplicar mecanismos de respuesta capaces de incrementar la

recaudacion tributaria durante el transcurso de la pandemia”.
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Segun sitio web Punto Contable (2015), sefialan que, “Ahora podemos
preguntarnos si los peruanos tenemos cultura tributaria, para comenzar hay
gue decir que casi el 70% (si no mas) de nuestro mercado es informal, esto
quiere decir que gran parte de personas no contribuyen pagando sus
impuestos. También estan los “formales”, quienes no declaran y pagan todos
sus impuestos, tal vez disminuyendo sus ingresos 0 aumentando sus
compras. Puede ser que este sector informal y evasor haya sido el motor o
impulsor de nuestra economia, pero esto a costa de otros y finalmente este
sector vive con inseguridad que en cualquier momento podra ser detectado.
Este andlisis no pretende ser exhaustivo, pero veo que es un gran problema,
las personas creen que es malo pagar impuestos, cuando converso con las
personas no saben por qué lo hacen, ni entienden en que consiste, muchos

empresarios piensan que la forma para progresar es pagar menos”.

Finalmente, Punto Contable concluye, preguntandose ¢de quién es la
culpa? Muchos creen que es del Estado por no fomentar una adecuada
cultura tributaria, otros tal vez piensen que es nuestra misma sociedad, nos
gusta sacarle la vuelta a todo, o lo dificil que es entender la tributacion. Sea
cual fuere la respuesta la informalidad y la poca cultura tributaria la vemos a
diario, desde que vamos a la bodega y no pedimos nuestros comprobantes,

hasta cuando alquilamos una casa y no se paga el impuesto respectivo.

Los comerciantes de la ciudad de Huanuco, no son conscientes de
cudles deben ser sus deberes y derechos como contribuyentes por lo que
creen y aducen que estan destinando su dinero a manos de la administracién
publica, la cual se encuentra totalmente daflada debido a los diversos
escandalos de corrupcion sucedidos en los ultimos tiempos en la region y el

pais, por lo que piensan que pagar sus impuestos seria un pago incensario.

El mercado de abastos de Paucarbamba se encuentra ubicado entre los
jirones Sinchi Roca y Wiracocha en el distrito de Amarilis con una totalidad
de 662 puestos y 71 puestos en el rubro de abarrotes que serd materia de
estudio, en donde se ha podido observar que en su mayoria, los
comerciantes del rubro de abarrotes desconocen lo importante que es el
cumplimiento y conocimiento de sus obligaciones tributarias, debido
posiblemente, a una falta de cultura tributaria, asi como también a bajos
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valores sociales, probablemente por una escaza educacion e informacion
Tributaria, agregandose a ello la informalidad, incumplimiento y falta de
interés, lo cual afecta su conducta frente al cumplimiento y pago de sus

tributos complicando asi, la recaudacion de impuestos del pais.

Es debido a ello, que se quiere profundizar sobre el problema de
la evasion en el rubro de abarrotes del Mercado de abastos del distrito de
Amarilis, por esta razon a través del presente trabajo se intentara determinar:
¢Como la cultura tributaria influye en la evasién tributaria de los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de

Paucarbamba, distrito de Amarilis 20207
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como la cultura tributaria influye en la evasion tributaria de los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de

Paucarbamba del distrito de Amarilis 20207
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

» ¢Cbomo la conciencia tributaria influye en la evasién tributaria en los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, distrito de Amarilis 2020?

» ¢Como los valores tributarios influyen en la evasion tributaria en los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, distrito de Amarilis 20207

» ¢ Como el conocimiento tributario influye en la evasion tributaria en los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de

Paucarbamba, distrito de Amarilis 20207

1.3. OBJETIVO GENERAL
Establecer como la cultura tributaria influye en la evasion tributaria

en los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de

Paucarbamba Distrito de Amarilis 2020.
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1.4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Explicar como la conciencia tributaria influye en la evasion tributaria
en los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos
de Paucarbamba, distrito de Amarilis 2020.

» Describir como los valores tributarios influyen en la evasion tributaria
en los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos
de Paucarbamba, distrito de Amarilis 2020.

» Explicar como el conocimiento tributario influye en la evasion tributaria
en los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos

de Paucarbamba, distrito de Amarilis 2020.

1.5. JUSTIFICACION

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICO

El presente trabajo de investigacion fue importante, debido a la
necesidad de establecer cémo la cultura tributaria influye en la evasion
tributaria. El presente trabajo de investigacion pretende servir ademas
como antecedente para futuras investigaciones, en materia de cultura y

la evasion tributaria.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA.

Con la presente investigacion se contribuy6 al conocimiento de la
influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria de los
comerciantes del rubro de abarrotes, del mercado de abastos de
Paucarbamba, a fin de recomendar acciones que permitan la difusion

sobre cultura tributaria que incidan favorable en la recaudacion tributaria.

1.5.2. JUSTIFICACION METODOLOGICO

La presente investigacion nos permitio conocer la relacion que
existe entre la cultura tributaria y evasion tributaria. Para lograr los
objetivos de estudio, se acudira a las aplicaciones de técnicas e
instrumentos como encuestas. El software nos servira para procesar los

datos y ver los porcentajes de mis encuestas realizadas.
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1.6. LIMITACIONES

Las limitaciones en el desarrollo de la investigacion son las

siguientes:

» Restriccion al acceso de informacion debido a la Pandemia por
Covid-19.

» Acceso y obtencion de datos de los comerciantes al momento de
brindar informacion por temor a fiscalizaciones de la Administracion
Tributaria (SUNAT).

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es factible porque cuenta con un
asesoramiento de un profesional en el tema, ademas porque cuenta con
el apoyo de la tecnologia, materiales y recursos que apoyaran a recopilar

los datos e informacion requerida, para lograr su desarrollo.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONAL

Segun Amaguaya y Pefa (2016), en su investigacion: “La cultura
tributaria y las obligaciones fiscales de los negocios informales de
Guayaquil” para optar el grado de titulo de contador publico en la
Universidad de Guayaquil, de la ciudad de Guayaquil pais de Ecuador,

llegan a las siguientes conclusiones:

“Lafinalidad del trabajo de investigacion se lo efectlia con el propdsito
de ser una contribucibn u ayuda a los contribuyentes (personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad), para lo cual se realizé una
investigacibn de campo (encuestas). En la ciudad de Guayaquil la
mayor parte de los contribuyentes encuestados tienen poco
conocimiento de las obligaciones que deben cumplir ante la
Administracion Tributaria. Por los resultados obtenidos a través de la
investigacibn de mercado (encuesta) el 52% de los contribuyentes
afirmaron que la razén principal es la falta de informacion para
comprender los temas tributarios. Los contribuyentes estan teniendo un
poco de conciencia tributaria, el 58% respondieron a la encuesta que
sus impuestos estan invertidos en obras para el bien de la sociedad”.

‘Finalmente, se pudo determinar que el desarrollo de una guia
didactica que cuente con casos practicos, es muy necesario a fin de
alimentar o contribuir de alguna manera al desarrollo de la cultura
tributaria del pais. EI SRI no ha conseguido llegar en su totalidad a los
sujetos pasivos (personas naturales no obligadas a llevar contabilidad)
con la claridad esperada que, en muchos de los casos, desconocen 0
poseen confusion sobre sus obligaciones como contribuyente que
deben cumplir ante la Administracion Tributaria. Por ejemplo:
desconocen sobre algunos de los deberes formales que deben cumplir,
emitir comprobantes de venta validos, declarar y pagar impuestos, entre
otros”.
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Tirape y Velastegui (2016), en su investigacion: “Incidencia de La cultura
tributaria en el Sector Informal de La Provincia de Santa Elena, afio
2016”, para optar el grado de titulo de economista en la Universidad
catdlica de Santiago de Guayaquil, de la ciudad de Guayaquil pais de

Ecuador, llegan a las siguientes conclusiones:

“En la actualidad el sector informal de la provincia de Santa Elena
carece de capacitacion con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias debido a que no han recibido una educacion acerca de los
tributos su funcién y sus beneficios para la sociedad. Ademas, no
conocen como funciona la economia nacional y no perciben que reciben
parte del pago de los impuestos. Sin embargo, si no recibe una atencion
de calidad no asumira su responsabilidad de aportar el tributo que le
corresponde al Estado. El cuestionario aplicado a 305 personas que
trabajan en el sector informal de la economia de la provincia de Santa
Elena muestra que el 69.51% no cancela algun tipo de impuestos
mientras que el 30.49%menciond que no. Ademas, si tienen RUC o
pertenecen al RISE el 67.87% mientras respondié que No mientras que
el 32.13% dijo que Si. Con respecto a la pregunta si recibié educacion
tributaria acerca del pago de los tributos el 74.43% contestaron que No”.

“‘Ademas, se valido la escala de Likert del 1 al 5 obteniendo un alfa
de Cronbach de 0.83 y mediante el test KMO se obtuvo 0.86. Mas de la
mitad de la varianza fue explicada con la consideracion de dos
componentes de la incidencia de la cultura tributaria en el sector
informal de la provincia de Santa Elena. De las 7 preguntas cuatro
fueron considerados relevantes por los participantes de esta muestra.
El primer componente explicé el 40.87% de la varianza y englobo
exclusivamente a las preguntas acerca de evasion: la evasion del
impuesto y si evasion es sancionada, Mientras que el componente dos
explica el 65.02% de la varianza acumulada incluye las preguntas
acerca de la moral tributaria si evaden poco es normal y si las sanciones

para los que no pagan impuestos no son suficientes en el pais”.
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“Finalmente se realiz6 un modelo probabilistico lineal en el programa
Eview. La categoria de comparacion o categoria omitida esta formada
por aquellas personas que no cancelan tributos, no reciben educacion
con respecto al pago de impuestos y posee un nivel de educacion
primaria completa. Asi, en promedio, existe un 94.1% de probabilidad
de que personas con estas caracteristicas no posean RUC o RISE. Una
respuesta positiva ante la variable “cancela tributos” contribuira con una
disminucién del 68.15% en la probabilidad de que una persona posea
RUC o RISE respecto a la categoria de comparacion. En tanto a la
variable “Educacion”, una repuesta positiva a esta sugiere una
disminucién del 21.65% en la probabilidad de que una persona posea

RUC o RISE respecto a la categoria de comparacion”.

Tortolero (2018), en su investigacion: “La cultura tributaria en el pago del
impuesto sobre inmuebles urbanos en el Municipio Valencia del estado
Carabobo durante el afio 2016”, para optar el grado de especializacién
en gerencia tributaria, en la Universidad de Carabobo, de la ciudad

Barbula pais de Venezuela, llegando a las siguientes conclusiones:

‘La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores,
actitudes y conocimientos adquiridos por los miembros de una sociedad
respecto a la tributacién, con observancia de las leyes vigentes que
rigen la conducta del ser humano, como sujeto capaz de ejercer y
responder ante las obligaciones tributarias que del mismo devenga, es
decir, este comportamiento debe ser visto no tanto como una obligacion
sino mas bien como el deber de coadyuvar en funcion de resolver las
necesidades de un pais. La cultura tributaria se refiere entonces, al
alcance del pago voluntario de los impuestos por parte del contribuyente
y en la actualidad, es necesario y fundamental incrementarla”.

“En este contexto, la cultura tributaria marcaria el inicio y el desarrollo
del bienestar social, pues el pago voluntario del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos ante la Administracion Tributaria, permitird a sus
autoridades contar con el respaldo financiero para las obras publicas,

brindando apoyo a sus habitantes mediante programas educativos,
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sociales y econémicos con una mejor calidad de vida”.

“Dentro de esta perspectiva, se presentan las conclusiones derivadas
del alcance de los objetivos especificos. En primer lugar, se describio la
situacion actual del ingreso municipal proveniente de la recaudacion del
Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del Municipio
Valencia, concluyendo que no cuenta con mecanismos de recaudacion
eficiente, ya que no se observan procedimientos 94 administrativos para
el cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes para una recaudacion efectiva.  Asimismo,
eventualmente realizan fiscalizaciones a los contribuyentes del
impuesto. Se puede decir, que recaudacion obtenida por este impuesto
es muy baja e insuficiente y por ende, no representa un aporte
significativo para alcanzar satisfacer las necesidades de la colectividad”.

“Sin embargo, en la alcaldia se cuenta con el personal adecuado,
para difundir informacion tributaria entre los contribuyentes de Impuesto
Sobre Inmuebles Urbanos, lo cual es de gran importancia para
incrementar la cultura tributaria entre los contribuyentes del Municipio,
que permita a los contribuyentes concebir las obligaciones tributarias
como un deber sustantivo, acorde con los valores democraticos”.

“Por otro lado, se identificaron los factores que inciden en la cultura
tributaria del contribuyente para la recaudacion del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos en la Alcaldia, concluyendo que los trabajadores de
la alcaldia conocen las normativas y reglamentos establecidos en la
Ordenanza del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos. Sefialan que no
todos los contribuyentes estan realizando la declaraciéon de este
impuesto de forma oportuna, lo que se traduce en mayores gastos para
ellos por concepto de multas y sanciones. Es por lo cual, que se debe
fomentar la cultura tributaria en el contribuyente para mejorar los niveles
de recaudacién de este impuesto”.

“Asimismo, se concluye que no se incentiva ni se fomenta en la
comunidad la cultura tributaria para el pago de impuestos municipales,
lo que lleva a inferir que los contribuyentes no tienen un sentido de
compromiso con el pago de las obligaciones que generan y que no le

dan la importancia que tiene la cancelacion de los impuestos. Aunado a
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ello, no reciben orientacién acerca de sus deberes formales, ya que se
observa la falta de divulgacion de las ordenanzas que rigen el impuesto.
Lo fundamental es que la Administracién Tributaria debe promocionar e
incentivar el 95 cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes, brindandole un amplio abanico de
servicios gratuitos en los que se busque acercar herramientas e
informacion, aprovechando al maximo los recursos disponibles”.

‘Finalmente, se determind el nivel de cultura tributaria del
contribuyente y su incidencia en la recaudacion del Impuesto Sobre
Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del Municipio Valencia, estado
Carabobo, concluyendo que el desconocimiento sobre la importancia
gue tiene el cumplimiento del tributo, asi como la falta de divulgacién de
las ordenanzas que rigen la materia, traen consigo el incumplimiento del
pago del impuesto, contribuyendo con la escasa recaudacion de este
tributo. Es necesario, fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes
para lograr mayor eficiencia en el cobro y recaudacion de este impuesto,
de manera tal que se puedan elaborar planes y programas que permitan
una mejora en la calidad de vida de los habitantes del municipio”.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONAL

Reviilla, y otros (2016), en su investigacion: “La cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del distrito de Morales afio 2015”, para optar el grado de
titulo de contador publico, en la Universidad nacional de San Martin, de

la ciudad de Tarapoto pais de Perd, llegan a las siguientes conclusiones:

“Si  bien obtuvimos resultados satisfactorios en cuanto a
conocimientos tributarios, pudiendo afirmar que la mayoria si conoce
sus tributos y obligaciones, ademas que consideraron de mucha
importancia la tributacién para nuestro pais; no significa necesariamente
que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias sea lo esperado;
pues, de una parte lo grato es saber que la mayoria paga a tiempo sus
tributos, pero de otra parte casi la mitad no cumple formalmente la
entrega de boletas de venta, avalado esto también con que muchas

personas no exigen su respectivo comprobante de pago; asi como
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también, el 70% de encuestados respondieron que la mayoria de
comerciantes no declaran lo justo. Concluimos entonces que la cultura
tributaria que poseen dichos comerciantes, no es el equivalente con su
nivel de cumplimiento, pudiendo influir en esto otros factores dignos de
estudiarlos”.

‘La mayoria de los comerciantes del distrito de Morales son
conocedores de sus obligaciones tributarias, pero esto no determina
gue sean puntuales en el pago de sus tributos, ya que sélo un sector
admitio hacerlo con responsabilidad. Los comerciantes del distrito de
Morales destacan la importancia de emitir comprobantes de pago,
conocen sus utilidades; pero no realizan esta actividad de manera

concienzuda”.

Cubas y Coronel (2017), en su investigacion: “Evasion tributaria de los
comerciantes ubicados en los alrededores del mercado central de Jaén
20177, para optar el grado académico de bachiller en contabilidad, en la
Universidad Sefior de Sipan, de la ciudad de Jaén pais de Perq, llegan a

las siguientes conclusiones:

“Los comerciantes de Abarrotes que se ubican alrededor del mercado
central de Jaén, deben cumplir con todas las obligaciones formales que
les corresponden y trabajar con toda formalidad, otorgando
comprobantes de pago por cada venta, presentar sus declaraciones,
tener al dia sus libros y registros contables de acuerdo a las exigencias
del régimen a las que se encuentran inscritas, realizar el pago de los
impuestos a los que estan afectos, impuestos como el IGV, IR y
ESSALUD. Los comerciantes de Abarrotes que se ubican alrededor del
mercado central de Jaén, por la naturaleza del giro del negocio pueden
acogerse a cualquier régimen tributario tales como, Nuevo Régimen
Unico Simplificado, Régimen Especial de Renta y Régimen General. A
los comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores del mercado

central de Jaén, les corresponderia estar en el Régimen General’.
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“‘Después de comparar y analizar los graficos resultados de la
encuesta se determina que un alto porcentaje de estos comerciantes no
declara la totalidad de sus ventas, lo que conlleva a una evasion parcial
de impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto a la Renta. Y un
35% de comerciantes de abarrotes del rededor del mercado central de
Jaén no declaran planilla de sus trabajadores lo que causa una omisiéon
de la contribucioén al Essalud”.

“Como resultado final del estudio se concluye que las causas de
evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes alrededor del
mercado central de Jaén son:

a) Carencia de Informacion

b) Propdsito de generar mayores utilidades

c) Excesiva carga tributaria y complejo sistema tributario

d) Acogimiento a regimenes tributarios que no les
corresponde”.

Argandoiia (2015), en su investigacion: “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del emporio Gamarra 2014”, para
optar el grado de titulo de contador publico, en la Universidad San Martin
de Porres, de la ciudad de Lima pais Perd, llegan a las siguientes

conclusiones:

“La falta de una atencion adecuada de la conciencia tributaria en
nuestro pais, no permite cumplir con la programacién de las
obligaciones tributarias en las empresas comerciales. La falta de
sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto cultural y ético,
ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias. Los
contribuyentes tienden hacia la informalidad, principalmente porque le
atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su

Administracion Tributaria”.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCAL

Domingo (2017), en su investigacion: “la cultura tributaria y su relacion
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
de la galeria polvos azules — Huanuco 20177, para optar el grado de titulo
de contador publico, en la Universidad de Huanuco, de la ciudad de

Huanuco pais Peru, llegando a las siguientes conclusiones:

“De los resultados obtenidos de la presente investigacion se concluye
que un 65% de los comerciantes se muestran de acuerdo con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias pero un 35% de los
comerciantes se muestran en desacuerdo con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por desconocimiento sobre temas tributarios y
los fines de los tributos, de esta manera se determinaron que la cultura
tributaria de relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los comerciantes de la Galeria polvos Azules de Huanuco, 2017”.

“De los resultados obtenidos de la presente investigacion se concluye
que un 70% de los comerciantes de la Galeria Polvos Azules de
Huanuco consideran que, si son responsables al momento de cumplir
con sus obligaciones tributarias, esto se confirma con el resultado del
grafico N° 09 donde se muestra que un 80% de los comerciantes si
cuentan con el registro Unico del contribuyente (RUC). A la vez hay un
cierto grado de informalidad ya que el 20% de los comerciantes no
cuenta con el registro unico del contribuyente, por lo tanto, se determiné
gue la responsabilidad tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de la Galeria polvos Azules
de Huanuco, 2017”.

“De los resultados obtenidos de la presente investigacion se concluye
gue el 90% de los comerciantes de la Galeria Polvos Azules de Huanuco
no recibieron ninguna informacion y/o capacitacion sobre la importancia
de cumplir con las obligaciones tributarias, segun el grafico N° 08 solo
el 40% de los comerciantes afirman que contar con el registro Unico del
contribuyente (RUC) les trae beneficios y el 60% de los comerciantes

no tienen conocimientos sobre los beneficios que tiene contar con el
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registro Unico del contribuyente (RUC) a falta de informacion que
deberia brindarles la administracién tributaria, de esta manera se
determind que la incidencia de Administracion tributaria se relaciona con

el cumplimiento de las obligaciones tributarias”.

Osorio (2017), en su investigacion: “La cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado central de la ciudad de Huanuco — 2016”, para optar el grado de
titulo de contador publico, en la Universidad de Huanuco, de la ciudad de
Huanuco pais de Perd, llegando a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: “Se establece segun la muestra de 57 comerciantes, el
resultado nos indica que 33 comerciantes si tienen conocimiento
acerca de la tributacién, lo que nos indican que incide
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes. Por lo que emiten sus comprobantes de pago 48
comerciantes y realizan sus declaraciones y pagos 45 comerciantes”.

SEGUNDA: “también en el resultado nos indica que 48
comerciantes no reciben ningun tipo de informacion de la SUNAT
acerca de la tributacién, lo que significa que los comerciantes no estan
informados de manera efectiva de sus obligaciones y de las sanciones
si no lo cumplen, trayendo esto consigo poca incidencia en el
cumplimiento de sus obligaciones”.

TERCERA: “También el resultado nos dice que 37 comerciantes
ven que no es tan importante pagar los impuestos, lo cual nos indica
qgue el mas de 50% de ellos no valoran los tributos, también nos indica
gue 31 comerciantes no saben el destino exacto de los impuestos, asi
mismo nos indica que 31 comerciantes no pagarian los impuestos
voluntariamente sin el control de estado, todo esto por lo que llegan a
la conclusion de que todo los impuestos que se pagan tienen un
destino y uso inadecuado por parte del Estado”.

CUARTA: “de la misma manera el resultado nos indica que 55
comerciantes no recibieron ningun tipo de motivacion por cumplir
puntualmente con el pago de sus impuestos; todo ello nos indica que

los comerciantes cumplen con sus obligaciones solamente por temor
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a las sanciones y multas”.

QUINTA: por ultimo, los comerciantes que mayormente no valoran,
ni tienen conocimiento acerca de la tributacion esta representada en el
nivel de instruccidon de primaria con 6 comerciantes y secundaria 35

comerciantes.

Herrera (2018), en su investigacion: “la cultura tributaria y su influencia
en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado modelo de
Huénuco 2018” para optar el grado de titulo de contador publico, en la
Universidad de Huanuco, de la ciudad de Huanuco pais de Peru, llegando

a las siguientes conclusiones:

0.G: “Segun los resultados obtenidos, se pudo afirmar que en el
mercado modelo de Huanuco la cultura tributaria tiene una relacion
alta en un 76.80% con la evasion tributaria, es decir que la la cultura
tributaria influye de manera significativa en la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado modelo de Huanuco”.

0. E1: “En esta tesis se determind que los resultados obtenidos en
el mercado modelo de Huanuco, dieron como resultado una relaciéon
significativa del 52.60% entre el conocimiento tributario y la evasion
tributario, dando a entender que el desconocimiento tributario influye
en la evasion tributaria de los comerciantes evadan impuestos ya que
muchos de ellos no cuentan con RUC, no tienen conocimiento del
significado de tributo ni del régimen en el que se encuentran”.

O. E2: “Se determind que en los resultados obtenidos de la
encuesta a los comerciantes del mercado modelo de Huanuco, existe
una relacion de 62.90% entre los valores tributarios y la evasién
tributaria. Dando a entender que muchos de los comerciantes no son
conscientes al momento de registrar sus montos reales en sus
declaraciones tributarias, no son puntuales con sus pagos o0 no lo
hacen y por ende lo que se logra es una reduccién en la recaudaciéon
fiscal”.

O. E3: “Segun los resultados obtenidos con los comerciantes del
mercado modelo de Huanuco, se dio a conocer una relacion de

63.80% entre la informacion tributaria y la evasion tributaria, esto nos
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2.2.

da a entender que los comerciantes del mercado modelo de Huanuco
reciben poca informacion, asesoramiento, interés, comunicacion,

respecto a temas tributarios por parte de la SUNAT”.
BASES TEORICAS

2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA — VARIABLE INDEPENDIENTE
DEFINICION:

Segun Roca (2011), afirma que, define cultura tributaria como un
“‘Conjunto de informaciéon y el grado de conocimientos que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a
la tributacién. En la mayoria de paises latinoamericanos ha prevalecido una
conducta social adversa al pago de impuestos, manifestdndose en actitudes
de rechazo, resistencia y evasion, o sea en diversas formas de
incumplimiento. Dichas conductas intentan auto justificar, descalificando la
gestibn de la administracion puablica por la ineficiencia o falta de
transparencia en el manejo de los recursos, asi como por la corrupcion. Las
Administraciones Tributarias de América Latina y del mundo han visto que la
solucion a los problemas econdémicos y el desarrollo de los pueblos esté en
la educacion tributaria; considerandose desde un punto de vista social con
la obtencién de valores éticos y morales, a través de una convivencia
ciudadana que dan base y legitimidad social a la tributacién y al cumplimiento
de las obligaciones tributarias como una necesidad del pais, siendo el estado

el interesado de promover este proyecto”

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria SUNAT (2017), Afirma que, “La cultura tributaria es una iniciativa
de cooperacion entre la administracion tributaria, los gobiernos municipales,
y las autoridades educativas departamentales, para lograr una cobertura
completa de los materiales y acciones de la cultura tributaria ya sea en un
departamento 0 en un municipio determinado, incluyendo a todos los
establecimientos escolares, publicos y privados, de las areas rural y urbana,
con el propdsito de contribuir a la construccion de una ciudadania
responsable en los nifios y jovenes estudiantes de la localidad. Por ser de
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caracter integral, dicha presencia incluye la distribucion de los materiales
producidos para los diferentes niveles, la socializacion de los mismos con
supervisores, directores y docentes, asi como el monitoreo de su aplicacion

y aprovechamiento”.

Segun Montano (2020), afirma que, “La cultura tributaria es la conciencia
de la necesidad de pagar los impuestos correspondientes en cualquier pais.
Frente al pago por obligacion, desarrollar las estrategias necesarias para
fomentar esta cultura es obligatorio para mantener la buena salud econémica
y democratica de cualquier sociedad. Un tributo es, en resumidas cuentas,
el pago en dinero al Estado que las leyes correspondientes establecen con

el fin de que se destine al mantenimiento de sus estructuras”.

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Segun Bravo (2011), afirma que, “El concepto de Conciencia Tributaria
es la motivacion intrinseca de pagar impuestos refiriéndose a las actitudes y
creencias de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que
motivan la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al andlisis de
la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores

personales”.

Segun sitio web Manuel (2013), sefialan que, “En los ultimos afios en el
Peru se ha venido promoviendo un conjunto de cambios en el ordenamiento
tributario con la intencionalidad de tener un eficiente sistema tributario. En
este contexto, se ha efectuado una reorganizacion de la Administracion
Tributaria (SUNAT) acorde con los cambios implementados en dicho
ordenamiento. Es asi como la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria en la busqueda de un eficiente sistema ha buscado
alianzas con el sector educacién debido que en aquel se encuentra el grueso
de la poblacion que en el mediano plazo debe cumplir con el pago de sus
tributos. Es asi como se estan llevando a cabo acciones compartidas para
generar conciencia tributaria en niflos(as) y adolescentes. Ante lo anterior se
hace necesario precisar en qué consiste la conciencia tributaria y cémo

fomentarla”.
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Primero, “es la interiorizacion de los deberes tributarios. Este elemento
alude necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera
progresiva, busquen conocer de antemano qué conductas deben realizar y
cudles no, que estén prohibidas respecto del sistema tributario. Aqui es
donde normalmente se percibe el factor de riesgo, los contribuyentes

observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria”.

Segundo, “consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a que
los contribuyentes deben, sin necesidad de coaccion, verificar cada una de
las obligaciones tributarias que les impone la Ley. Lo importante es que el
contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La coaccion

no debe intervenir aqui. Esto es aun extrafio en nuestra sociedad”.

Tercero, “es que el cumplir acarreara un beneficio comun para la sociedad.
Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una comunidad
y disfrutar de los beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se paguen los
tributos en el monto y tiempo respectivo, todo contribuyente necesariamente
percibira que se podran solventar los servicios publicos, se mejorara
asimismo su funcionamiento. El Estado podra dar un eficaz cumplimiento a

los servicios dirigidos a la sociedad en general”.

VALORES TRIBUTARIOS

Segun Mendez (2004), afirma que, “La cultura tributaria se entiende
como un conjunto de valores, conocimiento y actitudes compartido por los
miembros de una sociedad respecto a la tributacion y a la observancia de la
leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,

responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes”.

Segun Armas y Colmenares (2009), sefialan, que los valores del

contribuyente son la siguiente:

Honestidad: “sentido de responsabilidad ante cumplimiento de los
deberes establecidos en la normas legales, respeto de los valores del

hombre y fortalecimiento de su conducta moral y social”.
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Integridad: “obrar con estima y respeto hacia uno mismo y a los demas,

con apego a las normas sociales y morales”.

Solidaridad: “en sociologia, solidaridad se refiere al sentimiento de unidad
basado en metas o intereses comunes. Asimismo, se refiere a los lazos
sociales que unen a los mienbros de una sociedad entre si en todo
momento, sobretodo cuando se vivencian experiencias dificiles de

superar”.

Segun Departamento de educacion tributaria (2013), sefialan que, para
promover una cultura de cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales es necesario promover en las y los jévenes valores ciudadanos

relacionados con la tributacion, como son:

Responsabilidad: “La responsabilidad como un valor ciudadano esta
relacionada con las obligaciones que deben ser cumplidas y que tienen
repercusion en la sociedad. Concienciar a las y los jovenes sobre las
consecuencias de sus acciones segun su etapa de desarrollo y su
responsabilidad de cumplir las normas y leyes de la sociedad aunque otros
no lo hagan, los prepara para asumir y emprender acciones que aporten a
la vida productiva”.

Compromiso: “El compromiso como un valor implica ademas del
cumplimiento de las leyes por parte de las ciudadanas y los ciudadanos,
realizar acciones que beneficien la sociedad y contribuyan con el desarrollo

y el bienestar colectivo”.

Participacion: “Participar es “tomar parte en”, es involucrarse en
actividades de la sociedad que promuevan el bienestar colectivo. Contribuir
con el sostenimiento del Estado y el desarrollo del pais mediante el
cumplimiento de sus deberes y el ejercicio de sus derechos tributarios es
la principal forma de participar con que cuentan las ciudadanas y los

ciudadanos”.

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Segun Cedefio y Torres (2016) y Cajma (2017), sefalan que, “Esta
dimensién de la cultura tributaria puede definirse como el nivel de
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informacion que los contribuyentes poseen en relaciébn a los deberes,
restricciones y sistema tributario vigente. La definicién anterior coincide con
lo propuesto por autores anteriores que califican al conocimiento tributario
como la informacién manejada por los ciudadanos en materia de tributos
sobre sus derechos y obligaciones, en la actividad economica que

desempeiien”.

Segun Vera (2017), afirma que, “La responsabilidad de instruir a la
poblacion en materia de tributos recae sobre la administracion tributaria que
esta en la obligacion de orientar, informar, educar y asistir al contribuyente
en este aspecto, para lo que debe desarrollar procesos que faciliten y

promuevan la capacitacion y educacion tributaria”.

Segun Nonaka (1991), afirma que, “Por otro lado, se debe precisar que
existen dos tipos de conocimiento: Tacito y explicito, segun lo propuesto por
este autor indicaba que el conocimiento formal y sistematico, que puede ser
comunicado y compartido con facilidad, viene a ser el conocimiento explicito
y que el conocimiento que es personal, informal y dificil de transmitir a los
demas es el conocimiento tacito; el autor sefialaba la diferencia entre estos
dos tipos de conocimiento mediante la elaboracion de una maguina
panificadora donde las especificaciones técnicas de la maquina venian a ser
el conocimiento explicito y la técnica del panadero sobre la que fue inspirada

la maquina es el conocimiento tacito”.

Segun Choquecahua (2016), afirma que, “En el campo tributario es
preciso sefalar esta diferencia para poder distinguir entre lo sefialado en la
ley y la interpretacién por parte de los contribuyentes. Respecto a esto, indica
gue el conocimiento explicito en la tributacion comprende los reglamentos,
las directivas, la normativa vigente, los reportes de recaudacion y gestion,
los programas informéaticos tributarios, entre otros, mientras que el
conocimiento tacito el razonamiento juridico y capacidad de respuesta legal

ante ciertos contextos, el analisis de riesgos debido a la fiscalizacion, etc”.

33



2.2.2. EVASION TRIBUTARIA — VARIABLE DEPENDIENTE
DEFINICION:

Segun Cosulich (1993), afirma que, “La evasion tributaria es definida
como la falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los
contribuyentes. Esa falta de cumplimiento puede derivar en pérdida efectiva
de ingreso para el Fisco o no. Es evidente que ambas implican una
modalidad de evasion, aun cuando con efectos diferentes. La clasificacion
de la evasion que se emplea comunmente es la de evasion y elusion o
evitacion. En el caso de evasion es cuando se violan las normas juridicas
establecidas, en tanto que elusidén es cuando se elude el cumplimiento de
las obligaciones acudiendo a medios licitos, generalmente, la elusion esta
relacionada con la vaguedad o laguna de la norma juridica y ocurre sin
violacién de la ley. La evasién tributaria asume un caracter encubierto y
derivado de una conducta consciente y deliberada también, puede darse el
caso de evasion en forma abierta como los vendedores ambulantes, y que
se deriva de un acto inconsciente (error o falta). La intencién o voluntad del
infractor es un elemento importante en todas las legislaciones al momento
de configurar la objetividad o subjetividad de la infraccion y para efectos de
determinar las sanciones que puedan corresponder. La evasion tributaria no
solo significa generalmente una pérdida de ingresos fiscales con su efecto
consiguiente en la prestacion de los servicios publicos, sino que implica una
distorsiéon del sistema Tributario, fracturando la equidad vertical y horizontal
de los impuestos, haciendo que el contribuyente evasor obtenga ventajas
significativas frente al contribuyente cumplidor”.

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria SUNAT (2017), afirma que, “La evasion tributaria es uno de los
grandes problemas que enfrenta el pais, dado que apenas 12,700 firmas
aportan el 75% de la recaudacion total, mientras que 1.8 millones de
empresas y pequefios negocios aportan el 25% de acuerdo a cifras de
SUNAT".

Segun sitio web Debitor (2019), sefialan que, “Es una figura juridica que
consiste en no pagar de forma consciente y voluntaria algin impuesto

establecido por la ley. Esta accion por la que el causante infringe la ley
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realizando el impago puede tener graves consecuencias para la persona. El
estado establece por ley el recaudo de ciertos tributos para el pais'y, por ello,
no se puede evadir la contribucién. La actividad gravada por el impuesto es
realizada y ocultada al conocimiento de las autoridades tributarias y, para
ello, utiliza métodos ilicitos para reducir la cantidad a pagar. Este tipo de

evasion es ilegal y perseguida por la ley como delito penado”.
Ejemplos pueden ser:

v" Ocultacién de ingresos

v" Aumento ilicito de los gastos deducibles

v Adquisicién de subvenciones injustificadas

v Elusioén fiscal
Existe otro tipo de evasion conocida como elusion fiscal y es legal. Es una
figura licita en la que se utilizan acciones recogidas en la ley para eludir el
pago de un impuesto siempre con métodos y acciones legales. Otra
clasificacion de la evasion fiscal depende segun sea parcial o total, es decir,

si el causante evita el pago parcial u oculta la accibn completa.

OBLIGACION TRIBUTARIA

Segun Lépez (2016), afirma que, “La obligacién tributaria es toda aquella
obligacion que surge como consecuencia de la necesidad de pagar tributos
para el sostenimiento de los gastos del estado. Como consecuencia de la
obligatoriedad del pago de los tributos surgen obligaciones entre los
contribuyentes y la Administracién. Esto quiere decir que hay una relacién
entre el obligado tributario y la Administracion, y por lo tanto, el estado es
competente para reclamar el pago de tributos. El objetivo del pago de los
tributos, es que el contribuyente, de acuerdo con su capacidad econémica,
declare los gastos necesarios para el mantenimiento de las estructuras e
instituciones del estado. El incumplimiento de las obligaciones tributarias
conlleva la correspondiente sancién tributaria. Las obligaciones tributarias

pueden clasificarse en materiales y formales”.
Elementos de las obligaciones tributarias

Sujeto activo: Es quien reclama el pago de los tributos (la

Administracion).
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Sujeto pasivo: Son aquellos que estan obligados al pago del tributo.
Contribuyente: Todos aquellos que cumplen con el pago de la
obligacion tributaria.

Hecho imponible: Circunstancias que generan la obligacion de
pagar un tributo.

Base imponible: Cuantia sobre la que se calcula el impuesto.

Tipo de gravamen: Porcentaje que se le aplica a la base imponible
para calcular la cuota tributaria.

Cuota tributaria: Cantidad que debe abonar el sujeto pasivo para el
pago de un tributo.

Obligaciones tributarias materiales

Obligacion tributaria principal: Consiste en el pago de la cuota
tributaria. Si se produce el hecho imponible, debera pagarse el
tributo, a menos que se dé uno de los supuestos de exencion
recogidos en la legislacion.

Obligaciones entre particulares resultantes del tributo: Surgen
como consecuencia de una prestacion tributaria entre obligados
tributarios.

Obligacion de realizar pagos a cuenta: Supone abonar pagos a la
Administracion Tributaria. Se adelantan importes de la cuota
tributaria antes de que tenga lugar el hecho imponible.
Obligaciones tributarias accesorias: Son obligaciones de hacer o
no hacer.

Obligaciones tributarias formales, Se trata de obligaciones
impuestas por la legislacion a la hora de efectuar procedimientos y

reclamaciones tributarias.

Segun Leodn (2005), afirma que, “Este concepto resalta el hecho que la
tributacion debe estar sometida a la ley. es partidario de la posicion segun la
cual la relacién juridico - tributaria consiste en la obligacién tributaria. Una
caracteristica fundamental de la obligacion tributaria y de las obligaciones
especiales (pagos anticipados) tiene que ver con su contenido
esencialmente econémico. En efecto, todas estas obligaciones se traducen

en la entrega de una determinada cantidad de dinero a favor del Fisco. El
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Derecho Tributario Sustantivo es el conjunto de reglas que regulan a la
obligacion tributaria y las obligaciones especiales”.

Se puede sostener que los elementos de la obligacion tributaria son:

Acreedor: se trata del Estado.

Deudor: son los sujetos que deben cumplir con financiar la actividad
estatal. Aqui se encuentran fundamentalmente las personas naturales
y las personas juridicas.

Prestacion: es el comportamiento que debe cumplir el deudor para
satisfacer el interés fiscal. Generalmente se trata de la conducta de dar
una determinada suma de dinero a favor del Fisco. Sélo por excepcion
se acepta la posibilidad del pago en especie o la prestacion de servicios
por parte del deudor.

Tributo: consiste en la prestacion de dar al Fisco cierta suma dineraria
con caracter definitivo es decir, que el deudor se desprende de una
parte de su patrimonio que no va a retomar. Asi sucede, por ejemplo,
con el pago de regularizacion del Impuesto a la Renta anual. Se puede
decir que el tributo constituye el objeto de la obligacion tributaria. O sea
gue el tributo es aquello en que consiste la obligacion tributaria.
Vinculo juridico entre el acreedor y deudor; es la relaciéon o contacto

entre el acreedor y deudor tributario.

RECAUDACION TRIBUTARIA

Segun sitio web Kluwer (2016), sefalan que, “Larecaudacion
tributaria es aquella parte de los ingresos publicos que obtienen las distintas
Administraciones publicas a través de la exigencia de los tributos,
establecidos de forma unilateral por el Estado a consecuencia del poder
fiscal que el ordenamiento juridico le ha conferido. Este tipo de recursos
suponen la fuente mas importante de allegar recursos por parte de los entes
publicos, constituyendo una fuente previsible y ordinaria de financiar el gasto
publico. Las leyes de presupuestos sefialan una estimacién de la
recaudacion tributaria que, en Jdltima instancia, dependera de las
circunstancias de caracter econoémico en que se desenvuelva el ejercicio

fiscal. Aunque dentro de este bloque estan integrados los ingresos
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procedentes de las tasas y las contribuciones especiales, destacan

sobremanera los rendimientos que ofrecen los impuestos”.

Segun Bembibre (2011), afirma que, “El concepto de recaudacion fiscal
es aguel que se aplica al acto que realiza un organismo, normalmente el
Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar capital para poder invertirlo y
usarlo en diferentes actividades propias de su caracter. La recaudacion fiscal
es hoy en dia un elemento central para todos los gobiernos ya que esos no
son mas que los fondos que podra manejar el gobierno y que debera asignar
a diferentes espacios tales como administracion publica, educacion,

salud, medio ambiente, trabajo, comunicacion, etc.”

Sefala también que “desde el momento mismo en que el hombre vive
en comunidad podemos decir que existe ya la idea (mas o menos primitiva)
de recaudacion fiscal y esto es asi si entendemos el concepto como algo que
todos los individuos que forman parte de una comunidad ceden para ponerlo
al alcance de todos. La recaudacion fiscal es usualmente el conjunto de
gravamenes, impuestos y tasas que las diferentes personas deben pagar y
gue varian dependiendo de su actividad laboral, de sus condiciones de vida,
de la zona habitacional, etc. Todo ese dinero que se junta a lo largo del afio
es recaudado por el Estado para luego ser reinvertido en el territorio del cual

se extrajo”.

Concluyendo que “la recaudacion fiscal es sin duda alguna un concepto
bastante conflictivo y controversial en lo que respecta a lo social. Definido
claramente y como parte de un tipo de politica de Estado, muchas veces la
recaudacion fiscal representa todas aquellas facilidades y beneficios que se
arroga el Estado al contar con tal cantidad de plata. Si bien en la mayoria de
los paises existen mecanismos para controlar la administracion que el
Estado hace de esos recursos, esto no impide que hayan casos de
corrupcion, de enriguecimiento ilicito, de prebendas o incluso de pérdida del

capital por inversiones o licitaciones incorrectamente llevadas a cabo”.

FIZCALIZACION TRIBUTARIA
Segun sitio web Grupo Verona (2019), sefialan que, “La fiscalizacion

tributaria es un procedimiento a través del cual se faculta a la
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) a verificar y comprobar la correcta determinaciéon de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, incluyendo las obligaciones
formales vinculadas a dicha determinacion. Dicha determinacién aparte de
ser verificada y comprobada, también puede ser modificada cuando la
Administracion Tributaria encuentre una omision o alguna inexactitud a
través de una Resolucion de Determinacion, Orden de Pago o Resolucion
de Multa”.

La facultad fiscalizadora supone la existencia de una obligacion y la
misma es ejercida por la Administracion Tributaria en forma discrecional, por
lo que la misma decide acerca de fiscalizar deudores, tributos, periodos,
duracion e informacion. En otras palabras, la SUNAT puede exigir a los
contribuyentes que exhiban sus libros, registros y documentacion contable,
asi como también, los soportes que contengan informaciéon magnética y

digitalizada.

Resulta pertinente destacar que la Administracion Tributaria puede
solicitar determinada informacion del sujeto que esta siendo fiscalizado a
entidades del sistema financiero, inclusive en casos mas complejos puede
solicitar cooperacion con las Administraciones Tributarias de otros paises

con los que existan Convenios para Evitar la Doble Imposicién.

El Procedimiento de Fiscalizacion da comienzo cuando se hace efectiva
la notificacion hecha al sujeto, mediante una carta que presenta el
funcionario encargado de realizar la fiscalizacidén y el primer requerimiento;
puede ser llevado a cabo en el domicilio del contribuyente, en el lugar donde
se realizan las actividades gravadas o de oficio en las oficinas de la

Administracion Tributaria.

Por dltimo, GRUPO VERONA concluye que, hay que tener en
consideracion que durante el procedimiento pueden solicitarse otros
documentos y para ello la Administracion Tributaria emitira otros
requerimientos. Las cartas, requerimientos, resultados de requerimientos y
actas deben contener unos requisitos minimos como lo son, entre otros, el

nombre o razon social del sujeto fiscalizado; el domicilio fiscal; el ruc; un
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namero de documento; la fecha; el caracter definitivo o parcial del

procedimiento de fiscalizacion; el objeto o contenido del documento y la firma

del funcionario actuante.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Acreedor Tributario. - Es aquél en favor del cual debe realizar la
prestacion tributaria. EI Gobierno Central, los Gobiernos Regionales
y los Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacion tributaria,
asi como las entidades de derecho publico con personeria juridica
propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente
Bienes.Conjunto de propiedades o riquezas que pertenecen a una
persona o grupo

Conciencia. Conocimiento que el ser humano tiene de su propia
existencia, de sus estados y de sus actos

Contribuyente. - Es aquella persona fisica o juridica con derechos
y obligaciones, frente a un ente publico, derivados de los tributos. Es
quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de los
tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de
financiar al Estado.

Contribucion. Cantidad de dinero que los ciudadanos deben pagar
al Estado, especialmente el que se aplica a bienes inmuebles.
Comercializacion. - es el conjunto de acciones y procedimientos
para introducir eficazmente los productos en el sistema de
distribucion. Considera planear y organizar las actividades
necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que
los consumidores lo conozcan y lo consuman.

Cliente. - Persona que utiliza los servicios de un profesional o de
una empresa, especialmente la que lo hace regularmente.

Deudor Tributario. - Es la persona obligada al cumplimiento de la
obligacion tributaria, como contribuyente - aquél que realiza, o
respeto del cual se produce el hecho generador de la obligacion
tributaria - o responsable - aquél que, sin tener la condicion de
contribuyente, debe cumplir la obligacién atribuida a éste.

Ingresos. Cantidad de dinero ganada o recaudada.
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10.Informalidad. Todas las actividades econémicas desarrolladas por los
trabajadores y las unidades econdmicas que en la legislacién o en la
practica estan insuficientemente cubiertos por sistemas formales o no lo
estan en absoluto.

11. Informalidad tributaria. La informalidad tributaria es cuando una
empresa, no se encuentra debidamente registrada en la SUNAT aun
cuando se encuentra ya generando rentas que deberian estar gravadas por
diversos impuestos.

12. Impuestos. Cantidad de dinero que hay que pagar a la
Administracion Tributaria.

13.0bligacion. Exigencia establecida por la moral, la ley o la autoridad.

14.0bligaciones Tributarias. - Es de derecho publico, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente.

15.0miso. Contribuyente que no ha cumplido con sus obligaciones
tributarias formales y sustanciales, infringiendo las disposiciones
sobre el tema.

16.Régimen tributario. Son las categorias bajo las cuales una Persona
Natural o Persona Juridica que posee o va a iniciar un negocio debe
estar registrada en la SUNAT. El régimen tributario establece la
manera en la que se pagan los impuestos y los niveles de pagos de
los mismos. Puedes optar por uno u otro régimen dependiendo del
tipo y el tamafio del negocio

17.Sancion tributaria. Es una resolucion administrativa que emite un
organo de la Administracion Tributaria en el que se declara que una
persona fisica o juridica que es contribuyente ha cometido una
infraccibn, en consecuencia, le impone una sanciébn que
normalmente, consiste en una multa en dinero, ademas de otros
requerimientos como pagos de deudas tributarias o sus intereses.

18.Tributo. El tributo es un ingreso publico que consiste en prestaciones
pecuniarias exigidas por una administracién publica con una fecha de
cumplimiento. Es un pago que se usa para satisfacer determinadas
necesidades de la administracion y que impactara en los ciudadanos.

El Cbdigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende
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impuestos, contribuciones y tasas.
19.Valores. Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona

0 cosa es apreciada o bien considerada.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria influye de manera significativa en la evasion
tributaria en los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de

abastos de paucarbamba, distrito de Amarilis 2020.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

» La conciencia tributaria influye en la evasion tributaria en los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, distrito de Amarilis 2020.

» Los valores tributarios influyen en la evasion tributaria en los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, distrito de Amarilis 2020.

>  El conocimiento tributario influye en la evasion tributaria en los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, distrito de Amarilis 2020.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Cultura Tributaria

2.5.1.1. DIMENSIONES
1. Conciencia tributaria

2. Valores tributarios
3. Conocimiento tributario

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Evasién Tributaria

2.5.2.1. DIMENSIONES
1. Obligaciones tributarias
2. Recaudacion tributaria

3. Fiscalizacion tributaria
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Motivacion para el | 1. ¢Recibe usted alguna motivacién para el
cumplimiento cumplimiento de sus obligaciones, por parte
tributario de la SUNAT?
Conciencia Educacién 2. ¢Recibié usted charlas de educacién
tributaria tributaria tributaria dictadas por la SUNAT?
Cumplimiento de 3. ¢Cree usted que el cumplimiento de las
las normas normas tributarias deben ser en forma
tributarias voluntaria?
Responsabilidad 4. ¢ Cree usted que la responsabilidad en el
. con los pagos pago de impuestos contribuya con la
Variable : . AT e o
independiente: trlbut_anos d|sm|nu0|o_n de la evasion tnbutarla._
Valores Hone_stl_dad en 5. g,C_30|j5|dera usted que la honestld_ad en el
Cultura tributaria tributarios cumpllmlgnto de cumpllmlento de Ia_s ophga_qones trlbutar_lgs
obligaciones contribuya con la disminucién de la evasion
tributarias tributaria?
Compromiso 6. ¢ Cree usted que el compromiso tributario
tributario contribuye con el desarrollo del pais?

Conocimiento
tributario

Inscripcion en el
Registro Unico de
Contribuyentes

7. ¢Se encuentra inscrito en el Registro
Unico de Contribuyentes de Sunat?

Emision y entrega
de comprobantes

8. ¢Tiene usted conocimiento que debe
emitir y entregar comprobantes de pago por

Variable
dependiente:

Evasion Tributaria

de pago las ventas que realiza?
Informar . _
. y 9. ¢ Tiene usted conocimiento que debe de
actualizar datos . .
informar y actualizar sus datos ante la Sunat?
ante la Sunat
- 10. ¢Cumple usted con sus declaraciones
Cumplimiento . )
: ) juradas de impuestos mensuales conforme al
tributario .
cronograma de declaraciones?
obligaciones 11. ¢(Cumple usted con el pago de sus
tributarias Vinculo tributario | impuestos mensuales conforme al

cronograma de pagos?

Sancion tributaria

12. ¢ Sabe usted que el incumplimiento de su
obligacién tributaria conlleva a una sancion
tributaria?

Recaudacion
tributaria

Desarrollo de pais

13. ¢Usted cree que es muy importante
pagar los tributos para el desarrollo del pais?

Destino de los

14. ¢ Cree usted que la recaudacién de los
tributos es destinada a sectores como

tributos educacion, salud o actividades estatales en
beneficio de la poblacién?
15¢ Cree usted que los recursos recaudados
Recursos N
por el estado son distribuidos
recaudados

equitativamente?

Fiscalizacion
tributaria

Verificacion y
comprobacion

16. ¢ La SUNAT realiza visitas de verificacion
y comprobacién de sus obligaciones
tributarias?

Notificacién previa
fiscalizacion

17. ¢ Usted recibié notificaciones previas de
la SUNAT antes de realizar su fiscalizacion?

Fiscalizacion

18. ¢ Cree usted que la fiscalizaciéon permite
el incremento de la recaudacion tributaria?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
segun Carrasco (2005), afirma que, “Este trabajo, es una investigacion
cientifica del tipo aplicada, lo cual es un proceso sistematico de aplicacion
del método cientifico al estudio y conocimiento de los fendmenos y hechos
de la realidad, con el propdsito de describirlos, explicarlos, definirlos y
predecirlos en un tiempo y espacio determinado del desarrollo histérico del
mundo, por cuanto se interesd en la aplicaciébn de los conocimientos a la

solucion de un problema préactico inmediato”.

Esta investigacion se distingue por tener propdsitos practicos inmediatos
bien definidos, es decir, se investigd para actuar, transformar, modificar o

producir cambios en un determinado sector de la realidad.

Para realizar investigaciones aplicadas es muy importante contar con el
aporte de las teorias cientificas, que son producidas por la investigacion

basica, estas teorias fueron la evasion y la recaudacion tributaria.

3.1.1. ENFOQUE

Segun Hernandez y otros (2010), sefalan que, “El enfoque es
cuantitativo, secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y
no se puede brincar o eludir pasos. el orden es riguroso, aunque, desde
luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose
y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica. De las
preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se desarrolla un
plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando
meétodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de
la(s) hipotesis. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar la hipétesis con base en la medicién numérica y andlisis estadistico

con el fin de establecer pautas de comportamientos y probar teorias”.
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3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Segun Torres y Cesar (2010), sefialan que, “El nivel de investigacion es
descriptivo, se ocupa de detallar las caracteristicas del fenobmeno en
estudio, clasificandolos, analizandolos o dando cuenta de sus elementos
diferenciales. Supone que se conocen las variables pertinentes al problema,
sus hipotesis son de tipo general. Identifica caracteristicas de la poblacién

de investigacion, sefalas formas de conducta”.

Segun Hernandez y otros (2010), sefialan, que, “Los Estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas, y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o variables a las que se refieren, esto es su objetivo no es indicar
como se relacionan éstas. Investigacion descriptiva Busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno

que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.

3.1.3. DISENO

Segun Hernandez, y otros (2010), sefialan que, “Para el presente trabajo
de investigacion el disefio a utilizarse es la No Experimental, la
Investigacion No experimental se trata de estudios donde no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otra variable. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos. En un estudio no experimental no se genera
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien lo realiza. En la
investigacién no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se

puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron al igual que sus efectos”.

Investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.
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» Disefio de la investigacion:

X

M r
Y
Donde:
M: Muestra
X: Cultura Tributaria

Y: Evasioén Tributaria
R: Relaciéon entre variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION
Segun Tamayo (2003), afirma que, “La poblacién se define como la
totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de

analisis o entidades de poblacién que integran dicho fenébmeno”.

Hernandez y otros (2006), sefialan que, “Define a la poblacién como un
conjunto de los individuos de un lugar determinado que comparten una

caracteristica o circunstancia comudn y son objeto de un estudio estadistico”.

Segun padrén de la Municipalidad Distrital de Amarilis (2020), afirma
que, La poblacion para el presente proyecto de investigacién estara
conformada por todos los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado
de abastos de Paucarbamba, existe una poblacion de 71 puestos de
abarrotes en su totalidad, con 61 puestos abiertos y 10 puestos cerrados.

como se detalla en la siguiente tabla:
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TABLA N° 1: Comerciantes que conforman el rubro de abarrotes

No
N° NOMBRE Y APELLIDO N° DNI RUBRO CONDICION
PUESTO
1 | FILENO CHAVEZ RAMIREZ 22406493 21 Abarrotes Cerrado
GLORIA TEOFILA ATAHUAMAN
2> | PANDURO 20888909 22 Abarrotes Cerrado
3 | AMERICO INDALECIO PINO 32868634 23 Abarrotes Cerrado
4 | ARMANDINA TUCTO MINAYA 22433118 24 Abarrotes Abierto
RITA NOEMY BERAUN .
5 | DOMINGUEZ 22459404 25 Abarrotes Abierto
6 | ADA LUZ CELIZ ANDRES 22517249 26 Abarrotes Abierto
7 | NORMA TRUJILLO SALCEDO 41905375 27 Abarrotes Cerrado
FLORENTINA HUAMALI SANCHEZ .

8 | DE BUENO 22431858 28 Abarrotes Abierto
9 | MAGDALENO CASTRO CHAVEZ |0.7499372 29 Abarrotes Abierto
ESPERANZA ESPINOZA .

10 | MUNGUIA DE VENTURA 22430118 30 Abarrotes Abierto
11 | SEBASTIANA MAIZ DE TOLEDO 22433046 31 Abarrotes Abierto
12 | LESLY KAROLINA BARRIOS LINO | 47905898 32 Abarrotes Abierto
BENIGNA ENEDINA CHAMORRO .

13 | ZEVALLOS 22487977 33 Abarrotes Abierto
ALEJANDRINA TRUJILLO .

14 | SOLORZANO 22471144 34 Abarrotes Abierto
15 | ELA TUCTO TRUJILLO 41082637 35 Abarrotes Abierto
16 | LEONIDAS ALBORNOZ CORI 22420136 36 Abarrotes Abierto
MARIA NANCY CALLUPE .

17 | RAMIREZ 22671630 37 Abarrotes Abierto
LUZ ALICIA GUTIERREZ .

18 | CONDOR 22664242 38 Abarrotes Abierto
KRIS KARIN MOSQUERA .

19 | ESPINOZA 42066884 67 Abarrotes Abierto
FELICITAS ESPINOZA .

20 | VILLAVICENCIOS 22485744 68 Abarrotes Abierto
21 | YENI ANTONIO PAJUELO 22512454 69 Abarrotes Abierto
22 | LUZ LINDA TRUJILLO SALCEDO 186530 70 Abarrotes Abierto
23 | JUAN LUIS TAPIA TRUJILLO 47039074 71 Abarrotes Abierto
VICTORIA HERMELINDA SHOL .

24 | ILLATOPA 22501278 72 Abarrotes Abierto
25 | BAYLON SANTIAGO TUCTO 22472381 73 Abarrotes Abierto
26 | MAYELA RIMAS CRUZ 22493883 75 Abarrotes Abierto
27 | ESPERANZA CARPIO GONE 22669413 76 Abarrotes Abierto
28 | ESTERDITA GUERRA CORNEJO 22432572 77 Abarrotes Abierto
29 | FELIX SALGADO GALLARDO 22436530 78 Abarrotes Abierto
30 | HENRY LOVATON HERMITANO 43333647 79 Abarrotes Abierto
BETTY ESTHER MALLQUI .

31 | CHAVEZ 41658575 80 Abarrotes Abierto
32 | FRANCISCA ALVARADO PEREZ 22400285 81 Abarrotes Abierto
33 | MIRKO PEREZ ARGUEZO 41390748 82 Abarrotes Abierto
34 | MARCELINO HUARAC CADILLO 22432586 83 Abarrotes Abierto
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FRANCISCO VICTOR JUSTO

22427169

84

Abarrotes

Abierto

35 | VALENCIA

36 | BILHA SOTELO BUSTAMANTE 42047058 85 Abarrotes Abierto

37 | RUSIENDA RIVERA SERRANO 47312120 86 Abarrotes Abierto

38 | ROCANO ROJAS EDDY MARLENI | 22520393 87 Abarrotes Abierto

39 | SONIA CASTRO DE JUANDE 22517859 88 Abarrotes Abierto
MATILDE SOTO RAMOS DE .

40 | AGUIRRE 22429077 89 Abarrotes Abierto
JULIA VICTORIANA ALVARADO .

41 | ORTEGA 23145680 90 Abarrotes Abierto

42 | ELENA RAMIREZ APOLINARIO 22431994 91 Abarrotes Abierto

43 | JESICA FERRER RAMIREZ 40944749 92 Abarrotes Abierto

44 | GROCELA ESTEBAN PRADO 41461007 93 Abarrotes Abierto

45 | WAGNER MIGUEL SOLIS ORTIZ | 40097671 94 Abarrotes Abierto

46 | LUCILA SANTIAGO ESPIRITU 22414805 95 Abarrotes Abierto

47 | CLOTILDE HILARIO ALVARADO 22674414 96 Abarrotes Abierto

48 | ELVA SANTILLAN PULIDO 22518553 97 Abarrotes Abierto

49 | CAROLINA GONI MAIZ 22476829 98-B Abarrotes Abierto

50 | YENY MILUSKA RIPA SALAZAR 40173967 99 Abarrotes Abierto
FLOR ESPERANZA ESPINOZA

51 | CARPIO 7544556 100 Abarrotes Cerrado
GLADIS ELIZABETH ESPINOZA .

52 | DE MOSQUERA 22459136 101 Abarrotes Abierto

53 | PRIMITIVA AGUIRRE PAQUI 22470662 102 Abarrotes Abierto

54 | BRAULIA GAVINO RAFAEL 22711892 103 Abarrotes Abierto

55 | SUSAN PALACIOS ESTEBAN 40813071 136 Abarrotes Abierto

56 | NELLY MELCHOR PAUCAR 22505445 7 Abarrotes Abierto
JAQUELINE MIRTHA PANTOJA 66723 8 Abarrotes Cerrado

57 | PIO

58 | CESAR RIOS Y ISIDRO 22425909 62 Abarrotes Abierto
PEDRO DAMIAN VALERIO

59 | SANTILLAN 22484556 39 Abarrotes Cerrado

60 | JACQELINE MAZZA GALLARDO 22401668 7 Abarrotes Cerrado
MARCO ANTONIO CHALCO .

61 | DAVILA 22431702 1-B Abarrotes Abierto

62 | CESAR RICALDI VIDURIZAGA 22503478 2-A Abarrotes Abierto
EDITH ERNESTINA TRUJILLO

63 | SALCEDO 22431785 3-B Abarrotes Cerrado

64 | NOEL TRUJILLO SALCEDO 22517488 4-C Abarrotes Abierto
VICENTA MILKA OLORTEGUI .

65 | ROMERO DE CEEERINO 22406681 5-B Abarrotes Abierto
CELIA ESTENIA TOLENTINO .

66 | ATAVILLOS 22429262 6-B Abarrotes Abierto

67 | ROBERTO TRUJILLO SALCEDO 22517436 7-C Abarrotes Abierto

68 | PAULINA TOLENTINO ATAVILLOS | 22433907 8-B Abarrotes Abierto

69 | BENANCIO BERRIOS LEON 22436217 13-C Abarrotes Abierto
FIORELLA CINTHYA ONOFRE .

70 | PALACIOS 71218065 17-B Abarrotes Abierto

71 | MIDA ARRIETA ASTUPINAN 22460413 173 abarrotes Cerrado

Fuente: Municipalidad Distrital de Amarilis segiin padrén 2020
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3.2.2. MUESTRA

Segun Tamayo (2003), afirma que, “a partir de la poblacion
cuantificada para una investigacion se define la muestra, cuando no es
posible medir cada una de las entidades de la poblacion, esta muestra

considera, es representativa de la poblacion”.

Segun Hernandez y otros (2006), sefialan que, “es un subconjunto de
la poblacion, que se consideran representativos del grupo al que
pertenece y que se toman para estudiar o determinar las caracteristicas
de la poblacion”.

Como nuestra poblacion es conocida o estd determinada, la
muestra inicial de nuestro estudio se calcula en base a la siguiente

formula:
Simbologia:

n = NuUumero de elementos de la muestra

N = Numero de elementos de la poblacién

o

= Probabilidad de acierto con las que se presenta el
fenbmeno
g = Probabilidad de desaciertos que se presenta el fendbmeno

Z =Eslanormal estandar y se calcula del nivel de confianza

E = Error estandar (varia entre 1% y 5%)
P (1-P)
n=
E2  P(1-P)
....... O —
Z2 N
N =71
P = 0.95
q = 0.05
Z =1.96
E =0.05
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3.3.

TECNICAS DE
VARIABLE INSTRUMENTO
RECOLECCION DE DATOS

CULTURA TRIBUTARIA Encuesta Cuestionario

EVASION TRIBUTARIA Encuesta

Calculando se obtiene lo siguiente:

0.95(1-0.95)
n= n=35.99
0.05(2) 0.95(1-0.95)
............ N —
1.96 (2) 71

Para el presente trabajo de investigacién tenemos una muestra
ajustada a 36 comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de
abastos de Paucarbamaba, Distrito de Amarilis, donde se considerara

los puestos en condicion abiertos del total de la poblacién.

3.2.3. Muestreo

La presente investigacion se desarrollara en un campo con tipo
de muestreo Probabilistico Estratificado que permitird conseguir los
objetivos planteados donde se define a la muestra como un subconjunto

de la poblacion representativa.
Técnica e Instrumentos y Recoleccion de Datos

3.3.1. Encuesta
Es la técnica de recoleccion de datos que se aplic6 a los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de

Paucarbamba, distrito de Amarilis.

50



3.4.

3.3.2. Cuestionario

Es el instrumento diseflado con preguntas claras, concisas,

concretas elaborados considerando los indicadores de las variables.

Técnicas para el procesamiento y analisis de investigacion

Cuadros estadisticos. - es un arreglo de filas y columnas
dispuestas metdédicamente de modo tal que se puedan presentar
y organizar los datos para clasificarlos adecuadamente para
comparar e interpretar las caracteristicas de dos o mas variables.
Gréficos. - Representacion de datos numéricos o de cantidades
gue se hace por medio de dibujos, coordenadas, esquemas,
cantidades y porcentajes que reflejan la relacion que existe entre
dichos datos unidades territoriales o temporales.

Programa de SPSS. Es utilizado para realizar la captura y
analisis de datos para crear tablas y graficas con data compleja.
El SPSS es conocido por su capacidad de gestionar grandes
volimenes de datos y es capaz de llevar a cabo andlisis de texto

entre otros formatos mas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS.

En los siguientes tablas e imagenes que a continuaciéon se muestran,
se ve reflejado los resultados obtenidos del experimento ejecutado sobre
Cultura Tributaria y su influencia en la evasion tributaria de los comerciantes
del rubro de abarrotes en el mercado de abastos de Paucarbamba, Distrito de

Amarilis.

Resultados de la Encuesta:

Se aplico la encuesta a los comerciantes del rubro de abarrotes del
mercado de abastos de Paucarbamba del distrito de Amarilis, el cual se
presenta a continuacion en tablas de frecuencia, las estadisticas descriptivas

y con la asignacion de sus respectivas imagenes.
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TABLA N° 2: Genero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
Masculino 13 36,1 36,1 36,1
Femenino 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Masculino Femenina

Fuente: Tabla N° 2.
Elaboracién: El investigador.

GRAFICO N° 1: Genero

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N°1 de resultados de la encuesta realizada, un
63,89% de los encuestados son del género Femenino, mientras que el 36,11%
del total de la muestra, son de género masculino. Estos datos reflejan que

mas de la mitad de los comerciantes son de género femenino.
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TABLA N° 3: Edad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . ;
Valido Acumulativo
Adulto de 27-59 34 94,4 94,4 94,4
afos
Adulto mayor de 2 5,6 5,6 100,0
60 afios o mas
Total 36 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.
Q@
§
[ =
[ 1]
2
=]
o
5,56%
aduttos adultto mayor

Fuente: Tabla N° 3.
Elaboracién: El investigador.

GRAFICO N° 2: Edad

Interpretacion:

Como se observa en la tabla N°2 de resultados de la encuesta realizada, un
94,44% del total de la muestra son adultos, mientras que el 5,56% del total de
la muestra, son adultos mayores. Estos datos reflejan que la mayoria son

adultos.
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TABLA N° 4: Lugar de procedencia

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcenta_je
Valido Acumulativo
Huanuco 10 27,8 27,8 27,8
Amarilis 18 50,0 50,0 77,8
Pillco Marca 8 22.2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Huanuco Amarilis Pillco Marca

Fuente: Tabla N° 4.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 3: Lugar de procedencia

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°3 de resultados de la encuesta realizada, un
27,78% del total de la muestra son del distrito de Huanuco, mientras que el

50,00% del total de la muestra, son del distrito de Amarilis y mientras el

22,22% provienen del distrito de Pillco Marca.
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TABLA N° 5: ¢Recibe usted alguna motivacion para el cumplimiento de
sus obligaciones, por parte de la SUNAT?

Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 36 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 5.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 4: ¢ Recibe usted alguna motivacion para el cumplimiento
de sus obligaciones, por parte de la SUNAT?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°4 de resultados de la encuesta realizada, un
100,00% de los encuestados manifiestan que no reciben alguna motivacién
por parte de la SUNAT para el cumplimiento de sus obligaciones. Los datos
reflejan que los comerciantes creen que no tienen beneficios que los motiven

al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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TABLA N° 6: ¢Recibi6 usted charlas de educacién tributaria dictadas
por la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 34 94,4 94,4 94,4
Sl 2 5,6 5,6 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.
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Fuente: Tabla N° 6.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 5: ¢Recibi6 usted charlas de educacion tributaria dictadas
por la SUNAT?

INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 5 de resultados de la encuesta realizada, un
94.44% de los encuestados manifiestan que no recibio charlas de educacion
tributaria, mientras que el 5,56% del total de la muestra, sefalan que si las
recibieron. Estos datos reflejan que, a pesar de los esfuerzos de la Sunat por
impartir charlas informativas, los comerciantes no muestran el interés por

asistir.
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TABLA N° 7: ¢Cree usted que el cumplimiento de las normas tributarias
deben ser en forma voluntaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulativo
NO 11 30,6 30,6 30,6
Sl 25 69,4 69,4 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 7.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 6: ¢Cree usted que el cumplimiento de las normas
tributarias deben ser en forma voluntaria?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°6 de resultados de la encuesta realizada,
30,56% de los encuestados manifiestan que no creen que el cumplimiento de
las normas tributarias debe ser de forma voluntaria, mientras que el 69,44%
del total de la muestra, seflalan que si creen que debe de ser de forma
voluntaria el cumplimiento de las normas tributarias. Estos datos reflejan que
la mayoria de los comerciantes del rubro de abarrotes creen que el
cumplimiento de las normas tributarias debe de ser en forma voluntaria para

asi contribuir con el aumento de la recaudacion tributaria.
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TABLA N° 8: ¢{Cree usted que laresponsabilidad en el pago de
impuestos contribuya con la disminucién de la evasion tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 21 58,3 58,3 58,3
Sl 15 41,7 41,7 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

N

\%

Fuente: Tabla N° 8.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 7: ¢Cree usted que la responsabilidad en el pago de
impuestos contribuya con la disminucién de la evasion tributaria?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°7 de resultados de la encuesta realizada, un

58,33% de los encuestados manifiestan que no creen que responsabilidad en

el pago contribuya a disminuir la evasion tributaria, mientras que el 41,67%

del total de la muestra, sefialan que si creen que la responsabilidad en el pago

de impuestos contribuya en la disminucion de la evasion tributaria. Estos datos

reflejan que la mayoria de los comerciantes del rubro de abarrotes no creen

que la responsabilidad en el pago de impuestos contribuya a la disminucion

de la evasion tributaria.
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TABLA N° 9: ¢Considera usted que la honestidad en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias contribuya con la disminucion de la evasion

tributaria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 15 41,7 41,7 41,7
Sl 21 58,3 58,3 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.
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Fuente: Tabla N° 9.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 8: ¢Considera usted que la honestidad en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias contribuya con la disminucién de la
evasion tributaria?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°8 de resultados de la encuesta realizada,
manifiesta que un 41,67% de los encuestados manifiestan que no creen que
la honestidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias contribuya a
disminuir la evasion tributaria, mientras que el 58,33% del total de la muestra,
sefialan que si creen que la honestidad en cumplimiento de las obligaciones
tributarias contribuya en la disminucién de la evasion tributaria. Estos datos
reflejan que la mayoria de los comerciantes del rubro de abarrotes creen que
siendo honestos al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias

contribuya a la disminucién de la evasion tributaria.
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TABLA N° 10: ¢Cree usted que el compromiso tributario contribuye con
el desarrollo del pais?

Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 7 19,4 19,4 19,4
Sl 29 80,6 80,6 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

100
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Fuente: Tabla N° 10.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 9: ¢Cree usted que el compromiso tributario contribuye
con el desarrollo del pais?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°9 de resultados de la encuesta realizada, un
19,44% del total de la muestra no creen que el compromiso tributario
contribuya en el desarrollo del pais, mientras que el 80,56% del total de la
muestra, sefialan que si creen que el compromiso tributario si contribuye con
el desarrollo del pais. Estos datos reflejan que la mayoria de los comerciantes
piensan que con el compromiso tributario contribuya con el desarrollo del pais.
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TABLA N° 11: ¢Se encuentra inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes de SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 29 80,6 80,6 80,6
Sl 7 19,4 19,4 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.
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Fuente: Tabla N° 11.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 10: ¢Se encuentra inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes de SUNAT?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°10 de resultados de la encuesta realizada, un

80,56% de los encuestados manifiestan que no se encuentran inscritos en el

RUC de SUNAT, mientras que el 19,44% del total de la muestra, sefialan que

si se encuentra inscrito en el RUC en la SUNAT. Estos datos reflejan que la

mayoria de los comerciantes del rubro de abarrotes no cuentan con RUC lo

gue evidencia una evasion de impuestos e informalidad de un gran namero

de estos comerciantes.
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TABLA N° 12: ¢ Tiene usted conocimiento que debe emitir y entregar
comprobantes de pago por las ventas que realiza?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 19 52,8 52,8 52,8
Sl 17 47,2 47,2 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 12.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 11: ¢Tiene usted conocimiento que debe emitir y entregar
comprobantes de pago por las ventas que realiza?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°11 de resultados de la encuesta realizada, un
52,78% de los encuestados manifiestan que no tienen el conocimiento de
emitir comprobantes de pagos, mientras que el otro 47,22% del total de la
muestra, sefialan que si tienen el conocimiento de emitir comprobantes de
pago. Estos datos reflejan que la mayoria de los comerciantes son informales,

no emiten comprobantes de pagos por las ventas que realizan.
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TABLA N° 13: ¢ Tiene usted conocimiento que debe de informar y
actualizar sus datos ante la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 26 72,2 72,2 72,8
Sl 10 27,8 27,8 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 13.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 12: ¢ Tiene usted conocimiento que debe de informar y
actualizar sus datos ante la SUNAT?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°12 de resultados de la encuesta realizada, un

72,22% de los encuestados manifiestan que no tienen el conocimiento que

deben de informar y actualizar sus datos ante la SUNAT, mientras que el otro

27,78% del total de la muestra, seflalan que si tienen el conocimiento que

deberian de informar y actualizar sus datos ante la SUNAT. Estos datos

reflejan mas de la mayoria de la muestra no informan ni actualizan sus datos

ante la SUNAT, posiblemente para no ser detectados y fiscalizados.
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TABLA N° 14: ¢ Cumple usted con sus declaraciones juradas de
impuestos mensuales conforme al cronograma de declaraciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 31 86,1 86,1 86,1
Sl 5 13,9 13,9 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.
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Fuente: Tabla N° 14.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 13: ¢ Cumple usted con sus declaraciones juradas de
impuestos mensuales conforme al cronograma de declaraciones?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°13 de resultados de la encuesta realizada, un

86.11% de los encuestados manifiestan que no cumplen con sus

declaraciones juradas de impuestos mensuales, mientras que el 13.89% del

total de la muestra, sefialan que si cumplen con sus declaraciones juradas de

impuestos mensuales. Estos datos reflejan que la mayoria de la muestra no

cumplen con sus declaraciones juradas de impuestos mensuales conforme al

cronograma de declaraciones porque no tienen RUC y son informales.
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TABLA N° 15: ¢ Cumple usted con el pago de sus impuestos mensuales
conforme al cronograma de pagos?

Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 32 88,9 88,9 88,9
Sl 4 11,1 11,1 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 15.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 14: ¢ Cumple usted con el pago de sus impuestos
mensuales conforme al cronograma de pagos?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°14 de resultados de la encuesta realizada, un
88,89% de los encuestados manifiestan que no cumplen con el pago de sus
impuestos, mientras que el 11,11% del total de la muestra, sefialan que si
cumplen con en el pago de sus impuestos. Estos datos reflejan que la mayoria

de la muestra no cumplen con el cronograma de pagos mensuales por que

son informales y por no encontrarse registrados ante la SUNAT.
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TABLA N° 16: ¢ Sabe usted que el incumplimiento de su obligacion
tributaria conlleva a una sancion tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 10 27,8 27,8 27,8
Sl 26 72,2 72,2 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 16.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 15: ¢ Sabe usted que el incumplimiento de su obligacion
tributaria conlleva a una sancion tributaria?

INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N°15 de resultados de la encuesta realizada, un
27,78% de los encuestados manifiestan que no sabian que el incumplimiento
de su obligacion tributaria conlleva a una sancion, mientras que el 72,22% del
total de la muestra, sefialan que si saben que tiene una sancion tributaria al
no cumplir con su obligacion tributaria. Estos datos reflejan que la mayoria de
los comerciantes si son conscientes que al no cumplir con la obligacion
tributaria conlleva a una sancion tributaria, pese a eso evaden impuestos y

siguen siendo informales.
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TABLA N° 17: ¢Usted cree que es muy importante pagar los tributos
para el desarrollo del pais?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 5 13,9 13,9 13,9
Sl 31 86,1 86,1 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 17.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 16: ¢ Usted cree que es muy importante pagar los tributos
para el desarrollo del pais?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°16 de resultados de la encuesta realizada, un

13,89% de los encuestados manifiestan que no sabian que el pago de tributos

influye en el desarrollo del pais, mientras que el 86,11% del total de la

muestra, sefalan que si creen que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo

del pais. Estos datos reflejan que la mayoria de los comerciantes encuestados

saben que es muy importante pagar los tributos para el desarrollo del pais.
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TABLA N° 18: ¢Cree usted que la recaudacion de los tributos es
destinada a sectores como educacién, salud o actividades estatales en
beneficio de la poblaciéon?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 15 41,7 41,7 41,7
Sl 21 58,3 58,3 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.
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Fuente: Tabla N° 18.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 17: ¢Cree usted que larecaudacion de los tributos es
destinada a sectores como educacion, salud o actividades estatales en
beneficio de la poblaciéon?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°17 de resultados de la encuesta realizada, un
41,67% de los encuestados manifiestan que sus aportaciones no son
destinadas a obras publicas o actividades estatales, mientras que el 58,33%
del total de la muestra, sefialan que si son destinados a obras publicas y

actividades estatales. Estos datos reflejan que mas de la mitad si saben que

con el pago de sus impuestos contribuyen con el desarrollo del pais.
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TABLA N° 19: ¢Cree usted que los recursos recaudados por el estado

son distribuidos equitativamente?

Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 24 66,7 66,7 66,7
Sl 12 33,3 33,3 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 19.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 18: ¢ Cree usted que los recursos recaudados por el

estado son distribuidos equitativamente?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°18 de resultados de la encuesta realizada, un

66,67% de los encuestados manifiestan que el recurso recaudado por el

estado no es distribuido equitativo, mientras que el 33,33% del total de la

muestra, sefalan que si son equitativos al distribuir los recursos recaudados.

Estos datos reflejan que mas de la mitad consideran que el estado no es

equitativo al momento de distribuir los recursos recaudados por qué piensan

gue son destinados para otros fines.
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TABLA N° 20: ¢La SUNAT realiza visitas de verificacion y
comprobacion de sus obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 36 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

N

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 20.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 19: ¢La SUNAT realiza visitas de verificacién y
comprobacion de sus obligaciones tributarias?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°19 de resultados de la encuesta realizada, un
100,00% de los encuestados manifiestan que la SUNAT no realiza visitas de
fiscalizacion. Estos datos reflejan que la SUNAT no esta haciendo
fiscalizaciones continuas, lo cual estimula la informalidad de los comerciantes

de abarrotes del mercado de abastos.
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TABLA N° 21: ¢ Usted recibié notificaciones previas de la SUNAT antes
de realizar su fiscalizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 36 100,00 100,00 100,00

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 21.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 20: ¢ Usted recibié notificaciones previas de la SUNAT
antes de realizar su fiscalizacion?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°20 de resultados de la encuesta realizada, un
100,00% de los encuestados manifiestan que no recibieron ninguna
notificacién previa por parte de la SUNAT antes de realizar su verificacion.
Estos datos reflejan que la SUNAT posiblemente no esta efectuando

fiscalizaciones continuas a fin de combatir la evasioén tributaria.
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TABLA N° 22: ¢ Cree usted que la fiscalizacion permite el incremento de
la recaudacion tributaria?

Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulativo
NO 21 58,3 58,3 58,3
Sl 15 41,7 41,7 100,00
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.
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Fuente: Tabla N° 22.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 21: ¢Cree usted que la fiscalizacion permite el incremento
de larecaudacion tributaria?

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N°21 de resultados de la encuesta realizada, un
58,33% de los encuestados manifiestan que no creen que la fiscalizacién
permita el incremento de la recaudacion tributaria, mientras que el 41,67% del
total de la muestra, sefialan que si creen que incrementaria la recaudacion
tributaria cuando se realice las fiscalizaciones. Estos datos que reflejan que
mas de la mitad no creen que la fiscalizacién permite el incremento de la
recaudacion, se debe a que perciben que soélo es para efectos de sanciones

y cierres.
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4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS.

HIPOTESIS GENERAL:
Para comprobar la hipotesis, planteamos la hipotesis estadistica
siguiente:

HG: La cultura tributaria influye de manera significativa en la evasion
tributaria en los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado
de abastos de paucarbamba, distrito de Amarilis 2020.

Calculando el Coeficiente rxy de Correlacion de Pearson:

NG xy)- (33 y)
INE )= INE v2)- (v

Xy

Donde:
X = Puntajes obtenido de la cultura tributaria
y = Puntajes obtenidos de la evasion tributaria
rxy= Relacion de las variables.

N = NUmero de comerciantes
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TABLA N° 23: Correlacion de Pearson, Hipétesis General

Cultura Evasion
Tributaria Tributaria

Correlacién de Pearson 1 , 735
Cultura Tributaria Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

Correlacion de Pearson , 735 1
Evasion Tributaria Sig. (bilateral) ,000

N 36 36

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador
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Fuente: Tabla N° 23.
Elaboracién: El investigador.

GRAFICO N° 22: Correlacion de Pearson, HipGtesis General

INTERPRETACION:
Se obtuvo un valor relacional de 0,735 el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva considerable entre las variables de estudio: cultura

tributaria y evasion tributaria. De esta forma se acepta la hipotesis general.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Para comprobar las hipotesis especificas, planteamos las siguientes

hipotesis estadisticas:
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HE1l: La conciencia tributaria influye en la evasion tributaria en los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de

Paucarbamba, distrito de Amarilis 2020.

TABLA N° 24: Correlacion de Pearson, Hipdétesis Especifica (Dimension

1)
Evasion Cultura Tributaria
Tributaria (C‘?“C'er?c'a
tributaria)
Correlacion de Pearson 1 ,429
Evasion Tributaria  Sig. (bilateral) ,009
N 36 36
Cultura Tributaria Correlacion de Pearson 429 1
(conciencia Sig. (bilateral) ,009
tributaria) N 36 36

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador
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Fuente: Tabla N° 24.
Elaboracién: El investigador

GRAFICO N° 23: Correlacion de Pearson, Hipotesis Especifica
(Dimension 1)

INTERPRETACION:
Se obtuvo un valor relacional de 0,429 el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva media entre las variables de estudio: conciencia tributaria

y evasion tributaria. De esta forma se acepta la hipotesis especifica.
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HE2: Los valores tributarios influyen en la evasion tributaria en los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de

Paucarbamba, distrito de Amarilis 2020.

TABLA N° 25: Correlacion de Pearson, Hipétesis Especifica (Dimension

2)
Evasion Cultura Tributaria
Tributaria  (valores tributarios)
Evasion Tributaria Correlacion de Pearson 1 545
Sig. (bilateral) ,001
N 36 36
Cultura Tributaria Correlacion de Pearson ,545 1
(valores tributarios)  Sig. (bilateral) ,001
N 36 36
Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador
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Fuente: Tabla N° 25.
Elaboracién: El investigador.

GRAFICO N° 24: Correlacion de Pearson, Hipotesis Especifica
(Dimension 2)

INTERPRETACION:
Se obtuvo un valor relacional de 0,545 el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva considerable entre las variables de estudio: valores

tributarios y evasion tributaria. De esta forma se acepta la hipétesis especifica.
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HE3: El conocimiento tributario influye en la evasion tributaria en los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, distrito de Amarilis 2020.

TABLA N° 26: Correlacién de Pearson, Hipétesis Especifica (Dimensidn

3)
Evasion Cultura Tributaria
Tributaria (conocimiento
tributario)
Correlacion de Pearson 1 ,645
Evasion Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
Cultura Tributaria  Correlacion de Pearson ,645 1
(conocimiento Sig. (bilateral) ,000
tributario) N 36 36
Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador
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Fuente: Tabla N° 26.
Elaboracién: El investigador.

GRAFICO N° 25: Correlacién de Pearson, Hipotesis Especifica
(Dimension 3)
INTERPRETACION:
Se obtuvo un valor relacional de 0,645 el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva considerable entre las variables de estudio: conocimiento

tributario y evasion tributaria. De esta forma se acepta la hipotesis especifica.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

CON RELACION AL OBJETIVO GENERAL
El objetivo general de la investigacion es, establecer como la cultura
tributaria influye en la evasion tributaria en los comerciantes del rubro de
abarrotes del mercado de abastos de Paucarbamba, Distrito de Amarilis 2020.
se determiné aplicando la prueba de hipétesis donde se obtuvo el 0.735, el
cual manifiesta que hay una correlacidbn positiva considerable entre las

variables de estudio: cultura tributaria y evasion tributaria.

De los resultados obtenidos en la investigacion, podemos apreciar en la
cuadro N° 22 que se hall6é una correlacion de Pearson de 0,735 confirmando
asi que la cultura tributaria infiere de manera positiva en la evasion de la

obligacion tributaria.

Resultados que son contrastados con el trabajo de investigacion realizado
por Herrera (2018) “La cultura tributaria y su influencia en la evasion tributaria
de los comerciantes del mercado modelo de Huanuco 2018”, que entre sus
conclusiones sefiala: “segun los resultados obtenidos, se pudo afirmar que en
el mercado modelo de Huanuco la cultura tributaria tiene una relacion alta en
un 76.80% con la evasion tributaria, es decir que la la cultura tributaria influye
de manera significativa en la evasion tributaria de los comerciantes del

mercado modelo de Huanuco”.

Segun sito web Mis Abogados, Renteria (2016), sefalan que: “La evasién
tributaria es como una maniobra utilizada por los contribuyentes para evitar el
pago de impuestos violando la ley, lo cual indudablemente es ilegal. Esta es
distinta de la elusibn de impuestos, la cual consiste en conductas del
contribuyente que busca evitar el pago de impuestos utilizando para ello
maniobras o estrategias permitidas por la misma ley o por los vacios de esta,

por lo cual no es técnicamente ilegal”.
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Con Relacion al Objetivo Especifico 1

Explicar como la conciencia tributaria influye en la evasion tributaria en los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, Distrito de Amarilis 2020. Segun los resultados obtenidos, se
determind en la Correlacion de Pearson un valor relacional de 0,429, que
podemos apreciar en el cuadro N° 23, valor que indica que hay una
correlacion positiva media entre las variables de estudio: conciencia tributaria
(Dimension 1) y evasion tributaria,de esta forma se acepta la hipotesis

especifica.

Resultados que son contrastados con el trabajo de investigacion realizado
por Osorio (2017) “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado central de la
ciudad de Huanuco — 2016”, que en sus conclusiones afirma: “También el
resultado nos dice que 37 comerciantes ven que no es tan importante pagar
los impuestos, lo cual nos indica que el mas de 50% de ellos no valoran los
tributos, también nos indica que 31 comerciantes no saben el destino exacto
de los impuestos, asi mismo nos indica que 31 comerciantes no pagarian los
impuestos voluntariamente sin el control de estado, todo esto por lo que llegan
a la conclusion de que todo los impuestos que se pagan tienen un destino y

uso inadecuado por parte del Estado”.

Con Relacién al Objetivo Especifico 2

Describir como los valores tributarios influye en la evasion tributaria en los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, Distrito de Amarilis 2020. Segun los resultados obtenidos, se
determind en la Correlacion de Pearson un valor relacional de 0,545, que
podemos apreciar en el cuadro N° 24, valor que indica que hay una
correlacion positiva considerable entre las variables de estudio: valores
tributarios (Dimension 2) y evasion tributaria. De esta forma se acepta la

hipétesis especifica.

Resultados que son contrastados con el trabajo de investigacion realizado
por Domingo (2017) “La cultura tributaria y su relacién con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes de la galeria polvos azules —
Huéanuco 2017”7, que en sus conclusiones afirma que: “De los resultados
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obtenidos de la presente investigacion se concluye que un 70% de los
comerciantes de la Galeria Polvos Azules de Huanuco consideran que, si son
responsables al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias, esto se
confirma con el resultado del grafico N° 09 donde se muestra que un 80% de
los comerciantes si cuentan con el registro Unico del contribuyente (RUC). A
la vez hay un cierto grado de informalidad ya que el 20% de los comerciantes
no cuenta con el registro unico del contribuyente, por lo tanto, se determiné
que la responsabilidad tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de la Galeria polvos Azules de
Huénuco, 2017”.

Con Relacién al Objetivo Especifico 3

Explicar como el conocimiento tributario influye en la evasion tributaria en
los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, Distrito de Amarilis 2020. Segun los resultados obtenidos, se
determind en la Correlacion de Pearson un valor relacional de 0,645, que
podemos apreciar en el cuadro N° 25, valor que indica que hay una
correlacién positiva considerable entre las variables de estudio: conocimiento
tributario (Dimensién 3) y evasion tributaria. De esta forma se acepta la

hipétesis especifica.

Resultados que son contrastados con el trabajo de investigacion realizado
por Herrera (2018) “La cultura tributaria y su influencia en la evasion tributaria
de los comerciantes del mercado modelo de Huanuco 2018”, que en sus
conclusiones afirma que: “determiné que los resultados obtenidos en el
mercado modelo de Huanuco, dieron como resultado una relacion significativa
del 52.60% entre el conocimiento tributario y la evasion tributario, dando a
entender que el desconocimiento tributario influye en la evasién tributaria de
los comerciantes evadan impuestos ya que muchos de ellos no cuentan con
RUC, no tienen conocimiento del significado de tributo ni del régimen en el

gue se encuentran”.
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CONCLUSIONES
Segun los resultados obtenidos, se puede afirmar que la cultura

tributaria de los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de
abastos de Paucarbamba, tiene una relacién positiva considerable de
0,735 con la evasion tributaria, demostrandose con ello que la cultura
tributaria influye de manera significativa en la evasion tributaria de los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, Distrito de Amarilis 2020, evidenciandose tal situacion
con los resultados de la Tabla N° 7 en donde el 58.33% creen que la
responsabilidad en el pago de impuestos no contribuye con la
disminucion de la evasion tributaria, debido a una falta de cultura
tributaria, supuestos basicos de conducta, criterios, habitos y actitudes

gue un comerciante debe asumir con relacion al pago de sus tributos.

Segun los resultados obtenidos, se puede afirmar que la conciencia
tributaria de los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de
abastos de Paucarbamba, tiene una relacién positiva media de 0,429
con la evasion tributaria, demostrandose con ello que la conciencia
tributaria influye de manera significativa en la evasion tributaria de los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, Distrito de Amarilis 2020, evidenciandose tal situacion
con los resultados de la Tabla N° 6 en donde el 69.44 % creen que el
cumplimiento de las normas tributarias deben ser en forma voluntaria
para asi aumentar la recaudacion tributaria para un buen destino en el

sector publico.

Segun los resultados obtenidos, se puede afirmar que los valores
tributarios de los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de
abastos de Paucarbamba, tiene una relacién positiva considerable de
0,545 con la evasion tributaria, demostrandose con ello que los valores
tributarios influye de manera significativa en la evasion tributaria de los
comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de
Paucarbamba, Distrito de Amarilis 2020, evidenciandose tal situacion
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con los resultados de la Tabla N° 9 en donde el 80.56 % creen que el
compromiso tributario contribuye con el desarrollo del pais.

Segun los resultados obtenidos, se puede afirmar que el conocimiento
tributario de los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de
abastos de Paucarbamba, tiene una relacién positiva considerable de
0,645 con la evasion tributaria, demostrandose con ello que el
conocimiento tributario influye de manera significativa en la evasion
tributaria de los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de
abastos de Paucarbamba, Distrito de Amarilis 2020, evidenciandose tal
situacién con los resultados de la Tabla N° 11 en donde el 52.78 % no
tienen el conocimiento que deben emitir y entregar comprobantes de
pago por las ventas gue realiza, no tienen conocimiento con respecto a
los tributos y las leyes que rigen sobre la tributacion a causa que no
reciben informacién, no tienen orientacion adecuada, asesoramiento,
interés, comunicacion por parte de la SUNAT, y por lo tanto tampoco

cumpliran con sus obligaciones de tributar.
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RECOMENDACIONES
1. Serecomienda alos comerciantes del rubro de abarrotes que en forma

asociada soliciten informacion acerca de la cultura tributaria a La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria
(SUNAT) en coordinacion con la Municipalidad Distrital de Amarilis, en
donde se les informaran que sus impuestos tienen un destino y uso
adecuado en su beneficio y para el desarrollo del Pais y con el objetivo
de dar a conocer los beneficios que tiene al cumplir responsablemente
con los pagos de sus impuestos y asi también dar a conocer que en
caso de incurrir en una infraccion existe un beneficio por el pago
voluntario de multas o sanciones.

2. Se recomienda a los comerciantes del rubro de abarrotes que tomen
mas interés y participen en la charlas y capacitaciones realizadas por
La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
tributaria (SUNAT) con el objetivo de dar a conocer los beneficios que
tiene el cumplir con los pagos de sus impuestos, a fin de motivarlos a
cumplir en forma voluntaria con sus obligaciones tributarias, lo que los
favoreceran con bienes y servicios publicos; salud, educacion, limpieza
publica, seguridad y entre otros; todo ello contribuirA a generar
conciencia tributaria en los comerciantes con lo cual se logre asi reducir
la evasion tributaria.

3. Se recomienda a La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion tributaria (SUNAT) fomentar la formalizacion de los
contribuyentes e implementar mecanismos de difusibn para
concientizar a los comerciantes del rubro de abarrotes a que cumplan
sus obligaciones tributarias, ya que muchos de ellos consideran que la
honestidad y el compromiso si contribuirdn con el aumento de la
recaudacion tributaria.

4. Se recomienda a La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion tributaria (SUNAT) que, para poder disminuir la evasion
tributaria, deberé fiscalizar e Informar a los comerciantes de manera
presencial con la finalidad a que tengan conocimiento sobre las
obligaciones tributarias, ya que muchos comerciantes no emiten ni

entregan comprobantes por las ventas que realizan.
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ANEXO



ANEXO N° 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL RUBRO DE ABARROTES

DEL MERCADO DE ABASTOS DE PAUCARBAMBA, DISTRITO DE AMARILIS 2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Cémo la cultura tributaria influye en | Establecer como la cultura tributaria | La cultura tributaria influye de
la evasion tributaria de los | influye en la evasion tributaria de los | manera significativa en la TIPO DE w
comerciantes del rubro de abarrotes | comerciantes del rubro de abarrotes | evasion tributaria  en los INVESTIGACION La poblacion para el presente
en el mercado de abastos de |en el mercado de abastos de | comerciantes del rubro de El tipo de investigacion | proyecto de investigacion
Paucarbamba, distrito de Amarilis | Paucarbamba, distrito de Amarilis | abarrotes del mercado de VARIABLE corresponde al  tipo | esta gonformada por los
20207 2020. abastos de Paucarbamba, | INDEPENDIENTE | @Plicada. comerciantes del rubro de
ESPECIFICOS distrito de Amarilis 2020 ENFOQUE abarrotes del mercado de
ESPECIFICOS 1. Explicar como la conciencia ESPECIFICOS Cultura tributaria | El enfoque de | abastos de Paucarbamba
1. ¢Coémo la conciencia tributaria | tributaria influye en la evasion | 1. la conciencia tributaria influye investigacion es | que existe una poblacion de
cuantitativo. 71 puestos en su totalidad.

influye en la evasion tributaria de los
comerciantes del rubro de abarrotes
en el mercado de abastos de
Paucarbamba, distrito de Amarilis
20207

2. ¢Colmo los valores tributarios
influyen en la evasion tributaria de los
comerciantes del rubro de abarrotes
en el mercado de abastos de
Paucarbamba, distrito de Amarilis
20207

3. (,Como el conocimiento tributario
influye en la evasion tributaria de los
comerciantes del rubro de abarrotes
en el mercado de abastos de
Paucarbamba, distrito de Amarilis
20207

tributaria de los comerciantes del
rubro de abarrotes en el mercado de
abastos de Paucarbamba, distrito de

Amarilis 2020.
2. Describir como los valores
tributarios influyen en la evasion

tributaria de los comerciantes del
rubro de abarrotes en el mercado de
abastos de Paucarbamba, distrito de
Amarilis 2020

3. Explicar como el conocimiento
tributario influye en la evasion
tributaria de los comerciantes del
rubro de abarrotes en el mercado de
abastos de Paucarbamba, distrito de
Amarilis 2020.

en la evasion tributaria en los

comerciantes del rubro de
abarrotes del mercado de
abastos de Paucarbamba,

distrito de Amarilis 2020.
2. Los valores tributarios influyen
en la evasion tributaria en los

comerciantes del rubro de
abarrotes del mercado de
abastos de Paucarbamba,

distrito de Amarilis 2020.

3. El conocimiento tributario
influye en la evasion tributaria en
los comerciantes del rubro de
abarrotes del mercado de
abastos de Paucarbamba,
distrito de Amarilis 2020.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Evasion tributaria

ALCANSE O NIVEL
El nivel de investigacién
es descriptivo.
DISENO
Para la presente
investigacion el disefio a
utiizarse es la no
experimental.

MUESTRA

La muestra para el presente
proyecto de investigacion,
aplicando la formula tenemos
una muestra de 36 encuestas
a los comerciantes del rubro
de abarrotes del mercado de
abastos de Paucarbamba,
distrito de Amarilis.
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ANEXO N° 2 - ENCUESTA

KABIL
SAPL o,

B UNIVERSIDAD DE HUANUCO S =™
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ~ ~, T %
E.A.P. DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 7HAN”

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DEL RUBRO DE ABARROTES DEL
MERCADO DE ABASTOS DE PAUCARBAMBA, DISTRITO DE AMARILIS

Objetivo: Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria de
los comerciantes del rubro de abarrotes del mercado de abastos de Paucarbamba, Distrito
de Amarilis 2020.

Instrucciones: Agradeceré marcar con un aspa (X) seguiin sea su respuesta a cada
interrogante. No se considera la valoracion bueno o malo; solo debera contestar todas las

preguntas.
EDAD: SEXO: LUGAR DE PROCEDENCIA:

N° ITEMS MARCA

1 ¢ Recibe usted alguna motivacion para el cumplimiento de sus S| NO
obligaciones, por parte de la SUNAT?

2 | ¢Recibi6 usted charlas de educacion tributaria dictadas por la SUNAT? SI NO

3 ¢Cree usted que el cumplimiento de las normas tributarias deben ser en S| NO
forma voluntaria?
¢ Cree usted que la responsabilidad en el pago de impuestos contribuya

4 o 2 L, . . SI NO
con la disminucion de la evasion tributaria?
¢Considera usted que la honestidad en el cumplimiento de las

5 | obligaciones tributarias contribuya con la disminuciéon de la evasién S| NO
tributaria?

6 ¢ Cree usted que el compromiso tributario contribuye con el desarrollo del S| NO
pais?

7 ¢Se encuentra inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes de S| NO
SUNAT?

3 ¢ Tiene usted conocimiento que debe emitir y entregar comprobantes de S| NO
pago por las ventas que realiza?

9 ¢ Tiene usted conocimiento que debe de informar y actualizar sus datos S| NO
ante la SUNAT?

10 ¢ Cumple usted con sus declaraciones juradas de impuestos mensuales S| NO
conforme al cronograma de declaraciones?

1 ¢Cumple usted con el pago de sus impuestos mensuales conforme al S| NO
cronograma de pagos?
¢, Sabe usted que el incumplimiento de su obligacion tributaria conlleva a

12 A h . SI NO
una sancion tributaria?
¢Usted cree que es muy importante pagar los tributos para el desarrollo

13 . SI NO
del pais?
¢,Cree usted que la recaudacion de los tributos es destinada a sectores

14 | como educacién, salud o actividades estatales en beneficio de la | NO
poblacion?
¢ Cree usted que los recursos recaudados por el estado son distribuidos

15 S SI NO
equitativamente?
¢La SUNAT realiza visitas de verificacion y comprobacion de sus

16 - ) . . Sl NO
obligaciones tributarias?

17 ¢Usted recibié naotificaciones previas de la SUNAT antes de realizar su S| NO
fiscalizacion?
¢Cree usted que la fiscalizacion permite el incremento de la recaudacion

18 . . SI NO
tributaria?

Muchas gracias por su colaboracion
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