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RESUMEN

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias (SUTRAN), creada por Ley N°29380, es un organismo adscrito al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con capacidad Nacional, tiene la
obligacion de garantizar y proteger la salud y seguridad de cada trabajador en
cada servicio brindado a la sociedad. Naciendo asi el presente proyecto titulado
“Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el
alcance de la Norma 1SO 45001:2018, para la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco
2020”. teniendo como objetivo de disefar un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional en el alcance de la Norma ISO 45001:2018, para la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia —

Unidad Desconcentrada Huanuco 2020.

En el diagnéstico inicial mediante el Check list se encontré un 35%(1.4)
de cumplimiento con un nivel de documentacion BAJO, por lo que se elabor6 01
politica del Sistema Gestién, 01 Manual de funciones del Sistema Gestién, 20

procedimientos, 46 formatos y 21 listas.

En la evaluacién final de los requerimientos del Sistema de gestion tuvo
un impacto positivo en el cumplimiento del alcance de la norma ISO 45001:2018
en la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia
— Unidad Desconcentrada Huanuco. Llegando a un 71.42%; ubicAndonos en un
nivel de documentaciéon ACEPTABLE. Se concluye que, se llegd a cumplir con

los objetivos propuestos.

Palabras claves: Sistema de gestion, Norma ISO 45001:2018 (Sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo), la SUTRAN y documentacion.
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SUMMARY

The Superintendency of Land Transportation of People, Cargo and
Merchandise (SUTRAN), created by Law No. 29380, is a body attached to the
Ministry of Transport and Communications, with national capacity, has the
obligation to guarantee and protect the health and safety of each worker in
each service provided to society. Thus, this project entitled "Design of an
Occupational Health and Safety Management System within the scope of the
ISO 45001: 2018 standard, for the Superintendency of Land Transportation of
People, Cargo and Merchandise - Decentralized Unit Hudnuco 2020" was
born. with the objective of designing an Occupational Health and Safety
Management System within the scope of the ISO 45001: 2018 Standard, for
the Superintendency of Land Transportation of People, Cargo and

Merchandise - Decentralized Unit Huanuco 2020.

In the initial diagnosis using the Check list, a 35% (1.4) compliance with
a LOW level of documentation was found, so 01 Management System policy,
01 Management System Functions Manual, 20 procedures, 46 formats and 21

lists.

In the final evaluation of the requirements of the Management System,
it had a positive impact on compliance with the scope of the ISO 45001: 2018
standard in the Superintendency of Land Transportation of People, Cargo and
Merchandise - Hudnuco Decentralized Unit. Reaching 71.42%; placing us at
an ACCEPTABLE documentation level. It is concluded that the proposed

objectives were met.

Keywords: Management system, I1SO 45001: 2018 Standard
(Occupational health and safety management system), SUTRAN and

documentation.
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INTRODUCCION

La presente tesis esta proyectada en la Norma ISO 45001:2018 y de
acuerdo a la informacion encontrada en el Sistema Informatico sobre Accidente
Laboral del Peru, reporta que en el mes de enero del 2020 se registraron 2 897
nuevas informaciones lo que representa un agrandamiento del 10,7% con
relacion al afio 2019 y una merma de 4,8%. Entre todas las muestras el 97,58%
fueron lesiones laborales no mortales, 0,59% fueron accidentes mortales y el
1,83% fueron enfermedades profesionales, entre otras, por esta razén se
considera pertinente realizar este proyecto de investigacion.

Teniendo el siguiente problema de investigacion: ¢ Cual sera el disefio de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el alcance de la
Norma ISO 45001:2018 en la Superintendencia de Transporte Terrestre de

Personas, Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco 20207

El proyecto se justifica porque la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada (SUTRAN)
Huénuco, cumplird la norma, con el fin de cuidar la vida humana, eliminando
como consecuencia de ello incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Se tuvo como objetivo disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en el alcance de la Norma ISO 45001:2018, para la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia —

Unidad Desconcentrada Huanuco 2020.

Se disefid la documentacion, elaborando 01 politica del Sistema Gestion,
01 Manual de funciones del Sistema Gestion, 20 procedimientos, 46 formatos y
21 listas para mejorar las actividades que realizan tanto en materia de seguridad,
pudiendo asi minimizar sus incidencias y accidentes que pudieran existir 0 que
existan, de esta manera la institucion sera reconocida a nivel local, nacional y
por qué no decir internacional. El estudio fue de tipo aplicada, con un nivel
descriptivo que buscaba precisar las particularidades y tuvo como disefio no

experimental, descriptivo y transversal.
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Se usaron las siguientes técnicas para llegar al objetivo propuesto: la
observacion, entrevista personal, revision documentaria, criterios de calificacién

y una tabla de niveles de aceptacion para SST.

Las fuentes de informacion fueron provenientes de proyectos de
investigacién relacionados al tema propuesto.

No se ha detectado limitaciones a pesar del estado de Emergencia y la
Crisis Sanitaria, decretado para enfrentar la pandemia del COVID-19.

El presente proyecto concluye cumpliendo con el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el alcance de la Norma ISO
45001: 2018, Llegando a un 71.42%; ubicandonos con un nivel de
documentacion ACEPTABLE.
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1.1

CAPITULO |

PROBLEMA DE INVETIGACION
Descripcién del problema.

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancia se encarga de supervisar el cumplimiento de la
norma que regula referente al transporte y transito terrestre con
capacidad Nacional, para garantizar y proteger la calidad y seguridad
de cada servicio brindado y asi de una u otra manera beneficiar a los

usuarios.

La tendencia global es que las instituciones publicas cada vez
presten mejores servicios, que la calidad de atencion a los clientes y
en general hacia la sociedad sea mas que satisfactoria a lo expresado
constituye motivo de preocupacion de los gestores de las 18 Unidades
Desconcentradas el de encontrarse al frente de la administracion
publica en relacién al manejo de sistemas de gestion en cada uno de

los espacios.

El asunto de cuidar la vida humana se ha convertido en un
argumento prioritario, es por eso que toda labor que se ha venido
ejecutando por el ser humano deber ser cuidando su integridad y salud,
eliminando con ello las enfermedades, incidentes y accidentes
ocupacionales. La informacién que brinda el Sistema Informatico sobre
Accidente laboral, Incidentes, Peligros y Enfermedades Ocupacionales
que se suscitd en el mes de enero de 2020 se registraron 2 897 nuevas
informaciones lo que representa un agrandamiento del 10,7% con
relacion al afio 2019, y una merma de 4,8%. Entre todas las muestras
el 97,58% fueron lesiones laborales no mortales, 0,59% fueron
accidentes mortales y el 1,83% fueron enfermedades profesionales,

entre otras. !

1 Segln el Boletin Estadistico Mensual del Ministerio de Trabajo y Promociones de Empleo —

Notificaciones sobre Accidentes de Trabajo, Incidentes, peligros y enfermedades Ocupacionales-
Edicién enero 2020.



En la actualidad existe el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, considerada una herramienta basica, donde se debe
disefiar, implementar y monitorear en toda institucién publica o privada,
por esta razdn consideramos pertinente realizar una investigacion que
conduzca a obtener todo un disefio del SIG de Seguridad y Salud
Ocupacional al alcance de la Norma ISO 45001:2018 en la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y

Mercancia - Unidad Desconcentrada Huanuco 2020.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general
¢, Cudl seré el disefio de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional en el alcance de la Norma ISO 45001:2018
en la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,

Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco 20207

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es el diagnostico de la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia — Unidad
Desconcentrada Huanuco; frente a los requerimientos de la
norma ISO 45001:20187
¢,Cual sera la documentacion necesaria, para cumplir los
requerimientos del Sistema de Gestion en el alcance de la norma
ISO 45001:2018 en la Superintendencia de Transporte Terrestre
de Personas, Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada
Huanuco 20207
¢,Como evaluar el cumplimiento de los requerimientos del
Sistema de Gestion en el alcance de la norma ISO 45001:2018 en
la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga

y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco 2020?

1.3. Objetivo general
Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el alcance de la Norma ISO 45001:2018, para la

Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
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1.4.

Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco 2020.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual bajo el alcance de la norma ISO
45001:2018 en la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco
2020.

Redactar la documentacion necesaria para cumplimiento los
requerimientos del Sistema de Gestion bajo el alcance de la norma
ISO 45001:2018 en la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco
2020.

Evaluar el cumplimiento de los requerimientos del Sistema de
gestion en el alcance de la norma ISO 45001:2018 en la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y

Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco 2020.

1.5. Justificacién de la investigacion

1.5.1. Justificacién practica

La investigacion realizada tiene justificacion practica?, porque
el producto de la misma ha de ser un documento de gestion que
va a potenciar el desarrollo de la gestidon en la Superintendencia
de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia —
Unidad Desconcentrada Huanuco 2020.

1.5.2. Justificacion personal

Es importante porque se constituye en un intento por disefar
el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo el alcance de
la norma ISO 45001:2018 en la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancia — Unidad

Desconcentrada Huanuco. Primero cumplirdA con la

2José Lopez Cerezo en su libro Filosofia critica de la ciencia, considera que una investigacion
tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos,
propone estrategias que al aplicarse contribuiran a resolverlo.
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normatividad, segundo asumira el liderazgo en las diferentes
areas administrativas y finalmente tendr4 un documento que le
marcara la ruta que debe seguir, con el fin de cuidar la vida
humana, eliminando como consecuencia de ello incidentes,

accidentes y enfermedades ocupacionales

1.6. Limitaciones de la investigacion
No se ha detectado limitaciones a pesar del estado del problema
sanitario, decretado para enfrentar esta pandemia, pero consideramos
gue se presentaron limitaciones estas fueron superadas debido a que se

cuenta con el soporte y los recursos para poder lograrlo.

1.7. Viabilidad de la investigacion

1.7.1. Recurso tedrico: El tema de investigacion en cuestion tiene
informacion a disposicién que cuenta con amplio marco teérico de
muchos autores.

1.7.2. Recurso social: El estudio se realizara en la oficina Unidad
Desconcentrada Huanuco, Segun organigrama cuenta con 8
trabajadores en oficina, 3 jefes de grupo, 24 inspectores en via
nacional, 7 inspectores en pesos y medidas, llegando a un total de
42 trabajadores, el cual el estudio no alterd, no causo perjuicio al
individuo, comunidad ni ambiente.

1.7.3. Recurso financiero: Cuento con recursos propios para el proyecto

de investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién

2.1.1.

Antecedente internacional

(Flores, 2018) de Ecuador, en su tesis que llevé como
titulo “Disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo para la administracion de la empresa
“Prefabricados de concreto flores” basado en la norma ISO
450017, de la Universidad Pontificia Universidad Catolica de
Ecuador, se fij6 como objetivo disefiar un SIG de Seguridad y
Salud Ocupacional para la Administracion de la Empresa
prefabricados de Concreto Flores Basado en la norma ISO
45001; la norma ISO 45001 es un nuevo estandar del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional, que reemplazara
al actual OHSAS 18001. Poseer un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional potente y eficaz, que puede
gestionar sus riesgos de salud y seguridad de forma mas integral
y permitirle tener una mejor vision para sus empleados y la
empresa, después de realizado la investigacion el investigador
tuvo como resultado que debia actualizarse con la nueva
documentacion, concluye implementando el SIG, logrando la
certificacién de la empresa y esta es una forma de mostrar a sus
partes interesadas su responsabilidad y compromiso con la SST.

(Urbina, 2018) de Colombia, en su tesis titulada
“Propuesta de transicion de la planificacion del Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional establecido bajo los
lineamientos de la OHSAS 18001:2007 al Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018 para la
empresa Movil SAS”, de la Universidad apostolica de Colombia
tiene como objetivo proponer la transicion del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional basado en las lineas OHSAS

18001: 2007 al sistema de gestion de seguridad y salud
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ocupacional ISO 45001: 2018 de la empresa movil SAS. Para la
transicion de la planificacion del sistema de gestion de Gmovil
S.A.S,, realizd un estudio descriptivo, donde primero recogi y
verifiqué la informacion del sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional de Gmovil S.A.S. y posterior a esto, tradujo y
analizo en el contexto de un sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo a través de las variables estudiadas, tuvo
como resultado cumplir los requisitos de la norma ISO
45001:2018 y los objetivos trazados por la organizacion. Donde
concluye que el proceso de implementacion del sistema de
gestion es extenso, sin embargo, los beneficios que pueden
obtenerse son muchos y elevan la organizacion hacia un nuevo
nivel de competitividad. Este ayuda a crear estrategias de

mejora continua dentro de la organizacion.

2.1.2. Antecedente nacional

(Calcine y Vilca, 2019), en su tesis “Disefio de un
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la norma ISO 45001:2018 para la empresa G.P.G. Servicios
Multiples SAC Cusco 2019”, de la Universidad Andina del
Cusco, tuvo como objetivo disefiar un SIG de seguridad y
salud ocupacional basado en la norma ISO 45001: 2018 de
GPG Servicios Multiples SAC (Cusco, 2019). Las herramientas
utilizadas para recolectar sus datos uso el formulario de
recolector de informacion y la guia observacional de datos uso
en el registro y resumen de los datos obtenidos en el estudio.
Esta investigacion llevo a GPG Servicios Mdltiples a disefiar el
SIG de SST de acuerdo con la estructura requerida por la
normativa internacional, y cada guia se muestra en este
documento. Donde concluyé que logré disefiar el SIG de
seguridad y salud ocupacional siguiendo los lineamientos
exigidos por la norma internacional 1ISO 45001:2018 para la

empresa GPG Servicios Multiples SAC.
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(Challco, 2019), en su tesis que tuvo como titulo “Modelo
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de Acuerdo a
la Norma ISO 45001:2018, para mejorar las condiciones
Laborales y el Ambiente de Trabajo, en el é&rea de
Mantenimiento de la empresa Imco Servicios S.A.C.”, la cual se
fij6 como objetivo disefiar un modelo de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, de Acuerdo a la Norma 1SO 45001:2018,
para perfecionar la naturaleza del trabajo y la natraleza de
Trabajo, en el lugar de sustento de la empresa Imco Servicios
S.A.C., Arequipa - Peru, 2019", después de realizado la
investigacion el investigador concluyé que los utiles de los
accidentes de mision y de las enfermedades profesionales
pueden constituir un dificultoso problema para los empresarios
de igual modo el peculio de su equipo. Ya que, la apertura de
las necesidades y expectativas de cada colaborador, al igual
que las partes interesadas como clientes, usuarios,
proveedores y entre otros, involucran el liderazgo dado que es
tactico para el funcionamiento de un sistema de gestion. La
alta direccién debe asumirlo de forma atinada y soez, dando
como resultado lo esperado y mejorando las condiciones de
los trabajadores y su ambiente donde laboran dentro del area
de mantenimiento de la empresa.

(Peiay Santos , 2018), en su tesis “Disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
agroindustrial en Tambogrande”, de la Universidad de Piura. Se
fij6 como objetivo de asegurar la categoria de solidez y salud
en la ocupacion, protegiendo la vida, la integridad fisnomica y
el bien comdn de los empleados, mediante la precaucion de
enfermedades ocupacionales y percances en el trabajo, se
intrudujo la comunicacion directa duarnet el tiempo de 120 dias
teniendo acceso a informacion de la misma; lo cual permitid
examinar la transformacion, unipersonal, cimiento, registros

con los que cuenta y realizé el diagndstico linea base de la

23



situacién actual, donde evidencia y recaba informacién de
dicha empresa, después de realizado su investigacion. El
resultado del diagnostico basal es del 24% segun R.M.050-
2012-TR. Esto se debe a que, de las 8 partes evaluadas, solo
una se encuentra en el nivel de implementacion regular. En las
otras 7 secciones, 4 estan en niveles bajos y 3 estan en niveles
inaceptables. Asimismo, dado que se puso en marcha el
funcionamiento la evaluacion del procedimiento de seguimiento
que se apoya en la conduccion de la empresa, se determina
gue el nivel de cumplimiento con base en el disefio alcanza un
porcentaje del 69%. Se concluye que la finalizacion del disefio
SG-SST propuesto es beneficiosa para la empresa XYZ,
porque las multas por infracciones administrativas en SST son
mas altas que el costo de inversion del disefio SG-SST. Si
considera basicamente la misma realizacion, puede seguir
obteniendo beneficios. Cabe sefialar que otros gastos
inesperados también pueden ahorrar dinero, como la reduccion
del absentismo y la reduccion de accidentes laborales.

(Novoa, 2016), en su tesis titulada “Propuesta de
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en una empresa constructora, Amazonas-
Peru”, de la Universidad San Ignacio de Loyola, para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero Industrial y Comercial, tuvo
como objetivo implementar el SIG de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001:2007 en la
empresa ABC, es la norma antecesora de la ISO 45001, buscé
la mejora del SIG de seguridad y salud ocupacional que fue
aplicado a la empresa constructora que estaba ubicado en la
region amazoénica del oriente peruano. La conclusion es que el
diagnostico de linea de base encontré que la empresa "ABC"
no cuenta con sistemas adecuados de gestion de seguridad y
salud ocupacional, y que el personal tenga poco conocimiento
de las normas y leyes de salud y seguridad.
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2.1.3.

(Quispe, 2014), en su tesis titulada “Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional para una empresa en la
industria Metalmecanica”, de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial, tuvo como objetivo implementar el SIG de Seguridad
y Salud Ocupacional para una empresa en la industria
Metalmecanica que en todas las actividades de los bienes,
servicios y produccién administrativa de la organizacion,
mejorar el desempeiio de QHSE como la SST de la
organizacion y transformarla gradualmente en una
organizacibn de SST socialmente sostenible al incluir
"seguridad y salud en el trabajo”. Incluye implementar SIG de
seguridad y salud ocupacional en la empresa fabricante QHSE
perteneciente a la industria de procesamiento de metales, de
acuerdo con la norma internacional OSHAS 18001: 2007, se
han obtenido resultados en las condiciones de la guia OSHAS
18001: 2007; y el porcentaje de cumplimiento. Donde concluye
que logré implementar el SIG de seguridad y salud en el trabajo
con la Norma OSHAS 18001:2007 en dicha empresa, dando la

mejora.

Antecedente local

(Lavado, 2017). En su tesis titulado “Disefio de un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en obras de edificacién, en la empresa Corporaciéon
LUSAC E.I.LR.L. Huanuco 2017”, de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. Se fij6 como objetivo disefiar un SIG de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en obras de
edificacion, en la empresa Corporacion LUSAC E.LR.L.
Huénuco 2017. Su investigacion fue de tipo aplicada y de nivel
descriptivo con un disefio no experimental. Para su desarrollo
tuvo en cuenta los criterios y herramientas de la norma y la
normatividad vigente, después de realizado la investigacion el

investigador concluy6 que realizé un disefié SG-SST mediante
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la norma OHSAS 18001:2007 ya que esta constituida por
varios procesos como: Planeacién, Implementacion,
Verificacion y Mejora Continua. Fruto de este andlisis se
determind que el Sistema de gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo tiene un porcentaje de cumplimiento total de 9.78 %,
en la Norma OHSAS 18001:2007.

(Carhuaz y Cadillo, 2018), en la tesis con titulo “Disefio
de un sistema integrado de gestion de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente con soporte informatico para la
linea de fabricacion de muebles de melanina Huanuco — 20177,
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Tesis para optar
el titulo profesional de Ingeniero industrial. Se fij6 como
objetivo disefiar un suministro de un SIG de conduccion de
seguridad, bienestar ocupacional y la naturaleza, asistido por
computadora para la linea de produccién de muebles Melanin
Huénuco-2017, disefio el SIG de seguridad, salud ocupacional
y la naturaleza referenciado con norma OHSAS 18 001: 2007 y
medio ambiente basado en la ISO 14001 : Norma 2004, La
linea de produccion de muebles de melanina de
TABLEORIENTE SAC en Huanuco. Para desarrollar el disefio
del sistema integrado, consultar la informacion y documentos
relevantes de TABLEORIENTE S.A.C. La formulacion de los
procedimientos del sistema ha tenido en cuenta sus planes y
ha registrado las actividades, seguridad, salud ocupacional y
elementos ambientales correspondientes al proceso de
fabricacion de muebles de melanina. Donde obtuvieron un
resultado de 7%, luego el diagnostico de cumplimiento a base
de la implementacién se obtuvo un acreciente del 35%; se
realizd el diagnéstico principal con cumplir la norma ISO
14001:2004, obteniendo un resultado del 3%, acreciendo a un
27%, después de la implementacion de la norma llego a un
100%. Lleg6 a la conclusién que disefié un sistema integrado
de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
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2.2.

siendo asi la implementacion de la bi norma con soporte
informatico para la linea de fabricacion de muebles de melanina
Huanuco - 2018.

Bases Tedricas

2.2.1.

Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco —
SUTRAN

Es un érgano conocido unido al Ministerio de Transportes
y Comunicaciones — MTC. La SUTRAN no solo ha supervisado
los servicios de transporte de personas, carga y mercancias ya
sea de ambito Nacional o Internacional, también la ejecucion
del reglamento nacional de vehiculos y las normas de transito,
asi como las actividades que brindan servicios
complementarios vinculados al transporte, asi como el transito
terrestre, escuelas de conductores, centros de inspeccion
técnica vehicular, etc. (Ley N°29380,2009).

2.2.1.1.Rol que le corresponde al MTC en Relacion a la

SUTRAN

El rol de la SUTRAN es realizar fiscalizaciones bajo el
cumplimiento de la Normativa, mientras el Rol del MTC es
establecer un Marco Juridico que se aplique al transporte
terrestre, gestionando los servicios de transporte ya sea de

ambito nacional o internacional. (Ley N°29380,2009).

2.2.1.2. Unidades Desconcentradas — SUTRAN

Cada Unidad Desconcentrada tiene un ambito regional
de actividad delimitada la cual es encargada de encaminar,
supervisando cada programacion, asi como la ejecucion de
acciones preventivas, supervision y fiscalizacion de las
normas en materia de acarreo, trafico y prestaciones
complementarias, realizando coordinaciones con otros
organos de linea, Gobiernos Regionales y Locales. (DS N°

006,2015).
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Competencia en transporte- SUTRAN

La SUTRAN se ha encargado fiscalizar servicios de
transporte de @ambito Nacional, verificando cada
cumplimiento del Reglamento Nacional de Administracion
de Transporte (RENAT). (Ley N°29380,2009).

Su mision es proteger es el medio ambiente y sobre
todo la vida humana mediante la supervision y fiscalizacion
de aquellos reglamentos relacionado a transporte terrestre.
Parte de esta supervision y fiscalizacion que realiza la
SUTRAN tenemos:

» Fiscalizacion en Terminales Terrestre: se realiza un
control antes de comenzar el viaje asi detectar faltas
antes de partir. Se tiene presencia permanente y
cuidado estocastico.

= Fiscalizacion en los Operativos Moviles: Se viene
realizando en puntos estratégicos en cualquier parte de
la via nacional segun la delimitacién de cada UD.

» Fiscalizacion bajo Plan “Viaje Seguro” Se viene
ejecutando trabajos en diferentes puntos de control,
fiscalizando especialmente los feriados largos que son
decretados.

= Capacitaciones a transportistas, conductores vy
personal operativo: Estas capacitaciones se viene
realzando bajo las normas legales, procedimientos,
analisis relacionados a los incidentes de trafico, técnicas

de fiscalizacion y campafas de sensibilizacion.
Prestacion de transporte segun los siguientes ambitos:

= Ambito Provincial: Es el traslado de personas solo por
el interior de la provincia, se ha considerado transporte
provincial cuando se realiza en una regién ya que esta
solo tiene una o més distritos dentro del limite de la

provincia.

28



= Ambito Regional: Es el traslado de personas de
ciudades, centros poblados, etc. que se encuentran
dentro de la region.
= Ambito Nacional: Es el traslado de personas vy
mercancias entre ciudades, para el caso de transporte
de mercancia es considerado solo de d&mbito nacional
cuando realizan transporte entre centros poblados de
una misma region.
Competencia en Servicios Complementarios — SUTRAN
Fiscaliza el funcionamiento del establecimiento de Salud y
academia de Choferes que estan participando en la entrega
de licencia de manejo, entidades que certifique el buen estado
de aquellas personas que van a circular con un vehiculo por
los caminos publicos a ras nacional, de igual manera de
verifica aquellos vehiculos que se encuentre en estado 6ptimo
para circular. (Ley N°29380,2009).
Clasificacion de Servicios complementarios:
= ECSAL (D.S. N° 007-2016-MTC)
Ente autorizado para brindar examen de aptitud
psicosomatica y asi obtener una licencia de conducir.
= ESCON (D.S. N° 007-2016-MTC)

Ente autorizado para brindar conocimiento tedrico
y practico para los postulantes para obtencién de la

licencia de conducir

= Centro de Inspeccion Técnica Vehicular (D.S. N° 025-
2008-MTC/15)

La corporacién para realizar la ITV y que se
encuentra autorizada en el proceso de inspeccion (Linea
de inspeccion), evaltan, verifican el cumplimiento de la
directiva D.S N° 025-2015- MTC. Con fines de asegurar
la tranquilidad y comodidad de los ocupantes en el

transporte.
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2.2.2.

Entidades Verificadoras (R.D. N° 12489-2007-
MTC/15)

Ente que verifica los requisitos minimos de
calidad, orientadas resguardo de las personas.

Talleres Conversion GNV (R.D. N° 3990-2005-
MTC/15)

Ente para realizar conversiones aquellos
vehiculos hechos para la quema, diésel o GLP,
incorporando un pack de la conversion de GNV.
Entidades Certificadoras de GNV (R.D. N° 3990-2005-
MTC/15)

Ente encargado verificar el vehiculo convertido a
GNV, certifica e instala el CHIP, supervisa al afio
aquellos vehiculos que contiene un sistema de ignicion
a GNV y como también aquellos talleres que realizan
conversion y estan autorizados.

Talleres de Conversion a GLP (R.D. N° 14540-2007-
MTC/15)

Ente facultado que realiza conversiones al sistema
de combustion de aquellos vehiculos de gasolina o
diésel, y a la cual se le incorpora un pack de conversion
de GLP.

Entidades Certificadoras de GLP (R.D. N° 14540-
2007-MTC/15)

Ente encargado verificar el vehiculo convertido a
GLP, certifica e instala un dispositivo de control de

carga, inspecciona al afio dichos vehiculos.

Historia del sistema de gestion de SST

Para vista de la gestion de procesos en la propuesta

administrativa, su evolucion historica esta relacionada con la
historia de la gestion administrativa, es decir, se busca
permanentemente la forma mas efectiva de lograr las metas

organizacionales.
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2.2.3.

El adoptar el SIG de salud y la seguridad en el lugar de
donde se labora (empresa), es para tratar de responder a los
requisitos y presiones de las agencias reguladoras, las
personas que emplean y los laboriosos para salvaguardar el
entorno de trabajo seguro, prevenir los desasttres y reducir la
cantidad de lesionados.

Tienen como objeto: Analizar el impacto de la
implantacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo en la siniestralidad laboral.

La salud ocupacional en todo el mundo se considera el
pilar basico del desarrollo de un pais. Constituye una estrategia
para erradicar la pobreza. Sus acciones estan orientadas a
propiciar y cuidar la salvacion de los trabajadores y prevenir los
accidentes laborales y ocupaciones causados por accidentes y
accidentes de trabajo y riesgos laborales en diversas

actividades econémicas.

Para 1960, la seguridad industrial se habia convertido
en una ciencia y una profesion, y se valoro su contribucion a la
industria y el trabajo al eliminar o reducir los riesgos laborales,
aminorando asi los precios ahorrativos que afectan la

produccién.

A la fecha, empresarios, trabajadores y politicos han
despertado un gran interés por la seguridad industrial. En
particular, los gobiernos de varios paises han invertido fondos
para difundir normas de seguridad y realizar inspecciones
periodicas de empresas, fabricas e industrias a través de

diversas agencias de control.

Norma internacional 1ISO 45001:2018 (Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo)
Podemos definirlo como el grupo de elementos, medios

0 recursos que se relacionan para lograr un objetivo.
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La gestion del sistema implica la utilizacion de los
recursos necesarios para la planificacion, ejecucion,
verificacion y actuacion, para esta labor seran equipos de

proteccion personal, registros, formacion, etc.. (Novoa, 2016)

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
trata en el desarrollo de procesos l6gicos en etapas sobre la
base de la mejora continua; incluyendo politicas,
organizaciones, planes, aplicaciones, evaluaciones, auditorias
y medidas de mejorar continuamente, teniendo el proposito de
prevenir anticipadamente, identificar, evaluar y controlar
posibles impactos en la seguridad laboral y riesgos para la

salud.

Debe ser dirigido y aplicado por el trabajador y
contratista, en colaboracién de los trabajadores en general y/o
contratistas, para que de esta manera afianzar la adaptacion
disposicion de la seguridad y salud en el trabajo, la mejora del
proceder por parte de los trabajadores y las calidad ambiental,
y un control efectivo. Peligros y riesgos en el lugar de trabajo”.
(Calcine y Vilca, 2019)

2.2.3.1. Propdsito de la norma internacional 1ISO 45001: 2018

(Aenor, 2016), dice que la meta del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional es facilitar un
cuadro de relacion para regentar la precaucion de muertes,
perjuicios y desperfecto en la salud relacionado con el
trabajo mejor dicho las enfermedades ocupacionales en
trabajadores en general, para prevenir lo ya mencionado y
de esta manera perfecionar y proveer un area de trabajo
digno y sano para los empleados que laboran en la
empresa ya sea en gabinete o campo.

La norma ISO 45001:2018, facilita una atmosfera de
referencia para tramitar un SG-SST para aquellos riegos

que se da en la seguridad y salud en el trabajo, como
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solucion evitando dafios o desgaste en la salud del
personal que viene laborando, por lo que para la entidad es
importante tomar medidas preventivas asi como de
proteccion para minimizar o eliminar los reigos en el
trabajo.

El SG-SST puede conceder que una entidad mejore
su desempefio en terminos de SST tratando de
implementar obligadamente los documentos solicitados.

El SG-SST puede facilitar a las entidades a cumplir
con las normas y leyes, ya que este documento no puede
cambiar aquellos requerimientos legales de una entidad.
Factores de éxito

“El SG-SST es una forma de decidir estrategicamente,
ya que el éxito se consigna en el SG-SST dependiendo del
liderazgo, allianza y la intervencion de todos y funcion de la
entidad.

Su implementacion y sostenibilidad del SG-SST puede
mejorar su efectividad y aptitud para obtener objetivos
planificados. Estos objetivos depende de distintos factores

gue se inlcuyen:

a. Aquellos compromisos, seriedad y a la vez la
rendicion de ceunta por parte de la alta direccion.

b. La alta direccion esta liderando y promoviendo una
cultura donde la entidad apoye cada resultado.

c. Que los calobaradores y asi como los
representantes de los colaboradores consulten y
participen.

d. Agquellos recursos necesrios para mantener.

e. Cada politica de seguridad debe ser claray con fines
estrategicos.

f. Preocesos con reconocimiento a los muchos

peligros y como controlar.
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g. Se realiza un examen continuo para verificar el
desempefio y asi hacer seguimiento al SG-SST para
mejorar.

h. Cada objetivo de la SST es alineada con las
variedad de politicas y que en ella tienen en cuenta.

I. El cumplimiento de leyes y otros requisitos

Es necesario sefialar que la incorporacion exitosa
de este documento puede servir a la entidad
garantizando que los empleados y otras partes
interesadas tengan un SG-SST seguro, pero la adopcion
de este documento en si no pueden garantizar posibles
dafos o desgaste de la salud vinculados con el trabajo y
tampoco puede dar un mejor lugar de area de trabajo
que sea seguro y saludable.” (ISO 45001, 2018)

2.2.3.2. Norma internacional ISO 45001:2018 en una

organizacion

Un SIG de SST puede acceder a la corporacion

perfeccionar su performance entorno a la SST:

a.

Efectuando y poniendo en marcha la politica de SST y la
finalidad de SST.

. Garantizando que la alta direccion evidencie liderazgo y

compromiso con relacion al SIG de SST.

. Disponiendo el desarrollo sistémico que valora el

contexto y considerando todos los riesgos 'y

oportunidades.

. Indicando los peligros y riesgos para la SST

relacionados con sus acciones; con busqueda de
descartar, generando controles para reducir sus

impactos potenciales.

. Generando mecanismo operacional para suprimir o

reducir sus peligro en la SST.
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2.2.3.3.

f. Aumentando la forma de aduefiar la conciencia y sus de
sus accidentes y riesgos en la SST, y los mecanismos
operacionales asociados, mediante la averiguacion, la
correspondencia y el aprendizaje.

g. Valorando el performance de la SST en los trabajadores
e intentando mejorar.

h. Decretando y desenvolviendo las disputas necesarias.

I. Generando y brindando apoyo a la cultura de seguridad
y la salud en el trabajo de la organizacién.

j. Estar seguros que la informacion este llegando vy
consultar a los empleados, y hacer que los delegados de

los empleados, tengan participacion.

Ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar

Las consdiciones del SIG de seguridad y salud en el
trabajo basado en la Norma Internacional se relaciona con
el ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), que
necesita liderazgo, estar comprometido y cooperacion de
todos los empleados, si existen tambien se requiere
participacion de los delegados de los empleaos, y todos los
niveles y funciénes de la organizacion. (Aenor, 2016)

El ciclo (PHVA), viene a ser toso un sistema que
requiere de la participacion interactiva por las estucturas

para llegar al perfecionamiento.
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Necesidades y
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Figura 1: El ciclo PHVA segun la norma internacional ISO 45001: 2018

Fuente: (Aenor, 2016)

El método del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional adoptada en este documento donde el concepto
de:

= Planificar: Se identifica riesgos y oportunidades,
estableciendo objetivos general y especificos, que
sumaran el logro de resultados

= Hacer: Se implementa todo los procesos segun la

planificacion.
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SUSTITUCION

IDENTIFICACION LOS PELIGROS, ELIMINACION
RIESGOS, MEDIDAS DE
PREVENCION Y CONTROL

CONTROLES DE
INGENIERIA

CONTROLES
ADMINISTRATIVOS

EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL

GESTION DE CAMBIO

Figura 2: Aplicacion del SGSST segun la norma ISO 45001:2018

Fuente: (Calcine y Vilca, 2019)

= Verificar: se realiza un monitoreo y la vez la medicion de
las actividades de cada proceso segun la politica de SST.

= Actuar: Toma de decisiones mejorando de una manera
continua el cumplimiento del SG-SST para obtener
resultados dables.

2.2.3.4. Contexto de la organizacion 1SO 45001: 2018

A.Comprension de la organizacién y su contexto
El contexto de la organizacion de la norma ISO

45001:2018 debe identificar los problemas exteriores e
interiores vinculados con su objetivo que afectaran su
suficiencia para lograr los frutos esperados del sistema

de gestion de la SST.
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= QOrganigrama

Un organigrama también conocido como
diagrama de organizativo o grafico de jerarquia, es
una estructura que se utliza para organizar
empresas, actividades o entidades. De la misma
forma, se puede utlizar para nombrar
representaciones  graficas de  operaciones
realizadas en determinados procesos industriales

e informéticos. (Riquelme, 2019)

*» Manual de organizacion y funciones (MOF)

Es un documento técnico normativo para
la gestion institucional, que describe y establece
funciones basicas, funciones especificas,
permisos, dependencias y relaciones de
coordinacion, y los requisitos del cargo o cargo.
(Saravia, 2000)

B.Comprensién de las necesidades y expectativas de
los trabajadores y de otras partes interesadas
La organizacion debe determinar:

a. Las otras partes interesadas, también de los
empleados, que son convenientes al SIG de la SST.

b. La escasez y las perspectivas (mejor dicho, los
requisitos) convenientes a los trabajadores y de las
otras partes interesadas.

c. Cudles de estas penurias y perspectivas se
convierten en condiciones legales adjudicadles y
otros requisitos.

C.Determinacion del alcance del sistema de gestion de
la SST

Una vez definido el alcance, el SIG de la SST tiene

la obligacién de incorporar, el producto y servicio incluido

en el control o la predominancia de la organizacion que

consiguen tener un impacto en el desemperio de la SST
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de la organizacion. El alcance debe estar disponible

como informacién documentada.

2.2.3.5. Liderazgo
A. Liderazgo y compromiso

En este caso, el liderazgo y el compromiso deben ser
demostrados por la alta direccién en relacién al SIG de la
SST.

Segun (Lewis, 2015) expreso que una de las
primeros a la definicion de los estilos de liderar se basé
especificamente en el patron de control del lider. El estilo
de lider igualitario también llamado liderazgo colaborativo
detalla a un lider que incluye a los subordinados para
toma de decision, adscribe potestad, promueve la
determinacién de la estrategia de labor, metas y emplea

la realimentacion como una ocasion para guiar.

2.2.3.6. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La alta direccion debe disponer, implementar y
mantener la politica de SST llegando a un acuerdo con los
trabajadores a todos los rangos o categorias en la
organizacion de acuerdo a los roles, responsabilidades,
intervencion y consulta de los empleadores.

La norma ISO 45001:2018 que cada alta direccion
debe de constituir, integrar y asi mantener la politica de
SST que:

a. Esto se ha generado un gran compromiso para
tener condiciones laborales seguras y saludables
para no causar dafos y desgaste en la salud, y
gue puede ser adecuado para el tamafo y los
antecedentes para en la SST.

b. Proporcionar marcos de referencia para

establecer objetivos en la SST.
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2.2.3.7.

c. Incluye compromisos de cumplimiento en los
requisitos legales y de otro tipo.

d. Incluye compromisos de erradicar los peligros y
minimizar riesgos

e. Incluye compromisos para mejorar cada dia el
sistema de SST

f. Incluye consultas e intervencion de los
colaboradores y cuando existan representantes.

A. Comunicacion de la politica

La politica de SST tiene que:

= Estar a disposicion como una informacion
documentada.

= Anunciarse en la organizacion a todos los
empleadores.

= Estar visible para las fracciones interesadas,
segun sea el indicado.

= Ser pertinente y apropiada.

Planificacién

La organizacion deberia considerar los requisitos
y/o directrices para determinar el alcance SST, para asi
determinar los riegos y oportunidades que deben

abordarse al momento de planificar con fines de:

= Asentir el SIG de SST al alcance del resultado
anticipado.
= Eliminar y/o minimizar resultados no deseados.

= Obtener mejoras continuamente
La entidad debe saber:

= Daros
= Accidentes
= Oportunidad

= Requerimientos legales

40



Cada organizacion cuando realiza un proceso de
planificacion debe evaluar riesgos, oportunidades que sean
pertinentes en la obtencién de los efectos del SIG de la SST
gue vienen asociados de la transformacion en la organizacion.

La evaluacion se debe llevar a cabo antes de realizar
cualquier cambio en el caso de planificacion.

La informacion debe estar documentada:

» Riesgos y oportunidades

*» Procesos, acciones que ayudara abordan los dafios y
oportunidades, ya sea en la escala necesaria para tener
credulidad y asi llevar a cabo todo lo planificado. (ISO
45001, 2018)

2.2.3.8. Identificacion de peligro, evaluaciéon de riesgos y

oportunidades

Segun (Nosa, 2016) Los riesgos soslayados y
enumerados en la “matriz de identificacion de peligros” se
evallan para reconocer las “actividades criticas”, para lo
cual se deben desarrollar métodos de faena especial que
sirvan de guia para las actividades de entrenamiento y
control de los empleados. Ademas, se deben tomar
medidas extremas de monitoreo y control durante las

actividades mencionadas.

Existen varios métodos para evaluar los riesgos,

estas son algunas:
A. What if (Qué pasaria si...)

Para cualquier gerente, esta es una herramienta
simple y facil de entender. Por lo general, se utiliza en
la primera etapa de la gestion cuando se descubre por
primera vez el riesgo. Esta metodologia luego, puede
perfeccionarse con un analisis mas a fondo de los

riesgos y sus causas mediante otras tecnologias.
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Este enfoque de la gestion de riesgos implica la
organizacion de reuniones entre funcionarios o
colaboradores que tengan un conocimiento profundo
del proceso de andlisis. Planifique la primera reunién
para una lluvia de ideas y haga preguntas durante la
reunién que ayudaran a hacer notorios los presuntos
problemas. Asuma el nombre de la condicion, porque
cada una de estas preguntas comenz0 de esta

manera:

* ¢ Qué pasaria si falla la maquinaria?
* ¢Qué pasaria si hay una interrupcién de
energia?

Analisis preliminar de riesgos (APR)

Este enfoque sobre la gestion de riesgos
asimismo compone una porcion del andlisis
preliminar. Cuando se inici6 el proyecto, se utilizo

para identificar riesgos potenciales.

El primer paso del andlisis de riesgo preliminar es
identificar todas las actividades del proyecto o
proceso para tratar de identificar los problemas que
se pueden enfrentar en cada etapa. Utilice estos
datos para completar el registro. Una columna
describe los riesgos identificados, la otra columna
describe las posibles causas, la tercera columna
enumera las consecuencias y la ultima columna
identifica la categoria de riesgo y combina la
frecuencia y la gravedad del riesgo para determinar la
prioridad.

Los 5 por qué

El objetivo que tiene esta tecnologia es

reemplazar el parecer de una dificultad especifica y
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matar la respuesta mas directa y activa. Al
pulimentado que el pleito por la que los nifios
comienzan a labrar preguntas al accidente, saliente
razonamiento de andlisis de efusion todavia es un
género de interrogatorio, que implica plantar
preguntas especificas repetidamente.

Esta metodologia de riesgos debe desarrollarse
en su conjunto. Primero, surge el problema. Después
de eso, continla haciendo preguntas. Finalmente,

encuentre la causa raiz de la respuesta.

FMEA (Failure Mode and Effective Analysis)

Este método de gestion de riesgos es en realidad
una técnica empleada de ingenieria. Inicialmente fue
creado por la NASA, pero, posteriormente fue
adoptado por diversos campos e industrias. La
metodologia FMEA incluye la identificacion,
clasificacion y eliminacion de fallas en proyectos o

procesos antes de que estos se den.

El método FMEA inicia con la identificacion de
posibles fallas y efectos. Luego, la creacion de sus
categorias. Tres criterios a considerar al determinar la

puntuacion de riesgos:

1. Frecuencia.
2. Gravedad.

3. Deteccion.

A partir de estos tres puntos, se pueden aplicar
formulas para determinar qué fallas son mas o menos
graves. En comparacidn con otros riesgos, los riesgos

mas importantes deben resolverse primero.
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E. Listade chequeo

Este es un instrumento utilizado para corroborar
gue se tomaron las medidas preventivas correctas,

empleadas en el proceso de analisis y riesgo.

Incluye una lista de todos los riesgos identificados
y sus correspondientes recomendaciones de
prevencion. Delante de cada elemento, se debe llenar
una caja con tareas completadas y tareas sin
terminar. Las listas de verificacion es una
metodologia muy util que se emplea para el analisis
de riesgos, ya que son faciles de realizar y de usar.
Asimismo, se pueden utilizar en cualquier actividad o

proceso y ayudar a la toma de decisiones.

La clasificacion de peligros a considerar en la matriz IPERC de acuerdo

a las actividades a realizar son:

Tabla 1: Clasificacion de peligros a considerar en la matriz IPERC de la
norma ISO 45001: 2018

ftem  Categorias Descripcién
R Agentes microorganismos Patdgenos, bacterias, hongos,
1 Bioldgicos . .
parasitos, virus.
- Gases, vapores, polvo, humo, aerosoles, material y sustancia
2 Quimicos P
guimica.
Alta tension, Baja tensidn, electricidad estética, cables eléctricos,
3 Eléctricos cajas eléctricas o interruptores, tableros eléctricos, instalaciones
eléctricas provisionales.
- Posturas de trabajo, movimientos repetitivos, manejo de carga,
4 Ergonémico L .
sobreesfuerzo, disefio del puesto de trabajo.
5 Fisico Ruido, vibraciones, temperaturas del ambiente de trabajo,
iluminacidn, radiaciones ionizantes y no ionizantes.
6 Locativo Estructura, instalacién, superficie del trabajo, ambiente de trabajo,
almacenar, organizacion del area de trabajo.
Mecanismo en movimiento, proyecciones de particulas, empleo de
7 Mecéanico herramientas, equipos y elementos a presién, manejo de
materiales, manejo de vehiculos.
Peligros generados por entes externos (comunidad, poblacion,
8 Psicosocial /  vandalismo, sindicato, otros). Organizacién del trabajo, stress,
Psico laboral trabajo monétono, trabajo bajo presion.

Fuente: (Calcine y Vilca, 2019)
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2.2.3.9.

Apoyo
Recursos

La organizacion debe disponer y suministrar los
bienes que es necesario para disponer, aplicar, mantener
y la mejora continua del SIG de SSO.
Competencia

Conservar la informacion escrita adecuada como
prueba de capacidad.
Toma de conciencia

Todos los empleadores deberan ser concientizados
y sensibilizado.
Comunicacion

La estructura de la empresa debe implantar, ejecutar
y perseverar los procedimientos de efusion internos y
externos necesarios relacionados con el SIG de SSO.
Comunicacion interna

Comunicar la informacion relacionada con SIG de la
SST internamente entre los diferentes rango y funcién de
cuya organizacion, incluidos la variacion apropiados al
SIG de la SST.
Comunicacién externa

Dicha organizacion deberia informar de forma
externa los datos relevantes del SIG de la SST. Esta
informacion deberia establecerse en el proceso de
informacion o difusibn de la organizacién, y deberian
considerarse sus disposiciones legales y de otro tipo.
Informacion documentada

La noticia empapelada que la estructura de la
empresa considera insustituible para la eficiencia del
procedimiento de gestion de SST.
Creacion y actualizacion

Hacer y modernizar la noticia empapelada.
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2.2.3.10.

2.2.3.11.

Control de lainformacién documentada
La noticia de la nota solicitada por el SIG de la SST

y por esta nota se debe realizar el control.

Operacion
Planificacién y control operacional

La estructura de la empresa debera proyectar,
efectuar, dominar y conservar los desarrollos especificos
para obedecer la disposicion del SIG de la SST y aplicar
la accion determinada.
Desechar riesgos y minimizar peligros parala SST

Suplantar procedimientos, métodos, operacion,
equipo o material que tengan menos peligro al realizarlo.
Gestion del cambio

La estructura de la empresa debe crear métodos en
la aplicacién y control del cambio planificado temporal y
permanente que impactan en el desenvolvimiento de la
SST.
Compras

La estructura de la empresa debe implantar, ejecutar
y perseverar métodos para manejar la adquisiciéon de
bienes y trabajos de manera que resguarde asegure su
adecuacion con su SIG de la SST.
Contratistas

La organizacion debe organizar el proceso de compra
con su contratista en general, para evaluar los peligros y

tener control con los riesgos relacionados con la SST.

Evaluacion de desempefio y mejora
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio

La disposicion obligaciéon establecer, implementar y
cebar procesos para el hostigamiento, la medicién, la

interpretacion y el justiprecio del desempefio.
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Evaluacion del cumplimiento

La organizacion tiene que dictaminar, implantar,
ejecutar y nutrir procesos para cronometrar si se cumple
con las disposiciones legales y otros.

a. La labor se compone de varios factores: la carga de
labor, las horas de laboradas, el liderazgo,
organizacién y acoso a la intimidacion.

b. Existe situaciones frecuentes y las no frecuentes que
incluye el peligro que puedan surgir de:
infraestructuras, materiales, equipos, sustancias,
prestacion de servicio, mantenimiento y el factor
humano.

c. Los hechos internos y externos deben de incluir una
emergencia y causas.

d. Aquellas condiciones de potencial emergencia,

e. Aquellos individuos que incluyen la consideracion

f. Otras situaciones donde incluyen la atencion:

Son procedimientos de operatividad y ademéas la

organizacién de trabajo, donde incluye la adaptacién a

cada necesidad y capacidad del colaborador involucrado.

Bajo el control de la organizacibn cada actividad

relacionada con el trabajo se atribuye a lo que sucede

cerca del lugar de trabajo.

Situaciones fuera del control de la organizacion y

situaciones que ocurren cerca de los lugares de labor que

pueden provocar dafos y desgaste en la salud.

La normativa del Perl esta constituida por diversos
decretos supremos, leyes, reglamentos que involucran la
seguridad y salud que seran objeto de estudio y
evaluacion para cumplir con todo lo exigido de acuerdo a

las siguientes normas:
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Tabla 2: Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo del Peru

NO

Normas

Referencia aplicable

Fecha de
publicacion

1

LEY N°29783

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

24/04/2012

Decreto Supremo N° 005-

2012-TR

Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo

27/10/2016

Ley N°30222

Modifica la Ley N° 29783

11/07/2014

Decreto Supremo N° 006-

2014-TR

Modificacion del Reglamento de la Ley N°
29783.

09/08/2014

ISO 45001

Norma Internacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

11/03/2018

D.S. N°067-2020-PCM

Medidas complementarias en el cerco de
la declaratoria de estamento de aprieto
doméstico por las graves circunstancias
que afectan la vigor y la vitalidad de la
patria a consecuencia del nacimiento del
COVID-19

14/04/2020

R.D.
INACAL-DN

N°003-2020-

Aprueban la Guia para la limpieza y
desinfeccién de manos y superficies. 12
Edicion

02/04/2020

R.M. N°097-2020-PCM

Aprueban lineamientos para el traslado y
cuarentena de personas que se
encuentran fuera de su domicilio habitual,
consecuencia CIVID-19.

16/04/2020

D.S. N° 008-2020-SA

Declara en aprieto sanitaria a altura
nacional por el término de noventa dias
calendarios y dicta medidas de
inmunizacion y prueba del COVID 19.

11/03/2020

10

D.S. N°044-2020-PCM

Se declara el Estado de Emergencia
Nacional por las graves antecedentes
que afectan la energia de la Nacién a
consecuencia de la salida del COVID-19.

15/03/2020

11

D.S. N°046-2020-PCM

Se declara el Estado de Emergencia
Nacional, por las graves informes que
afectan la fuerza de la Nacion a
consecuencia del salida del COVID-19.

18/03/2020

12

D.S. N°051-2020-PCM

Se prérroga del Estado de Emergencia
Nacional declarado mediante D.S.
N°044-2020-PCM

31/03/2020

13

R.M. N°051-2020- TR

“Guia para la prevencion del Coronavirus
en el
ambito laboral’”.

31/03/2020

14

D.S. N°057-2020-PCM

modifica el articulo 3 del Decreto
Supremo N°

051-2020-PCM, que prorroga el Estado
de Emergencia Nacional declarado
mediante

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, por
las graves circunstancias que afectan la
vida de

la Nacion a consecuencia del COVID 19.

02/04/2020

15

D.S. N°058-2020-PCM

Decreto Supremo que modifica el Articulo
4 del Decreto Supremo N°044-2020-PCM

02/04/2020

16

R.M. N° 040-2020-MINSA

“Protocolo para la Atencion de Personas
con

Sospechas o Infeccién confirmada por
Coronavirus (2019-nCoN)”".

31/01/2020
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R.M. N° 193-2020-MINSA “Documento Técnico: Prevencion,

17

Diagndstico
y Tratamiento de personas afectadas por
COVID-19 en el Peru”.

13/04/2020

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

C. Auditoriainterna

2.2.3.12.

El orden pasivo llevara la auditoria interna a intervalo
planificado, para simplificar comunicacion con relacion de
que, si el sistema de compromiso de la SST.

Revision por la direccion

La alta gerencia debe probar el proceso de pacto de
la seguridad y salud ocupacional la distribucién a rango
planificado, para la comprobacion de los viveres, ajuste y

aptitud continua.

Mejora
Generalidades

La estructura de la empresa debe establecer la
oportunidad de mejoras, después realizar el constante
seguimiento, medir, analizar y evaluar el desemperio, se
debe ejecutar acciones importantes para alcanzar la meta
propuesta del SIG de la SST.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
La organizacibn debe implantar, ejecutar y
perseverar procesos, incluida notificacion, investigacion y
adopcion de medidas para identificar y la gestion de
incidentes y de las no conformidades.
Mejora continua
La estructura de la empresa debe perfeccionar
constantemente la tolerancia, pertinencia y efectividad
del SIG de la SST

2.3. Definiciones conceptuales

a. Alta direccién. Conjunto de personas o una persona que va a dirigir

y controlar una estructura al mas elevado nivel.
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b. Sistema de gestion: Se refiere a un conjunto de integrantes de una
entidad (SUTRAN) que interactuaran y que estableceran politicas,
metas y procesos.

c. Sistema de gestion ambiental: Se usa para administrar elementos
ambientales y alcanzar requerimientos legales, abordando escollo y
oportunidades.

d. Sistemade gestion en SST: Es el progreso de una etapa que busca
en la mejorar continuamente, con el propdsito de predecir, identificar,
valorar y examinar los riesgos.

e. Parte interesada: Es la Persona u organizacion que forma parte del
objeto en estudio ya que puede verse afectado o favorecido.

f. Organizacion: Es un colaborador o conjuntos de colaboradores que
desempefian una labor o responsabilidad para lograr metas.

g. Peligro: Es el medio, posicion o jornada con posible dafio en
términos de lesiones, enfermedades o desgaste en la salud.

h. Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso,
relacionada a la severidad de las lesiones, dafios y enfermedades
gue puede causar los eventos o0 exposiciones

i. Evaluacién del riesgo: Es el procedimiento de evaluar riesgos
generados del peligro, considerando la adaptacién de controles que
ya existen y la toma de decision si el riesgo es 0 no aceptable.

Términos relacionados con planificacion

a. Prevencion en SST: Es aquella disciplina que promueve
mejoras en la SST, aplica la ejecucion de tareas previniendo
aguellos riesgos que derivan de las labores.

b. Prevencion de contaminacion: Las practicas, técnicas,
materiales, productos que de forma conjunta o separada
generan algun tipo de contaminacion y que esta pueda ser
controlada.

c. Requisito: Implica necesidad u obligacibn de cumplir un
determinado proceso.

d. Requerimientos legales y otros: Son parte de la entidad, debe

de cumplirse de manera necesaria.
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2.4.

Términos relacionados a soporte y operacion

a.

Competencia: Es la aplicacion de conocimientos y habilidades
gue logra resultados previstos.

Informacion documentada: Son las informaciones que toda
organizacion controla y conserva.

Contratar externamente: Son acuerdos establecidos en la cual
una organizacion externa funciones o procesos de una

organizacion.

Algunos términos relacionados con la evaluacion

a. Auditoria: Se refiere a evaluaciones de manera objetiva con el
fin de verificar el cumpliendo los criterios de auditoria.

b. Accidn correctiva: Son acciones que busca eliminar la causa
de una no conformidad.

C. Conformidad: Se refiere al cumplimiento de aquellos requisitos
exigidos.

d. Eficacia: Se refiere sobre actividades planificadas que logran un
resultado optimo.

e. Indicador: Es una representacion medible en cualquier estado
ya sea de operacién, gestion o condicion.

f. Mejora continua: Actividades que realizas para mejorar el
desempeiio.
No conformidad: No cumplir.

h. Seguimiento: verificar el estado de un proceso o actividad.

Hipotesis

Teniendo en cuenta que es un estudio descriptivo con una sola

variable y que, cuando se formula esta no sera una declaracion

conjetural que refiere afinidad entre variables, sino que sera una

afirmacion probable que refiere el arbitrio empirico de una variable.

Nuestra investigacion no presentara hipotesis. (Carrasco 2005,
pag.186)
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2.5.

Variable

La presente investigacion presenta una sola variable: Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en el alcance de la
norma 1SO 45001:2018. A una variable definida como un término que

puede tomar valores diferenciados o variantes (Eyssautier 2006,
pag.184)
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2.6.

Operacionalizacion de variables (Dimensiones e indicadores)

Tabla 3: Operacionalizacion de variables (Dimensiones e indicadores)

1 Planificacion y control operacional

1 Preparacion y respuesta ante emergencias

Evaluacion del desempeio

1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

1.1 Generalidades

1.2 Evaluacion del cumplimiento

2 Auditoria interna

2.1 Generalidades

2.2 Programa de auditoria interna

*  Nlmero de
requisitos
cumplidos.

VARIABLE DIMENSION SUB DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
ISO a45001: 2018 Porcentaje de

4 Contexto de la organizacion documentaci(’)n

4.1 comprension de la organizacion y de su contexto R

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas establecido de la

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

4.4 Sistema de gestion de la SST Norma ISO

5 Liderazgo 450012018

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politicas del SST

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (Se propuso este

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores Lo

6 Planificacion indicador de

6.1 Acciones para trabajar riesgos y oportunidades r |

6.1.1 Generalidades acue dO alas Manual del
SISTEMA DE 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades observaciones de Sistema de

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos A L.
GESTION DE 6.1.4 Planificacion de acciones documentauon Gestion.
SEGURIDAD Y Z.z fboji_tiv:s dedlaISSS‘l'Siplanificacién para lograrios requerida o Procedimiento del

=X jetivos de la . . )

SALUD 6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST lineamientos Sistema de

7 Apoyo establecidos por i6
OCUPACIONAL EN e eyTrryTYn ! p Gestion.
EL ALCANCE DE '1 REQUISITOS DEL 7.2 Competencia el Sistema de Formatos del
LA NORMA ISO SISTEMA DE GESTION 2735504 de conciencia Gestion) .

7.4 Comunicacion ' Sistema de
45001 7.4.1 Generalidades Gestion.

7.4.2 Comunicacion interna .

7 4.3 Comunicacion externa Listas y otros

7.5 Informacion documentaria

7.5.1 Generalidades Ind documentos.

7. 5.2 Creacion y actualizacion n

7.5.3 Control de la informacion documentada NRC

8 Operacion = NRT X 100

ER

ER

=)

S

S

o

o

9.

oS

S

3 Revision por la direccion

10 Mejora

10.1 Generalidades

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3 Mejora continua

**  Numero de
requisitos totales.

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Tipo de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Enfoque

El estudio fue de tipo aplicada, porque se utilizan
conocimientos previos para aplicarlo a una probleméatica existente.
Este tipo de investigacion es utilizado cuando el investigador se
propone aplicar conocimientos tratando de dirigir problemas de
cuya solucion depende del provecho de individuos o comunidades
mediante la rutina de alguna técnica autonoma. (Landeau, 2007,
pag. 55)

Alcance o Nivel

Fue de nivel descriptivo. Las investigaciones descriptivas
buscan precisar las particularidades, asi como los rasgos de una
persona, asociados, agrupacién, procedimientos, objetos o
cualquier situacion que sea sometido a un examen, pretende
evaluar los datos de manera Unica o conjunta sobre variables a los
gue se refieren. Su objetivo no es vincular o enlazar sus variables.
(Hernandez, 2010)

Disefio

Para desarrollar el estudio titulado: Disefio de un SIG de
Seguridad y Salud Ocupacional al Alcance de la Norma I1SO 45
001:2018 en la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco
2020, el disefio fue de manera no experimental, descriptivo y
transversal. Este tipo de disefio fue empleado para ahondar y
aprender las caracteristicas rasgos, propiedades y facultad de un
hecho o fenbmeno de la realidad en un momento dado del tiempo.
(Hernandez, 2010)
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion

En este caso la poblacion fueron todos los procesos y
actividades de la SUTRAN: Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga Y mercancia - Unidad
Desconcentrada Huanuco 2020. Viene siendo el agregado de
elementos respecto del cual se recoge informacién. Aquellos
elementos son unidades elementales sometidas a sondeo.
(Vivanco, 2005)

Muestra

Estuvo formado por todas las etapas de desarrollo en el
alcance de la norma ISO 45001:2018 de la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga Y mercancia - Unidad

Desconcentrada Huanuco 2020.

Tabla 4: Ubicacion politica del proyecto

s Region : Huanuco.

O

S Provincia Huéanuco.

o

C - - 7

:g Distrito : Huanuco.

(]

L _ — .

-g Direccion Jr. 28 de Julio N° 1422

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Tabla 5: Ubicacion geografica del proyecto

Coordenada Este : 76°14'10.13"

Coordenada Norte : 9°55'32.36"S

Altitud ;1894 msnm.

Ubicacion geografica

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Paralarecoleccion de datos
A. Observacion

Esta técnica de observacion que consistio en recolectar todos
los datos posibles de manera ordenada para la investigacion que
permite obtener informacion directa y confiable, para lo cual se
usa medios audiovisuales y completos, especialmente para el
comportamiento de las personas en sus lugares de trabajo.

La herramienta se basa en una serie de indicadores, los
cuales pueden redactarse en forma de enunciados o preguntas
para orientar el trabajo de observacion en el proyecto y sefialar
los aspectos relacionados con la observacion. Dentro de dos
meses o dentro del ciclo del proyecto. (Véase en la Figura 6).

B. Entrevista personal

Esta técnica se basa, en entrevistar personalmente a cada
miembro de la organizacion para recolectar informacion para la
investigacion y asi poder determinar el grado de aceptacion de
la norma ISO 45001:2018 en la SUTRAN - Unidad
Desconcentrada Huanuco 2020 (Vease en el Anexo 63).

C. Revisién documentaria

Esta técnica se utiliza para obtener informacion existente
sobre el plan de seguridad y salud en el trabajo basado en la
normativa peruano ya existente y poder analizar para factor en
comparacion de la nueva normativa internacional.

D. Criterios de calificacion

Esta técnica es para evaluar los documentos, procedimientos
y evidencias existentes del area de seguridad y salud en el
trabajo, tomando en cuenta los criterios de calificacion y el

puntaje respectivo para la calificacion.
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Tabla 6: Criterios de calificacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Puntaje Criterios

5 Cumple con todos los criterios de evaluacion del elemento

Cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento, sin

4 ; o
embargo, existen algunas debilidades
3 No cumple con algunos criterios de evaluacion del elemento
2 No cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del elemento
1 No existe evidencia alguna sobre el tema

Fuente: De Implantacién y Gestion 1SO: 2015 (p, 46), por Souri, A, 2016, Venezuela, editorial Melvin C.A.
E. Puntajes del nivel de aceptacion del SGSST

Se acepta el puntaje de acuerdo al porcentaje alcanzado
al valorar el cumplimiento de la documentacion de la norma ISO
45001:2018 de la SUTRAN - Unidad Desconcentrada Huanuco
2020.

Tabla 7: Niveles de Aceptacion para Seguridad y Salud en el Trabajo

Valoracién Porcentaje de Nivel de documentacion

documentacioén

1 0-20%

2 21-40% BAJO

3 41-60% REGULAR
4 61-80% ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.
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Tabla 8: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Objetos especificos Técnicas Documento Instrumento Cédigo
. . i Observacion y entrevista
Diagnosticar la  documentacion | Entrevista para los involucrados (Vease en el Anexo 63)
bajo el del alcance de la norma ISO persona
45001:2018 en la Criterios (Vease en la Check List “Lista de Verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el SG-SUTRAN-

Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y
Mercancia-Unidad

Desconcentrada Huanuco 2020

Tabla 6) y formato.

Trabajo” (Véase en la figura 6)

VERIFICACION-SST

Puntaje (Vease en la
Tabla 7).

Nivel de documentacién de la norma

Check List “Lista de Verificaciéon del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo” (Véase en la figura)

SG-SUTRAN-
VERIFICACION-SST

Redactar la documentacién que es
indispensable para el cumplimiento
de los requerimientos del Sistema
de Gestion bajo el alcance de la
norma ISO 45001:2018 en la
Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y
Mercancia-Unidad

Desconcentrada Huanuco 2020

Formatos de gestion

Politica del SG (Vease en el Anexo 6)

PO-SG-C-001

Manual de funciones del SG

MSG-SUTRAN-001

Matriz DAFO (Vease en la Figura 4)

SG-SUTRAN-P-01-FG-01

e Matriz de partes interesadas (Vease en el

Contexto de la organizacion
Anexo 7)

SG-SUTRAN-P-02-FG-01

Roles responsabilidades y autoridades

SG-SUTRAN-P-03

Consulta y participacién de los trabajadores

SG-SUTRAN-P-04

o ) e Matriz de Identificacion de Peligros,
Identificacion de peligros, » . .
Evaluacion de Riesgos y medidas de Control

evaluacion de riesgos
gosy (IPER-C) (Vease en el Figura 5)

controles

SG-SUTRAN-P-005-FG-01

e Analisis de Trabajo Seguro (Vease en el
Anexo 19)

SG-SUTRAN-P-005-FG-02

e Matriz de identificacion de requisitos legales y

Identificacion y evaluacion de otros requisitos (Vease en el Anexo 21)

SG-SUTRAN-P-006-FG-01

requisitos legales e Matriz de riesgos y oportunidades

(Identificacion) (Vease en el Anexo 20)

SG-SUTRAN-P-006-FG-02
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e Objetivos, metas y programas

e Recursos

Programa de gestién (Vease en el Anexo 23)

SUTRAN-P-007-FG-01

Objetivos y metas de Seguridad y Salud en el

Trabajo (Vease en el Anexo 22)

SUTRAN-P-007-FG-02

e Competencia, descripcién de puestos

SG-SUTRAN-P-08

e Objetivos, metas y programas

Descripcién del puesto (Vease en el Anexo
24)

SUTRAN-P-009-FG-01

e Procedimiento de capacitacion,

toma de conciencia

indices de gestion de competencia, formacion

y toma de conciencia (Vease en el Anexo 25)

SG-SUTRAN-P-10-RH-FG-
01

Plan anual de capacitacién y sensibilizacion
del SIG-MDC (Vease en el Anexo 26)

SG-SUTRAN-P-10-RH-FG-
01

Registro  de  induccién,  capacitacion,
entrenamiento y simulacros de emergencia

(Vease en el Anexo 27)

SG-SUTRAN-P-10-RH-FG-
02

Syllabus del cursos (Vease en el Anexo 28)

SG-SUTRAN-P-10-RH-FG-
03

Evaluacion de la capacitacion (Vease en el
Anexo 29)

SG-SUTRAN-P-10-RH-FG-
04

Acta de notas de la capacitacion (Vease en el
Anexo 30)

SG-SUTRAN-P-10-RH-FG-
05

e Procedimiento de comunicacién

interna y externa

Registro de comunicaciones internas emitidas

(Vease en el Anexo 31)

SG-SUTRAN-P-011-FG-01

SG-SUTRAN-P-011-FG-02

SG-SUTRAN-P-011-FG-03

Registro de comunicaciones externas
emitidas (Vease en el Anexo 32)
Registro de  comunicaciones internas
recibidas (Vease en el Anexo 33)
Registro de comunicaciones externas

recibidas (Vease en el Anexo 34)

SG-SUTRAN-P-011-FG-04
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Control de informacion

documentaria

Lista maestra de documentos internos (Vease

en el Anexo 35)

SG-SUTRAN-P-012-FG-01

Lista maestra de documentos internos (Vease

en el Anexo 36)

SG-SUTRAN-P-012-FG-02

Lista maestra de documentos externos (Vease

en el Anexo 37)

SG-SUTRAN-P-012-FG-03

Lista maestra de procedimientos de gestion
(PG) (Vease en el Anexo 38)

SG-SUTRAN-P-012-FG-04

Entrega de la documentacion del sistema de
gestién de la SUTRAN (Vease en el Anexo 39)

SG-SUTRAN-P-012-FG-05

Planificacion y control

operacional

Acta de reunion para evaluacion de

proveedores (Vease en el Anexo 40)

SG-SUTRAN-P-013-FG-01

Rendimiento de los proveedores (Vease en el
Anexo 41)

SG-SUTRAN-P-013-FG-02

Preparacion y respuesta ante

emergencias

Reporte de simulacro (Vease en el Anexo 42)

SG-SUTRAN-P-014-FG-01

Reporte preliminar de emergencia (Vease en
el Anexo 43)

SG-SUTRAN-P-014-FG-02

Evaluacion de la emergencia (Vease en el
Anexo 44)

SG-SUTRAN-P-014-FG-03

Medicion y monitoreo del

desempefio

Evaluacion de desempefio (Vease en el
Anexo 45)

SG-SUTRAN-P-015-FG-01

Auditorias

Programa de auditoria interna del SG-
SUTRAN (Vease en el Anexo 46)

SG-SUTRAN-P-016-FG-01

Plan de auditoria interna del SG-SUTRAN

(Vease en el Anexo 47)

SG-SUTRAN-P-016-FG-02

Informe de auditoria interna (Vease en el
Anexo 48)

SG-SUTRAN-P-016-FG-03
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Calificacion de auditor interno SG-SUTRAN

(Vease en el Anexo 49)

SG-SUTRAN-P-016-FG-04

Constancia de auditoria interna SG-SUTRAN

(Vease en el Anexo 50)

SG-SUTRAN-P-016-FG-05

Cronogramas de auditorias internas (Vease

en el Anexo 51)

SG-SUTRAN-P-016-FG-06

e Revision por alta direccion

Acta de revision del sistema de gestion de la
SUTRAN SG-SUTRAN (Vease en el Anexo
52)

SG-SUTRAN-P-017-FG-01

e Gestién de incidentes, no
conformidades y acciones

correctivas

Informe de investigacion de accidentes

(Vease en el Anexo 53)

SG-SUTRAN-P-018-FG-01

Informe de investigacion de enfermedades
relacionadas al trabajo (Vease en el Anexo 54)

SG-SUTRAN-P-018-FG-02

e Gestion de Salud ocupacional

Registro de programacion de EMO (Vease en
el Anexo 55)

SG-SUTRAN-P-019-FG-01

Registro de entrega de EMO (Vease en el
Anexo 56)

SG-SUTRAN-P-019-FG-02

Cuadro estadistico de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Vease en el Anexo 57)

SG-SUTRAN-P-019-FG-03

Ficha sintomatolégica de la COVID-19 (Vease

en el Anexo 58)

SG-SUTRAN-P-019-FG-04

e Gestion de no conformidades,
acciones preventivas y

correctivas

Solicitud de Accién Correctiva (SAC) / Accién
Preventiva (SAP) (Vease en el Anexo 59)

SG-SUTRAN-P-020-FG-01

Estado de solicitud de Acciéon Correctiva
(SAC) / Accion Preventiva (SAP) (Vease en el
Anexo 60)

SG-SUTRAN-P-020-FG-02

Seguimiento de Accién Correctiva (SAC) /

Accién Preventiva (SAP) de enfermedades

SG-SUTRAN-P-020-FG-03
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relacionadas al trabajo/cumplimiento del

Sistema de Gestion (SG) (Vease en el Anexo

61)
Evaluar los documentos
requeridos por el Sistema de
Gestién bajo el alcance de la
norma ISO 45001:2018 en la o e Lista de verificacion e indicadores, para cuantificar a nivel disefio que tanto
. . y e Procedimientos ) ) y
Superintendencia de Transporte Observacion mejoro el Sistema de Gestion.

Terrestre de Personas, Carga y
Mercancia-Unidad

Desconcentrada Huanuco 2020

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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3.3.2. Parala presentacion de datos

Tabla 9: Técnicas e instrumentos para la presentacion de datos

Presentacion de los

Técnicas Instrumentos
datos
Observacién y = Tablas con sus
entrevista respectivas
Excel _ _
personal interpretaciones
Parametros = Graficos con sus
Puntaje Excel respectivas
Formatos descripciones
Excel y Word )
= Figuras

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3.3.3. Para el andlisis e interpretacién de los datos
Procedimiento de andlisis de datos Una vez concluida la
etapa de recoleccion y procesamiento de datos obtenidos de la
empresa y sus trabajadores se inicia con la etapa de analisis de la
informacion obtenida a través del check list de requisitos por la
norma ISO 45001:2018.
» Para analizar los datos: Se empleé el software Excel de
Windows 2010.
» Para interpretar los datos: Se empleé el software Word y
Excel de Windows 2010.
Cada tabla tiene su descripcion para la interpretaciéon de los
datos de las tablas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Cada resultado obtenido se da bajo el diagndstico de la documentacion
mediante el alcance de la norma ISO 45001:2018 mediante una lista de
chequeo, ya que son requisitos de ella, estas se efectuaran en este momento

y cuales aln no se han tenido en cuenta.

4.1. Diagnéstico de la situacion actual bajo el alcance de la norma ISO
45001:2018 en la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco 2020

Para poder ocurrir un concepto de la situacién actual del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo en la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco, es forzoso hacer una
competicion de todos los documentos de Gestion que posee la SUTRAN,
ya que mediante esto se puede realizar un examen utilizando los
instrumentos de verificacion, solo utilizando lo requerido de la norma ISO
45001:2018.

4.1.1. Generalidades

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancias — UD Huanuco es una agencia del gobierno
local que tiene autonomia politica, econémica y administrativa
dentro de sus competencias; promueve el desarrollo integral a
través de una gestion transparente y participativa de los
participantes, y la economia local es responsable de la gestién
publica. prestacion de servicios coordinada con politicas, planes

nacionales y regionales.

Todas las actividades de los sectores econdémicos y de
servicio en el sector privado y publico actuales estan orientadas a
generar mejores condiciones para que el empleado pueda llevar a

cabo su labor de una manera eficaz y sin riesgos, evitando sucesos
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y dafios que pueda afectar a la salud o a la integridad, por tal motivo
se realiza un Manual del Sistema de Gestion, es un documento
controlado que permite de manera flexible describir la estructura,
forma, contenido y responsabilidades del Sistema de Gestion
adoptado por la entidad bajo los requisitos de las normas I1SO
45001:2018.

La Norma ISO 45001:2018 proporciona un marco de
referencia para la gestion de los riesgos y oportunidades de la
seguridad y salud ocupacional, en esta, la organizacién tiene la
responsabilidad de la seguridad y salud en sus empleados y otros
personajes que podrian verse afectados en las actividades. Esta
responsabilidad involucra la promocion y proteccion del cuerpo y

mente.
4.1.2. Objetivo y campo de aplicacién

Realizar, ejecutar, conservar y  perfecciona
constantemente el SIG, aplicado a todas las actividades que
forman parte del alcance.

4.1.3. Contexto de la organizacion

Organigrama, también llamado organigrama o diagrama
jerarquico, es la estructura que se utliza para organizar
negocios, actividades o entidades. De la misma forma, se
puede utilizar para nombrar representaciones graficas de
operaciones realizadas en determinados procesos industriales

e informaticos. (Riquelme, 2019)
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ORGANO DE CONTROL

CONSEIO
DIRECTIVO

CONSEID
CONSULTIVO

|

INSTITUCIONAL

.. r

SUPERINTENDENCIA ]

[ PROCURADURIA PUBLICA ],

Unidad de Imagen
Institucional

GEREMCIA GENERAL J

p y

. 1 ] - | N
‘ OFICINA DE ‘ OFICINA |

-

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y ‘ OFICINA DE ASESORIA

-

",

TECNOLOGIA DE DE ADMINISTRACION PRESUPUESTO JURIDICA
INFORMACION .
I
2
Unidad de Abastecimiento ] Unidad de Planeamiento
4 y Modernizacian
Unidad de Contabilidad J
Unidad
Unidad de Tesoreria ] de Presupuesto
[ Unidad de Recursos Humanos ]
Py | Y 4 I ™y i I \ s I ™y s I ™, . '
GERENCIA DE GERENCIA (GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
EETUDIOE ¥ DE SUPERVISIGN ¥ PROCEDIMIENTOS ARTICULACION SEGUIMIENTO Y
NORMAS FREVENCION FISCALIZACION ¥ SANCIONES TERRITORIAL EVALUACION
y, ., A r b y | . \ ;
1 f— . . S
s g ~ |
Subgerencia Subgerenciz de Subgerenciz de i . A
) NV - Unidades
de Estudios Fiscalizacion de Procedimientos de .
ServiciosdeTransporte Servicios de L oncentradas
—_— ) \
Subgerenciade | v de Pesos v Medidas ) Transporte y de Pems
— v Medidas
Mormas - \
\ J Subgerenciz de S —
Fizcalizacion de Transito Subgerencia de
— |_| Procedimientos de
Subgerenciz de Transito

Fiscalizacion de los

Servicios Conductores
M Iy
Subgerencia de
Fiscalizacion de los
Servicios a Vehiculos

y,

Subgerencia de
Supervision Electranica

N

——
Subgerencia de

Subgerencia de

Frocedimientos de
Servicios
Complementarios

Registro ¥ Ejecucian
de Sanciones

Figura 3: Organigrama de la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco

A.Comprension de la organizacién y su contexto

Para la comprensién de la organizacion y de su contexto

interno y externo, se cuenta con las matrices DAFO para cada

sistema de gestion (SG).
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Superir d; iade Ti porte Terrestre de

Personas, Carga y Mercancias — UD Huadnuco.

£YSUTRAN

MATRIZ DAFO

CODIGO: SG-SUTRAN-P-01-FG-01

Z FECHA:
VERSION: 011
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Insuficiente personal calificado en materia Al Normatividad frondosa y confusa dificulta

de fiscalizacién del transporte terrestre.

una efectiva fiscalizacién del transporte

D2 Carencia de infraestructura fisica y

terrestre a la SUTRAN.

tecnoldgica propia A2 Gremios de transportistas afectados por la

D3 Carencia de documentos de gestion fiscalizacion influyen politicamente para reducir
institucional CAP, TUPA. el accionar de la SUTRAN.

D4 Sistema de comunicacién inadecuado y A3 La falta de apoyo politico y presupuestal incide

obsoleto para cumplir funciones de

en forma negativa para el cumplimiento de las

fiscalizacion del transporte y transito.

funciones.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Organo rector de la fiscalizacién del

Institucion publica nueva con posibilidades para

transporte terrestre en el pais.

iniciar la implementacién de un sistema de

F2 Disponibilidad de puestos de control,

fiscalizacion del transporte terrestre.

estaciones de pesaje ubicado en la red

02

Hallarse comprendido dentro el Programa

vial nacional y medios de fiscalizacién

Estratégico "Accidente de Transito".

electrénica.

o3

Existencia de un marco legal que permite

F3 Conocimiento del macroproceso de

desarrollar las actividades de fiscalizaciéon del

Fiscalizacion del Transporte Terrestre.

transporte terrestre.

Figura 4: Matriz DAFO de la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

B. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

Las partes interesadas resultan ser un aspecto importante para

el Sistema de Gestibn de SST para proporcionar servicios en

condiciones seguras para cada uno de los involucrados en las

actividades. Es por esto que es necesario realizar un analisis de las

partes interesadas identificando sus necesidades de la SUTRAN y sus

expectativas, para ello se utilizaran el siguiente procedimiento:
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Compresion de las Partes Interesadas (SG-SUTRAN-P-002):

e Identificar a los interesados: todas las personas, grupos u
organizaciones impactadas por la SUTRAN, identificando y
registrando sus expectativas, participacion, influencias.

e Agrupar en distintas categorias y subgrupos que compartan
perspectivas similares.

e Priorizar utilizando el formato de Matriz partes interesadas,
formato SG-SUTRA-P-02-FG-01(Véase en el Anexo 7).

e Tomar acciones para mejorar las estrategias para involucrar
a los interesados en el formato SG-SUTRA-P-02-FG-01
(Véase en el anexo 7).

C. Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST
El sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional basada en
las normas ISO 45001: 2018, se aplica a todas las actividades rutinarias
y no rutinarias de los trabajadores, servicios prestados a los pobladores
y a los diferentes departamentos de la SUTRAN, para asi poder brindar
una mejor calidad de vida a los trabajadores y a poblacion en general.

4.1.4. Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
controles

Se ha establecido los siguientes procedimientos para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y la
determinacion de los controles necesarios:

» Procedimiento de Identificacidén de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacién de controles (SG-SUTRAN-
P-005) este procedimiento nos ayuda a actualizar la matriz
de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Los
resultados de estas evaluaciones y la eficacia de los
controles son considerados en la definicién de los objetivos

anuales de seguridad y salud ocupacional.
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SUTRAN S Fecha:
Temestre de < ~ - -
‘1 Personas, Gargs y MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL (IPER-C) Cédigo: SG-SUTRAN-F-005
Mercanclas - UD -
Husnuco. Versién: r
EVALUACION DEL R
PROBABILIDAD
2
] 2 z 7 s
2 = =
2 § Ilg|s|d 8 2 Il g|s|d 2
= | Puestope % @ 2 |E T i T | E z =
& [tRamasorRoR|  AcTIVIDAD PELIGRO RIESGO 5 § 2z | E|8| & E B o L= CONTROL EN EL MEDIO & ‘g B ==
3 | coTeRcEmo £z 'g % g g glw g = NNEL DE E g 2| ® g &| NwELDE
= =] RIESGO = = =1 RIESGO
= tl s |5|%|= Lz (8B g g Elz|8 8 g
E = A EAER : £ 2 £(2 =
= E i 25| 8 5 gl 2.5 B
o B : = 8 |- :
= B = B
Estanteria o Caida de objetos r - .
- J po Femenina Capacitacion sobre el
armario no almacenamiento ¥ oflo |o|x|-|-]3|2]|]2|3 [0 10| MODERADO | NO " 3|1 1| 3 |8|1 TOLERABLE
N Mascullno correcto almacenamiento
empotrado inadecuado
Exposicion a iluminacion
_ . insuficiente causando Femenino Mantenimiento vy
::.lusn:fl?:i:::: fatiga visual ( ol o (o x|-|-|1(2]2)]3|8 8 | TOLERABLE | NO (mejoramiento al sistema de 1| 1| 1| 3 |6|1|6|TOLERABLE
enrojecimineto, lagrimeo), [Masculino iluminacion
I cefalea,etc
o
i}
&5 Hojas bond Atrapamiento de dedos ( Femenino EPP adecuado,
2 atascadas en falange distal, media, v o| o ol x|-]-]2|2(2(3 |9 o [ MODERADO | NO |recomendacion previa, 1 2 2 | 1 |6|1|6 TOLERABLE
] impresora proximal) Masculino charla de 5§ minutos
&
W Contacto eléctrico
a - - - Femenino - . -
g Equipos e (contacto eléctrico, directo v o|lo |o|x|-|-|2|2]|2]|2]|s 24| mporTaNTE | no |C2PAacitacion sobre riesgos 2| 4| 1| 2 |8|2|12| moDERADD
z instalaci e indirecto, electricidad Masculine electricos en oficinas
= ::Izctr?::::;nes estatica, corto circuito)
=] energizadas
Femenino B A :
] Incendio eléctrico ¥ oo |o|x|-|[-]2]|2|2|z2]|s 24 | IMPORTANTE | NO Cs}pagtamon s?b_re riesgos 2|1 1 | 2 |&e|2|12| MODERADD
E Mascullno electricos en oficinas
(=1
é Capacitacion sobre orden y
< Desorganizacion limpieza en los puestos de
g 0rg Femenino trabajo e implementar las
2 de atiles de Cortes, punzones, golpes ¥ oflo |o|x|-|[-]2|2|2|2]|s 8 | TOLERABLE | NO ; 2| 1 1 | 2 |8|1| 6 |TOLERABLE
g I ™ m recomendaciones de SST
Oficina asculing N
e} que van junto con el contrato
& de trabajo.
pu - o
E w Capacitacion sobre orden y
E g Pisos obstruidos limpieza en los puestos de
E . - Femenino - -
(=1 —
5 ™ o vias de . _Chogu_es Don_ob]etos v ol o ol x|-l-]3slz2lz2]|3 |1 10| moperapo | no |trabaio e |mp_|ementar las 3 1 1 2 71| 7 (RO
w E desplazamiente |inmoviles, caidas y golpes |masculno recomendaciones de S5T
; = obstruidos que van junto con el contrato
5] _E de trabajo.
= | PROFPIO
E : F . Implementar talleres de
@ B emeanino -
s L Trabajo fisico Permanenma en posturas v ol o ol x|-|-13lz2l2]3 | 10 anal no Pausa_s Actlva§de_ . s | 4 4 s |8|1| 8 |roLErABLE
4 S inadecuadas ylo forzadas |mascunno Trabajo y los ejercicios
< g
= = laborales.
[=] —
=
é 2 Ausencia de pad Lesiones Masculo Femenino Capacitaciones en la
E ergonémico esqueléticas (Sindrome de o o ofx|-]- 3 2 (2] 3 |10 10 [ MODERADG | NO |importancia de utilizar un pad| 3 1 1 3 |8|1|8 |TOLERABLE
= g Tanel carpiano) Masculino ergonomico
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AREA DE LOGISTICA AREA DE LICTACKINES' AREADE COI

Silla inadecuada
de trabajo

Leziones Masculo
Esqueléticas. posible
manifestacion de
lumbalgias. dorsalgias ylo
cervicalgias.

Famanino

¥
Masoulino

MO DERADC

e

Capacitacion sobre posturas
adecuadas de trabajo.
actualizarlas
recomendaciones de S5T
que van adjuntas al contrato
¥ que deberan contemplar
puntos ergonamicos.

TOLERABLE

Tension mental

El trabajo rutinario. poco
estimulante. produce
fatiga laboral

Famanino

¥
Masoulino

MO DERADC

e

Monitoreo de Agentes
Psicosociales/

Capacitaciones sobre
riesgos psicosociales

TOLERABLE

Estrés

Incrementa Ia fatiga
laboral

Femanino

¥
Masculino

MODERADC

MO

Monitoreo de Agentes
Psicosociales/

Capacitaciones sobre
riesgos psicosociales

TOLERAEBLE

Trabajo bajo

Estrés labkoral

Femanino

¥
Masoullno

MODERADC

o

Monitoreo de Agentes
Psicosociales/

Capacitaciones sobre
riesgos psicosociales

TOLERABLE

Cliente agres

Fatiga y lesiones
musculares por sobre
exposicion.

Famanino

¥
Masoullno

TOLERABLE

o

Monitoreo de Agentes
Psicosociales/
Capacitaciones sobre como
actuar frente a un cliente
agresivo

TOLERABLE

ARE A DIE LOVGISTI CA' ARE A DE LICTACIONES' AREA DE CONTABILIDADY AREATECKICA AREA [E RRHHRECE PCIIN' AREA DE ASESORAMIENTO/

GEREW(MA GEMERAL

FPROPIO

Tareas administrativas en oficina - Mujeres gestantes

Tension mental
para gestantes

El trabajo ru E] . poco
estimulante. produce
fatigaf estrés laboral (parto
prematuro).

Femaning

Masculino

MODERADC

MO

Procedimiento para
gestantes/ Pausas activas

MODERADO

Estrés para
gestantes

Incrementa la fatiga
laboral para gestantes
puede provocar
dizminucion de leche
materna

Femanino

¥
Mascoulino

MODERADC

MO

Procedimiento para
gestantes/ Pausas activas

MODERADO

Fatiga fisica para
gestante

El cansancio provocado
por el trabajo realizado de
pie o por otras actividades
fisicas: aborto. parto
prematuro y el bajo peso al
nacer

Femanino

¥
Mascoulino

MODERADC

MO

Procedimiento para
gestantes/ Pausas activas

MODERADO

Desplazamiento
por las areas
para gestantes

Caidas al mismo nivel
puede provocar aborto o
parto prematuro

Femanino

¥
Masoullno

=1

IMPFORTANTE

o1

Capacitacion sobre riesgos
en oficinas/ Procedimiento
para gestantes

MODERADO

Tropezones ylo Caidas al
mizmo nivel puede
provocar aborto o parto
prematuro

Famanino

¥
Masculino

=1

IMPORTANTE

o

Capacitacion sobre riesgos
en oficinas/ Procedimiento
para gestantes

MODERADC

Visita de Campo

Exposicion al
virus SARS-CO
2

Potencialidad de contagio
en el lugar de trabajo y
generar la enfermedad
cCovID-19

Famanino

¥
Masculino

MO DERADC

e

Prueba de descarte de
cCOovID-19

Implementacion del Plan de
Vigilancia, prevencion y
Control covid-19 en el trabajo
(Distanciamiento social 1.5
m, lavado constante de
manos, uso de mascarillas,
etc.)

TOLERABLE

Disturbios
sociales,
marchas,
protestas,
vandaliamo.
presencia de
delincuentes

Agresion de terceros
{asaltos, robos. maltrato
fizsico)

Femanino

¥
Mascoulino

=0

IMPORTANTE

B

Capacitacion sobre como
actuar ante un robo e
implementar las
recomendaciones de SST
que van junto con el contrato
de trabajo.

MODERADO

Ingreso zonas de
trabajo greso a
obra)

Exposicion a maquinarias
en movimiento, terrenos
irregulares. herranientas y
equipos de trabajo.

Femaning
¥

Masoullno

MODERADC

B

Charlas de & minutos antes
del ingreso a obra
supervizion constante.

TOLERABLE

Manejo de
vehiculos

Choque o atropello de
personas por vehiculos en
movimiento

Femanino

¥
Maszculing

=0

IMPORTANTE

B

Capacitacion en Manejo
Defensivo

2 |1e
2 |1e
2 |1e
= |1=
a|is
1|7
= |1a
1| =
= |1a

MODERADO



AREA DELOGISTIC A/ AREA DELICITACIONES! AREA DE CONTABILIDADY AREA TEC NIC A/ AREA DE RRHH/IRECEPCION! AREA DE ASESORAMIENTO! GERENCIA GENERAL

PROPIOO
TERCERO

Sistemas [ Servidores

Presencia de
equipos
energizados

Contacto eléctrico

{contacto electrico, directo
e indirecto, electricidad
estatica, corto circuito)

Femenino

Mascoulino

IMPORTANTE

sl

Capacitacion en riesgos
electricos en oficinas/
Asegurar la puerta de acceso
a servidores/ Colocar
senalética de "Ingreso solo
para personal autorizado™

MODERADO

Presencia de
material
combustible

Incendio eléctrico

Femenino

Mascoulino

IMPORTANTE

sl

Capacitacion en orden y
limpieza

MODERADO

Archivos

Files ylo
materiales de
oficina mal
apilados

Caida de objetos por

almacenamiento
inadecuado

Femenino

Mascoulino

MODERADO

NO

Sugerencia sobre como
ordenar los elementos que se
encuentran dentro de un
estante o armario e
implementar las
recomendaciones de SST
que van adjunto con el
contrato de trabajo.

TOLERABLE

lHuminacion
insuficiente

Exposicion a iluminacion
insuficiente causando

fatiga visual (

enrojecimineto, lagrimeo),

cefalea,etc

Femenino

Mascoulino

10

10

MODERADO

NO

Monitoreo de agentes fisicos
{(Hluminacion)

TOLERABLE

Presencia de
material
combustible

Incendio eléctrico

Femenino

¥
Mascoulino

10

IMPORTANTE

sl

Capacitacion en orden y
limpieza

MODERADO

Presencia de
polvo

Inhala n, posible
manifestacion de
enfermedades

Femenino

¥
Mascoulino

MODERADO

NO

Monitoreo de agentes fisicos
{Polvo)

TOLERABLE

PROPIO

Sala de Reuniones

Exposicion al
virus SARS-COV-
2

Potencialidad de contagio
en el lugar de trabajo y
generar la enfermedad

COoVID-19

Femenino

¥
Mascoulino

14

MODERADO

NO

Prueba de descarte de
COoVID-19

Implementacion del Plan de
Vigilancia, prevencion y
Control covid-19 en el trabajo
{Distanciamiento social 1,5
m, lavado constante de
manos, uso de mascarillas,
etc. ) y evitar reuniones
presenciales (hacerlo via
plataforma virtual)

TOLERABLE

Cables Sueltos
en el piso

Tropezones ylo Caidas al

mismo nivel

Femenino

Mascoulino

TOLERABLE

NO

Ordenar cableado en
canaletas

TOLERABLE

SSHH

hongos y otras
bacterias
{Inodoros,
urinarios,
lavaderos, pisos)

Contacto con bacterias,
virus, hongos, entre otros.

Femenino

Mascoulino

TOLERABLE

NO

Capacitacion en riesgos
biclégicos y la importancia
de las practicas de higiene

TOLERABLE

Piso mojado

Caidas al mismo nivel

Femenino

Mascoulino

TOLERABLE

NO

Capacitacion sobre riesgos
biclogicos/ Cartel de piso
mojado

TOLERABLE

Equipos e
instalaciones
eléectricas
energizadas

Contacto eléctrico

{contacto electrico, directo
e indirecto, electricidad
estatica, corto circuito)

Femenino

Mascoulino

IMPORTANTE

sl

Capacitacion sobre riesgos
electricos en oficinas

MODERADO

Incendio eléctrico

Femenino

Mascoulino

71

IMPORTANTE

sl

Capacitacion sobre riesgos
electricos en oficinas/
Inspecciones de las
instalaciones eléctricas del
edificio/Evitar almacenar
material combustible cerca a
las fuentes de energia

MODERADO



EA TECNICA/ AREA DE RRHH/RECEPCION/ AREA DE ASESORAMIENTO/ GERENCIA GENERAL

PROPIO O
TERCERO

Limpieza

iz & Femenino o id
Usq de.productos EIect'rocumon, dafos ala v 1 1 Moo no Capacitacion sot’Jre el uso 15 IO
de limpieza propiedad Masculino correcto de EPP’s
Almacenamiento . o i Capacitacion en plan de
Inundaciones, dafios ala | Femenino p . p
de productos de iedad y 1 21 [ IMPORTANTE | SI (emergencia en caso de 3|15| MODERADO
limpieza propleda Masculino incendio ylo explosion
L Posturas inadecuadas y/o | Femenino Recomendacioén previa, EPP
Fatiga fisica y 2 8 | TOLERABLE | NO ’ 1|7| TOLERABLE
forzadas Masculino adecuado
Exposicion al = P i EPP adecuado
p . Daiios al pulmon, oido y Femenino L .
polvo, ruido y Piel y 2 8 | TOLERABLE | NO |recomendacion previa, 1|7 | TOLERABLE
radiacion solar Masculino charla de 5 minutos
Prueba de descarte de
COVID-19
Potencialidad de contagio Implementacion del Plan de
Exposicion al en el lugar de trabajo y Femenino Vigilancia, prevencion y
virus SARS-COV- |generar la enfermedad y 3 14 | MODERADO | NO |Control covid-19 en el trabajo 1|7 | TOLERABLE
2 COVID-19 Masculino (Distanciamiento social 1,5
m, lavado constante de
manos, uso de mascarillas,
etc.) y uso de EPP adecuado
Femenino Capacitacion sobre el uso
:tzggg::?ér?tzlspes’ y 1 14 | MODERADO | NO |correcto de EPP’s, 1|5| TOLERABLE
P Masculino recomendacion previa
Femenino iz :
Caidas al mismo nivel y 1 7 | TOLERABLE | NO Ref:or.nen.d'acmn previa, 1|5| TOLERABLE
Masculino sefalizacion
Monitoreo de agentes fisicos
Femenino
Problemas respiratorios y 1 7 | TOLERABLE | NO (pol\{o), .LiSO de,EPP’ 1|5 | TOLERABLE
Limpieza de Masculino ventilacion de areas de
areas de trabajo trabajo
y SSHH Femenino Recomendacioén previa,
Daiios a la piel 1 14 | MODERADO | NO |monitoreo agentes quimicos 1|5 | TOLERABLE
Masculino (productos de limpieza)
Recomendacion previa,
Femenino : i i
Daiios al oido, hipoacusia 1 8 | TOLERABLE | NO capCIFacmn para reduccion 1|6 | TOLERABLE
Masculino del ruido en el area de
trabajo
ix P Femenino f iz :
EIect.nLct;mon, dafos ala 1 10 [EC— o Clajpetxgltaclon en riesgos alal T
propieda Masculino eléctricos
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las zonas
seguras.

Figura 5: Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control

Fuente: Elaboracién propia, 2020.
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= Prueba de descarte de
g COVID-19
e Potencialidad de contagio Implementacion del Plan de
g E_xposicién al en el lugar de trabajo y Femenino Vigilancia, prevenci()n y
E virus SARS-COV- |generar la enfermedad 3 (4 |1| 2 |7|2|14| MODERADD | NO |Control covid-19 en el trabajo 7| TOLERABLE
- o 1 1 1 1 .
2 COVID-19 Masculino Distanciamiento social 1,5
w Li]
= = m, lavado constante de
= = manos, uso de mascarillas,
-; PROPIO O =] etc.)
b - S
u TERCERO - Capacitacion en plan de
Femenino 1 - 10
emergencia, capacitacion en
= Robo ¥ 1 |2 |2|3 |8]|3|24|IMPORTANTE | 51 gencia, cap: . 15| MODERADOD
,‘U_t Vigilancia diurna Masculing contencion de disturbios
G y nocturna sociales y robos.
- i . . .
m . Femenino Capacitacion en estres
[=] Traba]os nocturno y 1 2|24 |6|2|42 | MODERADD | NO lab I 8 | TOLERABLE
= Masculino abora
[+4
A Femenino M - H
< .
z Ingr_eso de Choques, atrapamiento y 3 | 2|22 |9|3|27 |INTOLERABLE| 5I Capacitacion de riesgos en 21 IMPORTANTE
5] Vehiculos Masculing almacenes
B
g Desconocimiento
] Femenino T H
z del uso de los Atropello_s, golpes, » s lalala lslslos|mporrante| s Capam_tac:lones sobre el uso . ERADD
g equipos de lucha |aplastamientos Maseuling de equipos de emergencia
2 contra incendios
ks
Falta de
inspecciones a : ;
E Iospe uipos de  |Atropellos, golpes Femenino Inspecciones de seguridad
- luch quip 4 I pt o gt pes, ¥ 3 2 (2|1 |8|3|24 |IMPORTANTE | 51 |en |las instalaciones dela 14| MODERADO
PROPIO o lucha contra aplastamientos Maseuling empresa
incendios/
botiquines
Falta de
simulacros
contra sismos Y - .
capacitacione’sy Choques, golpes, Femenina 3|22l 1 |els|2|mporrante | = |Capacitacionesy simulacros 18 rADO
. aplastamientos contra sismos
demarcacion de |7 Masculino



4.1.5.

4.1.6.

Requisitos legales y otros requisitos

La SUTRAN — UD Huénuco ha establecido y conserva
un procedimiento para la identificacion de las disposiciones
legales y demas requisitos donde se establecen
responsabilidades y el proceso para la identificacion de estos
requisitos para aspectos de seguridad, salud ocupacional. La

mantendra actualizada, segun el proceso de la gestion:

¢ |dentificacion de Requisitos Legales y otros Requisitos: SG-

SUTRAN-P-006.

e Matriz de identificacion de Requisitos Legales y otros

Requisitos: SG-SUTRAN-P-006-FG-01 (Véase en el Anexo
20).

e Matriz de riesgos y oportunidades: SG-SUTRAN-P-006-FG-

01 (Veéase en el Anexo 21).

Instrumento de Verificacién de Seguridad y Salud en el
Trabajo
La herramienta que fueron elaborados y estas se

componen por:
1) La columna n°1: Lineamientos
2) La columna n°2: Indicador

3) La columna n°3: Fuente

4) La columna n°4: Cumplimiento

5) La columna n°5: Observacion
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Y SUTRAN

CODIGO: 5G-SUTRAN-

LISTA DE CHEQUEO 1SO 45001: 2018 VERIFICACION-SST

W ersidn: 01 Pag 1de1
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
150 45001: 2018
CUMPLIMIENTO FECHA:
N*® LINEAMIENTOS
D e OBSERVACIONES
MEJORA
[Comao entidad la organizacion es necesario determinar las
. Contexto de la |cuestiones externas e internas relacionados con los objetivos, X . Mo cunple con gran partes de log
Ormganizacion |que pueden afectar 1a capacidad de lograr los resultados - elementos
e perados desistema de gestion de 12 55T,
La altadireccidn lideray se compromete con respecto al
SG, tambien asegura que se establezca polfticas del SST
" ) . Mo cumple con gran partes de los|
2 Liderazgo |y objetivos; incorpora los requirimientos del SG-55T en X 2 elenerm g P
las actividades y gue los recursos necesarios estén
siempre disponibles logrando resultados previstos.
Como entidad la organizacion gue establee, incorpora,
mantiene procesos que son esenciales para cumplir con No existe eidencia ore ¢l
; . - o existe evidencia alguna sobre el
3 Planificacion |losrequerimientos de |lanorma ytener los documentos X 1 tema g
necesarios  de los  riesgos vy oportunidades
mencionados.
Determinar y proporcionar recursos necesarios para N ares de |
) ) o cumple con gran partes de los|
4 Apoyo establecer, implementar, mantener vy  mejorar X 2 elenerm gran p
continuamente bajo el sistema de gestidn de SST
Determinar opciones de mejora e implementacion en . X .
- . ) . Mo existe evidencia alguna sobre el
3 Operacion  |los hechos necesarias para obtener resultados X 1 tema g
previstos,
Entidad como organizacién que determinard gue se
5 Evaluacion de |necesita para el seguimiento y medicidn de aguellos X 1 Mo existe evidencia alguna sobre el
rendimiento |métodos que aseguren el logro de posibles resultados tema
optimos,
Determinar la conyutura de mejoray gue implementen N st idencia al ore ol
- - - ) o existe evidencia alguna sobre el
7 Mejora los requisitos necesarios para lograr resultados optimos X 1 tema g
bajoel sistema de gestidn de SST

Figura 6: Lista de Chequeo basado en la norma ISO 45001:2018

Fuente: Lista de chequeo basado en las normas ISO 45001:2018, para el diagnéstico del cumplimiento del SG de

SST

4.1.7.

4.1.8.

Criterios de valoracion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Como se puede ver en los instrumentos de comprobacion
descrita en la Tabla 6, dado que no existe una escala de
calificaciones ni su estandar, estos resultados obtenidos
pueden ser muy imprecisos, por lo que es facil construir una
escala de calificaciones, de las cuales se pueda inserir a
continuacion.
Niveles de aceptacion para Seguridad y Salud en el
Trabajo

Para aclarar la forma de gestion de SST, se ha
establecido un nivel de aceptabilidad, el cual consta de cinco

niveles, que son los mismos que se describen en la Tabla 7.
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4.1.9. Verificaciéon y evaluacion documentaria

Tabla 10: Diagnéstico inicial bajo el alcance de la norma ISO 45001:2018 en la Superintendencia de Transporte Terrestre de

final del diagnéstico sera:

Personas, Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco 2020

LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION DOCUMENTARIA

Aquella evaluacion o valoracion, recurrimos a entrevistas con inspectores de la SUTRAN y documentos
de gestion propiedad de la agencia, y obtuvimos valores promedio de la lista de acuerdo con la lista de verificacidon
(checklist). La sumatoria de las puntuaciones dadas en las calificaciones de cada criterio, entonces la puntuacion

ORGANIZACION

Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — UD Huanuco

Norma Aplicada

ISO 45001:2018

DOCUMENTOS RELACIONADO: Politica, Objetivos, Manuales, Procedimientos, anexos

VALORACION
1= no aceptable 2= Bajo 3= Regular 4= Aceptable 5= Implementado
pd
O
NUMERAL REQUISITOS GENERALES EVIDENCIAS/ COMENTARIOS 2 §
04
O <9
$8
45001
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1

Comprension de la organizacién y de su
contexto

¢La entidad es una organizacion que ha
determinado las interrogantes internas y externas
debido a que son pertinentes para su propésito, y
gue puedan afectar su capacidad para alcanzar las
metas de del SIG?

La organizaciéon No cuenta con
un analisis DAFO

4.2

Comprensién de las necesidades y expectativas
de los colaboradores y las partes interesadas

¢La entidad ha evaluado que la organizacion asi
como las otras partes interesadas, y los
colaboradores sea apropiado al SIG?

¢La entidad es una organizacion que ha
determinado necesidades y expectativas pertinentes
(los requisitos) de los colaboradores y otras partes
interesadas?

No estan debidamente
caracterizadas

4.3

Determinacién del alcance del Sistema de
Gestién

¢La entidad es una organizacién que, al determinar
la meta, toma en cuenta las diferentes acciones

No estan debidamente
caracterizadas
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relacionadas al trabajo, asi como planificacion y
realizacion?

¢La entidad es una organizacion que involucra en
su SIG en sus actividades, bienes y servicios con un
control de la misma, que pueden tener impacto en la
ejecucién del SG?

¢ La entidad es una organizacion que dispone del

No hay informacién

. L 1
alcance del SIG, como informacién documentada? |documentada
4.4 Sistema de Gestién del SIG
Se cuenta con la autoevaluacion
¢ La entidad es una organizacion que ha ejecutado, |frente a los requisitos de las
conservado y mejorado constantemente el SIG, normas, en donde se evidencia |2
incluido los procesos necesarios e interacciones, de | que no cumple con varios
acuerdo con documento requerido? requisitos de las normas
;La entidad es una organizacion que determina - :
< . g . q No se ha definido una estrategia
como cumplir los requisitos para generar, . .
. encaminada a implementar el 2
documentar, conservar y perfeccionar .
. sistema
continuamente el SG?
LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS 595
5 TRABAJADORES '
5.1 Liderazgo y compromiso
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¢La entidad es una organizacion que demuestra, a
través de su alta direccion, ser lider, comprometido,
responsable con respecto al SIG?

¢ La entidad es una organizacion que, a través de su
alta direcciéon, asume en total ser responsable y
rinde cuenta para prevenir las lesiones y el desgaste
en la salud?

Falta mayor compromiso y
empoderamiento de la alta
direccion

5.2 Politica del SG
Si la entidad es una organizacion que formula,
implementa y conserva politicas de SG a través de
su alta gerencia, lo que incluye la proporcién de
condicion en el trabajo seguro y saludable para
prevencién de lesiones relacionadas con el trabajo y
desgaste en la salud, y si el propésito, ¢la escala y
L . - 3
los antecedentes de Ia'qrganlza0|on soq apr.(?plados. No cuenta con politica del SG
¢La naturaleza especifica de la organizacion y sus
riesgos para SG y las oportunidades para SG?
¢La entidad es una organizacion que procura que la
politica del SG, esté disponible como informacién
documentada, comunicada dentro de La
organizacion y otros partes interesadas?
Roles, responsabilidades y autoridades en la
5.3 organizacion
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¢La entidad es una organizacion que a travées de su
alta direccién, se asegura que las responsabilidades
y autoridades para los roles pertinentes dentro del
SG se asignen y comuniquen a el rango en la
organizacion, y conservan como informacién
documentada?

En proceso de implementacion

5.4

Consultay participacion de los trabajadores

¢Es la entidad una organizacion que establece,
ejecuta y conserva proceso Y llevar a cabo consultas
y la participacion de los empleadores en todos los
niveles y funciones aplicables, y los representantes
de los trabajadores para negociar y participar en el
desarrollo, planificacion, implementacion, evaluacion
del desempefio y mejora de la SG?

En proceso de implementacion

PLANIFICACION

1.375

6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

Generalidades

¢Es la entidad una organizacion que considera los
antecedentes, las partes interesadas y el alcance de
los problemas mencionados al planificar el SG?
Identificar los riesgos y oportunidades necesarios
para lograr la mejora continua. ¢Ha identificado y

No conserva informacion
documentada
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evaluado los riesgos y oportunidades asociados con
los resultados?

¢Es la entidad una organizacion que conserva
informacién escrita sobre riesgos y oportunidades,
procesos y acciones necesarias para determinar y
resolver sus riesgos y oportunidades, en la medida
necesaria para estar seguro de que han procedido
segun lo planeado?

6.1.2(a)

Identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos y oportunidades

6.1.2.1

identificacion de peligros

¢La entidad es una organizacion que establece,
implementa y conserva procesos de identificacion
continua y proactiva de los peligros, tiene en cuenta
La organizacion de trabajo, los factores sociales
(Incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo,
victimizacién y acoso, bullying e intimidacion), el
liderazgo y la cultura de La organizacion?
¢ldentificacion de peligros en situaciones rutiarias?

No esta debidamente definido

6.1.3

Determinacién de los requisitos legales y otros
regquisitos
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¢La entidad es una organizacion que establece,
implementa y conserva procesos para: determinar y
tener acceso a los requisitos legales y otros
requisitos y determinar como se aplican estos
requisitos en el SG?

Pendiente de actualizacion

¢ Es la entidad es disposicion que conserva y
custodia la comunicacién documentada sobre sus
requisitos legales y otros requisitos?

No conservan informacién
documentada

6.1.4

Planificacion de acciones

¢La entidad es una organizacion que planifica las
acciones, para preparase y responder ante
situaciones de emergencia y toma acciones y la
manera de integrar e implementar las acciones?

6.2

Objetivos y planificacion

Falta definir el proceso

6.2.1

Objetivos

¢La entidad es una organizacion que establece
objetivos del SG, para las funciones y niveles
pertinentes para, mantener y mejorar continuamente
el SG?

En proceso

¢La entidad es una organizacién que procura que
sus objetivos sean comunicados, medidos y
actualizados?

Falta definir el proceso
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6.2.2

Planificacion para lograr los objetivos

¢La entidad es una organizacion que Planifica como

lograr sus objetivos del SG, determina que va
hacer?

Falta definir el proceso

APOYO

7.1

Recursos

¢ Es la entidad una organizacién que determina y
proporciona los posibles necesarios para el filial,
implementacion, mantenimiento y resarcimiento
continua del SG?

Proporciona recursos

7.2

Competencias

¢La corporacion es una distribucién que determina
la lucha necesaria de los trabajadores que afecta o
puede enajenar a su desempefio del SG?

7.3

Toma de conciencia

No esta debidamente definido

¢La entidad es una organizacién que procura que
los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar
conciencia de la politica del SG?

Falta definir el proceso

7.4

Comunicacién

7.4.1

Generalidades
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¢La entidad es una organizacion que establece,
implementa y conserva los procesos necesarios
para la comunicacion interna y externas pertinentes
al SG, incluyendo la determinacién de: ¢qué, cémo,
cuando comunicar?

Falta definir el proceso

7.4.2

Comunicacion Interna

¢La entidad es una organizacion que comunica
internamente la informacion pertinente para el SG,
entre los diversos niveles y funciones, incluyendo
los cambios en el SG?

Falta definir el proceso

7.4.3

Comunicaciéon Externa

¢La entidad es una organizacion que comunica
Externamente la informacion pertinente para el SG,
segun se establezca en los procesos de
comunicacion, teniendo en cuenta requisitos legales
y otros requisitos?

El proceso no es sistematico

7.5

Informacién documentaria

751

Generalidades

¢La entidad es una organizacion que incluye en el
SG la informacién documentada que determina
como necesaria para la eficacia del SG?

Est& en proceso de
documentacion
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7.5.2

Creacion y Actualizacién

¢La entidad es una organizacion que al crear y
actualizar la informacion documentada, se asegura
de que la identificacion y descripcion (por ejemplo:
Titulos, fecha, autor, numero, idioma, graficos o
namero de referencia) sea apropiado?

Esta en proceso de
documentacion

7.5.3

Control de la informacion documentada

¢ La informacién controla la informacién
documentada requerida por el SG para asegurarse
de que esté disponible y sea idonea para su uso
donde y cuando se necesite, aborda actividades de
preservacion, legibilidad y confidencialidad de la
documentaciéon?

Esta en proceso de
documentacioén

OPERACION

1.25

8.1

Planificacion y control operacional

¢La entidad es una organizacion que planifica,
implementa, controla y conserva los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del SG?

¢La entidad es una organizacion que establece,
implementa y conserva procesos para la eliminacion
de los peligros y la reduccién de los riesgos para el
SG, utilizando la jerarquia: Eliminar peligro, sustituir

Falta definir el proceso
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coN procesos, operaciones, materiales o equipos,
controles de ingenieria, ¢ equipos de proteccion
personal?

¢La entidad es una organizacion que establece
procesos para la implementacion y el control de los
cambios planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio del SG, cambios de
productos, servicios y procesos existentes
(incluyendo ubicacién de los lugares de trabajo y
sus alrededores, condiciones), incluyendo desarrollo
en tecnologia?

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La entidad es una organizacion que establece,
implementa y conserva procesos necesarios para
preparase y responder ante situaciones de
emergencia potenciales, incluyendo el
establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia, primeros auxilios,
comunicacion y provision de informacién pertinente
a todos los trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades, a las autoridades
gubernamentales, y segun sea apropiado a la
comunidad?

No esta debidamente definido

EVALUACION DEL DESEMPENO

1.4
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9.1

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

9.11

Generalidades

¢La entidad es una organizacion que establece,
ejecuta y conserva los procedimientos para el
seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacién
del desempefio? ¢, Conserva la informacién
documentada como evidencia?

No esta debidamente definido

9.1.2

Evaluacién del cumplimiento

¢La entidad es una organizacion que establece,
ejecuta y conserva procedimientos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos, establece frecuencia y métodos para la
evaluacién de cumplimiento, conserva la
documentacion de los resultados de evaluacion?

No esta debidamente definido

9.2

Auditoria Interna

9.21

Generalidades

¢La entidad es una organizacion que lleva acabo
auditorias internas conforme a los requisitos de las
normas a intervalos planificados, para proporcionar
informaciéon acerca del SG? ¢,De la misma forma
asegura gue los resultados se informen a los
directivos pertinentes y mantiene la informacién
documentada como evidencia?

Falta definir el proceso

9.2.2

Programa de Auditoria Interna
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¢La entidad es una organizacion que establece,
planifica, ejecuta y conserva programas de
auditorias donde incluye la continuidad, las
estrategias, responsabilidades, consulta,
planificacidn, elaboracion de informes? ¢ Selecciona
auditores, define el alcance, los resultados se
informen y mantiene la informacién documentada
como evidencia?

Se radia el hecho, se envian
correos

9.3

Revisién por la Alta Direccién

¢ La entidad es una organizacion que viene
revisando el SG de la entidad a margenes
planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia continua? ¢, Comunica los
resultados y conserva la documentaciéon como
evidencia?

No esta debidamente definido

10

MEJORA

10.1

Generalidades

¢La entidad es una organizaciéon que ha
determinado las oportunidades de mejora, asi como
ejecutacion de acciones necesarias para llegar a la
meta previsto en su SIG?

Falta definir el proceso

10.2

Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas
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¢La entidad es una organizacion que genera, llega a
ejecutar y conservar etapas donde incluya
informacién, investiga y crea acciones para
determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades?

No esta debidamente definido

¢La entidad es una organizacion que en evento de
sobrevenir un contratiempo o una no conformidad,
toma acciones para controlar y rehacer, evaluando
la participacion de los trabajadores y los
involucrados con el fin de que no vuelva acontecer,
de tal manera se comunica a las partes interesadas,
manteniendo la informacién documentada como
evidencia?

No esta debidamente definido

RESULTADO FINAL

1.4
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Tabla 11: Resultado del diagndstico inicial bajo el alcance de la norma ISO
45001:2018 en la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco 2020

Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion
Apoyo

Operacién
Evaluacion de rendimiento

o0 A W NP

R RPN R NN

7 Mejora

TOTAL 10

VALOR PROMEDIO 14

Fuente: Elaboracién Propia. 2020.
Formula de la evaluacién de SST
Puntaje promedio obtenido

Valoracion = , - x 100
Puntaje Optimo

Fuente: De una visién General ISO (Pag,110), por Pola, M y Palom, R,1997, Espafia, Editorial Granica
Ediciones S.A, derechos reservados por Melvin C.A

Valoracion = 35%

Con la formula se ha determinado que la puntuacion mas alta de
aceptacion es de 4 puntos, solo se obtuvieron 1.4 puntos y la tasa de
conformidad fue del 35%.

Tabla 12: Nivel de cumplimiento del diagndstico inicial de SST

Valoracién Porcentaje Nivel de documentacién
cumplimiento
1 0-20%
2 21-40% BAJO
3 41-60% REGULAR
4 61-80% ACEPTABLE

Fuente: De una visién General ISO (P,110), por Pola, My Palom, R,1997,Espafia, Editorial Granica Ediciones
S.A, derechos reservados por Melvin C.A.

En el resultado del diagndstico del cumplimiento en la documentacion
del sistema de gestion de la norma ISO 45001:2018, fue un 35%(1.4) y en la
tabla 12, se puede observar que este resultado se encontro en el nivel de

documentacion BAJO. Este resultado de la lista de verificacién dio lugar a
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ideas. Como el sistema de gestibn se encuentra en un nivel " BAJO" en

documento (No cumpliendo con mayoria de criterios de estimacion de

documentos establecidos), a partir del diagndstico, se necesitan medidas

inmediatas para revertir los resultados obtenidos

4.2.

4.3.

Redaccion de la documentacién bajo el alcance de las normas ISO
45001:2018 en la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancia - Unidad Desconcentrada Huanuco
2020

El sistema documentario fue elaborado en acatamiento bajo la
disposicion del sistema de gestidon de la norma ISO 45001:2018, consta
de: politica de Gestion, Manual del Sistema de Gestion,
Procedimientos, formatos, listas y otros documentos. (Véase en el
Anexo 4)

Evaluacion del cumplimiento de los requerimientos del Sistema de
Gestion en el alcance de la norma ISO 45001:2018
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancia - Unidad Desconcentrada Huanuco 2020

Como resultados de la valoracién se muestra en la posterior
tabla, que viene destacando el grado de acatamiento después del
disefio del apunte del alcance de la Norma ISO 45001:2018 de la
Superintendencia de Transporte Terrestres de Personas, Carga y

Mercancia - Unidad Desconcentrada Huanuco.
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Tabla 13

: Evaluacion del cumplimiento de los requerimientos del sistema de gestion en el alcance de la norma ISO 45001:2018 en la

SUTRAN
. PUNTAJE | PUNTAJE % DE
INCISOS ISO 45001: 2018 PARCIAL | opTIMO | cuUMPLIMIENTO CRITERIO NIVEL
4 Contexto de la organizacién 5
4.1 comprension de la organizacién y de su contexto Cumple con el
principal elemento
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 4 80% de evaluacion, pero
existen algunas
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestién de la SST deficiencias.
4.4 Sistema de gestion de la SST
5 Liderazgo 5
5.1. Liderazgo y compromiso Cumple con el
principal elemento
5.2. Politicas del SST 4 80% de evaluacion, pero
existen algunas
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon deficiencias.
5.4 Consulta y participacién de los trabajadores
6 Planificacion 5
6.1. Acciones para trabajar riesgos y oportunidades
6.1.1. | Generalidades _Cu_mple con el
principal elemento
6.1.2. |ldentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades 4 80% de eyaluamon, pero
existen algunas
6.1.3. | Requisitos legales y otros requisitos deficiencias.
6.1.4. | Planificacion de acciones
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6.2.

Obijetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1.

Obijetivos de la SST

6.2.2.

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Apoyo

7.1.

Recursos

7.2.

Competencia

7.3

Toma de conciencia

7.4

Comunicacion

7.4.1.

Generalidades

7.4.2.

Comunicacién interna

7.4.3.

Comunicacién externa

7.5

Informacién documentaria

7.5.1.

Generalidades

7.5.2.

Creacion y actualizacion

7.5.3.

Control de la informaciéon documentada

60%

No cumple con algin
elemento de
evolucion

REGULAR

Operacién

8.1.

Planificacion y control operacional

8.2.

Preparacion y respuesta ante emergencias

80%

Cumple con el
principal elemento
de evaluacion, pero
existen algunas
deficiencias.

Evaluacion del desempefio

60%

REGULAR
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9.1.

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

9.1.1. | Generalidades
9.1.2. | Evaluacién del cumplimiento
No cumple con algin
9.2. Auditoria interna elemento de
evolucién
9.2.1. | Generalidades
9.2.2. | Programa de auditoria interna
9.3. Revision por la direccion
10 Mejora
. No cumple con
10.1 Generalidades g
60% algunc?s cr_lt'erlgslde REGULAR
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas eévaluacion de
elemento
10.3 Mejora continua
PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 71.42%

Después de la redaccion de la documentacion requerida, se realiz6 la evaluacion del cumplimiento de los requerimientos del

Sistema de Gestion en el alcance de la norma ISO 45001:2018 Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y

Mercancia - Unidad Desconcentrada Huanuco 2020, llegando a un 71.42% de cumplimiento con un nivel “ACEPTABLE”, como se

muestra en la tabla 13.
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Tabla 14: Resumen general del cumplimiento de los requerimientos Sistema
de Gestion en el alcance de la norma ISO 45001:2018 Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia - Unidad
Desconcentrada Huanuco 2020

Porcentaje de cumplimiento de la norma | Nivel de documentacion

ISO 45001:2018

Antes 35% BAJO

Después 71.42% ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

En la tabla 14, se puede observar que el cumplimiento de los
requerimientos Sistema de Gestion en el alcance de la norma I1SO
45001:2018 Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Cargay
Mercancia - Unidad Desconcentrada Huanuco 2020, tuvo un nivel de
documentacion “ACEPTABLE” con un 71.42% del porcentaje de
cumplimiento de la norma ISO 45001: 2018.

80%
71.42%
70%
60%
50%
40% 35%
30%
20%
10%

0%
Porcentaje de cumplimiento de la ISO 45001:2018

ANTES ® DESPUES

Figura 7: Resumen general del cumplimiento de los requerimientos Sistema
de Gestion en el alcance de la norma ISO 45001:2018 Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia - Unidad

Desconcentrada Huanuco 2020
Fuente: Elaboracién Propia, 2020.
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En la figura 7, se muestra la comparacion de los resultados del
cumplimiento de los requerimientos Sistema de Gestion en el alcance de la
norma I1SO 45001:2018, de un antes y después de su evaluacion
documentaria, teniendo como resultado que en el diagndstico inicial se tuvo
un 35%(1.4) del cumplimiento para luego ser actualizado y corregido,
llegando a un 71.42% del cumplimiento de los requerimientos Sistema de
Gestion en el alcance de la norma ISO 45001:2018 Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia - Unidad

Desconcentrada Huanuco 2020.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Constatacion de los resultados del trabajo de investigacion
Al finalizar el diagnéstico inicial del cumplimiento de los
requerimientos de la norma ISO 45001: 2018, dio como resultado un
35%(1.4) de cumplimiento, a diferencia de (Flores, 2018), que le dio
como resultado un 80% de cumplimiento, por lo que se opta a actualizar
la documentacién requerida en la norma ya que el porcentaje de

cumplimiento en mi tesis era de nivel de documentacion “BAJO”.

En mi proyecto, la alta direccion colaboré con cada
procedimiento que requeria para la actualizacion de la documentacion
en la norma ISO 45001:2018, como sucedio en la tesis de (Challco,
2019), La alta direccion asumio de forma atinada y soez, por lo que le
dio el resultado esperado, mejord las condiciones de los trabajadores y

su ambiente de trabajo, en el area de mantenimiento de la empresa.

Al realizar la evaluacion del cumplimiento de los requerimientos
de la norma ISO 45001: 2018, después de la actualizaciéon de los
procedimientos requeridos por la norma, se llegé al resultado de un
71.42% con un nivel de documentacion “ACEPTABLE”.

(Pena y Santos , 2018), cumplieron con disefiar el SG-SST que
se propusieron incorporar dentro de la empresa, refiriéndose al monto
de las multas por infracciébn administrativa en SST sefialando que este

es superior al costo de un disefio de SG-SST.

Como sucede en la mayoria de los trabajos, es usual encontrar
trabajadores que no quieren cumplir las normas de seguridad poniendo
en peligro su integridad fisica hasta la propia vida y eso hace que no

se cumpla al 100% con la norma.
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CONCLUSIONES

Se cumplio con disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el alcance de la Norma ISO 45001:2018, para la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia —
Unidad Desconcentrada Huanuco, que satisface las exigencias y expectativas
de las partes interesadas.

Cuando se realizo el diagnéstico inicial en la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia - Unidad
Desconcentrada Huanuco mediante el Check list para el cumplimiento de los
requerimientos de la norma ISO 45001:2018 como se muestra en la figura 6,
donde se encontré un 35%(1.4) con un nivel de documentacion BAJO.

En la redaccion de la documentacion necesaria para cumplimiento de
los requerimientos del Sistema de Gestion bajo el alcance de la norma ISO
45001:2018 en la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco, se elabor6 01 politica
del Sistema Gestion, 01 Manual de funciones del Sistema Gestion, 20

procedimientos, 46 formatos y 21 listas como se muestran en los anexos.

En la evaluacidn final de los requerimientos del Sistema de gestion tuvo
un impacto positivo en el cumplimiento del alcance de la norma ISO
45001:2018 en la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco. Llegando a un
71.42%; ubicandonos en un nivel de documentacion ACEPTABLE, para su

posterior ejecutacion si es que la Entidad asi lo requiera.

Se concluye con el cumplimiento de los objetivos propuestos en el

presente proyecto de investigacion.
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RECOMENDACIONES

. Implementar el Sistema de Gestién propuesto de Salud Ocupacional
basado la norma 1SO 45001:2018 en la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancia - Unidad Desconcentrada

Huanuco.

. Monitorear los documentos de los procedimientos del Sistema Gestidén en
la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancia - Unidad Desconcentrada Huanuco y elaborar los planes de

mejora.

. Capacitar permanentemente al personal de la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancia - Unidad
Desconcentrada Hu&nuco relacionados al tema de Seguridad y Salud
Ocupacional ISO 45001: 2018.

. La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancia - Unidad Desconcentrada Huanuco debe Implementar Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo para los trabajadores que realizan
labor de transporte y fiscalizacion en temas de transporte de forma

inmediata.

. Llevar a cabo los mantenimientos preventivos de las maquinarias y
equipos, sefiales de seguridad estos pueden deteriorarse por el tiempo y
el uso, de tal forma que puede llevarse una accién inmediata para su

reposicion o cambio respectivo

. Formular un Plan para certificar con 1SO 45001(2018) las actividades
realizadas por la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancia - Unidad Desconcentrada Huanuco.
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ANEXO
Anexo 1: Resolucion de Aprobacion del proyecto de trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria
RESOLUCION N2 438-2020-D-FI-UDH

Huanuco, 31 de agosto de 2020

Visto, el Oficio N° 239-2020-C-PAIA-FI-UDH, mediante el cual el Coordinador
Académico de Ingenieria Ambiental, remite el dictamen de los jurados revisores, del proyecto de
Tesis titulado “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
EN EL ALCANCE DE LA NORMA ISO 45001:2018 EN LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE PERSONAS CARGAS Y MERCANCIA - UNIDAD DESCONCENTRADA HUANUCO
2020", presentado por la Bach. Anita Clelia, SOLANO RIVERA.

CONSIDERANDO:

Que, segiin mediante Resolucién N° 006-2001-R-AU-UDH, de fecha 24 de julio de
2001, se crea la Facultad de Ingenieria, y;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo n® 076-2019-SUNEDU/CD, de fecha
05 de junio de 2019, otorga la Licencia a la Universidad de Huanuco para ofrecer el servicio
educativo superior universitario, y;

Que, mediante Resolucion N° 905-2018-D-FI-UDH, de fecha 18 de setiembre de
2018, perteneciente a la Bach. Anita Clelia, SOLANO RIVERA se le designé como ASESOR(A) de
Tesis al Mg. Simedn Edmundo Calixto Vargas, docente adscrito al Programa Académico de
Ingenieria Ambiental de la Facultad de Ingenieria, y;

Que, segin Oficio N° 239-2020-C-PAIA-FI-UDH, del Coordinador Académico quien
informa que los JURADOS REVISORES del proyecto de Tesis titulado: “DISENO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL ALCANCE DE LA NORMA ISO
45001:2018 EN LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS
CARGAS Y MERCANCIA - UNIDAD DESCONCENTRADA HUANUCO 2020” presentado por la Bach.
Anita Clelia, SOLANO RIVERA, integrado por los siguientes docentes: Mg. Yasser Vasquez Baca
(Presidente), Mg. Cristian Joel Salas Vizcarra (Secretario) y Mg. Abrahams Moises Cabrera Montalvo
(Vocal), quienes declaran APTO para ser ejecutado el proyecto de Tesis, y;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria y con
cargo a dar cuenta en el proximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

- APROBAR, el Proyecto de Investigacion y su ejecucion titulado:
“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL
ALCANCE DE LA NORMA ISO 45001:2018 EN LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE PERSONAS CARGAS Y MERCANCIA - UNIDAD DESCONCENTRADA HUANUCO
2020" presentado por la Bach. Anita Clelia, SOLANO RIVERA para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero(a) Ambiental del Programa Académico de Ingenieria Ambiental de la Universidad de
Hudnuco.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

Fac. de Ingenieria — PAIA - Asesor - Exp. Graduando - Interesado - Archivo.

BCR/IIR /nto.
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Anexo 2: Resolucion de nombramiento de Asesor

, UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

Hudnuco, 18 de setiembre de 2018

Visto, el Oficio N° 469-C-EAPIA-FI-UDH-2018 presentado por el Coordinador
de la Escuela Académica Profesional de Ingenferfa Ambiental y el Expediente N¢ 1728-18-
Fl, de la estudiante Anita Clelia, SOLANO RIVERA, quién solicita Asesor de Tesis, para
desarrollar el trabajo de investigacién.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Nueva Ley Universitaria 30220, Capitulo V, Art 45% inc.
45.2, es procedente su atencion, y;

Que, segin el Expediente N¢ 1728-18-Fl, presentado por el (la) estudiante
Anita Clelia, SOLANO RIVERA, quién solicita Asesor de Tesis, para desarrollar su trabajo
de investigacion, el mismo que propone al Mg. Simeén Edmundo Calixto Vargas, como
Asesor de Tesis, y;

Que, segin lo dispuesto en el Capitulo I, Art. 27° y 282 del Reglamento
General de Grados y Titulos de la Universidad de Hudnuco vigente, es procedente atender lo
solicitado, y;

Estando a Las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenierfa
y con cargo a dar cuenta en el proximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Unico.-. DESIGNAR, como Asesor de Tesis de la estudiante Anita
Clelia, SOLANO RIVERA, al Mg, Sime6n Edmundo Calixto Vargas, Docente de la Escuela
Académica Profesional de Ingenieria Ambiental, Facultad de Ingenierfa.

Registrese, comuniquese, archivese

Fac. de [agemeris - EAPIA- Ascsar - Mat. y Reg.Acad - Flle Persomal - luteresado - Archivo
RSGAIPIRAo.
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Anexo 3: Matriz de Consistencia
Titulo: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL ALCANCE DE LA NORMA
ISO 45001:2018 EN LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS CARGA Y MERCANCIA -
UNIDAD DESCONCENTRADA HUANUCO 2020”
Tesista: SOLANO RIVERA ANITA CLELIA.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacién y muestra
Problema general Objetivo general La presente  Tipo de la investigacion Poblacion
¢Cudl sera el disefio de un  Disefiar un Sistema de Gesti6n Investigacion El estudio es de tipo = En estecaso lapoblacion
Sistema de Gestion de de Seguridad y  Salud presenta una sola  gpjicada, porque se utilizan  fue todos los procesos y
Seguridad y Salud  Ocupacional enelalcancedela  Teniendo en Varable:Sistemade  conocimientos previos  actividades  de la
Ocupacional en el alcance de  Norma ISO 45001:2018, parala  cuenta que es un ~ CG€stion de  para aplicarlo a una  Superintendencia de
la Norma ISO 45001:2018 en  Superintendencia de  estudio descriptivo ~ Seguridad y Salud  hroplematica  existente.  Transporte Terrestre de
la  Superintendencia de  Transporte  Terrestre de con una sola Ocupacional en el Eqie tipo de investigacion  Personas, Carga Y
Transporte  Terrestre de  Personas, Cargay Mercancia—  variable y que, &lcancedelanorma o5 iizado cuando el  mercancia - Unidad
Personas, Carga y Mercancia Unidad Desconcentrada  cuando se formula ISO 450015201_8- A investigador se propone Desconcentrada
— Unidad Desconcentrada  Huanuco 2020. esta no serd una Yna variable  gpicar conocimientos ~ Huanuco 2020. Viene
Huénuco 20207 declaracion definida como un  ratando de dirigir  siendo el agregado de
conjetural que [€rmino que puede  poplemas de  cuya  elementos respecto del
refiere afinidad  tomar valores  gqjycign depende del cual se recoge
entre  variables, diferenciados 0 provecho de individuos o informacion.  Aquellos
sino que sera una ~ varantes comunidades mediante la  elementos son unidades
afirmacion (Eyssautier 2006,  ytina de alguna técnica  elementales sometidas a
probable que Pag.184) auténoma. (Landeau,  sondeo. (Vivanco, 2005)
refiere el arbitrio 2007, pag. 55)
. - - empirico de una : Nivel de la
Problemas especificos Objetivos especificos variable. Nuestra Indicadores investigacion Muestra
- —— - - - — investigacion  no - - — -
= ;Cudl es el diagnoéstico de la = Diagnosticar la situacién actual presentara Porcentaje de Es nivel descriptivo. Las Esta formado por todas las
Superintendencia de bajo el alcance de la norma hipétesis. documentacién investigaciones etapas de desarrollo en el
Transporte  Terrestre de ISO 45001:2018 en la (Carrasco 2005 establecido de la  descriptivas buscan alcance de la norma ISO
Personas, Carga y Superintendencia de pag.186) ' Norma ISO precisar las  45001:2018 de la
Mercancia - Unidad Transporte Terrestre de 45001:2018, (Se particularidades, asi como Superintendencia de
Desconcentrada Huanuco; Personas, Carga y Mercancia propuso este los rasgos de una  Transporte Terrestre de
frente a los requerimientos — Unidad Desconcentrada indicador de persona, asociados, Personas, Carga Y
de la norma ISO Huanuco 2020. acuerdo a las agrupacion, mercancia - Unidad

45001:20187?

observaciones de

procedimientos, objetos o
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= ; Cudl sera la documentacion
necesaria, para cumplir los
requerimientos del Sistema
de Gestién en el alcance de la
norma ISO 45001:2018 en la
Superintendencia de
Transporte  Terrestre  de
Personas, Carga y Mercancia
— Unidad Desconcentrada
Huanuco 2020?

= ;Como evaluar el
cumplimiento de los
requerimientos del Sistema
de Gestion en el alcance de la
norma ISO 45001:2018 en la
Superintendencia de
Transporte  Terrestre  de
Personas, Carga y Mercancia
— Unidad Desconcentrada
Huanuco 2020?

Transporte
Personas, Carga y Mercancia —

=Redactar la documentacion

necesaria para cumplimiento

los requerimientos del Sistema
de Gestion bajo el alcance de la
norma ISO 45001:2018 en la

Superintendencia de
Transporte Terrestre de

Personas, Carga y Mercancia —
Desconcentrada

Unidad
Huanuco 2020.

= Evaluar el cumplimiento de los

requerimientos del Sistema de

gestion en el alcance de la
norma ISO 45001:2018 en la

Superintendencia de
Terrestre de

Unidad
Huanuco 2020.

Desconcentrada

documentacion

requerida o]
lineamientos
establecidos por el
Sistema de
Gestion).

mnd = VB¢ + 100
e = NRT

NRC: Numero de
requisitos
cumplidos.

NRT: Namero de
requisitos totales.

cualquier situacion que sea
sometido a un examen,
pretende evaluar los datos
de manera Unica o
conjunta sobre variables a
los que se refieren. Su
objetivo no es vincular o
enlazar sus variables.
(Hernandez, 2010)

Disefio de Investigacion
Es de manera no
experimental, descriptivo
y transversal. Este tipo de
disefio fue empleado para
ahondar y aprender las
caracteristicas rasgos,
propiedades y facultad de
un hecho o fenémeno de
la realidad en un momento
dado del tiempo.
(Hernandez, 2010)

Desconcentrada Huanuco
2020.

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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Anexo 4: Caodigo de los documentos y formatos de la norma internacional

ISO 45001:2018 de la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancia — Unidad Desconcentrada Huanuco

Politica del SG

PO-SG-C-001

Manual de
funciones del SG

MSG-SUTRAN-001

Procedimientos

e CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

e COMPRENSION DE NECESIDAES Y
ESPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

e ROLES RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES

¢ CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

¢ IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS Y CONTROLES

e REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

¢ OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION
PARA LOGRARLO

e RECURSOS

e COMPETENCIA, DESCRIPCION DE PUESTOS

e CAPACITACION, TOMA DE CONCIENCIA

e COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

¢ INFORMACION DOCUMENTARIA

¢ PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

e PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

¢ EVALUACION DE DESEMPERNO

o AUDITORIA INTERNA

e REVISION POR ALTA DIRECCION

e GESTION DE INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

e SALUD OCUPACIONAL
e GESTION DE NO CONFORMIDADES,
ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

SG-SUTRAN-P-001
SG-SUTRAN-P-002

SG-SUTRAN-P-003

SG-SUTRAN-P-004

SG-SUTRAN-P-005

SG-SUTRAN-P-006
SG-SUTRAN-P-007

SG-SUTRAN-P-008
SG-SUTRAN-P-009
SG-SUTRAN-P-010
SG-SUTRAN-P-011
SG-SUTRAN-P-012
SG-SUTRAN-P-013
SG-SUTRAN-P-014

SG-SUTRAN-P-017
SG-SUTRAN-P-018
SG-SUTRAN-P-019
SG-SUTRAN-P-020

SG-SUTRAN-P-021
SG-SUTRAN-P-022

Formatos

CODIGO: SG-SUTRAN-P-01-FG-01/SG-SUTRAN-P-02-FG-01/SG-SUTRAN-

P-005-FG-01/SG-SUTRAN-P-005-FG-02/ SG-SUTRAN-P-006-FG-01/ SG-
SUTRAN-P-006-FG-02/ SUTRAN-P-007-FG-01/ SUTRAN-P-007-FG-02/

SUTRAN-P-009-FG-01/SG-SUTRAN-P-10-RH-FG-01/SG-SUTRAN-P-10-RH-
FG-01/SG-SUTRAN-P-10-RH-FG-02/SG-SUTRAN-P-10-RH-FG-03/SG-
SUTRAN-P-10-RH-FG-04/SG-SUTRAN-P-10-RH-FG-05/SG-SUTRAN-P-011-
FG-01/SG-SUTRAN-P-011-FG-02/SG-SUTRAN-P-011-FG-03/SG-SUTRAN-P-
011-FG-04/SG-SUTRAN-P-012-FG-01/SG-SUTRAN-P-012-FG-02/SG-
SUTRAN-P-012-FG-03/SG-SUTRAN-P-012-FG-04/SG-SUTRAN-P-012-FG-
05/SG-SUTRAN-P-013-FG-01/SG-SUTRAN-P-013-FG-02/SG-SUTRAN-P-
014-FG-01/SG-SUTRAN-P-014-FG-02/SG-SUTRAN-P-014-FG-03/SG-
SUTRAN-P-015-FG-01/SG-SUTRAN-P-016-FG-01/SG-SUTRAN-P-016-FG-
02/SG-SUTRAN-P-016-FG-03/SG-SUTRAN-P-016-FG-04/SG-SUTRAN-P-
016-FG-05/SG-SUTRAN-P-016-FG-06/SG-SUTRAN-P-017-FG-01/SG-
SUTRAN-P-018-FG-01/SG-SUTRAN-P-018-FG-02/SG-SUTRAN-P-019-FG-
01/SG-SUTRAN-P-019-FG-02/SG-SUTRAN-P-019-FG-03/SG-SUTRAN-P-
019-FG-04/SG-SUTRAN-P-020-FG-01/SG-SUTRAN-P-020-FG-02/SG-
SUTRAN-P-020-FG-03
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Anexo 5: Matriz DAFO

Y ST RAN | evam Mercameian D Hodmren. MATRIZ DAFO
CODIGO: SG-SUTRAN-P-01-FG-01 FECHA:
VERSION: 01
DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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Anexo 6: Politica del Sistema de Gestidén de Salud y Seguridad en el
Trabajo

Cddigo: PO-SG-P-001
" SUTRAN Version: 01

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga
y Mercancias-SUTRAN, es el organismo publico encargado de
normar, supervisar, fiscalizar y sancionar las actividades de los
servicios de transporte nacional e internacional, transito y servicios
complementarios vinculados al transporte. Como institucion del
Estado reconoce, la prioridad de mantener y mejorar el bienestar y
desempeiio en seguridad de todos los trabajadores; promueve
entre los miembros de la entidad la responsabilidad de mantener
una cultura de prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
convirtiéndola en un estilo de vida para el cumplimiento de las
normas y procedimientos establecidos, con la finalidad de crear un
ambiente de trabajo seguro y saludable estando a los prestados

nos comprometemos a:

e Proteger la seguridad y salud de todos los miembros de la
organizacién, asi como de los usuarios, visitantes, contratistas
subcontratistas, empresas especiales de servicios Yy
cooperativas de trabajadores; mediante la prevencion de las
lesiones dolencias enfermedades e incidentes, por medio de la
edificacién, evaluaciéon y reduccion de la mayor cantidad posible
de riesgos inherentes a nuestras actividades.

e Cumplir con la normativa legal vigente aplicable en nuestro pais,
relacionado con la seguridad y salud en el trabajo asi programas
voluntarios, convenios colectivos y otras que suscriba la

organizacion.
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Garantizar que los trabajadores y sus representantes sean
consultados y participen activamente en todos los elementos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Promover y motivar a todo el personal mediante Ila
comunicacioén, informacion y capacitacion a fin de adoptar
comportamientos habitos preventivos ante riesgos laborales, a
través de la mejora continua del desempeio del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Integrar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo en la organizacion de modo tal que sea compatible con

los otros sistemas de gestidn existentes.

La entidad esta comprometida esta politica y con el Sistema de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo liderando por su

cumplimiento.

Huanuco, 25 de noviembre de 2020

CARLOS CORDOVA FACUNDO
JEFE DE LA UD HUANUCO-SUTRAN
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Anexo 7: Contexto de la organizacion (partes interesadas)

£ SUTRAN

Superintendencia de
Transporte Terrestre de
Personas, Cargay
Mercancias — UD Huanuco.

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Fecha:
Codigo: SG-SUTRAN-P-02-FG-01
Versioén: o1

FECHA DE REVISION:

P: Probabilidad

S: Severidad NR: Nivel de Riesgo (P x S)

Item

Partes interesadas

Necesidades

Expectativas

Peligros

Riesgos

Acciones a tomar Responsableg P S NR Final

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

SEVERIDAD
Catastréfico / Alto 1
Dafio Fatalidad 2
Dafio Permanente 3
Dafio Temporal 4
Leve / Bajo 5

NIVEL DE RIESGO / IMPACTO, CONTROL

ALTO. Riesgo, requiere de acciones inmediatas.

MEDIO. Iniciar medidas para eliminar y reducir el riesgo. Evaluar si la accion se puede ejecutar
inmediatamente.

BAJO. Riesgo o tolerable.

Firma:

Elaborado por:

Fechade
Elaboracion:

Coman ] Podria Raro que  |Practicamente
Ha Sucedido
(Muy (Probable) Suceder | suceda (Poco | imposible que
probable) (Posible) probable) suceda

PROBABILIDAD

Firma:

Firma:

Revisado por:

Aprobado por:

Fechade revision:

Fechade
aprobacion:
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Anexo 8: Consulta y participacion

PARTICIPACION Y CONSULTA

1.1. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
1.1.1. Las funciones del Comité SST estan
definidas en el reglamento de SST (SG- | Comite de SST
SUTRAN-P-003)

1.1.2. El Comité de SST se reunira de manera Acta de Reunion
ordinaria una vez al mes, para analizar
T e ° - Comité de SsT | SC-SUTRAN-P-
evaluar el avance de los objetivos y metas
val v Jetvosy 013-FG-01

establecidos en el Programa Anual de
Seguridad y Salud Ocupacional vy
extraordinariamente para analizar
accidentes fatales. Dichas reuniones
seran registradas en el Acta de Reunion
1.1.3. Se debe realizar inspecciones
planificadas de las instalaciones de la Comité de SST
SUTRAN con la participacion de todos los

miembros del Comité de Seguridad.

1.2. Gestién de Cambio

1.2.1. El Comité de SST, Gerentes de medio
. . Acta de Reunion
ambiente y SST deben gestionar la
consulta a los trabajadores involucrados | comité de SST | SG-SUTRAN-P-
en el proceso antes de que se ejecuten los 013-FG-01
cambios en las actividades, procesos y en
la organizacién del trabajo que puedan

tener repercusiones en la seguridad y

salud.
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Anexo 9: Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles (IPER-C)

Superintendencia Fecha:

EYSUTRAN | ‘et MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL (IPER-C) cotiger | sesuTANPos TG

Mercancias - UD o1
Huanuco.

Version: 01

POBLACION I EVALUACION DEL RIESGO INICIAL EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL

VULNERABLE PROBABILIDAD PROBABILIDAD

PUESTO DE
TRABAJOPROPI|  ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO GENERO
0O TERCERO

CONTROL EN EL MEDIO
NIVEL DE

RIESGO NIVEL DE RIESGO

AREA/ PROCESO

Frecuente

Emergencia
P
IS
INDICE DE RIESGO

1P
1S
INDICE DE RIESGO

Mujeres embarazadas
Personas con discapacidad
Menores de edad
No Frecuente
indice de personas expuestas
indice de procedimiento
indice de capacitacion
indice de exposicion al riesgo

ACTIVIDAD/ TAREA CRITICA SIINO
indice de personas expuestas
Indice de procedimiento
indice de capacitacion
indice de exposicion al riesgo
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Anexo 10: Lista de peligros y riesgos asociados

Farasitos
— (BIMEMOS Contaminados, agua no wraaa, otros) ____

[ eweomeo [ m | rucoyewmesmapeser | [ [ ————————————————

| eweoaeo | 12 | Memmemacnamaneasneavesseecreasmawaes | | ]
I -

115



Anexo 11: Matriz de evaluacién de riesgos

No existen| Existen Existen Existen
controles |controles, |controles [controles,
o Ha pero estos | adecuados,| son
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS ocurrido  [no son pero no se |adecuados
varias adecuados| cumplen o [y se
veces mas| o Ha Ha ocurrido| cumple. No
de 1vez [ocurrido1 |enlos 3 ha pasado
al afio vez al afio | dltimos hasta el
anos momento

SEVERIDAD

Lesiones que conducen a la
muerte de la persona sometida
al riesgo; perdida de facultades
fisicas permanentemente, tales
como: amputaciones, pérdida
de los sentidos como sordera,
dafios psicoldgicos, lumbalgia,
hipoacusia, entre otros.

Catastrofico

Perdida de las facultades
fisicas temporalmente por:
laceraciones, quemaduras,
conmociones, torceduras
importantes, fracturas,
dermatitis, intoxicaciones, el
tratamiento médico continua, o
queda imposibilitado de laborar,
luego de 24 horas de
someterse al riesgo

Critico

Dafios superficiales, cortes
leves, magulladuras pequefias,
irritacion en los ojos, molestias
vagas, dolores de cabeza
leves, quemaduras leves, solo

Marginal requiere tratamiento médico
ambulatorio, sin quedar
imposibilitado de laborar, por
necesidad de descanso
médico, o con descanso no
mayor de 24 horas.

TSIl 0MeE( Primeros auxilios, tratamiento
médico menor sin pérdida de
dias de trabajo
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Anexo 12: Niveles de riesgo

1A

B

IC 3 Alto
ID 2 Mediano
A

]=]

lc

IID

A 3 Alto
B 3 Alto
lnc 2 Mediano
IVA 2 Mediano
IVB 2 Mediano

Cuantificacion Del Riesgo: Riesgo = Severidad X Probabilidad

Anexo 13: Cuantificacion de la severidad

SEVERIDAD INTERPRETACION POR IMPACTO
Niveles Puntaje SST
Catastrofico 5 Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves.
Severa 4 Incidente en el que intervienen circunstancias que

indican que casi ocurrié un accidente

Moderado 3 Lesiones leves en personas (personal interno o
externo fuera de servicio), incidente no catalogado
como incidente serio o grave

Menor 2 Evento sin lesién a personas, catalogado como
incidente no grave o menor, pero que puede limitar
la operacién.
Minimo 1 Susto del personal involucrado, los cuales no

interrumpen la operacion. Solo se necesita primeros
auxilios y/o observacion médica.
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Anexo 14: Cuantificacion de la probabilidad

Probabilidad INTERPRETACION DEL NIVEL DE PROBAILIDAD
o o Controles L
. ‘% | Procedimientos ) o Exposicion al o
Niveles = . existentes en Historico . Capacitaciones
S existentes riesgo
a el presente
Varios eventos
o Personal no
similares )
. . capacitado, no
No existen ocurridos en
Muy . conoce los
5 No existen controles de | menos de 1 afio | Permanentemente )
probable ) . ) peligros y no
riesgo. y alin existen .
B toma acciones
condiciones
) de control.
para repetirse.
) Varios eventos Personal con
Existen o
o similares solo
posibilidad de ) o
) ocurridos en capacitacion de
existen, pero falla o )
) o . menos de 5 Al menos una vez ingreso, no
Probable 4 | estan en su etapa | inexistencia de 5 . i
o - afios y alin al dia conoce el
inicial multiples ) )
existen peligro y no
controles de = »
. condiciones toma accion de
riesgo. .
para repetirse. control
- o Personal
Probabilidad de | Evento similar )
) parcialmente
. falla o ocurrido en )
Existen o . capacitado y,
Puede ) inexistencia de menos de 5
3 | parcialmente y no Eventualmente conoce el
suceder o 1 control afios y aun hay )
son lo suficiente ) o peligro, pero no
preventivo condiciones y
) toma accion de
clave. para repetirse.
control
Existe factores
que pueden Evento similar Personal
) ) debilitar los ha ocurrido capacitado y
Baja existen, pero falta Al menos una vez
- 2 o controles de alguna vez en entrenado, pero
probabilidad actualizacion ) al mes »
riesgo esta u otra no toma accion
(frecuencia o operacion. de control
exposicion).
No hay Personal
) 3 Controles de antecedentes y capacitado y
Existen y estan . . i
riesgo solidos so6lo puede o entrenado,
Escasa 1 correctamente . . Esporadicamente
) (implementados ocurrir en conoce el
implementados . . . .
y verificados) circunstancias peligro y lo
excepcionales. proviene.
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Anexo 15: Evaluacion del riesgo/ impacto identificado

Severidad

Catastrofico 5
Severa 4
Moderado 3
Menor 2
Minimo 1
1 2 3 4 5
Escasa probietl)jiéllidad sl:LclggEr Probable prgﬂbua)gle

Anexo 16: Nivel de riesgo / impacto, control y plazos de correccion

obligatorios

NIVEL DE RIESGO/IMPACTO, CONTROL Y PLAZOS DE CORRECCION
OBLIGATORIOS

16<X<=25

Intolerable

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta
que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el
riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.

10<x<=16

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo.

B5<x<=10

Moderado

Se deben iniciar medida para eliminar/ reducir el
riesgo, evaluar si la accion puede realizarse de forma
inmediata.

2<x<=5

Tolerable

No se necesita mejorar la accion preventiva. Se
requieren comprobaciones periddicas para asegurar
que se conserva la eficacia de las medidas de
control.

X<=2

Trivial

No se necesita adoptar ninguna accion.
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Anexo 17: Jerarquia de controles

RARQUIA D O

No se necesita moderar la accién correctiva. Se
requieren hace comprobaciones periddicas para
asegurar que se conserva la eficacia de las medidas de
control.

Bajo

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas en un momento
determinado.

Mediano 2

No debe comenzarse el trabajo, hasta que se haya
reducido el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un
trabajo que se esté realizando debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

Alto 3

Excesivamente alto

No debe comenzarse ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, debe

prohibirse el trabajo.

Anexo 18: indices de personas expuestas, de procedimientos, de
capacitacion y de exposicion al riesgo

PROBABILIDAD NIVEL DE ESTIMACION DEL RIESGO
INDICE Personas | Procedimientos o Exposicional | SEVERIDAD | . )
S oistentes | C2PaCitacion fesgo | (Consecuenci) Nivel de riesgo indice
) Personal Almenosunavez|  Lesion sin .
. . . Trivial (T 4
1 De a3 saEl:fS{:;r:);g:y entrenado, conoce| al aio(s) incapacidad(s) 0
: el peligro y lo Disconfort/
suficientes . adi
previene Esporadicamente incomodidad Tolerable (TO) De5a8
i Pe‘rsonal Al menos una vez Lesicn con
FBdsen | parciments incapacidad | Moderado(M) | De9ate
5 Dedald parcialmente y no [entrenado, conoce| 8l mes (3) temporal(s)
son satisfactorios | el peligro pero no
osuficientes | toma accionesde
control Eventuaimente | D°° \a. sald Importante (IM) | De 17224
reversible
Personal no Lesion con
entrenado, no A m?‘;?;;g; e incapacidad | Intolerable (IT) De25a 36
3 Mas de 12 Noexisten | conoce el peligro, permanente
no foma acciones Daiio ala salud
decontrol | Permanentemente ireversite
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Anexo 19: Analisis de Trabajo Seguro

_ | Superintendencia Cddigo: SG-
de Transporte SUTRAN-005-
" SUTRAN Terrestre de ) FG-02
Personas, Carga ANALISIS DE TRABAJO SEGURO _
y Mercancias — Version: 01
UD Huénuco
FECHA: Relacién de Personal
TRABAJO A
REALIZAR:
AREA/ZONA:
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EQUIPOS Y HERRAMIENTAS A
USAR
casco Orejeras Botas de
seguridad
Lentes de seguridad Guantes Zapatos de
seguridad
Respirador I:l Tapon auditivo I:l Mameluco
Otros EPP:
N° Pasos de la tarea Identificacion de RIESGOS MEDIDAS DE
Peligros ASOCIADOS | CONTROL

TODO ACCIDENTE DEBE SER REPORTADO INMEDIATAMENTE AL AREA DE SST

Los abajo firmantes declaramos haber sido informados acerca de cada uno de los RIESGOS a los cuales
vamos a estar expuestos durante la actividad, asi como de los Equipos de Proteccién Personal a utilizar
y las medidas de control requeridas para manejar los riesgos identificados.

PUESTO DNI FIRMA

NOMBRE Y APELLIDO COMPLETO

OO (N[O (W[ N

20

Hora de Inicio del Trabajo:

Hora de Término
del Trabajo:

No hay TRABAJO / TAREA QUE PUEDA REALIZARSE SIN SEGURIDAD. LA URGENCIA, IMPORTANCIA
O CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS, no justificara LA FALTA DE SEGURIDAD EN LOS FRENTES DE

TRABAJO.
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Anexo 20: Matriz de riesgos y oportunidades

. . Fecha:
Superintendencia de
ﬁSUTRAN , Transpo(:te Terr“enstre de’ MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Cc’)digo' SG-SUTRAN-P-006-EG-02
ersonas, Carga ercancias o ’
D Hdnuce, (IDENTIFICACION) —
Version: 1
Fecha:
Responsable
3
o ~|9 ~ =
=0 |5 o < Acciones o
N° Proceso R/ O Descripcion Causa Consecuencia 2T | S ® = .
Sda|led = Sugerencias
S~ = o
[an)

4

4
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Anexo 21: Identificacion y evaluacion de requisitos legales

Fecha:
Superintendencia de z
Transporte Terrestre de MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS o
" SUTRAN Personas, Cargay REQUISITOS Cadigo: SG-SUTRAN-P-006-FG-01
Mercancias — UD Huanuco.
Version: 01
Matriz de Gestion de: Actualizado al:
MATRIZ LEGAL Inspeccién CUMPLIMIENTO
p
e (Campo /
. AT a . a . . . . . Documental / Evidencia .
Alcance Tipo Cddigo | Titulo | Publicado [Articulo Lineamientos Aplicables Observaciones Frecuencia | |nformativo Solicitada Cumplimiento
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Anexo 22: Objetivos, metas y programas de SST

£9SUTRAN

Supermtendaencia ae
Transporte Terrestre de
Personas, Carga y
Mercancias — UD

Huidniien

FORMATO DE GESTION

FECHA:

OBJETIVOS Y METAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: SG-SUTRAN-P-08-FS-03

VERSION: 01

DIVISION
FECHA DE ACTUALIZACION:

En ejecucién o ejecutado de acuerdo alo planeado

DEPARTAMENTO O AREA

En ejecucion o ejecutado (con atraso) fuera del plazo -

Pendiente |:|

META (cantidad) SEGUIMIENTO
Resultado Gestion | Resultado Gestion
NIVEL DE Presupuesto total 20_ 20_ ACCION SOBRE
o Ante P e
N PELIGRO RIESGO COMPROMISO DE LA POLITICA NRO OBJETIVO SST lerior ropuesto INDICADOR (unidades) (moneda) RESPONSABLE NRO ACTIVIDADES RESULTADOS
mes-afio/mes-afio | mes-afio/mes-afio nov | oc | e | e | war | asr | way | o | | aco | s
Meta efectiva alcanzada
Presupuesto efectivo (moneda)
Meta efectiva alcanzada
Presupuesto efectivo (moneda)
Meta efectiva alcanzada
Presupuesto efectivo (moneda)
Elaboradopor: Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobadopor: Fecha:
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Anexo 23: Programa de gestion

Superintendencia de Codigo: SG-SUTRAN-08-FG-01
Transporte Terrestre

‘-’ SUTRAN de Personas, Carga y PROG RA MA DE G ESTION

Mercancias — UD .
Huanuco. Version: 01

DIVISION: DEPARTAMENTO O AREA:

FECHA DE ACTUALIZACION:

PELIGRO: NIVEL DE RIESGO: ALTO ] MEDIO []

COMPROMISO DE LA POLITICA:

OBJETIVO: INDICADOR (descripcién)
INDICADOR (formula)
META
REFERENCIA Resultado Gestién Anterior Resultado Gestién Propuesto
PERIODO (MES-ANO/MES-ANO) (MES-ANO/MES-ARNO)
CANTIDAD
INDICADOR (unidades)
CRONOGRAMA MENSUAL
20 20
No ACTIVIDADES
Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
PRESUPUESTO TOTAL (moneda): FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINO:
RESPONSABLE: TIEMPO DE EJECUCION:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Anexo 24: Descripcion de puesto

severimenssncis on Fecha:
Terrestre de 2 P '
£YSUTRAN DESCRIPCION DEL PUESTO Cédigo: SG-SUTRAN-P-009-FG-01
Huanuco Version: 01
Denominacién del Puesto: |
Le reportan: Reporta a:
. .
Reemplaza a: Reemplazado por:
. .
FUNCIONES ESPECIFICAS:
1
2
3
4
5
Nota: Todas las funciones son enunciativas méas no limitativas.
REQUISITOS PARA EL PUESTO (Marcar con X)
Primaria Secundaria Superior técnico Superior Universitario
Educacion "
P Egresado Bachiller Tltuladol Master | Doctor
(Minima)
Especialidad:
Primaria Secundaria Superior técnico Superior Universitario
Educacién "
(Gptima) Egresado Bachiller Tltuladol Master | Doctor
Especialidad:
Formacién
(Calidad)
Primeros auxilios Manejo defensivo uso corrle:cto de equipos de
proteccion personal — EPP
Formacion [ Respuesta a emergencias Lucha contra incendios |dFTI.’1[IfICaC-IDn de pelgros,
(SS0) evaluacion de riesgos — IPERC / APT|
Trabajos en altura Trabajo en caliente Trabajos riesgo eléctrico
Otros:
Habilidades

Experiencia Minima

Experiencia 6ptima

Elementos Proteccién de cabeza Proteccion visual Proteccién de pies
de
proteccion Proteccion auditiva Proteccién de manos Chaleco de seguridad
personal -
EPP Otros:
Descripcion Detalle
Disponibilidad para viajar
Otros - - -
L Licencia de conducir
requisitos
Registros especiales *
Otros:
Protocolo **
Tipo Administrativo Sin Administrativo con Operativo [Operativo| Vehiculo |Vehiculo
Riesgo Riesgo Normal Plus Liviano |Pesado
Ingreso
Periédico
Examenes Retiro
médicos

Reincorporacién laboral

Se tomaria este examen solo en caso de ausentismo laboral continuo mayor a 90 dias por descanso

médico

Reubicacion

laboral

Siempre y cuando se realice un cambio de puesto para no empeorar su estado de salud.

*Homologacion, Auditor SIG, etc.

** Protocolos:

Administrativo sin riesgo. - Personal de oficina.

Administrativo con riesgo. - Personal administrativo en campo y oficina.

Operativo normal. - Personal operativo.

Operativo plus. - Personal operativo que realiza trabajo de alto riesgo (Altura estructural, espacios confinados, socavones).

Trabajador__
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£YSUTRAN

Fecha de actualizacion
X Promedio

Anexo 25: indice de gestién de competencia, formacion y toma de conciencia

DIVISION O AREA:

B i 18 Ci {cursos) ) d:
1 |Control de Capacitacién ejecutada (CCAP) 100 %
# capaciBciones (cursos) program adas
Control de Sensbifzacién # sensibilizaciones ejecutadas
2 |EicutadaicsEns) —_— {0 *
= = sensibilzasionss programadas
Horas Hombre Trabajadas
3 |Horas Hombre Formacisn {INVERCAP) Canfidad
Heras Hombre Formacién
" Control Horas Hombre Formacidn Haras Hombre Formacién E’ew":;: W
efecutadas {CHHF) Horas Hombre Formacién program adas
5 Connol_fie horas Ias_ HHT por cada ho_lade HHTHHFSSO Cantdsd
enseg sald
& Conwo!f‘le horas I.?s HHTpol cads horade HHT/HHFUA Canfdad
ormacién en medic ambient.
Elaborado por: Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha
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Anexo 26: Plan anual de capacitacion y sensibilizacion del SIG-MDC

CAPACITACION | SENSIBILIZACION RELACIONADA A:

[r— PROGRAMAS
-gamc.ls\mosm.ros 150 45001 B e e SMERGENCIA [3] AuDTORAS (| {Coordinacion = e = =

Elaborado por: Fecha : Revisado por : Fecha: Aprobado por: Fecha:
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Anexo 27: Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacro de emergencia

FORMATO FECHA DE VIGENCIA: i
Superintendencia de i
Transporte Terrestre de REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, CODIGO: SG-SUTRAN-P-010-RH-FG-02 |
EYSUTRAN | Personas carday .| ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA | _ .
" AREA: CAPACITACION 1
= L
DIVISION: RECURSOS HUMANOS VERSION: o1 !
SUTRAN: NUM ERO DE REGISTRO:l | | | | | | | |

Actividad Econémica:

No Programado

Programado
. CLASEDE
. EVENTO
N° de trabajadores en el centro laboral:

Interno':l Externo
NOMBRE DEL EVENTO . CLASEDE Seguridadl:l Medlo: Saludi
REPORTE Ambiente Ocupacional
ORIGEN Tecnico[ | orros[ ] Calldad:
EVENTO 1
OTROS:I . TIPO DE Capacitaciéon: Con Evaluaciéon I:I Sin E\/aluaci(’)n!
EVENTO 1
Sensibilizaciénl:l Induccién’
1
U.EA. Simulacro de Ernergencia:I Entrenamien(o’
1
Observaciones FECHA [ 1
T
LUGAR HORA DE INICIOI:I HORA FINAL N° DE HORAS 1
1
N° FICHA APELLIDOS Y NOMBRES D.N.1. OCUPACION DPTO DIVISION EMPRESA FIRMA |
1
t
1 1
2 1
3 H
4 1
5 T
t
6 1
7 1
i
Nombre del Responsable 1
capacitador del registro :
EMPRESA CTTA Cargo :
Ficha DNI | Fecha :
]
FIRMA FIRMA ]
V ° B° DE CAPACITACION !

Elaborado por: Revisado por : Fecha: Aprobado por: Fecha:

| Fecha:
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Anexo 28: Formato del syllabus del curso

FORMATO .
S e CODIGO: SG-SUTRAN-P-010-RH-FG03
Transporte Terrestre de SYLLABUS DEL CURSOS
KYSUTRAN | Personas, Carga y
Mercancias-UD | DvISION: RECURSOS HUMANOS AREA: CAPACITACION
Huanuco
FECHA DE VIGENCIA: VERSION: 01
SYLLABUS DEL CURSO
DURACION DEL CURSO:
TITULO DEL CURSO
TEMAS TRATADOS

[
'

Nombre y Apellido del Capacitador :

Fima del Capacitador

Elaborado por: Fecha : Revisado por : Fecha: Aprobado por. Fecha
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Anexo 29: Formato de evaluacion de la capacitacion

SISTEMA DE
GESTION
" SUTRAN SG-SUTRAN
IS0 45001:2018

FORMATO

CODIGO: $G-SUTRAN-P-010-RH-
FG-04

EVALUACION DE LA CAPACITACION

DIVISION: RECURSOS
HUMANOS

AREA: CAPACITACION

FECHA DE VIGENCIA: VERSION: 01
CURSO:
Apellidos y Nombres: Fecha: __/ [/
Empresa: Division / Area: NOTA
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Anexo 30: Acta de notas de la capacitacion

YSUTRAN

Superintendencia
e Transporte
Terrestrede

Personas, Carga y

Mercancias- UD
Huanuco

FORMATO

CODIGO: SG-SUTRAN-P-010-RHFG-05

ACTA DE NOTAS DE LA CAPACITACION

DIVISION: RECURSOS HUMANOS

AREA: CAPACITACION

FECHA DE VIGENCIA:

VERSION: 01

Tema:

ACTA DE NOTAS DE LA CAPACITACION

Fecha de Bvaluacidn: / /

Apellidos y Nombres

Empresa

Nota

ey

N

=)

-

=1

n

Obs: Las notas se colocarén en orden descendente.

Nombre v Apellido del Capacitador

Firma del Capacitador

Elaborado por:

Fecha

Revisado por :

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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Anexo 31: Registro de comunicaciones internas emitidas

FORMATO DE GESTION

CODIGO: SG-SUTRAN-P-011-FG-01

SISTEMA DE GESTION
" SUTRAN 1SO 45001:2018
REGISTRO DE COMUNICACIONES INTERNAS EMITIDAS
FECHA DE VIGENCIA: VERSION: 01
FECHA REMITENTE PARA NUMERO ASUNTO DISTRIBUCION
Elaborado por: Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
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Anexo 32: Registro de comunicaciones externas emitidas

" SUTRAN SISTEMA DE GESTION

1SO 45001:2018

FORMATO DE GESTION

CODIGO: SG-SUTRAN-P-011-FG-02

REGISTRO DE COMUNICACIONES EXTERNAS EMITIDAS

FECHA DE VIGENCIA:

VERSION: 01

FECHA

REMITENTE

PARA

NUMERO

ASUNTO

DISTRIBUCION

Haborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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Anexo 33: Registro de comunicaciones internas recibidas

‘3 SUTRAN SISTEMA DE GESTION

FORMATO DE GESTION

CODIGO: SG-SUTRAN-P-011-FG-03

1SO 45001:2018
REGISTRO DE COMUNICACIONES INTERNAS RECIBIDAS
FECHA DE VIGENCIA: VERSION: 01
FECHA REMITENTE PARA NUMERO ASUNTO DISTRIBUCION
Haborado por: Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
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Anexo 34: Registro de comunicaciones externas recibidas

FORMATO DE GESTION

CODIGO: SG-SUTRAN-P-011-FG-04

“ SUTRAN SISTEMA DE GESTION
1SO 45001:2018
REGISTRO DE COMUNICACIONES EXTERNAS RECIBIDAS
FECHA DE VIGENCIA: VERSION: 01
FECHA REMITENTE PARA NUMERO ASUNTO DISTRIBUCION
Haborado por: Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
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Anexo 35: Lista maestra de documentos internos

£9SUTRAN

Superintendencia de
Transporte Terrestre
de Personas, Cargay
Mercancias — UD
Huanuco.

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS

Fecha:
Cdédigo: SG-SUTRAN-P-012-FG-01
Versioén: o1

| Fecha de Actualizacién:

N° Tipo de documento

Cédigo

Titulo

Version

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Inicio de Vigencia
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Anexo 36: Lista maestra de documentos internos complementario

DIVISION . D TO O AREA
FECHA DE ACTUALIZACION .
1 2 3 4
MEDIO DE MEDIO DE MEDIO DE MEDIO DE
ALMACENAMIENTO 5 % ALMACENAMIENTO 5 % ALMACENAMIENTO 5 % ALMACENAMIENTO
NOMBRE DEL FECHA FECHA <9 <0 <9 <0 <9 <O

No CODIGO < | g T < T
DOCUMENTO OTITULO |E| ABORA [APROBACI| VERSION ? = 5z |5 & | version 2 2 G | Ga |verson | @ = Gz | 53 |verson| @ =
A w s wo |wo W s w O w o W 3 e) o W =
CION ON 4 = Loy o = [rys] [T 4 = Lo Ly @ =
o Q < o [ Q < o o Q < o [ Q
= o ] < 2 a ] < = o ] < = a

Elaboradopor: Revisado por: Aprobadopor:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Anexo 37: Lista maestra de documentos externos

£9SUTRAN

Superintendencia de
Transporte Terrestre de
Personas, Cargay
Mercancias - UD
Huanuco.

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Fecha:

Caddigo:

SG-SUTRAN-P-012-FG-03

Version:

01

Fecha de Actualizacion:

Nombre /Titulo

Aiio / Edicion Responsable del documento externo

Area de Ubicacion

Disposicion
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Anexo 38: Lista maestra de procedimientos de gestion (PG)

£9SUTRAN

SISTEMA DE GESTION
SG-SUTRAN
ISO 45001:2018

FORMATO DE GESTION

| CODIGO: SG-SUTRAN-P-012-FG-04

LISTA MAESTRA DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION (PG)

FECHA DE VIGENCIA: |VERSION: 01

DIVISION:

FECHA DE ACTUALIZACION:

DEPARTAMENTO O AREA:

1 2 3 4
No CODIGO DEL PG TITULO DEL PG FECHA FECHA VERSION FECHA FECHA VERSION FECHA FECHA VERSION FECHA FECHA VERSION
REVISION APROBACION REVISION APROBACION REVISION APROBACION REVISION APROBACION
Elaborado por : Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
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Anexo 39: Formato de entrega de la documentacion del Sistema de Gestion de la SUTRAN

£YSUTRAN

SISTEMA DE GESTION

FORMATO DE GESTION

|CODIGO: SG-SUTRAN-P-012-FG-05

ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SUTRAN

SG-SUTRAN
1SO 45001:2018
FECHA DE VIGENCIA: |VERSION: 01
o
No CODIGO TITULO N DE RECEPCION ~ _
COPIAS | FECHA ENTREGA EMPRESA NOMBRES Y APELLIDOS DIVISION AREA LUGAR FIRMA
Elaborado por : Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
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Anexo 40: Acta de reunion para la evaluacion de proveedores

TIPO: FORMATO DE GESTION CODIGO: SG-SUTRAN-P-013-FG-01
EYSUTRAN **7 | TTULO: VERSION: 01
1SO 45001:2018 < .
ACTA DE REUNION PARA EVALUACION DE FECHA DE VIGENCIA:
PROVEEDORES
N2 PAGINAS:
Fecha de Actualizacion:
[FECHA: |HoRA: LUGAR:
ASISTENTES DE LA SUTRAN
Nombres y Apellidos Cargos Firma
PROVEEDORES A EVALUAR
Empresa Area
ACUERDOS
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Cargo: Jefe de la UD Cargo: Jefe de la UD
Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:
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Anexo 41: Formato de rendimiento de los proveedores

PO EORMATO DE GESTION CODIGO: SG-SUTRAN-P-013-FG-02
| TTuLo: VERSION: 01
SISTEMADE GESTION
SUTRAN SG-SUTRAN
" 150 45001:2018 RENDIMIENTO DE LOS PROVEEDORES FECHA DE VIGENCIA:
N2 PAGINAS:
Fecha de Actualizacion:
FECHA: |HoRA: |LucAR:
NOMBRE DE LA EMPRESA
AREA:
FECHA DE INICIO DE SUS LABORES: DIVISION:
FUNCIONES ESPECIFICAS:
PARAMETROS A EVALUAR
PARAMETROS CLASIFICACION
De los evaluadores:
Nombres y Apellidos
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Cargo: Jefe de la UD

Cargo: Jefe de laUD

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Fecha de aprobacion:
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Anexo 42: Preparacion y respuesta ante emergencias (Reporte de
simulacro)

SISTEMA DE GESTION
SG-SUTRAN
15045001:2018

£9SUTRAN

FORMATO DE GESTION

|CODIGO: SG-SUTRAN-P-014-FG-01

REPORTE DE SIMULACRO

FECHA DE VIGENCIA:

|VERS|C’>N: 01

Nombre y firma del coordinador del simulacro:

1. NOMBRE Y OBJETIVO DEL SIMULACRO

2. FECHA, HORAY UBICACION DONDE SE REALIZA EL SUCESO

3. DESCRIPCION DEL EVENTO

4. PARTICIPANTES

5. DESARROLLO DE LA RESPUESTA DE EMERGENCIA

6. CONCLUSIONES

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

OPORTUNIDADES DE ACCIONES A FECHA DE

No MEDGRA S RESPONSABLE T COMENTARIOS

8. FIRMA DE LOS ASISTENTES
APELLIDOS Y DEPARTAME
o

N FICHA NS DNI. OCUPACION NT® DIVISION FIRMA

Elaborado por : Revisado por: Aprobado
Fecha: Fecha: por: Fecha:
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Anexo 43: Reporte preliminar de emergencia

£YSUTRAN

SISTEMA DE GESTION
SG-SUTRAI

1S045001:2018

FORMATO DE GESTION

FG-02

CODIGO: SG-SUTRAN-P-014-

REPORTE PRELIMINAR DE EMERGENCIA

FECHA DE VIGENCIA:

VERSION: 01

1. Fecha delreporte:

2. Nombre y area del trabajador reportante:

3. Ubicacion de la emergencia detectada

REPORTE PRELIMINAR DE EMERGENCIA

Fecha ocurrencia emergencia:

4. Descripcién breve de la emergencia y gravedad

5. NuUmero de personas accidentadas y su condicion/ elemento del medio ambiente dafiado o

con potencial de dafio

6. Recursos requeridos

7. Situacién actual de la emergencia

Nombre y firma del responsable de SST

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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Anexo 44: Evaluacion de la emergencia

KYSUTRAN

SISTEMA DE GESTION
SG-SUTRAN
1SO 45001:2018

FORMATO DE GESTION

CODIGO: SG-SUTRAN-P-014-
FG-03

EVALUACION DE LA EMERGENCIA

FECHA DE VIGENCIA:

|VERSION: 01

1. CALIFICAR EL NIVEL DE RIESGO

2. ANALIZAR LAS CAUSA QUE PROVOCARON EL RIESGO

3. CONSECUENCIAS INMEDIATAS Y MEDIATAS DEL DANO

4. COMPROBAR S| EL INVENTARIO LOGISTICO PARA LA ATENCION DEL SINIESTRO FUE SUFICIENTE

Y ADECUADO

5. COMPROBAR S| SE LOGRO MITIGAR LOS DANOS AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
RESULTANTES DE LAEMERGENCIA

6. NIVEL DE TIEMPO Y COSTOS DE LAS ACCIONES DE ATENCION

7. EVALUAR EL GRADO DE RESPUESTA DEL PERSONAL QUE INTERVINO EN LA EMERGENCIA

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA, ACCIONES ATOMAR Y SEGUIMIENTO

OPORTUNIDADES ACCIONES A FECHA DE
COMENTARIOS
S DE MEJORA TOMAR RSN SEGUIMIENTO
Nombre y firma del responsable de SST
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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PROMEDIO

Anexo 45: Medicibn y monitoreo ante el desempefio

Excelente
1.- Apellidos y Nombres del evaluado: SN A. Del 19 al 20
2.- Periodo de evaluacion comprendido ‘ Del / / al / / PROMEDIO B. Dell7al18 Muy Buena
3._ CARGO C. Del 14 al 16
4.- Fecha de Evaluacion: ___ /_ /20 D. Del1lal13  Buena
E. Del 0al10
FACTORES GRADOS Y ALTERNATIVAS
RESPONSABILIDAD Necesita control | Necesita frecuente | Cumple Muy responsable en el |Gran sentido de
Se refiere a la necesidad de | permanente para cumplir | control  para  cumplir | satisfactoriamente con | cumplimiento de  sus | responsabilidad. No necesita
control requerida por el |sus funciones. funciones. Su labor | sus funciones. | funciones. supervision ni control para
evaluado, asi como el grado | Su trabajo no merece | merece limitada | Requiere poca | Eventualmente requiere | cumplir con sus funciones. Su
de confianza que merece su | confianza... confianza. supervision, se puede | supervision. trabajo merece plena
trabajo. confiar en él. Su trabajo es de mucha | confianza.
confianza.
1 [ 2] 31 4 5 | 6 ] 7] 8 9 [12 1314 | 15 [ 16 | 17 [ 18 19 | 20

APTITUD Deficiente conocimiento | Limitado  conocimiento | Conocimiento Amplio conocimiento para | Excelente conocimiento para
Se refiere a la idoneidad y/o | en él desempefid de sus | para el desempefio de |satisfactorio para el|el desempefio de sus|el desempefio de sus
habilidad con que el|funciones. Requiere | sus funciones. Necesita | desempefio de sus | funciones. Requiere | funciones. No requiere
evaluado ejerce sus | supervision permanente | frecuente supervision. funciones. Requiere | supervisién solo en casos | supervision.
funciones. debido a sus continuos eventual supervision especiales.

errores.

1 ] 2] 3] 4 5 | 6 [ 7 ] 8 9 [11]13J14 ] 15 | 16 [ 17 | 18 19 | 20

EFICACIA Siempre comete errores, | Comete frecuentes | Buena calidad de |Muy buena calidad de | Trabajo de excepcional
Se refiere al cumplimiento de | no cumple los objetivos. | errores. Debe mejorar la | trabajo. Comete | trabajo. Tiene muy pocos | calidad. Dificilmente comete
los objetivos y labores calidad de su trabajo. algunos errores errores. errores.
encomendadas

9 11 [13] 14

15 [ 16 | 17 | 18

19 | 20
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EFICIENCIA

Se refiere al uso de
adecuado delos recursosy
control de tiempo.

Siempre  utiliza mas
recursos de los
asignados. No hace uso
adecuados de los
recursos. No controla su
tiempo.

Frecuentemente usa mas
recursos de los
asignados. Debe mejorar
su eficiencia.

Buen manejo de los
recursos (Tiempo,
materiales, medios de
comunicacion).

Algunas veces
mas  recursos
manera justificada.

usa
de

Muy buen manejo de los
recursos. Usa los
recursos segln lo
planificado y da cuenta de
los excedentes.

Persona muy eficiente,
excelente manejo del tiempo y
demés recursos asignados.

1 [ 2] 31 4 5 | 6 | 7] 8 9 |11 [13]14] 15 [ 16 [ 17 | 18 19 | 20

PROACTIVIDAD Carece de iniciativa en la | Poca iniciativa, con | Tiene iniciativa. A | Frecuentemente Excepcionales  condiciones
Se refiere a la capacidad del | realizacion de su trabajo. | frecuencia  hay  que | veces promueve | soluciona en  forma |para resolver problemas.
evaluado para solucionar, en | Requiere  instrucciones | resolverse sus problemas | cambios y resuelve | acertada los problemas | Proactivo, Siempre aporta
forma oportuna y adecuada, | detalladas y guia | de trabajo. situaciones no | que se presentan y aporta | brillantes ideas.
situaciones no rutinarias; asi | permanente. previstas. buenas ideas.
como la disposicién para
promover cambios en el
centro de trabajo. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 | 13 | 14 | 15 16 17 18 19 20
RELACIONES Es habitualmente | A veces crea problemas | Tiene buenas | Tiene muy buen trato con | Comportamiento intachable.
PERSONALES descortés en el trato | por la forma de tratar a lo | relaciones con sus |los demés y posee muy | Extraordinariamente
Se refiere al trato del|indicioso, ocasiona | demas. Tiene pocas | colaboradores, buenas condiciones para | colaborador y cooperador.
evaluado hacia sus jefes, | quejas y roces | condiciones para trabajar | compaferos y jefes. | trabajar en equipo.
comparnieros, colaboradores. | constantes. No tiene | en equipo. Posee condiciones

condiciones para trabajar para trabajar en

en equipo. equipo.

1 [ 2] 3] 4

5 [ 6 | 7] 8

9 [11 ] 13 ] 14

15 | 16 [ 17 | 18

19 | 20

ACTITUD
Se refiere a la disposicion del
evaluado hacia la Empresa.

Descontento.

Se muestra descontento y
critica negativamente a su
empresa.

Indiferente.
No  muestra  ningun
interés por su empresa.

Aceptacion.
Muestra interés por su
empresa

Aceptacion activa.
Muestra interés y se
preocupa por el prestigio
de su empresa.

Identificacion.

Estd plenamente identificado
y se esfuerza por elevar el
prestigio de su empresa.

1 [ 2] 3] 4

5 [ 6 | 7] 8

9 [11 ] 13 14

15 [ 16 [ 17 | 18

19 | 20
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NOTA IMPORTANTE

Al evaluar, recuerde que la imparcialidad
con que Ud. Lo haga, servirdh como
elemento de juicio para evaluarlo a usted.
Sea justo y objetivo. No se deje llevar por
favoritismo o rencor.

INSTRUCCIONES

A. Complete los datos que se
solicitan.

B. Califique a todo el personal a su
cargo primero en relacién al
factor RESPONSABILIDAD,
luego con relacion al siguiente
factor y asi sucesivamente.

C. Para calificar encierre en un
circulo el calificativo que
merezca el evaluado en cada
factor.

D. Sume las calificaciones que Ud.
ha marcado en esta evaluacion
y el total anételo en el cuadro
respectivo (puntaje o suma
total).

E. Busque en la tabla de
CALIFICACION FINAL el grado
al que pertenece el total
obtenido y encierre en un circulo
la letra que le corresponda.

A. EVALUADOR

Apellidos y nombres

B. RATIFICADOR

Apellidos y nombres

C. RECOMENDACION. El evaluador considera conveniente las acciones siguientes:
PROMOCION [ ] ASCENSO [ | ~ REUBICACIONOTRASLADO [ ] pespio ] conTiNUDAD ||

Explique las razones por las que propone dicha accion:

EVALUADOR RATIFICADOR
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Anexo 46: Programa de auditoria interna del SG-SUTRAN

| CODIGO: SG-SUTRAN-P-016-FG-01

FORMATO DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DEL SG-SUTRAN

VERSION: 01

FECHA DE VIGENCIA:

SISTEMA DE GESTION

SG-SUTRAN

ISO 45001_2018

£9SUTRA
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150



Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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Anexo 47: Plan de auditoria interna del SG-SUTRAN

FORMATO DE GESTION

CODIGO: SG-SUTRAN-

EYSUTRAN 355tz P-016-FG-02
PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SG-SUTRAN
FECHA DE VIGENCIA: | VERSION: 01
1. Objetivos
2. Alcance

3. ldentificacién de
responsables de las
areas a auditar en la
SUTRAN
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(*) La empresa dispondra lo conveniente para asegurar la presencia de un representante de cada area o
departamento a ser auditado.

4. Documentos de
referencia

5. Identificacion del
Equipo Auditor

6. Idioma de la auditoria

7. Lugar y fecha de la
auditoria

Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — UD Huanuco.:

Del al de del
8. Ambiente de trabajo
9. Confidencialidad
Elaborado por: Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
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Anexo 48: Informe de auditoria interna

& SUTRAN

SISTEMA DE GESTION
SG-SUTRAN
150 45001:2018

FORMATO DE GESTION

|(:ODIGO: SG-SUTRAN-P-016-F

G-03

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FECHA DE VIGENCIA:

| VERSION: 01

1. Objetivo

2. Alcance de auditoria

3. Fecha de auditoria

4. Lista de personas entrevistadas

Divison 6 area:

Nombre

Cargo

5. Lista de asistencia a la reunién de apertura y cierre

6. Observaciones, oportunidades de mejora, No conformidades halladas durante la ejecucién de la

auditoria (reporte de acciones

reventivas correctivas):

Observaciones

Requisito

Division 6 Area

Oportunidade

de mejora

Requisito

Division 6 Area

No conformidad

Division 6 Area

7. Fortalezas de las areas auditadas

8. Debilidades de las areas auditadas

9.-Reporte de auditoria del cumplimiento legal

10. Conclusiones acerca de la efectividad del SG-SUTRAN

Nombre del Auditor y acompafiantes

Cahuac,,,,,,,,,,,,.de

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

IAprobado por:
Fecha:
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Anexo 49: Formato de calificacion del auditor interno

SISTEMA DE GESTION

£ySUTRAN

FORMATO DE GESTION

CODIGO: SG-SUTRAN-P-016-FG-
04

SG-SUTRAN
ISO 45001:2018

CALIFICACION DE AUDITOR INTERNO

FECHA DE VIGENCIA:

VERSION: 01

CALIFICACION DE AUDITOR INTERNO SG-SUTRAN

Fecha:

Nombre;

Puesto:

Area:

Antigliedad:

Jefe inmediato:

dia __ de

Requisitos:

o Aprobar el Curso de Auditor Interno de Sistemas de Gestidon de Seguridad y
Salud en el trabajo ISO 45001.
¢ Contar con formacion profesional

¢ Se aprueba su participacién como Auditor Interno del SG-SUTRAN a partir del
del , en la Superintendencia de Transporte

Terrestre de Personas, Carga y Mercancia— UD Huanuco.

Jefe de la UD Huanuco
RGG-SG-SUTRAN

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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Anexo 50: Constancia de la auditoria interna

siTew oE cesTon FORMATO DE GESTION CODIGO: SG-SUTRAN-P-016-

‘) SUTRAN SG-SUTRAN

1SO 45001:2018

CONSTANCIA DE AUDITORIA INTERNA

FECHA DE VIGENCIA: VERSION: 01

CONSTANCIA DE AUDITORIA INTERNA SG-SUTRAN

Fecha:

Nombre del Auditor Interno:

Puesto:

Antigliedad:

Division/Area:

AuditoriaInterna:

e Por la presente se deja Constancia que el
] T ; Auditor Interno de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias-UD

Huénuco., realiz6 la Auditoria Interna del Sistema de Gestién de la SUTRAN(SG-

SUTRAN).
Del....... de.iiiiiii, al...... de.oiiiiii, del 20........
Jefe de la UD-Huanuco
RGG-SG-SUTRAN
Elaborado por: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:

Fecha:
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Anexo 51: Cronograma de auditorias internas

£9YSUTRAN

SISTEMA DE GESTION
SG-SUTRAN
1SO 45001:2018

FORMATO DE GESTION

CODIGO: SG-SUTRAN-P-016-FG-06

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

FECHA DE VIGENCIA:

VERSION: 01

Fecha de actualizaciéon:

No

20....

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

Comentarios

Requisitos Norma
ISO 45001

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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Anexo 52: Revision por la direccidén (Acta de revision del sistema de gestion

de la SUTRAN)

R

FORMATO DE GESTION | S0 30" SG-SUTRAN-P-017-

REVISION POR LA DIRECCION

FECHA DE VIGENCIA: VERSION: 01

ACTA DE REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SUTRAN

SG-SUTRAN

Fecha:

Asistencia: Se adjunta lista de asistencia

Agenda a tratar:

Acuerdos y compromisos tomados:

Comentarios:

La presente Acta finaliza a las..... ....horas del dia.....del mes.... ...................... del afio

y en conformidad al contenido de la misma se firma

JEFE DE LA SUTRAN

Elaborado por: Fecha:

Revisado

por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
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Anexo 53: Gestion de incidentes de SST (Informe de investigacion de

accidentes)

E9YSUTRAN ::

FORMATO DE GESTION

SG-SUTRAN-P-018-FG-01

SISTEMA
INFORME DE INVEST

IGACION DE ACCIDENTES

GESTIONSG-SUTRAN ISO 45001:2018 FECHA DE VIGENCIA: VERSION: 01
Lugar exacto del accidente (Division | Fecha y hora en que sucedio Fechay hora en
y Area): que se informa
Accidente al Proceso () pase a la pagina siguiente: Descripcion del accidente
Nombre del Proceso
Acc. Leve
Acc.
Incapacitante:
LESION A LA GENTE Total ;i?pora'
o DANO AL EQUIPO
GENTE : Es el elemento humano Incapau_talnte.
en general Parcia EQUIPO: Son las herramientas
permanente : S
Ace y/o maquinarias
Marcar con un circulo Incapacit.ante:
Total
permanente
Acc. Mortal

INFORMACION DE IDENTIFICACION

1.- Nombre del lesionado, lugar y fecha de
nacimiento, edad:

1.- Nombre del equipo:

2.- Pertenece a Compafiia o Empresa Contratista
(especificar) y No de Ficha:

2.- Pertenece el equipo a
Compafiia o Empresa Contratista
(especificar):

3.- Trabaja en la Division / Area:

3.- Nombre del operador del
equipo y edad:

4.- Puesto u ocupacion:

4.- Pertenece a Compafiia o
Empresa Contratista (especificar)
y No de ficha:

5.- Experiencia en el puesto u ocupacion:

5.- Trabaja en la Division / Area:

6.- Parte del cuerpo lesionado:

6.- Experiencia del operador:

7.- Naturaleza de la lesion:

7.- Naturaleza del dafio:

8.- Objeto, equipo o sustancia que causo la lesion:

8.- Costo estimado del dafio:

9.- Nombre de la persona con mas control:

9.- Objeto, equipo o sustancia que
causo el dafio:

10.- Pertenece a contrata o Empresa Contratista
(especificar):

10.- Nombre de la persona con
mas control sobre el punto 9, No
de ficha, pertenece a Compafiia o
Empresa Contratista (especificar):

11.- Supervisor del area donde ocurri6 el accidente y
No de ficha:

11.- Supervisor del area donde

ocurrié el accidente y No de ficha:
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12.- Supervisor del accidentado y No de ficha:

12.- Supervisor del operador del
equipo dafiado y No de ficha:

DANO AL MATERIAL
MATERIAL: Son las materias primas, productos
quimicos y otras sustancias que usa la gente, con las
cuales trabaja y procesa

DANO AL AMBIENTE
AMBIENTE: Incluye todos los
aspectos del entorno como son
edificios, recintos, aire, agua,
suelo, que rodean a la gente,
equipos y materiales

1.- Nombre del material(es):

1.- Identificar el ambiente que
sufrié el dafio:

2.- Pertenece el material a Compafiia 0 Empresa
Contratista (especificar):

2.- Nombre de la persona que
informo del dafio:

3.- Naturaleza del dafio:

3.- Naturaleza del dafio:

4.- Costo estimado del dafio:

4.- Costo estimado del dafio:

5.- Objeto, equipo o sustancia que causo el dafio:

5.- Objeto, equipo o sustancia que
causo el dafio:

6.- Pertenece a Compafiia o Empresa Contratista el
objeto, equipo o sustancia que causo el dafio

6.- Pertenece a Compafiia o
Empresa Contratista el objeto,
equipo o sustancia que causo el
dafio

7.- Nombre de la persona con més control sobre el
punto 5y No de ficha:

7.- Nombre de la persona con mas
control sobre el punto 5y No de
ficha

8.- Pertenece a Compafiia o Empresa Contratista
(especificar):

8.- Pertenece a Compafiia o
Empresa Contratista (especificar):

9.- Supervisor de la persona con mas control sobre el
punto 5y No de ficha:

9.- Supervisor de la persona con
mas control sobre el punto 5y No
de ficha:

10.- Supervisor del &rea donde ocurrié el accidente y
namero de ficha:

10.- Supervisor del &rea donde
ocurrié el accidente y niumero de
ficha:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

1.- DESCRIPCION DEL ACCIDENTE (Describir claramente como ocurrié el suceso:

incluir un diagrama de la ocurrencia)
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DIBUJAR EL DIAGRAMA DEL SUCESO :

1.- ¢ Qué actos y/o condiciones subestandares contribuyeron directamente en el suceso?
2.- ¢ Cudles son las causas basicas (factores personales y/o factores de trabajo) que contribuyeron en el
suceso?

<<

%)

2 3.- Falla o falta del Plan de Gestion

O

w

a

(2]

2}

-

<

z

<
4.- Infracciones a dispositivos legales (Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional D.S — EM, DS
009-2005-TR, Ley General del Ambiente u otros), escribir el codigo, nimero del articulo y describirlo.
Revisar la data de requisitos legales del SIG-CAH.
5.- Conclusiones

S 1.- Gravedad potencial de las pérdidas 2.- Probable porcentaje de frecuencia

-

O

< =

a 2 Grave Serio Leve Frecuente Ocasional Raro

wo HACER

o PLANEAR (IMPLEMENTAR)
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Ne AC []

AP [ ]

VEP/ERP | RESPONSABLE

FPH

AC: ACCION CORRECTIVA; AP: ACCION PREVENTIVA; VEP: VALOR ESPERADO DE PERDIDA; ERP:
ESTIMACION DE RIESGO PROBABLE; FPH: FECHA PROPUESTA PARA HACER IMPLEMENTAR LA

AC O AP

. 1. Investigado por: 2. Fecha: 3. Revisado por: 4. Fecha:

V)
(]
<5
= O
o W
i LL|
El .
poarl?orado Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:

162




5.-

Anexo 54: Informe de investigacion de enfermedades relacionadas al

trabajo

FORMATO

‘ CODIGO: SG-SUTRAN-P-018-FG-02

SISTEMA DE GESTION
SGSUTRAN

69SUTRAN

INFORME DE INVESTIGACION DE ENFERMEDADES RELACIONADAS AL TRABAJO

15045001:2018

DIVISION: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

AREA: SEGURIDAD

FECHA DE VIGENCIA:

VERSION: 01

Ocupacion del trabajador afectado!

Edad del trabajador afectado:

No Tipo Marcar con una X

Comentarios

[N

Enfermedad ocupacional

N

Enfermedad profesional

w

Enfermedad prevalente

Andlisis
Fuentes de energia que originaron la enfermedad
Sonora

Mecanica
Electrica
Otros (indicar)

L]

CAUSAS INMEDIATAS:
ACTOS INSEGUROS
RMISO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO

m

Violacién por un individuo

Violacion por el grupo

Violacion por el supervisor

Operar equipos sin autorizacion

| __|Postura inadecuada para el trabajo
Sobredimensionamiento de capacidad fisica
Trabajo o movimiento a velocidad inapropiada
Levantamiento inapropiado

Carga inapropiada

Cortocircuito

|__|Otros

_USO DE HERRAMIENTAS O EQUIPOS

Uso inapropiado de equipos

Uso inapropiado de herramientas

Uso de equipo defectuoso (con conocimiento)
Uso de herramientas defectuosas (con conocimiento)
Inadecuada localizacién de herramientas equipos o material
Operar equipos a velocidad inapropiada

Dar servicio al equipo cuando esta en operacion
Herramientas inadecuadas para el trabajo
|__|Otros

_UsO DE METODOS DE PROTECCION

Falta de conocimientos sobre riesgos

No usar equipo de proteccién personal (E.P.P.)
Inapropiado uso del (E.P.P.)

Dar servicio al equipo cuando esta energizado

Equipo o materiales inseguros
Luaraas, sistemas ae aavertencia

A dicnne o A camvidad

E.P.P. no disponible
Otros

DESATENCION/FALTA DE COMPROMISO
Toma de decisién inapropiada o falta de juicio

Distraccion por otras preocupaciones
Desatencién al caminar y en los alrededores
Bromas pesadas

Acto de violencia

Falta de advertencia

Uso de drogas o alcohol

Actividad de rutina sin pensar

Otros
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Si marca otros debe detallarlo

CONDICIONES INSEGURAS

SISTEMA DE PROTECCION
Guardas o dispositivo de proteccién inadecuada
Guardas o dispositivos de proteccién defectuosos
Inadecuado E.P.P.
Defectuoso E.P.P.
Inadecuados Sistemas de Advertencia
Sistemas de Advertencia defectuosos
Inadecuado Aislamiento de procesos o equipo
Inadecuado dispositivo de seguridad
Dispositivo de seguridad defectuosa
Otros
HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y VEHICULOS
Equipos defectuosos
Equipos inadecuados
Equipo preparado inapropiadamente
Herramientas defectuosas
Herramientas inadecuadas
Herramientas preparadas inapropiadamente
Vehiculo defectuosos
Vehiculo inadecuado para el propésito
Vehiculo preparado inapropiadamente
Otros

EXPOSICION EN EL TRABAJO

Fuego o explosion
Ruido
Sistema eléctrico energizado
Sistema energizado, ademas de los eléctricos
Radiacion
Temperatura extrema
Riesgo quimico
Riesgo mecéanico
Desorden y falta de aseo
Tormentas o fenémenos naturales
Pisos o pasadizos resbaladizos
Otros
AMBIENTE DE TRABAJO / DISPOSICION
Congestién o espacio restrictivo
lluminacién inadecuada o excesiva
Inadecuada ventilacion
Zona de altura sin proteccién
Disposicion inadecuada del area de trabajo
Otros



CAUSAS BASICAS:
FACTORES PERSONALES
HABILIDAD FISICA

| |Visi6n deficiente

| |Audicion deficiente

| [Otros sentidos deficientes

| [Capacidad de respiracion reducida

| [Otras discapacidades

| [Discapacidad Temporal

| |Inhabilidad para mantener una posicion del cuerpo
| [Rango restrictivo de movimiento de cuerpo
| [Sensibilidad a sustancias o alergias

| [Estatura o fortaleza fisica inadecuada

| |Capacidad disminuida debido a medicion

| |Otros

CONDICIONES FiSICAS

| |Lesion o enfermedades anteriores

Fatiga (carga de trabajo, falta de descanso, sobreesfuerzo)

| [Disminuci6n de rendimiento
| |Insuficiente azicar en la sangre

Dafio causado por el uso de drogas y alcohol

| |Otros

ESTADO MENTAL

| | Falta de juicio

| [Falla en la memoria

| |Falla de coordinacion o tiempo de reaccion
| |Transformos emocionales

| [Temores o fobias

| |Deficiente aptitud mecanica

| |Baja aptitud de aprendizaje

| [Trastornos por medicacion

| [Otros

FACTORES DE TRABAJO

~ SELECCION Y SUPERVISION DE CONTRATISTAS
| |Falta de Pre-calificacion

| |Inadecuadas pre-calificaciones

| |Inadecuadas seleccion de contratistas

| [Uso de empresas contratistas no aprobadas

| |Falta de supervision en el trabajo

| [Supervision inadecuada

| [Otros

INGENIERIA/ DISENO

| [Inadecuado disefio técnico

| |Inadecuado estandares, especificaciones ylo criterios de disefio
| |Inadecuada evaluacion de las fallas de potencial

| |Inadecuado disefio ergonomico

| |Inadecuado control durante la construccion

| |Inadecuada evaluacién de la disposicion operacional

| |Inadecuado control de la operacién inicial

| |Inadecuada evaluacion y/o documentacion del cambio

| |Otros

PLANEACION DE TRABAJO

| [Planeacion inadecuada del trabajo
| |Mantenimiento preventivo inadecuado
| [Reparacion inadecuada

| |Excesivo usoy desgaste

Simarca otros debe detallarlo
- ESTRES MENTAL
| |Preocupacién por problemas
| |Frustracion
| |Directrices/Demanda confusas
| |Directrices/Demanda conflictivas
| |Actividades degradantes o insignificantes
| [Sobrecarga emocional
| | Peticiones que requieren decisiones y juicios extremos
| |Tareas que mandan percepciones o concentracion extrema
| |Fastidio extremo
| |Otros
___ COMPORTAMIENTO
| [Premiar desempefio inadecuado
| |Mal ejemplo de la supervision
| |Inadecuada identificacion de comportamientos seguros criticos

Inadecuado Reforzamiento de comportamientos seguros criticos

Agresion

| |Uso inapropiado de los incentivos de produccion
| |Supervisor que apura el trabajo

| |Trabajadores que perciben la prisa

| |Otros

__NIVEL DE HABILIDADES

| |Inadecuada evaluacién de habilidades requeridas

| |Inadecuada practica de habilidades

| |Desempefio de habilidades con poca frecuencia

| |Falta de entrenamiento

| [Insuficiente revision de la instruccion para establecer habilidades

|__|Otros

Simarca otros debe detallarlo
~ COMPRAS, MANEJO Y CONTROL DE MATERIALES
| |ltems incorrecto recibido
| |Busqueda inadecuada de materiales / equipos
| |Inadecuada ruta de embarque
| |Inapropiado manejo de material
| |Inapropiado almacenamiento de materiales y repuestos
| |Inadecuado empaque de material
| [Material vencido
| |ldentificacion inapropiado de materiales peligrosos
| |Inapropiada disposicion de desperdicios o material reciclable
| |Inadecuado uso de la informacion de salud y seguridad
| [Otros
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
| |Inadecuada evaluacion de las necesidades y riesgos
| |Factores ergonémicos no considerados
| |Inadecuados estandares o especificaciones
| |Disponibilidad inadecuada
| [Inadecuado ajuste / reparacion / material
| |Recuperacion y salvamento inadecuado
| |Eliminacién inadecuada de items no sustituible
| |No hay un registro histérico del equipo
| |Inadecuado registro histérico del equipo

| |Otros
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| |Inadecuado disefio ergonémico

| [Inadecuado control durante la construccion

| [Inadecuada evaluacion de la disposicién operacional
| [Inadecuado control de la operacion inicial

| [Inadecuada evaluacion y/o documentacion del cambio
| |Otros

| [Planeacion inadecuada del trabajo

| [Mantenimiento preventivo inadecuado

| [Reparacion inadecuada

| |Excesivo usoy desgaste

| |Inadecuada referencia a material o publicaciones
| [Inadecuadas auditorias / controles / seguimiento
| |Asignacion inadecuada del trabajo

|__|Otros

| |Inadecuada transmision de conocimiento

| |Inadecuado reforzamiento del entrenamiento

| |Inadecuado esfuerzo de entrenamiento

| [No proveer entrenamiento

| |Otros

- LIDERAZGO/ADMINISTRACION/SUPERVISION/EMPLEADOS
| |Conflictivos en roles y responsabilidades

| |Liderazgo inadecuado

| [Inadecuada correccién de riesgos/ incidentes

| |Inadecuada identificacion de riesgos en el lugar de trabajo
| [Inadecuada administracién de cambio

| |Inadecuados sistemas de investigacion y reporte de incidente
| |Inadecuadas o faltantes reuniones de seguridad

| |Medicion y evaluacion inadecuada del desempefio

| |Otros

PLANEACION DE TRABAJO

ENTRENAMIENTO/TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Inadecuada evaluacion de las necesidades y riesgos
Factores ergonémicos no considerados

Inadecuados estandares o especificaciones

Disponibilidad inadecuada
Inadecuado ajuste / reparacién / material
Recuperacion y salvamento inadecuado
Eliminacion inadecuada de items no sustituible
No hay un registro histérico del equipo
Inadecuado registro histérico del equipo
Otros

/POLITICAS ESTANDARES Y

| |Faltade PETS para la tarea

Inadecuado desarrollo del PETS
Implementacién inadecuada del PETS debido a deficiencias
Inadecuado reforzamiento del PETS

| |lnadecuado comunicacion del PETS

Otros

~_COMUNICACION

Inadecuada comunicacion horizontal

Inadecuada comunicacion vertical entre el supervisor y su personal
Inadecuada comunicacion entre organizaciones

Inadecuada comunicacién entre grupo de trabajadores

Inadecuada comunicacién entre turno de trabajo

Inadecuado métodos de comunicacion

No hay un método de comunicacion disponible

Instrucciones incorrectas

Inadecuada comunicacion debido a la rotacion de turno
lineamientos y disposiciones de salud y

No uso de la terminologia de los estandares

Técnicas no usadas de verificacion y repeticion
Mensajes demasiado extensos
Interferencias en las conversaciones

Otros
7.- MEDIDAS CORRECTIVAS:
PLANEAR HACER (IMPLEMENTAR) VERIFICAR Y ACTUAR (SSA)
N° AC] [P VEP/ERP | RESPONSABLE | FPH | FEH FPVA FEVA E NE
AC: ACCION CORRECTIVA ; AP: ACCION PREVENTIVA ; VEP: VALOR ESPERADO PERDIDA; ERP: EVALUACION RIESGO
PROBABLE; FPH: FECHA PROPUESTA PARA HACER IMPLEMENTAR LA AC O AP ; FEH: FECHA EJECUCION HACER LA
AC O AP ; FPVA: FECHA DE PROPUESTA PARA VERIFICAR Y ACTUAR ; FEVA:FECHA DE EJECUCION PARA VERIFICAR Y
ACTUAR ; SSA: SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y ASUNTOS AMBIENTALES ; E: EFICAZ ; NE: NO EFICAZ
2 1. Investigado por: 2. Fecha: 3. Revisado por: 4. Fecha:
T
O
|
'8
>
[}
<
=
o
i
boradopor: Revisado por: Aprobadopor:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Anexo 55: Registro de programacion de EMO

Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Cargay
Mercancias - UD Hudnuco.

REGISTRO DE PROGRAMACION DE EMO

Fecha:
Codigo: SG-SUTRAN-P-19-FG-01
Version: 01

Apellidos

Nombres DNI/ CE Sexo Fecha de Nacimiento Tipo EMO Protocolo Puesto
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EMPRESA Fecha de Programacion Hora Clinica

Estado (programado, ejecutado)




Anexo 56: Registro de entrega de EMO

Superintendencia de Fecha:
Tragsez:;‘:e::r;:j o REGISTRO DE ENTREGA DE EMO Cédigo: SG-SUTRAN-P-019-FG-02
Mercancias —UD Version: o1

En cumplimiento del inciso b) del articulo 71 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, toda persona que firme este documento da fé que se la ha entregado un informe fisico de los resultados de su
Examen Médico Ocupacional de manera confidencial. Asi mismo dicho informacién ha sido explicada de manera detallada. Ambas acciones fueron realizadas unicamente por el médico ocupacional.

Fechade

N° Apellidos y nombres Tipo de EMO Puesto Firma Observacién
Entrega

10
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Anexo 57: Cuadro estadistico de Seguridad y Salud en el trabajo

SUpPeTIIernnaernncia ae
Transporte Terrestre de

1D Husnuen

Personas, Carga y Mercancias —

CUADRO ESTADISTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha:
Coédigo: SG-SUTRAN-P-019-FG-03
Version: o1

FECHA: 23/11/2020

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

ENERO o o 0 --- 8,448 0 0 0 0 0 0 --- 0 - 0 =
FEBRERO 0 - 0 - o - 8,448 o) o) o) 0 0 - - 0 - 0 -—- 0 -—-
MARZO o 0 0 - 19,200 o 0 o 0 0 0 - 0 --- 0 ---
ABRIL o o 0 - | 21,424 0 0 0 0 0 0 - 0 — 1 —
MAYO o o 0 - 11,024 0 0 0 0 0 0 - 0 — 0 —
JUNIO 0 0 0 - 8,944 0 0 0 0 0 0 - 0 - 0 -
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
0 (1] 0 0 indice de .
Frecuencia IEm Acl:ldenteg con tiempao perdido en el mes x 200 000 | ==
M | MNumero horas trabajadas en el mes
Indice de frecuencia acumulado: o ensua
Indice de gravedad acumulado: 1] indice de
Dias perdidos en el mes x 200 000
Gravedad 1Gm Numero de horas trabajadas en el mes
Mensual
indice de ] . - -
- Accidentes con tiempo perdido en el afio x 200 000
Frecuencia IFa - =
Horas trabajadas en lo que va del afio
Acumulado
indice de Di B
Gravedad IGa ias Qerdl_dc:s en el afo x 200 I]UI]"
Horas trabajadas en lo que va del afio
Acumulado
indice de A IFa x I1Ga
Accidentabilidad 200
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69 SUTRAN

UNIDAD DESCONCENTRADA:

Anexo 58: Ficha sintomatoldgica de la COVID-19

FICHA SINTOMATOLOGICA DE LA COVID-191

FECHA:
HORA:
SERVIDOR/A PRESENTA SINTOMAS ENTREGA DE
N° TEMP. COMPATIBLES CON COVID-19 EPP(mascarilla,
°C guantes, careta u
NO Sl otros)? FIRMA OBSERVACIONES
APELLIDOS Y NOMBRES (Comunicaral
Medico
Ocupacional)?3

a

b

C

d

implica una falta grave a la salud publica, asumiendo las consecuencias y responsabilidades.

1 Todos los datos expresados en esta ficha constituyen una declaracion jurada de cada unode los/as servidores/as, de omitir o falsear informacién podrian perjudicarsu salud y la integridad de sus compafieros lo cual

2 1.Mascarilla
2. Guantes
3. Caretas
4. Otros
3 a) Sensacion de alza térmica o fiebre (T>38)
b) Tos, estornudo o dificultad respiratoria
c) Expectoracion o flema amarilla o verdosa
d) Contacto con personas concaso COVID 19 confirmado
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Anexo 59: Solicitud de Accién Correctiva (SAC) O Accién Preventiva (SAP)

SSTEVA D GESTION FORMATO DE GESTION |CODIGO: SG-SUTRAN-P-020-FG-01

‘ SUTRAN SGSUTRAN
’ 150 45001:2018 . )
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC) O ACCION PREVENTIVA (SAP)

FECHA DE VIGENCIA: VERSION: 01

FECHA SOLICITUD ACCION CORRECTIVA SAC No

SOLICITUD ACCION PREVENTIVA SAP No

DIVISION AREA NO CONFORMIDAD [MAYOR MENOR

JEFE DE DIVISION O AREA OPORTUNIDAD DE MEJORA

OBSERVACION

ACCIDENTE

1SO 45001 REQUISITO ENFERMEDAD OCUPACIONAL

ENFERMEDAD PROFESIONAL

ENFERMEDADES PREVALENTES

COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION EXTERNA

MONITOREO Y MEDICION

ISO 14001 REQUISITO
AUDITORIA |INTERNA EXTER

REVISION POR LA DIRECCION

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, OPORTUNIDAD DE MEJORA U OBSERVACION

IDENTIFICADO POR FECHA IDENTIFICACION

ANALISIS DE CAUSA

ANALIZADO POR | FECHA DEL ANALISIS |

PLANEAR HACER (IMPLEMENTAR) VERIFICAR Y ACTUAR (SSA)

N° AC [ AP [ VEP/ERP RESPONSABLE FPH FEH FPVA FEVA E NE

AC: ACCION CORRECTIVA ; AP: ACCION PREVENTIVA ; VEP: VALOR ESPERADO PERDIDA; ERP: EVALUACION RIESGO PROBABLE; FPH:
FECHA PROPUESTA PARA HACER IMPLEMENTAR LA AC O AP ; FEH:FECHA EJECUCION DE LA AC O AP ; FPVA: FECHA PROPUESTA PARA
VERIFICAR Y ACTUAR ; FEVA: FECHA DE EJECUCION PARA VERIFICAR Y ACTUAR ; SSA: SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y ASUNTOS

Efaboradopor: Revisado por: Aprobado

por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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Anexo 60: Estado de Solicitud de Accion Correctiva (SAC) / Accidon Preventiva (SAP)

£YSUTRAN

SISTEMA DE GESTION

FORMATO DE GESTION

‘ CODIGO: SG-SUTRAN-P-020-FG-02

ESTADO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA (SAC) / ACCION PREVENTIVA (SAP)

AC N°

AP N°

-SUTRAN
150 45001:2018 DIVISION:
AREA:
FECHA DE VIGENCIA: VERSION: 01
DIVISION/AREA/ FECHA DE FECHA DE

CTTA.

GENTE

AMBIENTE EQUIPO

PROPIEDAD

PROCESO

CUAS| PERDIDA

OCURRENCIA

SEGUIMIENTO

ESTADO

RESUMEN DEL EVENTO

AE=Auditoria externa; Al=Auditoria interna; OS=0sinergmin; MON=Monitoreos; ACC=Accidentes; CAP=Capacitacion, ERT=Enfermedades relacionadas al trabajo

Elaboradopor:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobadopor:

Fecha:
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Anexo 61: Seguimiento de Solicitud de Accién Correctiva (SAC) / Accidn Preventiva (SAP) de enfermedades relacionadas al
trabajo / cumplimiento de Sistema de Gestidn (SG)

SISTEMA DE GESTION

" SUTRAN SG-SUTRAN

1SO 45001:2018

FORMATO DE GESTION

l CODIGO: SG-SUTRAN-P-020-FG-03

SEGUIMIENTO DE ACCION CORRECTIVA (SAC) / ACCION PREVENTIVA (SAP) DE ENFERMEDADES RELACIONADAS AL
TRABAJO/CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION (SG)

DIVISION: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AREA: SEGURIDAD

FECHA DE VIGENCIA:

VERSION: 01

Fecha de actualizacion:

SAC N°

DIVISION/AREA/

o
SAP N CTTA.

ENFERMEDAD
RELACIONADA AL
TRABAJO

SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO
DEL SIG

FECHA DE
OCURRENCIA

FECHA DE

SEGUIMIENTO ESvAEe

RESUMEN DEL EVENTO

AE=Auditoria externa; Al=Auditoria interna; OS=0sinergmin; MON=Monitoreos; ACC=Accidentes; CAP=Capacitacion, ERT=Enfermedades relacionadas al trabajo, CSGI=Cumplimiento del SGI

Leybana

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

Aprobadopor:

Fecha:
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Anexo 62: Mapa de ubicacion
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Anexo 63: Panel fotografico

Foto 1: ENTREVISTA CON LOS INSPECTORES DE LA UD HUANUCO-
SUTRAN

FE=—
==

=

Foto 2: ENTREVISTA CON EL RESOLUTOR DE LA UD HUANUCO-
SUTRAN
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Foto 3: ENTREVISTA CON EL RESOLUTOR DE LA UD HUANUCO-
SUTRAN

Foto 4: ENTREVISTA CON LOS INSPECTORES DE LA UD HUANUCO-

SUTRAN
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Foto 5: ENTREVISTA CON LOS INSPECTORES DE LA UD HUANUCO-
SUTRAN

Foto 6: ENTREVISTA CON LOS INSPECTORES DE LA UD HUANUCO-
SUTRAN
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Foto 7: ENTREVISTA CON EL JEFE DE LA UD HUANUCO.
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