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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo: “LA MOROSIDAD Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TOCACHE, PERIODO 2019.” Como objetivo general
Determinar la relacion de la morosidad y la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019.

Se realizo un tipo de investigacion aplicada y tuvo un enfoque cuantitativo
debidos a la presentacion de los resultados con un nivel descriptivo y un
disefio no experimental, descriptivo — correlacional, el cual se basa en
encontrar el grado de relacién entre las dos variables de estudio. La variable
1 es morosidad y como variable 2 tenemos a la recaudacion del impuesto
predial, su poblacion es de 4873 contribuyentes de la Municipalidad Provincial
de Tocache y su muestra fue mediante un muestreo por conveniencia por lo

que se trabajo con 50 contribuyentes.

La técnica realizada en este presente trabajo fue la encuesta y andlisis
documental como instrumento se empled un cuestionario para la recoleccion
de datos y un registro documentario conteniendo datos exactos de la
Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019.

Se concluyo que la morosidad se relaciona de manera significativa con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache,
periodo 2019, con un valor del coeficiente de correlacién de Spearman de
0,268.

Palabras clave: Deudor, Impuestos, Predios.



ABSTRACT

The title of this research is: "DELAY AND COLLECTION OF PROPERTY TAX
OF THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF TOCACHE, PERIOD 2019." As a
general objective, Establish the incidence of delinquency in the collection of
the property tax of the Provincial Municipality of Tocache, period 2019.

A type of applied research was carried out and had a quantitative approach
due to the presentation of the results and a descriptive level and a non-
experimental, descriptive-correlational design, which is based on finding the
degree of relationship between the two study variables. Variable 1 is
delinquency and variable 2 is property tax collection, its population is 4873
taxpayers from the provincial municipality of Tocache and its sample was

through a convenience sampling, so it worked with 50 taxpayers.

The technique carried out in this present work was the survey and
documentary analysis as an instrument, a questionnaire was used for data
collection and a documentary record containing exact data of the provincial
municipality of Tocache, period 2019.

It was concluded that delinquency is significantly related to the collection of the
property tax of the Provincial Municipality of Tocache, period 2019, with a value

of the Spearman correlation coefficient of 0.268.

Keywords: Debtor, Taxes, Properties.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se titulado: “LA MOROSIDAD Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TOCACHE, PERIODO 2019”. En este sentido, la
Municipalidad Provincial de Tocache, que tiene estas facultades, ha realizado
un arduo trabajo en la recaudacion de diversos impuestos. En este contexto,
la gestion y control de los recursos es responsabilidad exclusiva del gobierno
local, lo que se debe principalmente a los recursos insuficientes. La actual
politica de recaudacion y promocion implementada por el municipio, no se
viene trabajando de manera conjunta, lo cual ocasionara que no se cuente
con los recursos para atender las necesidades, ya sean de sociedad,
seguridad, economia o salud. Una menor presion fiscal conduce a una mayor
informalidad, que descuida el pago de impuestos sobre las ventas, la renta y

el consumo selectivo, lo que conduce a la llamada evasion fiscal.

La investigacion se elabor6 de acuerdo al reglamento de grados y titulos de
la Universidad de Huéanuco. La finalidad de la presente investigacion es dar
respuesta al problema general de la investigacion, el cual es: ¢ De qué manera
se relaciona la morosidad y la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019?, para ello se logré aplicar
un instrumento de investigacion para la recolecciébn de datos como un
cuestionario y un registro documental referente a las variables de estudio. La
metodologia aplicada fue disefiada para la presente investigacién el cual
permitié obtener informacién para poder ser contrastada con la bibliografia
demandada, la presente tesis se presenta en cuatro capitulos fundamentales:

En el capitulo |, se ahondara la problemética en la descripcién del problema
de investigacion, donde hallaremos la variable de estudio, con ello
determinaremos también los objetivos, general y especificos. También se
hallara la Justificacion tanto tedrica, practica o metodologica, ademas las

limitaciones y la viabilidad para ejecutar nuestro proyecto de investigacion.

Xl



En el capitulo I, hallaremos el marco teérico empleando los antecedentes que
estudian las variables, internacionales, nacionales y locales, también se
encuentran las bases tedricas que sirvieron de soporte para nuestra
investigacion, las definiciones conceptuales y las variables de estudio y su

operacionalizacion.

En el capitulo Ill, se observa la metodologia de la investigacion, de que es de
tipo aplicada, bajo un enfoque cuantitativo, se trabajé bajo un disefio
descriptivo, técnicas y métodos utilizados para el analisis de datos, la
poblacion de estudio fue de 4873 contribuyentes y la muestra escogida fueron

50 contribuyentes a quienes fue dirigido este cuestionario.

El capitulo 1V, los efectos derivados a través de las encuestas aplicadas a los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache representados por

tablas y gréaficos

La ejecucion de  este  estudio permitira  ofrecer sugerencias Yy
recomendaciones reales que se obtienen a partirde las conclusiones
extraidas de los datos preliminarmente explicados y analizados, los cuales
nos ayudaran a contribuir a optimizar y registrar cuéles son las causas de
la morosidad y con ello optimizar la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Tocache.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy en dia pagar sus impuestos es una realidad nacional que las personas
eluden frecuentemente, puesto que, la recaudacion de impuestos no es
percibida como algo grato. Ademas, este fendmeno no solo se aprecia en
nuestro pais, se inscribe un aumento de la deuda fiscal bruta en América
Latina, no obstante, del progreso de la posicion fiscal, éste alcanzo6 en el 2018,
en el PIB un porcentaje de 42,3, frente a un 39,4% en 2017. En Argentina la
conducta que refleja este aumento, se debe a la deuda publica, éste
considerado como uno de los paises, con los indices de morosidad en tributos
mas altos, aunque para Latinoamérica, el grupo en cuanto a los ingresos
publicos, en el anterior el grado se mantuvo (18,1% del PIB), se escondi6
preferencias inversas entre los paises de Centroamérica con esta solidez,
aunque en otro sentido gran parte de los paises del sur de este continente,
entre paises como Colombia y Ecuador incrementaron hasta en 10% la
recaudacion de impuestos, gracias a esos sucesos, en estos paises se logré
la ejecucién de obras publicas, generando nuevos puestos de trabajo y como
consecuencia de todo un incremento en su economia. (Panorama Fiscal de

América Latina y el Caribe, 2019)

Al hablar de materia tributaria, la realidad nacional tiene mucho que ver con el
nivel de conciencia del contribuyente. desafortunadamente, en el Peru es
bastante comun la evasién fiscal y ha sido ampliamente aceptada por la
sociedad. Esto se debe a que todos los pagos son ignorados, debido a que la
gente piensa que esto es innecesario, una de las razones mas importantes es
que la gente esta ansiosa por obtener o retener ingresos mas altos, no se ha
comprendido bien los impuestos. “Lo sofisticado de algunas regulaciones
tributarias es de dificil comprensién y explicacion para los pequefios y
medianos empresarios, y el esquema informal del sistema econdmico, porque

en nuestro pais, como todos sabemos, solo el 15% del 100% de los empleos
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son formales, y no nos hemos olvidado de las constantes recesiones en

nuestra economia” (Ruiz, 2017)

Segun expresa Cueva (2008), la administracion tributaria municipal segun el
articulo 52° del TUO del Cdodigo Tributario, tiene la responsabilidad y
capacidad de recolectar, dirigir, administrar y distribuir todos los recursos
econdémicos disponibles para poder satisfacer sus propias necesidades de

gastos y el de financiar obras de caracter publico.

En este sentido, la Municipalidad Provincial de Tocache, que tiene estas
facultades, ha realizado un arduo trabajo en la recaudacion de diversos
impuestos. En este contexto, la gestiébn y control de los recursos es
responsabilidad exclusiva del gobierno local, lo que se debe principalmente a
los recursos insuficientes. La actual politica de gestion de recaudacion y
promocién implementada por el municipio, al parecer ha presentado falencias
ya que aun existe un margen de contribuyentes que siguen sin hacer los pagos
de sus impuestos, esto a pesar de que la provincia ha venido evidenciando un
crecimiento demografico, uno de los principales problemas que tiene la
Municipalidad Provincial de Tocache es la demora y falta de pago de los
impuesto prediales, esto se puede ver reflejado en el incumplimiento de
servicios publicos y proyectos de inversion publica, lo cual genera un
descontento en su poblacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ De qué manera se relaciona la morosidad y la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Cbomo se relaciona el factor social y la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019?

14



1.3.

- ¢Cbomo se relaciona el factor econdmico y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache,
periodo 20197

- ¢Cbmo se relaciona el factor actitudinal y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache,
periodo 20197

- ¢Cbomo se relaciona el factor institucional y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache,
periodo 20197

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién de la morosidad y la recaudaciéon del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019.

1.4.

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la relacién del factor social y la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019.

Describir la relacion del factor econémico y la recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019.

Identificar la relacion del factor actitudinal y la recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019.

Determinar la relacién del factor institucional y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo
2019.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente estudio brinda un conjunto de informacion, el cual nos

permitié cierta posicion, asimismo, el conocer informacién sobre la
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morosidad, asi como también la consecuencia que, en el recaudo del
impuesto predial, orientandonos a partir de datos de distintos autores

conceptos y definiciones utilizados en esta investigacion.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La ejecucion de este estudio permiti6 ofrecer sugerencias y
recomendaciones reales que se obtienen a partir de las conclusiones
extraidas de los datos preliminarmente explicados y analizados, los
cuales nos ayudaron a contribuir a optimizar y registrar cuales son las
causas de la morosidady con ello optimizar el recaudo del impuesto
predial de la municipalidad provincial de Tocache.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se desarroll6 mediante el uso de métodos y técnicas
cientificas, se realiz6 la recoleccidbn de datos, que luego fueron
interpretadas y analizadas. El presente estudio puede ser un proximo

antecedente para futuras investigaciones.
1.6. LIMITACIONES DEL PROBLEMA

La principal limitacion fue la coyuntura nacional que se vive con respecto al
Covid — 19, por lo cual se tomaron las medidas correspondientes para seguir
los protocolos sanitarios impuestos por el gobierno. Como la utilizacion de los

equipos de proteccion personal.
1.7. VIABILIDAD DEL PROBLEMA

Para la ejecucion de esta investigacion se contd con los recursos humanos,
especialista en el tema de investigacion. Ademas de los trabajadores y
contribuyentes del municipio de Tocache porque los resultados de la
encuesta, también son de interés para ellos y de la entidad. Los recursos
econdmicos con los que se dispuso fueron propios, ademas se contd con los
recursos tecnoldgicos para impulsar la elaboracion de esta investigacion se
equipé de una computadora, impresora, informacion electrénica, software

(programa estadistico SPSS, Excel), para el procesamiento de la informacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Burgos y Gilces (2018), en su tesis de grado de la carrera de

Contabilidad, titulado: “Disefio de un modelo de gestion para la

disminucién de la cartera morosa en impuestos del municipio de

ventanas”. Tuvo como objetivo generar disefiar un modelo de gestion

integral que coadyuve a reducir la cartera morosa por concepto de

impuestos del GAD del Cantén Ventanas siguié un tipo de investigacion

descriptivo transversal, la poblacion esta conformada por 10 funcionarios

a quienes se les aplico la encuesta como instrumento de recoleccion de

datos. El autor llega a las siguientes conclusiones:

Crear una cartera morosa es continua en las municipalidades del
pais, principalmente porque tienen poco control sobre la
recuperacion de la morosidad. Lo hacen con una organizacion y un
proceso para integrar la carpeta de cartera vigente. Dicho proyecto
de cobro de impuestos tiene que estar vinculado al fortalecimiento e
integracion de actitudes para que tenga una sensacion favorable en
la cultura tributaria en los conciudadanos, mientras que el equilibrio
es necesario con la actitud correcta de recaudacion pre forzada y
obligatoria.

El porcentaje del impuesto en el GAD Ventanas es de alrededor del
72%, lo que significa que el 28% del impuesto aun esta pendiente de
tramitacion, se establece una pérdida en los ingresos y una
sensacibn en menos obras y servicios publicos. Durante la
investigacién, GAD no tuvo mas letreros en la ventana de pago. Solo
podia cobrar tarifas en el mostrador, y no utilizé los canales de
cobranza habilitados por el sistema financiero, y no verifico el monto
a pagar a través de Internet sitio web.
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¢ El contribuyente no puede consultar a distancia, si bien se sefialé que
cuentan con una estructura de avalio de predios y catastral
actualizado. Se establecieron tres propésitos estratégicos para mejor
el sistema de cobro de manera mas eficiente. En primer lugar, lograr
concientizar a que el contribuyente asuma voluntariamente el
reembolso tributario. Un aumento de impuesto en un 90%. Cobrar la
cartera vencida. Para ello, la estructura se disefia con diagramas de

flujo adecuados.

Comentario: La organizacion y un proceso para integrar la carpeta de
cartera vigente de cobros. Dicho proyecto de cobro de impuestos tiene
gue estar vinculado al fortalecimiento e integracion de actitudes y cambio

de manera positiva y consciente.

Usnayo (2017), en su tesis de grado de la carrera de Economia, titulado:
“Impuesto predial y financiamiento al desarrollo urbano en el municipio
de la paz”. Tuvo como objetivo general, evaluar la incidencia de la
recaudacion por impuesto a la propiedad de bienes inmuebles sobre el
desarrollo econdmico social del Municipio de La Paz. Siguié un tipo de

investigacion descriptiva. El autor llega a las siguientes conclusiones:

e La totalidad de recursos que GAMLP puede utilizar para sus
operaciones es un promedio del 42%, los cuales provienen de
recursos propios, esto en el primer caso, correspondiendo el
porcentaje mas alto a impuestos prediales. En este sentido, a
diferencia de otras entidades del gobierno local, el gobierno actual
tiene mayor libertad para afrontar importantes inversiones, algunas
de las cuales estan relacionadas con los siguientes aspectos:
inversion de hospitales méviles, hospitales de nivel 2, hospitales de
atencion odontoldgica, edificacion de infraestructura educativa,
suministrar Gtiles educativos, como mochilas escolares y material
didactico adicional, se proporciona al estudiante de las unidades de
transporte municipal en la educacién publica destinando el 65% de la

compra de dichos buses.

18



Por otro lado, la politica de desarrollo y los precedentes proyectos
siguen las direcciones estratégicas de crecimiento municipal "La Paz
2040", lo que acredita la gestion en base a la organizacion de los
resultados y se clasifica segun los lineamientos de trabajo del plan.
Toda entidad que depende del GAMLP esta obligada a formular un
POA cada afio, cumplir con la vision y las sugerencias 2040 de PDM,
y asegurar la supervision a través de un sistema de seguimiento de
la ejecucion presupuestaria (al igual que el sistema del estado, un
sistema de inversion municipal).

Por lo tanto, son absolutamente confiables los datos de Sigma en
cuanto a participacion con recursos propios e inversion, esta
impresion permite a los indicadores de desarrollo humano aumentar

en proporcién a las estimaciones del modelo econométrico.

Comentario: La recoleccion del impuesto predial se van directamente a

las construcciones y edificaciones destinadas a hospitales en favor de la

poblacion de la region, se clasifica segun los lineamientos de trabajo del

plan.

Melo, Salas y Romero (2017), en su tesis de grado de la carrera de

Contabilidad, titulado: “Estrategia de la gestion de cobro y recaudacion

de los impuestos prediales del GAD de Colimes”. Tuvo como objetivo

general disefar la estrategia de la Gestion de Cobro de los Impuestos

Prediales del GAD de Colimes. sigui6 un tipo de investigacion

descriptiva. El autor llega a las siguientes conclusiones:

En la ciudad de Colimes, el recaudo y gestion de tributo al predio
urbano y rural se viene desenvolviendo de forma progresiva y normal,
por lo que es indispensable desarrollar estrategias que apoyen a
gestionar el cobro y el recaudo de tributo al predio, en bien de los
procesos para aumento de los ingresos.

Contribuye en la solucién de imprevistos en el recaudo de tributos a
la propiedad del estado de Colimes, gracias al manual de politicas y
procedimientos, proporcionando asi una guia para la implementacion

de las actividades administrativas en la ciudad.
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e La actual administracion publica del gobierno auténomo
descentralizado del estado de Colimes debe implementar nuevos
procedimientos que ayuden a administrar las politicas de cobranza
gue mantiene Colines GAD.

Comentario: La gestion de tributo al predio urbano y rural se dan de
distintas formas, pero se busca que se realice de la manera mas efectiva
posible, y en beneficio de la poblacion a través del uso de politicas de

cobros de impuesto.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Benavides (2019), en su tesis de grado de la carrera de Contabilidad,
titulado: “Factores de morosidad y su incidencia en recaudacion de
impuestos municipales en la Municipalidad Distrital de la Esperanza,
Trujillo 2018”. Tuvo como objetivo general, determinar de qué manera
incide los factores de la morosidad en la recaudacién de los impuestos
municipales en la Municipalidad Distrital de La Esperanza - Trujillo, afio
2018. Siguié un tipo de estudio correlacional causal. La poblacién
conformada 14400 contribuyentes morosos y la muestra por 374
tributantes, se les aplico la técnica de la encuesta y un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. El autor llega a las siguientes

conclusiones:

e En el Municipio de La Esperanza, causas mas significativas existen,
gue influyen en el recaudo de tributos del municipio en el afio 2018
son la economia, la sociedad y lo cultural. Los factores culturales son
la tasa de impago mas alta, representando el 40% del total de
contribuyentes. Esto se debe a que muchos de ellos no saben que se
trata de un impuesto. Por otro lado, los elementos econémicos
muestran un 32%, lo que demuestra insuficientes ingresos
economicos de los contribuyentes al realizar con sus obligaciones. El
28% es un elemento social, y el contribuidor cree que el municipio

administra inadecuadamente el dinero recaudado
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¢ Enla Municipio de La Esperanza, el afio 2018, el recaudo de tributos
fue 63%, por otro lado, el 37% son tributantes morosos. Asimismo,
se puede percibir un aumento significativo en la tasa de morosidad
de los afios consecutivos.

e Se refleja en los tributos que recauda el Municipio. Determinando que
el tributo al predio es considerado el motor de ganancias para el
municipio. Por otro lado, hay un indicador donde se observa una
fuerte interrelacion inversa de variables arrojada por la Correlacion
de Pearson de -0,788, en consecuencia, concluye que, sera menos
el recaudo de tributos, cuando el factor de morosos sea mas amplio.
Esto nos dice que, el factor de morosidad incide en el recaudo del

tributo en Municipio de La Esperanza — Trujillo, afio 2018.

Comentario: El recaudo de tributos del municipio no fueron los esperados
durante este periodo ya que el contribuidor cree que el municipio
administra inadecuadamente el dinero recaudado es por eso la carencia

de confianza.

Vera (2018), en su tesis de grado de la carrera de Contabilidad, titulado:
“Cultura tributaria y su efecto en la morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Florencia de mora, Trujillo 2018”. Tuvo como
objetivo general determinar efecto entre la cultura tributaria y la
morosidad del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Florencia
de Mora, afio 2018. siguidé un tipo de estudio descriptiva. La poblacion
constituida por 6,639 tributantes y la muestra esta constituida de 191

contribuyentes. El autor llega a las siguientes conclusiones:

e Se logré determinar en el municipio de Florencia de Mora, que el
grado de alfabetizacion en tributos por parte de los contribuyentes
Morosos es muy pobre, y es del 53,36% en la magnitud del coste por
contribuyente.

e En entendimiento tributario es muy bajo el nivel, solo 58.64%,
ademas, no comprenden los impuestos que deben pagar, por lo que
no cumplen con los impuestos prediales. Regulaciones fiscales, no

saben qué obligaciones cumplir y el castigo para los infractores.
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¢ Analizada la tasa de morosos del tributo al predio, ha ido aumentando
en los ultimos 5 afos, el afio 2014 fue del 78,87%, en 2018 alcanz6
el 86,42%, por lo que, segun el registro del municipio de Florencia de
Mora, aument6 en un 7,55%.

Comentario: Dentro de esta municipalidad se toma como poca prioridad
el pago de los impuestos, los contribuyentes no saben que obligaciones
deben de cumplir y luego son multados, es importante hacer mencion

gue no tienen conocimiento de estas infracciones.

Zarrea (2017), en su tesis de grado de la carrera de Contabilidad,
titulado: “La morosidad del impuesto predial y su incidencia en la
situacion econdmica — financiera de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco afio 2017”. Tuvo como objetivo general Analizar la incidencia
de la Morosidad del Impuesto Predial en la Situacibn Econdémica -
Financiera de la Municipalidad Distrital de Huanchaco afio 2017. siguio
un tipo de investigacién descriptivo. La poblacién estuvo conformada por
16,401 contribuyentes y la muestra estuvo constituida por 375
contribuyentes. Se utilizo la encuesta como herramienta de recoleccion

de datos. El autor llega a las siguientes conclusiones:

e Determinado como los factores afectaron el incumplimiento de los
tributos prediales en el Distrito de Huanchaco el afio 2017 son el bajo
poder adquisitivo y la dificultad para pagar el impuesto predial, porque
el ingreso del contribuyente esta por debajo del minimo requerido,
obteniendo el 45% como resultado de la encuesta. La tasa de
recaudacion en el 2017 también es de 22%, esto se debe a que se
encuentra entre los tributantes de Huanchaco, una variedad de
causas, asi como la falta educacion tributaria y conciencia. De los
encuestados, muchos dijeron no conocer la fecha del impuesto.

e Los contribuyentes dijeron que no habian pagado impuestos por mas
de 4 afnos, representando el 44% de los contribuyentes, asimismo,
les faltaba interés en actualizar los impuestos de manera oportuna.
De igual forma, determinamos que la tasa de mora del tributo al

predio en 2017 fue del 78%, y en 2016 del 55%, lo que significa que
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la mora del impuesto predial aumentd en 23% respecto de 2016 a
2017.

e Se pudo observar en los Estados Financieros del Municipio de
Huanchaco en el afio 2017, que, si se afecta la situacion Econémica
— Financiera, debido a que existen cuentas por cobrar pendientes,
bajo este analisis, la situacion de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, conlleva a que incumplan con el pago de los tributos y

asi el distrito no siga mejorando.

Comentario: Dentro de este contexto se concluye con que el bajo poder
adquisitivo y la dificultad para pagar el impuesto predial, porque el
ingreso del contribuyente esta por debajo del minimo requerido para

efectuar los pagos.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Ciriaco, Cotrina y Pérez (2019), en su tesis de grado de la carrera de
Economia, titulado: “Los factores de la evasion tributaria y su influencia
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huanuco, Periodo 2018". Tuvo como objetivo general analizar los
factores de la evasion tributaria y su influencia en la recaudaciéon del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco. siguio un
tipo de investigacion correlacional. La poblacién conformada por 15,052
contribuyentes y la muestra constituida por 375 contribuyentes, a
quienes se les aplico una encuesta y entrevista como instrumento de

recoleccion de datos. El autor llega a las siguientes conclusiones:

e Una comprension inadecuada de los tributantes en nuestro deber
tributario, es por la ausencia de una adecuada educacion tributaria,
afecta directamente la baja tasa del cobro de tributos al predio en la
provincia de Huanuco. El estudio muestra que el 32% de los
contribuyentes no entiende que los contribuyentes de la propiedad en
Huanuco tienen el 30,7% de los contribuyentes. Manifestd que el
gobierno municipal solo difunde, educa y promueve la educacion
tributaria en determinados momentos.
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El sistema de la provincia de Huanuco registré un promedio de
15.052 tributantes en el afio fiscal 2018, de ellos solo 5882
contribuyentes abonaron el impuesto a la propiedad. En 2018, el
namero total de contribuyentes que no pagaron impuestos fue de
9.170 y la tasa impositiva por impuestos prediales impagos fue del
60,92%. Esta evasion fiscal es producto la ausencia de educacion
tributaria de los tributantes, porque el 37,6% de las encuestas de
campo, mencionaron que por desconfianza en varias ocasiones se
sienten desinteresados a la hora de pagar el impuesto predial. Tienen
el poder porque el dinero para el impuesto predial no se ha transferido
efectivamente, se han abandonado parques y jardines, se ha
incrementado la sensacion de inseguridad de los residentes, se ha
incrementado la basura sélida en las calles y otros problemas.

En la investigacion se encontré que el Municipio de Huanuco definio
que la tasa del tributo al predio por morosidad fue alta en el afio fiscal
2018. Los tributantes no cuentan con el potencial econdmico
adecuado, debido a esto se produce la evasion fiscal, es decir, los
tributantes incumplen con el abono del tributo al predio por falta de
solvencia financiera. Segun la encuesta de campo, 43.5% de los
contribuyentes huanuquefios perciben mensualmente un salario per
capita inferior a S / 2,000.00 soles, y los contribuyentes sefialaron

que este ingreso no alcanza para cubrir la canasta basica del hogar.

Comentario: en este caso la pésima administracion tributaria hace que

esta tenga como efecto un pobre interés, pero a la vez educa y promueve

la educacion tributaria en la poblacion en determinados momentos

cuando ya se cae en una morosidad.

Apelo (2017), en su tesis de grado de la carrera de Economia, titulado:

“La cultura tributaria, incidencia en la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca — Huanuco; 2012 — 2017”.

Tuvo como obijetivo general determinar de qué forma la cultura tributaria

incide en la recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital

de Pillco Marca — Huanuco; 2012 — 2017. Siguio un tipo de investigacion
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“descriptiva — correlacional. La poblacién conformada por 11,935
contribuyentes y la muestra por 358 personas. A quienes se les aplico
un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos. El autor llega

a las siguientes conclusiones:

e En el Distrito de Pillco Marca — Huéanuco; 2012 — 2017, se pudo
comprobar si el recaudo de tributos al predio, estaba afectada
directamente por la educacion tributaria, se pudo en la poblacion
encuestada que hay escaso interés de conocer y de pagar sus
obligaciones fiscales.

e Los tributantes y su entendimiento tributario, ha tenido en el recaudo
de tributo al predio un impacto significativo. Se encuentra que, si el
recaudo del tributo al predio tiene impacto, la sensacion no es
significativa, porgue algunos contribuyentes no estan de acuerdo con
el impuesto, que es la mitad de la propiedad. impuesto. Mas
precisamente.

e De manera similar, es posible comparar, si el conocimiento que
tienen los tributantes sobre tributos municipales, lleva una
significativa sensacién en el recaudo de tributos y encontrar que no
tiene ningun efecto. De hecho, algunos contribuyentes conocen y
conocen los impuestos prediales. Pero aun asi se negd a pagar el
impuesto predial, que es una excusa para el uso indebido del
impuesto recaudado por el municipio de Pillco Marca.

Comentario: dentro de este contexto, existe un escaso interés de
conocer y de pagar sus obligaciones fiscales, todo esto de parte de los
contribuyentes que no realizan sus pagos por qué no confian en el

destino positivo de sus pagos.

Fretel (2016), en su tesis para optar el grado de maestria en gestion
publica, titulado: “Factores de morosidad y su influencia en el pago del
impuesto predial del Centro Poblado de Llicua - Distrito Amarilis —
Huanuco - 2016”. Tuvo como objetivo general determinar de qué manera
influyen los factores de la morosidad en el pago del impuesto predial del

Centro Poblado de Llicua, del Distrito de Amarilis; Huanuco. Siguié un
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tipo de investigacion descriptiva — correlacional. La poblacién
conformada por 567 contribuyentes y la muestra por 82 personas. A
quienes se les aplico un cuestionario como herramienta de recoleccion

de datos. El autor llega a las siguientes conclusiones:

e Se ha determinado que los factores de morosidad si influyen en el
pago del impuesto predial, reconociendo que la falta de
comunicacién, informacion, fiscalizacion y los bajos recursos
econoémicos que perciben los contribuyentes, hacen que evadan de
sus obligaciones como ciudadanos y esto afecta a la ausencia y la
disminuida recaudacion limitada del financiamiento y el desarrollo la
localidad.

e Se determin6 que los factores sociales si influyen en el pago del
impuesto predial, por lo que solo el 40% de los contribuyentes
cumplen sus obligaciones por conviccion, notando que el 60% de los
contribuyentes no tienen la suficiente confianza en sus autoridades
por que perciben que se encuentran inmersos en actos de corrupcion,
siendo uno de los indicadores que podemos afirmar, que conlleva a
gue se haya incrementado contribuyentes morosos.

e Se hadeterminado que el factor econémico si influye en la morosidad
del pago del impuesto predial, por lo que el 63% de contribuyentes
refieren que el porcentaje actual del pago del impuesto predial es alto,
superando sus posibilidades econémicas, esto conlleva a que el 69%
de contribuyentes prioricen otras necesidades en su hogar antes que

realizar los pagos del impuesto predial.

Comentario: El pago del impuesto predial se hace de manera lenta, a
falta de carencia de conciencia de los contribuyentes, la recaudacion
limitada, que conlleva a que se haya incrementado contribuyentes

MOrosos.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. MOROSIDAD

2.2.1.1. Definicién

La tasa de morosidad mide el alcance de las demoras en los pagos
y generalmente se considera que es la tasa de interés en el sector
financiero y las transacciones comerciales. Por ello, es necesario
conocer los indices de crédito y deuda que en ultima instancia
estan insatisfechos en general y en sectores especificos, para
cubrir los riesgos potenciales que pueden ocasionar determinados
agentes (Diaz. 2014, p.34)

El incumplimiento se refiere a la calidad del incumplimiento, es
decir, la condicién juridica del incumplimiento del deudor. Esta es
la razon del retraso en el cumplimiento de cualquier forma de
obligacion, aunque generalmente se determina que es un retraso

en el pago de una obligacion ejecutoria. Deuda. (Girela, 2013)

Becerra y Gonzales (2012). “La mora es el retraso deliberado o
culpable en el cumplimiento de una obligacion o deber”. Aun
cuando lo llevas a los tribunales, el cliente no te puede pagar,
igualmente no te paga, también existen los otros clientes, los cuales
pagan mas tarde de lo acordado. Este es el significado mas normal,
porque al final, hay un incumplimiento establecido, donde el
proveedor se encuentra obligado a admitir un periodo mas largo,
qgue el periodo de pago acordado al principio, esto visto desde el

capital financiero.

El contribuyente reconocio la omision en la cancelacion de sus
tributos mediante la presentacion de las declaraciones juradas
correspondientes ante el organismo recaudador, pero no cancel6
dentro del plazo estipulado por la ley. De hecho, el concepto de
participacion en la determinacion del cobro es el concepto de

incumplimiento neto, que es la diferencia entre el incumplimiento
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de la deuda vencida durante el periodo y el incumplimiento
cancelado actual del periodo anterior. (Gomez, 2010).

Una persona que acusa morosidad es un moroso y requiere
documentos de contractual (contratos, facturas, cheques vy
cualquier documento general de cobro) que reflejen las clausulas y
el cronograma de cobro y pago en ambas partes. En consecuencia,
no se puede precisar que cualquiera que incumpla con su deber
sea moroso. Si bien el incumplimiento de la deuda solo significa
demora en asumir obligaciones, los préstamos en mora o
incobrables, se refieren a préstamos que se han depreciado. Por
tanto, en este ultimo caso, es imposible asumir deudas por

bancarrota o negligencia. (Camacho, 2015)

2.2.1.2. Morosidad tributaria

Cosulich (1993) “Es la demora, el retraso o falta de pago en lo
arbitrios municipales por parte de los contribuyentes ante una
obligacion o deber” (p.9)

Es retrasar o postergar el pago en una fecha determinada, el
propdsito fundamental es implementar un disefio de poder fiscal
adecuado y minimizar asi los impagos en tributo al predio, llevar a
cabo planes y capacitaciones para aumentar la conciencia de las

personas sobre la cancelacién del tributo al predio. (Victor, 2004)

Gala (2008), “La perseverancia, la constancia y la insistencia son
las mejores armas contra el moroso”. Refiere el autor, se deben
tener en cuenta mdltiples factores para lograr recaudar de los
clientes en mora y prevenir circunstancias criticas y, tenemos los

siguientes:
- Periodos de riesgo.
- Factor confianza.

- El tiempo.
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Pally (2016), en su investigacion Analisis de la gestidon del riesgo
crediticio y su incidencia en el nivel de morosidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Piura agencia Juliaca periodo
2013 - 2014, hace mencion lo siguiente. Se entiende por
incumplimiento de contrato el incumplimiento de las obligaciones,
la lentitud, la demora, quien se considera infractor de la ley, y los
retrasos reiterados en las obligaciones de pago por incumplimiento

del contrato y las obligaciones de pago. (p. 39)

2.2.1.3. Fatores que generan la morosidad

Existen varios autores quienes define los factores del porque una
persona cae en la morosidad, las cuales se presentan a

continuacion:
Segun Segura (2017), las definen como:
Econdmico

Esta razén estda directamente relacionada con la situacion
econdmica del individuo, es decir, esta relacionada con el sustento
de su vida diaria y los activos que posee el individuo. Se refiere

también calidad de vida que lleva una la persona y su dinero.
Social

Todo lo que sucede en la sociedad, y se refiere a cosas que estan
relacionadas entre si a través de algun terreno comun entre un
grupo de seres humanos. Ademas, son aquellas cosas que afectan
al ser humano en su conjunto, ya sea en su lugar o en el espacio
en el que se encuentra. El aspecto cultural es una de las razones
decisivas para el cambio social, es también una de las razones mas
obvias, porque es previsible que la cultura creada por comunidad

determinada eventualmente, la ajuste internamente.
Cultural

Afecta directamente la vida de las personas, e incluso construye el

pensamiento y los conceptos de las personas sobre ciertas cosas
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del entorno, esta es también una de las razones por las que las
grandes civilizaciones sufrieron enfrentamientos y diferencias entre
si. Ademas, puede considerarse como el factor mas decisivo en el
desarrollo y desarrollo de una sociedad, y también es una de las
diferencias mas evidentes entre ciudades. Se alimentan de ellas las

creencias, la educacion, los prejuicios, las costumbres, etc.

Fretel (2016), nos refiere que los factores de morosidad de los
tributos a los predios son varios, concluye que, luego de la
investigacion realizada, dichos factores son: el factor institucional,
factor social, factor actitudinal, y el factor econémico. El desarrollo
sustentable de la Municipalidad se logra gracias a la recaudacion e
inversién destinados a ejecutar proyectos de importancia, pero
estos resultan afectados por los factores mencionados,

ocasionando dificultades.

Factor social: Se refiere a la clasificacion de los sistemas
tributarios aprobados por el municipio en funcibn de las
caracteristicas de calidad de los servicios prestados para
comprender la capacidad de atender los requerimientos y
necesidades de la ciudadania. Por eso los contribuyentes asocian
la tributacién a la prudencia en la obtencién de servicios, y por eso
el ejercicio de los derechos civiles es fundamental. Sin embargo,
esto es responsabilidad de cada contribuyente, y también es una
consideracion de un sistema tributario justo que permita que se

acepte la tributacion. (Fretel, 2016)

Factor econdmico: Sobre este punto, mencioné que los evasores
de impuestos pueden gozar de los bienes y servicios que brinda el
gobierno, pero esto no se considera facil de aceptar. Sin embargo,
si se descubre a esta persona, ademas de posibles sanciones, su
situacion econdmica y financiera también se verd afectada

negativamente por ajustes fiscales. (Fretel, 2016)

Factor actitudinal: Fretel (2016), refiere a deficiencias en el

entorno cultural, porque permite a los contribuyentes con registro y
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potencial comprender de manera general el comportamiento de los
contribuyentes y cooperadores que buscan constantemente
aprovechar la brecha en la ley, los paraisos fiscales o en su
compromiso con la ciudadania. irresponsable en el caso de.
Distinguir cada uno de sus homenajes por aceptacion: se refiere a
aceptar comentarios de manera positiva dentro de un periodo de
tiempo determinado, que se puede identificar de acuerdo con las

leyes y reglamentos.

Factor institucional: En cuanto a ello, Noriega y Guerrero (2015),
hay muchos cambios en la lista dentro de los gobiernos locales de
todos los paises / regiones. Siempre que no exceda los cinco afos
estipulados por las leyes y reglamentos, la evaluacion catastral
debe actualizarse continuamente. Por lo tanto, si se ajusta la tasa,
se actualiza continuamente y se adoptan otras medidas

estratégicas.

2.2.1.4. Tipos de Morosidad

Segun la Universidad de Esan, (2018, p.16)
Morosos fortuitos

Los individuos que incumplen con cancelar las deudas en los
plazos indicados, por no tener solvencia econémica o liquidez en
forma temporal. Es por ello que se recomienda, conceder un tiempo
mas largo y facilidades para que puedan pagar su deuda con este

tipo de cliente
Morosos intencionales

Aquellos con medios suficientes para cancelar sus deudas, pero
aun no estan dispuestos a pagar sus deudas. Algunas personas

pagan durante mucho tiempo, pero otras nunca cancelan.
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Morosos circunstanciales

Las personas que retrasan la cancelacion deliberadamente al
detectar en el producto o servicio obtenido algun mal

funcionamiento.
Morosos despreocupados

Es necesario enviar recordatorios de pago para demostrar que su
saldo es alto, al tipo de clientes que tienden a desorganizarse y
olvidarse de las cosas. resumiendo, uno de los primeros morosos,
son los que no tienen el propésito de pagar, incluso si llegan a los
tribunales, el individuo no le cancelard. También estan los que
tienden a pagar mas tarde de lo acordado, es otro tipo de moroso.
Desde un punto de vista financiero, este acto ilegal no es adecuado
para usted, porque el acto ilegal le pagard mucho mas tiempo de lo

normal.

Segun Paredes (2014), nos sefiala:

a) El primero, nos explica que el tributante, no cancela la deuda,
asi lo lleven a juicio.

b) El segundo, comenta que el tributante retrasa el pago, en
otras palabras, el periodo correspondiente ya ha pasado.

c) Por ultimo, esta la morosidad instituida, se nos comenta que,
en un tipo de morosidad se instituye un plazo mucho mas

extenso que lo acordado.
2.2.1.5 Dimensiones

Bernal y Edquen (2017) manifiesta. “Son recapitulaciones que
condicionan una situacion convirtiétndose en causantes de
evolucion o transformacion de los hechos; son los que contribuyen

a que se obtengan determinados resultados

e Factor social: Tienen que ver con las tradiciones tanto

culturales, educativas que varian de una sociedad para otra.
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Es en esas presiones sociales diferenciadas que se piensa
cuando se habla” en “factores sociales”. “Es en esta forma
de factor que se piensa cuando las competencias cognitivas
varian de una sociedad a otra, particularmente de las
diversas lenguas capaces de ejercer una accion importante
tanto en la estructura de las propias operaciones como sobre

el contenido de ellas

e Factor econdémico: La economia es una doctrina que
estudia los recursos, la creacion de riqueza, produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

las necesidades del ser humano”

e Factor actitudinal: Se conforma con las actitudes reflejadas
hacia el exterior mediante las costumbres o actitudes que se
muestra antes las diversas situaciones que se presenten dia
a dia; para dar un cambio a nivel de cultura es necesario
reestructurar la escala de valores, dirigiéndola hacia un

sentido de solidaridad tanto con personas y la sociedad.

e Factor institucional: Esta ligada directamente combinada
con la empresa u organizacion publica o privada con la que
se tiene el compromiso de pago, identifica la seriedad de la
empresa. En ese sentido tanto la educacion del cliente como
la labor que realiza son importantes analizarlas para evaluar

a un cliente, ya sea de un banco u una institucion.
2.2.2. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
2.2.2.1. Definicion

Le corresponde a la Municipalidad Distrital recaudar, fiscalizar y
administrar el tributo al predio. El tributo a la propiedad se recauda
sobre la base de la autovallo de las propiedades urbanas y rurales
y se paga anualmente. La autovalio se puede realizar todos los

afios utilizando la tasa de construccion y el precio unitario
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establecido por el Concejo Nacional de Tasaciones y aprobado por
el MVCS. (Servicio de Administracion Tributaria, 2015).

Thompson (2013), Insistio en “el tributo al predio es un medio que
se aprovecha con las materias primas para contribuir al desarrollo
urbano y recauda proyectos regionales” y es un impuesto anual
sobre el valor de la propiedad urbana y rural. La base imponible
para determinar los tributos, constituida por el valor total de la
propiedad ubicada en la jurisdiccion del contribuyente. Los activos
tributan en este impuesto como signo de capacidad imponible, es
decir, el contribuyente como contribuyente, el propietario de una
persona fisica o juridica de un inmueble, independientemente de
su naturaleza. En cuanto a los condominios, a menos que los
nombres de los condéminos y su correspondiente participacion
hayan sido comunicados a sus respectivos municipios, se

considera que pertenecen a un solo duefio.
2.2.2.2. Sujetos al pago de impuestos

La persona natural o juridica propietaria de la propiedad; sin
embargo, si la existencia del duefio es incierta, el duefio directo o
duefio sera responsable. A menos que se notifique al municipio el
nombre del propietario del apartamento y la participacion
correspondiente a cada apartamento, se considera que la
propiedad (varias casas) a la que pertenece el apartamento se
refiere a un solo propietario. Los propietarios de los condominios
son responsables solidariamente del impuesto predial, en cualquier
caso, cualquiera puede estar obligado a pagar la totalidad del

impuesto. (Servicio de Administracion Tributaria ,2015).
2.2.2.3. Importancia de los pagos prediales

Servicio de Administracién Tributaria (2015). Es la tributacion uno
de los medios importantes para que los municipios obtengan

ingresos. Debido a la tributacidn, es posible invertir en la mejora de

34



los servicios publicos o areas prioritarias (proyectos) para mejorar
las ciudades y pueblos. Por lo tanto, es importante cumplir con las
normas de pagandonos impuestos. Municipios, porque han

contribuido a nuestro desarrollo local.
2.2.2.4. Tipos de Impuesto

La finalidad de los temas tributarios es la recaudacion de tributos.
Dentro de los cuales se encuentran algunos mas altos y otros mas

bajos, de acuerdo con la actividad, como pasamos a describir:

La unidad de tributo anual que grava el valor de un terreno, sea
urbano o rural, es el impuesto predial y debemos cancelar este
impuesto en el municipio distrital donde se ubica nuestro predio.
Para los predios ganados al rio, a los mares y edificaciones que

van a formar parte del predio, se aplica este pago igualmente.
e Alos predios rustico

Se considera el tres por mil sobre el valor de las propiedades
rusticas, como base del nuevo impuesto catastral, el cual sera
determinado en vista de los titulos de propiedad u otros

documentos auténticos.
e Alos predios urbanos

Siempre y cuando se dediquen exclusivamente a este fin es

donde estan instalados técnicas de ayuda de aeronavegacion.
e Sujeto activo del impuesto

Los sujetos intervinientes es el Estado u otra institucién publica.
Es aquel que le compete el derecho del pago del impuesto.
asimismo, se atribuye también la condicion de sujeto activo a

otras instituciones publicas.
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e Sujeto pasivo del impuesto

Las obligaciones tributarias recaen sobre una persona natural
o juridica, como encargado del tributo o como tributante. Es el
que ha generado la deuda, el cual se ve obligado a pagar el

impuesto segun la ley.
e Base imponible

Es la base sobre la cual realizan el célculo de los impuestos.
Es la cantidad de dinero y la dimensién que simboliza el hecho
imponible, con el fin de estimar la suficiencia adquisitiva de una
persona. Constituye el importe de manera que se obtiene una

cuota tributaria, hablando en términos tributarios.
2.2.2.5. Calculo del impuesto predial

Es el resultado de multiplicar precio arancelario del predio por la
tarifa declarada y que compete a la ubicacién de la propiedad (esta
regida en el plano arancelario aprobado por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento). El precio por m2 de

terreno:

Tabla 1 Calculo del impuesto predial

Tramo de Autovaluo Alicuota
1. Hasta 15 UIT 0.2%
2. Mads de 15 UIT y hasta 60 UIT  0.6%
3. Méas de 60 UIT 1.0%

2.2.2.6. Formas de pago
Se podra cancelar el tributo bajo los siguientes:
1. Cada afo, hasta el ultimo dia habil en el mes de febrero y al

contado.
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2. En este caso, el pago a plazos solo se puede dividir en cuatro
trimestres. La primera cuota serd equivalente a una cuarta
parte del total del tributo sobre la renta y se cancelara por
anticipado al ultimo dia habil de febrero. El resto de plazos se
pagaran al dltimo dia habil de mayo, agosto y noviembre,
obligado a ajustarse a los cambios acumulados en el indice de
precios al por mayor (IPM) emitido por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informacion (INEI). El ciclo de la fecha de plazo

del primer abono hasta un mes antes del pago anterior.
2.2.2.7. Responsable del pago del Impuesto Predial

Rojo y Acosta (2015). Seran personas naturales o juridicas titulares

de bienes a partir del 1 de enero de cada afio.

Para los duefios de apartamentos o socios, deben comunicar sus
obligaciones al municipio de su é&rea, es decir, la propiedad
correspondiente (porcentaje de propiedad). Si la propiedad se
vende, el comprador actuara como tributante desde el 1 de enero
del aflo posterior a la transferencia. Sin embargo, la municipalidad
puede exigir que alguno de ellos pague el tributo en su totalidad.

2.2.2.8. Declaracién del impuesto predial

Los tributantes estan forzados a presentar Declaracién Jurada.

Servicio de Administracion Tributaria (2015):

1. A no ser que la autoridad competente determine una prérroga,
son todos los afios, el mes de febrero el ultimo dia habil.
Cuando recia la declaracion jurada mecanizada, debera enviar
cualquier tipo de informacidon que no esté de acuerdo antes del

ultimo dia habil de febrero.

2. Al realizar cualquier transferencia de dominio, esta obligado al
cumplimiento de este deber hasta el Ultimo dia habil del mes

posterior al acto.
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3. Cuando la caracteristica del predio cambie y supere mas de
cinco (05) valores UIT. En este caso, se tiene que declarar

antes del ultimo dia habil del mes posterior al acto.

4. Guia para mejoramiento de la Fiscalizacion de los Tributos
Municipales. En el plazo que defina para tal fin la
Administracion Tributaria.

2.2.2.9. Incumplimiento del impuesto predial

Segun (Ortiz, 2015, pag. 32). “Viene a ser la omision del ingreso de
las obligaciones tributarias que corresponden ser abonadas por el
deudor tributario en un periodo de tiempo”. Muchos tributantes
anteponen sus necesidades basicas, y con ello incumplir con la
responsabilidad de cancelar sus obligaciones fiscales que son
parte de su compromiso con la sociedad. Las causas de este

incumplimiento pueden ser:

e Socioldgico. Se vera una actitud opuesta en los tributantes, si
sienten un trato injusto, entonces se resistiran al pago de sus
tributos. El contribuidor para motivarse a admitir los tributos debe
entender que es ecuanime el sistema de tributos, el trato justo

de las normas y las instituciones tiene que sentirse.

e Sociales. las condiciones para la aceptacion del sistema
tributario se ajustardn a los servicios de alta calidad
proporcionados por el estado, que jugara un papel cuando sea
necesario y de manera oportuna. De igual forma, tiene que ver
con la buena voluntad, la atencion oportuna y eficaz de los

impuestos que pagas.

e Organizativos. El desempefio de las entidades recaudadoras
de impuestos seran percibidos por los tributantes, lo que
generard condiciones en la conciencia tributaria, lo que puede
afectar negativamente con el deber, la complicacion en la

interpretacion de las normas, el uso de idiomas que los
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ciudadanos no entienden y la incomprension de los

contribuyentes.

e Legales. Los sistemas complejos resultaran en diferencias de
oportunidades debido a la informacion disponible para los
tributantes, porque los tributantes informados seran mas
capaces de cumplir con su deber; por otro lado, otros tendran
que gastar dinero en consultores externos, y esos recursos son

escasos. el contrato.

e Econdmicos. Si los tributantes no pueden pagar sus tributos,
seguiran utilizando los servicios prestados por el estado. Cuando
se encuentren contribuyentes, su economia se vera perjudicada

porque tendran que justificar el pago, incluidas las multas.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Autovaluo: El propietario declara el valor de su propiedad por medio
de un documento el cual se denomina oficialmente declaracién jurada
de autovalluo, donde se hace una declaracion, la cual indica las
caracteristicas fisicas de la propiedad, a saber: area de terreno, area

de construccion, terminacion, otras instalaciones del propietario.

2. Gobierno local: Institucionalizan y administraciébn los intereses
comunitarios de forma auténoma, estos son entes béasicos de la
organizacion territorial nacional y los canales de intervencién de los

vecinos en los asuntos publicos

3. Impuesto: Estos pagos obligatorios son requeridos tanto por personas
naturales, como juridicas. Tributo que se le rinde al estado para apoyar

el gasto publico.

4. Impuesto predial: la aportacion de los ciudadanos los cuales posean
una propiedad, ya sea una casa, oficina, edificio o lugar de negocios.

Un tributo que grava la propiedad o los bienes inmuebles.
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5. Moroso: Las personas fisicas o juridicas (empresas) que no hayan
cumplido con sus obligaciones en la fecha regular, no hacen frente

ningun reembolso de la deuda o de una factura.

6. Multas: Sanciones administrativas por la violacion de cualquier ley o
norma juridica sancionable, que se aplica a una persona o empresa

gue puede ser; en dinero o en especie.

7. Obligaciones tributarias: Estos nacieron en la fecha de inicio de
operaciones anunciada en el momento del registro de RNC y deben
realizarse en una fecha especifica. Se establecen de conformidad con
la ley y se distribuyen segun la actividad econémica declarada por el

tributante.

8. Pagos tributarios: Los tributantes acordes a su capacidad econémica,
pagan los gastos necesarios para el mantenimiento de las estructuras

e instituciones estatales.

9. Recaudacion: Incluye el ejercicio de funciones administrativas

conducentes a la recaudacioén de tributos.

10.Sancioén tributaria: El acto u omision en esta norma u otras leyes o
decretos legislativos. La variedad de acto o falta la cual contemple
trasgresion de la normativa tributaria, siempre que haya sido

catalogado como tal.
2.4, HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La morosidad se relaciona de manera significativa en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo
2019.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- El factor social se relaciona de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial

de Tocache, periodo 2019.

- El factor econdmico se relaciona de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial

de Tocache, periodo 2019.

- El factor actitudinal se relaciona de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Tocache, periodo 2019.

- El factor institucional se relaciona de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial

de Tocache, periodo 2019.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
Morosidad
2.5.2. VARIABLE 2

Recaudacion del impuesto predial
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e Percepcion del no uso eficiente de recursos por el | ¢El gobierno hace uso eficiente de los recursos recaudados?
municipio ¢ Tiene confianza en sus autoridades municipales?
e Carencia de confianza en las autoridades. ¢ Tiene compromiso con el desarrollo de tu centro poblado?
Factor social « Falta compromiso con el desarrollo comunitario. ¢Acepta las normas y cumple con las obligaciones?
e Falta de aceptacion de las normas tributarias
e Carencia ocupacion estable ¢ Cuenta con ingresos familiares mensuales?
MOROSIDAD Factor « Percepcion de insuficiente capacidad econémica. ¢ Tienen la capacidad econdmica para pagar los tributos?
econdémico e Supera tus posibilidades econémicas ¢ Los tributos superan tus posibilidades econdémicas?
« No priorizacién de los pagos de tributos ¢Los porcentajes son muy elevados?
e Diferencia cada uno de sus tributos con aceptacion. ¢Asume la tributacién como un compromiso de sus deberes?
e Expresa con aceptacion los pagos realizados al | ¢Se siente conforme al pagar sus tributos?
Factor municipio. ¢ se siente motivado para cumplir con su obligacion de pagar sus
actitudinal « Valora a los contribuyentes de su comunidad. tributos?
« Diferencia cuales son sus derechos y deberes para con | ¢Considera sus deberes y derechos como parte de su compromiso?
su comunidad.
¢ El desemperio del desarrollo humano. ¢El municipio efectia campafias de incentivos tributarios?
« Conocimiento de las normas para un cumplimiento | ¢Existe un cddigo de identificacion del contribuyente para dar cuenta
Factor legal. la municipalidad?
institucional « Refleja un buen uso de la tecnologia en beneficio de sus | ¢La municipalidad dispone de portal electronico?
funciones. ¢tiene un buen trato por parte del funcionario?
e Expresan con coherencia y aceptacion las ideas de los
demas
Impuesto predial
Impuestos REGISTRO DOCUMENTARIO
municipales
RECAUDACION o o
DEL IMPUESTO Tasas por servicio publicos y arbitrios
PREDIAL REGISTRO DOCUMENTARIO
Tasas
municipales
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta presente investigacion se desarrollé bajo un tipo de investigacion
aplicado. A esta se denomina “investigacion practica o investigacion
empirica", y se caracteriza porque busca utilizar o aplicar los conocimientos
adquiridos tras la practica basada en la investigacion y la practica sistematica,

mientras se adquieren otros. (Murillo, 2008).
3.1.1. ENFOQUE

Pertenece al enfoque cuantitativo, esto debido a que los resultados se
representaron mediante cuadros y graficos estadisticos, se realiz6 la
comprobacién de hip6tesis mediante la recopilacion de datos, establecer
patrones de comportamiento y probar teorias basadas en medicion

numerica y analisis estadisticos”. (Sampieri, 2012)
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Esta investigacién correspondié a un nivel descriptivo, esta incluye la
comprension la actual situacion, la de las costumbres y actitudes a través
de descripciones precisas de actividades, objetos, procesos y personas.
(Gross, 2010)

3.1.3. DISENO
No experimental, Descriptivo — correlacional,

Sampieri (2014), se sefala que un estudio no experimental incluye las
investigaciones realizadas sin manipulacion deliberada de variables, en
estos se estiman fendmenos reconocidos en su medio natural, por lo que

se realiz6 el andlisis.
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s

I | Relacion
M

\Oy

Doénde:

M: Muestra de estudio.

Ox: Morosidad

Oy: Recaudacioén del impuesto predial

r: Relacion que existe entre las variables.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Arias (2006), refiere a poblacion como "el elemento finito o conjunto de
elementos finitos con caracteristicas comunes, y las conclusiones de
esta investigacion, seran extensivas, y seran delimitadas por problemas

y objetivos de investigacion ".

Por lo tanto, la poblacion de la investigacion presente estuvo conformada
por todos los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache

dando un total de:

Tabla 3 Distribucion de la poblacién

Total, de contribuyentes Total, de predios

4873 6205
Fuente: Municipalidad Provincial de Tocache. VER ANEXO 6

3.2.2. MUESTRA

Las muestras se entienden como "subconjuntos representativos y
limitados extraidos de la poblacién estadistica". Por lo tanto, simboliza

una parte de la poblacién en estudio. Es decir, es sustancial que los
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3.3.

elementos de la muestra sean lo convenientemente representativos de

la poblacion de estudio, para permitir la generalizacion. (Castro, 2003)

Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6 mediante un Muestreo

no probabilistico

Para determinar la muestra del proyecto de investigacion presente, se
empled un tipo de muestreo por conveniencia y accesibilidad, no
aleatorio: En la que se tuvo como muestra a 50 contribuyentes,

distribuidos en los 5 distritos de la Provincia de Tocache.

Tabla 4 Distribucidon de contribuyentes

DISTRITOS DE LA CONTRIBUYENTES

PROVINCIA DE TOCACHE

Tocache 10
Nuevo progreso 10
Pélvora 10
Shunte 10
Uchiza 10
Total 50

Elaboracion propia del investigador

TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Para la variable recaudaciéon del impuesto predial se utilizé la técnica de

la observacion y la del andlisis documentario.

e Laencuesta: Es un procedimiento primario de informacién en base
a un conjunto objetivo, coherente y articulado de interrogantes, que
respaldan la informacion proporcionada realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio.
(Abascal & Esteban, 2005)

e Analisis documental: Trabajo mediante el cual por un proceso
intelectual extraemos unas nociones del documento para
representarlo y facilitar el acceso a los originales. Analizar, por
tanto, es derivar de un documento el conjunto de reportes de

recaudacion de impuestos emitidos por la Municipalidad.
45



3.3.2. INSTRUMENTO

e El cuestionario: El instrumento mas empleado en la investigacion,

que permite extraer y recoger determinada informacion de un

mayor numero de consultados, los cuales permitieron segun las

interrogantes que estan en el planteamiento del problema, el

analisis estadistico de las respuestas. (Arribas, 2004).

e Registro documentario: Se caracterizan por la utilizacion de

documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados

coherentes, utiliza procedimientos l6gicos y veridicos brindados por

la institucion donde se desarrollo la investigacion:

3.4. TECNICAS

indices de morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad.

Los gastos corrientes y gastos de capital en la
Municipalidad

Ordenanzas Municipales.

Expedientes coactivos y recaudacion por ejecutorias

coactivas realizadas por la Municipalidad.

PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

El procesamiento de la informacion obtenida se fundament6é en el

planteamiento de Tamayo (2007), dijo: “Una vez recolectados los datos para

este fin, se deben procesar, es decir, explicar matematicamente, porque la

cuantificacion y su procesamiento estadistico permitieron llegamos a la

conclusion.

e Graficos de columnas y barras:

Esto correlaciono los puntos con sus respectivas frecuencias Este

es un valor tipico medido a intervalos, y es el mas obvio y

comprensible.
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e Sistema computarizado:

El informe se redactd utilizando diferentes programas de
procesamiento de texto, paquetes y programas para insertar
graficos y texto de un archivo a otro. Algunos de estos programas

son: Word, Excel y SPSS en version 24.

47



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 5 ¢ El gobierno hace uso eficiente de los recursos recaudados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
NO 10 20,0 20,0 20,0
SI
Total 40 80,0 80,0 100,0
50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

+El gobierno hace uso eficiente de los recursos recaudados?

a0

G0

4

Porcentaje

20

0

NO Sl

Fuente: Tabla 5
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Grafico 1 ¢ El gobierno hace uso eficiente de los recursos recaudados?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 5, respondi6 a la interrogante ¢ EI gobierno
hace uso eficiente de los recursos recaudados? Los contribuyentes
respondieron lo siguiente: el 80% afirmo que el gobierno hace un buen uso de
los recursos recaudados, mientras el 20% de los encuestados neg6 dicho

cuestionamiento.
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Tabla 6 ¢ Tiene confianza en sus autoridades municipales?

, i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vélido acumulado
NO 30 60,0 60,0 60,0
Sl 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

¢ Tiene confianza en sus autoridades municipales?

NO Sl

Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Gréfico 2 ¢ Tiene confianza en sus autoridades municipales?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 6, respondi6 a la interrogante ¢Tiene
confianza en sus autoridades municipales? Los contribuyentes respondieron

lo siguiente: el 40% afirmo que confian en sus autoridades, mientras el 60%

de los encuestados no tienen confianza en sus autoridades.
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Tabla 7 ¢ Tiene compromiso con el desarrollo de tu centro poblado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

vélido acumulado

30 60,0 60,0 60,0

NO
Sl 20 40,0 40,0 100,0
Total
50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

¢ Tiene compromiso con el desarrollo de tu centro poblade?

60

20

40

30 60,00%

Porcentaje

2

NO Sl

Fuente: Tabla 7
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Grafico 3 ¢ Tiene compromiso con el desarrollo de tu centro poblado?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 7, respondié a la interrogante ¢Tiene
compromiso con el desarrollo de tu centro poblado? Los contribuyentes
respondieron lo siguiente: el 40% dicen que, Sl tienen compromiso con el
desarrollo de su centro poblado, mientras el 60% de los encuestados dicen

gue NO tiene ningin compromiso.
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Tabla 8 ¢ Acepta las normas y cumple con las obligaciones?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
20 40,0 40,0 40,0
NO
Sl 30 60,0 60,0 100,0
Total
50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

;Aceptalas normas y cumple con |as obligaciones?
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Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Gréfico 4 ¢Acepta las normas y cumple con las obligaciones?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 8, respondi6 a la interrogante ¢Acepta las
normas y cumple con las obligaciones? Los contribuyentes respondieron lo
siguiente: el 60% dicen que, S| aceptan las normas y cumplen con las
obligaciones impuestas por la municipalidad, mientras el 40% de los
encuestados dicen que NO aceptan las normas ni tampoco cumplen con las

obligaciones.
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Tabla 9 ¢ Cuenta con ingresos familiares mensuales?

, i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vélido acumulado
NO 5 10,0 10,0 10,0
Sl 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

;Cuenta coningresos familiares mensuales?
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Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Grafico 5 ¢ Cuenta con ingresos familiares mensuales?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 9, respondio a la interrogante ¢ Cuenta con
ingresos familiares mensuales? Los contribuyentes respondieron lo siguiente:
el 90% dicen que, Sl cuentan con ingresos familiares, mientras el 10% de los

encuestados dicen que NO cuentan con ingresos familiares.
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Tabla 10 ¢ Tienen la capacidad econémica para pagar los tributos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
30 60,0 60,0
NO
Sl 20 40,0 100,0
Total
50 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache

Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

¢ Tienen la capacidad econdmica para pagar los tributos?

60

a0

40

10

Porcentaje

20

=
=
=

NO

Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Sl

Gréfico 6 ¢ Tienen la capacidad econ6mica para pagar los tributos?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Tocache, se observa que la tabla 10, respondi6 a la interrogante ¢ Tienen la

capacidad econbmica para pagar los

respondieron lo siguiente: el 40% dicen que, Sl tienen la capacidad econémica
para pagar los tributos impuestos por la municipalidad, mientras el 60% de los

tributos? Los contribuyentes

encuestados dicen que NO tienen capacidad para pagar lo tributos.
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Tabla 11 ¢Los tributos superan tus posibilidades econdmicas?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
NO 35 70,0 70,0 70,0
S| 15 30,0 30,0 100,0
Total
50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Porcentaje

¢Los tributos superan tus posibilidades econdmicas?

60
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NO Sl

Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Gréfico 7 ¢Los tributos superan tus posibilidades econémicas?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 11, respondié a la interrogante ¢ Los tributos
superan tus posibilidades econdémicas? Los contribuyentes respondieron lo
siguiente: el 30% dicen que, Sl superan sus posibilidades econdmicas los

tributos, mientras el 70% de los encuestados dicen que NO superan sus

posibilidades econdémicas.

54



Tabla 12 ¢Los porcentajes son muy elevados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
34 68,0 68,0 68,0
NO
S 16 32,0 32,0 100,0
Total
50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

;Los porcentajes son muy elevados?
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Fuente: Tabla 12
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Gréfico 8 ¢Los porcentajes son muy elevados?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 12, respondié a la interrogante ¢Los
porcentajes son muy elevados? Los contribuyentes respondieron lo siguiente:
el 32% dicen que, Sl son muy elevados los porcentajes, mientras el 68% de

los encuestados dicen que NO son elevados los porcentajes.
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Tabla 13 ¢Asume la tributaciéon como un compromiso de sus deberes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
25 50,0 50,0 50,0
NO
SI 25 50,0 50,0 100,0
Total
50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

¢Asume latributacion como un compromiso de sus deberes?

50

40

30

Porcentaje
=
2
=
2

20

NO Sl

Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Grafico 9 ¢ Asume la tributacién como un compromiso de sus deberes?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 13, respondio a la interrogante ¢Asume la
tributacibon como un compromiso de sus deberes? Los contribuyentes
respondieron lo siguiente: el 50% dicen que, SI asumen como un deber el
compromiso de sus tributos, mientras el 50% de los encuestados dicen que

NO asumen el compromiso de sus tributos como un deber.
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Tabla 14 ¢Se siente conforme al pagar sus tributos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
40 80,0 80,0 80,0
NO
Sl 10 20,0 20,0 100,0
Total
50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

¢ Se siente conforme al pagar sus tributos?
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Fuente: Tabla 14
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Gréfico 10 ¢ Se siente conforme al pagar sus tributos?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 14, respondio6 a la interrogante ¢ Se siente
conforme al pagar sus tributos? Los contribuyentes respondieron lo siguiente:
el 20% dicen que, Sl estan conformes con pagar sus tributos, mientras el 80%

de los encuestados dicen que NO estan conformes al pagar sus tributos.
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Tabla 15 ¢Se siente motivado para cumplir con su obligacion de pagar
sus tributos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
40 80,0 80,0 80,0
NO
Sl 10 20,0 20,0 100,0
Total
50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

¢ Se siente motivado para cumplir con su obligacion de pagar sus tributos?

a0

60

4

Porcentaje

20

NO Sl

Fuente: Tabla 15
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Grafico 11 ¢ Se siente motivado para cumplir con su obligacién de
pagar sus tributos?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 15, respondio a la interrogante ¢ Se siente
motivado para cumplir con su obligacion de pagar sus tributos? Los
contribuyentes respondieron lo siguiente: el 20% dicen que, Sl se encuentra
motivado para pagar sus tributos, mientras el 80% de los encuestados NO se
encuentran motivados para cumplir con sus obligaciones de pagar sus

tributos.
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Tabla 16 ¢Considera sus deberes y derechos como parte de su

compromiso?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
35 70,0 70,0 70,0
15 30,0 30,0 100,0
Total
50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Porcentaje

Fuente: Tabla 16
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Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Gréfico 12 ¢Considera sus deberes y derechos como parte de su

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 16, respondi6 a la interrogante ¢ Considera
sus deberes y derechos como parte de su compromiso? Los contribuyentes
respondieron lo siguiente: el 30% dicen que, Sl es parte de su compromiso

sus deberes y derechos, mientras el 70% de los encuestados NO consideran

compromiso?

como compromiso sus deberes y derechos.
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Tabla 17 ¢ El municipio efectia campafas de incentivos tributarios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje T
vélido acumulado
36 72,0 72,0 72,0
NO
SI 14 28,0 28,0 100,0
Total
50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

¢El municipio efectua camparias de incentivos tributarios?
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Fuente: Tabla 17
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Gréfico 13 ¢ El municipio efectia campafas de incentivos tributarios?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 17, respondio a la interrogante ¢ El municipio
efectia campafias de incentivos tributarios? Los contribuyentes respondieron
lo siguiente: el 28% dicen que, Sl realizan campafas de incentivos tributarias
por parte del municipio, mientras el 72% de los encuestados dicen que NO se

realizan campafias de incentivo tributarias.
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Tabla 18 ¢ Existe un codigo de identificacién del contribuyente para dar
cuenta la municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
NO 40 80,0 80,0 80,0
Vélido Sl 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

¢ Existe un codigo de identificacion del contribuyente para dar cuenta la municipalidad?

a0
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Fuente: Tabla 18
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Gréfico 14 ¢ Existe un codigo de identificacion del contribuyente para
dar cuenta la municipalidad?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 18, respondio6 a la interrogante ¢ Existe un
codigo de identificacion del contribuyente para dar cuenta la municipalidad?
Los contribuyentes respondieron lo siguiente: el 20% dicen que, Sl tienen un
codigo cada contribuyente para que dar cuenta a la municipalidad, mientras
el 80% de los encuestados dicen que NO tienen ningun codigo para que lleven

la cuenta.

61



Tabla 19 ¢La municipalidad dispone de portal electronico?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 25 50,0 50,0 50,0
g|o 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

¢Lamunicipalidad dispone de portal electrénico?

30

40
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Fuente: Tabla 19
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Gréfico 15 ¢La municipalidad dispone de portal electrénico?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 19, respondi6 a la interrogante ¢La
municipalidad dispone de portal electronico? Los contribuyentes respondieron
lo siguiente: el 50% dicen que, S| cuenta con un portal electronico el municipio,
mientras el 50% de los encuestados dicen que NO tiene ningun portal

electrénico el municipio.
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Tabla 20 ¢tiene un buen trato por parte del funcionario?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NO 32 64,0 64,0 64,0
Si 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

¢tiene un buen trato por parte del funcionario?
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Fuente: Tabla 20
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Gréfico 16 ¢tiene un buen trato por parte del funcionario?

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Tocache, se observa que la tabla 20, respondié a la interrogante ¢tiene un
buen trato por parte del funcionario? Los contribuyentes respondieron lo
siguiente: el 36% dicen que, Sl tienen buen trato los funcionarios, mientras el
64% de los encuestados dicen que NO hay un buen trato por parte de los

funcionarios hacia los contribuyentes.
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Tabla 21 Recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache

DETALLE VALOR IMPUESTO PREDIAL INCREMENTO DE
RECUADACION

2016 985,405.35 0

2017 1,112,105.29 0.1%
2018 1,121,125.18 0.8%
2019 1,379,130.39 0.2%

Fuente: Municipalidad Provincial de Tocache
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano
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Fuente: Tabla 21
Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano Marcela

Gréafico 17 Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache

Interpretacion:

Realizado el analisis documentario con respecto al impuesto predial de la
Municipalidad provincial de Tocache hasta el periodo 2019, se evidencio un
incremento de 0.8% en el afio 2018, centrandonos en el periodo 2019, se tuvo
un incremento, pero fue menor al afio anterior, evidenciando de esa manera
un proceso de recaudacion de bajo de nivel a diferencia del 2018.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Contratacion de hipoétesis general

La morosidad se relaciona de manera significativa en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019.

Tabla 22 Morosidad / Recaudacion del impuesto predial

MOROSIDAD RECAUDACION

Rho de MOROSIDAD Coeficiente de 1,000 ,268
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,060

N 50 50

RECAUDACION Coeficiente de ,268 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,060
N 50 50

Elaboracién: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipétesis general planteada el cual refiere a la
morosidad se relaciona de manera significativa en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019, se
puede observar en tabla 22, que existe una correlacion positiva baja, es decir
existe una relacion pero no tan alta entre la variable morosidad y recaudacion
del impuesto predial, tal cual se muestran en los resultados estadisticos

expuestos anteriormente en la correlacion de Spearman. (rhx=0,268)
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Contratacion de hipotesis especificas

HEL: El factor social se relaciona de manera significativa en la recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019.

Tabla 23 Factor social / Recaudacion del impuesto predial

SOCIAL RECAUDACION

Rho de SOCIAL Coeficiente de 1,000 ,224
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,118

N 50 50

RECAUDACION Coeficiente de 224 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,118
N 50 50

Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipétesis especifica 1 planteada, el cual refiere a el
factor social se relaciona de manera significativa con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019, se
puede observar en tabla 23, que existe una correlacion positiva baja, es decir
existe una relacibn pero no tan alta entre la dimension factor social y
recaudacion del impuesto predial, tal cual se muestran en los resultados
estadisticos expuestos anteriormente en la correlacion de Spearman.
(rhx=0,224)
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HE2: El factor econdmico se relaciona de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache,
periodo 2019.

Tabla 24 Factor Econdmico / Recaudaciéon del impuesto predial

ECONOMICO RECAUDACION

Rho de ECONOMICO Coeficiente de 1,000 ,237
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,097

N 50 50

RECAUDACION Coeficiente de ,237 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,097
N 50 50

Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipotesis especifica 2 planteada el cual refiere a el
factor econdmico se relaciona de manera significativa en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019, se
puede observar en tabla 24, que existe una correlacion positiva baja, es decir
existe una relacién pero no tan alta entre la dimension factor econémico y
recaudacion del impuesto predial, tal cual se muestran en los resultados
estadisticos expuestos anteriormente en la correlacion de Spearman.
(rhx=0,237)

67



HE3: El factor actitudinal se relaciona de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache,
periodo 2019.

Tabla 25 Factor Actitudinal / Recaudacion del impuesto predial

ACTITUDINAL RECAUDACION

Rho de ACTITUDINAL Coeficiente de 1,000 ,285
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,045

N 50 50

RECAUDACION Coeficiente de ,285* 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,045
N 50 50

Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipétesis especifica 3 planteada el cual refiere a el
factor actitudinal se relaciona de manera significativa en la recaudacién del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019,
se puede observar en tabla 25, que existe una correlacion positiva baja, es
decir existe una relacion pero no tan alta entre la dimensién factor
actitudinal y recaudaciéon del impuesto predial, tal cual se muestran en los
resultados estadisticos expuestos anteriormente en la correlacion de
Spearman. (rhx=0,285)
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HE4: EIl factor institucional se relaciona de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Tocache, periodo 2019.

Tabla 26 Factor Institucional / Recaudacion del impuesto predial

INSTITUCIONA RECAUDACION
L
Rho de INSTITUCIONA Coeficiente de 1,000 ,289
Spearma L correlacion
n Sig. (bilateral) . ,042
N 50 50
RECAUDACION | Coeficiente de ,289* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,042
N 50 50

Elaboracion: Iraida Marcela, de los Santos Ochavano

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipétesis especifica 4 planteada el cual refiere a el
factor institucional se relaciona de manera significativa en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019, se
puede observar en tabla 26, que existe una correlacion positiva baja, es decir
existe una relacion pero no tan alta entre la dimension factor institucional y
recaudacion del impuesto predial, tal cual se muestran en los resultados
estadisticos expuestos anteriormente en la correlacion de Spearman.
(rhx=0,289)
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En este capitulo se ejecuta la discusion de resultados contrastando los
resultados logrados en la investigacion con los antecedentes para demostrar
la relacion entre las variables morosidad y recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2019.

Benavides (2019), en su tesis de grado de la carrera de Contabilidad, titulado:
“Factores de morosidad y su incidencia en recaudacion de impuestos
municipales en la Municipalidad Distrital de la Esperanza, Trujillo 2018”. Tuvo
como objetivo general, determinar de qué manera incide los factores de la
morosidad en la recaudacion de los impuestos municipales en la
Municipalidad Distrital de La Esperanza - Trujillo, afio 2018. Sigui6 un tipo de
estudio correlacional causal. La poblacion conformada 14400 contribuyentes
morosos Yy la muestra por 374 tributantes, se les aplico la técnica de la
encuesta y un cuestionario como instrumento de recolecciéon de datos. El autor

llega a las siguientes conclusiones:

En el Municipio de La Esperanza, causas mas significativas existen, que
influyen en el recaudo de tributos del municipio en el afio 2018 son la
economia, la sociedad y lo cultural. Los factores culturales son la tasa de
impago més alta, representando el 40% del total de contribuyentes. Esto se
debe a que muchos de ellos no saben que se trata de un impuesto. Por otro
lado, los elementos econdmicos muestran un 32%, lo que demuestra
insuficientes ingresos econdmicos de los contribuyentes al realizar con sus
obligaciones. El 28% es un elemento social, y el contribuidor cree que el

municipio administra inadecuadamente el dinero recaudado
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En la Municipio de La Esperanza, el afio 2018, el recaudo de tributos fue 63%,
por otro lado, el 37% son tributantes morosos. Asimismo, se puede percibir un

aumento significativo en la tasa de morosidad de los afios consecutivos.

Se refleja en los tributos que recauda el Municipio. Determinando que el tributo
al predio es considerado el motor de ganancias para el municipio. Por otro
lado, hay un indicador donde se observa una fuerte interrelacion inversa de
variables arrojada por la Correlacién de Pearson de -0,788, en consecuencia,
concluye que, sera menos el recaudo de tributos, cuando el factor de morosos
sea mas amplio. Esto nos dice que, el factor de morosidad incide en el recaudo
del tributo en Municipio de La Esperanza — Trujillo, afio 2018.

Con respecto a lo mencionado por Benavides en sus resultados de
investigacion con respecto a que el recaudo de tributos del municipio no fueron
los esperados durante este periodo ya que el contribuidor cree que el
municipio administra inadecuadamente el dinero recaudado es por eso la
carencia de confianza, podemos contrastar con lo expresado en la tabla 6,
donde el 60% de los contribuyentes manifiesta que no tiene confianza en sus
autoridades. Asimismo, en la tabla 22, se puede expresar que existe una
correlacion positiva baja, es decir existe una relacion, pero no tan alta entre la

variable morosidad y recaudacién del impuesto predial.

Zarrea (2017), en su tesis de grado de la carrera de Contabilidad, titulado: “La
morosidad del impuesto predial y su incidencia en la situacion econémica —
financiera de la Municipalidad Distrital de Huanchaco afio 2017”. Tuvo como
objetivo general Analizar la incidencia de la Morosidad del Impuesto Predial
en la Situacion Econdémica - Financiera de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco afio 2017. siguid un tipo de investigacion descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por 16,401 contribuyentes y la muestra estuvo constituida
por 375 contribuyentes. Se utilizO la encuesta como herramienta de

recoleccion de datos. El autor llega a las siguientes conclusiones:

Determinado como los factores afectaron el incumplimiento de los tributos

prediales en el Distrito de Huanchaco el afio 2017 son el bajo poder adquisitivo

y la dificultad para pagar el impuesto predial, porque el ingreso del
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contribuyente esta por debajo del minimo requerido, obteniendo el 45% como
resultado de la encuesta. La tasa de recaudacion en el 2017 también es de
22%, esto se debe a que se encuentra entre los tributantes de Huanchaco,
una variedad de causas, asi como la falta educacion tributaria y conciencia.

De los encuestados, muchos dijeron no conocer la fecha del impuesto.

Los contribuyentes dijeron que no habian pagado impuestos por mas de 4
afos, representando el 44% de los contribuyentes, asimismo, les faltaba
interés en actualizar los impuestos de manera oportuna. De igual forma,
determinamos que la tasa de mora del tributo al predio en 2017 fue del 78%,
y en 2016 del 55%, lo que significa que la mora del impuesto predial aumenté
en 23% respecto de 2016 a 2017.

Se pudo observar en los Estados Financieros del Municipio de Huanchaco en
el afio 2017, que, si se afecta la situacion Econdémica — Financiera, debido a
que existen cuentas por cobrar pendientes, bajo este analisis, la situacion de
la Municipalidad Distrital de Huanchaco, conlleva a que incumplan con el pago

de los tributos y asi el distrito no siga mejorando.

Contrastando con lo expresado por Zarrea, donde manifiesta que el bajo
poder adquisitivo y la dificultad para pagar el impuesto predial, porque el
ingreso del contribuyente esta por debajo del minimo requerido para efectuar
los pagos, esto coincide con los resultados expuestos en la tabla 10, donde el
60% de los contribuyentes manifiesta que no tiene la capacidad para poder
pagar sus tributos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la morosidad se relaciona de manera significativa con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Tocache, periodo 2019, el cual es un punto importante a evaluar para la
Municipalidad, como se demuestra en tabla 22, donde se observa el
coeficiente de correlacion de Spearman, tiene un valor de 0,268, se
encuentra dentro de una valoracion positiva baja, es decir existe una
relacion pero no tan alta entre la variable morosidad y recaudacion del
impuesto predial.

Se concluye gue el factor social se relaciona de manera significativa con
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Tocache, periodo 2019, como se demuestra en la tabla 23, donde se
observa el coeficiente de correlacion de Spearman, tiene un valor de
0,224, se encuentra dentro de una valoracion positiva baja, es decir existe
una relacién, pero no tan alta entre la dimension factor social y la

recaudacion del impuesto predial.

Se concluye que el factor econdmico se relaciona de manera significativa
con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Tocache, periodo 2019, como se demuestra en la tabla 24, donde se
observa el coeficiente de correlacibn de Spearman, tiene un valor de
0,237, se encuentra dentro de una valoracion positiva baja, es decir existe
una relacion, pero no tan alta entre la dimension factor econémico y la

recaudacion del impuesto predial.

Se concluye que el factor actitudinal se relaciona de manera significativa
con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Tocache, periodo 2019, como se demuestra en la tabla 25, donde se
observa el coeficiente de correlacion de Spearman, tiene un valor de
0,285, se encuentra dentro de una valoracién positiva baja, es decir existe
una relacién, pero no tan alta entre la dimension factor actitudinal y la
recaudacion del impuesto predial.
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Se concluye que el factor institucional se relaciona de manera significativa
con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Tocache, periodo 2019, como se demuestra en la tabla 26, donde se
observa el coeficiente de correlacion de Spearman, tiene un valor de
0,289, se encuentra dentro de una valoracion positiva baja, es decir existe
una relacion, pero no tan alta entre la dimension factor institucional y la

recaudacion del impuesto predial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Tocache que puedan
realizar trabajos de concientizacion sobre todo lo que puede generar los
niveles de morosidad en el estado de presupuestos y ejecucién de
ingresos y gastos, por ende, en la importancia de la recaudacion del

impuesto predial.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Tocache el realizar
estrategias que puedan generar confiabilidad en su gestion, ya que se ha
podido evidenciar un gran incremento de la poblacion los ultimos afios
esto puede traer consigo un mayor incremento de la recaudacion del
impuesto predial, obteniendo mayores recursos para el financiamiento de

bienes y servicios publicos a la poblacion.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Tocache a poder trabajar
en conjunto con la Administracion tributaria, con el finde poder hacer
respetar el cumplimiento de los pagos prediales, asimismo efectuar

estrategias de ejecuciéon de cobro.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Tocache que puedan
brindar capacitaciones a la poblacién dando a conocer las ventajas que
tiene pagar sus impuestos a la fecha, asimismo el evitar la morosidad,
accediendo a muchos beneficios entre ellos a las facilidades a las
licencias de construccién, todo esto se puede lograr realizando talleres

constantes para los contribuyentes generando conciencia tributaria.

Por ultimo, es importante que la Municipalidad pueda tomar en cuenta los
resultados expuestos en la presente investigacién, es fundamental que
cada cierto periodo realice investigaciones de caracter similar, obteniendo
informacion actualizada con respecto a la morosidad y a la recaudacion

del impuesto predial.
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ANEXOS



PROBLEMA

Problema general

¢De qué manera se relaciona la
morosidad y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tocache, periodo 20197

Problemas especificos
¢ Como se relaciona el factor social y
la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de
Tocache, periodo 2019?

;Cémo se relaciona el factor
econémico y la recaudacién del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tocache, periodo 20197

,Cémo se relaciona el factor
actitudinal y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tocache, periodo 20197

;Cémo se relaciona el factor
institucional y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tocache, periodo 20197

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA MOROSIDAD Y EL EFECTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TOCACHE, PERIODO 2019”

| OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la relacion de la morosidad
y la recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad Provincial de Tocache,
periodo 2019.

Objetivos especificos

Analizar la relacién del factor social y la
recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Tocache,
periodo 2019.

Describir la relacion del factor
econémico y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tocache, periodo 2019.

Identificar la relacion del factor
actitudinal 'y la recaudacién del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tocache, periodo 2019.

Determinar la relacion del factor
institucional y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Tocache, periodo 2019.

HIPOTESIS

Hipdtesis general

H.G. La morosidad se relaciona de
manera significativa en la recaudacion
del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Tocache,
periodo 2019.

Hipotesis especificas
H1. El factor social se relaciona de
manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial de
la  Municipalidad Provincial de
Tocache, periodo 2019.

H2. El factor econdmico se
relaciona de manera significativa en
la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de
Tocache, periodo 2019.

H3. Elfactor actitudinal se relaciona
de manera significativa en la
recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad Provincial de
Tocache, periodo 2019.

H4. El factor institucional se
relaciona de manera significativa en
la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de
Tocache, periodo 2019.

VARIABLES

Variable 1

Morosidad

- Factor social

- Factor econémico

- Factor actitudinal

Factor institucional
Variable 2.

Recaudacion del

impuesto predial

- Impuestos
municipales

- Tasas municipales

METODOS Y TECNICAS

Tipo de investigacién
investigacion aplicada

Enfoque
Cuantitativo
Disefio:

No experimental,
Descriptivo- Correlacional

/ T
r [ Relacion

\Oy

Técnicas
Encuesta y
Andlisis documental.

Procesamiento de
informacion
Uso de estadistica SPSS

Poblacién: 4873
contribuyentes

Muestra: 313
contribuyentes
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e Percepcion del no uso eficiente de recursos por el | ¢El gobierno hace uso eficiente de los recursos recaudados?
municipio ¢ Tiene confianza en sus autoridades municipales?
e Carencia de confianza en las autoridades. ¢ Tiene compromiso con el desarrollo de tu centro poblado?
Factor social « Falta compromiso con el desarrollo comunitario. ¢Acepta las normas y cumple con las obligaciones?
¢ Falta de aceptacion de las normas tributarias
e Carencia ocupacion estable ¢ Cuenta con ingresos familiares mensuales?
MOROSIDAD Factor « Percepcion de insuficiente capacidad econémica. ¢ Tienen la capacidad economica para pagar los tributos?
econémico e Supera tus posibilidades econémicas ¢ Los tributos superan tus posibilidades econémicas?
« No priorizacion de los pagos de tributos ¢Los porcentajes son muy elevados?
e Diferencia cada uno de sus tributos con aceptacion. ¢Asume la tributacién como un compromiso de sus deberes?
e Expresa con aceptacion los pagos realizados al | ¢Se siente conforme al pagar sus tributos?
Factor municipio. ¢ se siente motivado para cumplir con su obligacién de pagar sus tributos?
actitudinal e Valora a los contribuyentes de su comunidad. ¢ Considera sus deberes y derechos como parte de su compromiso?
¢ Diferencia cuéles son sus derechos y deberes para con
su comunidad.
¢ El desempefio del desarrollo humano. ¢El municipio efectia campafias de incentivos tributarios?
e Conocimiento de las normas para un cumplimiento | ¢EXxiste un codigo de identificacion del contribuyente para dar cuenta la
Factor legal. municipalidad?
institucional « Refleja un buen uso de la tecnologia en beneficio de sus | ¢La municipalidad dispone de portal electronico?
funciones. ¢tiene un buen trato por parte del funcionario?
e Expresan con coherencia y aceptacion las ideas de los
demas
Impuesto predial
Impuestos REGISTRO DOCUMENTARIO
municipales
RECAUDACI
ON DEL Tasas por servicio publicos y arbitrios
IMPUESTO REGISTRO DOCUMENTARIO
PREDIAL Tasas
municipales
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TIAERENS VERITATEM

LA MOROSIDAD Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE TOCACHE, PERIODO 2019

La presente encuesta tiene fines académicos, cuyos resultados seran expuestos como
fundamento para sustentar una tesis respecto: LA MOROSIDAD Y LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE, PERIODO 2019

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

NO

A OWN P

o0 ~N OOl

11

12

13
14

15
16

ITEMS Si NO

FACTOR SOCIAL
¢ El gobierno hace uso eficiente de los recursos recaudados?

¢ Tiene confianza en sus autoridades municipales?
¢ Tiene compromiso con el desarrollo de tu centro poblado?
¢Acepta las normas y cumple con las obligaciones?
FACTOR ECONOMICO
¢,Cuenta con ingresos familiares mensuales?
¢ Tienen la capacidad econémica para pagar los tributos?
¢ Los tributos superan tus posibilidades econémicas?
¢ Los porcentajes son muy elevados?
FACTOR ACTITUDINAL

¢Asume la tributacion como un compromiso de sus deberes?
¢ Se siente conforme al pagar sus tributos?
¢, se siente motivado para cumplir con su obligacion de pagar sus
tributos?
¢Considera sus deberes y derechos como parte de su
compromiso?
FACTOR INSTITUCIONAL
¢ El municipio efectia campafias de incentivos tributarios?
¢ Existe un cddigo de identificacion del contribuyente para dar
cuenta la municipalidad?
¢La municipalidad dispone de portal electrénico?

Jtiene un buen trato por parte del funcionario?

Gracias
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INSTRUMENTO SOBRE LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL

El presente instrumento de investigacion tiene como fin evaluar la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Tocache en el Periodo 2019.

IMPUESTOS MUNICIPALES PERIODO 2019

IMPUESTO PREDIAL

TASAS MUNICIPALES PERIODO 2019

TASAS POR SERVICIOS
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ANEXO 5: Consentimiento informado

e en A

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: ‘Rolamdo Camipes Acellanc , reconozco haber sido informado sobre

los beneficios, riesgos y molestias, asi como también, mis derechos y responsabilidades.
También reconozco no haber sido persuadido, manipulado o coaccionado, por lo tanto,
acepto participar voluntariamente de la presente investigacion que tiene como titulo:

Desarrollado por: TraidaH. m"!gc, 2RSS gg\mano , bachiller en Contabilidad y

Finanzas de la Universidad de Huanuco y admito haber sido informado que el objetivo de la
investigacion es:

Y
™~ 3
pasic do 2049

Me han indicado también que tendré q responder preguntas en una entrevista. Lo cual
tomara aproximadamente 3¢ _ minutos

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion no sera usada
para ninguin otro propésito, fuera de este estudio sin mi consentimiento

Ha sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento
y que pueda retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarre perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio puedo

contactar a: Traxda -9 los=ankes al teléfono q€20434YUE

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento, me sera entregado y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando esta haya concluido, a la

persona antes citada.

del afio 2021

Tocache alos 25 dias del mes de 3 0nio
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ANEXO 6: Listado de contribuyentes

. —_— Fecha :  25/06/2021
Maodulo de R t Det o
I:.ID e Registro y Determinacion Hora - 09:41:29
Version 03.21.01.00 Pag: 506 de 50
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE
LISTADO DE CONTRIBUYENTES POR HABILITACION
ANO :2019
HABILITACION :Todos
DEPARTAMENTO :22 SAN MARTIN
PROVINCIA : 10 TOCACHE
DISTRITO : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE (301773)
Numero de 5 ector Manzana < . . Num.
Documento Apellidos y Nombres y/o Razén Social ITEM Catastral Catastral Habilitacién via Nim.  Km Depart. Block Iy

01-23461454 URBINA QUINA MERCEDES w* SECTOR 80 MANZANA 01  NUEWVO JORDAN FERNANDO BELAUNDE TERRY

“* SECTOR 90 MANZANA 01  NUEVO JORDAN FERNANDO BELAUNDE TERRY

= SECTOR 80 MANZANA 01  NUEVO JORDAN FERNANDO BELAUNDE TERRY

l Total Predios 01-23461454 3
01-80617456 VIERA MEDINA CLEOTILDE ** SECTOR 03 MANZANA 05 LA UNION SALVADOR RENGIFO
| Total Predios 01-80617456 1
01-01170417 CORREA BARROZO LILIANA *** SECTOR 90 MANZANA 01 SANTO CRISTO PENETRACION - UCHIZA 12015
1

l Total Predios 01-01170417 1

01-33818678 ELIAS ZENTENO RICHARD JACKSON

*** SECTOR 14

MANZANA 09 28 DE JULIO

RICHARD RENGIFO JUAREZ

| Total Predios 01-33818678 1

| Total General : 4873 Contribuyentes, 6205 Predios
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