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RESUMEN

La tesis titulada fue: La cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el mercado mayorista de Jauja, 2021. Tuvo como objetivo
general determinar como la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja, 2021. Fue
de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, bajo un nivel descriptivo —
correlacional. La muestra estuvo conformada por 92 comerciantes (duefios),
con la técnica para la recoleccion de datos el cuestionario esta constituido por
18 items, para medir la variable independiente; cultura tributaria y la variable
dependiente; cumplimiento de las obligaciones tributarias, luego se desarrollé
la estadistica descriptiva, llegando a contrastar las hipotesis de investigacion

que resulto satisfactorio.

Concluye mencionando que se determind cémo la cultura tributaria se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado
mayorista de Jauja, 2021; se contrasté un valor rs = 0.657, bajo la correlacién
de Rho Spearman calificado moderado y la significancia p < 0.000. Ademas,
se identific6 como la conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en el mercado mayorista de Jauja, 2021; se
corroboré un valor rs = 0.367, calificado como una correlaciéon bajo y la
significancia p < 0.000. También, se identificé cémo la educacion tributaria se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado
mayorista de Jauja, 2021; se confirmé un valor rs = 0.556, bajo la correlacion
calificado como moderado y la significancia p < 0.000. Finalmente, se identificd
como los valores tributarios se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el mercado mayorista de Jauja, 2021; obteniendo
un valor rs = 0.603, bajo la correlacibn de Rho Spearman calificado como

moderado y la significancia p < 0.000.

Palabras claves; Cultura tributaria, cumplimiento de las obligaciones

tributarias, conciencia tributaria, educacion tributaria y valores tributarios.



ABSTRACT

The thesis titled was: Tax culture and compliance with tax obligations in the
Jauja wholesale market, 2021. Its general objective was to determine how the
tax culture is related to compliance with tax obligations in the wholesale market
of Jauja, 2021. It was applied, with a quantitative approach, under a
descriptive-correlational level. The sample consisted of 92 merchants
(owners), with the data collection technique the questionnaire is made up of
18 items, to measure the independent variable; tax culture and the dependent
variable; compliance with tax obligations, then the descriptive statistics were

developed, coming to contrast the research hypotheses that were satisfactory.

It concludes by mentioning that it was determined how the tax culture is related
to the fulfillment of tax obligations in the wholesale market of Jauja, 2021; A
value rs = 0.657 was contrasted, under the Rho Spearman correlation qualified
as moderate and the significance p < 0.000. In addition, it was identified how
tax awareness is related to compliance with tax obligations in the wholesale
market of Jauja, 2021; A value rs = 0.367 was corroborated, qualified as a low
correlation and the significance p < 0.000. Also, it was identified how tax
education is related to compliance with tax obligations in the wholesale market
of Jauja, 2021; A value rs = 0.556 was confirmed, under the correlation
qualified as moderate and the significance p < 0.000. Finally, it was identified
how tax values are related to compliance with tax obligations in the wholesale
market of Jauja, 2021; obtaining a value rs = 0.603, under the Rho Spearman

correlation qualified as moderate and the significance p < 0.000.

Keywords; Tax culture, compliance with tax obligations, tax awareness, tax

education and tax values.



INTRODUCCION

El estudio tuvo como tema; La cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja, 2021. Cuyo
problema principal fue ¢cémo la cultura tributaria se relaciona con el
cumplimiento en las obligaciones tributarias en el mercado mayorista de Jauja,
20217 En la actualidad los comerciantes del Mercado Mayorista de Jauja, la
cultura tributaria juega un papel muy importantes en todos los aspectos de la
vida de las personas y que busca fomentar la conciencia tributaria, educacion
tributaria y los valores tributarios relacionados al cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes en la provincia de Jauja, por estas
razones, la SUNAT de Jauja promueva estrategias de creacion de cultura

tributaria en los comerciantes en el mercado de Jauja.

Capitulo I. Planteamiento del problema; en la descripcion del problema se
identific6 problemas sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja. Luego, se plante6
el problema general, especificos, también, el objetivo general, especificos, la
justificacion de la investigacion, las limitaciones de la investigacion y

finalmente la viabilidad de la investigacion.

Capitulo 1. Marco Tedrico; fue deducido los antecedentes de investigacion,
las bases tedricas, definiciones conceptuales, hipotesis de investigacion,
variables de estudio y la operacionalizacion de variables (dimensiones e

indicadores).

Capitulo 1ll. Metodologia de la investigacion; se disefid el tipo, el enfoque, el
nivel y el disefio de investigacion. La poblacion y muestra de acuerdo a la
unidad de analisis que vienen a ser los comerciantes, bajo el instrumento

planteado en el cuestionario.

Capitulo IV. Resultados; primero se desarroll6 el trabajo de campo, para luego
aplicar los instrumentos y llegar a los resultados estadisticos descriptivos y

finalmente, contrastar la hipétesis planteada.

Capitulo V. Discusién de resultados.

XI



Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

los anexos.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el plano internacional, se revel6 que la cultura tributaria es la
solucion que todos los gobernantes de los paises buscan a través de la
educacion, concientizacion y participacion permanente del ciudadano en
cumplir puntualmente con sus impuestos para ser utilizado en obras de
gran envergadura, que permita cubrir las necesidades basicas de todos.
Es decir, se evidencia que hay un gran porcentaje de la poblacién que
paga sus impuestos y otra que no. El problema es que el gobierno no
esta sensibilizando a los ciudadanos de cumplir con sus obligaciones
tributarias. También, se muestra que todos los gobiernos han implantado
diversas estrategias para crear una cultura tributaria, a través de
programas educativos tributarios, formacion de valores y el cumplimiento

de las normas legales tributarias (Quispe et al., 2020).

La cultura tributaria juega un papel muy importante en los ingresos
de recursos para el presupuesto general del estado, se observa que
muchos negocios comerciales comienzan a ser clausurados; por motivo,
de no cumplir con sus responsabilidades tributarias, no entrega
comprobantes de pagos a sus clientes, y otros por no declarar sus
impuestos. Por estas razones, muchos locales comerciales por falta de
conocimiento no estan cumpliendo con sus obligaciones tributarias
(Zapata, 2017).

En el contexto nacional, se comenten faltas tributarias que a la
larga ocasionan problemas socio-econémicos, mientras que las
entidades tributarias llevan a cabo diversas formas de lograr una
eficiente cultura tributaria. En nuestro pais, el 70 % son negocios
informales, porque no existe formas concretas de acceder a la
formalizacion, por ello el Pera presenta una cultura tributaria deficiente,
donde los contribuyentes tienen un bajo nivel de cumplimiento de las

obligaciones tributarias, poco interés en la educacion civica tributaria,
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por lo que deciden trabajar en la informalidad para evitar costos. Sin
embargo, el estado peruano aplica politica tributaria a través de la
fiscalizacion y penalidades a los contribuyentes por no asumir sus

responsabilidades tributarias (Lujan y Cano, 2019).

En nuestro pais, la cultura tributaria, donde los contribuyentes
saben que deben tener RUC, boletas, pagar impuestos, multas, etc, a
pesar de ello se evidencia que los contribuyentes formales de los
Mercados Mayoristas no cuentan con conocimientos de educacion
tributaria, obligaciones tributarias ya sean formales y sustanciales,
ademas los contribuyentes desconocen el marco legal tributario (Galicia
et al., 2017).

En el contexto de la Provincia de Jauja, debido a la inmovilizacién
social por la pandemia del COVID-19, el estado ha emitido diversas
medidas sanitarias y disposiciones legales que impacto la economia del
pais. El Mercado Mayorista de Jauja, esta divido por secciones o puestos
que ofertan sus productos a los clientes. La mayoria de los comerciantes
carecen de estudios superiores, debido a ello se muestra, que a los
comerciantes les falta educacion tributaria y temen a formalizarse, por
estas razones, se observa que la evasion tributaria, la conciencia
tributaria y los valores de los comerciantes es uno de los problemas que
se ve en el Mercado Mayorista de Jauja por lo que buscan evadir sus

impuestos y responsabilidades frente a la SUNAT.

Desde esta perspectiva se puede apreciar que la cultura tributaria
es la principal causa de los altos indices de la evasion tributaria y fraude
fiscal; ademas del poco conocimiento, la falta de capacitacién de los
contribuyentes, la intension de generar ingresos disminuyendo sus
impuestos y sobre todo la ausencia de educacion tributaria en los
comerciantes no permite el cumplimiento de sus obligaciones
establecidas en las diferentes leyes que rigen el sector tributario; todo
ello, promueve una actitud de irresponsabilidad, crea una mala
formacion tributaria y genera la informalidad que se convierte en un
problema social dentro de un pais en vias de desarrollo, afectando el
presupuesto destinado a brindar calidad de servicios a nivel local.
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1.2.

Los comerciantes del Mercado Mayorista de Jauja, muestran que
no cumplen con sus obligaciones tributarias sin presion o exigencia, esto
es un dilema que, debe ser atacada desde la base y asi disefiar
programas de cultura tributaria desde edades tempranas e incentivar los
valores a los comerciantes y ciudadanos en la provincia de Jauja. Por
estas razones, se pretende investigar el problema principal ¢Cémo la
cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento en las obligaciones

tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja, 20217
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento en
las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja,
20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

., Como la conciencia tributaria se relaciona con el
cumplimiento en las obligaciones tributarias en el Mercado
Mayorista de Jauja, 20217

.Como la educacion tributaria se relaciona con el
cumplimiento en las obligaciones tributarias en el Mercado
Mayorista de Jauja, 20217

¢,Como los valores tributarios se relacionan con el
cumplimiento en las obligaciones tributarias en el Mercado

Mayorista de Jauja, 2021?

1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar cémo la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja, 2021.

15



1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar como la conciencia tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista
de Jauja, 2021
Identificar como la educacion tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista
de Jauja, 2021
Identificar como los valores tributarios se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista
de Jauja, 2021

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion permitié contribuir las bases teodricas de
autores reconocidos sobre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja,

gue aportara para otras investigaciones.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion practica aport6 a los comerciantes de
aplicar la cultura tributaria, responsabilidad tributaria para cumplir

sus obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La justificacion metodolodgica, aportd la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes, que se va utlizar la confiabilidad de los
instrumentos, estadistica descriptiva, para corroborar las hipétesis
de investigacion que va ser de utilidad para los contribuyentes que
se dedicaron a la compra y venta de productos en el Mercado

Mayorista de Jauja.
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones de este estudio fue el tiempo para visitar a los

comerciantes del Mercado Mayorista de Jauja.

Por otro lado, la obtencién de la informacion de los comerciantes
del Mercado Mayorista de Jauja, debido a las restricciones de la
emergencia sanitaria de la COVID-19; ademas de la predisposicion de

ellos para brindar informacién fehaciente.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue factible porque contd con disponibilidad de
medios materiales, logisticos y humanos que permitié ejecutar el trabajo
de investigacion, y también se conté con equipos tecnoldgicos para la

ejecucion del estudio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Quiflagua y Colomo (2017) en su investigacion profesional
denominada; Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las
empresas unipersonales de venta de prendas de vestir
artesanales en la ciudad de la Paz, en la Universidad Mayor de
San Andrés. Cuyo objetivo principal es: plantearon medidas de
cultura tributaria para el cumplimiento de obligaciones tributarias
de las empresas unipersonales de venta de artesanias en la
ciudad de la Paz. La metodologia propuesta fue de disefio no
experimental descriptivo- explicativo. Ademas, se utilizd las
encuestas, entrevistas y observacion para obtener informacion. El
autor colige en que corresponderia realizar una accién
permanente sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias la
cual incita al ciudadano a pedir factura por cualquier transaccién
que realice, de esta forma asegura su contribuciéon al Estado,
reclamando ademas con una campafia mediatica a pagar
impuestos porque con esos recursos el Estado hace obras en bien
de la poblacion. Es verdad que en los Ultimos afios ha
transformado la mentalidad del boliviano con relacion a las
obligaciones tributarias de tal manera que mejora lo que se
denomina como "cultura tributaria”, aunque todavia no han sido
aprendidas todas las lecciones y existen serias dudas sobre
algunos temas que se relacionan con la contribucién ciudadana,
mas especificamente voluntaria que presionada. Requerir factura
por toda compra que se haga y en cualquier comercio puede ser
una parte de ese aprendizaje tributario, pero las preguntas surgen
cuando el mismo "ciudadano comun”, se pregunta para qué le

sirve haber obtenido una factura si el papelillo generalmente se
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pierde entre muchos otros sin valor, para otros contribuyentes
resulta que la nota fiscal, si no es de un determinado rubro, no le
sirve para efectuar un descuento que alivie el pago de su
impuesto, por tanto, tampoco sirven todas las facturas y a veces
resulta que la incentivo de comprar mas barato "sin factura"
domina el criterio de ser buen contribuyente. Se recuerda que en
el proceso de constituir un adecuado sistema tributario ya en una
de las gestiones del estadista y presidente Victor Paz Estensoro
se aplico la mentada Ley de Reforma Tributaria 843, reordenando
el conducto de tipo impositivo y el uso de una serie de formularios,
logrando segun se comenta burocratizar el sistema, pero sin
alcanzar plenamente el objetivo de cambiar la manera de pensar
sobre los tributos en los bolivianos. La formacion de la cultura
tributaria se enlaza basicamente a la promocion de una
ciudadania responsable que despliegue sus derechos y efectlue
con sus obligaciones tributarias, en este espacio va mas alla de la
ciudadania contribuyente, sino que relaciona a toda la poblacién
boliviana. Asi, se constituye en el conjunto de valores, creencias
y actitudes simultaneas por una sociedad respecto a la tributacion
y a las leyes que la administran; en el marco del reconocimiento
de los beneficios que la recaudacion otorga. En Bolivia el tema
tributario parece confuso, pero desde la gestion 2011, el Servicio
de Impuestos Nacionales (SIN), a través del Programa de Cultura
Tributaria, ha esbozado diferentes estrategias para aproximarse a
la poblacion para que conozcan el tema de sencilla con juegos y

otras actividades.

Espino (2019) en su tesis titulada; Cultura tributaria en
México, Chile, Pert y Colombia, en la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo. El objetivo principal fue determinar cuales
son los puntos usuales y las diferencias que existen en cultura
tributaria en los paises de México, Chile, Pert y Colombia. En
cuanto a la metodologia se recurrié a la bibliografia documental.

Concluyeron que, el caracteristico aumento en los ultimos afios
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de la evasion tributaria en los paises correspondientes al MILA es
ciertamente alarmante, por el poco juicio de los recursos
recaudados, continuados por la informalidad del comercio, la
desconfianza de los fines de la recaudacion tributaria y la evasion
del fisco. En México, los ciudadanos eluden el fisco incumpliendo
con sus obligaciones, ademas se tiene que el gobierno utiliza mal
los recursos, siendo este un resultado negativo en la poblacion.
En Colombia la poblacion muestra desconfianza por el dinero
ingresado debido a que ellos no tienen el conocimiento adecuado
sobre el destino de su dinero. En el Peru la percepcion fiscal se
ve afectada por la informalidad y la evasién de impuestos por
parte de los comerciantes, ocasionando mermas en la economia.
Mientras que en Chile a diferencia de los tres paises mencionados
muestra un incremento en cultura tributaria, esto es porque el

gobierno cumple con la normativa establecida.

Zambrano (2019) en su estudio titulado; Aspectos de
cultura tributaria que afectan la gestion del impuesto de industria
y comercio en el Municipio de Neiva, en la Pontificia Universidad
Javeriana. El objetivo se orientd a conseguir informacion sobre
aspectos culturales tanto de formacion tributaria de los
ciudadanos que tienen la obligacion de pagar el impuesto de
industria y comercio (ICA) como de la gestion y cautela tributaria
del gobierno local, que afectan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con base en esta informacion presentar
estrategias que favorezcan a hacer mas eficiente la vigilancia
fiscal y el recaudo del impuesto de industria y comercio (ICA) en
el municipio de Neiva. La investigacion aplicada fue de caracter
descriptivo, con un enfoque cuantitativo y cualitativo; en ese
sentido, el estudio se realizé por medio de la aplicacion de una
encuesta. De acuerdo a la investigacion realizada se ultima que
los resultados que se encontraron en este estudio, luego de la
aplicacibn de una encuesta a grupos de contribuyentes

determinados por el tamafio de empresa (grandes, medianos,
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2.1.2.

pequefios y contribuyentes que no ha declarado el impuesto de
industria y comercio) en el municipio de Neiva y la recoleccion de
informacion sobre datos de gestion del impuesto, arroj6 como
resultado, que algunos factores culturales, como el conocimiento
sobre el impuesto el nivel de educacion, la percepcion y el
conocimiento especializado de los contribuyente se encuentran
de forma diferente en cada uno de los grupos, en grandes y
medianos contribuyentes del municipio existe un alto
conocimiento sobre el impuesto, mientras que estos mismo
aspectos se comportan de una forma diferente en pequefos y
contribuyentes que no han declarado, ya que no tiene claridad
sobre el impuesto afectando su recaudo. Existen dos grupos de
contribuyentes grandes y medianos, que tienen un nivel
especifico de conocimiento hacia el impuesto de industria y
comercio (ICA), esto se puede explicar en parte porque sobre
estos grupos se ha ejercido mas vigilancia tributaria por parte del
municipio de Neiva. En todos los grupos de contribuyentes
encuestados, es la inasistencia a las rendiciones de cuentas del
alcalde del Municipio de Neiva, en donde la administraciéon
informa el uso que se le dio al dinero recaudado por impuestos.
Adicionalmente es de resaltar que cuando se preguntd sobre qué
temas le gustaria conocer, la mayoria de los encuestados en
todos los grupos, desean conocer la destinacion del dinero

recaudado por el impuesto.
ANTECEDENTES NACIONALES

Aliaga (2020) en su tesis titulada; Cultura tributaria y
cobranza coactiva en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Lobaton, Lince 2019,
qgue ofrece la Universidad César Vallejo. Tuvo como obijetivo
establecer como incide la cultura tributaria y la cobranza coactiva
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
comerciantes del Mercado Lobaton, Lima 2019. La metodologia
del trabajo de investigacion fue ejecutada de tipo basica no
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experimental y descriptivo, cuyo método fue hipotético deductivo
y el tipo de estudio fue descriptivo, correlacional, causal y
transversal. A partir de los elementos analizados en este trabajo
se concluyeron que la investigacion manifestd que las variables
cultura tributaria y cobranza coactiva (p=0.000) inciden
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Lobaton, Lince 2019;
ya que el p valué < 0.05 obtenida a través de la regresion logistica
binaria aplicada. La investigacion, con respecto al objetivo
especifico 1, mostré que las variables cultura tributaria y cobranza
coactiva (p=0.000) inciden significativamente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias formales de los comerciantes del
mercado Lobatdn, Lince 2019; ya que el p valué. La investigacion,
respecto al objetivo especifico 2, se demostré que las variables
cultura tributaria y cobranza coactiva (p=0.000) inciden
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales de los comerciantes del mercado Lobaton,
Lince 2019; ya que el p valué < 0.05 obtenida a través de la

regresion logistica binaria aplicada.

Bobadilla y Urquia (2020) en su estudio titulado; Cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de los
contribuyentes del régimen especial de renta del mercado
minorista Ucayali, en la Universidad Peruana Unién. El objetivo se
determind la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del Régimen
especial de Renta del Mercado Minorista de Ucayali. Indica que
es una investigacion aplicada tuvo como enfoque cuantitativo,
correlacional y no experimental con corte transeccional. Concluye
de la siguiente manera la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los contribuyentes del régimen especial
de renta Ucayali no se corresponden totalmente, porque hay un
33.33% de relacion y un 66.66% de no relacion entre la cultura

tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias, los
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contribuyentes desconocen mucho sobre cultura tributaria y las
obligaciones tributarias y los contribuyentes que cumplieron con
la obligacion tributaria lo hacen en su mayoria por aprension a que
les caiga una multa, y esto fue confirmado por los contribuyentes.
Los que participaron manifestaron que no existe relacién (Chi-
Cuadrado = 0.693, p-valor > 0.05) entre la conciencia tributaria y
la programacioén de las obligaciones tributarias, concluimos que la
poca conciencia tributaria afecta el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, porque el contribuyente al no tener
conciencia tributaria, omitird sus obligaciones tributarias. Nos dio
un resultado que no existe correlacion (chi-cuadrado = 0.900, p-
valor > 0.05) entre educacién civica tributaria e infraccion y
sancion tributaria, se concluye que, los contribuyentes a pesar
que tengan educacion civica tributaria eso no garantiza que van a
ser buenos contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias pagando sus impuestos, porque no les da temor una
sancion o infraccion, es mas se podria decir que algunos prefieren
pagar una sancion. Nos muestra que si existieron correlacion
positiva, directa y significativamente considerable (chi-cuadrado =
0.011, p valor < 0.05) entre difusidon y orientacion tributaria e
informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se
concluyé que si los contribuyentes cuentan con difusion y
orientacion tributaria, entonces van a evitar la informalidad y tener
responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, porque estaran bien informados con respecto a sus
pagos, sus declaraciones, sus programaciones, etc., que
sanciones o infracciones pagaran en caso que no estén al dia en
sus declaraciones, pagos entre otras cosas, un comerciante
orientado adecuadamente cumplird con todas sus obligaciones

tributarias.

Pinedo (2020) en su tesis titulada; Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de

Belén, 2020, en la Universidad Privada de la Selva Peruana. Su
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objetivo fue determinar de qué manera la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado de Belén, 2020. El trabajo de investigacion fue de tipo
no experimental de alcance descriptivo, con un disefio no
experimental transaccional y correlacional. Concluyé con lo
siguiente: la cultura tributaria tiene una relacion directa con las
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de
Belén, toda vez que los resultados indicaron que un 17% (ver tabla
N° 1) sefialan que el cumplimiento respecto a sus obligaciones
tributarias poseen un nivel de 3 y 5, es decir, su nivel de
cumplimiento es bajo y medio, de igual manera, el 23% (ver tabla
N° 15) sefialaron que la responsabilidad que poseen respecto al
pago de sus tributos alcanzé un nivel de 5, es decir un nivel medio,
situacién que muestra que no asumen responsabilidad en cumplir
con sus tributos, ello se debe principalmente al desanimo que
sienten por el pago de sus tributos, pues, el 23% (ver tabla N° 3)
sefialan que su desmotivacion alcanzé un nivel 7, es decir, un
nivel alto, la razén esta en que el 47% sefalan (ver tabla N° 4-A)
gue hay gran influencia de otras personas de su entorno que no
cumplen con el pago de sus tributos. La conciencia tributaria tiene
una relaciéon no tan significativa con el pago de tributos en los
comerciantes del mercado de Belén, toda vez que los resultados
indicaron que el 20% (ver tabla N° 5) sefialan que el nivel en que
estarian dispuesto a pagar sus impuesto de manera voluntaria y
consciente es de 5, es decir un nivel medio, siempre y cuando el
estado no controle el pago y ni multé por no hacerlo, pues ademas
el 63% (ver tabla N° 6-A) considero que el pago esta condicionado
en la medida en que la Administracion Tributaria — SUNAT realice
orientaciones sobre la misma, de esa manera podrian tener el
conocimiento necesario para poder cumplir de manera voluntaria
con el pago respectivo; asimismo, el 23% (ver tabla N° 15)
sefialan que su responsabilidad en cuanto al pago de los tributos
es de un nivel 5, es decir, un nivel medio, ademas el 30% (ver

tabla N° 16) considero que el nivel que usan en relacion al
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2.1.3.

cronograma de pagos de los tributos con el propésito de poder
cumplir con sus obligaciones tributarias es de 4, es decir, un nivel
medio. El nivel de educacion tributaria no tiene una relacion tan
positiva con el cumplimiento del pago de tributos en los
comerciantes del mercado de Belén, toda vez que los resultados
indicaron que el 43% (ver tabla N° 7) sefialaron que el nivel de
capacitacion recibido en materia tributaria en su centro de estudio
fue cero (0), es decir que jamas fueron capacitados, sin embargo
el 20% (ver tabla N° 8) sefialan que su conocimiento sobre materia
tributaria alcanzo un nivel de 6, es decir un nivel medio, ademas
el 20% (ver tabla N° 9) sefialan que el cumplimiento del pago de
los tributos esté influenciado por las capacitaciones, alcanzando
un nivel de 8, es decir un nivel alto, y ello se ve reflejado en que
el 30% (ver tabla N° 11) consideran que la formacién académica
sobre tributos es importante debido a que puede generar una
conciencia tributaria, pues el nivel alcanzado es de 8, es decir un
nivel alto; respecto a ello, el 20% (ver tabla N° 13) sefialan jamas
asisten a las charlas dictadas por SUNAT cuyo nivel es cero (0).

ANTECEDENTES LOCALES

Rodil (2018) en su investigacion titulada; La cultura
tributaria y su influencia en la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado modelo de Huanuco, 2018 en la
Universidad de Huanuco. Tuvo como objetivo principal
determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion
tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo de Huanuco —
2018. Presentd una investigacion de tipo cuantitativa -
correlacional y su disefio es descriptivo correlacional. El autor
concluyo en lo siguiente: Se determiné que de la aplicaciéon de la
encuesta se obtuvieron los siguientes resultados del mercado
modelo de Huanuco, existe una relacion de 62.90% entre los
valores tributarios y la evasion tributaria. Dando a conocer que
muchos de los comerciantes omiten deliberadamente al momento
de registrar sus montos reales en sus declaraciones tributarias,
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no son puntuales con sus pagos o no lo hacen y por ende lo que

se logra es una disminucién en la recaudacion fiscal.

Laurencio (2019) en su trabajo de estudio; La cultura
tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las ferreterias del mercado central de Huanuco
periodo 2019 en la Universidad de Huanuco. Tuvo como principal
objetivo determinar de qué manera la cultura tributaria influye en
las obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado central
de Huanuco periodo 2019. El tipo de la investigacion fue aplicada,
perteneciente al enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental. Llegé a la siguiente conclusion que existe una
relacion directa significativa con un valor relacional de 0.670, el
cual manifiesta que hay una relacion positiva entre Cultura
Tributaria y Obligaciones Tributaria, ya que se determind que la
cultura tributaria influye significativamente en las obligaciones
tributarias, de manera que el 75% de los comerciantes cumplen
con emitir sus comprobantes de pago y el 60% cumple con sus
impuestos en los plazos determinados. Que existié una relaciéon
directa con un valor relacional de 0.530 el cual manifiesta que hay
una relacion positiva entre el conocimiento tributario y las
obligaciones tributarias, ya que se determiné que los
conocimientos tributarios influyen de manera significativa, de
manera que el 95% de los comerciantes sabe a qué se refiere un
tributo y el 65% conoce sobre las normas tributarias. Que la
valoracion a los tributos influye en las obligaciones tributarias, ya
gue se obtuvo un valor relacional de 0.445, el cual manifiesta que
hay una relacion positiva entre las variables de estudio. También
se establecio que el 65% de los encuestados mencionan siempre
declaran todos sus ingresos o ventas reales y que el 80% de los
encuestados considera que es importante pagar sus tributos. Que
la conciencia tributaria influye en las obligaciones tributarias de
los comerciantes ferreteros del mercado central de Huanuco, ya

gue se obtuvo un valor relacional de 0.520, el cual manifiesta que
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hay una relacion efectiva entre las variables de estudio. También
se determino que el 90% refiere que la educacién civica tributaria
puede generar una conciencia tributaria en los contribuyentes en

general.

Céspedes (2020) en su tesis titulada; La cultura tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
contribuyentes del régimen MYPE tributario en la ciudad de
Yanahuanca 2018, en la Universidad de Huanuco. Su objetivo fue
determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen
MYPE Tributario de la ciudad de Yanahuanca - 2018. El tipo de
investigacion que se realizd6 fue aplicado, con un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo y con un disefio no experimental.
Finalmente concluyd en lo siguiente: Se determind que existe
incidencia estadisticamente significativa entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
contribuyentes del Régimen MYPE Tributario en la ciudad de
Yanahuanca — 2018, tal como lo indica el cuadro N° 09 en donde
certifica como los contribuyentes en gran parte evaden el
cumplimiento con sus obligaciones tributarias de manera
voluntaria; siendo un 73% los que manifestaron que no
desempenfarian voluntariamente sus obligaciones tributarias y
solo el 27% contestaron que si lo harian sin ser necesario que la
SUNAT les esté exigiendo. Se determin6é que los conocimientos
de tributacion inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes del Régimen MYPE
Tributario en la ciudad de Yanahuanca — 2018, en el cuadro N° 07
refleja que el 100% de los contribuyentes de Régimen MYPE
Tributario no participan en las charlas informativas difundidas por
la SUNAT, asimismo, aseveran que la SUNAT tiene poca
participacion en la ciudad de Yanahuanca, y si los visitan solo es
para una fiscalizacion mas no para orientarlos con respecto a sus

obligaciones tributarias. Se determind que la conciencia tributaria
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incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contribuyentes del Régimen MYPE Tributario en
la ciudad de Yanahuanca — 2018, en el cuadro N° 08 nos presenta
que el 98% de los contribuyentes de Régimen MYPE Tributario
cumplen con sus obligaciones tributarias y solo el 2%
respondieron que no cumplen con sus obligaciones tributarias,
demostrandose que la mayoria cumple con lo estimado de
acuerdo a ley que rige el sistema tributario; porque son
conscientes de que si no lo hacen seran tendran sanciones
econOmicas y por ello se ven practicamente forzados a cumplir
con la SUNAT.

Sosa (2021) en su tesis titulada; La cultura tributaria y su
relacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
asociacion regional de artesanos en bordaduria de la ciudad de
Huanuco, 2020, en la Universidad de Huanuco. Tuvo como
objetivo determinar de qué manera la cultura tributaria se
relaciona en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Asociacion regional de artesanos en bordaduria de la ciudad de
Huénuco, 2020. Esta investigacion fue de tipo aplicada con un
enfoque cuantitativo de alcance o nivel descriptivo no
experimental y disefio descriptivo correlacional. Concluye
manifestando que los resultados obtenidos sobre el objetivo
general: Cultura Tributaria esta estrechamente relacionada con
las Obligaciones Tributarias en los Artesanos en Bordaduria de la
Ciudad de Huanuco, podemos concluir que existe una relacion
directa significativa obteniendo en el grafico N° 21 demuestra que
el valor de correlacién es 0,771, lo que indicaron que hay una
correlacion positiva media entre las dos variables de estudio:
“Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias”, en base a los
resultados obtenidos se visualiza que si poseen de conocimientos
basicos de cultura tributaria donde se muestra en el grafico N° 1
y N° 2 el 100% en cuanto a conocimientos sobre tributos y los

tributos recaudados, sin embargo, los artesanos que fueron
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encuestados manifestaron que no es suficiente la informacion que
poseen ya que ello los limita a que su negocio crezca. Los
resultados obtenidos sobre el objetivo especifico 1: “Los
conocimientos tributarios si se relaciona significativamente con las
Obligaciones Tributarias” en los Artesanos en Bordaduria en la
Ciudad de Huanuco, se obtuvo en el grafico N° 22 demuestra que
el valor de correlacion es 0,801, lo que indica que hay una
correlacion positiva media entre las dos variables de estudio:
“Cultura Tributaria (Los conocimientos tributarios) y Obligaciones
Tributarias”. Segun como se detalla en el grafico N° 2 obteniendo
un porcentaje positivo de 100% lo cual nos manifiesta que los
Artesanos en Bordaduria si saben cudl es el destino de los tributos
recaudados, asi mismo podemos observar en el grafico N° 18 que
un 69.57% tienen desconocimiento sobre los tipos de sanciones
gue existe en el codigo tributario y que ello no los beneficia. Los
resultados obtenidos sobre el objetivo especifico 2: “La conciencia
tributaria si se relaciona significativamente con las Obligaciones
Tributarias” en los Artesanos en Bordaduria en la Ciudad de
Huénuco, se obtuvo en el grafico N° 23 demuestra que el valor de
correlacion es 0,653, lo que indica que hay una correlaciéon
positiva media entre las dos variables de estudio: “Cultura
Tributaria (La conciencia tributaria) y Obligaciones Tributarias”.
Segun como se detalla en el grafico N° 4 obteniendo un porcentaje
positivo de 86.96% lo cual nos manifiesta que los Artesanos en
Bordaduria si pagan de manera puntual, un 82.61% de los
artesanos encuestados responsable con el pago de sus
impuestos como resultado se puede verificar que si son
conscientes al momento de cumplir con sus responsabilidades.
Los resultados obtenidos sobre el objetivo especifico 3: “La
informacion tributaria si se relaciona significativamente con las
Obligaciones Tributarias” en los Artesanos en Bordaduria en la
Ciudad de Huanuco, se obtuvo en el grafico N° 24 demuestra que
el valor de correlacion es 0,393, lo que indica que hay una

correlacion positiva promedio media entre las dos variables de
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estudio: “Cultura Tributaria (La informacion tributaria) vy
Obligaciones Tributarias”. Segun como se detalla en el grafico N°
8 obteniendo un porcentaje negativo de 82.61% lo cual nos
manifiesta que los Artesanos en Bordaduria no reciben
informacion brindada por la SUNAT, en el grafico N° 1 con un
100% porcentaje positivo podemos visualizar que los artesanos si
saben que es un tributo, sin embargo, cabe resaltar que los
artesanos que fueron encuestados manifestaron es si es
necesario que la SUNAT brinde mayor informacion para que
puedan tener en cuenta al momento de realizar los pagos e

inscripciones sobre el tipo de régimen pueden o no pertenecer.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA

Amasifuén (2015) “es el conjunto de supuestos basicos de
conducta de una poblacién que asume lo que se debe y lo que no
se debe hacer con relacién al pago de tributos en un pais, que
resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones
tributarias” (p. 75).

Rodriguez (2011) define “conjunto de relaciones sociales
estructuradas, mediatizadas por un variopinto de dialectos
diferentes pero asociados, disociados o en conflicto; sus
discursos, sus actores y sus relaciones constituyen la cultura
tributaria del pais, que se materializa en la estructura legal e
institucional, en las creencias, los habitos, las actitudes y los

comportamientos de las personas” (p.7).

Roca (2015) “conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, pero mas importante aun, al conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene

respecto a la tributacion” (p. 3).

30



¢Coémo puede fomentarse la cultura tributaria en un pais

carente de ella?

Roca (2015) “se requiere que las personas estén
informadas y debidamente orientadas sobre el tema, pero sobre
todo que comprendan la importancia de sus responsabilidades en
la materia; pues, se vincula esencialmente con la promocion de
una ciudadania responsable que ejerza sus derechos y cumpla

con sus obligaciones” (p. 5).
Méviles del cumplimiento

Roca (2015) “la fuerza coercitiva se manifiesta en las leyes,
en su cumplimiento obligatorio y, eventualmente, en la sancion o
penalizacion por su incumplimiento, mientras que la conviccion
sblo puede estar dada por una cultura tributaria sélidamente
fundamentada” (p. 6).

¢Por qué promover la cultura tributaria?

Roca (2015) “sera mas sdlida y hara al sistema tributario
mas sostenible en el tiempo, por corresponder a una
responsabilidad aceptada y compartida por los ciudadanos, en el

marco de una sociedad mas abierta, participativa y democratica”
(p. 7).

Dimensién 1: Conciencia tributaria

Céardenas (2020) “pretende que los contribuyentes tomen
conciencia sobre sus derechos y obligaciones frente al
cumplimiento sustancial y deberes formales que involucra pagar
impuestos, tributario en la ciudadania peruana, influye en la
conducta del contribuyente ligado a la comprensiéon del rol social
qgue tiene la tributacion en la satisfaccion de las necesidades
publicas” (p. 254).

Huatay et, al. (2018) “es el producto de la percepcion
interna del ser humano y la educacion tributaria recibida durante

afios de formacion, esta conciencia va a dar lugar al desarrollo de
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valores y actitudes que determinaran el comportamiento de las

personas con respecto al sistema tributario” (p. 27).
Conocimiento tributario

Zelada (2019) “es una recopilacién de informacién que
tienen los contribuyentes respecto de la institucion que recauda
los tributos, sus beneficios, derechos y deberes tributarios, asi
mismo sobre los regimenes tributarios y sus tasas aplicables de

su negocio” (p. 24).
Actitudes tributarias

Castro (2019) “en el ambito tributario, es un analisis
subjetivo sobre la forma de proceder de la administracidon

tributaria y el funcionamiento del sistema tributario” (p. 35).
Cumplimiento tributario

Clavo (2020) “va relacionado con la moral fiscal que esta
constituida por una sola variable denominada tolerancia al fraude
inscrita en la dimensién de los valores y motivaciones internas del
individuo; los resultados por el incumplimiento de las
Administraciones Tributarias, en las cuales existen altas
percepciones de riesgo, asi como la sensibilidad al aumento de
las sanciones, no tienen relacién con la gran magnitud del

incumplimiento de las obligaciones tributarias” (p. 16).

Toninelli (2010) “consiste en presentar la declaracion
jurada de impuestos en término, incluyendo informaciéon completa
y exacta a fin de determinar la obligacion tributaria y pagar el saldo

de la misma, de corresponder” (p.8).
Dimension 2: Educacion tributaria

Céardenas (2020) “implica transmitir conocimientos
tributarios mediante la educacion formal es decir contenidos
tributarios en el curriculo escolar o no formal a nivel superior,

mediante el desarrollo de capacitaciones, talleres y charlas, que
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incidan en generar el cumplimiento voluntario de obligaciones; se

impartiria desde las bases por el sector de la educacion” (p. 251).

Huatay et, al. (2018) “es la formacion tributaria adquirida
con el fin de desarrollar valores y actitudes de responsabilidad
tributaria, se puede precisar que la educacion tributaria es la base
para la formacién de una conciencia tributaria que permita lograr

obtener ciudadanos respetuosos del sistema tributario del pais”
(p. 25).

Centro Interamericano de Administracion Tributaria (2018)
“actuaciones dirigidas a nifios y adolescentes para fomentar una
conciencia fiscal en los futuros contribuyentes de modo que
asimilen la responsabilidad fiscal como uno de los valores sobre

los que se organiza una sociedad democratica” (p. 21).

Mendoza et, al. (2016) “es la transmision de valores
dirigidos al cumplimiento civico de los deberes de todo ciudadano
al contribuir para los gastos publicos, lo cual se logra al aceptar
las responsabilidades que nos corresponden como ciudadanos

participes de una sociedad democratica” (p. 63).
Obligacion tributaria

Castro (2019) “es el vinculo existente entre un sujeto activo
y un sujeto pasivo establecido por ley, que tiene como principio el
cumplimiento de la prestacion tributaria, la cual es exigible de
manera obligatoria, para la satisfaccion de las necesidades

publicas” (p. 47).
Normas tributarias

Trujillo (2015) “son los que forman parte del conjunto de
reglas que debe cumplir un contribuyente en una -cultura

democrética” (p. 5).

Cddigo tributario (2015) “aquellas reconocidas como

fuentes del Derecho Tributario, que no son otras que las que
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componen, segun la Teoria General del Derecho, la pirdmide

juridica, conforme al mismo orden de prioridad” (p. 45).
Conducta tributaria

Tordoya (2018) “es un sistema de valores y normas que
poseen las personas y que conducen sus actos, por lo general
evoluciona con el tiempo, pero mantiene los valores
fundamentales como la honestidad, la puntualidad y Ila
honorabilidad” (p. 11).

Dimensién 3: Valores tributarios

Castro (2019) “los valores en la tributacidn vienen a ser los
principios socialmente aceptados que justifican el accionar en

materia tributaria” (p. 46).

Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(2018) “el comportamiento ético comienza con actitudes y valores
en el vértice de la Administracion Tributaria, incluyendo la
sustraccion a la captura del Estado, el clientelismo, el nepotismo,

el soborno y la busqueda u ofrecimiento de favores” (p. 11).
Responsabilidad

Franco et al. (2017) “es un valor que esta en la conciencia
de la persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar y
valorar las consecuencias de sus actos. Una vez que pasa al
plano ético (puesta en practica), persisten estas cuatro ideas para
establecer la magnitud de dichas acciones y afrontarlas de la
manera mas prepositiva e integral, siempre en pro del

mejoramiento personal, laboral, social, cultural y natural” (p. 115).
Puntualidad

Cladera (2012) “es una actitud que se adquiere desde los
primeros afios de vida mediante la formacion de habitos en la
familia, donde las normas y costumbres establecen horarios para

cada una de nuestras actividades” (p. 1).
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2.2.2.

Real academia espafola (2020) “cuidado y diligencia en

llegar a un lugar o partir de él a la hora convenida”
Transparencia

Lopez (2017) “se construye por un conjunto de practicas y
procesos organizacionales para asegurar un flujo constante de
informacion con ciertas caracteristicas, el acceso a la informacién
tiene que ver con la capacidad para solicitar y recibir informacion
publica” (p. 283).

Camarzana (2016) “poner a disposicion de los ciudadanos
la maxima informacion posible que va surgiendo del
funcionamiento y de la actividad diaria de las diferentes
instituciones que componen la administracion, pero siempre
respetando los datos personales para que no se vea afectada la

intimidad de ninguna persona” (p. 10).
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Cotrina (2018) “es un deber de todo ciudadano, que si bien
es cierto no todos lo cumplen, sin embargo, existe una entidad

encargada de verificar el estado de cada contribuyente” (pag. 31)

Baldeon et al. (2009) “es el cumplimiento tributario a las
declaraciones correctas de las obligaciones tributarias en el

momento apropiado y de acuerdo a las regulaciones tributarias”
(pag. 35).
Obligaciones tributarias

Troya (1984) “pagar una tasa surge por la prestacion de un
servicio publico que beneficie en forma singular y concreta a un

contribuyente, la cuantia de la tasa se relaciona con el costo del

servicio” (p. 34).

Cddigo tributario (2016) art.1 “es de derecho publico, es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
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que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente” (p. 7).

Marquez (2016) “es el vinculo que se establece por ley
entre el acreedor (Estado) y el deudor tributario (las personas
fisicas o juridicas) y cuyo objetivo es el cumplimiento de la

prestacion tributaria” (p. 2).

Elementos de la obligacion tributaria

— Sujeto activo

Pinillos (2019) “es el Estado quien le otorga su representacion
al Ministerio de hacienda y Crédito Publico y este a su vez a la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN” (p. 4).
— Sujeto pasivo

Pinillos (2019) “distingue dos tipos sujetos pasivos de iure, son
los que pagan formalmente los impuestos; sujetos pasivos de
facto, son quienes en JUltimas deben soportar las

consecuencias economicas del gravamen” (p. 4).
— Hecho imponible:

Pinillos (2019) “hace referencia a la descripcion de la situacion
factica que el legislador pretende gravar; las condiciones
especificas que dan lugar a que una persona sea deudora de
obligaciones tributarias; el aspecto espacial del hecho
generador del tributo; y el aspecto temporal en el que tiene
cabida el hecho generador y que permite hacer exigible el

cumplimiento de la obligacion en cuestion” (p. 5).
— Base gravable

Pinillos (2019) “valor monetario o unidad de medida del hecho
imponible sobre el cual se aplica la tarifa del impuesto para

establecer el valor de la obligacién tributaria” (p. 6).
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— Tarifa

Pinillos (2019) “sirve para determinar la cuantia del tributo y

permite la cuantificacion de la deuda tributaria” (p. 6).
Extincion de la obligacién tributaria

Cddigo tributario (2016) art. 27 “la obligacion tributaria se
extingue por los siguientes medios: pago, compensacion,
condonacion, consolidacion, resolucion de la Administracion
Tributaria sobre deudas de cobranza dudosa o de recuperacion

onerosa y otros que se establezcan por leyes especiales” (p. 17).
Obligaciones de los contribuyentes

Olivos (2016) “en nuestro pais los contribuyentes y
responsables de declarar y pagar los tributos deben cumplir
ciertas obligaciones formales entre ellas se encuentran las de” (p.
30).

En nuestro pais “los contribuyentes y responsables de
declarar y pagar los tributos deben cumplir ciertas obligaciones
sustanciales entre ellas se encuentran las de pagar
oportunamente los tributos como el Impuesto a la Renta, Impuesto

General a las Ventas, entre otros” (p.30).

— Realizar el pago oportuno de las percepciones efectuadas.
— Cumplir con el deposito de los valores de detracciones
realizadas a otros contribuyentes segun las normas

vigentes.
Obligados tributarios

Centro Interamericano de Administracion Tributaria (2015)
art. 25 son obligados tributarios los siguientes:
— Los contribuyentes.

— Los obligados a realizar pagos a cuenta o anticipados.
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— Los agentes de retencion y los obligados a practicar ingresos
a cuenta.

— Los agentes de percepcion.

— Los obligados a repercultir.

— Los sucesores.

— Los terceros responsables.

— Los sujetos a los que les resulten de aplicacion exenciones
0 beneficios tributarios.

— Los que deban cumplir con obligaciones formales (p.52).

Fiscalizacion o verificacion de la obligacién tributaria

efectuada por el deudor tributario

Cddigo tributario (2016) Art. 61 “esta sujeta a fiscalizacion
o verificacién por la Administracion Tributaria, la que podra
modificarla cuando constate la omision o inexactitud en la
informacion  proporcionada, emitiendo la Resolucion de
Determinacion, Orden de Pago o Resoluciéon de Multa, esta podra
ser definitiva o parcial” (p. 31).

Dimensién 1: Evasioén tributaria

Arias (2018) “es dejar de pagar impuestos que
corresponden a hechos econdémicos, que efectivamente han
ocurrido y que estan expresamente gravados de acuerdo con la
ley tributaria. En esos casos, se trata de una violacion directa a
dicha ley” (p. 59).

Esquives (2020) “es aquella conducta del contribuyente
(personas o empresas) por la cual evita el pago de impuestos por

medios fraudulentos” (p. 192).
Causas de la evasion tributaria en América Latina

Solorzano (s.f) “estos se originan por las siguientes
razones: Inexistencia de conciencia tributaria de la poblacion,
complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria y la

ineficiencia de la Administracion tributaria” (p. 12).
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¢, Como combatir la evasion tributaria?

Solorzano (s.f) “existen tres elementos indispensables para
lograr una politica tributaria redistributiva: el nivel de recaudacion,
composicidn y estructura tributaria y el grado de cumplimiento” (p.
13).

Causas de evasion en el Peru

Solorzano (s.f) “se origina por los siguientes aspectos: alto
porcentaje de informalidad, alto costo de formalizacion, un
Sistema tributario complicado, percepcion de la evasion como una
conducta comun, poca probabilidad de ser fiscalizado y
sancionado debido a la poca capacidad de la SUNAT de obtener
informacion de datos para poder detectar incumplimientos” (p.
19).

Comprobante de pago

Ley Marco de Comprobantes de Pago (2018) art. 2 “todo
documento que acredite la transferencia de bienes, entrega en
uso o prestacion de servicios, calificados como tal por la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria” (p. 1).
Pago de Impuestos

BBVA (2020) “el pago de impuestos es necesario para
sostener los gastos publicos, la distribucién de la renta, buscar
una mayor eficiencia de la economia y suavizar las crisis. Los
distintos tipos de impuestos estan presentes en varias actividades
de la vida, tanto a la hora de pagarlos como a la hora de ver para

qué sirve su cobro”
Ventas mensuales

Brito (2019) “es un documento contable que integra todos
los registros necesarios para determinar el débito fiscal al
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y todos los demas impuestos

gue contempla la Ley de Impuestos a las Ventas y Servicios. Este
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registro, a su vez, es complementado con todos los documentos
gue contempla la Ley de Impuestos a las Ventas y Servicios, como
la exportacion o prestaciones de servicios en soporte diferente al

electronico”
Dimensién 2: Cronograma de obligaciones tributarias

Gestidon (2020) “la SUNAT sefiala que el cronograma de
obligacion tributaria establece las fechas de vencimiento segun el
altimo digito del RUC, para los tributos mensual, cuotas, pagos a
cuenta mensuales y tributos retenidos o percibidos; declaraciones
de tributos administrados y/o recaudados por la Administracion
Tributario”

Cronograma de pagos

Cdédigo tributario (2016) art. 29 “se podra establecer
cronogramas de pagos para las retenciones y percepciones para
gue éstos se realicen dentro de los seis dias habiles anteriores o
seis dias héabiles posteriores al dia de vencimiento del plazo
seflalado para el pago, pudiendo ser prorrogado por la

administracion tributario” (p. 18).

Quiroa (2020) “un cronograma de pagos es una
herramienta grafica, que presenta detalle de las actividades que
se deben desarrollar en los tiempos establecidos, al momento que

se emprende un proyecto”
Calendario de vencimiento mensual

Es el plazo de vencimiento para cumplir con dicha
declaracion y pago segun el ultimo digito del RUC.

Declaracion tributaria

Ley General Tributaria y sus Reglamentos (2018) art. 119
“todo documento presentado ante la Administracion tributaria
donde se reconozca o manifieste la realizacibn de cualquier

hecho relevante para la aplicacion de los tributos” (p. 61).
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Dimensién 3: Sanciones e infracciones tributarias

Jiménez (2019) "las infracciones es la transgresion de una
norma fiscal por parte de una persona fisica o juridica u otra
entidad" con respecto a las sanciones “es la medida pecuniaria,
cierre temporal que impone la Administracion Tributaria, por
infraccion a las disposiciones contenidas en el Cédigo Tributario

o en las leyes tributarias respectivas" (p. 14).

Ley General Tributaria y sus Reglamentos (2018) art. 19
“se regird por lo dispuesto en la Ley General Tributaria, en las
normas especificas que para cada uno de estos impuestos se

establecen en la ley” (p. 159).
Infraccién tributaria

Ley General Tributaria y sus Reglamentos (2018) art. 191
“dejar de ingresar dentro del plazo establecido en la normativa de
cada tributo la totalidad o parte de la deuda tributaria que debiera

resultar de la correcta autoliquidacion del tributo” (p. 97).
Sancion tributaria

Ley General Tributaria y sus Reglamentos (2018) art. 191
“consistird en multa pecuniaria proporcional del 50 al 100 por
ciento y se graduard incrementando el porcentaje minimo
conforme a los criterios de comision repetida de infracciones
tributarias y de perjuicio econdmico para la Hacienda Publica” (p.
97).

Bernal (2010) "es la consecuencia juridica por el

incumplimiento de obligaciones tributarias" (p. 17).
Multas

Jiménez (2019) "son las penalizaciones en efectivo que se

impone por un incumplimiento de una obligacion tributaria, o por

41



2.3.

contravenir a una ley establecida o un arreglo de pago que se ha
pactado” (p. 16).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Acreedor tributario; “es aquél en favor del cual debe realizarse la

prestacion tributaria” (Codigo Tributario art. 4 p. 7).

Boleta de venta; “es emitida desde la pagina web de la SUNAT
debiendo el emisor electronico ingresar mediante su clave sol al
ambiente de SUNAT operaciones en Linea sol” (Velazco, 2016, p.
65).

Contribuyente; “personas naturales, las sucesiones indivisas, las
asociaciones de hecho de profesionales y similares y las personas
juridicas. También se consideraran contribuyentes a las sociedades
conyugales que ejercieran la opcion prevista en el Articulo 16° de
esta Ley” (texto unico ordenado de la ley del impuesto a la renta,
2020, art. 14 p.1).

Cultura; “conjunto de ideas, creencias, valores y actitudes; los
objetos e instrumentos materiales; las normas, leyes y habitos; y las
pautas de comportamiento de los miembros e instituciones de una
comunidad, es decir el modo de vida de un grupo humano” (Bericat,
2016, p. 125).

Deudor tributario; “Deudor tributario es la persona obligada al
cumplimiento de la prestacién tributaria como contribuyente o

responsable” (Cddigo Tributario art. 7 p. 8).

Impuesto; “es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
y como fundamento una situacién independiente de toda actividad
estatal relativa al contribuyente que pone de manifiesto una
determinada capacidad contributiva del mismo”® (Centro

Interamericano de Administracion Tributaria, 2015, art. 3 p. 36).
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Nuevo RUS; “es el registro informatico a cargo de la SUNAT donde
se encuentran inscritos todos los contribuyentes a nivel nacional.
Contiene los datos de identificacion de las actividades econémicas y
demas informacion relevante de los sujetos inscritos” (Esquives,
2020, p. 189).

SUNAT,; “es una Institucion Pudblica descentralizada del Sector
Economia y Finanzas, dotada de personeria juridica de Derecho
Pudblico, patrimonio propio y autonomia econdmica, administrativa,
funcional, técnica y financiera, actualmente constituida en pliego y
unidad ejecutora. Su mision es gestionar integradamente el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras,
respetando al contribuyente o usuario” (Reglamento de
organizaciones y funciones ROF sistematizado de la SUNAT, 2015,
titulo 2° p. 3).

Tributos; “son los ingresos publicos que consisten en prestaciones
pecuniarias exigidas por una Administracion publica como
consecuencia de la realizacion del supuesto de hecho al que la ley
vincula el deber de contribuir, con el fin primordial de obtener los
ingresos necesarios para el sostenimiento de los gastos publicos”

(Ley general tributaria y sus reglamentos, 2018, art. 2 p. 11).

Deuda tributaria; “constituida por la cuota o cantidad a ingresar que
resulte de la obligacién tributaria principal o de las obligaciones de
realizar pagos a cuenta” (Ley General tributaria y sus reglamentos,
2018, art. 58 p. 33).

Comerciantes; “son las personas naturales o juridicas que ejercen
de manera habitual y profesional algunas de las actividades que la

ley considera como mercantiles” (Camara de Comercio de Cali, s.f,
p. 1).

Persona Natural; “es una persona que puede ejercer cualquier

actividad econdmica, ser el conductor de su propio negocio y el
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responsable por el mismo; actia a titulo personal” (Gobierno del
Peru, 2019).

- Fiscalizacion; “es el proceso de revisar, auditar y vigilar a detalle la
congruencia entre los objetivos planteados y las metas alcanzadas
en materia de finanzas, presupuesto, avances Yy beneficios
econémicos, adecuacion programatica y endeudamiento en cada
uno de los entes de la administracion publica y los poderes de la
Union, en cada ejercicio fiscal” (Sistema de informacion legislativa,
2019, p. 1).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado
Mayorista de Jauja, 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado

Mayorista de Jauja, 2021.

- La educacion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado

Mayorista de Jauja, 2021.

- Los valores tributarios se relacionan significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado

Mayorista de Jauja, 2021.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

X= Variable 1: Cultura tributaria
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2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Y= Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

— Conocimiento

Conciencia tributario
tributaria — Actitud tributaria
— Cumplimiento
tributario
Cultura Educacion — Obligacién tributaria
; : i i — Normas tributarias
tributaria tributaria

Conducta tributaria

¢ Tiene usted conocimiento sobre la
cultura tributaria?

¢ Usted se acerca por voluntad propia
a conocer sus impuestos a la
SUNAT?

¢ Considera usted que es importante
que todo contribuyente cumpla con
sus pagos tributarios?

¢Considera usted que es importante
conocer cuales son las obligaciones
tributarias?

¢ Conoce usted las normas
tributarias?

¢Considera usted que se debe
plantear como  estrategia la
educacion tributaria para mejorar la
conducta tributaria?

¢ Conoce usted sus
responsabilidades en el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

¢,Cumple puntualmente con el pago
de tributos dentro de la fecha
prevista?

¢Es transparente con sus registros
de compras y ventas de su negocio?

Valores — Responsabilidad
tributarios — Puntualidad
— Transparencia
L — Comprobante de
E_va5|0n pago
tributaria — Pago de impuestos
— Ventas mensuales
- — Cronograma de
Cump(ljlgnento Cronograma de pagos
Co obligaciones — Calendario de
obl_lgamqnes tributarias vencimiento
tributarias L
— Declaracion
tributaria
. — Infracciones
Sanciones e tributarias
![n_fracc[ones — Sanciones
ributarias tributarias
— Multa

Nota: Elaboracién propia.
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¢Cumple con emitir o entregar su
boleta de venta a sus clientes?
¢Usted paga sus impuestos de
acuerdo al cronograma de pagos?
¢Usted maneja un control de sus
ventas mensuales al momento de
declarar sus impuestos?

¢Conoce usted el cronograma de
pagos para declarar las ventas?
¢Cree usted que el calendario de
vencimiento favorece al
cumplimiento de pagos de sus
obligaciones tributarias?

¢Cumple en declarar sus impuestos
tributarios dentro del plazo fijado?

¢ Tiene usted conocimiento sobre las
infracciones tributarias que podria
afectar a su negocio?

¢Conoce las sanciones tributarias
por parte de la SUNAT?

¢Alguna vez ha recibido multas por
parte de la SUNAT?



CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo aplicada. Segun Naupas, et al. (2018)

“‘la Investigacion Aplicada es aquella que basandose en los resultados

de la investigacion basica, pura o fundamental esta orientada a resolver

los problemas sociales de una comunidad, region o pais, como los

problemas de salud, contaminacion ambiental, educacion en crisis, entre
otros” (p. 136).

La investigacion fue de tipo aplicada porque su propdésito es

determinar que la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja.

3.1.1.

3.1.2.

ENFOQUE

La investigacion fue un enfoque cuantitativo. Segun
Herndndez et al. (2014) “el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 37).

Esta investigacion se caracterizo por presentar un enfoque
cuantitativo; porque nos basamos en la recoleccion y el analisis
de datos que demostré las hipétesis de investigacion que permitio

arribar a las conclusiones.
ALCANCE O NIVEL

La investigacion fue un nivel de investigacion descriptivo -
correlacional. Segun Hernandez et al. (2014) “se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fenOmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
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3.1.3.

pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar cobmo se relacionan

éstas.” (pag. 125).

La correlacion. Segun Hernandez et al. (2014) “este nivel
de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones
solo se analiza la relacién entre dos variables, pero con frecuencia
se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables”
(p. 126).

La investigacion fue descriptiva porque describe las
caracteristicas y propiedades del objeto de estudio. Correlacional
porque se busca determinar la relacion entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado
Mayorista de Jauja.

DISENO

El disefio de investigacion fue no experimental. Segun
Hernandez et al. (2018) “el disefio no experimental porque no se
manipula deliberadamente las variables; es decir, se estudian los
fendbmenos tal como se desarrollan en su contexto natural,
describiendo o analizando las variables y la relacion que pueden
existir entre ellas, pero sin provocar por parte del investigador
cambio alguno” (p. 86).

El disefio fue de tipo transversal - correlacional. Segun
Hernandez et al. (2014) “los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar

su influencia e interrelacién en un momento dado” (p. 187).
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Oy

Donde:

M: Muestra de la investigacion.

Ox: Observacion de la variable “Cultura tributaria”

Oy: Observacion de la variable “Cumplimiento en las obligaciones
tributarias”

r: Correlaciéon entre dichas variables.

La investigacion segun el tiempo en el que se lleva a cabo
fue de tipo transversal al desarrollarse en un tiempo definido con
una muestra establecida, con el fin de describir las variables que

se estudian.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Naupas et al. (2018) “la poblacion puede ser
definida como el total de las unidades de estudio, que contienen
las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales.
Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados,
hechos o fenémenos, que presentan las caracteristicas

requeridas para la investigacion” (p. 334).

La poblacion estuvo conformada por 120 comerciantes en

el Mercado Mayorista de Jauja.
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Tabla 1

Comerciantes en el Mercado Mayorista de Jauja

N° DESCRIPCION CANTIDAD
1 Comerciantes 120
Total 120

Nota: Asociacion del Mercado Mayorista de Jauja.

3.2.2. MUESTRA

Segun Rios (2017) “es un subconjunto representativo de la
poblacién. Se asume que los resultados encontrados en la

muestra son validos para la poblacion” (p. 89).

La muestra estuvo representada por 92 comerciantes
seleccionadas en el Mercado Mayorista de Jauja. De esta
manera, nuestra unidad de analisis son los comerciantes (duefios)
que relnen caracteristicas necesarias para esta investigacion y

seran ellas las que contestaran las encuestas elaboradas.

n= L2"N*p*q
e 2*N-1)+(Z°2*p*q)

Leyenda:

N = 120 comerciantes

p = Probabilidad de éxito 50 %

g = Probabilidad de fracaso 50 %
Z = Nivel de confianza 1.96

e = Margen de error 5 %

n = 92 comerciantes

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

— Encuesta

La técnica que se empledé es la encuesta, sobre el
determinado problema. Segun Hernandez et al. (2018) ‘“la

encuesta es uno de los procedimientos investigativos mas
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3.3.2.

comunes y resulta ampliamente utilizado en el campo sociolégico”
(p. 117).

Definitivamente se relaciona, con la sencillez con que se
puede aplicar durante el estudio y el caracter directo de este,
empero no por ello evitamos tener requerimientos metodologicos
durante la utilizacion con la finalidad de que los resultados que se

alcancen por medio de ella sean objetivos precisos y reales.

En el estudio se utilizdé la técnica de la encuesta para
obtener datos reales, que se obtuvo de manera directa de lo que

manifiestan las comerciantes investigados.

— Cuestionario

En instrumento que se uso es el cuestionario de preguntas

formuladas por escrito. Segun Naupas et, al. (2018) “el
cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que
consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas
escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipotesis de
trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion”

(p. 291).

El instrumento que se empled es el cuestionario, estuvo
disefiado de preguntas formuladas ordenada y cuidadosamente
sobre aquellos aspectos de las variables que se quiere investigar
y debe ser consecuente con el planteamiento del problema,;

estuvo dirigido a los comerciantes seleccionados en la muestra.
TECNICAS PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Se ha tenido como soporte el programa Excel, para la
presentacion de los datos recabados en el trabajo de campo y
luego ha sido procesado en el programa de SPSS Vs. 26, para
presentar en tablas y figuras circulares, de manera cuantitativa,
los mismos que se presentan, describen, interpreta y analizan en

el Capitulo IV Resultados.
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3.3.3. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS

Se utilizo las tablas de frecuencias vy figuras, asi como la
elaboracion de parametros para medir la percepcién de los

encuestados.

— Para el andlisis e interpretacion de los datos

Se utiliz6 la estadistica descriptiva: se aplico la prueba de
normalidad para determinar la distribucién de la muestra, con
ese resultado se definié el estadistico paramétrico o no-
paramétrico, coeficiente de correlacion y la contratacion de
Hipotesis.

— Validez del instrumento

Para la validez del instrumento fue presentado con la
participacion de los expertos para la valorizacién del

instrumento empleado en la investigacion tenemos la siguiente

tabla:
Tabla 2
Validez del instrumento por juicio de expertos
Expertos Especialidad Valoracion
Pizarro  Valdez, Contador —  Servicio de 20
Elvis Leonardo Administracion  Tributaria de
Huancayo
Velasquez CPCC - Tributacion 20
Gomez, Jorge
Luis
Villanueva Ruiz, Maestro en gestion de proyectos 18
Rafael
Total 19

Nota: Elaboracién propia.
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Los expertos al evaluar el instrumento del cuestionario en
consenso, arrojaron un promedio de 19, obteniendo resultado
satisfactorio porque se encuentra entre la escala de excelente

(16-20), en el instrumento mencionado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Variable independiente: Cultura tributaria

Tabla 3

Conocimiento tributario en el Mercado Mayorista de Jauja

Vaélido Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje aPé)urﬁ]eunltaagg
No 50 54,3 54,3 54,3
Si 42 45,7 45,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021
Elaboracién Propia.

Figura 1
Conocimiento tributario en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 3 y la figura 1 se observa que el 54. 3 % de los comerciantes
seflalaron que no tiene conocimiento sobre la cultura tributaria,
representado por la opinién de 50 comerciantes y por ultimo se observo
que un 45. 7 % si tiene conocimiento sobre la cultura tributaria, que es
representado por 42 comerciantes. Podemos concluir que los
comerciantes necesitan participar en charlas informativas, camparias de
concientizacion por parte de instituciones como la SUNAT para tener un

mejor conocimiento tributario y cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Tabla 4

Actitud tributaria en el Mercado Mayorista de Jauja

Porcent Porcentaje
Valido Frecue Porcen aje acumulad
ncia taje o
valido 0
No 51 55,4 55,4 55,4
Si 41 44,6 44,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta alos comerciantes, 2021

Elaboracion: Propia.

Figura 2
Actitud tributaria en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

Enlatabla 4y la figura 2 el 55.4 % de los encuestados que formaron parte
de la muestra indicaron que no tiene actitud tributaria, mientras que el 44.6
% si tiene cultura tributaria. Por lo tanto, podemos interpretar que en el
Mercado Mayorista de Jauja es urgente concientizar de forma permanente
a los comerciantes, para convencerlo de tener una actitud tributaria
positiva, de esta manera podemos incrementar la recaudacion de

impuestos.
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Tabla b

Cumplimiento tributario en el Mercado Mayorista de Jauja

Valido Frecuencia Porcentaje Po\igﬁggaje ggﬁﬂ};ﬂg
No 16 17,4 17,4 17,4
Si 76 82,6 82,6 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta alos comerciantes, 2021

Elaboracion: Propia.

Figura 3
Cumplimiento tributario en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

Enlatabla 5y lafigura 3 el 82.6 % del total de encuestados manifestaron
que si es importante el cumplimiento tributario y el 17.4 % mencionaron
gue no es importante el cumplimiento tributario. A partir de estos datos
podemos deducir que los comerciantes del Mercado Mayorista de Jauja
son conscientes de la importancia de cumplir con nuestras obligaciones

tributarias, por lo que se ve necesario la presencia activa de la SUNAT.
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Tabla 6

Obligacion tributaria en el Mercado Mayorista de Jauja

Vélido Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje aP:urﬁ]eur};a(\jjg
No 25 27,2 27,2 27,2
Si 67 72,8 72,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta alos comerciantes, 2021

Elaboracion: Propia.

Figura 4
Obligacién tributaria en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 6 y la figura 4 a la pregunta si es importante conocer las
obligaciones tributarias el 72.8 % del total de encuestados consideraron
que si y el 27.2 % mencionaron que no es importante conocer las
obligaciones tributarias. Por lo tanto, deducimos que la mayoria de
comerciantes son conscientes de la importancia de cumplir con sus
obligaciones tributarias, pero, no lo hacen porque tienen poca voluntad y
falta de camparfias de concientizacion de parte de la SUNAT.
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Tabla 7

Normas tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja

= Porcent Porcentaje
- recue Porcen .
Vélido ; ) aje acumulad

ncia taje e

valido 0
No 50 54,3 54,3 54,3
Si 42 45,7 45,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021

Elaboracién: Propia.

Figura5

Ono
Osi

Normas tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En latabla 7 y la figura 5 el 54.3 % del total de encuestados manifestaron

gue no conocen las normas tributarias y el 45.7 % menciona que Si

conoce. Por ello se infiere que se necesita que la SUNAT tenga mayor

presencia en el Mercado Mayorista de Jauja, ademas que la redaccion de

las normas tributarias debe ser elaboradas segun el lenguaje de los

comerciantes, deben ser entendibles, claras y precisas. Asimismo, es

necesario que acomparie a los contribuyentes en su camino de apropiarse

de estas normas tributarias para ser mejores contribuyentes.
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Tabla 8

Conducta tributaria en el Mercado Mayorista de Jauja

Porcent Porcentaje
- Frecue Porcen :
Valido ; ) aje acumulad
ncia taje D
valido 0
No 27 29,3 29,3 29,3
Si 65 70,7 70,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta alos comerciantes, 2021

Elaboracion: Propia.

Figura 6
Conducta tributaria en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En latabla 8 y la figura 6 el 70.7 % del total de encuestados manifestaron
que si es importante tener una buena conducta tributaria y el 29.3 %
mencionaron que no es importante. A partir de estos datos podemos
concluir que los comerciantes del Mercado Mayorista de Jauja han
reflexionado sobre el papel que desempefian en la recaudacion de
impuestos por lo que estan dispuestos a ser parte de campafas para

fortalecer y tener una conducta tributaria positiva.
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Tabla 9

Responsabilidad en el Mercado Mayorista de Jauja

Porcent Porcentaje
- Frecue Porcen X
Vélido ; ) aje acumulad
ncia taje valido 0
No 48 52,2 52,2 52,2
Si 44 47,8 47,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021

Elaboracién: Propia.

Figura 7
Responsabilidad en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 9 y la figura 7 el 52.2 % del total de encuestados sefialaron
gue no conocen sus responsabilidades tributarias y por ultimo el 47.8 %
mencionaron que si conocen sus responsabilidades tributarias. A raiz de
los datos obtenidos se deduce que la SUNAT no cumple con orientar y
difundir las responsabilidades tributarias de los contribuyentes, sino su
presencia es netamente fiscalizadora y sancionadora, es por ello que se

observé un alto porcentaje de desconocimiento de las responsabilidades.
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Tabla 10

Puntualidad en el Mercado Mayorista de Jauja

Porcent Porcentaje
- Frecue Porcen :
Valido ; ) aje acumulad
ncia taje D
valido 0
No 47 51,1 51,1 51,1
Si 45 48,9 48,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021

Elaboracién: Propia.

Figura 8
Puntualidad en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 10 y la figura 8 de la muestra tomada el 51.1 % mencionaron
gue no cumple con el pago de tributos puntualmente en la fecha prevista
por la entidad recaudadora y el 48.9 % refieren que cumple puntualmente
con su responsabilidad tributaria. Por lo tanto, concluimos algunos
comerciantes del Mercado Mayorista de Jauja no tienen valores tributarios

y si lo hacen es por obligacion para evitar sanciones.
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Tabla 11

Transparencia en el Mercado Mayorista de Jauja

= Porcent Porcentaje
- recue Porcen .
Vélido ; ) aje acumulad

ncia taje e

valido 0
No 38 41,3 41,3 41,3
Si 54 58,7 58,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta alos comerciantes, 2021

Elaboracion: Propia.

Figura 9
Transparencia en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 11 y la figura 9 del total de encuestados el 58.7 % indicaron
que si son transparentes con el registro de compras y ventas y el 41.3 %
mencionaron que no respecto a esta pregunta. Por lo tanto, inferimos que
aun hace falta sensibilizar a un buen porcentaje de los comerciantes para
declarar la totalidad de sus compras y ventas, ello indica que gran parte
de los comerciantes no posee valores tributarios; por lo tanto, la SUNAT
en conjunto con el estado deben proponer estrategias para cambiar la
mentalidad de los contribuyentes. Ademas, se observé que muchos evitan

declarar de forma transparente para evitar pagar el impuesto real.
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Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla 12

Comprobante de pago en el Mercado Mayorista de Jauja

Porcent Porcentaje
- Frecue Porcen :
Valido ; ) aje acumulad
ncia taje D
valido 0
No 49 53,3 53,3 53,3
Si 43 46,7 46,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta alos comerciantes, 2021

Elaboracion: Propia.

One
Osi

Figura 10
Comprobante de pago en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 12 y la figura 10 del total de encuestados el 53.3 % indicaron
gue no emiten boleta de venta y el 46.7 % mencionaron que si lo hace.
Este resultado nos indica que los comerciantes deciden no entregar las
boletas de venta para evitar declarar y pagar los impuestos reales; es decir
mienten deliberadamente sabiendo que los impuestos recaudados sirven
para promover el desarrollo del pais a través del estado y sus diferentes

Ministerios.
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Tabla 13

Pago de impuestos en el Mercado Mayorista de Jauja

= Porcent Porcentaje
- recue Porcen .
Vélido ; ) aje acumulad

ncia taje e

valido 0
No 40 43,5 43,5 43,5
Si 52 56,5 56,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta alos comerciantes, 2021

Elaboracién: Propia.

Figura 11
Pago de impuestos en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 13 y la figura 11 de la muestra obtenida el 56.5 % indicaron
gue si pagan sus impuestos de acuerdo al cronograma de pagos y el 43.5
% mencionaron que no al respecto. Por lo tanto, inferimos que mas de la
mitad de los comerciantes del Mercado Mayorista de Jauja pagan sus
impuestos de acuerdo al cronograma establecido, pero también hay un
buen porcentaje que no lo hace porque no hay conciencia tributaria ni

valor de los tributos.
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Tabla 14

Ventas mensuales en el Mercado Mayorista de Jauja

Valido Frecuencia Porcentaje Po\igﬁggaje ggﬁﬂ}ﬂg
No 48 52,2 52,2 52,2
Si 44 47,8 47,8 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta alos comerciantes, 2021

Elaboracién: Propia.

Figura 12
Ventas mensuales en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 14 y la figura 12 los resultados reflejan que el 52.2 % indicaron

gque no manejan el control de sus ventas mensuales y el 47.8 %

mencionaron que si lo hace. Debido a ello podemos concluir que no todos

los comerciantes declaran sus ventas reales, sabiendo que pueden ser

acreedores de sanciones o multas, aun asi, evitan declarar para obtener

MAas ganancias.
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Tabla 15

Cronograma de pagos en el Mercado Mayorista de Jauja

= Porcent Porcentaje
- recue Porcen .
Vélido ; ) aje acumulad

ncia taje e

valido 0
No 42 45,7 45,7 45,7
Si 50 54,3 54,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021

Elaboracién: Propia.

Ono
Osi

Figura 13
Cronograma de pagos en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 15 y la figura 13 del total de encuestados el 54.3 % indicaron
gue si conocen el cronograma de pagos para declarar las ventas y el 45.7
% mencionaron que no respecto a esta pregunta. Frente a ello,
deducimos que la SUNAT poco o nada hace para incentivar y motivar a
cumplir con el pago de los impuestos segun el cronograma de los

comerciantes del Mercado Mayorista de Jauja.
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Tabla 16

Calendario de vencimiento en el Mercado Mayorista de Jauja

- Frecue Porcen Porgent Porcentaje
Valido ; ) aje acumulad
ncia taje e
valido 0
No 21 22,8 22,8 22,8
Si 71 77,2 77,2 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta alos comerciantes, 2021

Elaboracion: Propia.

One
Osi

Figura 14
Calendario de vencimiento en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 16 y la figura 14 de la muestra el 77.2 % indicaron que si cree
que el calendario de vencimiento favorece al cumplimiento de pagos de
impuestos y el 22.8 % mencionaron que no respecto a esta pregunta.
Frente a ello, concluimos que la mayoria de comerciantes tiene
conocimiento sobre el calendario de vencimiento, pero no lo utiliza para el

pago de sus impuestos.
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Tabla 17

Declaracion tributaria en el Mercado Mayorista de Jauja

Porcent Porcentaje
- Frecue Porcen :
Valido ; ) aje acumulad
ncia taje e
valido 0
No 50 54,3 54,3 54,3
Si 42 45,7 45,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021

Elaboracién: Propia.

O
Osi

Figura 15
Declaracion tributaria en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 17 y la figura 15 del total de encuestados el 54.3 % indicaron
gue no cumplen con declarar sus impuestos dentro de un plazo fijado y el
45.7 % mencionaron que Si respecto a esta pregunta. Al respecto,
concluimos que no hay concientizacion, motivacion y difusion de parte de
la SUNAT para que el contribuyente reflexione respecto a su actitud y

declare son sinceridad sus impuestos.
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Tabla 18

Infracciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja

= Porcent Porcentaje
- recue Porcen .
Vélido ; ) aje acumulad

ncia taje e

valido 0
No 35 38,0 38,0 38,0
Si 57 62,0 62,0 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021

Elaboracién: Propia.

Figura 16
Infracciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 18 y la figura 16 el 62.0 % del total de encuestados indicaron
gue si tiene conocimiento sobre las infracciones tributarias y el 38.0 %
mencionaron que no conoce acerca de este indicador. Al respecto
concluimos que el estado desde las instituciones educativas debe educar
a la poblacion para ser contribuyentes responsables y la SUNAT debe
aplicar estrategias motivadoras para el cumplimiento de pago de

impuestos.
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Tabla 19

Sanciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja

Porcent Porcentaje
- Frecue Porcen :
Valido ; ) aje acumulad
ncia taje D
valido 0
No 41 44,6 44,6 44,6
Si 51 55,4 55,4 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021

Elaboracion: Propia.

Oro
Osi

Figura 17
Sanciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta a los comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 19 y la figura 17 del resultado del instrumento aplicado el 55.4
% del total manifestaron que si conoce las sanciones tributarias impuestas
por la SUNAT y el 44.6 % mencionaron que no conoce acerca de este
indicador. Al respecto concluimos que hay un alto porcentaje de
comerciantes que desconocen cuales son las sanciones; por lo tanto, la
SUNAT juega un papel preponderante en la difusién de estos para motivar

al cumplimiento de pago de impuestos y evitar sanciones futuras.
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Tabla 20

Multa en el Mercado Mayorista de Jauja

- Frecue Porcen Porgent Porcentaje
Valido ; ) aje acumulad
ncia taje e
valido 0
No 43 46,7 46,7 46,7
Si 49 53,3 53,3 100,0
Total 92 100,0 100,0

Nota: Encuesta alos comerciantes, 2021

Elaboracion: Propia.

O
Osi

Figura 18
Multa en el Mercado Mayorista de Jauja

Nota: Encuesta alos comerciantes, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 20 y la figura 18 del resultado de la encuesta aplicada el 53.3

% consideraron que si han recibido multas por parte de la SUNAT vy el

46.7 % sefialaron que no. En tal sentido concluimos que la mayoria de

comerciantes han recibido en algin momento una multa, por ello es

importante que la SUNAT realice charlas de orientacion a

contribuyentes para informar y sensibilizarlos de pagar sus impuestos

declarando con datos veridicos.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

a. Pruebade normalidad de los datos

Para el analisis de la prueba de normalidad fue con el estadistico

Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor de 50. A

continuacion presentaremos las condiciones para determinar la

distribucion de normalidad:

- Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula), los datos

se ajustan a una distribucion normal.

- SiSig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipétesis alterna), los datos

no se ajustan a una distribuciéon normal.

Tabla 21

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0.164 92 0.000
Cumplimiento de las 0.116 92 0.006

obligaciones tributarias

Nota: Encuesta 2020, n = 92.

Los resultados de la distribucion de normalidad en la tabla 21, tuvo

de evidencia que los datos de la variable independiente; cultura

tributaria, se distribuye normalmente, con una Sig. AsintGtica

(bilateral) 0.000, mientras que la variable dependiente; cumplimiento

de las obligaciones tributarias, se distribuye normalmente, con una

Sig. Asintética (bilateral) 0.006, es decir, las condiciones son mayor

a lo permitido a = 0.05.

La distribucién de datos no es normal, es decir, se cumple de

realizar la contrastacion de hipotesis por medio de la estadistica no

paramétrica de correlacién rho Spearman, lo que indica que p — valor

o significancia bilateral, esta sea < 0.05, se podra determinar las

variables de estudio que se relaciona significativamente.
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b. Contrastacion de hipotesis
Para la contrastacion de hipotesis fue planteado con el coeficiente
de Rho Spearman empleando el software SPSS Vs. 25, ingresando
los datos de la variable independiente; cultura tributaria y la variable

dependiente; cumplimiento de las obligaciones tributarias. Tenemos

62 D’

r.r,(n2 —1)

la siguiente formula:

r=1-

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.
d = Diferencia entre los rangos (X menso Y)

n = NUmeros de datos

Tabla 22
Escala de valores de correlacion
Valor Interpretacion
+1.00 Correlacién perfecta (positiva 0 negativa)

De +0.90a +£0.99 Correlacién muy alta (positiva o negativa)
De +0.70a +£0.89 Correlacion alta (positiva 0 negativa)

De +0.40a £ 0.69 Correlacion moderada (positiva o negativa)
De +0.20a +£0.39 Correlacién baja (positiva o negativa)

De +0.01a+0.19 Correlaciéon muy baja (positiva o negativa)

0.00 Correlacion nula (no existe correlacion)

Nota: Hernandez (2014). Metodologia de investigacién, pag. 453.
Hipotesis general
Hi La cultura tributaria se relaciona significativamente con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista
de Jauja, 2021.

HO La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista
de Jauja, 2021.
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Tabla 23

Correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Cumplimiento

. . . de las
Correlaciones Cultura tributaria o
obligaciones
tributarias

Cultura Coeficiente de correlacion 1 ,657"
tributaria Rho de Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92
Cumplimiento  Coeficiente de correlacion ,657" 1
de las Rho de Spearman
obligaciones  Sig. (bilateral) ,000 .
tributarias N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion; Rho Spearman: los resultados de la

prueba estadistica indican que existe una correlacion directa
(positiva), con un grado de correlacion calificado como moderado (I's
= 0.657) y una significancia bilateral; p < 0.000. Demostrando que
se rechaz6 la hipétesis nula (HO) y se acepto la hipotesis alternante

(H1). Asimismo, existe relacion significativa entre la cultura tributaria

y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Hipotesis especifica 1
a. Prueba de normalidad de los datos

Para el analisis de la prueba de normalidad fue con el estadistico

Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor de 50. A

continuacion presentaremos las condiciones para determinar la

distribucion de normalidad:

- Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula), los datos
se ajustan a una distribucion normal.

- Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipotesis alterna), los

datos no se ajustan a una distribucion normal.
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Tabla 24

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
Conciencia tributaria 0.271 92 0.000
Cumplimiento de las 0.113 92 0.006

obligaciones tributarias

Nota: Encuesta 2020, n = 92.

Los resultados de la distribucion de normalidad en la tabla 24,
tuvieron de evidencia que los datos de la dimension 1; conciencia
tributaria, se distribuyen normalmente, con una Sig. AsintGtica
(bilateral) 0.000, mientras que la variable dependiente; cumplimiento
de las obligaciones tributarias, se distribuyen normalmente, con una
Sig. Asintética (bilateral) 0.006, es decir, las condiciones son mayor

a lo permitido a = 0.05.

La distribucion de datos no es normal, es decir, se cumple de
realizar la contrastacion de hipotesis por medio de la estadistica no
paramétrica de correlacion rho Spearman, lo que indica que p —valor
o significancia bilateral, esta sea < 0.05, se podra determinar las

variables de estudio que se relaciona significativamente.
b. Contrastacién de hipotesis

Hi La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado

Mayorista de Jauja, 2021.

HO La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado

Mayorista de Jauja, 2021.
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Tabla 25

Correlacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Cumplimiento

. Conciencia de las
Correlaciones
tributaria obligaciones
tributarias

Conciencia Coeficiente de correlacion 1 367"
tributaria Rho de Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92
Cumplimiento  Coeficiente de correlacion 367" 1
de las Rho de Spearman
obligaciones  Sig. (bilateral) ,000 .
tributarias N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion; Rho Spearman: los resultados de la

prueba estadistica indicaron que existe una correlacion directa
(positiva), con un grado de correlacion calificado como baja (I's =
0.367) y una significancia bilateral; p < 0.000. Demostrando que
se rechazé la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipétesis alternante

(H1). Asimismo, existe relacién significativa entre la conciencia

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Hipotesis especifica 2
a. Prueba de normalidad de los datos

Para el analisis de la prueba de normalidad fue con el estadistico
Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor de 50. A
continuacion presentaremos las condiciones para determinar la
distribucion de normalidad:
- Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula), los
datos se ajustan a una distribucion normal.
- Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hip6tesis alterna), los

datos no se ajustan a una distribucion normal.
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Tabla 26

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov

Variables Estadistico gl Sig.
Educacion tributaria 0.222 92 0.000
Cumplimiento de las 0.113 92 0.006

obligaciones tributarias

Nota: Encuesta 2020, n = 92.

Los resultados de la distribucion de normalidad en la tabla 24,
tuvieron de evidencia que los datos de la dimension 2; educacion
tributaria, se distribuye normalmente, con una Sig. AsintGtica
(bilateral) 0.000, mientras que la variable dependiente; cumplimiento
de las obligaciones tributarias, se distribuyen normalmente, con una
Sig. Asintética (bilateral) 0.006, es decir, las condiciones son mayor

a lo permitido a = 0.05.

La distribucién de datos no es normal, es decir, se cumple de
realizar la contrastacion de hipotesis por medio de la estadistica no
paramétrica de correlacién rho Spearman, lo que indica que p —valor
o significancia bilateral, esta sea < 0.05, se podra determinar las

variables de estudio que se relaciona significativamente.

b. Contrastacién de hipotesis

Hi La educacion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado

Mayorista de Jauja, 2021.

HO La educacion tributaria no se relaciona significativamente con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado

Mayorista de Jauja, 2021.
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Tabla 27

Correlacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Cumplimiento
Correlaciones Educacion de las
tributaria obligaciones
tributarias

Educacion Coeficiente de correlacion 1 ,556"
tributaria Rho de Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

Cumplimiento  Coeficiente de correlacion ,556" 1
de las Rho de Spearman

obligaciones  Sig. (bilateral) ,000 .

tributarias N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion; Rho Spearman: los resultados de la

prueba estadistica indican que existe una correlacion directa
(positiva), con un grado de correlacion calificado como moderado (I's
= 0.556) y una significancia bilateral; p < 0.000. Demostrando que
se rechaz6 la hipétesis nula (HO) y se acepto la hipotesis alternante

(H1). Asimismo, existe relacion significativa entre la educacion

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Hipotesis especifica 3
a. Prueba de normalidad de los datos

Para el analisis de la prueba de normalidad fue con el estadistico

Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor de 50. A

continuacion presentaremos las condiciones para determinar la

distribucion de normalidad:

- Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula), los datos
se ajustan a una distribucién normal.

- Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipétesis alterna), los

datos no se ajustan a una distribucion normal.
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Tabla 28

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov.

Variables Estadistico gl Sig.
Valores tributarios 0.222 92 0.000
Cumplimiento de las 0.113 92 0.006

obligaciones tributarias

Nota: Encuesta 2020, n = 92.

Los resultados de la distribucion de normalidad en la tabla 28,
tuvieron de evidencia que los datos de la dimension 3; valores
tributarios, se distribuye normalmente, con una Sig. AsintGtica
(bilateral) 0.000, mientras que la variable dependiente; cumplimiento
de las obligaciones tributarias, se distribuye normalmente, con una
Sig. Asintética (bilateral) 0.006, es decir, las condiciones son mayor

a lo permitido a = 0.05.

La distribucion de datos no es normal, es decir, se cumple de
realizar la contrastacion de hipotesis por medio de la estadistica no
paramétrica de correlacion rho Spearman, lo que indica que p — valor
o significancia bilateral, esta sea < 0.05, se podra determinar las

variables de estudio que se relaciona significativamente.

b. Contrastacién de hipotesis

Hi Los valores tributarios se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado

Mayorista de Jauja, 2021.

HO Los valores tributarios no se relaciona significativamente con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado

Mayorista de Jauja, 2021.
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Tabla 29

Correlacion entre los valores tributarios y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Cumplimiento
. . . de las
Correlaciones Valores tributarios o
obligaciones
tributarias
Valores Coeficiente de correlacion 1 ,603™
tributarios Rho de Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Cumplimiento  Coeficiente de correlacion ,603" 1
de las Rho de Spearman
obligaciones  Sig. (bilateral) ,000 .
tributarias N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion; Rho Spearman: los resultados de la
prueba estadistica indican que existe una correlacion directa
(positiva), con un grado de correlacién calificado como moderado (rs
= 0.603) y una significancia bilateral; p < 0.000. Demostrando que
se rechazé la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipétesis alternante
(H1). Asimismo, existe relacion significativa entre los valores

tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Para contrastar los resultados fue aplicado el instrumento
(cuestionario) para recolecciéon de datos, con una estadistica descriptiva
y corroborar las hipotesis, para luego llegar a los objetivos de
investigacion. Para este capitulo tiene la finalidad de discutir los

resultados obtenidos con los antecedentes y bases tedricas.

Con respecto al objetivo general se determin6é cémo la cultura
tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en el Mercado Mayorista de Jauja, 2021. En la tabla 23, se observa que
los resultados de la prueba estadistica de Rho Spearman arrojaron un
valor (rs = 0.657), con una calificacién positiva moderado y una
significancia bilateral; p < 0.000, lo que se corroboro la hipétesis general
que si existe una relacion significativamente entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Para Aliaga (2020), en su
tema de investigacion; “Cultura tributaria y cobranza coactiva en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado Lobatén, Lince 2019”. Llego a la conclusién que la cultura
tributaria y cobranza coactiva (p=0.000) inciden significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado Lobaton, Lince 2019. Por otro lado, Amasifuen (2015) define
que la cultura tributaria es el conjunto de supuestos fundamentales de la
manera de actuar frente a una situacion de una poblacion que asume las
responsabilidades con relacion al pago de tributos en un pais, que
resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Con el objetivo especifico 1; se Identific6 como la conciencia
tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en el Mercado Mayorista de Jauja, 2021. En la tabla 25, se observa que

los resultados de la prueba estadistica de Rho Spearman arrojo un valor
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(rs = 0.367), con una calificacién positiva baja y una significancia
bilateral; p < 0.000, lo que se corroboré la hipotesis especifico 1 que si
existe una relacion significativamente entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Coincido con Sosa (2021),
en su investigacion; “La cultura tributaria y su relacion en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de la asociacion regional de artesanos en
bordaduria de la ciudad de Huanuco, 2020”. Concluye que existe una
correlacion directa positiva la conciencia tributaria si se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias calificando con un
valor 0.653, lo que demuestra que hay una correlacion positiva directa
media entre las variables de estudios. Por otra parte, Cardenas (2020)
define que la conciencia tributaria pretende que los contribuyentes tomen
conciencia sobre sus derechos y obligaciones frente al cumplimiento
sustancial y deberes formales que involucra pagar impuestos, tributario

en la ciudadania peruana, influye en la conducta del contribuyente.

Con el objetivo especifico 2; Identific6 cémo la educacion
tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en el Mercado Mayorista de Jauja, 2021. En la tabla 27, se observa que
los resultados de la prueba estadistica de Rho Spearman arrojo un valor
(rs = 0.556), con una calificacién positiva moderado y una significancia
bilateral; p < 0.000, lo que se demostro la hipétesis especifico 2 que si
existe una relacion significativamente entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Para Pinedo (2020), en su
estudio titulado; “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado de Belén, 2020, en la Universidad Privada de
la Selva Peruana”. Concluye que el 43 % el nivel de educacion tributaria
no tiene una relaciéon tan positiva con el cumplimiento del pago de
tributos en los comerciantes del mercado de Belén. Por otro lado, Huatay
et, al. (2018) define que la educacion tributaria es una estrategia para la
formacion tributaria aplicada bajo el concepto de desplegar valores y
actitudes de para el cumplimiento pleno de las obligaciones tributarias,

podemos asegurar que esta educacion tributaria es la base para formar
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una conciencia tributaria que permita tener ciudadanos respetuosos en

un sistema tributario del pais.

Con el objetivo especifico 3; se Identific6 como los valores
tributarios se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el mercado mayorista de Jauja, 2021. En la tabla 29, se
observa que los resultados de la prueba estadistica de Rho Spearman
arrojo un valor (rs = 0.603), con una calificacion positiva moderado y una
significancia bilateral; p < 0.000, lo que se demostré la hipdtesis
especifico 3 que si existe una relacion significativamente entre los
valores tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Rodil
(2018), en tesis titulada; “la cultura tributaria y su influencia en la evasion
tributaria de los comerciantes del mercado modelo de Huanuco — 2018”.
Concluye que se determind los resultados obtenidos de la encuesta a los
comerciantes del mercado modelo de Huanuco, existe una relacion de
62.90% entre los valores tributarios y la evasion tributaria, nos indica que
los comerciantes no son puntuales con sus pagos o0 no lo hacen y por
ende lo que se logra es una reduccion en la recaudacion fiscal. Por otra
parte, Castro (2019) define que los valores tributarios vienen a ser los
principios socialmente aceptados que justifican el accionar en materia

tributaria.
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CONCLUSIONES

Se determind coémo la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja, 2021; como se
muestra en la tabla 23, se constatd un valor rs = 0.657, bajo la correlacion de
Rho Spearman calificado moderado y la significancia p < 0.000, lo cual nos
muestra que existe relacion directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Lo que indica que es necesario tener una plena
conciencia tributaria a tal punto de acercarse a las entidades recaudadoras
por voluntad propia; ademas que todo contribuyente debe conocer las normas
tributarias, a través de una educacion tributaria desde las instituciones
educativas incidiendo bastante en la practica de valores para en el futuro sean
contribuyentes transparentes, responsables y cumplan con sus obligaciones
tributarias.

Se identific6 como la conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja, 2021; como se
observa en la tabla 25, se certificé un valor rs = 0.367, bajo la correlacion de
Rho Spearman calificado como bajo y la significancia p < 0.000, lo que
muestra que existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos datos se confirman en los
siguientes indicadores; conocimiento tributario presentado en la tabla 3, donde
el 54.3 % de los comerciantes del mercado mayorista de Jauja sefialé que no
tiene conocimiento sobre la cultura tributaria; mientras que la actitud tributaria
presentada en la tabla 4, reflejé que el 55.4 % no tiene una actitud tributaria,
por lo que no pagan sus impuestos por voluntad propia; finalmente en cuanto
al cumplimiento tributario presente en la tabla 5, se observé que el 82,6 %
considera que es importante que todo contribuyente cumpla con sus pagos

tributarios.

Se identific6 como la educacion tributaria se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja, 2021; como se
detalla en la tabla 27, se confirmo un valor rs = 0.556, bajo la correlacion de
Rho Spearman calificado como moderado y la significancia p < 0.000, lo que

comprueba que existe una relacion significativa entre la educacion tributaria 'y
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el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Cuyos datos se manifiestan en
los siguientes indicadores; primero la obligacion tributaria presentado en la
tabla 6, donde el 72.8 % consider6 que es importante conocer cuales son las
obligaciones tributarias de todo contribuyente; segundo las normas tributarias
considerada en la tabla 7, donde el 54.3 % de los comerciantes no conoce las
normas tributarias que rigen su negocio; y por ultimo la conducta tributaria
presente en la tabla 8, donde el 70.7 % menciono que se debe plantear como

estrategia la educacion tributaria para mejorar la conducta tributaria.

Se identific6 como los valores tributarios se relacionan con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en el Mercado Mayorista de Jauja, 2021; como se
presenta en la tabla 29, se corrobor6 un valor rs = 0.603, bajo la correlacion
de Rho Spearman calificado como moderado y la significancia p < 0.000, lo
que comprueba que existe una relacién significativa entre los valores
tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Cuyos datos se
respaldan en los siguientes indicadores; responsabilidad considerada en la
tabla 9, donde el 52.3 % de los comerciantes del mercado mayorista no
conoce sus responsabilidades tributarias; puntualidad detallada en la tabla 10,
donde el 51.1 % de los comerciantes del Mercado Mayorista cumple
puntualmente con el pago de tributos dentro de la fecha prevista; finalmente
transparencia detallada en la tabla 11, donde el 58.7 % manifiesta que es

transparente con el registro de sus compras y ventas en su negocio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los comerciantes fomenten una cultura tributaria
participando de las camparias de sensibilizacion constante que promuevan las
entidades encargadas de recaudar los tributos, porque de esa manera los
contribuyentes tendran mas informacién disponible sobre los impuestos y su
destino, por ende, habra mas confianza en la administracion tributaria y se
sentiran retribuidos por el estado con servicios de calidad para su comunidad

a través de las municipalidades.

Se recomienda que la entidad recaudadora fomente la conciencia tributaria a
los contribuyentes y la poblacion en general mejorando la difusion a través de
charlas informativas, talleres, conferencias, participacion en los medios de
comunicacién como radio y television, difundir videos, afiches, etc a través de

las redes sociales en todos los contextos del Perq.

Se recomienda el gobierno central a través del Ministerio de Educacion
implementen estrategias de educacion tributaria desde las instituciones
educativas a edades tempranas; pero deben hacerse efectivas para formar
futuros contribuyentes con una cultura tributaria soélida para obtener una
recaudacion de los impuestos con altos indices en el Mercado Mayorista de

Jauja y los comercios en general.

Se recomienda que los dirigentes del Mercado Mayorista motiven a los
contribuyentes informar sus ventas reales mensuales a través de concursos 'y
premios y los clientes solicitar sus comprobantes de pago después de cada
compra, todo ello tendra como resultado a futuro favorable en el que se
evitaran las infracciones y sanciones tributarias; lo que impulsara al desarrollo

del pais y asi poder exigir al estado mejoras en la calidad de los servicios.
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ANEXO Il
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: LA CULTURA TRIBUTARIAY CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL MERCADO MAYORISTA

DE JAUJA, 2021.

obligaciones tributarias en el
Mercado Mayorista de Jauja,
20217

- ¢Como la educacion tributaria
se relaciona con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el
Mercado Mayorista de Jauja,
20217

- ¢Como los valores tributarios
se relacionan con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el
Mercado Mayorista de Jauja,
20217

cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el
Mercado Mayorista de Jauja,
2021

- Identificar como la educacion
tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el
Mercado Mayorista de Jauja,
2021

- Identificar cémo los valores
tributarios se relacionan con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el
Mercado Mayorista de Jauja,
2021

el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el
Mercado Mayorista de Jauja,
2021.

- La educaciéon tributaria se
relaciona significativamente con
el  cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el
Mercado Mayorista de Jauja,
2021.

- Los valores tributarios se
relacionan significativamente
con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el
Mercado Mayorista de Jauja,
2021.

Variable Dependiente:

Y= Cumplimiento de las
obligaciones tributarias

DIMENSIONES

Y1: Evasion tributaria

Y2: Cronograma de

Obligaciones tributarias

Y3: Sanciones y fracciones

tributarias

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
General: General: General: Variable Independiente: Tipo:
Aplicada
¢Como la cultura tributaria se | Determinar cémo la cultura | La cultura tributaria se relaciona X= Cultura tributaria Enfoque:
relaciona con el cumplimiento de | tributaria se relaciona con el | significativamente con el Cuantitativo
las obligaciones tributarias en el | cumplimiento de las obligaciones | cumplimiento de las obligaciones DIMENSIONES Nivel:
Mercado Mayorista de Jauja, | tributarias en el Mercado | tributarias en el  Mercado Descriptivo
2021? Mayorista de Jauja, 2021. Mayorista de Jauja, 2021. X1: Conciencia tributaria correlacional
Especificos: Disefio:
Especificos: Hipotesis especificas: X»: Educacion tributaria No experimental -
- ¢Coémo la conciencia tributaria transversal
se relaciona con el | - ldentificar como la conciencia | - La conciencia tributaria se | X, Valores tributario
cumplimiento de las tributaria se relaciona con el relaciona significativamente con Poblacidn:

Esta constituida por
120 comerciantes
(duefios)

Muestra:

La muestra es n=92
comerciantes
(duefios).

Técnica para
recoleccion de
datos:
Encuesta —
cuestionarios

Técnica para
procesamiento y
analisis de datos:
Excel y Spss.
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ANEXO 11l

LS T UNIVERSIDAD DE HUANUCO y”ﬁ;ﬂ,ﬁé"f@ﬁ
LIDH racuLtab e ciencias empresariates S5 G
s P.A. CONTABILIDAD Y FINANZAS 2 T

o an’y

CUESTIONARIO

ESTIMADOS SENORES(A) COMERCIANTES DEL MERCADO MAYORISTA
DE JAUJA: Le expreso mi cordial saludo y estima y le solicito vuestra gentil
cooperacion para completar este cuestionario, en el presente instrumento la
encuesta sirve para evaluar la cultura tributaria en las obligaciones tributarias,
el cual se hace con fines netamente académicos.

Responda las alternativas de respuestas segun correspondan, margue con

una “X” la alternativa de respuesta que se aduce a su criterio.

| 1.NO | 2.5l |

N° ITEMS 112
Variable independiente: Cultura tributaria
Dimension: Conciencia tributaria

01 | ¢ Tiene usted conocimiento sobre la cultura tributaria?

¢Usted se acerca por voluntad propia a conocer sus

02 impuestos a la SUNAT?

03 ¢, Considera usted que es importante que todo contribuyente
cumpla con sus pagos tributarios?

Dimensién: Educacion tributaria

04 ¢, Considera usted que es importante conocer cuales son las
obligaciones tributarias?

05 ¢, Conoce usted las normas tributarias ?

¢, Considera usted que se debe plantear como estrategia la

06 educacion tributaria para mejorar la conducta tributaria?

Dimensioén: Valores tributarios

¢, Conoce usted sus responsabilidades en el cumplimiento de

07 sus obligaciones tributarias?
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¢,Cumple puntualmente con el pago de tributos dentro de la

08 fecha prevista?

¢ Es transparente con sus registros de compras y ventas de
09 Su negocio?

Variable independiente: Cumplimiento de Obligaciones

tributaria

Dimension: Evasion tributaria

¢,Cumple con emitir o entregar su boleta de venta a sus
10 clientes?

¢ Usted paga sus impuestos de acuerdo al cronograma de
t pagos?

¢Usted maneja un control de sus ventas mensuales al
12 momento de declarar sus impuestos?

Dimensién: Cronograma de Obligaciones tributarias

¢,Conoce usted el cronograma de pagos para declarar las
13 ventas?

¢,Cree usted que el calendario de vencimiento favorece al
14 cumplimiento de pagos de sus obligaciones tributarias?

¢,Cumple en declarar sus impuestos tributarios dentro del
1o plazo fijado?

Dimensidon: Sanciones e infracciones tributarias

¢, Tiene usted conocimiento sobre las infracciones tributarias
16 que podria afectar a su negocio?
17 | ¢ Conoce las sanciones tributarias por parte de la SUNAT?
18 | ¢ Alguna vez ha recibido multas por parte de la SUNAT?
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ANEXO IV
VALIDACION DE EXPERTOS
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W _L_.g':l__ UNIVIRSIOAD DE MUANUCO

Facstad 30 Cancies Erppesatsion
PA CONTADLIDAD Y FMAMZAS

MhulWhMMvW*b%Mmﬂ“
mayorista de jauja, 2022

.

DATOS INFORMATIVGS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apeilidas y Nombres : Vilanueva Rulz, Ratao!
Cango o Fatitucion donde lators : Docente - LOH
Grado y espocialdes : Maesleo w0 gestion de proyectos
Nombee del isstrumento de Evakacitn : Custionario
Tetdlono : 962821085
Lugar y fecha -05~05-
Autor del nstrumento - Mul® Juang, Pecho Palackes
ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO!
Batn stttk — — B —
Indicadores | Criteres ._“s._.,“"‘“"f.”
| Lon Isdcadores estdn formelasion con sn beguye aprogiado y |~ X
Qarged . !
S mmun-mmmomm x |
l 145 Obeervat
| ¥l groblema que Se etk Imeestigando eatd 3020 Al avance 2 | X
Contentusioacisn » ia y o tecrok ‘
| _Organizadién p“"’"“"‘""‘m*"‘!‘!ﬁ‘“";““ﬁ_ ler ST oSl
Cobariues Mmmmu dad y . X
Sus wn ad o uranler-woelui X
rtenoonabdss
| Satratagim. e A o {
| mm-mmm-mm ' }
cot zmmmmmnm‘ yilacd o0 su x
L La mirmeagls que % 2553 sUkoindo reponde 3l gropdeine oo e x '
| £ instrameno serd apikade en of opartuno o miw X
Mw'ﬁ Yy -~ ) _L_ ]

OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

Jujn, 02 de Junio del 2021
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ANEXO V
POBLACION DE ANALISIS DE ESTUDIOS
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