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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo: “La Comunicacién Organizacional
y el Desempefio Laboral en la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad de Tingo Maria 2021”. La investigacion tuvo como objetivo
general determinar la relacibn que existe entre la comunicacion
Organizacional y el desempefo laboral de la “SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 2021”.

La investigacion fue de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, asimismo
la investigacion tuvo un alcance o nivel descriptivo correlacional, con un
disefio no experimental (transeccional). La variable dependiente de esta
investigacion es el desempefio laboral. y como variable independiente
tenemos la comunicacion organizacional, 59 personal conforman la poblacién
y su muestra fue determinada bajo un tipo de muestreo no probabilistico, por
conveniencia y accesibilidad dando un total de 30 trabajadores de la
“Subgerencia de Seguridad Ciudadana. La técnica realizada en este presente
trabajo fue la encuesta y como instrumento se empleé al cuestionario, al

personal de seguridad ciudadana en la Municipalidad de Tingo Maria, 2021.

Los resultados hallados fueron establecidos mediante un analisis inferencial,
para esto se utilizé una escala de clasificacion de las variables planteadas en
el estudio. Se uso6 para categorizar las variables en una escala de “Estoy de
acuerdo” “Estoy medianamente de acuerdo”, “Ni en acuerdo ni desacuerdo”,
“‘Estoy medianamente en desacuerdo” y “Estoy en desacuerdo” segun los
indicadores establecidos. De manera que tal hizo posible el poner en

evidencia el cumplimiento de la variable de estudio.

La investigacion concluyo que la comunicacion organizacional se relaciona de
manera positiva con el desempefio laboral de la “Subgerencia de Seguridad
Ciudadana” en la Municipalidad de Tingo Maria, 2021.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, Desempefio laboral.
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ABSTRACT

The title of this research is: "Organizational Communication and Work
Performance in the Sub-Management of Citizen Security in the Municipality of
Tingo Maria 2021". The general objective of the research was to determine the
relationship that exists between Organizational communication and the job
performance of the "CITIZEN SECURITY SUB-MANAGEMENT" in the
municipality of Tingo Maria 2021 ".

The research was of an applied type, with a quantitative approach, likewise
the research had a correlational descriptive scope or level, with a non-
experimental (transectional) design. The dependent variable of this research
is job performance. and as an independent variable we have organizational
communication, 59 personnel make up the population and their sample was
determined under a type of non-probabilistic sampling, for convenience and
accessibility, giving a total of 30 workers from the “Submanagement for Citizen
Security. The technique carried out in this present work was the survey and as
an instrument the questionnaire was used, to the citizen security personnel in

the Municipality of Tingo Maria, 2021.

The results found were established by an inferential analysis, for this a
classification scale of the variables proposed in the study was used. It was
used to categorize the variables on a scale of "l agree" "I agree moderately",
"Neither agree nor disagree”, "I moderately disagree" and "I disagree"
according to the established indicators. In such a way that such made it

possible to show compliance with the study variable.

The research concluded that organizational communication is positively
related to the job performance of the "Citizen Security Submanagement"” in the
Municipality of Tingo Maria, 2021.

Keywords: Organizational communication, Work perfor

X1l



INTRODUCCION

La presente investigacion lleva como titulo: “La Comunicacién Organizacional
y el Desempefio Laboral en la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana en la
Municipalidad de Tingo Maria 2021”. En el caso de la Comunicacion
Organizacional en “Subgerencia de Seguridad Ciudadana”, se encontraron los
siguientes problemas: comunicacion organizacional insuficiente; causada por
conflictos entre personas, falta de acciones de seguimiento, informacion
insuficiente e implementacion insuficiente de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién; debido a la comprensién y practica insuficientes de los
métodos de gestion; debido a la comunicacién intensa. el entorno genera
informacion inexacta; debido a la falta de comunicacién con el publico externo,
no se logran las metas laborales, lo que en Ultima instancia conduce a una
mala imagen corporativa en la regiéon en el caso del desempefio laboral en la
“subgerencia de seguridad ciudadana” se identificé el siguiente problema: bajo
rendimiento en las labores desempefiadas; efecto de la falta de asensos por
méritos, mejoras salariales y falta de evaluacién del desempefio constante;
como efecto negativo se desarrolla una falta de motivacion, interés y
compromiso de parte de los trabajadores que laboran en la “Subgerencia de

seguridad ciudadana”.

En el capitulo |, se ahondara la problemética en la descripcién del problema
de investigacién, donde hallaremos la variable de estudio, con ello
determinaremos también los objetivos, general y especificos, y se
mencionaran limitaciones y viabilidades en la investigacidon. También se
hallara la Justificacion tanto teorica, practica 0 metodologica, ademas las
limitaciones y la viabilidad para ejecutar nuestro proyecto de investigacion.

En el capitulo I, hallaremos el marco tedrico empleando los antecedentes que
estudian las variables, internacionales, nacionales y locales, también se
encuentran las bases tedricas que sirvieron de soporte para nuestra
investigacion, las definiciones conceptuales y las variables de estudio y su

operacionalizacion.
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En el capitulo Ill, se observa la metodologia de la investigaciéon, de que es de
tipo aplicada, bajo un enfoque cuantitativo, se trabajé bajo un disefio
descriptivo, técnicas y meétodos utilizados para el analisis de datos, la
poblacién de estudio fue de 59 servidores publicos y la muestra escogida

fueron 30 servidores publicos a quienes va dirigido nuestra investigacion.

El capitulo 1V, los efectos derivados a través de las encuestas aplicadas a los
servidores publicos y representados por tablas y graficos. Su conclusion

general fue recomendaciones, informes bibliograficos y los anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Seguridad Ciudadana es el derecho que tiene todo individuo de desarrollar
una vida pacifica, con las condiciones necesarias para su propio desarrollo.
El homicidio constituye uno de los indicadores més completos, comparables y
precisos para medir la violencia en el mundo El mayor porcentaje de los
homicidios se dan en paises que concentran poco mas de la décima parte de
la poblacién mundial. Hace seis afios casi medio millén de personas perdieron
la vida a causa de homicidios dolosos en todo el mundo. Mas de una tercera
parte de estos tuvieron lugar en el continente americano, en Africa 31%, en
Asia 28 %, mientras que en (5%) Europa y (0.3%) Oceania se dieron las mas
bajas tasas de homicidios .América Central y Africa del Sur sus estadisticas
se muestran cuatro veces mayores (arriba de 24 victimas por cada 100,000
habitantes ) lo que lo vuelve las regiones con las tasas mas elevadas de
homicidios, seguidas por el Caribe, Africa Central y América del Sur ( entre 16
y 253 homicidios por cada 100,000 habitantes). Por su parte con estadisticas
por debajo del promedio se encuentran Europa (del sur y Occidental) y, la
parte oriental de Asia, las cuales son las regiones con menor indice de

homicidio (Observatorio de Seguridad Ciudadana,2015)

Morales (2009) en el blog de la comunicaciéon organizacional menciona que
se considera un proceso que ocurre entre los miembros de una colectividad
social. Como proceso, la comunicacion en cualquier organizacion se convierte
en una actividad dindmica con un flujo constante, sin embargo, se puede
mantener un cierto grado de reconocimiento estructural. Asimismo, se debe
tener en cuenta que la estructura no es estatica sino, al contrario, cambia
constantemente, y se ira ajustando segun el desarrollo de la organizacion. En
la comunidad, la comunicacién en la organizacion suele considerarse como
un sistema. Un sistema organizativo consta de una serie de actividades

interdependientes que se combinan entre si para formar un conjunto de
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objetivos especificos. Finalmente, la comunicacion entre los miembros de la
organizacion implica crear, intercambiar (recibir y enviar), procesar y
almacenar mensajes. Aunque las organizaciones han existido de una forma u
otra desde los tiempos biblicos, no fue hasta principios del siglo XX cuando
se desarrollaron y difundieron ampliamente las teorias formales de las

organizaciones.

Vasquez (2008) en la revista Gestiopolis publicé un articulo relacionado a los
vinculos que se establecen entre miembros de una sola organizacion, esto
ocasionado por la comunicacion; en tal proceso de intercambio se estipulan y
comisionan diversas funciones, en las que se fijjan compromisos y se toma un
sentido real de lo que es ser parte de una organizacion. Para anticipar e
interpretar actitudes, evaluar y planificar estrategias que agilicen el cambio y
fijen objetivos individuales y grupales en un esfuerzo conjunto de beneficio de
todos es fundamentalmente necesario el manejar una comunicacion

motivada, consentida y eficiente.

Baracaldo (2008) En una publicacién trabajada con grupos de equipo emitida
por Prensa Libre, explica que la vida de todos los humanos sin diferencia esta
determinada por caracteristicas de la sociedad y el circulo en el que se
encuentra. Las personas que son parte de tal sociedad desempefian un papel
importante y con el tiempo se convirtieron en individualistas. El trabajo grupal
es la formacién de una persona en la sociedad, aprende a no convertirse en
una base importante para el individualista que lo ata, poco a poco se convierte
en un lastre insoportable. El trabajo en equipo no se limita al trabajo de una
sola persona, pero es vital que todos puedan contribuir en base a multiples
ideas y completar una tarea. Alguien mencioné que, si se asigna trabajo, el
trabajo personal debe considerarse lo mas importante y debe hacerse con
habilidad para que con el tiempo no se vuelva monétono y caiga en la
mediocridad. Es imposible que las personas se superen individualmente, esto

siempre va en conjunto del apoyo de otros individuos.

Pérez y Martin (2007) Redactaron un articulo con el fin de estudiar el impacto
positivo sobre la formacion del trabajo en equipo en el desempefio de las dos
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empresas. Se enfocara en la efectividad de la formacion en autogestion para
el equipo utilizado por una empresay el efecto de la autogestion para el equipo
de otra empresa, haciendo comparaciones. Tales procesos se estructuraron
en variables de relacion interpersonal. El estudio se realizd para estudiantes
de quinto grado de administracién y direccion de empresas e investigacion en
tecnologia de mercado. Entre ellos, 87 estudiantes se distribuyeron en 27
equipos de trabajo los cuales participaron del simulador de decisiones en el
equipo. De manera individual los equipos pretendian tener una organizacion
diferente, proporcionar 10 métodos diferentes de formacion del trabajo en
equipo. Finalmente, en la presentacion de resultados se afirmé que la
formacion es un instrumento fundamental para la mejora de los resultados de
todo trabajo en equipo, el cual no tenga ningun tipo de relacion con la
empresa, se tornaran apropiadas, cuando los trabajadores se formen

continuamente respecto a la toma de decisiones.

Empresas como Interbank, Metro, Tottus, Plaza Vea, InkaFarma, Grupo Rpp,
Comercio, UPC, entre otras que habitan en Perd, tienen en cuenta el valor de
la comunicacion organizacional. No obstante, la empresa Eco consultores que
se enfoca en la investigacion, tienen en cuenta una cantidad considerable de
trabajadores provenientes de diferentes empresas que requieren un cambio
drastico respecto al manejo de su comunicacion dentro de la empresa donde
laboran. Se afirma que cerca de cinco mil cuatrocientos colaboradores de
cuarenta empresas dedicadas a los rubros hidrocarburos, retail, minero,
quimico, financiero, logistico, farmacéutico, energético, pesquero,
construccion, servicios, manufactura, transporte y comunicaciones, etc.,

comparten el mismo punto de vista.

Eco Consultores Peru conocié a fondo el problema en el momento de
desarrollar investigaciones, reconociendo también situaciones continuas en
muchas instituciones. Por ejemplo, la comunicacion entre areas no fluye
adecuadamente y los mandos medios no remiten a los trabajadores
informacion de las gerencias. Ademas, los gerentes perciben que los
trabajadores no comprenden la realidad de las empresas y quieren que se les

de trabajo por siempre. Los directivos y gerentes de Eco Consultores Peru
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sefalaron que para la solucion de tales problemas es necesario contar con
una vision nueva sobre la gestién del talento humano, de la misma manera es
fundamental un clima laboral apropiado, la implementacion de lo ya
mencionado tendria como resultado el incremento significativo de la
productividad de las mismas corporaciones. “Es muy importante que los
lideres de las organizaciones peruanas tomen conciencia de la importancia de
la comunicacién para crear una mejor empresa, que no solo generara

mayores dividendos, sino también una mayor identidad”, indico.

Dentro de la region Huanuco, hay una cantidad pequefia de empresas, por
ejemplo: La Curacao, Carsa, BCP, BBVA Continental, Topy top, Claro, etc.
Estas se preocupan por tener una mejora en la comunicacion dentro de sus

organizaciones reflejando de esta manera su crecimiento y competitividad.

“Una organizacion solo existe cuando dos o mas personas se juntan para
cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes, que no pueden lograrse
mediante iniciativa individual”, considerando que el cumplimiento de estas
metas en comun tiene como requisito para su desarrollo un acuerdo mutuo
entre las personas que interactian en la empresa, en el cual permite el
desenvolvimiento dentro de la empresa, conforme a las normas, valores,
estilos de comunicacion y simbolos de la organizacion. Hoy en dia, estas
empresas se preocupan mas por la calidad de vida en el trabajo del personal,
muy por el contrario de antes, las empresas solo se enfocaban en solo el
rendimiento, sin considerar las emociones 0 sentimientos que los trabajos

podian reflejar en sus funciones.

La comunicacion organizacional podria ser una traba para un
desenvolvimiento 6ptimo de la empresa, esto a causa de que los principales
procesos de comunicacion hacen posible el logro de objetivos institucionales
y la actitud competitiva frente a las otras empresas; es un instrumento de
principal aporte en el ambito laboral actualmente, este permite la realizacion
de la transmision de la informacién en las organizaciones de tal manera que
se pueda reconocer las necesidades y logros de cada trabajador que labora

en la organizacion.
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Se podria describir al empleo como el desarrollo de actividades laborales que
generan ingresos econdémicos u obtienen una remuneracién o salario. Sin
embargo, se diferencia del llamado trabajo referido a cualquier actividad que
cubre el trabajo basico, necesidades humanas, alimentacion, vivienda,
Sanidad, educacion, etc., cabe resaltar que la mayoria de la poblacion tiene
empleo, pero no empleo. Como se ve como un requisito para si mismo, por lo
gue se han realizado varios estudios sobre el tema y los resultados son
consistentes, se ha determinado que los trabajadores que se encuentran
emocionalmente estables en el lugar de trabajo tendrdn un desempefio
superior a los que trabajan en el lugar de trabajo y mayor productividad. En
un entorno de trabajo hostil e inseguro. La satisfaccion laboral es la actitud
gue muestran los trabajadores hacia sus puestos de trabajo, tal actitud se
estructura en creencias y valores ya formados, es un fin en si mismo, tiene un
valor intrinseco, el cual el trabajador y la empresa deben tener en cuenta; es
preferible evitar desarrollar posturas utilitaristas que toman la satisfaccion
laboral como un factor comun con el fin de una produccidén mas efectiva, de la
misma manera seria conveniente ya que sus resultados se reflejarian
directamente en la empresa. Los trabajadores son lo mas importante para
lograr un desarrollo y cambio positivo en todas las organizaciones, entonces
un ambiente de trabajo cémodo repercutira de manera positiva con un

desempeifio laboral excelente, de forma individual y colectiva.

En el caso de la Comunicacion Organizacional en “SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA”, Se han identificado los siguientes problemas:
comunicacién organizacional insuficiente; causada por conflictos entre
personas, falta de acciones de seguimiento, informacion insuficiente e
implementacion insuficiente de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; debido a la comprension y practica insuficientes de los
métodos de gestidn; debido a la comunicacién intensa. El entorno genera
informacion inexacta; debido a la falta de comunicacién con el publico externo,
no se logran las metas laborales, lo que en ultima instancia conduce a una

mala imagen corporativa en la region.
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En el caso del desempefio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” se identificd el siguiente problema: bajo rendimiento en las
labores desempefadas; efecto de la falta de asensos por méritos, mejoras
salariales y falta de evaluacion del desempefio constante; como efecto
negativo se desarrolla una falta de motivacion, interés y compromiso de parte
de los trabajadores que laboran en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA".

Al concretar todo el estudio se logrard una mejora en la comunicacion
organizacional de la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA”, con
una influencia positiva de los servicios ofrecidos, que repercutirdn de manera

positiva en el desempefio laboral, brindando un “servicio de calidad”.

Para logar el proyecto es necesaria la aplicacion de los fundamentos teoricos,
doctrinales y practicos de la comunicacion organizacional, que permitiran en

cierta forma, mejorar el desempefio del personal.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De gué manera se relacionan la comunicacion organizacional y el
desempenio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 20217

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

a) ¢De qué manera se relaciona la Esfera Informativa y el
desempefo laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 2021”?

b) ¢De qué manera se relaciona la Esfera afectiva-colaborativa y el
desempeiio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 20217

c) ¢De qué manera se relaciona la Esfera estratégica y el
desempeiio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 2021?
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1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la comunicacién Organizacional y el
desempefio laboral de la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA” en
la municipalidad de Tingo Maria 2021.

1.4. OBJETIVO ESPECIFICO

a) Determinar la relacion que existe entre la Esfera Informativa y el
desempeiio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 2021.

b) Determinar la relacion que existe entre Esfera afectiva-colaborativa y el
desempeiio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 2021.

c) Determinar la relacibn que existe entre la Esfera estratégica y el
desempeiio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 2021.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El proyecto tratante de la comunicacién organizacional como estrategia que
desarrollara mejoras en el desempeiio laboral del personal de Ia
“‘SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA” nace desde Ilas
necesidades (generadas por los trabajadores en su totalidad) de sus
relaciones empdticas, logro de objetivos comunes y el conjunto de actitudes y
finalmente para una calidad mejorada de los servicios que se ofrece. La
justificacion de la presente investigacion se explica de acuerdo de las

dimensiones.
a) Importancia teérica:

La presente investigacion aporto mejora en el método especifico, en
el caso de requerir el uso de una nueva manera de recolectar datos,

se desarrollara mientras la investigacion este en curso.
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b) Importancia préactica:

El proyecto de investigacion presente tuvo como objetivo facilitar
herramientas las cuales apoyen en la mejora de la aplicacién de la
teoria de la comunicacion organizacional en la “SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA", brindando una perspectiva adecuada de
la organizacion vinculada con sus intereses y necesidades de parte
de los trabajadores y los consumidores, dentro del ambiente donde se

desarroll6 y con las necesidades sociales que todos consideramos.
c) Importancia metodologica:

La investigacion metodologia resulta del apoyo en otras
investigaciones que tratan temas similares, los cuales haran posible
el tener una mejor vision y la contrastacion de resultados que

podamos obtener.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Siendo la investigacion una actividad de tipo intelectual se presentaron
diversas limitaciones que obstaculizan el presente trabajo de investigacion,

tales como:

En la busqueda de antecedentes de bibliografia que nos suministre una
variedad de informacién con respecto al tema en el ambito regional y nacional,
no se ha encontrado trabajos relacionados directamente con la investigacion,

pero existen estudios similares.

Otra limitacion fue la falta de estudios cientificos lo cual nos pudo brindar
informacion veridica sobre la problematica existente, referente y de soluciones

en nuestra ciudad o region.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Los factores que hacen posible el desarrollo completo de la presente

investigacion titulada: La comunicacién organizacion y su relacion con el
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desempeiio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA” en
la municipalidad de Tingo Maria 2021, fueron los siguientes:

a) Accesibilidad: Se pedira una autorizacion previa, que hara posible
la coordinacion y aceptacion del estudio desarrollado en la
“SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA — TINGO MARIA
20217, evitando algun problema que hubiera en el proceso de la
recoleccion de datos o alguna informacién conveniente vinculado

con la investigacion.

b) Financiamiento: Para el desarrollo del informe de investigacion, se
especifica que serd autofinanciado; ya que se tomé en cuenta los

recursos fundamentales para su desarrollo completo.

c) Tecnologia: Elinternet se empleara como herramienta de busqueda

para toda informacion sobre el tema tratado en la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se consideré como referencia los presentes antecedentes para la realizacion

del presente informe de investigacién, indicados a continuacion:
2.1.1. ANTECEDENTE INTERNACIONAL

Ledn (2018), en sus tesis “Sistematizacion de los canales que fortalecen
la comunicacién organizacional en human consulting strategies”,

presentada por la universidad de Guayaquil, Ecuador, concluye que:

La comunicacion organizacional es uno de los factores trascendentales
que hacen que la compafia genere coherencia entre lo planificado en su
estrategia con las formas de gestionar dichos resultados esperados.
Siendo la comunicacion, a través de la utilizacion de medios formales,
un sistema de transmision de la visiébn organizacional, asegurando que
los esfuerzos de los colaboradores se alineen a las expectativas del
negocio. A través de la implementacion de herramientas de diagndstico
de

la problemética identificada en el proyecto sistematizado, se conocieron
algunas variables que seradn repercusiones de experiencias no
aprendidas; es decir que, si no se continda con la implementacion de
perfeccionamiento de los canales, podrian influir directamente en el
desempeiio, motivacion, clima laboral y eficiencia operacional del
negocio. El desempefio es uno de los factores que serian afectados si
no se implementan acciones de mantenimiento, disminuyendo el

compromiso de los colaboradores.

Gomez (2017), en sus tesis “Disefio de un modelo de control de

desempefo laboral para el personal de la empresa fortalecimiento
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académico y profesional G&G Training Institute”, presentada por la

universidad de Guayaquil, Ecuador. Concluye que:

La empresa posee un departamento de talento humano con muchas
ganas de mejorar el rendimiento de sus colaboradores dentro de la
empresa, pero existen muchos factores que detienen este interés por
querer llegar a su maximo potencial en organizacion y desempefio
laboral incluyendo, la falta de motivacién, el reconocimiento por sus
logros alcanzados y poca disponibilidad de recursos para cumplir con
las metas propuestas. A través del estudio realizado se pudo observar
que los trabajadores tienen un bajo grado de conocimiento de las
politicas y de ciertos sistemas que la empresa posee para ejercer sus
funciones; por tal motivo, no se encuentran comprometidos y
debidamente involucrados con las tareas a las que son asignados; de
manera que esto interfiere en la productividad organizacional, ya que la
eficacia y la efectividad no son prioridades para los trabajadores. Todas
estas medidas que se tomen a partir de ahora deberdn de estar
debidamente enfocadas en conseguir el resultado propuesto, para
conseguir un alto grado de compromiso con la empresa por parte de su
arduo trabajo y esfuerzo, teniendo claro que la empresa debe de evaluar
hacia donde quiere llegar con la propuesta y observar si esta dispuesta

a lograr una excelente calidad en los servicios que ofrece a sus clientes.

Balladares y Parraga (2017), en su tesis “Clima organizacional y su
incidencia en el desempefio laboral de la empresa AJE Group Ecuador
S.A” presentada por la universidad de Guayaquil, concluye que:

Se demostré que el mal clima organizacional afecta de manera continua
al desempeiio de los trabajadores ya que no les permite aportar con
ideas y a su vez desmotivan a los empleados al momento de ejecutar
sus tareas. Se identifico algunas falencias que impiden no solo al
crecimiento empresarial si no al desarrollo de las habilidades de los
empleados de la empresa Aje Ecuador ocasionando asi un desbalance

en la comunicacion entre los directivos y trabajadores. Se observo que
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el trabajo en equipo es muy bajo ya que debido a la falta de apoyo y
cooperacion entre comparieros y la falta de compromisos obstaculiza la

realizacion de las actividades dentro de la empresa.
2.1.2. ANTECEDENTE NACIONAL

Villalobos (2019), en su tesis “La comunicacion organizacional en un
operador logistico de la ciudad de Chiclayo, 2019”, presentada por la

universidad sefior de Sipan. Concluye que:

El nivel de comunicacién organizacional en el operador logistico es alto,
el 80% de los colaboradores se encuentra de acuerdo con las actividades
de comunicacion organizacional que se dan en la empresa. Se evidencia
qgue la comunicacién organizacional de tipo horizontal es la que
prevalece en la empresa, el 83% de los colaboradores indica estar de
acuerdo con las actividades de la comunicacion horizontal. Por lo tanto,
se puede deducir que, en la empresa, las areas organizacionales
cuentan con canales de comunicacion formales que les permite
intercambiar informacion entre pares, con el fin de coordinar de una
mejora manera las actividades de la organizacion. El tipo de
comunicacién organizacional, que no prevalece en la organizacion, es el

tipo de comunicacién informal.

Sanchez y Laboriano (2018), en su tesis “Evaluaciéon de la comunicacion
organizacional en los trabajadores de la compafiia minera Coimolache
S.A. 20187, presentado por la universidad privada Antonio Guillermo

Urrelo. Concluye que:

El nivel de comunicacion organizacional dentro de la compafiia minera
Coimolache S.A 2018 presenta los siguientes indicadores, en el nivel de
eficiencia 67 % considerado como un buen indicador ya que sobrepasa
el 50% y con 33% se identifica como oportunidad de mejora el cual debe
ser motivo para utlizar herramientas de mejora volviendo a la
comunicacién organizacional una ventaja competitiva dentro de la

organizacion. Dentro los resultados mas relevantes en la comunicacion
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interna un 33% considera que existe informacion que fluye con rapidez,
claridad y es eficiente, 56% que la comunicacion es media y 13% que la
comunicacion es ineficiente. En relacion a la comunicacion externa se
determind que el 78 % es eficiente, 22% que la comunicacion es media
y 0% que la comunicacién es ineficiente. En la comunicacién
interpersonal se considera que 72% de los empleados mantienen una
comunicaciéon amable con sus compafieros y es eficiente y 28% que la
comunicacion interpersonal es media la cual se toara como una

oportunidad de mejora.

Contreras (2017), en su tesis “Clima organizacional y desempeno laboral
en trabajadores de la Municipalidad de Mi Peru, 2017”, presentado por

la universidad Cesar Vallejo. Concluyo que:

El objetivo General de este estudio fue elaborar un diagnostico del clima
laboral para detectar deficiencias y é&reas de oportunidad en la
Municipalidad de Mi Pera, 2017, para cumplir con este objetivo fue
necesario seguir una metodologia de investigacion donde se aplicaron
encuentras a 127 trabajadores del municipio, los resultados que arrojo
este instrumento de medicién fueron plasmados en el presente trabajo ,
los mismo que permitieron visualizar indicadores de fortalezas y
debilidades del clima organizacional y desempefio laboral en la
Municipalidad de Mi Perq, a partir de la deteccion de las deficiencias del
Clima laboral se hardn recomendaciones a la entidad edil para que el

clima laboral sea 6ptimo.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Pascual (2019), en su tesis “Contratacion del personal administrativo no
especializado y su incidencia en el desempefio laboral en la
municipalidad distrital de Amarilis — 2019”, presentado por la universidad

Hermilio Valdizan. Concluye que:

Se concluye que se toma la hipétesis alterna para la hipétesis general,

por las razones que a un nivel de confianza del 95% y un margen de
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error 0.05, el P-valor de la prueba de hip6tesis general entre la variable
independiente y dependiente de la investigacion fue de 0.000, la cual es
menor que el valor de significancia a=0.05 , por lo tanto se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la nula, donde la contratacion del personal
administrativo no especializado incide en el desempefio laboral del
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Amarilis. Se
concluye que la contratacion del personal administrativo no
especializado incidi6 en la calidad de atencion de los usuarios que
realizan tramites administrativos en la Municipalidad Distrital de Amarilis,
donde el margen de error de 0.05 y un nivel de confianza del 95% el P
valor de las pruebas de hipotesis especifica He2, fue de 0.000 la cual es
menor que el valor de significancia a=0.05 por lo cual se toma la decision
de aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula, en las tres
hipotesis especificas planteadas.

Picoy (2019), en su tesis “Efectos de la ley del servicio civil N° 30057 y
su incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo de la
municipalidad distrital de Pillco Marca — 2019”, presentado por la
universidad Hermilio Valdizan. Concluye que:

Se concluye que para la hipotesis General se acepta la hipétesis alterna
, que a un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%, el P-
valor de la prueba de hipétesis fue de 0.000 la cual es menor que el valor
de significancia a=0.05 por lo que la aplicacion de la Ley del Servicio Civil
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca se tendra un personal
administrativo competente con capacitacion permanente del area donde
labora realzando su desempefio laboral y por ende su estabilidad laboral.
Se concluye ademas que el nivel de significancia, es menor que 0.05 se
rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, por lo que la
aplicacién de la ley del servicio civil se contara con estabilidad laboral y
un mejor horizonte laboral al personal administrativo que labora en la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
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Cabello, Celestino y Majino (2017), en su tesis “La motivacion y el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la
municipalidad provincial de Ambo — Huanuco 20177, presentado por la

universidad Hermilio Valdizan. Concluye que:

La motivacién es la interrelacion del individuo y su entorno las cuales no
se evidencian en la Municipalidad Provincial de Ambo las mismas, en lo
general menos del 50% de los encuestados manifestaron, que aspectos
como la capacitacién, reconocimiento, remuneracion no son los
adecuados las cuales se evidencian en los cuadros, graficos estadisticos
y en la prueba de Hipotesis. El uso de la tecnologia avanzada mejora la
calidad de trabajo porque brinda seguridad, minimiza el tiempo y reduce
costos, pero estas situaciones no se evidencian en la Municipalidad ya
que no cuentan con los recursos tecnologicos el 80% de los encuestados
manifestaron que muy pocas veces son competitivos por estos factores.
La capacitacion es la actualizacion para desempenfiar eficientemente las
tareas designadas, el 50% de los encuestados sostienen que solo
algunas veces la Municipalidad realiza este tipo de eventos, por ello las
tareas designadas no se llegan a cumplir al 100% ya que no conocen el

tema con anticipacion.
2.2. BASES TEORICAS

Después de explorar varias fuentes, consideramos el siguiente conjunto de

pautas, que se describen en el siguiente paso.
2.2.1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La historia humana muestra que las personas usaban su propio idioma,
se rindieron y se comunicaron con él. Por tanto, sin comunicacion, los
hombres no pueden convivir con otros. Por tanto, la comunicacion es un
ambito que esta intimamente relacionado con la existencia de un
individuo como miembro de la sociedad. La comunicacion es crear una
parte integral de la construccion de toda la vida y permitir la interaccion

entre grupos de personas dentro de la comunidad.
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En el corazén de un mundo global que engloba todas las disciplinas
cientificas y afectado por los efectos de la revolucion tecnoldgica, las
nuevas tecnologias siguen reduciéndose a uno de los mercados
cambiantes, centrandose en la historia de la humanidad en la que reside
la comunicacidon en el “eje de las actividades sociales, econdémicas y
politicas” (Garcia, 2008), varios son los autores que han abordado el

tema de la comunicacion organizacional.

Esto proviene del Cédigo de Etica. El primer estudio se realizé en la
década de 1920 y se desarrollé la Escuela de Relaciones Publicas de
Elton Mayo (un estudio de Western Electric Company). La presencia
regular del grupo en la escuela fue la clave para comprender los métodos
organizativos y, por lo tanto, la comunicacion. (www. Eumed.net) La
necesidad de comunicacion es el resultado de todo tipo de informacion
personal que surge del lado personal, y los simbolos y la historia de los
simbolos que son utiles para las relaciones se pueden dividir en cuatro

categorias.: Mnemotécnicos, imagenes, ideologias, sonidos.

Independientemente del sistema de firmas utlizado para la
comunicacién, pensar en la mensajeria directa requiere un apoyo
significativo para el registro y posiblemente la creacion de instalaciones
de recepcion y recepcion. (www.monografias.com)

Segun Goldhaber Gerald (1986: 96), sefala tres definiciones sobre la

comunicacién organizacional:

e “Es el hecho de enviar y recibir informacion dentro del marco de una
compleja organizacion”.

e ‘Es el flujo de informacion o el intercambio de informacién y
transmision de mensajes con sentido dentro del marco de la
organizacion”.

e “Es aquel flujo de datos que sirve a los procesos de comunicacion e

intercomunicacion en la organizacion”
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2.2.1.1. Elementos de la comunicacién

Partiendo de la teoria de la comunicacion linglistica de Shannon y
Weaver, propusieron un modelo de comunicacion compuesto por
siete elementos basicos, mencionados en el libro Martinez y Nosnik
(1988).

e Emisor o fuente: Una o mas personas con el propésito de
ideas, informacioén y comunicacion. Es decir, quién o qué esta
intentando comunicarse con otras personas y quién es el
primero en enviar mensajes.

e En codificacion: Traducir ideas de comunicacion a numeros
para facilitar su comprension en forma de palabras habladas o
escritas u otros simbolos que tengan el mismo significado. Es
decir, coloque sus ideas en un "idioma" que sea relevante tanto
para el remitente como para el destinatario.

e Mensaje: Dados los parametros de ideas e ideas que el
comunicador quiere transmitir al destinatario. En otras
palabras, es un proceso de pensamiento que el remitente
quiere que el destinatario acepte.

e Medio o canal: es la manera por el cual viaja el mensaje del
emisor al receptor.

e Decodificacion: A diferencia del formateo, la decodificacion es
la conversion de cddigo en ideas que el remitente desea enviar.
Si nota que el numero y los medios llegaron al traductor del
mensaje segun lo previsto por el remitente, esta alli. Y es en
este apartado donde las ideas se influyen o se malinterpretan.

e Receptor: es quien o quienes reciben el mensaje enviado por
el emisor. Y quienes responderan a éste de acuerdo a lo
adecuado que hayan sido la encodificacion, el medio y la
decodificacion.

e Retroalimentaciéon: La respuesta es exactamente lo que el
destinatario le dio al remitente, si el mensaje fue recibido e

interpretado correctamente.
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2.2.1.2. Tipos de comunicacion organizacional
Dentro de la empresa existen diversas comunicaciones
relacionadas con este campo. Segun Fernandez (1997: 27-28),

existen dos tipos de comunicacion: interna y externa.

e Comunicaciéon Interna: Indica que “es el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacion para crear y
mantener buenas relaciones con y entre sus miembros;
utilizando diferentes medios de comunicacion que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir
con su trabajo al logro de sus objetivos organizacionales”.

e Comunicacion Externa: Indica que “este tipo de comunicacion
es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion
hacia sus diferentes publicos externos encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos; a proyectar una

imagen favorable o a promover sus productos o servicios”.

2.2.1.3. Dimensiones de la comunicacion
Segun Torres (2006), Consultora Master J. Torres Consultores, en
su articulo “Dimensiones de la comunicacion organizacional”

menciona que:

La comunicacion como lider clave desde la linea de liderazgo de la
organizaciéon debe ser inteligente, creativa, flexible y estar
preparada para modelar nuevas recomendaciones. Si desea ser un
lider en consultoria critica, fortalecer los antecedentes de su
empresa y sentir la cultura de equipo de cada miembro, debe
considerar tres areas de comunicacion de equipo.

Son ellas, la esfera informativa, la esfera afectiva-colaborativa y la
esfera estratégica. Las dos primeras tienen su eje en la
comunicacion interna y la tercera se proyecta tanto dentro como
fuera de la organizacién. Veamos entonces las particularidades de

cada una de ellas:
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e Esfera Informativa: El objetivo principal de la comunicacion
local en esta primera area es compartir contenidos y noticias e
informacion relacionada con el nivel, actividades diarias,
regiones o etapas con todos los miembros de la organizacion.
Uesimomi y politicas, principios para vivir y trabajar y, en
general, principios en toda la organizacion, actividades, gestion

y organizacion del evento.

a. Conocimientos de las politicas de la institucion.

b. Instrumento de gestién. (MOF)

c. Informacion clara y precisa para realizar la actividad
laboral.

d. Uso de las TIC'S.

e. Retroalimentacién en la comunicacion

e Esfera afectiva-colaborativa: en esta esfera, el propésito de
la comunicacioén interna es ser facilitadora de la construccion
de bienestar y desarrollo para los miembros de la organizacion
y promotora del liderazgo, la sinergia, la creatividad, el trabajo
en equipo y el permanente crecimiento personal y profesional
de cada uno de los colaboradores de la empresa o institucion.
En esta esfera, la comunicacién trabaja en estrecha
colaboracién con la gestibn humana, capacitacién y desarrollo,

bajo las directrices de la maxima cabeza de la organizacion.

a. El ambiente laboral.

b. Plan de Capacitacién al personal

e Esfera estratégica: En esta area, la comunicacion es un socio
de la organizacion, fortaleciendo los cimientos de la cultura
corporativa y el branding, integrando a las personas en las
estrategias comerciales globales, facilitando firmas, facilitando

la innovacion y el branding. Todo es igual para implementar un
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movimiento social en un sistema de comportamiento positivo

con el objetivo de lograr los objetivos planteados.

a. Participacion en la cultura organizacional.

b. Innovacion por parte de los colaboradores.

C.

Imagen positiva de la institucion.

d. Equipo humano sélido.

2.2.1.4.

Importancia de la comunicacion organizacional

Segun la Garcia (2010), en su articulo “importancia de la

comunicacion dentro de las empresas” menciona que:

El proceso comunicacional persigue tres objetivos generales:

e Plantear y resolver los problemas.

e Motivar la accion.

¢ Influir sobre las opiniones.

La comunicacion es el punto de partida para simplificar la mision y

la vision de la organizacion mediante la integracion de planes,

operaciones y mejoras de datos y fotografias. Por este motivo, es

necesario considerar los factores relevantes para asegurar la

veracidad de los mensajes:

a.

Lideres y directivos comprometidos con la filosofia de la
organizacion y con la tarea de lograr el mismo nivel de
compromiso por parte de los demas integrantes del
equipo.

Coherencia entre los planteamientos y las acciones.
Fomento del dialogo directo.

Informacion permanente y actualizada accesible a todo el
personal.

Confianza para hacer y recibir planteamientos, ideas y
sugerencias.

Canales abiertos que faciliten el ejercicio de todos los

puntos anteriores.
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Partiendo de los conocimientos desde los elementos ya
mencionados, la comunicacion efectiva de toda institucion hace
mas facil la complementacion de las relaciones entre sus
miembros, generando asi un ambiente eficaz para los vinculos, lo

cual claramente se desarrolla en el sector econdmico.

Distorsiones de la comunicacion: hay un conjunto de
mecanismos que hacen posible la interferencia de forma negativa
en las dinamicas de comunicacion en grupo, en el preciso momento
de dar o recibir cualquier informacién, entonces esto es de gran
ayuda para identificar y contrarrestar todos sus efectos. Los

siguientes son los mas comunes:

¢ Filtros: es la manipulacion deliberada de un mensaje para que
se pueda recibir de acuerdo a las necesidades y deseos del
emisor. Cualquier tarea puede comunicarse de forma parcial o
con detalles excesivos, para que sea rechazada o de tal caso
asumida sin ningun tipo de objecién. Los intereses especiales
de acuerdo a la importancia de la informacion total, son las
motivaciones fundamentales para la creacién del filtro.

e Barreras de defensa: las barreras defensivas ocurren cuando
las personas interpretan un mensaje como una amenaza Yy
responden estableciendo barreras que automaticamente
impiden o dificultan la comprension. Si ha recibido juicios,
preguntas o falta de respuesta a recomendaciones
anteriormente, puede explicar este comportamiento.

e Lenguaje: como cualquier sistema de cddigo, el idioma puede
hacer que dos 0 mas personas se comuniquen de manera mas
eficaz o mas dificil. Las palabras no solo tienen significados,
sino que también tienen significados basados en factores como
la edad, la educacion y los antecedentes. Todo esto solo
provocara interferencias en la transmision de informacion.

e Medios electronicos: En términos de comunicacion, los medios

electronicos tienen numerosas ventajas. Sin embargo, también
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pueden causar distorsiones al comunicarse de manera
efectiva, por ejemplo, correos electrénicos, que elimina
completamente los componentes no verbales en este proceso
(gestos y posturas corporales), y a la vez limita la expresion de

emociones mediante la entonacion de la voz.

Beneficios colectivos: Los lideres que deseen mejorar la

comunicacién en la organizacion pueden tomar acciones simples y

efectivas para lograr este objetivo. Primero, deben optimizar su

informacion para asegurarse de saber exactamente lo que quieren

transmitir. Entonces se aplicaran algunas reglas basicas:

Verificar la recepcion del correo: asegurese de que el
destinatario recibid y explico correctamente el correo.
Retroalimentacidbn garantizada: en otras palabras, la
comunicacion es en realidad bidireccional, abriendo un canal
entre el remitente (gerente) y el receptor (empleado).

Empezar por la empatia a la hora de comunicar: esto significa
poder ponerse en la posicion del destinatario y hacer posibles
interpretaciones del mensaje. Esta habilidad incluye establecer
conexiones con los demas y consolidar cosas comunes antes
de los desacuerdos.

Saber escuchar: se debe desarrollar con intencion veridica
para su entendimiento, demostrando interés total, limitandose
de emitir juicio alguno, con esto para que la persona pueda
expresarse libremente, sin limites del estricto sentido practico.
Lograr la credibilidad de la fuente emisora: generando
confianza y eliminando las posibles criticas, e incentiva la
cooperacion.

Contexto: es el momento y circunstancias apropiadas para la

transmision de un mensaje de cualquier tipo.
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2.2.2. DESEMPENO LABORAL

De acuerdo con Stoner (2004) citado por De la cruz y Huaméan (2016),
indican que el desempefio laboral consiste en la forma en que los
segmentos de miembros en la organizacion trabajan efectivamente, con
el fin de superar y alcanzar objetivos, esto de acuerdo a las normas
dictadas por la organizacion y la peticion de procedimientos, con la
finalidad de alcanzar las metas trazadas, entonces se deduce que el
desempeiio laboral es el comportamiento para un desenvolvimiento

eficiente en todo centro laboral.

CICLO PARA LA ACCION MOTIVACION — DESEMPENO

3. Cambio de actitudes | 4, desarrollo de habito:
busqueda de pensamientos y

1. Obvia realidad conocimientos acciones

Baja motivacion

y desempefio

6. Desempefio
dptimo

2. Conocimiento de

la dindmica de a 5. Estar dispuesto
motivacion.

Elaboracion: Giovanni A. Magafia Cortez.

1. Partimos la obvia realidad: baja motivacion y desempefio
laboral, desconocimiento de las motivaciones adecuadas;
ideas erréneas sobre el trabajo, mente cerrada y poco
creativa.

2. Conocimiento de los aspectos que rigen la motivacion y el
porqué del trabajo. El por qué el individuo se siente motivado
hacia algo y no hacia otra cosa en particular.

3. Cambio de actitud, busqueda de conocimientos con los que

se pueda motivar hacia un mejor desempefio en el trabajo.
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4. Desarrollo de habitos de pensamientos y acciones. Desarrollo
de nuevos héabitos para mantener la motivacion.

5. Estar dispuesto. Compromiso con la accion y practica de los
habitos aprendidos.

6. Desempefio 6ptimo laboral, resultado util obtenido.

2.2.2.1.Definicién

Segun Chiavenato (2002: 236), expone que el desempefio es:

“Eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la
cual es necesaria para la organizaciéon, funcionando el individuo
con una gran labor y satisfaccién laboral”. En tal sentido, el
desempefio de las personas es la combinacion de su
comportamiento con sus resultados, por lo cual se debera modificar
primero lo que se haga a fin de poder medir y observar la accién.
El desempefio hace referencia al rendimiento laboral, eso quiere
decir que refleja que tan capaz es una persona para producir,
elaborar, culminar y generar trabajo en el menor tiempo posible y
menos esfuerzo y mayor calidad, con el fin de realizar la evaluacion
y que el resultado sea positivo hacia el desenvolvimiento de la

misma empresa.

De acuerdo a Ramon y Yokani (2004), en su tema de trabajo:
“‘Evaluacion y mejoras del desempefio-Gerencia del Talento
Humano Humanos”.

El desempefio de un trabajador esté directamente vinculado con el
exito de toda empresa, el desarrollo generado por los trabajadores
hace que el funcionamiento de la empresa se ejecute de manera
eficaz. Con tal se comprueba que para el buen desempeiio
laboral es fundamental que los trabajadores tengan claro sus
funciones y tareas especificas, los procedimientos correctos, las

politicas y los objetivos que deben cumplir.
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Dimensiones del desempefio laboral

Chiavenato (2007), Menciono factores relacionados con el trabajo,
tales como: conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, precision,
trabajo en equipo y liderazgo. Por tanto, podemos demostrar que
el desempefio de un trabajo varia de una persona a otra, porque
afecta la capacidad, motivacion, trabajo en equipo, formacion del
trabajador, supervision y factores situacionales de cada uno. ¢Qué
piensa la gente sobre el papel desempefiado? Por tanto, se ha
observado que son muchos los factores que determinan el
desempeiio laboral. Sin embargo, no solo los factores personales
y las actividades en equipo son los Unicos factores que determinan
el desempeiio laboral, porque los factores que juegan el papel de
herramientas de trabajo son muy importantes. Como afirmo Strauss
(1981), los recursos de mantenimiento incluyen herramientas,
materiales, instrumentos y suministros. Cosas importantes,
especialmente la informacion necesaria para realizar el trabajo. Por
tanto, no se debe dejar de lado la importancia que tienen los

recursos materiales para el desempefio laboral.

Desempefio eficiente: el trabajador se caracteriza por:
Contribuir al logro de metas y objetivos de la organizacion.
Excelentes habilidades y capacidades laborales.

Buenas relaciones interpersonales.

Motivacion y compromiso con la institucion.

Mejores resultados en menor tiempo.

AN NN N NN

Calidad en la atencion al publico obijetivo.

Desempefio regular: el trabajador se caracteriza por:

v Contribuir medianamente al logro de metas y objetivos de la
organizacion.

Limitadas habilidades y capacidades laborales.

Limitadas relaciones interpersonales.

Escaza motivacion y compromiso con la institucion.

AR NERNEEN

Resultados laborales en tiempo prolongado.
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v" Mediana calidad en la atencién al publico objetivo.
Desempefio deficiente: el trabajador se caracteriza por:
v" No contribuir al logro de metas y objetivos de la organizacion.
v' Carencia habilidades y capacidades laborales.

v Carencia relaciones interpersonales.

v" No existe motivacién y compromiso con la institucion.

v" Resultados laborales atemporales.

v' Pésima atencion al publico objetivo.

2.2.2.2.Factores que influyen en el desempefio laboral

Ballenato (2005), Se menciona que el trabajo en equipo es una
inversién de futuro y es el pilar basico del progreso social y el
desarrollo humano de las personas, académicos o profesionales.
Pero a veces puede resultar particularmente dificil o complicado.
Este grupo tiene una fuerte influencia en las personas y ha
contribuido al crecimiento y desarrollo de su propia identidad.
Trabajar en equipo es un gran antidoto contra el individualismo, la
despersonalizacion y el aislamiento social. Las relaciones
interpersonales requieren tolerancia, respeto, confianza, apoyo
mutuo y aceptacion de los demas y las diferencias. En el equipo,
cada miembro es muy importante, si hay una oportunidad y el
estimulo necesario, veremos que pueden hacer muchas
aportaciones. La clave del trabajo en equipo es la actitud positiva y
constructiva, el respeto, la cooperacion, la empatia y otros aspectos
basicos. Este libro analiza las variables que afectan a la eficacia de
los equipos. Estudia la estructura y dinamica de los grupos y
profundiza en aspectos como la comunicacion, la motivacion, la
cohesion, el liderazgo o los conflictos. Ofrece diferentes técnicas
para trabajar en grupo y estrategias para el desarrollo adecuado de

las reuniones.

En relacion a la satisfaccién laboral, desde el punto de vista
organizativo es un factor que refleja una conducta afectiva en forma

general a la organizacion como un todo, en tanto la satisfaccion
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laboral est4 centrada a un puesto de trabajo y aspectos laborales
(Backer y Backer 1999).

Capacitacion del trabajador: es un proceso de formacion
implementado por el area de recursos humanos con el objeto de
que el personal desempefie su papel lo mas eficientemente posible.
Los programas de capacitacion producen resultados favorables en
el 80% de los casos; el objetivo de ésta es proporcionar informacion
y un contenido especifico al cargo o promover la imitacion de

modelos”.

2.22.3.Evaluacion y mejoramiento del desempeiio

Segun Chiavenato (2002), realizar evaluaciones del desempefio
laboral son:

Los programas de evaluacion de desempefio estan entre las
herramientas mas Utiles que una organizacién puede utilizar para
mantener y aumentar la productividad, debido a que facilitar el
avance hacia las metas estratégicas del negocio. Todos los
gerentes monitorean la forma en la que sus empleados trabajan,
también evallan como esto coincide con las necesidades de la
organizacion. “Pasos a sequir para valorar el rendimiento de cada
miembro de la organizacion, tienen la finalidad de establecer
estrategias para la solucibn de problemas, motivar a los
trabajadores y fomentar su desarrollo personal dentro de la

empresa’.

Es de importancia porque:

“La evaluacion del desempefio, permite la medicion del potencial
humano de cada empleado. Brinda oportunidades de crecimiento y
de condiciones efectivas de participacion de todos los miembros de
la organizacion, segun los objetivos organizacionales e

individuales”
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Objetivos de la evaluacion del desempeiio laboral:

Segun Feldman Robert Feldman (1998) el objetivo de la evaluacién
del desempeiio es: “Proporcionar una descripcidon exacta y
confiable de la manera como el empleado realiza sus labores y
cumple con sus responsabilidades. Para cumplir este objetivo los
sistemas de evaluacién de desempefio deben estar directamente

relacionados con el cargo/puesto y ser practicos y confiables”.

El empleado debe saber no solo acerca del cambio planeado, sino
saber también por qué y como debera implementarse este, debe
recibir retroalimentacion adecuada y reducir desacuerdos con

respecto a su actuacion en la organizacion.

La evaluacion del desempefio es una herramienta, un medio, un
instrumento, que tiene como objetivo la mejora de los resultados de

los recursos humanos de la empresa.

Los principales objetivos de la evaluacién del desempefio son

los siguientes:

Adaptacioén del individuo al cargo:

En los objetivos de la evaluacién del desempefio, se encuentra la
adaptacion de la persona asignada a cargo, eso quiere decir que
con una evaluacion se conoce si la persona que labora cumple o
no con todos los requisitos para el puesto en el cual se desarrollara,
entonces si la evaluacién dictamina que no cuenta con los
requisitos, se le proporcionara informacion para una mejora y que
se pueda adaptar efectivamente en su cargo.

Es fundamental conocer las aptitudes y actitudes de todos los
trabajadores, entonces en el desarrollo de las capacitaciones se
tendra en cuenta el como asignar de acuerdo el perfil del

trabajador.
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Ascensos e incentivos:

Casi en todas las empresas, las situaciones de ascenso generan
ciertos conflictos entre los trabajadores que recibiran tal ascenso y
con los que no, esto ya que los jefes no especifican las razones de
tal asenso al trabajador. El evitar conflictos y mal entendidos
cuando se presenten los asensos es fundamental, es necesario
tener al tanto a los trabajadores las razones por las que se genera
un ascenso que no es general, esto de proporcionar con
informacion precisa y detallada de la manera en que se desarrolla
cada trabajador en sus funciones, entonces si se da el caso de
incentivar por buen desempefio a algun trabajador todos tengan el
conocimiento del porqué.

Autoperfeccionamiento del empleado:

Todos deben tener conocimiento de manera individual lo que se
espera de él y asi dar a conocer sus fallas, como sus aciertos para

Su mejora constante.

Estimulo a la mayor productividad:

Es importante conocer y reconocer a los trabajadores destacados,
a estos se les estimulara o reconocera por su desempefio, este
estimulo o reconocimiento puede ser a través de un diploma o un
reconocimiento verbal.

Conocimiento de los estandares de desempefio de la empresa:

Es fundamental que cada uno de los trabajadores conozca los
estandares de la empresa, para que asi se ajusten a ellos.

Programas de evaluacion de desempefio:

La evaluacién del desempefio es un proceso que realiza un
supervisor a un subordinado (normalmente anual) que es disefiado
para apoyar a los trabajadores a entender sus funciones, objetivos,
expectativas y éxito en el desemperio.

El propésito de la evaluacion del desempefio de desarrollo
administrativo es:

v Proporcionar retroalimentacion del desempefio.
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Identificar las fortalezas o las debilidades individuales.
Reconocer el desempeiio individual.

Ayudar en la identificacion de metas.

Evaluar el logro de las metas.

Identificar las necesidades individuales de capacitacion.

N NN R

Determinar las necesidades de capacitacion de la
organizacion

Documentar las decisiones del personal.

Determinar los candidatos para promociones.

Identificar el desempefio deficiente.

Decidir la retencion, la separacion.

Decidir los despidos.

AN N NN R

Validar los criterios de seleccién.

2.2.24.Beneficios de la evaluaciéon del desempefio
Los principales beneficios de la evaluacion del desempefio se
presentan divididos en tres fases:

v Permitir condiciones de medida del potencial humano en el
sentido de determinar su plena aplicacion.

v Permitir el tratamiento de los Recursos Humanos como un
recurso basico de la organizacién y cuya productividad puede
ser desarrollada indefinidamente, dependiendo, por supuesto,
de la forma de administracion.

v Proporcionar oportunidades de crecimiento y condiciones de
efectiva participacion a todos los miembros de la organizacion,
teniendo presentes por una parte los objetivos

organizacionales y por la otra, los objetivos individuales.

2.2.25.Ventajas de la evaluacion del desempefio
a. Mejora el desempefio: a través de la retroalimentacion, el
gerente y el coordinador de personal ejecutan acciones

apropiadas con el fin de mejorar el desempefio de todos.
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Politicas de compensacion: la evaluacion del desempefio,
repercute directamente en las decisiones de las personas
para determinar quiénes deben recibir tasas de aumento. La
mayoria de compafias se guian del mérito, el cual se es
medido por evaluaciones de desempefio.

Decisiones de ubicacion: las promociones, transferencias y
separaciones se basan por lo comdn en el desempefio
anterior o en el previsto. Las promociones son con
frecuencia un reconocimiento del desempefio anterior.
Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempefio
insuficiente puede indicar la necesidad de volver a capacitar.
De manera similar, el desempefio adecuado o superior
puede indicar la presencia de un potencial no aprovechado.
Planeacion y desarrollo de la carrera profesional: Los
comentarios sobre el desempefio pueden orientar las
decisiones sobre oportunidades profesionales especificas.
Imprecision de la Informacion: Un desempefio insuficiente
puede indicar que la informacion sobre el andlisis del trabajo,
la planificacion de recursos humanos o cualquier otro
aspecto de la toma de decisiones en el sistema de
informacién del departamento de personal es incorrecta.
Errores en el disefio de puesto: un rendimiento insuficiente
puede indicar errores en el disefio del trabajo. La evaluacién
ayuda a identificar estos errores.

Desafios externos: En ocasiones, el desempefio se ve
afectado por factores externos como la familia, la salud, las
finanzas, etc. Si estos factores surgen debido a la evaluacion
del desempefio, el departamento de personal puede brindar

asistencia.
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2.3.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Capital intelectual: Este es invisible e intangible, por tal razon viene las
complicaciones para poder administrarlo y contabilizarlo efectivamente.
El mismo tiene como parte fundamental de si el capital interno, externo
y el humano (Chiaventao, 2009).

Clima laboral: Es un factor fundamental en el rendimiento de todo
trabajador. En general es agradable trabajar en un buen clima ya que
este es un ambiente de tranquilidad en el cual se siete la libertad de
expresarnos y al mismo tiempo sentirnos bien. En el caso de los escases
de un buen clima organizacional, esto tiene como consecuencia un bajo
rendimiento de los trabajadores. (Cardy y Dobbins, 1994).
Compromiso organizacional: Es un pronosticador de la rotacion de la
satisfaccion desarrollada dentro del centro laboral, esto porque un
trabajador podria encontrarse insatisfecho en su funciéon en especial y
podria idealizar que es una situacion momentanea y no estar
insatisfecho solo con la organizacion.

Comunicacion Organizacional: De acuerdo a Alcaraz (2006), la
comunicacién organizacional, consiste en el proceso de intercambio de
informacién, opiniones, experiencias y hasta sentimientos, esto
desarrollado entre dos personas o mas por medio de canales
comunicativos (teléfono, voz, escritura y otros).

Comunicacién: En conjunto para el buen rendimiento, la comunicacion
viene a ser un factor fundamental, ya que es el seno de toda
organizacién. En el caso de la inexistencia de comunicacion o que solo
se dé desde una parte, hay una gran posibilidad de que el rendimiento
de los trabajadores baje. Se demostré que toda empresa que maneje
una comunicacion tanto libre como fluida en todas las areas, tiene
empleados contentos y estos tienden a rendir mas. (Cardy y Dobbins,
1994).

Comunicacion: Segun Chiavenato (2006), toma como concepto que €s,
"el intercambio de informacién entre personas. Significa volver comidn un

mensaje 0 una informacién. Constituye uno de los procesos
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fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social"
(p.110)

Condiciones sociales: Chiavenato (2007), indica que las relaciones
laborales hacen parte de la politica de relacién de la organizacion con
sus propios miembros, la calidad de vida hace referencia a la
preocupacion por el bienestar general y la salud de todos los
trabajadores, por consiguiente, que en el desempefio de sus tareas.
Control: Segun Koontz y otros (2012), las medidas de control miden y
corrigen el desempeiio de individuos y organizaciones para garantizar
qgue el incidente cumpla con el plan. Tiene como parte de si medir el
desempefio en comparacion con las metas y planes, mostrar las
desviaciones de los estandares y apoyar en la correccion de las
desviaciones. En resumen, el control contribuye a la realizacion del plan.
Aungue la planificacion debe preceder al control, la planificacion no se
logra por si misma, pero puede guiar a los gerentes a utilizar los recursos
para lograr objetivos especificos. Luego, verifique las actividades para
determinar si cumplen con el plan.

Desarrollo profesional: El mismo en conjunto de la promocién de los
empleados, son plantillas exigentes, los cuales sin duda son un factor
predominante para el rendimiento de todo trabajador. Para motivar a los
mismos trabajadores se debe promoverlos con incentivos, estos deben
tener la oportunidad de desarrollarse en su ambito profesional por medio
de planes relacionados a su profesion, con el fin de maximizar su
rendimiento y a la vez su motivacion. Cardy y Dobbins (1994)
Desempefio laboral: Segun Druker (2002), evaluando el concepto de
Desempefio Laboral, propone el planteamiento de definiciones nuevas,
formulando innovadoras mediciones, y sera exacto al momento de
describir el desempefio en términos no financieros.

Iniciativa: Consiste en un proceso direccionado y formado para crear
condiciones de progreso social y de todo tipo, esto reflejado en la
sociedad con una participacion activa, de la misma manera brindando

confianza desde el principio” (Bonfiglio, 1982).
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Jornada de trabajo: De acuerdo a Manuel Alonso Olea (1974), Por
"jornada de trabajo se entiende el tiempo que cada dia se dedica por el
trabajador a la ejecucion del trabajo". (p.124)

Motivacion: Este uno de los factores fundamentales el cual repercute
en el desempeifio laboral de todo trabajador, esto no es un aspecto que
dependa solo de la empresa, se tiene en cuenta la motivacion intrinseca
la cual parte de los propios empleados, pero en el momento que un
trabajador sienta su trabajo no tenga una razon de ser, lo mas probable
es que se haga complicado el desarrollo de sus funciones. (Cardy y
Dobbins, 1994).

Reconocimiento: Hegel (1966), refiere que el reconocimiento se trata
de la seguridad de la individualidad, ya que se somete en la medida de
la existencia de otro igual que considere tal condicién. De tal manera que
el concepto de reconocimiento indica un vinculo de la identidad simétrica
entre dos autoconciencias autbnomas.

Relacion con el jefe: Gamelearn (2016), indica que la relacion jefe y
empleados es un factor fundamental para el éxito o fracaso de toda
organizacién. Dentro del mundo laboral se da desde las relaciones
interpersonales con los participantes de un equipo junto al resto de la
institucién. Estas relaciones jefe/lempleado son fundamentales para un
buen desempefio en todos los laborantes de la corporacion.
Relaciones humanas: Estas se encargan de crear y mantener vinculos
cordiales entre los individuos, esto estructurado por reglas acreditadas
por todos y principalmente, en el respeto y respecto de la personalidad.
Trabajo en equipo Gutiérrez (2010), Refiere a que el trabajo en equipo
consiste en el grupo de individuos que apoyan y al mismo tiempo
interactdan con el fin de lograr uno o varios objetivos, proponiéndolos
por medio de atribuciones en los conocimientos, habilidades y acciones

de todos que forman parte del equipo.
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL Y NULA

Hg: La comunicacion organizacional se relaciona positivamente con el
desempeiio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 2021.

Ho: La comunicacién organizacional no se relaciona positivamente con
el desempeiio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e La Esfera Informativa se relaciona positivamente con el
desemperiio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 2021.

e La Esfera afectiva- colaborativa se relacionan positivamente con
el desempefio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 2021.

e La Esfera estratégica se relaciona positivamente con el
desempefo laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA” en la municipalidad de Tingo Maria 2021.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

e El Desempefio laboral

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

e La comunicacion organizacional
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Variable independiente
La comunicacién organizacional

¢Ud. esta de acuerdo que las politicas institucionales contribuyen al
logro de metas y objetivos trazados?

¢cUd. esta de acuerdo que los instrumentos de gestion (MOF.), son

> Conocimientos de las politicas de la | herramientas fundamentales que permiten el cumplimiento de las
institucion. funciones de manera eficiente?
» Instrumento de gestiéon. (MOF)
Esfera Informativa ?Cfg\z?gzgl?;bglﬁarﬁy precisa para realizar la gé:g nhcacce_é rL:SOa gef'ngcl asbo(rtaelcéngloglas de la informacién y la

> Uso delas TIC'S. unicacion) para fines S

> Retroalimentacion en la comunicacion ¢Ud. esté de acuerdo que, al manejar una informacion clara y
precisa, tendra mejores resultados laborales en corto tiempo?
¢cUd. esta de acuerdo que el uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC'S), ¢contribuye a mejorar los
resultados laborales en menor tiempo?
¢Ud. esté de acuerdo que la presencia de rumores tiene relacion
con las buenas relaciones interpersonales con el personal que

. » El ambiente laboral. labora?
Esfera afec_tlva- > Plan de Capacitacion al personal. ¢Ud. esta de acuerdo que un adecuado ambiente laboral,
colaborativa contribuye a potenciar habilidades y capacidades en sus labores?

¢Esta Ud. de acuerdo que un plan de capacitacion para el personal,
contribuye a mejorar sus habilidades y capacidades?
¢Ud. esté de acuerdo que la participacion en la cultura

> Participacion en la cultura organizacional. | ©rganizacional contribuye al logro de metas y objetivos

> Innovacion por parte de los colaboradores. | Organizacionales?

Esfera estratégica » Imagen positiva de la institucion. ¢Larelacion que mantiene con sus compafieros de trabajo influye
» Equipo humano sdélido. significativamente en el logro de sus objetivos?

¢Ud. esta de acuerdo que unaimagen positiva, contribuye al logro de
los objetivos institucionales?
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Variable dependiente

Desempefio laboral

Eficiente

Excelentes habilidades y capacidades para lograr
una adecuada integracion laboral.
Responsabilidad laboral eficiente que demuestra
ante el cumplimiento de los principales objetivos
organizacionales.

Buenas relaciones interpersonales con el
personal que labora.

Motivacion que demuestra en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Contribuye al logro de metas y objetivos de la
organizacion.

Esté de acuerdo con el nivel de iniciativa de los trabajadores de la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Esté de acuerdo con el nivel de responsabilidad del Personal de la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Se encuentra motivado para el cumplimiento de deberes dentro de la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado

Considera que mediante el cumplimiento de sus funciones logra cumplir las
metas definidas por la institucion

Regular

Habilidades y capacidades medianamente
logradas para una adecuada integracion laboral.
Limitada responsabilidad laboral para el
cumplimiento de los principales objetivos
organizacionales.

Limitadas relaciones interpersonales con el
personal que labora.

Limitada motivacion para en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Contribuye medianamente al logro de metas y
objetivos de la organizacion.

Ud. estd de acuerdo en que la innovacién y creatividad practicada en la
Institucion desarrollara 6ptimamente las habilidades y capacidades de cada uno
de los trabajadores

Considera adecuada la frecuencia de adquisicion de conocimientos que posee
para la realizacion de sus actividades.

Considera que el esfuerzo al realizar sus actividades dentro de la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio Prado podria ser
mucho mayor

Deficiente

Carencia de habilidades y capacidades para
una integracion laboral.

Carencia de responsabilidad laboral para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Carencia de las relaciones interpersonales con
el personal que labora.

Carencia de motivacion para en el cumplimiento
de sus obligaciones.

No contribuye al logro de metas y objetivos de
la organizacion

Considera que al trabajador le resulta facil la adquisicion de conocimientos
referente a las labores que realiza

Esta de acuerdo que un plan de capacitacion para el personal contribuye a
mejorar sus habilidades y capacidades

Esta de acuerdo que un adecuado ambiente laboral, contribuye a potenciar
habilidades y capacidades en sus labores

Considera que su nivel de adquisicion de conocimientos para el desarrollo de
actividades se da de manera lenta.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion presente fue de tipo aplicada, segun Murillo (2008), se resalta
ya que tiene como fin la aplicacion de conocimientos adquiridos en el mismo
tiempo de adquirir otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion.

3.1.1. ENFOQUE

En la presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo (aplicacion
de encuestas, mediante cuestionarios), porque segun Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010), nos indican que los métodos cuantitativos
estan disefiados para analizar los resultados de medicién obtenidos
mediante métodos estadisticos y sacar una serie de conclusiones sobre

una o mas hipotesis.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion tiene un alcance descriptivo - correlacional. Esto
significa que hace alusion al grado de profundidad involucrada con el
problema de investigacion. En la situacion actual, es de nivel descriptivo,
por lo que incluye principalmente la definicion y descripcion de la
situacion o fendbmeno mediante la investigacion, la definicion de sus
variables y la medicion de sus indicadores. También tiene relevancia en
su alcance, busca la relacion entre la variable independiente que es la
causa del problema y la variable dependiente debido a la realidad del
problema.

Segun Hernandez, Fernandez Y Baptista (2010), “el alcance de una
investigacion no consiste en una tipologia, esto se refiere a una
clasificacion, lo cual indica que dicho alcance es el resultado que se

idealiza obtener de parte del estudio”.
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3.2.

3.1.3. DISENO

La investigacion cuenta con un diseio NO EXPERIMENTAL
(TRANSECCIONAL). El disefio ya mencionado es descriptivo
correlacional. “El disefio descriptivo correlacional, consiste en determinar
el nivel de relacion entre dos o més variables de interés los cuales
pueden ser dos fenémenos o actividades observadas de una sola

muestra”. De acuerdo a (Oseda y otros 2011, pag. 46)

El estudio se orientd a la obtenciéon de resultados sobre el efecto de la
comunicacién organizacional y el desemperio laboral en la “Subgerencia

de Seguridad Ciudadana” en la Municipalidad de Tingo Maria.

El esquema es el siguiente:

O1
M R
02
Donde:
M = Muestra

01 = Observacion de la variable 1
02= Observacion de la variable 2

R = Correlacion entre las variables
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Carrasco (2005), refiere a la poblacién como “El conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) los cuales son parte de un ambito

espacial donde se ejecuta el trabajo de investigacion”.

La poblacién del proyecto de investigacion presente se detalla a

continuacion:
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Tabla 2 Distribucion del Personal en la subgerencia de seguridad
ciudadana

RELACION DEL PERSONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

CANT CARGO

01 Subgerente de seguridad ciudadana

01 Jefe de operaciones

01 Técnico administrativo

01 Asistente COPROSEC

01 Apoyo administrativo COPROSEC

01 Coordinadora meta 1

01 Apoyo administrativo

o1 Coordinador de monitoreo de las camaras de
vigilancia y mantenimiento de equipos

08 Conductor de seguridad ciudadana

33 Efectivo de seguridad ciudadana

10 Auxiliar de monitoreo de camara de vigilancia

59 POBLACION TOTAL

Fuente . Base de Datos de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana,

2021.
Elaboracién : Tesista.

3.2.2. MUESTRA

De acuerdo a Carrasco (2005). “La muestra es una parte o representativa
de la poblacién, en la que como caracteristicas esenciales deben tener
el ser objetiva, conforme a esto que los resultados obtenidos puedan

generalizarse para todos los elementos que son parte de tal poblacién”

Para el desarrollo de esta investigacion se realizara mediante un

Muestreo no probabilistico

Para determinar la muestra del proyecto de investigacion presente, se
empled un tipo de muestreo por conveniencia y accesibilidad, no
aleatorio: En la que se tendra como muestra a 30 trabajadores de la

“Subgerencia de Seguridad Ciudadana”.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1.

3.3.2.

TECNICA

Encuesta: Carrasco Diaz (2005,314) indica que, “En la
investigacion social por excelencia se desarrolla la encuesta, esto
a causa de su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los

datos que se pueden obtener de ella”.

INSTRUMENTOS

El cuestionario: Carrasco Diaz (2005,318) indica que “El
instrumento de investigacion social es el mas empleado en el
momento de trabajar con un numero considerable de personas,
esto hace posible que s de una respuesta directa, a través de una
hoja con preguntas el cual se entrega a todos, estas preguntas

son preparadas con anticipacion y prevision”

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION.

e Cuadros Estadisticos

e Barras o llamado grafico de pastel

e Prueba de Hipoétesis

e Método de Pearson
e IBM SPSS Statics
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 3 ¢Ud. esta de acuerdo que las politicas institucionales
contribuyen al logro de metas y objetivos trazados?

Frecuencia Porcentaje
Validos ESTOY DE ACUERDO 6 20,0
ESTOY MEDIANAMENTE DE 13 43,3
ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO 8 26,7
ESTOY MEDIANAMENTE EN 3 10,0
DESACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 1 ¢Ud. estd de acuerdo que las politicas institucionales
contribuyen al logro de metas y objetivos trazados?

50

Porcentaje

ESTOY DE ACUERDO ESTOY NIEN ACUERDO NI ESTOY
MEDIANAMENTE DE ~ ENDESACUERDO  MEDIAMAMENTE EM
ACUERDO DESACUERDO

Fuente: Tabla 3
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 3, respondi6 a la interrogante
¢ Ud. esta de acuerdo que las politicas institucionales contribuyen al logro de
metas y objetivos trazados? Los trabajadores respondieron de la siguiente
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manera: el 43% estdn medianamente de acuerdo con las politicas
institucionales, y el 27% ni en acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 20%
estan de acuerdo y por ultimo el 10% estan medianamente en desacuerdo con

las politicas institucionales.

Tabla 4 Ud. esta de acuerdo que los instrumentos de gestiéon (MOF.), son
herramientas fundamentales que permiten el cumplimiento de las
funciones de manera eficiente?

Frecuencia Porcentaje
Valido ESTOY DE ACUERDO 12 40,0
ESTOY MEDIANAMENTE DE 16 53,3
ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN 2 6,7
DESACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Grafico 2 Ud. esta de acuerdo que los instrumentos de gestion (MOF.),
son herramientas fundamentales que permiten el cumplimiento de las
funciones de manera eficiente?
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Porcentaje

ESTOY DE ACUERDO ESTOY MEDIANAMENTE DE MNIEN ACUERDO NIEM
ACUERDO DESACUERDO

Fuente: Tabla 4
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:
Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de

seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 4, respondi6 a la interrogante
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Ud. estd de acuerdo que los instrumentos de gestion (MOF.), son
herramientas fundamentales que permiten el cumplimiento de las funciones
de manera eficiente? los trabajadores respondieron de la siguiente manera: el
53% estan medianamente de acuerdo con los instrumentos de gestion (MOF),
y el 40% estan de acuerdo, mientras que un 7% ni en acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 5 ¢Ud. hace uso de TIC'S (tecnologias de la informacién y la
comunicacion) para fines laborales?

Frecuencia Porcentaje
Valido ESTOY DE ACUERDO 17 56,7
ESTOY MEDIANAMENTE DE 12 40,0
ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN 1 3,3
DESACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Grafico 3 ¢Ud. hace uso de TIC'S (tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion) para fines laborales?

G0

Porcentaje

ESTOY DE ACUERDO ESTOY MEDIANAMENTE DE NIEN ACUERDO NIEN
ACUERDO DESACUERDO

Fuente: Tabla 5
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:
Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 5, respondi6 a la interrogante
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¢Ud. hace uso de TIC'S (tecnologias de la informacién y la comunicacion)
para fines laborales? los trabajadores respondieron de la siguiente manera: el
57% estan de acuerdo de hacer uso de TIC'S para fines laborales, y el 40%
estdn medianamente de acuerdo, mientras que un 3% ni en acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 6 Ud. estad de acuerdo que, al manejar una informacion clara y
precisa, tendra mejores resultados laborales en corto tiempo?

Frecuencia Porcentaje
Valido ESTOY DE ACUERDO 15 50,0
ESTOY MEDIANAMENTE DE 9 30,0
ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN 6 20,0
DESACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 4 Ud. esta de acuerdo que, al manejar una informacién clara y
precisa, tendra mejores resultados laborales en corto tiempo?

Porcentaje

ESTOY DE ACUERDC ESTOY MEDIANAMENTE DE NIEN ACUERDO MIEN
ACUERDO DESACUERDO

Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 6, respondi6 a la interrogante
¢ Ud. esta de acuerdo que, al manejar una informacion clara y precisa, tendra
mejores resultados laborales en corto tiempo? los trabajadores respondieron
de la siguiente manera: el 50% estan de acuerdo que en manejar informacion

60



clara o precisa seran mejores sus resultados, y el 30% estan medianamente
de acuerdo, mientras que un 20% ni en acuerdo ni en desacuerdo sobre la
interrogante.

Tabla 7 ¢Ud. esta de acuerdo que el uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC'S), ¢contribuye a mejorar los
resultados laborales en menor tiempo?

Frecuencia Porcentaje
Valido ESTOY DE ACUERDO 23 76,7
ESTOY MEDIANAMENTE DE 7 23,3
ACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 5 ¢Ud. esta de acuerdo que el uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC'S), ¢contribuye a mejorar los
resultados laborales en menor tiempo?
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Fuente: Tabla 7
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 7, respondi6 a la interrogante
¢Ud. Esta de acuerdo que el uso de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacioén (TICS), ¢contribuye a mejorar los resultados laborales en
menor tiempo? los trabajadores respondieron de la siguiente manera: el 77%

estan de acuerdo que las nuevas tecnologias (TIC'S) ayudan a mejorar los
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resultados en menor tiempo, y el 23% estan medianamente de acuerdo con
las nuevas tecnologias de informacion.

Tabla 8 ¢Ud. esta de acuerdo que la presencia de rumores tiene relacién
con las buenas relaciones interpersonales con el personal que labora?

Frecuencia Porcentaje

Valido ESTOY MEDIANAMENTE DE 14 46,7

ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN 4 13,3

DESACUERDO

ESTOY MEDIANAMENTE EN 12 40,0

DESACUERDO

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 6 ¢Ud. estd de acuerdo que la presencia de rumores tiene
relacion con las buenas relaciones interpersonales con el personal que
labora?
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Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 8, respondi6 a la interrogante
,Ud. esta de acuerdo que la presencia de rumores tiene relacién con las
buenas relaciones interpersonales con el personal que labora? los
trabajadores respondieron de la siguiente manera: el 46.67% esta
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medianamente de acuerdo que los rumores tienen relacion con el personal
que labora, y el 40% estdn medianamente en desacuerdo con la interrogante.

Tabla 9 ¢Ud. est4d de acuerdo que un adecuado ambiente laboral,
contribuye a potenciar habilidades y capacidades en sus labores?

Frecuencia Porcentaje
Valido ESTOY DE ACUERDO 25 83,3
ESTOY MEDIANAMENTE DE 5 16,7
ACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 7 ¢Ud. estd de acuerdo que un adecuado ambiente laboral,
contribuye a potenciar habilidades y capacidades en sus labores?
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Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 9, respondi6 a la interrogante
cUd. esta de acuerdo que un adecuado ambiente laboral, contribuye a
potenciar habilidades y capacidades en sus labores? los trabajadores
respondieron de la siguiente manera: el 83.33% estan de acuerdo que el
ambiente laboral ayuda a potenciar habilidades y capacidades en sus labores,

y el 16,67% estdn medianamente de acuerdo a la interrogante.
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Tabla 10 ¢Esta Ud. de acuerdo que un plan de capacitacion para el
personal contribuye a mejorar sus habilidades y capacidades?

Frecuencia Porcentaje
Vélido ESTOY DE ACUERDO 22 73,3
ESTOY MEDIANAMENTE DE 5 16,7
ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN 3 10,0
DESACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 8 ¢Esta Ud. de acuerdo que un plan de capacitacion para el
personal contribuye a mejorar sus habilidades y capacidades?
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Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 10, respondio a la interrogante
¢ Esta Ud. de acuerdo que un plan de capacitacién para el personal contribuye
a mejorar sus habilidades y capacidades? los trabajadores respondieron de
la siguiente manera el 73% estan de acuerdo que una capacitacion al
personal mejora las habilidades y capacidades, y el 17% estan
medianamente de acuerdo, y el 10% ni en acuerdo ni en desacuerdo a la

interrogante.
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Tabla 11 ¢Ud. esta de acuerdo que la participaciéon en la cultura
organizacional contribuye al logro de metas y objetivos
organizacionales?

Frecuencia Porcentaje
Valido ESTOY DE ACUERDO 26 86,7
ESTOY MEDIANAMENTE DE 4 13,3
ACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 9 ¢Ud. esta de acuerdo que la participacion en la cultura
organizacional contribuye al logro de metas y objetivos
organizacionales?
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Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 11, respondio a la interrogante
¢Ud. estd de acuerdo que la participaciéon en la cultura organizacional
contribuye al logro de metas y objetivos organizacionales? los trabajadores
respondieron de la siguiente manera el 86.67% estan de acuerdo que
participar en la cultura organizacional ayuda al logro de metas, y el 13.33%
estan medianamente de acuerdo a la interrogante.
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Tabla 12 ¢La relacion que mantiene con sus comparfieros de trabajo
influye significativamente en el logro de sus objetivos?

Frecuencia Porcentaje
Vélido ESTOY DE ACUERDO 10 33,3
ESTOY MEDIANAMENTE DE 7 23,3
ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN 13 43,3
DESACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Grafico 10 ¢La relacion que mantiene con sus compafieros de trabajo
influye significativamente en el logro de sus objetivos?
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Fuente: Tabla 12
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 12, respondio a la interrogante
¢La relacibn que mantiene con sus compafieros de trabajo influye
significativamente en el logro de sus objetivos? los trabajadores respondieron
de la siguiente manera el 33% estan de acuerdo que la relacion de
comparieros de trabajo influye en el logro de sus objetivos, y el 23% estan
medianamente de acuerdo, y el 43% ni en acuerdo ni en desacuerdo a la

interrogante.
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Tabla 13 ¢Ud. esta de acuerdo que una imagen positiva, contribuye al
logro de los objetivos institucionales?

Frecuencia Porcentaje
Valido ESTOY DE ACUERDO 15 50,0
ESTOY MEDIANAMENTE DE 12 40,0
ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN 3 10,0
DESACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Grafico 11 ¢Ud. esta de acuerdo que una imagen positiva, contribuye al
logro de los objetivos institucionales?
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Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 13, respondio a la interrogante
¢Ud. estd de acuerdo que una imagen positiva, contribuye al logro de los
objetivos institucionales? los trabajadores respondieron de la siguiente
manera el 50% estan de acuerdo que una imagen positiva contribuye al logro
de los objetivos institucionales, y el 40% estan medianamente de acuerdo, y

el 10% ni en acuerdo ni en desacuerdo a la interrogante.
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Tabla 14 Esta de acuerdo con el nivel de iniciativa de los trabajadores de
la Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado.

Frecuencia Porcentaje

Valido ESTOY DE ACUERDO 6 20,0

ESTOY MEDIANAMENTE DE 10 33,3

ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN 9 30,0

DESACUERDO

ESTOY MEDIANAMENTE EN 5 16,7

DESACUERDO

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Grafico 12 Esta de acuerdo con el nivel de iniciativa de los trabajadores
de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado.
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Fuente: Tabla 14
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 14, respondié a la interrogante
¢Esta de acuerdo con el nivel de iniciativa de los trabajadores de la
subgerencia de seguridad ciudadana — municipalidad Provincial de Leoncio
prado? los trabajadores respondieron de la siguiente manera el 20% estan de
acuerdo con el nivel de iniciativa de los trabajadores, y el 33% estan
medianamente de acuerdo, y el 30% ni en acuerdo ni en desacuerdo, esta

medianamente en desacuerdo a la interrogante.
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Tabla 15 Esta de acuerdo con el nivel de responsabilidad del Personal
de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado.

Frecuencia Porcentaje
Valido ESTOY DE ACUERDO 10 33,3
ESTOY MEDIANAMENTE DE 8 26,7
ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN 12 40,0
DESACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 13 Esta de acuerdo con el nivel de responsabilidad del Personal
de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado.
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Fuente: Tabla 15
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 15, respondio a la interrogante
¢Estd de acuerdo con el nivel de responsabilidad del Personal de la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado? los trabajadores respondieron de la siguiente manera el 33.33% estan
de acuerdo con el nivel de responsabilidad de los trabajadores, y el 26.67 %
estan medianamente de acuerdo, y el 40% ni en acuerdo ni en desacuerdo a

la interrogante.
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Tabla 16 Se encuentra motivado para el cumplimiento de deberes dentro
de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado.

Frecuencia Porcentaje

Valido ESTOY DE ACUERDO 5 16,7

ESTOY MEDIANAMENTE DE 7 23,3

ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN 10 33,3

DESACUERDO

ESTOY MEDIANAMENTE EN 8 26,7

DESACUERDO

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréafico 14 Se encuentra motivado para el cumplimiento de deberes
dentro de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado.
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Fuente: Tabla 16
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 16, respondié a la interrogante
¢ Se encuentra motivado para el cumplimiento de deberes dentro de la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado? los trabajadores respondieron de la siguiente manera el 17% estan
de acuerdo que se encuentran motivados para el cumplimiento de deberes, y
el 23 % estan medianamente de acuerdo, y el 33% ni en acuerdo ni en

desacuerdo, y el 27% estdn medianamente en desacuerdo.
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Tabla 17 Considera que mediante el cumplimiento de sus funciones
logra cumplir las metas definidas por la institucién.

Frecuencia Porcentaje

Valido ESTOY DE ACUERDO 5 16,7

ESTOY MEDIANAMENTE DE 6 20,0

ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN 8 26,7

DESACUERDO

ESTOY MEDIANAMENTE EN 11 36,7

DESACUERDO

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 15 Considera que mediante el cumplimiento de sus funciones
logra cumplir las metas definidas por la institucién.
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Fuente: Tabla 17
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 17, respondié a la interrogante
¢ Considera que mediante el cumplimiento de sus funciones logra cumplir las
metas definidas por la institucion? los trabajadores respondieron de la
siguiente manera el 17% estan de acuerdo que mediante el cumplimiento de
sus funciones cumplen sus metas, y el 20 % estan medianamente de
acuerdo, y el 27% ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 37% estan

medianamente en desacuerdo.
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Tabla 18 Ud. esta de acuerdo en que la innovacion y creatividad
practicada en la Institucion desarrollara 6ptimamente las habilidades y
capacidades de cada uno de los trabajadores.

Frecuencia Porcentaje

Valido ESTOY DE ACUERDO 10 33,3

ESTOY MEDIANAMENTE DE 8 26,7

ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN 9 30,0

DESACUERDO

ESTOY MEDIANAMENTE EN 3 10,0

DESACUERDO

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréafico 16 Ud. estd de acuerdo en que la innovacién y creatividad
practicada en la Institucion desarrollara 6ptimamente las habilidades y
capacidades de cada uno de los trabajadores.
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Fuente: Tabla 18
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 18, respondio a la interrogante
Ud. ¢Esta de acuerdo en que la innovacion y creatividad practicada en la
institucién desarrollara 6ptimamente las habilidades y capacidades de cada
uno de los trabajadores? los trabajadores respondieron de la siguiente
manera el 33% estan de acuerdo en que la innovacion y creatividad desarrolla
habilidades en los trabajadores, y el 27 % estan medianamente de acuerdo,
y el 30% ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 10% estan medianamente en
desacuerdo.
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Tabla 19 Considera adecuada la frecuencia de adquisicion de
conocimientos que posee para la realizacion de sus actividades.

Frecuencia Porcentaje

Valido ESTOY DE ACUERDO 2 6,7

ESTOY MEDIANAMENTE DE 6 20,0

ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN 16 53,3

DESACUERDO

ESTOY MEDIANAMENTE EN 6 20,0

DESACUERDO

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Grafico 17 Considera adecuada la frecuencia de adquisicion de
conocimientos que posee para la realizacion de sus actividades.
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Fuente: Tabla 19
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 19, respondi¢ a la interrogante
¢ Considera adecuada la frecuencia de adquisicion de conocimientos que
posee para la realizacion de sus actividades? los trabajadores respondieron
de la siguiente manera el 7% estan de acuerdo con la frecuencia de
adquisicion de conocimientos, y el 20% estan medianamente de acuerdo, y
el 53% ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 20% estan medianamente en

desacuerdo.
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Tabla 20 Considera que el esfuerzo al realizar sus actividades dentro de
la Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado podria ser mucho.

Frecuencia Porcentaje

Valido ESTOY DE ACUERDO 5 16,7

ESTOY MEDIANAMENTE DE 10 33,3

ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN 13 43,3

DESACUERDO

ESTOY MEDIANAMENTE EN 2 6,7

DESACUERDO

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 18 Considera que el esfuerzo al realizar sus actividades dentro
de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado podria ser mucho.
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Fuente: Tabla 20
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 20, respondi6 a la interrogante
¢cConsidera que el esfuerzo al realizar sus actividades dentro de la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado podria ser mucho? los trabajadores respondieron de la siguiente
manera el 16.67% estan de acuerdo , y el 33.33% estan medianamente de
acuerdo, y el 43.33% ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el 6.67% estan

medianamente en desacuerdo.
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Tabla 21 Considera que al trabajador le resulta facil la adquisicién de
conocimientos referente a las labores que realiza.

Frecuencia Porcentaje
Valido ESTOY DE ACUERDO 8 26,7
ESTOY MEDIANAMENTE DE 22 73,3
ACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Grafico 19 Considera que al trabajador le resulta facil la adquisicion de
conocimientos referente a las labores que realiza.
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Fuente: Tabla 19
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 21, respondio a la interrogante
¢, Considera que al trabajador le resulta facil la adquisicion de conocimientos
referente a las labores que realiza? los trabajadores respondieron de la
siguiente manera el 27% estan de acuerdo, y el 73% estan medianamente de
acuerdo.
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Tabla 22 Esta de acuerdo que un plan de capacitacion para el personal
contribuye a mejorar sus habilidades y capacidades.

Frecuencia Porcentaje
Valido ESTOY DE ACUERDO 6 20,0
ESTOY MEDIANAMENTE DE 9 30,0
ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN 15 50,0
DESACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Grafico 20 Est4 de acuerdo que un plan de capacitacién para el personal
contribuye a mejorar sus habilidades y capacidades.
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Fuente: Tabla 22
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 22, respondio a la interrogante
¢ Esta de acuerdo que un plan de capacitacion para el personal contribuye a
mejorar sus habilidades y capacidades? los trabajadores respondieron de la
siguiente manera el 20% estan de acuerdo que un plan de capacitacion
contribuye a mejorar sus habilidades y capacidades, y el 30% estan

medianamente de acuerdo, y el 50% ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 23 Esta de acuerdo que un adecuado ambiente laboral, contribuye
a potenciar habilidades y capacidades en sus labores.

Frecuencia Porcentaje

Valido ESTOY DE ACUERDO 9 30,0

ESTOY MEDIANAMENTE DE 7 23,3

ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN 9 30,0

DESACUERDO

ESTOY MEDIANAMENTE EN 5 16,7

DESACUERDO

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 21 Esta de acuerdo que un adecuado ambiente laboral,
contribuye a potenciar habilidades y capacidades en sus labores.
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Fuente: Tabla 23
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la tabla 23, respondio a la interrogante
¢ Esta de acuerdo que un adecuado ambiente laboral, contribuye a potenciar
habilidades y capacidades en sus labores? los trabajadores respondieron de
la siguiente manera el 30% estan de acuerdo que un adecuado ambiente
laboral contribuye a potenciar habilidades y capacidades, y el 23% estan
medianamente de acuerdo, y el 30% ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el

17% estan medianamente en desacuerdo.
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Tabla 24 Considera que su nivel de adquisicion de conocimientos para
el desarrollo de actividades se da de manera lenta.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido ESTOY DE ACUERDO 10 33,3
ESTOY MEDIANAMENTE DE 12 40,0
ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN 8 26,7
DESACUERDO
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a los trabajadores de la subgerencia de seguridad ciudadana
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Gréfico 22 Considera que su nivel de adquisicion de conocimientos para
el desarrollo de actividades se da de manera lenta.
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Fuente: Tabla 22
Elaboracion: Bach. Carnero Diaz, Delfi Isabel

Interpretacion:

Realizada la encuesta a los servidores publicos de la subgerencia de
seguridad ciudadana, se observa que la Tabla 24, respondio a la interrogante
¢, Considera que su nivel de adquisicién de conocimientos para el desarrollo
de actividades se da de manera lenta? los trabajadores respondieron de la
siguiente manera el 33% estan de acuerdo, y el 40% estan medianamente de

acuerdo, y el 27% ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Contrastacion de Hipoétesis general

Hg: La comunicacion organizacional se relaciona positivamente con el
desempeiio laboral en la “Subgerencia de Seguridad Ciudadana” en la
Municipalidad de Tingo Maria 2021.

Ho: La comunicacion organizacional no se relaciona positivamente con el
desempeiio laboral en la “subgerencia de Seguridad Ciudadana” en la
Municipalidad de Tingo Maria 2021.

Tabla 25 Comunicacion organizacional / Desempefio laboral

Comunicacion Desemperfio
organizacional laboral
Comunicacion Correlacion de 1 ,936™
organizacional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Desempefio Correlacion de ,936™ 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora
Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipotesis general planteada; se concluye que la
comunicacién organizacional se relaciona de manera positiva con el
desempeiio laboral de la “Subgerencia de Seguridad Ciudadana” en la
Municipalidad de Tingo Maria 2021, rechazando la hipotesis nula, esta
relacion es de manera muy alta, es decir cuanto mayor comunicacion
organizacional exista habra un mayor desempefio laboral por parte de los
servidores publicos de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana; tal y como se
muestra en los resultados estadisticos expuestos anteriormente con la

correlacion de Pearson (rhx=0.936).
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Contrastacion de Hipoétesis especificas

HE1: La Esfera Informativa se relaciona positivamente con el desempefo
laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA” en la
Municipalidad de Tingo Maria 2021.

Tabla 26 Esfera Informativa / Desempefio laboral

Esfera Desempefio
Informativa laboral

Esfera Correlacion de Pearson 1 ,951"

Informativa Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Desempefio Correlacion de Pearson ,951™ 1
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipoétesis especifica 1; se concluye que la esfera
informativa se relaciona de manera positiva con el desempefio laboral de la
“Subgerencia de Seguridad Ciudadana” en la Municipalidad de Tingo Maria
2021, esta relacion es de manera muy alta, es decir cuanto mayores
conocimientos exista de las politicas de la institucion, asimismo de una
Informacién clara y precisa para realizar la actividad laboral habrd un mayor
desempefio laboral por parte de los servidores publicos de la Subgerencia de
Seguridad Ciudadana; tal y como se muestra en los resultados estadisticos

expuestos anteriormente con la correlacion de Pearson (rhx=0.951)
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HE2: La Esfera afectiva- colaborativa se relacionan positivamente con el
desempeiio laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA” en
la Municipalidad de Tingo Maria 2021.

Tabla 27 Esfera afectiva- colaborativa / Desempefio laboral

Esfera Desempefio
afectiva laboral

Esfera afectiva Correlacion de Pearson 1 ,888™

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Desempefio Correlacion de Pearson ,888" 1
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipotesis especifica 2; se concluye que la esfera
afectiva se relaciona de manera positiva con el desempeiio laboral de la
“Subgerencia de Seguridad Ciudadana” en la Municipalidad de Tingo Maria
2021, esta relacion es de manera muy alta, es decir cuanto exista un buen
ambiente laboral y un eficiente plan de Capacitaciéon al personal habra un
mayor desempefio laboral por parte de los servidores publicos de la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana; tal y como se muestra en los
resultados estadisticos expuestos anteriormente con la correlacion de
Pearson (rhx=0.888)
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HE3: La Esfera estratégica se relaciona positivamente con el desempefio
laboral en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA” en la
Municipalidad de Tingo Maria 2021

Tabla 28 Esfera estratégica / Desempefio laboral

Esfera Desemperio
Estratégica laboral

Esfera Correlacion de Pearson 1 ,915™

estratégica Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Desempefio Correlacion de Pearson ,915" 1
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la hipétesis especifica 3; se concluye que la esfera
estratégica se relaciona de manera positiva con el desempefio laboral de la
“Subgerencia de Seguridad Ciudadana” en la Municipalidad de Tingo Maria
2021, esta relacion es de manera muy alta, es decir cuanto exista una mayor
Participacion en la cultura organizacional, asimismo exista una gran imagen
positiva de la institucion habra un mayor desempefio laboral por parte de los
servidores publicos de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana; tal y como se
muestra en los resultados estadisticos expuestos anteriormente con la

correlacion de Pearson (rhx=0.915)
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En este capitulo se ejecuta la discusion de resultados contrastando los
resultados logrados en la investigacion con los antecedentes para demostrar
la relacion entre la variable independiente (comunicacion organizacional) y la
variable dependiente (desempefio laboral) en la “SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA” en la Municipalidad de Tingo Maria 2021.

Balladares y Parraga (2017), en su tesis “Clima organizacional y su incidencia
en el desemperio laboral de la empresa AJE Group Ecuador S.A”, presentada

por la universidad de Guayaquil, concluye que:

Se demostré que el mal clima organizacional afecta de manera continua al
desempeiio de los trabajadores ya que no les permite aportar con ideas y a
su vez desmotivan a los empleados al momento de ejecutar sus tareas. Se
identificod algunas falencias que impiden no solo al crecimiento empresarial si
no al desarrollo de las habilidades de los empleados de la empresa Aje
Ecuador ocasionando asi un desbalance en la comunicacion entre los
directivos y trabajadores. Se observé que el trabajo en equipo es muy bajo
ya que debido a la falta de apoyo y cooperacién entre compaferos y la falta
de compromisos obstaculiza la realizacién de las actividades dentro de la

empresa.

Con respecto a lo expresado por Balladares y Parraga se puede contrastar
con lo manifestado en la tabla 9, donde los servidores publicos de la
subgerencia de seguridad ciudadana, respondieron a la interrogante: Ud.
¢ Esta de acuerdo que un adecuado ambiente laboral, contribuye a potenciar
habilidades y capacidades en sus labores? de la siguiente manera: el 83.33%
estan de acuerdo que el ambiente laboral ayuda a potenciar habilidades y

capacidades en sus labores, asimismo con lo expresado por el autor, al existir

83



un ambiente inadecuado de trabajo esto puede repercutir en el desempeiio
del trabajador.

Cabello, Celestino y Majino (2017), en su tesis “La motivacion y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de
Ambo — Huanuco 20177, presentado por la universidad Hermilio Valdizan.

Concluye que:

La motivacion es la interrelacion del individuo y su entorno las cuales no se
evidencian en la Municipalidad Provincial de Ambo las mismas, en lo general
menos del 50% de los encuestados manifestaron, que aspectos como la
capacitacion, reconocimiento, remuneracién no son los adecuados las cuales
se evidencian en los cuadros, graficos estadisticos y en la prueba de
Hipotesis. El uso de la tecnologia avanzada mejora la calidad de trabajo
porque brinda seguridad, minimiza el tiempo y reduce costos, pero estas
situaciones no se evidencian en la Municipalidad ya que no cuentan con los
recursos tecnoldgicos el 80% de los encuestados manifestaron que muy
pocas veces son competitivos por estos factores. La capacitacion es la
actualizacion para desempefiar eficientemente las tareas designadas, el 50%
de los encuestados sostienen que solo algunas veces la Municipalidad realiza
este tipo de eventos, por ello las tareas designadas no se llegan a cumplir al

100% ya que no conocen el tema con anticipacion.

Los resultados expuestos por los autores Cabello, Celestino y Majino, logran
ser contrastados con los obtenidos en la presente investigacion puesto que en
la tabla 5, se observa que el 57% de los servidores publicos estan de acuerdo
de hacer uso de TIC'S para fines laborales, a diferencia de la investigacién de
los autores donde los encuestados manifestaron ser muy pocas veces
competitivos, asimismo en la tabla 10 donde el 73% de los servidores publicos
estan de acuerdo que una capacitacion al personal mejora las habilidades y

capacidades.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la comunicacion organizacional se relaciona de manera
positiva con el desempefio laboral de la “Subgerencia de Seguridad
Ciudadana” en la Municipalidad de Tingo Maria 2021, un punto importante
a evaluar y mantener, como se demuestra en la tabla 25, donde se
observa el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de 0,936,
se encuentra dentro de una valoracion positiva muy alta, es decir cuanto
mayor comunicacion organizacional exista habra un mayor desempefio
laboral por parte de los servidores publicos de la Subgerencia de
Seguridad Ciudadana.

Se concluye que la esfera informativa se relaciona de manera positiva con
el desempenio laboral de la “Subgerencia de Seguridad Ciudadana” en la
Municipalidad de Tingo Maria 2021, siendo un aspecto importante a
evaluar, como se demuestra en la tabla 26, donde se observa el
coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de 0,951, se
encuentra dentro de una valoracion positiva muy alta, es decir cuanto
mayores conocimientos exista de las politicas de la institucidon, asimismo
de una Informacion clara y precisa para realizar la actividad laboral habra
un mayor desempefio laboral por parte de los servidores publicos de la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana.

Se concluye que la esfera afectiva se relaciona de manera positiva con el
desempefio laboral de la “Subgerencia de Seguridad Ciudadana” en la
Municipalidad de Tingo Maria 2021, siento un importante punto a evaluar,
como se demuestra en la tabla 27, donde se observa el coeficiente de
correlacion de Pearson tiene un valor de 0,888, se encuentra dentro de
una valoracion positiva muy alta, es decir cuanto exista un buen ambiente
laboral y un eficiente plan de Capacitacion al personal habra un mayor
desemperio laboral por parte de los servidores publicos de la Subgerencia

de Seguridad Ciudadana.
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Se concluye que la esfera estratégica se relaciona de manera positiva con
el desempenio laboral de la “Subgerencia de Seguridad Ciudadana” en la
Municipalidad de Tingo Maria 2021, siento importante para la institucion
evaluar y mantener, como se demuestra en la tabla 28, donde se observa
el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de 0,915, se
encuentra dentro de una valoracién positiva muy alta, es decir cuanto
exista una mayor Participacion en la cultura organizacional, asimismo
exista una gran imagen positiva de la institucion habra un mayor
desempefio laboral por parte de los servidores publicos de la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Subgerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Tingo Maria a incrementar el proceso de comunicacion
continua, la cual se debe llevar a cabo en reuniones por areas y de manera
conjunta, expresando los objetivos, incrementando la confiabilidad con el
flujo comunicativo en equipo que generan los jefes a cargo y su personal,
asi también transmitir la intervencion o participacion de los servidores
publicos para asi mantener una buena relacion, y lograr iniciativas
positivas por parte de los servidores publicos que influyen mucho en los

objetivos que puedan tener como institucion.

2. Asimismo, se debe Se debe mantener el fortalecimiento de los valores
institucionales a través de la cultura mantenida, la que ha desempefnado
el papel fundamental en la adaptacion del servidor publico en su puesto
de trabajo a través de una induccién adecuada en la que se haga hincapié,

gue cada uno de ellos forman parte del pilar fundamental de la insittucion.

3. Deigual manera, se hace la recomendacion a los servidores publico de la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana, que puedan ejecutar sus
responsabilidades de manera correcta, que no permitan que las
diferencias que puedan existir hagan que su desempefio laboral sea
minimo, de lo contrario, podra percibirse consiguiendo malos comentarios

de sus funciones laborales.

4. Por ultimo, es importante y se recomienda a la Municipalidad de Tingo
Maria, a poder revisar los resultados expuestos en la presente
investigacion, para que puedan realizar estudios de caracter similar en
otras oficinas o areas de la institucion permitiendo conocer como se viene

realizando la comunicacion organizacional y el desempefio laboral.
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PROBLEMA

¢De gqué manera se
relacionan la
comunicacion
organizacional y el
desempefio laboral
en la
“SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA” en la
municipalidad de
Tingo Maria 2021?

¢De gqué manera se
relaciona la Esfera
Informativa 'y el
desempefio laboral
en la
“SUBGERENCIA DE

SEGURIDAD

OBJETIVOS

Determinar la
relacion que existe
entre la
comunicacion
Organizacional y el
desempefio laboral
de la
“SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA” en la
municipalidad de
Tingo Maria 2021

Determinar la
relacion que existe
entre la  Esfera
Informativa 'y el
desempefio laboral
en la

“SUBGERENCIA DE

HIPOTESIS
La comunicacion
organizacional se

relaciona positivamente

con el desempefio
laboral en la
“SUBGERENCIA  DE
SEGURIDAD

CIUDADANA” en la
municipalidad de Tingo
Maria 2021.

Ho: La comunicacion
organizacional no se

relaciona positivamente

con el desempefio
laboral en la
“SUBGERENCIA  DE
SEGURIDAD

CIUDADANA” en la
municipalidad de Tingo
Maria 2021.
El uso de la Esfera
Informativa se relaciona
positivamente con el
desempefio laboral en
la “SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD

CIUDADANA” en la

MATRIZ DE CONSISTENCIA
VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE:

COMUNICACIONORGANIZACIONAL

Esfera Informativa

Esfera afectiva-

colaborativa

Esfera estratégica
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Conocimientos de las
politicas de la institucién.
Instrumento  de
(MOF)

Informaciéon clara y precisa

gestion.

para realizar la actividad
laboral.

Uso de las TIC'S.
Retroalimentacién en la

comunicacion

El ambiente laboral.
Plan de Capacitacion al

personal.

Participacion en la cultura

organizacional.

METODOLOGIA

ENFOQUE
Es de Enfoque Cuantitativo
ALCANCE
El presente trabajo es de Alcance Descriptivo Correlacional.
DISENO
Se Considera un Disefio Descriptivo Correlacional:
o1
M R
02
POBLACION:
El universo de la investigacion esta constituido por 59
trabajadores en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA"

MUESTRA:

30 trabajadores en la “SUBGERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA".
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CIUDADANA” en la
municipalidad de
Tingo Maria 2021”?

¢De gué manera se
relaciona la Esfera
afectiva-colaborativa
y el
laboral en la
“SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA” en la
municipalidad de
Tingo Maria 20217

desempefio

¢;De qué manera se
relaciona la Esfera
estratégica y el
desempefio laboral
en la

“SUBGERENCIA DE

SEGURIDAD
CIUDADANA” en la
municipalidad de
Tingo Maria 2021.
Determinar la
relacion que existe
entre Esfera
afectiva-colaborativa
y el
laboral en la
“SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA” en la
municipalidad de
Tingo Maria 2021.

desempefio

Determinar la
relacion que existe
entre la  Esfera
estratégica y el
desempefio laboral

en la

municipalidad de Tingo
Maria 2021.

La Esfera afectiva-
colaborativa se
relacionan

positivamente con el
desempefio laboral en
la “SUBGERENCIA DE
SEGURIDAD

CIUDADANA” en la
municipalidad de Tingo
Maria 2021.

La Esfera estratégica se

relaciona positivamente

con el desempefio
laboral en la
“SUBGERENCIA  DE
SEGURIDAD

e Innovacién por parte de los
colaboradores.

e Imagen positiva de la
institucion.

e Equipo humano sélido.

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO
LABORAL
¢ Responsabilidad laboral
eficiente que demuestra ante
el cumplimiento de los
Buena principales objetivos
organizacionales.
¢ Buenas relaciones
interpersonales con el
personal que labora.
e Motivacion que demuestra
en el cumplimiento de sus
Eficiente obligaciones.
e Contribuye al logro de metas
y objetivos de la

organizacion
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SEGURIDAD
CIUDADANA” en la
municipalidad de
Tingo Maria 20217

“SUBGERENCIA DE = CIUDADANA” en la
SEGURIDAD municipalidad de Tingo
CIUDADANA” en la = Maria 2021
municipalidad de

Tingo Maria 2021.

Regular

Deficiente
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Habilidades y capacidades
medianamente logradas para
una adecuada integracion
laboral.

Limitada responsabilidad
laboral para el cumplimiento
de los principales objetivos
organizacionales.

Limitadas relaciones
interpersonales con el
personal que labora.
Limitada motivacion para en
el cumplimiento de sus
obligaciones.

Contribuye medianamente al
logro de metas y objetivos de

la organizacion.

Carencia de habilidades y
capacidades para una
integracion laboral.

Carencia de responsabilidad
laboral para el cumplimiento
de los objetivos
organizacionales.

Carencia de las relaciones
interpersonales con el
personal que labora.
Carencia de motivacién para
en el cumplimiento de sus

obligaciones.



CUESTIONARIO N° 01

Estimado trabajador, se viene desarrollando un proyecto de
investigacion titulado: “La Comunicacién Organizacional Y Su Relacién Con
El Desempefio Laboral en la Subgerencia de Seguridad Ciudadana Tingo
Maria — 2021”. A continuacién, usted se encontrara con una serie de
preguntas, en las que debera responder con toda veracidad marcando con un
aspa (x) en el recuadro correspondiente. Agradecemos anticipadamente su
gentil colaboracion.

DONDE:

Estoy de acuerdo

Estoy medianamente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Estoy medianamente en desacuerdo
Estoy en desacuerdo

N WIN|

PROPOSIONES 1 2 3 4 5

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

cUd. estd de acuerdo que las politicas institucionales
contribuyen al logro de metas y objetivos trazados?

Ud. esta de acuerdo que los instrumentos de gestidon
(MOF.), son herramientas fundamentales que permiten el
cumplimiento de las funciones de manera eficiente?

¢Ud. hace uso de TIC'S (tecnologias de la informacién y
la comunicacion) para fines laborales?

,Ud. estad de acuerdo que, al manejar una informacion
clara y precisa, tendrd mejores resultados laborales en
corto tiempo?

JUd. esta de acuerdo que el uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC'S),
¢contribuye a mejorar los resultados laborales en menor
tiempo?

¢,Ud. esta de acuerdo que la presencia de rumores tiene
relacion con las buenas relaciones interpersonales con el
personal que labora?
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¢Ud. esta de acuerdo que un adecuado ambiente laboral,
contribuye a potenciar habilidades y capacidades en sus
labores?

¢Estad Ud. de acuerdo que un plan de capacitacion para
el personal contribuye a mejorar sus habilidades y
capacidades?

,Ud. estd de acuerdo que la participacion en la cultura
organizacional contribuye al logro de metas y objetivos
organizacionales?

¢La relacion que mantiene con sus compafieros de
trabajo influye significativamente en el logro de sus
objetivos?

¢ Ud. esta de acuerdo que una imagen positiva, contribuye
al logro de los objetivos institucionales?
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CUESTIONARIO N° 02 [ousErens vermaren

%]

Estimado trabajador, se viene desarrollando un |

proyecto de investigacion titulado: “La Comunicacion

Organizacional Y Su Relacién Con El Desempefio Laboral en la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana Tingo Maria —2021”. A continuacién, encontrara con
una serie de preguntas, en las que debera responder con toda veracidad
marcando con un aspa (x) en el recuadro correspondiente. Agradecemos
anticipadamente su gentil colaboracion.

DONDE:

Estoy de acuerdo

Estoy medianamente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Estoy medianamente en desacuerdo
Estoy en desacuerdo

NHRIWIN|=

DESEMPENO LABORAL 1 2 3 4 5

Estd de acuerdo con el nivel de iniciativa de los
trabajadores de la Subgerencia de Seguridad
Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Esta de acuerdo con el nivel de responsabilidad del
Personal de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana-
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Se encuentra motivado para el cumplimiento de deberes
dentro de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana-
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Considera que mediante el cumplimiento de sus
funciones logra cumplir las metas definidas por la
institucion

Ud. esta de acuerdo en que la innovacion y creatividad
practicada en la Institucion desarrollara 6ptimamente las
habilidades y capacidades de cada uno de los
trabajadores

Considera adecuada la frecuencia de adquisicion de
conocimientos que posee para la realizacibn de sus
actividades.

Considera que el esfuerzo al realizar sus actividades
dentro de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana-
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Municipalidad Provincial de Leoncio Prado podria ser
mucho mayor

Considera que al trabajador le resulta facil la adquisicion
de conocimientos referente a las labores que realiza

Esta de acuerdo que un plan de capacitacion para el
personal contribuye a mejorar sus habilidades vy
capacidades

Estd de acuerdo que un adecuado ambiente laboral,
contribuye a potenciar habilidades y capacidades en sus
labores

Considera que su nivel de adquisicion de conocimientos
para el desarrollo de actividades se da de manera lenta.
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Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Variable independiente
La comunicacién organizacional

Esfera Informativa

YV VYV V

Conocimientos de las politicas de la
institucion.

Instrumento de gestién. (MOF)
Informacion clara y precisa para realizar
la actividad laboral.

Uso de las TIC'S.

Retroalimentacién en la comunicacion

¢Ud. esta de acuerdo que las politicas institucionales contribuyen
al logro de metas y objetivos trazados?

¢Ud. esta de acuerdo que los instrumentos de gestion (MOF.), son
herramientas fundamentales que permiten el cumplimiento de las
funciones de manera eficiente?

¢Ud. hace uso de TIC'S (tecnologias de la informacion y la
comunicacion) para fines laborales?

¢Ud. esté de acuerdo que, al manejar una informacion clara 'y
precisa, tendrd mejores resultados laborales en corto tiempo?

¢Ud. estd de acuerdo que el uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC'S), ¢contribuye a mejorar los
resultados laborales en menor tiempo?

Esfera afectiva-
colaborativa

El ambiente laboral.
Plan de Capacitacion al personal.

¢Ud. esté de acuerdo que la presencia de rumores tiene relacion
con las buenas relaciones interpersonales con el personal que
labora?

¢Ud. esté de acuerdo que un adecuado ambiente laboral,
contribuye a potenciar habilidades y capacidades en sus
labores?

¢ Esté Ud. de acuerdo que un plan de capacitacién para el
personal, contribuye a mejorar sus habilidades y capacidades?

Esfera estratégica

YV VYV

Participacion en la cultura organizacional.
Innovacion por parte de los
colaboradores.

Imagen positiva de la institucion.

Equipo humano sdlido.

¢Ud. esté de acuerdo que la participacion en la cultura
organizacional contribuye al logro de metas y objetivos
organizacionales?

¢La relacion que mantiene con sus compafieros de trabajo
influye significativamente en el logro de sus objetivos?

¢Ud. esta de acuerdo que una imagen positiva, contribuye al logro
de los objetivos institucionales?
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Variable dependiente
Desempefio laboral

Eficiente

Excelentes habilidades y capacidades para lograr
una adecuada integracion laboral.
Responsabilidad laboral eficiente que demuestra
ante el cumplimiento de los principales objetivos
organizacionales.

Buenas relaciones interpersonales con el
personal que labora.

Motivacién que demuestra en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Contribuye al logro de metas y objetivos de la
organizacion.

Esta de acuerdo con el nivel de iniciativa de los trabajadores de la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Estéa de acuerdo con el nivel de responsabilidad del Personal de la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Se encuentra motivado para el cumplimiento de deberes dentro de la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado

Considera que mediante el cumplimiento de sus funciones logra cumplir las
metas definidas por la institucion

Regular

Habilidades y capacidades medianamente
logradas para una adecuada integracién laboral.
Limitada responsabilidad laboral para el
cumplimiento de los principales objetivos
organizacionales.

Limitadas relaciones interpersonales con el
personal que labora.

Limitada motivacion para en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Contribuye medianamente al logro de metas y
objetivos de la organizacion.

Ud. estd de acuerdo en que la innovacién y creatividad practicada en la
Institucién desarrollara 6ptimamente las habilidades y capacidades de cada uno
de los trabajadores

Considera adecuada la frecuencia de adquisicion de conocimientos que posee
para la realizacion de sus actividades.

Considera que el esfuerzo al realizar sus actividades dentro de la Subgerencia
de Seguridad Ciudadana- Municipalidad Provincial de Leoncio Prado podria ser
mucho mayor

Deficiente

Carencia de habilidades y capacidades para
una integracion laboral.

Carencia de responsabilidad laboral para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Carencia de las relaciones interpersonales con
el personal que labora.

Carencia de motivacién para en el cumplimiento
de sus obligaciones.

No contribuye al logro de metas y objetivos de
la organizacién

Considera que al trabajador le resulta facil la adquisicién de conocimientos
referente a las labores que realiza

Esta de acuerdo que un plan de capacitacion para el personal contribuye a
mejorar sus habilidades y capacidades

Estd de acuerdo que un adecuado ambiente laboral, contribuye a potenciar
habilidades y capacidades en sus labores

Considera que su nivel de adquisicion de conocimientos para el desarrollo de
actividades se da de manera lenta.
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