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RESUMEN

El sistema de facturacion electronico viene tomando gran importancia
en el mundo digitalizado por el que estamos atravesando, es de suma
importancia tanto como para el pais y los contribuyentes, ya que beneficia a

ambos para su desarrollo y crecimiento.

El presente trabajo de investigacion titulado “El sistema de facturacion
electronica y su influencia en la gestién contable de la empresa Servicios
Multiples Jacaranda E.l.R.L., Huanuco - 2021”, tuvo como objetivo principal
determinar si el sistema de facturacion electronica influye en la gestion
contable de la empresa. Para alcanzar dicho objetivo se empled la
metodologia de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, la poblacién y muestra
es igual ya que es una cantidad menor que estd constituida por 9
colaboradores de la empresa Servicios Mdultiples Jacaranda E.l.LR.L., se
utilizara la técnica de la entrevista, luego de este proceso se realizara a la
tabulacion y elaboracion de tablas y graficos con sus analisis e interpretacion
correspondiente, para luego analizar e interpretar los resultados obtenidos de
nuestros objetivos planteados, en tal sentido de los resultados obtenidos

discutiremos con los antecedentes para fortalecer con nuestro objetivo.

Palabras claves: sistema de facturacién electrénico, tecnologia, emision

electrénica, beneficios tributarios, gestién contable.
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ABSTRACT

The electronic billing system has been taking on great importance in the
digitized world we are going through, it is of utmost importance both for the
country and for taxpayers, since it benefits both for their development and
growth.

The present research work entitled "The Electronic Billing System And
Its Influence On The Accounting Management Of The Company Servicios
Multiples Jacaranda EIRL, Huanuco - 2021", aimed to determine if the
electronic invoicing system influences the accounting management of the
company . To achieve this objective, the methodology of quantitative approach
and descriptive level was used, the population and sample is the same since
it is a smaller quantity that is constituted by 9 collaborators of the Jacaranda
EIRL Multiple Services company, the interview technique will be used, then
From this process, we will proceed to the tabulation and elaboration of tables
and graphs with their corresponding analysis and interpretation, in order to
later analyze and interpret the results obtained from our proposed objectives,
in this sense, we will discuss the results obtained with the antecedents to

strengthen our objective.

Keywords: electronic emission system, technology, electronic issuance, tax

benefits, accounting management.
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INTRODUCCION

En la actualidad vivimos en un mundo donde la tecnologia no se
detiene y avanza de forma permanente y trae consigo constantes cambios
donde se debe estar actualizado para poder estar a la par con la tecnologia.
Es por ello que el Estado busca que todas las empresas se vuelvan emisores
electronicos para que asi puedan tener un mayor control y los contribuyentes
cumplan oportunamente con sus obligaciones tributarias, ademas que esto
beneficia tanto al fisco como al contribuyente ya que tienen muchas ventajas

para ambos.

El Sistema de Facturacion Electronica y su Influencia en la Gestion
Contable de la Empresa Servicios Mdltiples Jacaranda E.l.R.L., Huanuco —
2021, tiene como objetivo determinar si el sistema de facturacion electronica

influye en la gestion contable de la empresa.

La presente investigacion es muy importante ya que va a permitir
determinar la influencia que existe entre el sistema de facturacion electronico
y la gestion contable de la empresa Servicios Mdltiples Jacaranda E.I.R.L.,
Huanuco — 2021. Para ellos veremos si el sistema SCS Comercial favorece o
perjudica a la empresa con respecto a la emision de sus comprobantes de
pagos, obligaciones tributarias y sobre todo a la gestion contable de la

empresa, para asi poder contribuir de una manera oportuna con el fisco.

Para una mejora estructuracion el presente trabajo de investigacion y
el contraste de los objetivos planteados, el trabajo se desarrollé en los

siguientes capitulos:

CAPITULO I: En este capitulo abordamos sobre el PROBLEMA DE
INVESTIGACION que suscita en la empresa describiendo y formando el
problema, asi como los objetivos planteados y determinamos la justificacion,

limitacion y viabilidad de la investigacion.

CAPITULO II: tratamos sobre EL MARCO TEORICO donde
expondremos los anteriores antecedentes de investigacion que permitiran

abordar el problema de investigacion, las bases teodricas, las definiciones
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conceptuales, las hipotesis, variables y el cuadro de la operacionalizacion de

variables.

CAPITULO IlI: En este capitulo tratamos sobre la METODOLOGIA DE
INVESTIGACION, veremos el tipo de investigacion utilizada, también la
poblacion y muestra, asi como las técnicas, instrumentos para la recoleccion

de datos y por ultimo el procesamiento de los datos.

CAPITULO IV: En este capitulo mostramos LOS RESULTADOS, en el
cual donde se ejecutd el analisis de todas las interpretaciones de los

resultados obtenidos en las entrevistas.

CAPITULO V: Aqui veremos la DISCUSION DE LOS RESULTADOS,
también la contrastacion que se hizo en el trabajo de campo de acuerdo a las

bases tedricas.

Por ultimo se presentaran las conclusiones obtenidas, asi como las
recomendaciones y bibliografia de la investigacion, también la matriz de

consistencia y las preguntas de las encuestas realizadas.

XV



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Gracias a la Facturacion Electronica en los ultimos afios las
Autoridades Tributarias en diferentes paises de América disminuyeron la
evasion fiscal que cometen las personas y por ellos tienen mayor control fiscal
sobre ellos. El principal referente en adoptar el esquema de Facturacion
Electronica en América Latina fue Meéxico, en un medio electrénico e
implementando un flujo tanto de emisidon y recepcion de Comprobantes de

acuerdo a sus necesidades y realidades (Chavez, 2019).

Segun (ANDINA, 2020), nos indica que la emision de comprobantes
electronicos permite que las empresas tengan un crecimiento comercial, ya
que les permite ahorrar los costos de los comprobantes fisicos como la
impresion, almacenamiento y control, esto ayuda a su productividad y
cumplimiento de obligaciones tributarias.

El Certificado Digital Tributario es el documento que permite la
incorporacion a la facturacién electrénica, los contribuyentes tienen que
solicitarlo antes de la SUNAT, este documento sirve para la firma digital de
comprobantes electronicos emitidos desde sus sistemas, la cual brinda mayor

seguridad.

La SUNAT en el afio 2010 emitié la Resolucion N° 188-2010/SUNAT,
desde alli el Pert comenzé a usar la facturacion electrénica, donde implanto
el sistema de emision electrénica de facturas (SEE). Al inicio su uso fue de
manera opcional para los contribuyentes donde podian emitir facturas en
formato digital con la misma validez que los comprobantes fisicos. En el 2012
con la Resolucion 097-2012/SUNAT el sistema fue actualizado, donde
establecio el sistema de emision electronico de facturas desde el portal del
contribuyente. Esto lo hace con el fin de disminuir la evasion tributaria y de
estar a la par con la tecnologia que desde la ultima década avanza de forma

ininterrumpida.
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En Huanuco hubo un gran cambio respecto a la facturacién electrénica
ya sea por designacion de la SUNAT o por voluntad propia, esto es muy

favorable tanto como para las empresas y como el Estado.

Servicios Mdltiples Jacaranda E.l.R.L. es una empresa que tiene como
actividad principal el servicio de restaurantes y servicio movil de comidas, su
actividad secundaria es el alquiler del local ubicado en el Jr. Huallayco N° 2300
- Huanuco. La empresa no estaba obligada a emitir comprobantes
electronicos pero sin embargo se acogidé a la emision de comprobantes
electronicos de forma voluntaria a través del Sistema de Emision Electrénica-
SOL (SEE-SOL), con dicho programa tuvo inconvenientes ya que la pagina

de la SUNAT se satura y retrasa la emision de los comprobantes.

Ante este problema decidieron optar por el sistema de emision privado
de facturacion electronico SCS Comercial, dicho programa presenta
inconvenientes tales como: que es un sistema privado y Unicamente se puede
acceder a la informacion desde la computadora del local donde esta instalada
el programa no se puede acceder por red y contabilidad esta en otra oficina
fuera del de la empresa la cual genera inconvenientes cuando se solicita
alguna informacion, también se duplican los comprobantes al momento de

emitir el reporte de ventas mensual y salen descuadrados.

Mediante esta situacion el investigador observara si el sistema de
facturacion electrénico influye en la contabilidad de la empresa Servicios
Multiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco - 2021, que tanto puede afectar esto al
crecimiento y responsabilidades de la entidad para que asi puedan logar los
objetivos y metas trazadas para que puedan tener un mejor control y brindar
un mejor servicio, de esta manera se podran posicionar en el mercado

respecto a su rubro.
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1.2.

1.3.

1.4.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

e ¢De qué manera el sistema de facturacion electrénica influye en
la gestidon contable de la empresa Servicios Multiples Jacaranda
E.l.LR.L., Huanuco - 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢ De qué manera las obligaciones tributarias influyen en la gestion
contable de la empresa Servicios Multiples Jacaranda E.I.R.L.,
Huanuco - 20217

¢ ¢ De qué manera la cultura tributaria influye en la gestion contable
de la empresa Servicios Multiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco -
20217

e ¢;De qué manera los comprobantes electronicos influyen en la
gestion contable de la empresa Servicios Mdultiples Jacaranda
E.l.R.L., Huanuco - 20217

OBJETIVOS GENERAL

Determinar si el sistema de facturacion electronica influye en la gestion
contable de la empresa Servicios Multiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco
—2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar si las obligaciones tributarias influyen en la gestién contable
de la empresa Servicios Multiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco — 2021.
Determinar si la cultura tributaria influye en la gestion contable de la
empresa Servicios Mdltiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco — 2021.
Determinar si los comprobantes electronicos influyen en la gestion
contable de la empresa Servicios Multiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco
—2021.
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1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Se aportd para la finalidad de la investigacion conocimiento
existente sobre el sistema de facturacion electronica y la influencia en la
gestién contable de la empresa Servicios Multiples Jacaranda E.I.R.L.,
para que la empresa ponga mayor énfasis en su sistema de facturacion

y asi pueda tener mejores tomas de decisiones.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion se justifica porque se busco determinar
la influencia del sistema de facturacion electrénico en la gestion contable
de la empresa Servicios Mdultiples Jacaranda E.I.R.L., brindando
informacion acerca de cémo se ven afectados las obligaciones
tributarias, la celeridad y el orden, observamos las consecuencias que

originan los problemas del sistema de facturacion electrénica.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion es fundamental, porque en la actualidad
estamos pasando a ser un mundo digitalizado y la SUNAT impulsa a que
los contribuyentes se vuelvan emisores electronicos. La investigacion se
basé en la empresa Servicios Mdltiples Jacaranda E.I.R.L. L. podra dar
solucion a los errores que se han venido teniendo con su sistema de

facturacion electronico y la influencia que causa en sus gestion contable

La metodologia que llevd a cabo la presente investigacion
pertenece al enfoque cuantitativo con disefio no experimental. La
investigaciéon nos ayudd para la recoleccién de informacion y asi dar
algunas soluciones que ayudan al crecimiento de la empresa Servicios

Multiples Jacaranda E.I.RL.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene las siguientes limitaciones:
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e Acceso constante a la informacion de la empresa debido a las
restricciones sanitarias por el estado de emergencia del “Covid-
19”.

e Otra limitacion fue la falta de tiempo por temas laborales y

personales.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
a investigacion resulta viable por las siguientes razones:

e Se tuvo el financiamiento necesario para llevar a cabo la
investigacion

e Se contdé con el apoyo del gerente la cual brinda muchas
facilidades para llevar a cabo la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Sanchez (2019), en su tesis titulada “Aplicacion e Impacto
Econdmico de Facturacion Electronica en Empresas Comerciales de
Guayaquil”, para optar el Titulo de ingenieria en Tributacién y Finanzas
en la Universidad de Guayaquil, de la ciudad de Guayaquil pais de

Ecuador, llego a las siguientes conclusiones:

“Los beneficios que proceden de la implementacion de la factura
electronica tienen efectos inmediatos en el aspecto econdmico es la
reduccion de los gastos administrativos por ahorros de envios e
impresiones de talonarios de los comprobantes de Venta Fisicos. El
planteamiento se confirma al revisar los resultados obtenidos en los
andlisis financieros proyectados, en los que se obtienen indices
altamente positivos. La obligatoriedad de la ejecucién de la factura
electrénica en el Ecuador enfrenta a todas las empresas a la adopcion
de recursos tecnoldgicos para asi poder cumplir correctamente con los
periodos de tiempos asignados por el SRI. La implementacién de la
factura electrénica sera utilizada como una herramienta tecnolégica que
dard una mayor posibilidad y probabilidad al Servicio de Rentas Internas
de mejorar los controles a sus contribuyentes ayudandoles a tener el

cumplimiento tributario y a evitar las evasiones fiscales”.

Llihuicota (2017) en su tesis titulada “Analisis de la
Implementacion de Facturacion Electronica en la Empresa Freno
Repuesto — Ventajas y Desventajas Frente a la Facturacion Fisica en el
ano 2017”7, para optar el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria
en la Universidad Catolica de Cuenca, ciudad de Cuenca pais de

Ecuador, lleg6 a las siguientes conclusiones:
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‘La facturacion electrénica cuenta con muchas ventajas a
comparacion de la facturacion fisica, como por ejemplo respecto al medio
ambiente, el sistema ayuda y protege al medio ambiente ya que se
elimina el papel al no ser necesario su uso por qué no se va a imprimir
el documento ya que no es necesario, porque también se puede enviar
por via electronica mediante un correo cada vez que el cliente lo solicite;
respecto al Servicio de Rentas Internar al efectuar una transaccion se va
a brindar una informacion oportuna, suficiente y real, contribuyendo a la
reduccion de la evasion tributaria. Referente a los costos para la
implementacion de comprobantes electronicos hay un cambio ya que le
permite a la empresa ahorrar dinero, tiempo, revision, almacenamiento y

le permite el envio de comprobantes de forma inmediata”.

Doliet (2016) en su tesis titulada en su tesis titulada “Analisis del
Sistema de Facturacion Electronica y su Aplicacion en las Empresas
Cartoneras en Guayaquil”, para optar el Grado De Magister En
Tributacion y Finanzas en la Universidad De Guayaquil, cuidad de

Guayaquil pais de Ecuador. Llego a las siguientes conclusiones:”.

“La factura electrénica tiene un papel muy importante y beneficia
econdémica y administrativamente a las empresas, ya que proyecta una
informacion financiera mas rapida y accesible. Con la nueva normativa
se incluye la adopcién del comprobante electrénico para el crecimiento
de las empresas, mostrando la importancia de la factura electrénica por
medio de sus beneficios econémicos y administrativos, viéndose
reflejados en el mejoramiento de los procesos, en disminucién de costos,
de tiempo, de almacenaje, para el contribuyente; en tanto, un mayor
control tributario de parte del ente regulador, vinculando a este programa
con un incremento en la recaudacion fiscal. La facturacion electronica
impulsa a la transformacién en la practica diaria de sus actividades
comerciales, en donde su utilidad y seguridad se ponen de manifiesto,
logrando cambios significativos en su estructura, disefio y procesos;

alcanzando una escala de satisfaccion a nivel econémico y productivo”.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Arana (2019) en su Tesis titulada “Facturacion electronica y su
incidencia en la elusion tributaria de las empresas textiles del distrito de
la Victoria, 2019”7, para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico
en la Universidad César Vallejo, ciudad de Trujillo pais de Peru llego a

las siguientes conclusiones:

“Se logro determinar como indice de la facturacion electronica en
la Elusidon Tributaria que cometen las empresas textiles de la Victoria
2019, debido a que se corrobor6 que los contribuyentes al no utilizar la
facturacion electronica evitan vincular su informacion comercial de
manera instantanea entre sus clientes y el Ente Tributario,
obstaculizando de esta manera que no se cuente con la veracidad de
sus transacciones para el control y cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, permitiéndoles tener como posible alternativa el eludir. Se
concluye que el Sistema de Emision Electrénica si influye en la Elusion
Tributaria de las empresas textiles del distrito de La Victoria 2019, debido
a que se corroboré que los contribuyentes de las empresas textiles, al
instalar un sistema de facturacion electrénica privado, se vuelven mas
eficientes ya que pueden brindar con mayor seguridad el emitir todos sus
comprobantes sin problema alguno en tiempo real, permitiendo de esta
forma el adaptarse a las cambios tecnol6gicos que inciden positivamente

en la disminucion de elusion fiscal”.

Bustamante (2018) en su Tesis titulada “Incidencias: Ventajas y
Desventajas de la Implementacion del Sistema de Emision Electronica
Frente al Sistema de Emision Fisica en Principales Contribuyentes en la
Ciudad de Arequipa 2018”, para optar el Titulo de Contador Publico en
la Universidad Catolica San Pablo, ciudad de Arequipa pais de Peru llego

a las siguientes conclusiones:

“Los contribuyentes al tener un sistema de facturacion electrénica
van a tener un mejor orden y control de su documentacion y esto

facilitara que puedan presentar sus declaraciones mensuales de forma

22



correcta y en los tiempos establecidos, asi no van a incurrir en sanciones
por el incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Al contar con un
sistema de emision electronica las empresas van a ahorrar tiempo y
dinero, ya que van a simplificar sus actividades, tendran mas seguridad
y ayudaran a la conservacion del medio ambiente reduciendo el uso del

papel”.

Quispe (2017) en su tesis titulada “Influencia de la Aplicacion del
Sistema de Emision Electrénica de Comprobantes de pago por los
Contribuyentes del Sector Comercio de la Ciudad de Juliaca, Periodo
20157, para obtener el Titulo de Contador Publico en la Universidad
Nacional del Altiplano, en la ciudad de Puno en el pais de Peru llegé a

las siguientes conclusiones:

“La finalidad de implementar un sistema de emision electronica
de comprobantes en el pais es de facilitar y asegurar las transacciones
econdémicas que se realicen, para con esto incrementar la recaudacion
tributaria para que el pais pueda tener una modernizacién tanto como
para los contribuyentes como para el pais. Al implementarse un nuevo
sistema siempre queda la duda de cémo va a funcionar, con esta
incertidumbre el Estado deberia analizar a que contribuyentes les podria
perjudicar este nuevo sistema ya que muchas veces los contribuyentes
no se pueden adaptar. De acuerdo a los estudios realizados, se
comprobd que no todos los contribuyentes estan satisfechos o les va
bien con este nuevo sistema, ya que necesita mas capacitacion,
informacion, porque no tienen conocimiento sobre la emision electronica
de comprobantes de pago. Los contribuyentes que optaron por usar el
sistema SEEC les resultd costoso para su implementacion, los que
usaron el SEE SOL fue mas accesible pero tuvieron dificultades al
momento de emitir los comprobantes ya que la pagina de la SUNAT se
cuelga debido a la congestion de contribuyentes y muchas veces no

pudieron emitir sus comprobantes de pago en el momento indicado”.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Arestegui (2019) en su tesis titulada “Sistema de Emision
Electronica y la Gestion Contable de las Empresas del Rubro Recreos
Turisticos de la Ciudad de Huanuco — 2019”, para obtener el Titulo de
Contador Publico en la Universidad de, ciudad de Huanuco pais de Pera
pudo llegar a las siguientes conclusiones:

“Respecto a la investigacion realizada, se logro determinar que la
emision electronica de comprobantes de pago influye en la gestidon
contable, ya que la correlacién determina un 0.855 que es porque las
variables tienen una relacion, el sistema de emision tienen el fin de
mejorar la gestion contable y el desarrollo de las empresas. Respecto a
la investigacion realizada, se comprobd que el software influye de
manera positiva en la gestion contable, ya que hay una relacién estrecha
entre ambas variables de estudio. Se determind con un valor relacional
0.907 que el software comercial reduce los errores de la emision de los

comprobantes electronicos”.

Santiago (2019) en su Tesis titulada “La Facturacion Electrénica
y la cultura Tributaria en las Mypes de la Ciudad de Huanuco 2019”, para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad de
Huénuco, ciudad de Huanuco pais de Perl llegd a las siguientes

conclusiones:

“La tesis ha evidenciado la relacion directa entre el la variable el
sistema de facturacion y la cultura tributaria (0.427), argumentado en los
diferentes textos de la fase descriptiva de la investigacién, mostrando
gue si bien los sistemas pueden ser complejos, pero los empresarios son
conscientes que deben cumplir con su rol contributivo a la intendencia
correspondiente. La tesis ha evidenciado que hay una relacion directa
(0.324) entre los Costos de los Sistemas de Facturacién con la Cultura
Tributaria, argumentado en las tablas N°06 y 15, donde se muestra que
hay una percepcion costosa de adquirir este sistema, pero que ello no

impide el cumplimiento de compromisos con el ente tributario.
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2.2.

Valerio (2019) en su Tesis titulada “Emision Electréonica y Control
Tributario en los Operadores de Servicios Electronicos en Mega
Inversiones Dafri S.A.C. Huanuco, 2019”, para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico en la Universidad de Huanuco, ciudad de Huanuco

pais de Peru lleg6 a las siguientes conclusiones:

“En relaciobn con el objetivo general: La emision electronica
influye significativamente en la variable el control tributario de los
operadores de servicios electronicos de la empresa Mega Inversiones
Dafri S.A.C. comprobando asi que el contribuyente no solo busca
capacitarse, sino que también estd siendo obligado por SUNAT para
concernir a un Operador de Servicios Electrénicos. Cabe rescatar que
cada dia contamos con mayores contribuyentes en la Emision
Electronica. En relacidén con el objetivo especifico: La tecnologia influye
significativamente en la variable el control tributario de los operadores de
servicios electronicos de la empresa Mega Inversiones Dafri S.A.C.
determinando asi que la practica de la tecnologia viene siendo
favorablemente beneficioso para el contribuyente, ya que a ello se viene

reportando mejoras”.
BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

Segun JDM (2021), nos dice que para generar comprobantes
electrénicos se tiene que realizar por medio del sistema de facturaciéon
electronica de acuerdo al reglamento establecido por SUNAT, la cual se
pueden generar facturas, boletas, notas de crédito o débito, retenciones y
percepciones. Los comprobantes electronicos cuentan con la misma
validez legal que los comprobantes de papel o fisicos, pero esta brinda

una ayuda al medio ambiente.

En el Peru se implementd la facturacién electronica obligatoria para
tener una mayor transparencia con las transacciones comerciales y

controlar la actividad fiscal.
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2.2.2. VENTAJAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

La implementacion por parte de la SUNAT de un sistema
electronico para facilitar el cambio de los contribuyentes y puedan tener
un mejor control sobre los registros fiscales no solo es algo bueno para el
Estado, sino que también beneficia a los empresarios ya que tienen las

siguientes ventajas:

Acelerar los tramites ya que se rellenaban de forma manual, lo

gue permite emitir el comprobante mas rapido.

= Ahorrar costos ya que disminuye el uso del papel, materiales de
oficinas y también permite ahorrar tiempo.

= Los comprobantes electrénicos se pueden emitir en cualquier
momento y lugar donde se tenga un dispositivo electronico y
acceso a internet.

= Se puede enviar a la SUNAT los comprobantes electrénicos en
tiempo real.

= Permite ahorrar el 80% de almacenamiento fisico y mensajeria.

= Brinda una mayor seguridad de la informacion.

= Se reducen los errores administrativos y de gestion.

= Se aprovechan las herramientas financieras.

Figura 1: Ventajas de la facturacion electrénica

| Facturacién Electrénica

madificado.
) copiado por

Fuente: Digifact 2019
Elaboracion: Digifact
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2.2.3. CONTABILIDAD

Segun Gil (2021), nos dice que la contabilidad ayuda a las
empresas y entidades a que puedan saber los movimientos econémicos
y financeros de las mismas, ya que es clave para que sepan la situacion
y condiciones de la empresa y con esto puedan optar por las mejores
estrategias para cumplir con sus objetivos y asi mejorar su rendimiento
econdmico. Para poder administrar los gastos e ingresos de las empresas
es necesario tener una buena contabilidad. Toda empresa que desarrolle
actividad alguna va a obtener una ganancia o pérdida. En este sentido la
contabilidad brinda conocimiento, técnica y sistemas para que las
empresas puedan captar, procesar y tomar decisiones para poder resolver

sus problemas y los de la sociedad.
2.2.4. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Lopez (2016) Para que un Estado sea sostenible con los gastos
gue tiene se tiene la necesidad que las empresas paguen tributos, es una
obligacion de ellas. Existe una relacion estrecha entre el Estado y el
contribuyente, el contribuyente tiene la obligacion de pagar tributos al
Estado y esta puede solicitar el pago de tributos. Con el pago de tributos
se puedan curbrir los gastos del Estado tales como el mantenimiento de
las estructuras de las instituciones publicas y demas gastos. El
incumplimiento del pago de tributos por parte del contribuyente conlleva a
sanciones tributarias, las obligaciones tributarias se clasifican en
materiales y formales, esto se cumple de una mejor manera con un

sistema de facturacion electronio.
2.2.5. ELEMENTOS DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

» El sujeto activo es aquel que hace respetar el pago de los tributos.

» El sujeto pasivo es quien tiene el deber de pagar los tributos.

» Los contribuyentes son aquellas personas que tienen que cumplir
con la obligacion correspondiente de los tributos.

» El hecho imponible es el momento donde se genera la prestacion
contra actual y donde nace la obligacion tributaria.
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» El sujeto pasivo paga una cierta cantidad de dinero que es la cuota
tributaria.

2.2.6. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS MATERIALES

» El pago de la cuota tributaria se llama obligacion tributaria principal,
que es el pago de un tributo cuando hay un servicio o la venta de
un bien.

» La obligacion tributaria entre particulares de un tributo nace cuando
hay una prestacion tributaria entre dos obligados tributarios.

» Se puede adelantar el pago de un importe tributario antes de que
suceda una base imponible a esto se le llama pagos a cuenta.

» Las obligaciones accesorias son aquellas que se les obligas de que
hacer y qué no hacer.

2.2.7. CULTURA TRIBUTARIA

Segun SAT(2021), sefiala que la cultura tributaria es una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores
de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social de todos.

La importancia de recaudar impuestos para satisfacer las
exigencias de la colectividad ha estado presente en el progreso en todas
las formas en el pais. Desde el punto de vista de la conciencia, no es
idoneo recaudar sin una direccién clara, desde la perspectiva legal, es
indispensable recaudar los impuestos con una aprobacién voluntaria por

parte de los contribuyentes.

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a
fortalecer el sistema tributario, surge con la necesidad de recaudar es un
sistema equitativo de justicia y progresivo. Y el proposito fundamental es
establecer una politica de recaudacién para el gasto publico y suministro

de bienes colectivos, buscando satisfacer las necesidades sociales,
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estabilizar la economia y desarrollo del pais contribuyendo a las politicas

que reducen la inflacion de la economia de mercado.

Cultura tributaria nace con la idea de disefiar un sistema tributario
para orientar al ciudadano y que lo invite a cumplir sus obligaciones de
una forma ordenada, el reto como pilar fundamental es fortalecer la
atencion al contribuyente mediante la informacion, servicios y la
educacion. Esta cultura es promovida mediante el cumplimiento de

obligaciones voluntarias y asi fortalecer el desarrollo de la sociedad.

Figura 2: Cultura tributaria

L3
E l t rl b u t El tributo es el aporte que todos los ciudadanos
entregamos al Estado para pagar por bienes v servicios publicos

Una parte de
estas ganancias ’
se entrega como
TRIBUTO
SUNAT

Recauda los
tributos que

van al:

... ¢¥ quién decide cudnto se rpaga?

Fuente: SUNAT 2018
Elaboracion: SUNAT

2.2.8. COMPROBANTES ELECTRONICOS

Segun Defontana (2019), nos indica que todos aquellos
documentos emitidos y regulados por la SUNAT desde su portal de
Emision Electrénico (SEE) son denominados como los comprobantes
electronicos, tambien son emitos desde su propio sistema privado, la cual

manifiesta la presacion de un servicio o la venta de un bien.

¢,Cuales son los tipos de comprobantes de pagos electrénicos que

existen?
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son:

A\

vV V VYV V V VYV V

Un comprobante de pago es la boleta de venta la cual ira para el
consumidor final.

La factura es la que se le emite al adquieriente de un bien o la
prestacion de un servicio.

La nota de débito sirve para recuperar el el gasto que hizo el
vendedor.

La nota de crédito se usa para descuentos, devoluciones,
anulaciones de una transaccion.

Los recivos por servicios publicos son los que se usan para el pago
de la luz, agua, teléfono u otros.

El recibo por honorario es el documento que emite una persona
natural por la prestancién de un servicio.

El comprobante de percecpcion es aquel documento emitido por el
agente de percepcion por el cobro total o parcial a un cliente.

El comprobante de retencion es aquel documento que emite el
agente de retencipn a algun proovedor.

La guia de remisién van de la mano con los comprobantes de pago,

ya que sirven para sustentar el transporte de un bien.

Los beneficios de los comprobantes electrénicos como empresa

Se ahorra costos en papel, espacio y se ayuda a la conservaciéon
del medio ambiete.

Los comprobantes son mas seguros.

Existe una conexion de varios canales.

Ayuda a estar mas relacionado con aplicaciones e instituciones.
Se puede acceder al sistema a cualquier hora del dia.

La entrega de los comprobantes es inmediata.

Al tener todo digitalizado ayuda a tomar mejores decisiones.

Los beneficios de los comprobantes electronicos como consumidores

finales son:
Podemos saber si un comprobante de pago tiene validez legal o

no.
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» Se puede demostrar gue somos los que realizamos la compra de

un bien o prestacion de un servicio.

A\

Se puede presentar un reclamo o solicitar algin cambio.

A\

Ayudamos al Estado en la recaudacion de impuestos.

Y

Nos ayudan a pagar menos impuestos para la renta anual.

Ahora que sabemos qué es un comprobante de pago electrénico,
cuales son sus beneficios y cuantos tipos de comprobantes de pago
existen, debemos cumplir con nuestras obligaciones y deberes, emitiendo
y exigiendo la entrega de estos, segun el tipo de operacidbn que
realicemos. De esta manera, es posible facilitar el desarrollo de las
operaciones administrativas asociadas a la compra-venta de bienes y

productos, asi como a la prestacion de servicios.

Figura 3: Consultas SUNAT

Fuente: SUNAT 2016
Elaboracion: SUNAT

2.2.9. IMPORTANCIA

Velazco(2016) nos dice en la gran mayoria de los paises de
Latinoamérica, la Administracion Tributaria ha venido impulsando la

implementacion de la factura electronica, que va desde planteamientos
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voluntarios hasta totalmente obligatorios para las empresas. En dichos
paises, se han considerado alternativas gratuitas para las pequefas
empresas a efectos de que puedan emitir sus facturas de manera
electronica sin costo alguno, salvo el del uso del Internet. Incluso, ahora
es posible emitirlas desde los teléfonos celulares inteligentes mediante
aplicativos denominados “apps”.

Otro aspecto que tiene igual importancia que la factura electronica
es la cada vez mas creciente obligacion de llevar libros electronicos, sobre
todo, los relacionados con las ventas y compras que realizan las
empresas. Sobre la base de la informacién de las facturas y de los libros
electronicos, las Administraciones Tributarias han planeado implementar
de manera masiva las denominadas “fiscalizaciones electronicas” a un

nivel sin precedentes en la historia.

Figura 4: Importancia

Conservaoion
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las 24 horas del dial estados) (la entrega es al datos estadisticos]

instante)

S
CV wy

Disponibilidad

(desde cualquier lugar, (a nivel de empresas,

Fuente: Grupo Verona 2018
Elaboracion: SUNAT

2.2.10. ¢QUIENES SON LOS QUE ESTAN OBLIGADOS A EMITIR
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICOS?

Todo contribuyente sea persona natural o juridica tiene la
obligacién de emitir comprobantes de pago electronicos siempre y cuando
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estas hayan sido designados emisores electrénicos por SUNAT emitida
mediante una Resolucién de Superintendencia, pero los contribuyentes

también pueden ser emisores electrénicos de manera voluntaria.

Figura 5: Obligados a emitir comprobantes electrénicos

Fecha a partir de la cual debe emitir comprobantes

Monto de ingresos de pago electrénicos

anuales Factura y notas Boleta de venta y notas
electronicas electronicas
Mayores o iguales a 75 1 enero de 2021 1 enero de 2021

unidades tributarias (UIT)

Mayores o iguales a 23 1 de setiembre de
UIT y menores a 75 UIT 2021 1 de setiembre de 2021
Menores a 23 UIT 1 enero de 2022 1 enero de 2022

Fuente: Perti Contable 2020

Elaboracion: Perd Contable

2.2.11. GESTION CONTABLE

(Alcantara, 2021) nos dice que para registrar, clasificar y resumir
las operaciones de un negocio se debe usar la técnica de la gestion
contable para que asi al final de todo el proceso se pueda interpretar los
resultados. La contabilidad engloba a toda la empresa, tanto como
conocer la situacion economica en la que se encuentra, asi como su
gestibn empresarial, esto se logra a partir de unos buenos estados
financieros. La contabilidad en resumen es como la radiografia de una
empresa que se muestran a traves de los informes financieros, de los
cuales se pueden analizar, estudiar y determinar los resultados y la
rentabilidad del negocio. Toda empresa para que funcione correctamente
de acuerdo a la Ley debe asesorarse contablemente, para que asi puedan
cumplir sus obligaciones tributarias y operaciones legales segun le

corresponda.
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2.2.12. SOFTWARE CONTABLE

(Llamas, 2020) Nos dice que un software de contabilidad es un
programa o aplicacion informética que trata los datos contables de una
empresa mediante métodos sistematicos. Es decir, cuyo objetivo nace de
querer simplificar y facilitar las tareas contables de una empresa o
entidades similares, su uso en una economia cada vez mas digital es casi
una obligacion, ya que genera un valor afiadido en términos de eficiencia.
Sin embargo, aunque es posible sistematizar multitud de tareas y
actividades con un software de contabilidad, sigue siendo necesaria la
figura del contable para la interpretacion y el control de datos. Algunas
ventajas pueden ser aspectos como la rapidez de consulta de datos, la
sistematizacion de tareas y su consecuente ahorro de tiempo, o la

generacion de informes.
2.2.13. PROCESO CONTABLE

Segun (CERTUS, 2019) sefiala que, El proceso contable es el
conjunto de pasos que permite expresar a través de estados financieros
las operaciones econdmicas de una entidad u organizacion. Dicho ciclo
es esencial para toda empresa ya que gracias a ella podran ver sus gastos
e ingresos, y asi realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis que
pueden llevar al cierre de la compafiia. La clasificacion y el registro de
toda la informacion se genera en los asientos de contabilidad Los
resimenes intermedios son aquellos que producen los estados
financieros que permitirdn informar a los usuarios internos y externos de
los recursos que tiene la empresa. Son el producto final del estado
contable y tiene como objeto presentar la informacion financiera a los jefes

de la empresa para que puedan tomar decisiones economicas eficientes.
2.2.14. COSTOS

(Alcantara, 2021) nos dice que, la pandemia ha favorecido que las
empresas que emiten facturacion electrénica no dependan de ninguna
imprenta y no tengan soportes impresos, favoreciendo el desarrollo de

protocolos de bioseguridad cero -contacto. Digitalizar y automatizar los
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comprobantes de pago electrénicos ofrece a las empresas un ahorro de
tiempo, sobre todo en la basqueda de las evidencias que el fiscalizado
solicita. Por ejemplo, tener un boton de busqueda con filtros de fecha y
archivos virtuales ayudan a encontrar la informacién mas rapido, versus
buscar manualmente en el archivador. Si ese archivador estd guardado
en otra empresa, la demora se extiende y costard mas llegar a verificar la
veracidad de la operacion tributaria” Dependiendo del volumen de emision
de comprobantes que cada empresa realiza, podria generarse un ahorro
del 60% a 70% en el uso de papel. A méas volumen, més ahorro. Asimismo,
se gana tiempo que se puede disponer en realizar tareas mas criticas para
las empresas, aumentando la productividad en general. Por lo general
estas brechas se dan por falta de conocimiento y creatividad,
hay resistencia en cambiar los procesos de control fisicos y manuales por
unos virtuales. Sin embargo, los softwares de servicio, como los que
ofrece TCI, contribuyen a democratizar el acceso a la tecnologia con el fin
de ayudar con mayor eficiencia, productividad y competitividad a los

negocios
DEFINICIONES CONCEPTUALES

Certificado Digital. Se accede a codificar las comunicaciones y el
receptor de dicha informacion sera el Unico que podra tener acceso a la

misma.

Contribuyente. Son las personas naturales y juridicas que deben
cumplir con las obligaciones tributarias es decir pagar impuestos segun

las normativas establecidas tributariamente.

Control fiscal. Es el control que se establece en el cual toda persona o
empresa que brinde algun servicio o venda algun bien contribuya con el

de acuerdo a las normas fiscales que la rigen.

Cultura tributaria. Son los conocimientos de los valores que se tienen
como la ética, es la conducta que se ve reflejada en el cumplimiento

permanente de los deberes tributarios.
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5. Emisién electronica. El objetivo principal que busca la emision
electronica es establecer politicas de recaudacion para asi poder

sostener los gastos del Estado y contribuir con el pais.

6. Factura Electronica. Es el comprobante de pago el cual se emite de
manera electronica teniendo los mismos valores legales que un

comprobante fisico.

7. Gestion contable. Son todos los procesos contables, tales como los

asientes, informes, estados financieros y otros.

8. Implementacion. La clave para que una entidad pueda saber la situacion
financiera en la que se encuentra, asi como la gestiébn que tiene es

implementando un sistema contable

9. Infraccion tributaria. Se da por las faltas que se cometen contra las

normas establecidas por la Ley.

10. Los comprobantes electronicos. Son los documentos que acreditan
un servicio o la entrega de algun bien. Son los comprobantes que

reemplazan a los documentos de papel.

11. Obligaciones tributarias. Es el cumplimiento que tienen los
contribuyentes con el Estado, la cual establece un cronograma de pagos
para que estas puedan ser complicadas de acuerdo con las fechas

establecidas.

12.Responsabilidad tributaria. Es el deber que tiene todo contribuyente y
la cual debe cumplir con sus obligaciones tributarias correspondientes,

ya que debe actuar de una manera correcta de acuerdo a Ley.

13.Sistema de facturaciéon electronica. Es el comprobante de pago que
emite un contribuyente a un cliente o comprador, los comprobantes
electronicos se emiten en formato XML o en PDF el cual tiene beneficios

ya que ayuda a las empresas a ahorrar tiempo y dinero.
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14.Software contable. Es el programa que se encarga de simplificar la

contabilidad de las empresas, el software contable se encarga de

registrar y procesas las transacciones financieras de la empresa.

15.Tecnologia contable. Facilita las actividades de contabilidad dentro de

2.4.

2.5.

la empresa, asi como también permite mejorar la relacion, trabajo en

equipo y solucionar los problemas de una forma eficiente.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
e El sistema de facturacion influye significativamente en la gestion
contable de la empresa Servicios Multiples Jacaranda E.I.R.L.,
Huanuco - 2021
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Las obligaciones tributarias influyen significativamente en la
gestién contable de la empresa Servicios Mdltiples Jacaranda
E.I.R.L., Huanuco - 2021
e La cultura tributaria influye significativamente en la gestion
contable de la empresa Servicios Multiples Jacaranda E.l.LR.L.,
Huanuco - 2021
e Los comprobantes electronicos influyen significativamente en la
gestién contable de la empresa Servicios Mdltiples Jacaranda
E.l.R.L., Huanuco — 2021
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion contable.

2.5.2.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de facturacion electrénico.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Responsabilidad 1. ¢Cree usted que la facturacién electrénica ayuda a que cumpla con las
tributaria responsabilidades tributarias?
Obligaciones tributarias
Contribucién 2. ¢Considera usted que la facturacion electrénica contribuye a una mejor gestion
Variable contable?
independiente
Sistema de - — - - —
facturacion Deber 3. ¢Cree usted que una buena gestion contable ayuda a cumplir los deberes tributarios?
electrénica
Normas 4. ¢Conoce usted las normas tributarias que obligan a los contribuyentes a ser emisores
electronicos?
Cultura tributaria - - - - — -
Integridad 5. ¢Considera que el sistema SCS Comercial le impidié cumplir adecuadamente sus
responsabilidades tributarias?
Valores 6. ¢Le parece adecuado el sistema de facturacién electronica para emitir informacion
transparente de su actividad comercial?
Tecnologia 7. ¢Cree usted que la tecnologia que se adoptd para la emision de comprobantes sea la
mejor decisién para la empresa?
mproban lectroni - — — -
Comprobantes electronicos Orden 8. ¢Considera usted que la emision de comprobantes electronicos le permite un mayor
control de sus ingresos?
Seguridad 9. ¢Considera usted que la facturacion electronica le brinda mayor seguridad?
Errores 10. ¢Con el sistema electronico tuvo menos errores que con el sistema manual?
Software contable
Celeridad 11. ¢Emitir comprobantes electronicos es mas rapido que emitirlos de manera manual?
Desarrollo 12. ¢Considera que la facturacion electronica ayuda al desarrollo de la empresa?
Cumplimiento tributario | 13. ¢Cumple usted adecuadamente con las responsabilidades tributarias?
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Variable
dependiente
Gestién Contable

Control 14 ¢Cree usted que la SUNAT tiene un mayor control sobre las empresas que cuentan con
la facturacion electrénica?
Proceso contable

Objetivos 15 ¢ El sistema de facturacion electrénico ayuda a cumplir con los objetivos de la empresa?

Ahorro 16 ¢ Cree usted que la emision electronica es un ahorro dentro de su empresa?
Optimizacion 17 ¢ Considera usted que el software comercial optimiza la gestién contable?
Costos
Economia 18 ¢ Considera usted que es mas econémico la emision electrénica?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion posee caracteristicas para que sea una
investigacion aplicada, ya que cumple con dos propdsitos fundamentales de
producir conocimientos y resolver problemas practicos a base de normas e
instrumentos técnicos que permiten recopilar informacion de terceros.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion, 2006)
3.1.1. ENFOQUE

La presente investigacion pertenece al estudio cuantitativo, ya
que se busca medir las variables con la recoleccion de datos de
informacion y su analisis que puedan probar las hipotesis. Mediante la
encuesta se va a comprobar las hipétesis de la investigacion.
(Hernandez, Fernadndez, & Baptista, Metodologia de la Investigacion,
2006)

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La presente investigacion es de alcance descriptivo, ya que busca
se describir, especificar propiedades, caracteristicas, que tiene el fin de
relacionar las variables de la investigacion. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, Metodologia de la Investigacién, 2006)
3.1.3. DISENO

En la investigacion no se van a manipular las variables, por lo
tanto, el disefio serd no experimental. Con la finalidad de describir las
variables de estudio y analizar su influencia con la recoleccion de datos
en un solo momento y tiempo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

Metodologia de la Investigacién, 2006)
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Donde:

M = muestra utilizada para la investigacion
X =Sistema de facturacion electrénica

Y = Gestion contable

R = Relacion

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Lopez (2019) nos indica que la poblacién son el total de
personas que presentan rasgos similiares de lo que se desea estudiar.
En la presente investigacion la poblacion esta conformada por 9

colaboradores de la empresa Multiservicios Jacaranda E.l.R.L.
3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez, et al (2014), es el subgrupo de la poblacion
sobre los cuales se recabaron los datos, debe ser representativo de toda
la poblacién ya que se tiene que definir con precisidon para la recoleccion
de datos para los objetivos planteados. La investigacion se realizé con
toda la poblacién obtenida, ya que se tuvo la minima cantidad de
personas a entrevistar, la muestra utilizada en la investigacion es no
probabilistica por conveniencia, ya que se tomé una muestra accesible
que es la siguiente:

Tabla 1: Poblacion

PERSONAL CANTIDAD
Gerente 1
Administrador 1
Contador 1
Cajeros 5
Asesor de ventas 1
Total 9

Fuente: Servicios Mdltiples Jacaranda E.Il.R.L.
Elaboracion: El investigador
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3.3.

3.4.

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS

Segun Carrasco (2017) “la entrevista es una técnica de campo,
cuya finalidad es obtener informacion de una muestra de individuos en

relacién a un tema determinado”.

Para el presente trabajo de investigacion se aplica esta técnica a

los 9 colaboradores de la empresa Servicios Mdltiples Jacaranda E.I.R.L.
3.3.2. INSTRUMENTOS

Segun (Carrasco, 2017)‘es el instrumento de la encuesta
realizada en forma escrita, que consiste en una serie de preguntas que
pueden ser cerradas o abiertas”. Para el presente trabajo de
investigacion se realizar4 una entrevista que consta de 18 preguntas
cerradas a los colaboradores de la empresa Servicios Mdltiples
Jacaranda E.l.R.L.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se utilizaran técnicas estadisticas descriptivas que se representan en

cuadros de frecuencias y porcentuales para el proceso y andlisis de datos de

trabajo de campo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. OPINION DE EXPERTOS

Para poder certeza de la validez del presente trabajo de investigacion, se
utilizé la prueba de juicio, por lo que se solicito el apoyo a tres Maestros con
conocimiento en la metodologia de investigacion, tributacion y redaccion. Los
expertos fueron: el Mg. Cristhian Paolo Martel Carranza, Denisse Verenisse
Borja Bruno y Diana Huerto Orizano, los cuales pusieron una calificacion
ponderada de 18.89, la cual se encuentra dentro del margen aceptable (16-
20).
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4.1.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 2:¢ Cree usted que la facturacién electronica ayuda a que
cumplan con las responsabilidades tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 2 22,2 22,2 22,2
Sl 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador.

Figura 6: ¢Cree usted que la facturacion electronica ayuda a que
cumpla con las responsabilidades tributarias?

1. ¢ Cree usted que la facturacion electronica ayuda a que cumpla con las responsabilidades tributarias?

Porcentaje

MNO =]

1. i Cree usted que lafacturacion electronica ayuda a que cumpla
con las responsabilidades tributarias?

Fuente: Tabla 2, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: De la figura anterior podemos deducir que el 77,78% piensa que
una buena gestioén contable ayuda a cumplir los deberes tributarios, mientras
el 22,22% no.

Interpretacion: Segun la informacion obtenida en la entrevista, la mayoria de
los entrevistados dan a conocer que la facturacion electronica si hace a que
se cumplan con las obligaciones tributarias ya que saben que se emiten
comprobantes de pago para no evadir los impuestos correspondientes y
declararlos oportunamente de manera correcta y asi contribuir con el

desarrollo del pais.
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Tabla 3: ¢Considera usted que la facturacion electrénica
contribuye a una mejor gestion contable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 3 33,3 33,3 33,3
SI 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador.

Figura 7: ¢Considera usted que la facturacion electrénica
contribuye a una mejor gestion contable?

2. ;Considera usted que la facturacion electronica contribuye a una mejor gestion contable?

Porcentaje

NO Sl

2. ;Considera usted que la facturacion electréonica contribuye a una
mejor gestion contable?

Fuente: Tabla 3, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: De la figura podemos decir que el 66,67% considera que la
facturacion electrénica ayuda a una mejor gestién contable, mientras que el
33,22% considera que no.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista se concluyo
que la mayoria Si considera que la facturacion electronica contribuye a una
mejor gestion contable, debido a que conocen sobre los beneficios de tener
una facturacioén electrénica y una parte no opina al respecto debido a la falta
de capacitacion de parte de la empresa hacia ellos ya que son cajeros y solo
se dedican a cobrar a los clientes haciendo un trabajo monétono sin entender

todo el proceso que conlleva contar con una facturacion electrénica.
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Tabla 4: ¢Cree usted que una buena gestion contable ayuda a
cumplir los deberes tributarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador.

Figura 8: ¢ Cree usted que una buena gestion contable ayuda a
cumplir los deberes tributarios?

3.;Cree usted que una buena gestion contable ayuda a cumplir los deberes tributarios?

Porcentaje

S

3.iCree usted que una buena gestion contable ayuda a cumplir los
deberes tributarios?

Fuente: Tabla 4, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro podemos afirmar que el 100% cree que una buena
gestion contable ayuda a que se cumplan los deberes tributarios.

Interpretacion: Del cuadro anterior podemos afirmar que el 100% de los
entrevistados considera que una buena gestién contable si ayuda a cumplir
los deberes tributarios de manera oportuna y adecuada ya que saben los
problemas que tendran de no hacerlo, pero un porcentaje menor no opina
respecto al tema debido a que no conoce sobre ello por la falta de informacion

que tiene.
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Tabla 5: ¢Conoce usted las normas tributarias que obligan a los
contribuyentes a ser emisores electronicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador.

Figura 9: ¢Conoce usted las normas tributarias que obligan a los
contribuyentes a ser emisores electréonicos?

4. ; Conoce usted las normas tributarias que obligan a los contribuyentes a ser emisores electrénicos?

Porcentaje

S

4. ; Conoce usted las normas tributarias que obligan alos
contribuyentes a ser emisores electronicos?

Fuente: Tabla 5, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos confirmar que el 100% conoce sobre
las normas tributarias que obligan a ser emisores electronicos.

Interpretacion: Segun la informacion obtenida en la entrevista, todos los
entrevistados conocen sobre las normas tributarias que obligan a los
contribuyentes a ser emisores electrénicos, pues tienen conocimiento sobre
las normas que impone el Estado para que los contribuyentes cumplan con

ser emisores electronicos
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Tabla 6: ¢ Considera usted que el sistema SCSComercial le impidi6
cumplir adecuadamente sus responsabilidades tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador.

Figura 10: ¢Considera usted que el sistema SCSComercial le
impidié cumplir adecuadamente sus responsabilidades
tributarias?

5. ;Considera usted que el sistema SCSComercial le impidié cumplir adecuadamente sus responsabilidades
tributarias?

Porcentaje

S

5. i Considera usted que el sistema SCSComercial le impidio
cumplir adecuadamente sus responsabilidades tributarias?

Fuente: Tabla 6, 2021.
Elaboracién: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos afirmas que el 100% de los
entrevistados indican que el sistema SCSComercial les impidi6 cumplir las
responsabilidades tributarias.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista a la mayoria
el sistema SCSComercial les impidi6 cumplir con las responsabilidades
tributarias esto se debe a que tuvieron problemas con el sistema tales como
la duplicidad de comprobantes, salian en blanco o descuadrados ademas de

poder acceder al sistema en linea.
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Tabla 7: ¢Le parece adecuado el sistema de facturacion
electronica para emitir informacién transparente de su actividad
comercial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NO 2 22,2 22,2 22,2
Sl 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 11: ¢Le parece adecuado el sistema de facturacion
electronica para emitir informacién transparente de su actividad
comercial?

6. ¢Le parece adecuado el sistema de facturacion electrénica para emitir informacion transparente de su
actividad comercial?

Porcentaje

NO S

6. ;Le parece adecuado el sistema de facturacion electrénica para
emitir informacion transparente de su actividad comercial?

Fuente: Tabla 7, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos concluir que el 77,78% le parece
adecuado el sistema de facturacion electrénica para que se pueda tener
informacion transparente sobre la empresa, mientras que el 22,22% opina que

Interpretacion: Segun la informacién obtenida en la entrevista, la mayoria de
entrevistados dan a conocer que Sl les parece adecuado el sistema de
facturacion electronica para emitir informacion transparente de la empresa, ya
gue con un sistema electrénico ya no se puede evadir el pago de impuestos,

el porcentaje menor opina que no ya que pueden vulneras la informacion de

la empresa.
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Tabla 8: ¢Le parece adecuado el sistema de facturacion
electronica para emitir informacién transparente de su actividad

comercial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 12: ¢;Le parece adecuado el sistema de facturacion
electronica para emitir informacién transparente de su actividad
comercial?

7. i Cree usted que la tecnologia que se adopté parala emision de comprobantes electrénicos le permite un
mayor control de sus ingresos?

Porcentaje

Sl

7. ¢ Cree usted que latecnologia que se adopté para la emision de
comprobantes electronicos le permite un mayor control de sus ...

Fuente: Tabla 8, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: del cuadro anterior podemos afirmar que el 100,00% cree que la
tecnologia de los comprobantes electrénicos tiene un mayor control sobre los
ingresos de la empresa.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista podemos
afirmar que el total de entrevistador Sl cree que la tecnologia que se adopt6
para la emision de comprobantes electronicos permite tener un mayor control
sobre los ingresos, esto se debe a que con la tecnologia resulta mucho mas
facil hacer un arquero de caja, revisar las ventas y tener el monto exacto de

los ingresos.
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Tabla 9: ¢ Considera usted que la emision de comprobantes
electronicos le permite un mayor control de sus ingresos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 1 11,1 11,1 11,1
SI 8 88,9 88,9 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 13: ¢Considera usted que la emision de comprobantes
electronicos le permite un mayor control de sus ingresos?

8.;,Considera usted que la emision de comprobantes electronicos le permite un mayor control de sus
ingresos?

Porcentaje

NO Sl

8.¢Considera usted que la emision de comprobantes electrénicos
le permite un mayor control de sus ingresos?

Fuente: Tabla 9, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos deducir que el 88,89% cree que la
emision de comprobantes electronicos permite tener un mejor control de los
ingresos de la empresa, mientras el 11,11% opina que no.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista se concluyo
qgue la mayoria Sl considera que la emision de comprobantes electrénicos
permite tener un mayor control sobre los ingresos ya que tienen el monto
exacto de las ventas que tuvieron por lo tanto todos saben cuanto son las

ventas tanto del dia como al finalizar el mes.
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Tabla 10: ¢ Considera usted que la facturacién electrénica le
brinda mayor seguridad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 2 22,2 22,2 22,2
SI 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 14: ¢;Considera usted que la facturacion electronicale
brinda mayor seguridad?

9-; Considera usted que la facturacion electronica le brinda mayor seguridad?

Porcentaje

NO S

9-; Considera usted que la facturacion electrénica le brinda mayor
seguridad?

Fuente: Tabla 10, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: del cuadro anterior podemos concluir que el 78,48% considera que
la facturacién electrénica permite tener una mayor seguridad, mientras que el
22,22% cree que no.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista podemos
afirmar que el la mayoria de entrevistados considera que la facturacién brinda
mayor seguridad, esto se da porque todos saben que los comprobantes de
pago se quedan en el sistema y cuando deseen obtener una copia de
cualquier de ellos lo pueden hacer mediante el sistema entonces no corren el
riesgo de perder el comprobante de pago que es lo que podria suceder con

un comprobante fisico manual.
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Tabla 11: ¢Con el sistema electrénico tuvo menos errores que con
el sistema manual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 15: ¢ Con el sistema electrénico tuvo menos errores que
con el sistema manual?

10. ;Con el sistema eletrénico tuvo menos errores que con el sistema manual?

Porcentaje

Sl

10. ¢ Con el sistema eletrénico tuvo menos errores que con el
sistema manual?

Fuente: Tabla 11 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos afirmar que el 100% de los
entrevistados afirman que tuvieron menos errores que con un sistema manual.
Interpretacion: Segun los resultados obtenidos a los entrevistados todos
consideran que Sl tuvieron menos errores al emitir los comprobantes
electrénicos que los manuales, esto se debe a que pudieron adaptarse de una
manera rapida y adecuada al sistema también por el conocimiento que tenian

sobre ello.
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Tabla 12: ¢ Emitir comprobantes electréonicos es mas rapido que
emitirlos de manera manual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 2 22,2 22,2 22,2
SI 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 16: ¢Emitir comprobantes electronicos es mas rapido que
emitirlos de manera manual?

11.  Emitir comprobantes electrénicos es mas rapido que emitilos de manera manual?

Porcentaje

MNO Sl

11. (. Emitir comprobantes electrénicos es mas rapido que emitirlos
de manera manual?

Fuente: Tabla 12, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior el 77,78% indica que mas rapido emitir
comprobantes electronicos que manuales, mientras que el 22,22% opina que
le toma mas tiempo hacerlo de manera electrénica.

Interpretacion: Segun la informacién obtenida en la entrevista, la mayoria de
entrevistados dan a conocer que emitir comprobantes de pagos electronicos
es mucho mas rapidos que emitirlos de manera manual, esto se da por la
adaptacion que tuvieron y por qué captaron el proceso de como hacerlo, ya
que rellenan mas rapido los datos correspondientes en la computadora la cual
es mas facil hacerlo electrénicamente que de manera manual la cual demora

un poco mas.
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Tabla 13: ¢ Considera que la facturacion electrénica ayuda al
desarrollo de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 17: ¢Considera que la facturacion electrénica ayuda al
desarrollo de la empresa?

12. ;Considera que la facturacion electronica ayuda al desarrollo de la empresa?

Porcentaje

Sl

12. i Considera que la facturacion electronica ayuda al desarrollo
de la empresa?

Fuente: Tabla 13, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos afirmar que el 100% considera que la
facturacion electrénica ayuda al desarrollo de la empresa.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista se concluyé
gue todos los entrevistados consideran que la facturacién electrénica ayuda
al desarrollo de la empresa, esto se debe a que este cambio permitié muchas
mejoras a la empresa, todo lo tienen de manera digital, cuando necesitan
informacion la obtienen mucho mas rapido, tiene un mayor orden y control de
sus ingresos, agilizaron el servicio a los clientes ya que ahora es mucha mas
rapida la atencion, un porcentaje menor no opina al respecto por falta de
conocimiento en el tema.
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Tabla 14: ¢ Cumple usted adecuadamente con las
responsabilidades tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 18: ¢ Cumple usted adecuadamente con las
responsabilidades tributarias?

13. i Cumple usted adecuadamente con las responsabilidades tributarias?

Porcentaje

Sl

13. i Cumple usted adecuadamente con las responsabilidades
tributarias?

Fuente: Tabla 14, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos afirmar que el 100% si cumple
adecuadamente con las responsabilidades tributarias correspondientes.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos todos los entrevistados
indican que Sl cumple con las responsabilidades tributarias, esto se debe a
que los colaboradores siempre emiten comprobante de pago a todos los
clientes y la empresa en general obliga a los colaboradores a hacerlo, también

cumple con declarar los impuestos de manera correcta y oportuna.
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Tabla 15: ¢Cree usted que la SUNAT tiene un mayor control sobre
las empresas que cuenten con la facturacion electronica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 19: ¢(Cree usted que la SUNAT tiene un mayor control sobre
las empresas que cuenten con la facturacion electronica?

14. i Cree usted que la SUNAT tiene un mayor control sobre las empresas que cuenten con la facturacion
elctrénica?

Porcentaje

Sl

14. ; Cree usted que la SUNAT tiene un mayor control sobre las
empresas que cuenten con la facturacion elctréonica?

Fuente: Tabla 15, 2021.

Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos afirmar que el 100% considera que la
SUNAT si tiene un mayor control respecto a las empresas que cuenten con
una facturacion electroénica.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista podemos
afirmar que el total de entrevistador SI creen que la SUNAT tiene un mayor
control sobre las empresas que tengan facturacién electrénica, esto se debe
debido a la informacion que tienen sobre el tema y saben que el fisco si tiene
un mayor control sobre aquellos contribuyentes con emision electrénica ya
que todo es digitalizado y pueden encontrar dicha informacién en su base de
datos, por lo tanto saben los movimientos de las empresas.
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Tabla 16: ¢ El sistema de facturacion electrénico ayuda a cumplir
con los objetivos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 20: ¢El sistema de facturacion electronico ayuda a cumplir
con los objetivos de la empresa?

15. ¢ El sistema de facturacion eletronico ayuda a cumplir con los objetivos de la empresa?

Porcentaje

Sl

15. ¢ El sistema de facturacion eletronico ayuda a cumplir con los
objetivos de la empresa?

Fuente: Tabla 16, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos deducir que el 100% considera que el
sistema de facturacion electronico ayuda a cumplir con las metas que tiene la
empresa.

Interpretacion: Segun la informacion obtenida en la entrevista, todos los
entrevistados dan a conocer que el sistema de facturacién electronico Sl
ayuda a cumplir con los objetivos de la empresa lo cual si fue asi ya que
mejord en muchos aspectos.
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Tabla 17: ¢ Cree usted que con la emision electrénica se ahorra
mas tiempo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 2 22,2 22,2 22,2
SI 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 21¢Cree usted que con la emision electronica se ahorra
mas tiempo?

16.;Cree usted que con la emision electronica se ahorra mas tiempo?

Porcentaje

NO Sl

16.¢Cree usted que con la emision electronica se ahorra mas
tiempo?

Fuente: Tabla 17, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos deducir que el 77,78% cree que la
emision electronica es un ahorra para la empresa, el 22,22% considera que
no es un ahorro para la empresa.

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista la mayoria
indica que la emisién electrénica Sl es un ahorro dentro de la empresa, una
parte indica que NO ya que también generé un costo el pago de las
computadores, impresoras y pago del mismo sistema.
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Tabla 18: ¢ Considera usted que el software comercial optimiza la
gestion contable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 22: ¢Considera usted que el software comercial optimiza la
gestion contable?

17. ¢ Considera usted que el software comercial optimiza la gestion contable?

Porcentaje

S

17. i Considera usted que el software comercial optimiza la gestion
contable?

Fuente: Tabla 18, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos afirmar que el 100% considera que el
software comercial si optimiza la gestion contable.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos a los entrevistados todos los
entrevistados indican que el software comercial optimiza la gestion contable,
esto se debe a que si se aceleran las cosas con el sistema se hacen las cosas
con mayor rapidez y eficacia.
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Tabla 19: ¢ Considera usted que es mas econémico la emision

electronica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 9 100,0 100,0 100,0

Fuente: Entrevista, 2021.
Elaboracion: El investigador

Figura 23: ¢Considera usted que es mas econdmico la emision
electronica

18. ;i Considera usted que es mas econdmico la emision electréonica?

Porcentaje

Si

18. i Considera usted que es mas econdémico la emisién
electronica?

Fuente: Tabla 19, 2021.
Elaboracion: El investigador

Andlisis: Del cuadro anterior podemos deducir que el 100% consideran que
si es mas economico la emision electronica.

Interpretacion: Segun la informacion obtenida en la entrevista, todos los
entrevistados dan a conocer que Sl consideran que la emisién electrénica es
mas econdmico esto se debe al ahorro de tiempo al emitir comprobantes y
también en el tema de costo por la impresion y almacenamiento que generan

los comprobantes manuales.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

El Sistema de facturacion electronica influye significativamente en la
Gestion Contable de la empresa servicios multiples Jacaranda E.I.R.L,
Huanuco — 2021.

Para comprobar la hipotesis analizamos las Figuras 7 y 22:

Figura 24: Analisis de la Figura 7

2. i Considera usted que la facturacion electréonica contribuye a una mejor gestion contable?

Porcentaje

NO Sl

2. ;i Considera usted que la facturacién electronica contribuye a una
mejor gestion contable?

Figura 25: Anédlisis de la Figura 22

17. ¢ Considera usted que el software comercial optimiza la gestion contable?

Porcentaje

Sl

17. i Considera usted que el software comercial optimiza la gestion
contable?
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La hipotesis general es confirmada a través de los resultados que se
obtuvieron de la Figura 7 donde el 66.67% responden que SlI, consideran
que la facturacion electronica contribuye a una mejor gestion contable,
mientras que el 33.33% responden que NO consideran que la facturacion
electronica contribuye a una mejor gestion contable, asi mismo se pueden
confirmar con los resultados que se muestran en la Figura 22 donde el
100% de los entrevistados responden que Sl consideran que el software

comercial optimiza la gestion contable.
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Contrastacion de la hipotesis especifica N° 01
Las obligaciones tributarias influyen significativamente en la gestion contable
de la empresa Servicios Mdltiples Jacaranda E.l.R.L., Huanuco — 2021.

Para comprobar la hipotesis analizamos las Figuras 6 y 8:

Figura 26: Anédlisis de la Figura 6

1. ¢ Cree usted que la facturacion electronica ayuda a que cumpla con las responsabilidades tributarias?

Porcentaje

NO Sl

1. i Cree usted que la facturacion electréonica ayuda a que cumpla
con las responsabilidades tributarias?

Figura 27: Analisis de la Figura 8

3.:iCree usted gue una buena gestion contable ayuda a cumplir los deberes tributarios?

Porcentaje

Sl

3.éCree usted gue una buena gestion contable ayuda a cumplir los
deberes tributarios?
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hipotesis especifica N° 01 es confirmada a través de los resultados que se
obtuvieron de la Figura 06 donde el 77.78% de los entrevistados indican que
la facturacion electronica SI ayudan a cumplir con las responsabilidades
tributarias, mientras que el 22.22% indican que facturacion electronica NO
ayudan a cumplir con las responsabilidades tributarias, asi mismo se pueden
confirmar con los resultados que se muestran en la Figura 8 donde el 100%
de los entrevistados consideran que una buena gestion contable S| ayuda a
cumplir con los deberes tributarios.
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Contrastacion de la hipotesis especifica N° 02
La cultura tributaria influye significativamente con la Gestién Contable de
la empresa servicios multiples Jacaranda E.I.R.L, Hudnuco — 2021.

Para comprobar la hipotesis analizamos las Figuras 8 y 9:

Figura 28: Anédlisis de la Figura 8

3.:Cree usted que una buena gestion contable ayuda a cumplir los deberes tributarios?

Porcentaje

Sl

3.;Cree usted que una buena gestion contable ayuda a cumplir los
deberes tributarios?

Figura 29: Analisis de la Figura 9

4. ; Conoce usted las normas tributarias que obligan a los contribuyentes a ser emisores electronicos?

Porcentaje

Sl

4. ;Conoce usted las normas tributarias que obligan a los
contribuyentes a ser emisores electrénicos?
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La hipodtesis especifica N° 02 es confirmada a través de los resultados que
se obtuvieron de la Figura 08 donde el 100% de los entrevistados
respondieron que una buena gestion contable S| ayuda a cumplir con los
deberes tributarios, asi mismo se pueden confirmar con los resultados que se
muestran en la Figura 9 donde el 100% de los entrevistados respondieron que
Sl conocen sobre las normas tributarias que obligan a los contribuyentes a ser

emisores electronicos.
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Contrastacion de la hipo6tesis especifica N° 03

Los comprobantes electronicos influyen significativamente en la gestion
contable de la empresa Servicios Mdltiples Jacaranda E.l.R.L., Huanuco —
2021.

Para comprobar la hipotesis analizamos las Figuras 12 y 15:

Figura 30: Anédlisis de la Figura 12

7. ¢, Cree usted que la tecnologia que se adopto para la emision de comprobantes electronicos le permite un
mayor control de sus ingresos?

Porcentaje

Sl
7. i Cree usted que la tecnologia que se adopto para la emision de
comprobantes electronicos le permite un mayor control de sus ...

Figura 31: Analisis de la Figura 15

10. ;,Con el sistema eletréonico tuvo menos errores que con el sistema manual?

Porcentaje

Sl

10. (Con el sistema eletronico tuvo menos errores que con el
sistema manual?
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La hipodtesis especifica N° 03 es confirmada a través de los resultados que
se obtuvieron de la Figura 12 donde el 100% de los entrevistados
respondieron que la tecnologia que se adopté para la emision de
comprobantes electronicos S| permite tener un mayor control sobre los
ingresos, asi mismo se pueden confirmar con los resultados que se muestran
en la Figura 15 donde el 100% de los entrevistados respondieron que con el

sistema electrénico tuvieron menos errores que con el sistema manual.

69



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Objetivo general

» Respecto al objetivo general de la presente investigacion, es
determinar de qué manera el sistema de facturacion electrénica
influye en la gestion contable de la empresa Servicios Mdltiples
Jacaranda E.l.R.L., Hudnuco — 2021, se establece que si hay una
relacion y esto se demuestra a través de los resultados obtenidos
en la Figura N° 07 donde el 66.67% responden que Sl, consideran
que la facturacion electréonica contribuye a una mejor gestion
contable, mientras que el 33.33% responden que NO consideran
que la facturacion electronica contribuye a una mejor gestidon
contable, asi mismo se pueden confirmar con los resultados que se
muestran en la Figura N° 22 donde el 100% de los entrevistados
responden que Sl consideran que el software comercial optimiza la
gestion contable, que se contrastan con la investigacion realizada.
Sanchez (2019), en su tesis titulada “Aplicacion e Impacto
Econdmico de Facturacion Electronica en Empresas Comerciales
de Guayaquil”, para optar el Titulo de ingenieria en Tributacién y
Finanzas en la Universidad de Guayaquil, de la ciudad de

Guayaquil pais de Ecuador, lleg6 a las siguientes conclusiones:
“Los beneficios que proceden de la implementacion de la
factura electronica tienen efectos inmediatos en el aspecto
econdémico es la reduccién de los gastos administrativos por
ahorros de envios e impresiones de talonarios de los
comprobantes de Venta Fisicos. La implementacion de la factura
electronica sera utilizada como una herramienta tecnologica que
dara una mayor posibilidad y probabilidad al Servicio de Rentas
Internas de mejorar los controles a sus contribuyentes
ayudandoles a tener el cumplimiento tributario y a evitar las

evasiones fiscales”.
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Con respecto al antecedente y con los resultados de la
presente investigacion existe una estrecha relacion, ya que
ambas investigaciones manifiestan los beneficios que brinda la
facturacion electrénica en el tema de costos ya que minimiza el
gasto de impresion de los talonarios de los comprobantes de
pago, excepcionalmente con la implementacion del sistema de
comprobantes de pago electronicos influye en el costo de
equipos, el pago del programay la capacitacion para el personal,
pero esto facilita las transacciones comerciales y puede brindar
un mejor servicio a los clientes, ademas que ayuda a cumplir las
obligaciones tributarias y asi se evitan las multas y sanciones
gue traen no cumplir adecuadamente con el fisco.

Objetivo especifico

» En relacion al objetivo especifico uno, es determinar si las
obligaciones tributarias influyen en la gestion contable de la
empresa Servicios Mdltiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco — 2021,
se establece que si hay una relacién y esto se demuestra a través
de los resultados obtenidos en la Figura N° 06 donde el 77.78%
de los entrevistados indican que la facturacién electrénica Sl
ayudan a cumplir con las responsabilidades tributarias, mientras
que el 22.22% indican que facturaciéon electrénica NO ayudan a
cumplir con las responsabilidades tributarias, asi mismo se
pueden confirmar con los resultados que se muestran en la Figura
N° 08 donde el 100% de los entrevistados consideran que una
buena gestién contable SI ayuda a cumplir con los deberes

tributarios.

Bustamante (2018) en su Tesis titulada “Incidencias: Ventajas y
Desventajas de la Implementacion del Sistema de Emision
Electréonica Frente al Sistema de Emisién Fisica en Principales
Contribuyentes en la Ciudad de Arequipa 2018”, para optar el Titulo
de Contador Publico en la Universidad Catodlica San Pablo, ciudad

de Arequipa pais de Peru llegé a las siguientes conclusiones:

71



‘Los contribuyentes al tener un sistema de facturacion
electronica van a tener un mejor orden y control de su
documentacion y esto facilitara que puedan presentar sus
declaraciones mensuales de forma correcta y en los tiempos
establecidos, asi no van a incurrir en sanciones por el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Al contar con un
sistema de emision electronica las empresas van a ahorrar
tiempo y dinero, ya que van a simplificar sus actividades, tendran
mas seguridad y ayudaran a la conservacion del medio ambiente
reduciendo el uso del papel”.

Con respecto al antecedente y los resultados de la presente
investigacion existe una estrecha relacion ya que la figura N° 08 ya
que todos los entrevistados opinan una buena gestion contable
ayuda a cumplir con los deberes tributarios, en los plazos
establecidos por la SUNAT de acuerdo al cronograma de
vencimientos mensuales donde se tiene que presentar las
declaraciones correspondientes en los plazos establecidos y de la
forma correcta para que asi no se cometa alguna falta o se omita
algun deber tributario.

» En relacion al objetivo especifico dos, es determinar si la
cultura tributaria influyen en la gestién contable de la empresa
Servicios Mdultiples Jacaranda E.l.R.L., Huanuco — 2021, se
establece que si hay una relacién y esto se demuestra a través
de los resultados obtenidos en la Figura N° 08 donde el 100% de
los entrevistados respondieron que una buena gestion contable
S| ayuda a cumplir con los deberes tributarios, asi mismo se
pueden confirmar con los resultados que se muestran en la
Figura N° 09 donde el 100% de los entrevistados respondieron
gue Sl conocen sobre las normas tributarias que obligan a los

contribuyentes a ser emisores electrénicos.

Arestegui (2019) en su Tesis titulada “Sistema de Emision
Electronica y la Gestion Contable de las Empresas del Rubro

Recreos Turisticos de la Ciudad de Huanuco — 20197, para optar el

72



Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad de
Huanuco, ciudad de Huanuco pais de Peru llegdé a las siguientes
conclusiones:

“‘Respecto a la investigacion realizada, se logré determinar
que la emision electrénica de comprobantes de pago influye en
la gestion contable, ya que la correlacion determina un 0.855 que
es porque las variables tienen una relacion, el sistema de
emision tienen el fin de mejorar la gestion contable y el desarrollo
de las empresas. Respecto a la investigacion realizada, se
comprobd que el software influye de manera positiva en la
gestion contable, ya que hay una relacidon estrecha entre ambas
variables de estudio. Se determind con un valor relacional 0.907
que el software comercial reduce los errores de la emision de los
comprobantes electronicos”.

Con respecto al antecedente y con los resultados de la
presente investigacion existe una relacién en cuanto a la influencia
de la cultura tributaria sobre la gestion contable de las empresas
respectivamente, hay una influencia positiva la cual tiene el fin de
gue se tenga y lleve una mejor gestion contable para la empresa, asi
mismo también hay una relacibn con la investigaciéon del
antecedente local respecto a la cultura tributaria ya que en la figura
N° 09 donde todos los entrevistados responden que Sl conocen
sobre las normas tributarias que obligan a los contribuyentes a ser
emisores electronicos.

» En relacion al objetivo especifico tres, es determinar si los
comprobantes electrénicos influyen en la gestion contable de la
empresa Servicios Mdltiples Jacaranda E.l.R.L., Huanuco —
2021, se establece que si hay una relacion y esto se demuestra
a través de los resultados obtenidos en la Figura N° 12 donde
el 100% de los entrevistados respondieron que la tecnologia
gue se adopto para la emision de comprobantes electronicos
S| permite tener un mayor control sobre los ingresos, asi mismo
se pueden confirmar con los resultados que se muestran en la

Figura N° 15 donde el 100% de los entrevistados respondieron
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que con el sistema electronico tuvieron menos errores que con

el sistema manual.
Llihuicota (2017) en su tesis titulada “Analisis de la Implementacion
de Facturacion Electronica en la Empresa Freno Repuesto —
Ventajas y Desventajas Frente a la Facturacion Fisica en el afio
20177, para optar el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria
en la Universidad Catolica de Cuenca, ciudad de Cuenca pais de
Ecuador, llego a las siguientes conclusiones:

“La facturacion electronica cuenta con muchas ventajas a
comparacién de la facturacion fisica, como por ejemplo respecto
al medio ambiente, el sistema ayuda y protege al medio ambiente
ya que se elimina el papel al no ser necesario su uso por qué no
se va a imprimir el documento ya que no es necesario, porque
también se puede enviar por via electrénica mediante un correo
cada vez que el cliente lo solicite; respecto al Servicio de Rentas
Internar al efectuar una transaccion se va a brindar una
informacion oportuna, suficiente y real, contribuyendo a la
reduccion de la evasion tributaria. Referente a los costos para la
implementacion de comprobantes electronicos hay un cambio ya
que le permite a la empresa ahorrar dinero, tiempo, revision,
almacenamiento y le permite el envio de comprobantes de forma
inmediata”.

Con respecto al antecedente y con los resultados de la presente
investigacién existe una relacion en cuanto a la influencia de los
comprobantes electronicos, ya que brinda muchos beneficios
respecto a la facturacion electrénica y esto se demuestra en la Figura
N° 16 donde la mayoria de entrevistados indican que emitir
comprobantes electronicos es mas rapido que emitirlos de forma
manual, la cual beneficio a la empresa ya que se brinda un mejor
servicio y asi la empresa mejora para que pueda posicionarse en el

mercado respecto a su rubro.
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CONCLUSIONES

Al concluir la presente investigacion llegué a las siguientes conclusiones:

1. En relacion a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, el cual manifiesta la relacion que existe entre las
variables de estudio el sistema de facturacion electronico influye
significativamente en la gestion contable de la empresa Servicios
Multiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco — 2021, de esta manera se
acepta la hipotesis general, donde la empresa debe continuar con el
sistema de facturacion electrénico por todos los beneficios que
brinda y por qué es un gran avance tecnoldgico tanto como para la
empresa como para el pais.

2. En relacion a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, el cual manifiesta la relacion que existe entre las
variables de estudio las obligaciones tributarias influyen
significativamente en la gestiébn contable de la empresa Servicios
Multiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco — 2021, de esta manera se
acepta la hipétesis especifica uno, donde el sistema de facturacion
electrénico hace que la empresa cumpla adecuadamente con las
obligaciones tributarias que tiene con el fisco y la cual debe de seguir
haciéndolo para que no recurra en las multas y sanciones
correspondientes.

3. En relacion a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, el cual manifiesta la relacion que existe entre las
variables de estudio la cultura tributaria influye significativamente en
la gestion contable de la empresa Servicios Mdultiples Jacaranda
E.lLR.L., Hudnuco — 2021, de esta manera se acepta la hipétesis
especifica dos, donde se determin6 que la empresa tiene una buena
cultura tributaria ya que tienen conocimiento sobre el tema y saben
las beneficios que brinda usar un sistema electronico.

4. En relacibn a los resultados obtenidos de la presente
investigacion, el cual manifiesta la relacion que existe entre las

variables de estudio los comprobantes electronicos influyen
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significativamente en la gestion contable de la empresa Servicios
Multiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco — 2021, de esta manera se
acepta la hipotesis especifica tres, donde se determiné que los
comprobantes electronicos generan un ahorro en cuanto al tiempo y
dinero, ademés que brinda una mayor seguridad, se elimina el

almacenamiento fisico ayudando al medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente de la empresa Servicios Mdultiples
Jacaranda E.l.R.L., mejorar el Sistema de facturacion electronico, ya
que esto beneficiara a la empresa en el futuro y de no mejorarlo
tendran problemas ante el fisco.

Se recomienda al Gerente de la empresa Servicios Mdultiples
Jacaranda E.l.LR.L., brindar capacitaciones constantes a los
colaboradores de la empresa, para que estén actualizados con los
temas tributarios y no solo realicen trabajos monétonos sin entender
todo el procedimiento que se realiza.

Se recomienda al Gerente de la empresa Servicios Multiples Jacaranda
E.l.LR.L. estar pendientes de los principales cambios y actualizaciones
gue implementa la SUNAT respecto a los sistemas electrénicos.

Se recomienda al contador de la empresa Servicios Multiples Jacaranda
E.l.LR.L. realizar sus declaraciones correspondientes en el cronograma
establecido y evitar multas o sanciones por cualquier incumplimiento ya
gue la SUNAT brinda beneficios tributarios a los buenos contribuyentes.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢cDe qué manera el sistema de Determinar si el sistema de facturacion | El sistema de facturacion electronica | TIPO: aplicada.
facturacion electronica influye en la electronica influye en la gestion | influye significativamente en la gestion
EL SISTEMA gestibn contable de la empresa contable de la empresa Servicios | contable de la empresa Servicios | ENFOQUE:
DE FACTURACION Servicios Mdltiples Jacaranda E.Il.R.L., Mdultiples Jacaranda E.l.R.L., Huanuco | Mdltiples Jacaranda E.l.R.L., Huanuco - | Cuantitativo.

ELECTRONICA Y SU
INFLUENCIA EN LA
GESTION
CONTABLE DE LA
EMPRESA
SERVICIOS
MULTIPLES
JACARANDA
E.LLR.L., HUANUCO -
2021

Huanuco - 2021?

- 2021

2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificos

¢;De qué manera las obligaciones

tributarias influyen en la gestion
contable de la empresa Servicios
Muiltiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco
- 20217

¢De qué manera la cultura tributaria
influye en la gestion contable de la
Servicios

Jacaranda E.I.R.L., Huanuco - 2021?

empresa Multiples
¢De qué manera los comprobantes
electrénicos influyen en la gestion
contable de la empresa Servicios
Multiples Jacaranda E.l.R.L., Huanuco
- 20217

Determinar si las obligaciones

tributarias influyen en la gestion
contable de la empresa Servicios
Multiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco
- 2021

Determinar si la cultura tributaria
influye en la gestién contable de la
empresa Servicios

Jacaranda E.I.R.L., Huanuco - 2021

Mdltiples

Determinar si los comprobantes
electrénicos influyen en la gestion
contable de la empresa Servicios
Multiples Jacaranda E.I.R.L., Huanuco

- 2021

e Las obligaciones tributarias influyen
significativamente en la gestion

contable de la empresa Servicios

Miltiples Jacaranda E..LR.L.,
Huénuco - 2021

e La cultura tributaria  influye
significativamente en la gestion

contable de la empresa Servicios

Multiples Jacaranda E.ILR.L.,

Huénuco - 2021
e Los comprobantes electronicos
influyen significativamente en la
gestibn contable de la empresa
Servicios Jacaranda

E.I.R.L., Huanuco — 2021

Mltiples

ALCANCE/NIVEL:

descriptivo

DISENO: no

experimental.

POBLACION:
N= poblacién 9
n=tamafio de
muestra
MUESTRA:
n=9
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(UAERENS VERITATEN

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS P q,
Q A, B
EMPRESARIALES S 5 S
] f— 3
EAP DE CONTABILIDAD Y ) N
Zryan’
FINANZAS
ENTREVISTA

OBJETIVO: Analizar el sistema de facturacion
electronica y la influencia en la gestion contable de la
empresa Servicios Mudltiples Jacaranda E.I.LR.L. —
Huanuco — 2021.

. ¢Cree usted que la facturacion electronica ayuda a que cumpla

con las responsabilidades tributarias?

SI( ) NO ( )

. ¢ Considera usted que la facturacion electrénica contribuye a una

mejor gestion contable?
SI( ) NO ( )

. ¢Cree usted que una buena gestion contable ayuda a cumplir

los deberes tributarios?
SI( ) NO( )

. ¢Conoce usted las normas tributarias que obligan a los

contribuyentes a ser emisores electronicos?
SI( ) NO ( )

. ¢Considera que el sistema SCSComercial le impidi6 cumplir

adecuadamente sus responsabilidades tributarias?
SI( ) NO ( )
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6. ¢Le parece adecuado el sistema de facturacion
electronica para emitir informacion transparente de su
actividad comercial?

SIC ) NO( )

7. ¢Cree usted que la tecnologia que se adoptd para la
emision de comprobantes sea la mejor decision para la
empresa?

St ) NO ()

8. ¢Considera usted que la emisién de comprobantes electronicos
le permite un mayor control de sus ingresos?
SI( ) NO ( )

9. ¢Considera usted que la facturacién electrénica le brinda mayor
seguridad?
SI( ) NO ( )

10.¢Con el sistema electrénico tuvo menos errores que con el
sistema manual?
SI( ) NO( )

11. ; Emitir comprobantes electrénicos es mas rapido que emitirlos
de manera manual?
SI( ) NO( )

12.;Considera que la facturacién electronica ayuda al
desarrollo de la empresa?
SI( ) NO( )

13.¢Cumple usted adecuadamente con las responsabilidades
tributarias?
SI( ) NO( )
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14. ¢Cree usted que la SUNAT tiene un mayor control sobre las
empresas que cuentan con la facturacion electronica?
SI( ) NO ( )

15. ¢ El sistema de facturacion electronico ayuda a cumplir con los
objetivos de la empresa?
SI( ) NO( )
16.¢ Cree usted que la emision electronica le permite ahorrar mas
tiempo?
SI( ) NO( )
17.¢Considera usted que el software comercial optimiza la gestién
contable?

Si( ) NO ()

18.¢Considera usted que es mas econémico la emisién

electrénica?

SI( ) NO ( )

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

85



JUICIO DE EXPETOS

UuD

L L prrr

Universidad de Huanucol|
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a pardicipar en
el procaso de svsluacion de un instrumento de investigacidn en Ciencias
Empresariales, fiiulado “EL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA ¥ EU
WFLUENCIA EM LA GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA SERWVICIOE MULTIFLES
JACARAMDA 15 L., PUANUCC - 20217, En razon & ello sa le alcanza el instrumento
miotivo de evaluacion y el presents formato que sarvird para gue usted pueds
hacemos llegar sus sprecisciones pars cads item dal instrumenic de
nvestigacion.

¢ Agradezco de antemano sus apories que permitiran validar el instrumento
v chtener informacidn valids, criterio requerido pars tods investigacion.

A continuacion, sirvase identificar & ifem o pregunts v conteste marcando

con un aspa 2n la casilla que usted considere conveniente v ademas pueda
nacerma llegar alguna ofrs spreciacion en la columna de observaciones.

'l Walidez de Walidez de Walidez Cibservaciones
de Contenido Constructa Criterio
termn El itern | El item | El item
. cormesponde | contribuye  a | permits
Item g slguna | medir el | clasificar a los
dimension ndicador sujeios en las
de lz | plant=ado. categorias
wariable. establecidas
= Mo 5 Mo 5 Mo
1 ;Cree usted gue la| X x =
faciuracion  electronica
syuds & que cumpla con
a5 responsabilidades
tributarigs?
2 | iConsiders usied que la | X A =
feciuracién  electrénica
confribuye & una mejor
gestion contabla?
3 | iCree usted gue una|X x X
busna gesiidon contable
syuda a cumplir los
deberes fributarios?
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jleonoce  ustec a5
normas  irnbutarias gue
chbligan | s
contribuyentes 3 ser
emisores electronicos?

I | plonsiders que el
sistema JLS0amencial
= impidia cumplir
sdecuadaments sus
responsabilidades
trioutarizs?

| @ | iLe parece adecuzde el
sistema de facturacion
glectrénics parz emiir
nfarmacidn
fransparents de su
sctividad comercial?

F) ileree  wsied gque [3
tecnologia  que se
adoptd parz la emisidn
de comprooantss s25 la
mejor decizidn para la
smpresa’

2 | ijlonsiders usted gue |3
emision de
comprobantes
electrdnicos le permite
un mayor control de sus
ngresas?

5% | ijlonsiders usted gue |3
facturacion elsctronica
= brinda mayor
sequridad?

0 | ion = sistema
glectrénico tuwo menos
Srrores gQue  con e
sistema manuzl?

11 | iEmutir  comprobantes
glectrdnicos 22 mas
répido que emitilos de
manera manual?

12 | jvonsiders que I3
facturacion  elecirdnica
syuda 3l desarrolle de |3
smpresa’

T3 | ieurnple usted

sdecuadaments con las
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(L=n et e L LR [ RS Eom L e
tributanss?

14 | ;Cree wusted gque la x
SUMAT tiene un mayor
confrol zobre las
empresss que cuentan
Lon la  facturacion
glectranica?

15 | AEl ziztema de x
facturacion  slectronico
ayuda a cumplir con los
chjetivos de la empresa?

16 | iCres usted que la * Revisar el
emision electronica es contenido.
un ahomo dentro de su Revizar Iz
empress? sracionlizaci

oo de
varahles.

17 | iConzidera usted que &l x Revizar el
software comercial contenido.
optimiza la gestion Revisar la
contable? sracionlizaci

on de
variables.

12 | iCongidera usted que X Revizar el
s mas economico la contenido.
emision electronica? Revizar la

oo de
variahlas.
Puntaje Total

Fuente: Universidad de Huanuca, 2021,

Datos del Experto:

Firma:

F L

apellidos y Mombres: Christian Martel Carranza

DHI: 41205365

88




D

e e i e

Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS

==stimado profesional, usted ha sido invitado a parficipar en
el proceso de evaluacion de un instrumento de invesfigacidn en Ciencias
Empresarisles, titulado "EL SISTEMA DE FACTURACIKOM ELECTRONICA Y SU
WFLUEMCIA EN LA SESTION CONTABLE DE LA EMPRESA SERWVICIOE MULTIPLES
JACARANDA E1RL, HUANUCD - 20217, En razon a ello se le alcanza el instrumento
miotivo de eveluscian v el presenta formato gue servird para gue usied pueds
hacermncs lleger sus sprecisciones perz c=da tem dal insirumenic de
nvestigacion.
¢ Agraderco de sntamano sus aportes gque permitiran validar el instrumento
vy cbtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.
& confinuacion, sirvass identificar el item o pregunta ¥ conteste marcando
gonwn 2spa en la casilla que usted considers convenients v ademas puede
nacerme llegar alguna otra apreciacion en la columna de observacionas.

M® Walidaz de Validez de “alidez Dbservaciones
de Contenido Constructo Criterio
term El itern | El item | El item
. cormesponde | confribuye  a | permite
[tem 5 alguna | mnadir el | clasificar a los
dimensicn ndicador sujetos en las
de la | plamteado. categorias
warighle. establecidas
b= Mo 5 Mo s Mo
1 | iCree usted gue la| X x X
faciuracion  electronica
gyuds & que cumpls con
as  responsabilidades
tributarias?
2 | iConsidaras usied quela | X x x
faciuracion  electronica
contribuye & una mejor
gestidn contabla?
3 | iCree usted gue una|X & &
busna gesiidon contable
ayudas a cumplir los
deberes iributaros?
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ileonoce usted las
normas  tributarias gue
obligan E] o5
contribuyentes 3 ser
emisarzs electronicos?

L]

ileonsiders que el
sistema SLanamensial
= impidio cumplir
sfecuadamente sus
responssbilidades
tricutanizs?

i Le parece adecuado gl
sistema de facturacid
glecirdnica para emiir
nformacian
fransparsnte d= su
Fctividad comercizl?

ileree  uwsted gque I3
tecnologlia que  se
adoptd parz la emisidn
d= comproboantss =23 la
mejor decision para la
empresa’?

i leonsiders usted gue [3
emisicn de
comprobantes
glecirdnicos e permie
un rayor control ds sus
ngresos?

i leonsiders usted gue (3
facturacion  elscironica

= brinda mayor
seguridad?
W | iton g sistema A

elecirdnico tuvo menaos
=[rores gQue con e
sistema manual?

1

LEMIGr comprocantes
elecirdnicos 25 mas
rapido que emitirflos de
manera manual?

12 | ilvonsiders  qus I3 A
facturacion elzcironica
syuds 5l desarrolle de 13
smpresa’?

13 | iteurnple usted A

sdecuadaments con las
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Sstimedo profesional, usted ha sido invitado a pardicipar en
el proceso de evaluscion de un instrumento de investigacidn en Ciencias
Empresariales, fitulado "EL SISTEMA DE FACTURACION ELECTROMICA Y SU
WFLUEMCIA EN LA SESTION CONTABLE DE LA EMPRESA SERVICIOE MULTISLES
JACARAMDA E15 L., SUANUCT - 20217, En razon a ello se |2 alcanza el instrumento
miotivo de eveluacion y el presente formato gue sarviré pars gue usted pueda

hacemos llegar sus spreciaciones pars cada

nvestigacion.

iterm

dal

instrumenioc de

¢ Agraderco de antemano sus aportas que permitiran validar el instrumento
v obtener informacion valida, criterio requerido para tods investigacion.

A confinuacian, sirvase identificar el item o pregunta ¥ conteste marcando
con un aspa 2n la casilla que ustad considera conveniente v ademas puede
nacerma llegar alguna otra apreciacion en la columna de observacionas.

" ‘alidez de Walidez de “Walidez Cbservaciones
_de Contenido Constructo Criterio
tem El item | El item | El item
) comesponde | contribuye & | permita
ltem | alguna | medir el | clasificar s los
dimension ndicsdor sujeios en las
de la | plamteado. categoras
variable. establecidas
= Mo 5 Mo = Mo
1 iSree usted gue la| X x kA
ciuracion  electronics
syuds & que cumpla con
a5  responsabilidades
tributarias?
2 | iConsiderausied que la | X x &
faciuracicn  electronica
confribuye & una mejor
gestion contabla?
3 | ;Cree usted Que una | X X X
buena gesiidn contable
gyuda a cumplir los
deberes fributarios?
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obligan E] GE
contribuysntss 3 ser
emisores electronicos?

[&]

jleonsidera gue =l
sist=ma SLARamensial
= impidio cumplir
zdecuadaments zus
responsahbilidades
tributanzs?

iLe parecs adecuzsdo &l
sistema de facturacio
glectrénica para emiir
nfarmacion
fransparsnte de su
Sctividad comergial?

jleree  usted gue a3
tecnologia que  se
adoptd para la emision
de comprooantss ses la
mejor decision psra la
empresa?

i eonsidera usted que |3
emisidn de
comprobantes
glectrénicos le permite
un mayor control de sus
ngresos?

pleonsiders usted que |3
facturacion  electrdnica

= briined mayar
sequridad?
W | iten e siztema

clectrénice tuve menoss
S[rores  que c<on e
sistema manuzal?

ik

JEmitir  comprobants
glecirdnicos 22 ma
rapide gue emitirlos de
manera manual?

12 | ionsiders  qus |3
facturacion  electrdnica
syuds sl desarrollo de la
empresa’

13 | peurnple usted

sdecuadamente con las
responsabilidades
tributarias?
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14 | iCres wsted que la| X * X Rewvisar el
SUMAT tiene un mayer contenido
control =obre las
smpresas gue cusntan
con la  facturscion
glectronica?

12 | AEl sistema de | X * X Fevisar el
facturacion  electrénico contenido
ayuds a cumplir con los
chijgtivos de la empresa?

16 | ;iCres usted que la X * X
emision electronica es
un ahormo dentro de su
empresa’?

17 | iCeonsidera usted gue &l X * X
softwars comercial
optimiza la gestion
contable?

18 | iConsidera usled gque X * X
5 mas ccondmico la
emisidn electrdnica?

Puntaje Total

Fuente: Universidad de Huanuoo, 2021,

Catos del Experto:

. I el
Firma: n|
Apellidos y Mombres: Huerto Crizano Diana

DMIZ 405306035
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