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RESUMEN

La presente tesis titulada “Evaluacion de la adecuacion funcional segun la
norma ISO/IEC 25000, de la implementacion del sistema de informacién del
area de seguimiento del graduado de la Universidad de Huanuco, 2021”. La
Universidad de Huanuco que cuenta con el area de seguimiento de
graduados, la cual esta registra a todos los graduados mediante un sistema
de registro, este sistema fue evolucionando agregando nuevas
funcionalidades y que ahora se veré si satisface las nuevas necesidades de
los usuarios, ya que el area no solo registra también debe hacer seguimiento
a los graduados mediante encuestas de empleabilidad, actividades,
capacitaciones entre otros temas. El problema descrito es abarcado por una
nueva version del sistema implementado, evaluandolo con pruebas de caja
negra que ve la funcionalidad sin tener en cuenta la estructura interna del
codigo, detalles de implementacion o ejecuciones internas. Especificamente
el tipo de prueba de caja negra que se utilizé es el de prueba de caso de uso.
Que de acuerdo a la norma ISO/IEC 25000 en la subdivision ISO/IEC 25010
la caracteristica evaluada es la de Adecuacion Funcional.

Las pruebas realizadas permitieron conocer que cubria y satisfacia las
necesidades de los usuarios, haciendo que estos cumplan con sus tareas y
objetivos. Por lo tanto, qued6 demostrado que las nuevas funcionalidades
agregadas a esta version del sistema satisfacen al area de seguimiento del

graduado.



ABSTRACT

The present thesis entitled "Evaluation of the functional adequacy according
to the ISO / IEC 25000 standard, of the implementation of the information
system of the monitoring area of the graduate of the University of Huanuco,
2021". The University of Huanuco that has the graduate monitoring area, which
registers all graduates through a registration system, this system has evolved
adding new functionalities and that now it will be seen if it satisfies the new
needs of users, already that the area not only registers, it must also monitor
graduates through employability surveys, activities, training, among other
topics. The described problem is covered by a new version of the implemented
system, evaluating it with black box tests that see the functionality without
taking into account the internal structure of the code, implementation details or
internal executions. Specifically, the type of black box test that was used is the
use case test. That according to the ISO / IEC 25000 standard in the ISO / IEC
25010 subdivision, the operating characteristic is Functional Suitability.

The tests carried out allowed to know that it covered and satisfied the needs
of the users, making them comply with their tasks and objectives. Therefore, it
was shown that the new functionalities added to this version of the system

satisfactory to the graduate monitoring area.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA L e e e e e e e eee ii
AGRADECIMIENTOS ... e iii
RESUMEN ... e e e \Y
AB ST R A C T e v
INTRODUGCCION ...ttt xXiii
CAPITULO Lottt 14
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO ..o 14
1.1. Descripcion del Problema.............eeveiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 14
1.2. Formulacion del Problema.............ccccoiiiiiiiiiiiiiieeiiiiieeee e 15
1.3. Justificacion de la Propuesta de Solucion ............ccccccvvvvvnenininninnnnnnn. 15
1.4, ODJELIVOS ...t 16
CAPTTULO et 17
FUNDAMENTACION TEORICA .....oouvieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.1. Antecedentes de la INvestigacion .............ccoovvvviiiiiii e 17
2.1.1 A nivel iINternacional ... 17
2.1.2 ANIVEl NACIONAL ... 18
2.1 2 ANIVEIIOCA ..o 18
2.2. MAICO TEOMCO .eeeeieiiiiiiiee it e ettt e et e e e e e e e e eeeeaeens 18
2.3. Glosario de TEIrMINOS .......ccooeeeieieeeeeeeeeeee e 21
CAPITULO .t 22
METODOLOGIA ... et e e et eeaaa s 22
3.1. Metodologia de Desarrollo ..., 22
3.2. Herramientas de Desarrollo...........ooovoeieiii, 26
CAPITULO IV, 30
DESARROLLO E IMPLEMENTACION .....uuiiie e 30
4.1. DESAITOIO ....cceiiiiiiiiiiiiiiiiii 30

vi



4.2, RESUIAUOS ... e, 86

CONCLUSIONES ... e 89
RECOMENDACIONES ... 90
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA ... 91
ANEXOS .. 93

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Historial de VErsSiones ..., 23
Tabla 2 Informacion del Proyecto ..., 23
Tabla 3 AProDACIONES ......cooeeeeeee e 24
Tabla 4 ESpecificacion de ACLOIES..........cuuuuiiiiie e 24
Tabla 5 Especificacion de Caso de USO........ccoeveeevviveeiiiiiiiiie e 26
Tabla 6 Historial de VErsionesS ... 30
Tabla 7 Informacion del Proyecto ..o, 52
Tabla 8 Informacion del Proyecto ... 52
Tabla 9 DescripCion de ACtOr-01........ccoovviiiiiiiie e 61
Tabla 10 DescripCion de ACtOr-02...........ovvueiiiiiieeeeeeeecee e 61
Tabla 11 DescripCion de ACtOr-03..........eeiiiiieiiiiiiiieeee e 62
Tabla 12 DescripCion de ACLOr-04...........oeeiiieeiiiiiiiieeiee e 62
Tabla 13 Especificacion de Caso de USO ML-01 .........cccoovvvieiiiiiiiiiiiieneeeenn, 63
Tabla 14 Especificacion de Caso de Uso MPC-01 ........cccoooeeeviiviiiiiiieneeeennn, 64
Tabla 15 Especificacién de Caso de Uso MSG-01 ...........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 65
Tabla 16 Especificacién de Caso de Uso MRG-01.............cccoeeeeeieeeeeeeeeen. 66
Tabla 17 Especificacion de Caso de Uso MRG-02............cccoovvvviiiiiieeeeennn. 67
Tabla 18 Especificacion de Caso de Uso MRG-03............cccooevvviiiiiieneeeennn, 68
Tabla 19 Especificacién de Caso de Uso MRG-04..............ccceeeeeeeeeeeeeee. 69
Tabla 20 Especificacién de Caso de Uso MRG-05.............cccoeeeeeeeeeeeeeeeen, 70
Tabla 21 Especificacion de Caso de Uso MRGT-01..........ccceevvvviiiiiiieneeennn. 71
Tabla 22 Especificacion de Caso de Uso MRP-01 .........c..coooeviiiiiiiiiieneeeenn, 71
Tabla 23 Especificacion de Caso de Uso MRP-02 ........ccccoooeevvviviiiiiiinieeeen, 72
Tabla 24 Especificacion de Caso de Uso MRE-01 .......cccccoooeiiiiiiiiiiiineeeenn, 73
Tabla 25 Especificacion de Caso de Uso MRE-02 ............ccoooviiiiiiiiieneeeenen, 75
Tabla 26 Especificacion de Caso de Uso MRB-01 ............cccoooiiiiiiiiiieneeenen. 76
Tabla 27 Especificacion de Caso de Uso MRB-02 .........cccooooevivviiiiiiiinneeee, 77
Tabla 28 Especificacion de Caso de Uso MPEG-01...........ccoovvvvviviiiinneeenn. 77
Tabla 29 Especificacion de Caso de Uso MAUDH-01 .............ccoovvvieeeeennen. 78
Tabla 30 Especificacion de Caso de Uso MAUDH-02 .............ccooovvieeeeennnn. 80
Tabla 31 Especificacion de Caso de Uso MEC-01 ........cccooeevevvvviiiiiieneeeenn, 81
Tabla 32 Especificacion de Caso de Uso MEC-02 ........ccccooeeevvvviiiiiiiinieeenn, 82

viii



Tabla 33 Especificacion de Caso de Uso MEE-O1..............ccccoeeeeiieiiieeeennn. 82

Tabla 34 Especificacién de Caso de Uso MEE-02...............ccccoeeeeeeieeeeeeen. 84
Tabla 35 Especificacion de Caso de Uso MD-01..........cccoeeveeevivviiiiiiinneeenn, 84
Tabla 36 Especificacion de Caso de Uso MD-02..........ccccoeeeeeevvviiiiiiiiieeeenn, 85
Tabla 37 Aprobaciones de las Especificaciones Caso de Uso .................... 87
Tabla 38 Aprobacion del Jefe del Ar€a...........cccocveeveeececeececeeee e 88



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Pagina inicial al ingresar al sistema..............c.cooeevvvveiiiiiiiiieeeeeeeeenns 31
Figura 2 M6dulo de Panel de Control ..o 31
Figura 3 Mddulos del sistema de seguimiento de graduados...................... 32
Figura 4 MOdulo de practiCante..............ceiieeeeiiiieeiiice e e e 32
Figura 5 MOAUIO de CONVENIOS ........ccevviiiiiieieeeeeeeeiie e e e e e e eaaans 33
Figura 6 Modulo de graduados registrados ............eeeviieeeeieeeeviiiiiie e eee e 33
Figura 7 M6dulo de envio de mensajes al Correo ..........uuvveveeeeeniiiiiiieeeeenn. 34
Figura 8 Médulo de actividades de las escuelas académicas ..................... 34
Figura 9 Mddulo de envio de mensajes al CoOIMe0 ......ooveeevvvveiiiiiiiiieeeeeeeenans 35
Figura 10 MOdulos del SiStema ............uuiiiiieeiiiiieicce e, 35
Figura 11 Médulo de bienvenida.............ccuuveeiiiiiiiiiiiiee e 36
Figura 12 MOdulo de graduados ...........oouueiiieiiiieeeeeiiieeeeee e 36
Figura 13 MOdulo de practiCantes..........ccoeeeeeeieiiiiiiiiiii e eeeanns 37
Figura 14 MOdulo de teStIMONIOS .........uueiiiieeeeieieiice e e e e e 37
Figura 15 Mdédulo de envio de mensajes al correo de los graduados.......... 38
Figura 16 MOAUIO d€ CONVENIOS .....cceeeiiiiiiiiiiiiieee e 38
Figura 17 Modulo de creacion de encuestas ..........cccceveeeeeeeveeiiiiiiiieeeeeeeeeninns 39
Figura 18 Modulo de panel de control.............oooovviiiiiiieiiiieicie e, 39
Figura 19 MOdulos del SIStEMA ......ccoeeiiiiiiiiiiiiiiee e 40
Figura 20 Médulo de graduados registrados ............cccvveeeeeeeeeeniiiiciiiieeeenn. 40
Figura 21 Mddulo de graduados registrados - Seleccionando a un graduado

..................................................................................................................... 41
Figura 22 MOdulo de practiCantes............couvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 41
Figura 23 Modulo de actividades de los programas académicos ................ 42
Figura 24 Diseio del mensaje enviado por el sistema.............ccccceeeeevvnnnnnnn. 42
Figura 25 Mdodulo de panel de control.............oooovvviiiiiieeeiieeeeee e, 43
Figura 26 Mddulo de panel de control — Seleccionando gréafica de graduados
..................................................................................................................... 43
Figura 27 Modulo de graduados ............ceeeeieeiiiiiiiiiiiee e 44
Figura 28 Mddulo de graduados — Seleccionando a un graduado............... 44
Figura 29 Modulo de grados Y tituloS.......coeeeeeeeeveiiiiie e 45
Figura 30 Modulo de actividades de los programas académicos ................ 45



Figura 31 Disefio del mensaje de invitacion para una capacitacion, enviado
POF €] SISTEIM@BL. ...ttt 46
Figura 32 Disefio del mensaje, cuando se envia una constancia de
151 ] o3 o o 46

Figura 33 Disefio del mensaje, cuando se envia la encuesta de

eMPIEADITIAAT. .........eeiiiiiiii e 47
Figura 34 Modulo de envio de encuestas de empleabilidad, al correo de los

[0 7= T [0 F=To o 47
Figura 35 Disefio de la encuesta de empleabilidad al abrir el link ............... 48

Figura 36 Disefio de la encuesta de empleabilidad, al contestar que si

LU= = - O SPPPN 48
Figura 37 Disefio de la encuesta de empleabilidad, al contestar que no

trabaja.....cooo 49
Figura 38 Mddulo de seguimiento de graduados............ccceeeeeeeiniiiiieeeeennn. 49

Figura 39 Mddulo de seguimiento de graduados — Viendo la respuesta del

[0 = T L1 =T o 1R 50
Figura 40 MOdUulo de dOCUMENTOS.......cciuuriiieiiiiiee e 50
Figura 41 Médulo del documento generado ...........coccveveeeiiiiieeeniniieeeee e 51

Figura 42 Médulo de nuevo documento (donde se genera un nuevo

(o [oToT0 [ 1Y o] o) [P PPTTRRP 51
Figura 43 Diagrama de Caso de Uso Ingresar al Sistema...........ccccceeeveeeeee. 54
Figura 44 Diagrama de Caso de Uso Mdédulo Panel de Control .................. 54

Figura 45 Diagrama de Caso de Uso Mdédulo Seguimiento de Graduados . 56
Figura 46 Diagrama de Caso de Uso Mdédulo Registros de Graduados ...... 56
Figura 47 Diagrama de Caso de Uso Médulo Registros de Practicantes .... 56

Figura 48 Diagrama de Caso de Uso Modulo Registros de Empresas

REGISITAUAS ......ceiiiiiiiiiiiei e 57
Figura 49 Diagrama de Caso de Uso Mdédulo Registros de Bolsa de Trabajo

..................................................................................................................... 57
Figura 50 Diagrama de Caso de Uso Mddulo Publicaciones Grados y Titulos
..................................................................................................................... 57
Figura 51 Diagrama de Caso de Uso Modulo — Actividades UDH................ 58
Figura 52 Diagrama de Caso de Uso Modulo — Mis Actividades.................. 58
Figura 53 Diagrama de Caso de Uso Mddulo Enviar Mensajes................... 59

Xi


file:///F:/Escritorio/tesisV4-TABLAS-FIGURAS.docx%23_Toc88815736
file:///F:/Escritorio/tesisV4-TABLAS-FIGURAS.docx%23_Toc88815736
file:///F:/Escritorio/tesisV4-TABLAS-FIGURAS.docx%23_Toc88815738
file:///F:/Escritorio/tesisV4-TABLAS-FIGURAS.docx%23_Toc88815738

Figura 54 Diagrama de Caso de Uso Mdédulo Certificados — Emitir ............. 59
Figura 55 Diagrama de Caso de Uso Modulo Certificados — Participantes . 59
Figura 56 Diagrama de Caso de Uso Mdédulo Enviar Encuesta................... 60

Figura 57 Diagrama de Caso de Uso Médulo Documentos............cccceeeeeees 60

Xii



INTRODUCCION

Actualmente la SUNEDU tiene como una de sus funciones asegurar la
calidad educativa en favor de los estudiantes universitarios, por lo que cada
universidad es licenciada si cumple los requisitos necesarios de calidad. De
esta manera y desde su creacion, todas las universidades del pais se han
visto con la necesidad de obtener el licenciamiento, siguiendo el documento
del modelo del licenciamiento y su implementacion elaborado por SUNEDU.
Lo que nos lleva a los indicadores 51, 52 y 53 de este documento y por el cual
es motivo de este trabajo.

El presente trabajo tiene como naturaleza evaluar la adecuacion
funcional del sistema del area de seguimiento del graduado, de acuerdo a la
norma ISO 25000, para asi poder conocer si satisface y ayude a cumplir con
los objetivos y necesidades del area. Cabe mencionar que la evaluacion se
basara en la ultima version del sistema, y se evaluara las ultimas funciones
afiadidas de este. Toda la evaluacion a realizarse se dara con la prueba de
caja negra ya que esta analiza la funcionalidad del sistema que es lo que se
desea de este trabajo, el tipo de prueba de caja negra a usar seré la de casos
de uso, es tipo es escogida debido a que los casos de uso son modelos que
especifican como diferentes usuarios pueden interactuar con el sistema para
resolver una necesidad. Por lo tanto, describe el objetivo que el usuario o
usuarios, tienen al interactuar con el sistema, viendo asi el comportamiento

gue debe tener para satisfacerlos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Descripcion del Problema

En la actualidad la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA (SUNEDU) a través de la ley
30220 (Anexo N°01,02 y 03) es creada para verificar el cumplimiento de
las condiciones béasicas de calidad en todas las universidades tanto
privadas como las publicas, asi como también comprobar la calidad del
servicio educativo en estas. Y dependiendo si se cumple, otorgarle una
autorizacion (licenciamiento), este licenciamiento es temporal y tiene como
minimo 6 afios de vigencia.

En el documento de modelo de licenciamiento y su implementacion
elaborada por SUNEDU, en los indicadores 51, 52 y 53 (Anexo N° 04),
hace referencia al area de seguimiento de egresados, en el cual se debe
tener los registros de los egresados por programa académico, una
plataforma virtual de Bolsa de Trabajo, registros de las actividades
orientadas a la mejora de la insercion laboral y registros de convenios.

Por lo tanto; la Universidad de Huanuco cre6 el area de seguimiento
del graduado; con RESOLUCION N° 956-2016-R-CU-UDH el 28 de junio
del 2016 (Anexo N°05), esta inicid con un pequefo sistema de registros de
graduados de afios anteriores que sirvid para llenar la data, aprobandose
con RESOLUCION N° 808-2016-R-UDH (Anexo N°06).

Sin embargo, este sistema no fue suficiente y en los siguientes afos se
implement6 mejoras a este, agregando nuevas funcionalidades que se
espera puedan satisfacer las necesidades del area y de quienes lo usan.
Por lo tanto, este sistema debera ser evaluado, con todas estas nuevas
caracteristicas para conocer si cubre las tareas y objetivos que satisfagan
a los usuarios del area o no, para esta evaluacion se usara una de las
caracteristicas de la familia de las normas ISO 25000, la adecuacion

funcional.
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1.2. Formulacion del Problema
¢, Cudl es la adecuacion funcional, bajo la Norma ISO 25000, de
la implementacién del sistema de informacion del Area de Seguimiento

del Graduado de la Universidad de Huanuco?

1.3. Justificacion de la Propuesta de Solucion
JUSTIFICACION ECONOMICA

Por medio de la evaluacion que se hara para este sistema, si
resulta que cumple con su adecuacion funcional y siendo util para
quienes lo utilizan, la Universidad se ahorraria el comprar o desarrollar
un nuevo sistema de egresados que cumpla o satisfaga las
necesidades del area.

JUSTIFICACION PRACTICA

La importancia de este proyecto, radica en su evaluacion de
acuerdo a su adecuacion funcional viendo si satisface al area del
seguimiento del graduado y en su cumplimiento con los indicadores 51,
52 y 53, ya que al hacer efectivo dichos indicadores; la Universidad de
Huanuco estaria de acorde con las condiciones basicas de calidad,
para ello se debe contar con un registro actualizado de los graduados,
convenios, actividades orientadas a la mejora de la inserciéon laboral,
una bolsa de trabajo actualizada. Debido a que SUNEDU supervisara
constantemente a la Universidad; tener estos registros sera una de las
verificaciones que hara en el area de seguimiento del graduado como
en los programas académicos. Es por ello que la implementacion del
sistema de egresados beneficiard a la Universidad de Huanuco en el
Licenciamiento (Anexo N° 04).

Asimismo, también cumplird en el estandar 34 del proceso de
acreditacion de los programas académicos, ya que dicho estandar nos
habla de que los programas de estudios deben tener su registro de
egresados actualizado y establecer un vinculo permanente con ellos, y
asi; monitorear su insercion laboral y el logro en los objetivos

educacionales (Anexo N° 07).
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1.4. Objetivos

a) Objetivo Principal:
Evaluar la adecuacion funcional, segun la norma ISO/IEC
25000, de laimplementacion del sistema de informacion del area
de seguimiento del graduado de la Universidad de Huanuco.

b) Objetivos Secundarios:
e Evaluar la completitud funcional
e Evaluar la correccion funcional

e Evaluar la pertinencia funcional

16



CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 A nivel internacional

a)

b)

Campafia Alvarez, Mayra, en el 2015 desarrollo la tesis Disefio de
un Sistema de Gestion de Seguimiento de Insercién Laboral a los
Profesionales Graduados en la Universidad Técnica de Ambato y
su Incidencia en los Indicadores de Calidad. Tesis presentada para
optar el grado de magister en Administracion de Empresas, en la
Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil Ecuador. La
apreciacion que se le puede dar a esta tesis, es que la Universidad
Ambato requiere cumplir con los indicadores de calidad de
educacién superior, dentro de estos indicadores esta el seguimiento
de graduados, por tal motivo se desea un sistema de seguimiento
que garantice obtener indicadores necesarios para la acreditacion
de sus carreras y calificacion de la misma.
Cevalloz Martinez, Gabriel, en el 2013 desarrollo su tesis Disefio de
un Sistema de Seguimiento a Graduados para el IAEN a Través de
Aplicaciones Web 2.0, para optar por el grado de magister en
Tecnologias para la Gestion y Practica Docente, en la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, Quito. Con el fin de hacer
seguimiento a sus egresados y establecer vinculos de
comunicacién permanente, la Universidad desarrollo una
herramienta tecnolégica que facilita los procesos de interaccion
entre ambas partes. El sistema de informacién para egresados
(SIE), permite:

e Facilitar herramientas tecnoldgicas a los egresados para

actualizar permanentemente su hoja de vida.
e Facilitar estrategias de comunicacion.
e Acceder a Ofertas Laborales, publicadas por el programa o
empresas.
e Permitir a la Universidad medir y evaluar el posicionamiento

de sus egresados en el mercado laboral y dar cuenta de ello.
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2.1.2 A nivel nacional

a) Cruz Antazu, lan desarrollé en el 2017 su tesis de Sistema de
Informacion SICPE para la evaluacion continua del logro del perfil
del egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas. Para optar
por el titulo profesional de ingeniero de Sistemas, en la Universidad
Peruano Union, en Lima, Perd. El alcance que se puede apreciar
en este trabajo de investigacion esta enfocado a la evaluacion
continua del logro del perfil del egresado. Se busca evidenciar el
logro del perfil de egreso, mediante el sistema de informacion
SICPE que hace uso de diferentes procedimientos para evidenciar
el cumplimiento del perfil, de esta forma monitorear las
competencias y habilidades del estudiante.

b) Chavez Alvaro, Juan, en el 2019 elabor¢ la tesis Sistema web para
el seguimiento de egresados de ingenieria y de sistemas en la
Universidad San Pedro, Barranca. Tesis para obtener el titulo
profesional de ingeniero en informatica y de sistemas. La tesis
busca establecer comunicacion entre egresados, graduados de las
carreras de ingenieria eléctrica, electronica y computacion,
pertenecientes a la facultar de electrotecnia y computacion en la

Universidad Nacional de Ingenieria.

2.1.2 A nivel local
No se han encontrado referencias sobre antecedentes locales,

como bases tedricas para este trabajo de investigacion.

2.2. Marco Teorico
ISO 25000
(ISO/IEC 25000, 2019), conocida como SQuaRE (System and
Software Quality Requirements and Evaluation), es una familia de
normas que tiene por objetivo la creacion de un marco de trabajo

comun para evaluar la calidad del producto software.

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras

normas anteriores, especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que
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describe las particularidades de un modelo de calidad del producto
software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacion de
productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se
encuentra compuesta por cinco divisiones (Anexo N°08).

e |ISO/IEC 2500n — Division de Gestion de Calidad: Estas
normas definen todos los modelos, términos vy
definiciones comunes referenciados por todas las otras
normas de la familia 25000. Esta division se encuentra
formada por:

v ISO/IEC 25000.
v ISO/IEC 25001.

e ISO/IEC 2501n - Division de Modelo de Calidad: Este
apartado presenta modelos de calidad detallados
incluyendo caracteristicas para calidad interna, externa y
en uso del producto software. Se encuentra formada por:

v ISO/IEC 25010.
v ISO/IEC 25012.
e ISO/IEC 2502n —Division de Mediciéon de Calidad: Esta
familia de normas se encuentra dividida en:
v ISO/IEC 25020.
v ISO/IEC 25021.
v ISO/IEC 25022.
v ISO/IEC 25023.
v ISO/IEC 25024.

e |SO/IEC 2503n — Division de Requisitos de Calidad:
Este apartado ayudan a especificar requisitos de calidad
gue pueden ser utilizados en el proceso de elicitacion de
requisitos de calidad del producto software a desarrollar
o0 como entrada del proceso de evaluacién. Para ello, este
apartado se compone de:

v ISO/IEC 25030.
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e ISO/IEC 2504n — Division de Evaluacion de Calidad:
Este apartado incluye normas que proporcionan
requisitos, recomendaciones y guias para llevar a cabo el
proceso de evaluacion del producto software. Esta
division se encuentra formada por:
v ISO/IEC 25040.
v ISO/IEC 25041.
v ISO/IEC 25042.
v ISO/IEC 25045.
-ISO 25010
(ISO/IEC 25010, 2019) EI modelo de calidad representa la
piedra angular en tomo a la cual se establece el sistema para la
evaluacion de la calidad del producto. En este modelo se determinan
las caracteristicas de la calidad que se van a tener en cuenta de a la
hora de evaluar las propiedades de un producto software determinado.
La calidad del producto software se puede interpretar como el
grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios
aportando de esta manera un valor. Son precisamente estos requisitos
los que se encuentran representados en el modelo de calidad, el cual
categoriza la calidad del producto en caracteristicas vy
subcaracteristicas entre las cuales se encuentra la eficiencia de
desemperfio (Anexo N° 09).

Adecuacion Funcional

Representa la capacidad del producto software para

proporcionar funciones que satisfacen las necesidades

declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las

condiciones especificadas. Esta caracteristica se subdivide a su

vez en las siguientes subcaracteristicas:

- Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del
usuario especificado.

- Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema
para proveer resultados correctos con el nivel de precision

requerido.
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- Pertinencia funcional. Capacidad del producto software
para proporcionar un conjunto apropiado de funciones para

tareas y objetivos de usuario especificados.

2.3. Glosario de Términos

CASOS DE USO

(IBM, 2021) Un caso de uso es un artefacto que define una secuencia
de acciones que da lugar a un resultado de valor observable. Los casos
de uso proporcionan una estructura para expresar requisitos
funcionales en el contexto de procesos empresariales y de sistema. Los
casos de uso pueden representarse como un elemento grafico en un
diagrama y como una especificacion de caso de uso en un documento
textual.

PRUEBA DE CAJA NEGRA

(PMOInformatica.com, 2016). Es una técnica de prueba de software
en la cual la funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la estructura
interna de cddigo, detalles de implementacibn o escenarios de
ejecucion internos en el software.

FRONTEND

(PLURALSIGHT, 2019) Estodo lo relacionado con lo que ve el usuario,
incluido el disefio y algunos lenguajes como HTML y CSS.
SOFTWARE LIBRE

(gnu, 2018) Es el que respeta la libertad de los usuarios y la
comunidad. A grandes rasgos, significa que los usuarios tienen la
libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el
software.

SISTEMA DE INFORMACION

(incap, 2018) Es un conjunto de elementos que interactdan entre si con
un fin comun; que permiten que la informacion esté disponible para

satisfacer las necesidades en una organizacion.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1. Metodologia de Desarrollo

Para la evaluacion del software se hara uso de las pruebas
funcionales, que se basa en las funcionalidades del sistema. En la ISO
25010 nos da a conocer lo siguiente (ISO/IEC 25010, 2019) “La
funcionalidad representa la capacidad del producto de software
para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades
declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las
condiciones especificas”, asimismo la funcionalidad se subdivide en
tres caracteristicas:

e Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del usuario
especificado.

e Correccién funcional. Capacidad del producto o sistema para
proveer resultados correctos con el nivel de precision requerido.

e Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y
objetivos de usuario especificados.

Para llevar a cabo estas pruebas funcionales se utilizara la técnica de
la caja negra.
PRUEBAS DE CAJA NEGRA
Esta prueba de software ve la funcionalidad sin tener en cuenta la
estructura internar del codigo, detalles de implementacion o
ejecuciones internas del software. Aqui nos enfocamos en las entradas
y salidas del sistema.
Entre los tipos de pruebas de caja negra tenemos:

e Clase de equivalencia

e Analisis de valores limites

e Tabla de decisiones

e Transicion entre estados

e Pruebas de caso de uso
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PRUEBAS DE CAJA NEGRA - CASO DE USO

e La prueba se basa en la representacion de las interacciones
entre actores (usuarios o sistemas que interactian con el
software). Basandose en estas interacciones se pueden disefiar
casos de pruebas.

e Tienen precondiciones que deben cumplirse para que funcione
de forma exitosa.

e Se suelen utilizar para definir las pruebas de aceptacion.

e Cada caso de uso termina con postcondiciones que seran los

resultados analizados después de la ejecucion.

Para las especificaciones de Casos de Uso se utilizara la siguiente
plantilla (Anexo 10):
Historial de Versiones: EIl histérico de las versiones del Plan de

Pruebas de Software, indicando quien elaboré la version y la fecha.

Tabla 1 Historial de Versiones

Fecha Version Organizacion Descripcion

Fuente: Plantilla de casos de uso, por La oficina de proyectos de informatica, 2021
(http://www.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.htm/). Copyright 2012-

2018 www.pmoinformatica.com.

Informacién del Proyecto: Informacién sobre el nombre del proyecto,
departamento o area organizacional, Lider o Gerente del Proyecto, el
Patrocinador (Sponsor) y el Gerente o Lider de Pruebas.

Tabla 2 Informacion del Proyecto

Empresa / Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacion

Cliente

Patrocinador principal

Gerente / Lider de Proyecto

Gerente / Lider de Desarrollo
de Software
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Fuente: Plantilla de casos de uso, por La oficina de proyectos de informética, 2021
(http://lwww.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.htm/). Copyright 2012-
2018 www.pmoinformatica.com.

Aprobaciones: Lista de las personas que deben aprobar el Plan de
Pruebas de Software, indicando su nombre, cargo, area y espacio para

su firma.

Tabla 3 Aprobaciones

Nombre y Apellido Cargo Area u Oficina Fecha

Fuente: Plantilla de casos de uso, por La oficina de proyectos de informatica, 2021
(http://www.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.htm/). Copyright 2012-

2018 www.pmoinformatica.com.

Resumen Ejecutivo: Introduccion sobre cuales procesos o escenarios
de negocio se estan describiendo con este caso de uso, 0 grupos de
casos de uso agrupados en el documento. Debe indicarse: Procesos,
subprocesos, areas organizacionales involucradas y cuales modulos
del nuevo sistema se estan describiendo.
Diagrama de Casos de Uso: El Diagrama debe seguir la notaciéon para
casos de uso establecida por UML, incluyendo los elementos del
modelo de casos de uso, es decir:

e Actores

e Casos de Uso

e Relaciones.
Especificacién de Actores: Se completa la ficha de especificacion de
actores para cada uno de los que participan en los casos de uso,
incluyendo sus caracteristicas, atributos y relaciones con otros actores
y casos de uso.

Tabla 4 Especificacion de Actores

Actor [Nombre del Actor] | Identificador: [Identificador Gnico]

Descripcién [Breve descripcion del Actor]

o=l siiecisi [Caracteristicas que describen al actor]

Relacion [Describe la relacion de este actor con otros actores del
sistema]

Referencias [Elementos del desarrollo en los cuales este actor interviene,

incluyendo por ejemplo Casos de Uso, Diagramas de
Secuencia, entre otros.
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Fuente: Plantilla de casos de uso, por La oficina de proyectos de informética, 2021
(http://www.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.htm/). Copyright 2012-

2018 www.pmoinformatica.com.

Especificacion de Casos de Uso: La Especificacion del caso de uso,
describe la forma en que el actor interactia con el sistema, indicando
las funciones o tareas realizado, los datos de entrada, informacion que
necesita recibir el actor del sistema, informacion sobre eventos o

cambios inesperados, entre otros.
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Tabla 5 Especificacién de caso de uso

[Nombre del Caso de [Del caso de
CASO DE USO IDENTIFICADOR
Uso] uso]

DESCRIPCION [Descripcion del caso de uso]

[Listado de los actores que tienen participacion en el
ACTORES
caso de uso]

TIPO [Tipo de caso de uso, primario, secundario, opcional]

[Condiciones sobre el estado del sistema que deben
PRECONDICION _ o
cumplirse para iniciar el caso de uso]

[Efectos inmediatos que tienen la ejecucién del caso de
POSTCONDICION _
uso sobre el estado del sistema]

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

[Se describe el proceso o0 secuencia de pasos ejecutadas usando

frases cortas]

[Cada paso del proceso puede ser ejecutado por los Actores o por el

sistema]

[Se describe la secuencia de acciones realizadas por los actores y la

secuencia de actividades realizada por el sistema como respuesta].
FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

[Cada paso descrito en el curso normal, puede tener actividades

alternas, segun la distribucion de escenarios que ocurra en el flujo de

procesos, en esta ficha se completa para cada actividad (haciendo

referencia a su nimero) las posibles secuencias alternas]
COMENTARIOS

Fuente: Plantilla de casos de uso, por La oficina de proyectos de informatica, 2021
(http://www.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.htm/). Copyright 2012-

2018 www.pmoinformatica.com.

3.2. Herramientas de Desarrollo

En este proyecto de investigacion se hace uso de varios
recursos tecnolégicos que apoyaran la evaluacién del mismo.
RATIONAL ROSE
(Rational Corporation, 2021) Es una herramienta CASE (Computer —
Arded Software Engineering), traducido al espafiol como Ingenieria
Asistida por Computadora, desarrollada por Rational Corporation
basada en el Lenguaje Unificado de Modelacién (UML), que permite
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crear los diagramas que se van generando durante el proceso de
Ingenieria en el Desarrollo del Software.

Mozilla Firefox:

Es un navegador web libre y de cédigo abierto desarrollado para
distintas plataformas, esta coordinado por la Corporacion Mozilla y la
Fundacion Mozilla. Usa el motor Gecko para renderizar paginas web,
el cual implementa actuales y futuros estandares web

VUE.JS

(You, Kadyan, Wu, Kazupon, & Gusto Wedrychowski, Vue js, 2014) Es
un marco progresivo para construir interfaces de usuario. A diferencia
de otros frameworks, Vue esta diseflado desde cero para ser
gradualmente escalable. La biblioteca principal se centra solo en la
capa de vista, siendo facil de recoger e integrar con otras bibliotecas o
proyectos existentes. Por otro lado, Vue también es perfectamente
capaz de impulsar los Single Page Aplications (aplicaciones de una
sola pagina) cuando se une con herramientas modernas y bibliotecas
de soporte.

Visual Studio Code:

(Microsoft, 2018) Es un editor de cddigo fuente ligero pero potente.
Posee control integrado de GIT, resaltado de sintaxis, finalizacion
inteligente de cddigo, fragmentos y refactorizaciéon de codigo. En el
transcurso del proyecto, esta IDE se utilizara para la codificacion.

Este editor serd usado para el desarrollo Frontend del sistema.
NetBeans

(Apache Software Foundation, Oracle Corporation y Sun
Microsystems, 1996) Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho
principalmente para el lenguaje de programacion Java. Existe ademas
un nimero importante de modulos para extenderlo. NetBeans IDE1 es
un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

XAMPP:

Es un servidor de plataforma libre, es un software que integra en una
sola aplicacién, un servidor web Apache, intérpretes de lenguajes de

scripts, un servidor de base de datos MySQL, un servidor de FTP
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FileZilla, un administrador de base de datos y entre otros modulos. Se
utilizard como servidor de prueba del proyecto.

MySQL:

Es un gestor de base de datos relacional, multiusuario y multihilo.
Usada para mover grandes cantidades de informacién. Mysqgl es una
base de datos polivalente. Puede implementarse en diferentes
sistemas operativos como Linux, Windows, etc. Existe un gran numero
de drivers para conectarse a ellas; alguna de sus ventajas son las
siguientes:

Multiplataforma

Multiples motores de almacenamiento

Gran velocidad a la hora de realizar operaciones

Soporta gran cantidad de tipo de datos

NGRS

Uso de transacciones e integridad relacional

v/ Buena capacidad de indexacion y busqueda
En el desarrollo del sistema de informacion se utilizara como gestor de
base de datos.
PHP
Es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza para la
generacion de paginas web de forma dinamica. Este codigo se ejecuta
del lado del servidor y se incrusta dentro del cédigo HTML. Cabe
destacar que es un lenguaje de cdbdigo abierto, gratuito y
multiplataforma. Este lenguaje es usado en el proyecto por tener las
siguientes ventajas:

v/ Lenguaje multiplataforma

v/ Facil de aprender

v/ Buena integracion con la mayoria de conectores a base

de datos.

v/ Lenguaje modular

v/ Mucha documentacién debido a su gran popularidad y
una gran comunidad.

v/ Programacion orientada a objetos

AN

Lenguaje codigo libre y gratuito

v/ Biblioteca muy amplia de funciones nativas.
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En el proyecto se utilizarad como para la comunicacion de datos entre la

base de datos y la interfaz.
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4.1. Desarrollo

CAPITULO IV
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

En el presente capitulo se aplicara el método de caja negra —

caso de uso y la plantila mencionada en el capitulo anterior para

evaluar la adecuacion funcional del sistema.

4.1.1. Historial de Versiones

Afo

Version

Tabla 6 Historial de Versiones

Descripcion

2021

6.1

Bach. Manuel E. Aliaga
Vidurizaga

UDH

modulo  de
graduados,
correos

Se afiadié un
seguimiento de
envio de
personalizados, envio de
encuestas personalizadas,
mejoras en el modulo de las
actividades Udh. Entre otras
funcionalidades.

2020

5.0

Bach. Manuel E. Aliaga
Vidurizaga

UDH

Se mejoré la bd, se migré la
data a la nueva base de datos.

2019

4.8

Bach. Manuel E. Aliaga
Vidurizaga

UDH

Se comenz6 a usar Vue para la
administracion del sistema. Las
funcionalidades  son muy
similares a la anterior version,
se implementa algunas
mejoras.

2018

4.0

Bach. Manuel E. Aliaga
Vidurizaga

UDH

Se afiadié un médulo de panel
de control, para ver los
resultados en graficos, Entre
otras mejoras.

2017

3.0

Bach. Manuel E. Aliaga
Vidurizaga

UDH

Se afadieron mddulos para
publicar, eventos, noticias,
convenios, entre otros en la
pagina.

2017

2.0

Bach. Manuel E. Aliaga
Vidurizaga

UDH

Se afiadi6 un mbdulo de
registro de practicantes, que se
relacionaba desde la pagina del
area, entre otras
modificaciones y mejoras.

2016

1.2

Manuel Enrique Aliaga
Vidurizaga

UDH

Se implementd una pagina del
area, en el cual el usuario tenia
que registrarse desde ahi, para
luego ingresar al sistema
completar sus datos personales
e imprimir su constancia.

2016

11

Manuel Enrique Aliaga
Vidurizaga

UDH

Se elimin6 errores en el inicio
de sesion.

2016

1.0

Manuel Enrigue Aliaga
Vidurizaga

UDH

Primer sistema de graduados,
contemplaba solo el registro de
egresados y todo estaba
desarrollado con PHP

Fuente: Elaboracion propia
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Versiones del Sistema de Seguimiento del Graduado
A continuacién, se muestra algunas imagenes de lo que fueron

las versiones anteriores del sistema y la actual version.

Version 4.0

Esta version fue la Gltima antes de usar Vue como Frontend.

Figura 1 Pagina inicial al ingresar al sistema

[ VHD—P

Panel de Control

t Buen Di

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0

Figura 2 Médulo de Panel de Control

ot

Panel de Control

- Ing. de Sistemas Ing. Civl Ing. Ambiental
156 883 570
: 1129 1129 1129
% Arquitectu Adm. de Empresas Cont. y Finanzas
157 1311 1129
N 1129 1129 1129
nnnnnnnnnnnnnnn G Marketingy N.. Odontologia
%2 71 330
1129
Obstetricia Psicologia Enfer
i 203 ' 330 f(ﬁ 2 egs
Derecho y Ciencias Politicas Educacion y Ciendias Humanas Mantenimiento
/ﬁ‘ 2685 315 92
N 1448

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0
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Figura 3 Médulos del sistema de seguimiento de graduados

# Panel de Control

] Registros

Graduados

Practicantes

Empresas

EE Publicaciones

¥ Actividades

2 Correos Graduados

& Consultar Alumno

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0

Figura 4 Médulo de practicante

™ fabosda Fernanda

Practicantes 4 | Précicamss
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- g -
copy || xemt | [ vor search
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T e A ree Hombre de Telétonn
codiga Nombres Apsllidos e Centro de Practicas Inicia FecFin | Prictica Direcrion Emp
& ComeacCaducts 0011186 | JOHAN NEISEL | ESPINGZA Ingerieriade | COOPERATVADEAHORAOYCREDITD | 20181220 | 20184220 | FPRIMERAFRACTICAPRE | UR. DAMASC BERALN 389 sn2e29201
SOk Sitemaz e SAN FRANCISCO LTDA PROFESIONAL
& Comutiar Aumna Informitica
0200111388 | JosEVIDAL CHAVEZRUIZ | Enfermeria HOSPITAL DE CONTINGENCIA TH 20200601 | 20200630 | INTERNADO ¥ carretera central o6z 562018
exTERNADG
0200111388 | JosEVIOAL CHAVEZRUIZ | Enfermeria HOSPITAL DE CONTINGENCIA 20154145 | 20200518 | INTERNADD Y CARRETERA CENTRAL os2s62.018
exTERNADG
0200211183 | AN PAUL EsTERAN Ingenieria il | FRANKISCO VILLEGAS QUISPE 150008 | 20151118 | PRACTICA PAE P CARDENAS N 173 50,1867
EERNARDO PROFESIONAL NIVEL |
0200211553 | DEYSH SATALAYA Enfermeria HOSPITAL DE CONTINGENCIA TM 200601 | 20200630 | INTERNADO'Y carreters centval imapresa) 621562018
LLANUEVA EXTERNADG
o200211553 | DEYSH SATALAYA Erfermaria HOSPITAL DE CONTINGENCIA TINGO 190902 | 20200202 | INTERNADO'Y MaPRESA 52073722
MLANUEVA MABIA EXTERNADG
oaoztetss | vanessadel | Claudio EBucacdn 1E INICIAL 073 LA ESPERANZA MS1014 | 2011206 | PRACTICAS SIMULADAS | LA ESPERANZA
Rocio Earrueta Easi
Frimara
aoatenes | vanessadel | Claudio Esucacon LEI LA ESPERANZA N"0T3 181014 | 20200206 | FRACTICAS SIMULADAS | LA ESPERANZA snzarsaas
Rocio Barrueta Basicatinica
Frimania
0200216084 | Varessadel | Claudio Eucacin 1 LA ESPERANZA N4OT3 151014 | 20200008 | PRACTICAS SMULADAS | LA ESPERANZA oa2 07583
Recio Earrueta Easical
Frimara
aoatenss | vanessadel | Claudio Esucactn LI LA ESPERANZA N"073 81014 | 20200004 | PRACTICAS SIMULADAS | LA ESPERANZA snzarsaas
Focio Barrusta Basicainidaly
Frimaca

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0
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Figura 5 Mddulo de convenios
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0
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Figura 7 Médulo de envio de mensajes al correo

-

Taboada Femands
Panel de Control M Menszjeria
A Fuai e Contr
[Se— Buscar Egresados %
5 e pre—— ey e p— - N - |
T sansoes
£Des0a enviar un enlace” m
Osi@no
Ossleccionar todos
Seleerdane. comen Egressdo Facha de Egrese colular
o carainsBhatmailcom FERNANDEZ RIVERA CAROLINA DANITZA 70201 95693777
o aroara@hotmsilcom ALVARADO ROSAS GABRIELA w7207 P
o berrospZ3mhatmalcom EERROSP AQUING MANUEL raz1e s02801.643
o matans,_stprsempraghotmacam ron 932561345
o LORENA MARI_20138HOTMAR COM MAARIN ORELLANA LORENA KARINA 2 10505867
o msB0Egmallcem RAVERA MEDINA MARIA TERESA w0128 087.385 548
o fresta- Au@houmailcom TAFUR RVERA YOANA INES wrorm 998770362
o coscobariShoimalLcam ESCOBAR SAMCHEZ CESAR 7218 2 508 083
fal MIRIAN_RUBOUTLOOK COM RAMIREZ LOZANO MIBIAM [ESSICA amrors 952893354
®  Tabgada Femando
Actividades de todas las escuelas
" canei e cormo
o | [[exem | [ ror sear:
B Fusacones D 4 Actividad Tipe Evento Bocente exe
T acoiances ASG10 AEALIDAD LABORAL EM EL PERD 20191004 Fice de Maris
w9527
& coress srauaes ASGID CLINA DRGANIZACIONAL 20191107 et
102134 Rosemary
& ot o
ASG21  LAINSERCION LABDRAL EN EL CAMPO DE LA ARQUITECTURA Zanova Liza o
£ espara de ke
Fral
ASG22 UDERAZGO ¥ EMPRENDIMIENTO LABORAL Capacacién 20191141 Scherly o
128818 Modsine £ exgera denforme
inal
25523 “Habiidades Docentes para & Sigo 100 Conferencia Taller e s
£ cspera de Informe.
Fnal
ASG24  ENCUENTRO DF EGRESADOS Encuserro s 20194107 Fice de Maris C)
120650 En cspera e Inferme
Fral
ASG25  ENCUENTRO DE EGRESADOS Tate 20200013 )
190810 £ espera de ke
al
ASG31 COMOD ELASORAR UM BUEN CURRICULUM VITAE 20191208 SibviaLorena
nam

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0
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Version 4.8

Figura 9 Mdédulo de envio de mensajes al correo
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8

Figura 10 Modulos del sistema

il Bienvenido

Calendario Acad.

ADMINISTRADOR

[0 Registros <
tf1 Publicaciones <
= Actividades <
B2 Mensajes <
[# Encuestas <
& Certificados <

S Consultar Cédigo

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8
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Figura 11 Mo6dulo de bienvenida
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8

Figura 12 Médulo de graduados
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Figura 13 Médulo de practicantes
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8

Figura 14 Médulo de testimonios
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Figura 15 Mdédulo de envio de mensajes al correo de los graduados
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8

Figura 16 Mddulo de convenios
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8
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Figura 17 Modulo de creacion de encuestas
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Version 5.0

Figura 18 Modulo de panel de control
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0
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Figura 19 Modulos del sistema
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Figura 20 Médulo de graduados registrados

Home | Regatres / Graduados.

TR .
=

Buscar graduads por (apellido.o nambre. o DNL o corigo de estudiante)

Carresa Profesional: Tipa Estudianta:
T < e -
Sede - o prograce: Aflo do Regitro: Semusire de Egresc:

Todo v Tedo - Toda -
Regstros: 25 v

cadige Apeliidos Mombres + om Sede Carrera % Semestrelngreso  Semestre Egreso ©  Fecha de Registre

+ 0201524176 | BARBARAN TORRES. VICTOR ENRIQUE 0DIE304B  HUANUCO Derecha y Ciendias Politicas  2009-0. 20152 2015-06-01 19:57:48

4 1200934013 | BARDALESSALDARA  FRANCKCO 0ODSTO05 | SEMIPRESENCIAL - DISTANCIA | Daerecho y Ciencias Polticas | 20093 20132 2015.06-08 2101:20

+ 1201321083 | REATEGUIVALERA FRANKIE AKIM 0095969 | SEMIPRESENCIAL- DISTANCIA | Derechay Ciendas Polficss | 2013-2 0173 2016-04-24 112515

+ | 0200616082 | LUNALOPEZ HENRY OMAR 00125662 | HUANUCO Odanteloga 20061 20171 2016-07-06 105851

+ 01311199 PERA PERA o 00236372 | SEMIPRESENCIAL- DISTANCIA | Derechoy Clendas Poaticss 2013+ 20063 2017-04-27 110457

+ 1201231576 | SISALLERENA MARTIN ALBERTO 00473702 | SEMIPRESENCIAL - DISTANCIA | Derecha y Ciendas Polticas | 2012-3 20171 2017-08-08 0853449

+ 1201321682 | PRADO MENA JORGE 00474147 | SEMIPRESENCIAL - DISTANCIA  Daracho y Ciendas Pollticas  2013-2 20171 2017-08-08 08:5029

+ 1201231597 | LUQUERAMOS CATHERIMEDELROSARIO | 006522 SEMIPRESENCIAL - DISTANCIA | Derecha y Cienda Poliicss | 2012-3 063 2017-09-27 082039

+ | 1201221937 | ZEGARRACALDERON  ALVARD GUIDO 00511200 | SEMIPRESENCIAL - DISTANCIA | Derecha y Ciendas Polticss | 2012.2 20153 2016.05-11 03420

+ 120131104 | FERIATAPA FELIPE ALFREDO 00517847 | SEMIPRESENCIAL- DISTANCIA | Derechay Ciendas Folicss | 2013-1 063 2018-07-11 151725

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0
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Figura 21 Mdédulo de graduados registrados - Seleccionando a un graduado
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0
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Figura 23 Mdédulo de actividades de los programas académicos
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0

Figura 24 Disefio del mensaje enviado por el sistema
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0
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Versién 6.1 (Actual)

Figura 25 Modulo de panel de control

@ Parcaens ‘ @ Graduados registradas por afio de egreso - [ st |

2 var e [ [ esbesing y egocios memaconsies ] i ] roeriers o dbca. [ ingerieri ol
. [ e Anbientsl [ aunectus (] Educacion Bacics — [ Ooeiionis [ Oosiewiia [ Entemasis (] Purcologia
Ceticador . -

700
A e

&

0

™

w0

201 o7 T s e =1
RESULTADO TOTAL
Dereche i o de Empresas Contabilidad y Finanzas Marketing y Negocios Int. Turisma Hateleria y G.
1825
< @9.00%) 0030%) 992%) ©64%) @a1%)

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1

Figura 26 Modulo de panel de control — Seleccionando gréafica de graduados
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Figura 27 Modulo de graduados
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1
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Figura 29 Mddulo de grados vy titulos
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS RAMA ACADEMICO DE DERECHO ¥ 2021.01-28 ARTEAGAQUUAND  ANGIE ASTHRID
POLTICAS CIENCIAS POLITICAS
FACUILTAD DE DERECHO Y CIENCIAS RAMA ACADEMICO DE DERECHO ¥ 2021.07.06 CHOCANOROSAS | LUIS KENNY
POLTICAS CIENCIAS POLTICAS
FACULTAD DE DERECHO ¥ CIENCIAS PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO ¥ 2021-01-29 GONZALEZ GONZALES | CARLGS ALBERIO
POLTICAS CIENCIAS POLITICAS
FACULTAD DE DERECHO ¥ CIENCIAS PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO ¥ 2021-07-06 RAMOS DURAND LISBETH
POUTICAS. CIENCIAS POLITICAS
FACULTAD DE DERECHO ¥ CIENCIAS PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO ¥ 2021-07-06 ROJAS SEBASTIAM WILLY NARCESO
POUTICAS CIENCIAS POLITICAS
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS RAMA ACADEMICO DE DERECHO ¥ 2021-04-16 | RUIZ AGUILAR VINCENT PIERRE
POUTICAS CIENCIAS POLITICAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION | POGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION 2021-07-06 GONZALESBAILON  ANDREA ESMERALDA
¥ HUMANIDADES BASICA: INICIAL Y PRIMARIA
FACULTAD DF CIENCIAS DE LA EDUCACION | PAOGRAMA ACADEMICO DE EDUCACIO! 2021-07-06 MIRAVAL SANTOS ANASELVA
¥ HUMARIDADES BASICA: INICIAL Y PRIMARIA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION | PAOGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION 2021.07.06 PERERADELGADO  NOELWA DELADSARIO

¥ HUMANIDADES

BASICA: INICIAL ¥ PAIMARIA

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1

o en

2

o

LY

woouLos
Bemenise
Hieia Empless
JFE DE AREA
Sequiniento Graduados
Regatios
Ratdcadores
actidades
AT —
> Actvidades UDH.

&  Buscar Actividad

Exportar:

Sistema del Area de Seguimiento del Graduado

Home [ Actiedades L / Adthidades 8 Inseecitn Laboral oé 13 UOH

Carrera Profesienal:

ToDAs

Ter Encuentro de Egresados: Curse de Actusizaritn “Adhesidn en
Odontelogia Restauratora”

CAPACITACION: ESTUDIAR Y DESARROLLARTE EN EL EXTRAMIERD:
UNA EXPERIENCIA AMBIENTAL

Nombre de |s Actividad o Evento

Tipo de Usuario AP Tipode Evemo
+  RSGHUANUCO | Odontoiogia Encuentro de
Egresados Virtusl
© RSGHUANUCO | Ingeniera Capaciaden
Ambisnta) virtl
+  RSGHUANUCO | IngemiedaCivil | Capacitadtn
Virtal
o DisPUTAS
+ RS.G HUANUCO Qdentologla Capacitanon
Virwsl
+ mse Derscho y Gandas | Canfersnca
SEMIPRESENCIAL | Roltias Virwsl

PUBLICAS: ARBITRAIE, CONCILIACION ¥ JUNTA DE RESOLUCION

Ter Encuentro de Egresados: Curso de Actusizacion “Adhesidn en
Odontologia Restauradora®

LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO ¥ COMPRAVENTA EN EL
CONTEXTE DE LA PANDEMIA COVID-19

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1
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Fitsar:

°

TOTAL DE REGISTROS:

191

oM

71753026
71213279
24767284
41721683
46537964
71919468
72295198
25934611
75IEST4S

GradorTitulo

BACHILLER

BACHILLER

BACHILLER

BACHILLER

BACHILLER

BACHILLER

BACHILLER

BACHILLER

BACHILLER

Figura 30 Mddulo de actividades de los programas académicos

Res. Foc.

1109-2021-R.CL-
UDH,

20211029

1110-2021-R-CL-
UDH,

20211029

1111-2021-R-CU-
UDH,

20211028

1112-2021-R-CU-
UDH,
1113-2021-R-CU-
UDH,

20211029

20211029

1114-2021-R-CU-
UDH,

2021-10-29

1115-2021-R-CU-
UDH,

2021-10-29

1116-2021-R-CU-
UDH,

20211029
1917.2021-R-CU- | 20211029

Regstres: 25 v

Comentarios/Estado
as=0
a=0

(3]
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Figura 31 Disefio del mensaje de invitacion para una capacitacion, enviado por el

sistema
Seguimiento del Graduado

et

Hola estimado egresado
!

ESTUDIAR Y DESARROLLARTE EN EL
EXTRANJERO "UNA EXPERIENCIA
AMBIENTAL"

“Octubre

Melissa
Capcha Eulogio

Egresada del PA de Ingenieria
Ambiental

Master en las ciencias de la

Sociedad y Medio Ambiente NN AT e T
G Oogle {omas dé actualizacion en medio ambients
(W] e ek R
Meet del PA. de Ingenieria Ambiental resgpecio a la
informacion recibida

{Se entregaran certificados virtuales!

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1

Figura 32 Disefio del mensaje, cuando se envia una constancia de inscripcion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL GRADUADO ©

Juo- AREA DE SEGUIMIENTO DEL GRADUADO - UDH «pradusdas @it edi e
Constancia de inscripcion

U_UD-?

Bienvenid@ ISABEL ANDREA, se te ha registrado al area de
o del graduado.

{Beneficios!

Boisa de Trabajo Bummeran

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1
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Figura 33 Disefio del mensaje, cuando se envia la encuesta de
empleabilidad

Cjuo+

@

Hola VILMA, ;Cémo has estado?

iBeneficios!

Bolsa de Trabajo Bummeran

® rea do Seguimiento del Graduado 2021, ourca do Nos
« Responder ~ Reenviar

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1

Figura 34 Modulo de envio de encuestas de empleabilidad, al correo de los graduados

“IUDT = (o | Sistema del Area de Sequimiento del Graduado # "

EN ESTA SECCION ENVIO DE ENCUESTAS, SE CREARA UN CODIGO PARA IDENTIFICAR QUIENES RESPONDIERON DICHA ENCUESTA, LOS
RESULTADOS S PODRAN DESCARGAR EN EXCEL

S desea hacer un filtro extra de los Codge de
_ graduodos que ya fueron encuesta
encuestados. Seteccione

Graduados
Encontrados:

o DA ENCUESTA X cANCELAR

ema Desarrolado por

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1
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Figura 35 Disefio de la encuesta de empleabilidad al abrir el link

estamos dos en saber; c6mo va desde que te gr 0 Por qué
o lo estés hociendo?  Fstas son algunas preguntas de las que queremos Nos compartas tus respuestas, de este modo conocer tu estado y
bolsas de trabajo, ¥ i @

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1

Figura 36 Disefio de la encuesta de empleabilidad, al contestar que si trabaja

Hola VICTOR, estamos interesados en sober; cdmo va t progreso desde que te groduaste.  Ya estds trobajonde? sHace cudnto? o JPor qué

Estas de las que queremos nos compartas tus respuestas, de este modo conocer tu estada y
bolsas de trabaj i y otras actividades que se realizan en tu Universidad,

@sl OnNo

@s( Ono

PUBLICO v

Mis de 1 aile v
M de 5 aiirs v

 ENVIAR ENCUESTA

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1
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Figura 37 Disefio de la encuesta de empleabilidad, al contestar que no trabaja

Hola VICTOR.

como.

© e qué ne

lo cxtés haciendo?  Estas son olgunas preguntas de los Gue queremos nos compartas tus respuestas, de este modo conocer tu estado y

con.

o

y otras octividades que

s @nNo

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1

Figura 38 Mddulo de seguimiento de graduados

Hame | Saguimiento de Graduados

JFE D AREA

Carera Profesionat

Sernestre de Egresc:

v Tode

Exportar:
B eegaos : Ao e Registra,
@ Pl N Todo
J T—— cotige

+ | 1201032001

+ 1200021172

& 1201111180

+ 2014210388

+ | 0200421006

.z

+ | 0200911477

+ | 2014210487

+ | 1amznore

+ | 0200911101

Apellidos. +

CERVANTES ROIAS

LOPEZ ACOSTA

CALDERON SANGAMA.

ESPINGZA ROJAS

PIUNDO LOPEZ

GONZALES TUANAMA

CARRANZA JORDAN

MALPARTIDA BARRAUETA

TIPULA ARI

URSULA SAAVEDRA

RARAEL

= Sistema del Area de Sequimiento del Graduado

&  Suscar gradusdo por fapelide.o nombre, © DNL o codigo de estudiants)

Graduados que:

Tedo

VLADIMIR

EPIFANIO

CLELIA PILAR

YORH JORGING

Lo

GREVS

RICARDO BAMIRO

RAYSA CRISTINA

NESTOR

MEYLIN

WILFREDD

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1
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22511768

40967450

74210086

76438310

22515588

71530624

72495870

2218334

08775369

A7664386

Tipo Estudiante:
v Todo

Sector de trabaje:

. Todo .

Carrera
Dereche y Cienias Palfticas
Administracion oe Emoresas
Darsche y Cienias Polficas
Adminisracion de Empresas
Dereche y Cienias Polfticas
Administracion oe Emoresas
Arquitectura

Marketing y Negacies Interadonales
Dereche y Cienias Polfticas

Darecho y Ciencias Poliicas

Afics de seguimiente

Tado

Semestre Egrasa ¥
20201
202041
2020-1
2020-1
2020-1
202041
2020-1
2020-1
202041

202041

Sede - solo pregrado:

v Todo
Comgo de encuesta:
v 120211
Regstrox 25
Trabaja? Fecha Seguimiento
sl 2021-05-19 1211406
El 2021-05-13 121811
sl 2021-05-13 124031
sl 2021-05-19 125435
no 2021-05-19 125439
Ho 2021-05-19 1411325
sl 2021-05-13 145215
sl 2021-05-19 151431
no 2021-05-2008:11:35
HO 2021-05-20 08:3939



Figura 39 Mdédulo de seguimiento de graduados — Viendo la respuesta del graduado

Ql-b"r = Sistema del Area de Seguimiento del Graduado

Moo

1~

-

T— Cadigo Apellidos ¢ Nombres oMl Carrera

JEFE DE ARER 1201032001 CERVANTES RQJAS RAFAEL VLADIMIR 22511769 Deracho y Ciendas Polfticas

I Soquimiento Graduatus.

SR . DATOS EMPLEABILIDAD
@ Fusacacones ‘ Cadige Encuesta Fecha Seguirmiente:
: = | =
(Trabaja actualmente?: JEsta relacionaddo con su carrers profesonal’:
: st v No

(Tiere su ernaress propial Mombre de su Empresa o Lugar de Trabsjo

NO v Trabaja Peru

JTiempo que lleva trabsjando?: JEn qu regidn s encuentra rabajando:

D & meses a 1 afe L) HUANUCO
+ 1200921172 LOPEZ ACOSTA. EPIFANIO 40987450 Administracién de Empresss
+ 1201111180 CALDERON SANGAMA CLELIA PILAR T4210086 Derecho y Ciendas Politicas
+  2omzi0388 ESPINOZA ROIAS YORH JORGIFIO 78430310 Administracén de Empresas
+ oxona21008 PIUNDO LOPEZ uoia 2515589 Derecho y Clendas Polficas

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1

Figura 40 Mddulo de documentos

UUD'{ = EEEEEY sistema del Area de Seguimiento del Graduado

oS '

/ Ragatres Master / Documentes

f

Y Benvenid

o

[ Coordinadores Academicos OrIcK WATIPL pdt

JETEREAREA Convenios de Practicas pre profesionales.

I Segumientn Grasusse: sbei pas esr

01 Registios .
) Doctor Froildn Escobeda Ribera 121-0RCI040 pdf
@ Publicaciones ¢

Capacitacién Impueste a la Renta Diferido: Base Contable y Tributaria de Activas y Pasives

sk s ear

& e Mansaes

Certticade ‘

A EmisrEncuesta

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1
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PUBLICO

(iempa que demor en encontrar trsbao?

De & meses a 1 afia

2Cusl es ol metivo por e que no tracsiel:

2020-1 El
2020-1 sl
2020-1 s
20001 NO

Regimos: 25 v

Fecha Seguimienta ¥

2021-05-19 1214206

-]

2021-05-19 12:18:11
2021-05-19 124031
2021-05-19 12:5435

2021-05-19 12:5439

2021-01-04 16:14:37

2021-05.28 12:04:22



Figura 41 Médulo del documento generado

‘LID-‘
\ ] AREA DE SEGUIMIENTO DEL GRADUADO
N4

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
Huanuco, lunes 04 de enero del 2021
OFICIO MULTIPLE N°1-2021-ASG-UDH

Seflores
Coordinadores Academicos
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ASUNTO:  Convenios de Practicas pre profesionales

De mi mayor consideracion:

Por intermedio de la Oficina de Seguimiento del Graduado, solicitamos a su despacho el envié de convenios
fimados con instituciones publicas y privadas en referencia a practicas o formacion continua de estudiantes,
enviar esta informacion antes del 08/01/2021

Agradeciendo la atencion brindada y en espera a su respuesta, me despido sin antes reitere mi
consideracion y estima personal

Atentamente.

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1

Figura 42 Médulo de nuevo documento (donde se genera un nuevo documento)

Sistema del Area de Seguimiento del Graduado . bl

F:junﬂ' (oo

woouLs Mugve D2

P e — “Ao del Blcantenario del Pari: 200 ahos da Independencia”
Tipe Dae. Seleccione Mumeracion Forsoza St @na Ingrese
Para Ingresa ol Asunta
"
Asunter Ingrese el Asunta
Saluda: @ For defecta O Persaralizado
Cuerpo BIUS ¢ HMHE E= xx EE& » HNmal : Nm : AW t: = L @B
4
pespeaiass | @Frostecn O Pesonatzado

ENVIAR DOCUMENTO POR CORREOQ

BCC

% DESCARTAR CORREQ

Sistema Desarrollado por

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1
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4.1.2. Informacién del Proyecto

Tabla 7 Informacion del Proyecto

Empresa / Organizacion UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Proyecto SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL GRADUADO
Fecha de preparacion 2021
Cliente AREA DE SEGUIMIENTO DEL GRADUADO
Patrocinador principal UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Gerente / Lider de Proyecto MANUEL ENRIQUE ALIAGA VIDURIZAGA
Gerente / Lider de Desarrollo MANUEL ENRIQUE ALIAGA VIDURIZAGA
de Software

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Aprobaciones
La aprobacién de esta evaluacion se dara respecto a la ultima
version del sistema en la que patrticipa el jefe de area de seguimiento

del graduado.

Tabla 8 Informacion del Proyecto

Nombre y Apellido Cargo Area u Oficina Fecha
FERNANDO Jefe de Area de Area de — ‘
MANUEL TABOADA | Seguimiento del Seguimiento del 22/09/2021 | (L.~ e
ANSELMI Graduado Graduado \

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Resumen Ejecutivo

En el presente resumen se tomara en cuenta las nuevas
funcionalidades que presenta la version actual del sistema que tiene el
area de seguimiento del graduado, para lo cual se vio por conveniente
en que los diagramas a mostrarse mas adelante seran de cada modulo
nuevo o mejorado en alguna caracteristica, de esta forma recordando
gue el sistema ha pasado por una fase de cambios y versiones durante
los afios y que ahora estaremos evaluando con esta ultima version.
Entre los modulos que se mostraran en los diagramas son los
siguientes:

e Panel de Control: Este modulo existia en una version anterior,
con la diferencia que desde esta versién se podra realizar un
filtrado mas requerido por el usuario.

e Seguimiento de Graduados: Este médulo se afiadid con la
reciente version del sistema, el cual permitira al usuario obtener

toda la data de graduados encuestados, asi como las
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respuestas que estos marcaron y poder exportar la informacién
en Excel.

Registros de Graduados: Este moédulo se mejoré afiadiendo
varias funcionalidades como las que son el envio de constancias
al correo institucional, realizar la encuesta al graduado, realizar
diferentes tipos de filtros y poder exportar la informacion
obtenida en un archivo Excel.

Registros de Practicantes: Este modulo, también existia desde
unas versiones anteriores, lo que se mejord en algunos aspectos
es el filtrado, busqueda, actualizaciébn de la practica pre
profesional y eliminacion de la misma.

Registros de Empresas: Este modulo se agregd para ver la
cantidad de empresa que se manejan desde la bolsa de trabajo
y lo que son las empresas de practicas pre profesionales.
Registro de Bolsa de Trabajo: Con este modulo veremos todas
las ofertas de trabajo publicadas tanto por la misma area como
el de las empresas registradas que publican.

Registro de Grados y Titulos: Este médulo trabaja con el area
de grados vy titulos de la universidad, a través de un api de su
sistema y unos parametros de rango de fecha obtendremos la
data actualizada.

Actividades UDH: Se mejor6 algunas funcionalidades respecto
a la descarga del plan de trabajo, informe, ahora se afiade
comentarios u observaciones a la actividad que va desarrollarse.
Mis Actividades: Se mejor6 el disefio cuando se crea una nueva
actividad y se muestra los campos para el plan de trabajo. Ahora
se puede escoger entre completar los campos del informe o
subir su archivo en Word.

Enviar Mensajes: Este modulo cambio respecto a las nuevas
opciones de tipo de mensaje a enviar, ya que el mensaje
enviado tiene un diseflo personalizado y amigable para

destinatario
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e Enviar Encuestas: Este es un nuevo modulo con el que
enviaremos las encuestas a los graduados y se visualizara en el
modulo de Seguimiento de Graduados, este médulo al igual que
el médulo de Enviar Mensajes, estd conectado con la cuenta
institucional del area.

e Documentos: Este modulo se afiadié con esta version, con la
finalidad de generar y almacenar los documentos digitales

(oficios)

4.1.5. Diagrama de Casos de Uso
A continuacion, mostraremos todos los diagramas de caso de

uso realizados:

Figura 43 Diagrama de Caso de Uso Ingresar al Sistema

-,

Verificar Credenciales

A
<<inclades>
Jefe de drea/ Ingresar al sistema Docente designado
Asistentes . por c/P.A.
i=<includes»

Maostrar Bienvenida

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44 Diagrama de Caso de Uso Médulo Panel de Control

-

Filtrar Opcion Requerida

:.<<extend>> _4_,,,-»-’© |
: _,.--*""’- Exportar Resutados
% %‘;"J«emend»

Jefe de areal Mostrar Panel de Contral
Asistentes !

re<include>>

oy

Wer Informacion Informatica
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45 Diagrama de Caso de Uso Médulo Seguimiento de Graduados

-

Mostrar Registros

A
<<include>>!
Jefe de drea/ Realizar Consulta
Asistentes
A
<<emend>>i

Exportar Registros

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46 Diagrama de Caso de Uso Médulo Registros de Graduados

Q,,,,,,,,,ssezqemze ,,,,,,,,, O

Mostrar Registros

Exportar Registros

-

<<‘\ﬁ&iu¢jg>> Encuestar Graduado

I<<extend>>

Realizar Consulta

ActuallzarRegsN%/mprmn Constancia,
i .

<<include>=}

Graduado

“acincludes»
<<extend=>/ Jefe de dreal
N Asistentes

Q <<include>>

Recibir Constancia

Enviar Constancia al Carreo
Registrar Graduado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 47 Diagrama de Caso de Uso Médulo Registros de Practicantes

Realizar Consulta <<extend>> Exportar Registros
<<includes>
g% Actualizar Registros Mastrar Registros
L
Jefe de areal |
Asistentes v
<<exter%’4lj>>

Elimnar Practica

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48 Diagrama de Caso de Uso Médulo Registros de Empresas Registradas

“<gxtend=>
O Realizar Consulta

Exportar Registros
<<include>> O
T

Mostrar Registros
— =
Jefe de dreal Actualizar Registros <<extends> ©
Asistentes Iy

Registrar Empresa
<<gxtend>> ™,
Eliminar Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 49 Diagrama de Caso de Uso Médulo Registros de Bolsa de Trabajo

Q <<extend>>

Exportar Registros hE
P g .

Realizar Consulta O

. Eliminar Publicacidn
\ P
Q <<extend>>

Jefe de areal T

Asistentes Mostrar Registros.
<<extend>> O

Ver Publicacidn

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50 Diagrama de Caso de Uso Médulo Publicaciones Grados y Titulos

X -

Jefe de dreal Ingresar Rango de Fecha
Asistentes L

<<include>>;

Cambiar Estado Visible/Oculto Actualizar Estado Configuracion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51 Diagrama de Caso de Uso Modulo — Actividades UDH

<<extend==

O Realizar Consulta O

Exportar Registros

d <<gxtend>>
MnstrarReglstmsv"“‘ k ﬂ

<<include»> Jefe de areal Descargar Plan De Trabajo
Fit-eou Asistentes

Descargar Informe

Actualizar Registros =~ _ <<eménd’>>
<xextepd=> \
i ' - Eliminar Comentanos
O <<gxtend=>", «Emmd»“n\
Cambiar Estado de Actividad <<e>dend?\> ‘
O O Ver comentarios
Elimin ar Registro Crear Comentario

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52 Diagrama de Caso de Uso Médulo — Mis Actividades

>
O % /‘ ot >

Cargar Documento Cambiar Estado de Actividad

Jefe de dreal »
: Asistentes .

<<:extend>>

e dEtend>> Eliminar Registro
<<include>>

<b <<extends> <<gxtendss -0 el
O Actualizar Registros
Crear Informe Crear Nueva Actividad }Q

A .
<<|ﬁé¢ude>> Mostrar Registros
<<extend=>/ o '
| r<<ingludes=>
Descargar Plan De Trabajo Crear Plan de Trabajo @
Descamgar Informe
Ver Detalle Registro

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 53 Diagrama de Caso de Uso Médulo Enviar Mensajes

-

Mostrar Correos Enviados

2 s

Maostrar Correos Recibidos

Jefe de dreal Mostrar Bandeja del Correo

Asistentes M Tl
<<iﬁt\lu¢\ie>>

<<extend>>:E Y

@ Leer Correo

Eliminar Mensaje de correo
Crear Correo !

Fuente: Elaboracion propia
Figura 54 Diagrama de Caso de Uso Mdédulo Certificados — Emitir

2 >

Maostrar Registro de Eventos

Jefe de drea/

Asistentes B
<<include=>; O

! gsmm(i;;r" Cargar Nuevo Disefio
-
Crear Certificado :
<<ielude=>
ey ~
Emitir Certiﬁcado\-“-«l,.lc‘udE>> Q
Completar Datos de Certificado

BN

<<inclllude>> O
.': Asignar Disefio Cerificados

Buscar Participantes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55 Diagrama de Caso de Uso Médulo Certificados — Participantes

O

Imprmir Certificado

<<ex19rfd>>

Jefe de dreal Buscar Participante

Asistentes kD

Ver Certificado

<<gxtend=='

Elimin ar Registro

Fuente: Elaboracion propia

59



Figura 56 Diagrama de Caso de Uso Médulo Enviar Encuesta

Filtrar/ Buscar Regi stros“_“‘--,t_ Seleccionar Carreos Electronicos

A

H <<extend== O

<<inclufe=>
h .
! Seleccionar Comeos que ya
: respondieron

(DD

Jefe de areal Enviar Encuesta Exportar Resultados
Asistentes s
<<e)denﬂ;>>

Responder Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 57 Diagrama de Caso de Uso Médulo Documentos

-

Eliminar Documento

I<<extendss

Descargar Documenta

Jefe de dreal
Asistentes
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4.1.6. Descripcion de Actores

Comenzaremos a describir a los actores involucrados:

Jefe de area

Actor
Descripcion

Caracteristicas

Relacion

Referencias

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Asistentes

Actor

Descripcion

Caracteristicas

Relacion

Referencias

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Descripcién de Actor-01

Jefe de area | Identificador: ACTOR-01

Este actor representa al usuario encargado de tener el
control de casi todo el sistema, ver resultados e
interpretarlos.

Actor encargado de realizar todo tipo de funciones que le
permita el sistema de acuerdo a su nivel de acceso.

Este actor se relacionaré con los actores asistentes y con los
actores docentes designados por Programa Académico

Este actor cuenta con un nivel de acceso superior por lo que
tiene acceso a la gran mayoria y casi todos los médulos del
sistema, por lo que su participacion en los casos de uso sera
fijo

Tabla 10 Descripcion de Actor-02

Asistentes Identificador: ACTOR-02

Tingo Maria)

(Huanuco,

Este actor representa al responsable de realizar nuevos
registros de graduados, asi como de publicar actividades,
convenios, enviar mensajes, crear certificados.

Actor encargado de realizar las publicaciones, subir
convenios y otros de acuerdo a lo que decide el actor Jede
de area.

El actor tiene comunicacion constante con el actor jefe de
area

Este actor cuenta con un nivel de acceso intermedio ya que
no le permitird hacer modificaciones a los registros de los
graduados.

El asistente para la filial de Tingo Maria, se encuentra dentro
del documento de personal que solicita el jefe de area, sin
embargo aln no existe una persona contratada para ser
asistente en la filial.
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Docente Designado

Actor
Descripcion

Caracteristicas

Relacion

Referencias

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Graduado

Actor
Descripcion

Caracteristicas

Relacion

Referencias

Comentarios
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Descripcion de Actor-03

Docente Designado | Identificador: ACTOR-03

Este actor representa al responsable de realizar nuevas
actividades (capacitaciones, pasantias, talleres, entre otros)
haciendo uso del sistema para crear una nueva actividad y
completar los campos para generar su plan de trabajo.

Docente de cada programa académico encargado de realizar
actividades para los graduados de su Programa.

El actor tiene comunicacion con el actor jefe de &rea para
informar de la nueva actividad que desarrollara.

Este actor cuenta con un nivel de acceso solo para ver los
registros de graduados de su programa y crear Sus
actividades o eventos, por lo que sus casos de uso seran de
menor cantidad.

Este actor cambia de acuerdo semestral o anualmente
dependiendo de su Programa Académico.

Tabla 12 Descripcion de Actor-04

Graduado | Identificador: ACTOR-04

Este actor representa como su nombre los dice, al egresado
de cada programa académico.

Actor que recibird la constancia de inscripcién al sistema de
seguimiento del graduado, mensajes de invitacion de
eventos y al cual se hara seguimiento mediante encuestas
de empleabilidad.

El actor tiene comunicacién con el actor (jefe de area o
asistentes) para recibir su constancia y actividades y
encuestas.

Este actor solo estara involucrado en el caso de uso para
recibir su constancia y en el desarrollo de las encuestas
(seguimiento del graduado).
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4.1.7. Especificacion de Casos de Uso
Tabla 13 Especificacion de Caso de Uso ML-01

CASO DE Ingresar al Sistema
IDENTIFICADOR

El sistema debe permitir ingresar a este, si cuenta con las

DESCRIPCION credenciales correctas (usuario y clave)

ACTORES Jefe de area, asistentes, Docentes designados

TIPO PRIMARIO

El Usuario debe contar con su usuario y clave.
PRECONDICION Cada Usuario debe tener un nivel de acceso (Jefe de area,

asistentes y docente designado) asignado.

El usuario ingresa al sistema y le muestra la pagina de

bienvenida.
POSTCONDICION

Dependiendo el nivel de acceso del usuario, se

muestra médulos distintos.

‘ FLUJO NORMAL DE EVENTOS |

1. El usuario digita sus credenciales en la pagina del login del sistema (usuario y
clave).

2. El sistema valida los credenciales y le redirige a la pagina de bienvenida, en
donde el usuario podra ver su nombre inicial, un manual de usuario, los médulos
gue le fueron asignados y su tipo de usuario.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Mostrar Médulos Asignados (Jefe de area):
3. El usuario jefe de &area vera en la parte superior de la pantalla en el lado
derecho, 2 iconos, uno de notificaciones y el otro mostrara los mensajes de los
correos, sincronizado con la cuenta institucional graduados@udh.edu.pe

4. El sistema mostrara al usuario jefe de area los siguientes médulos: Bienvenida,
panel de control, documentos, seguimiento de graduados, registros (graduados,
practicantes, grados y titulos, testimonios, empresas, bolsa de trabajo),
publicaciones (Eventos, noticias, convenios, entrega de grados Yy titulos),
actividades (por cada EAP), enviar correos, certificados (emitir y participantes),
enviar encuesta.

Flujo Mostrar Médulos Asignados (Asistentes):

3. El sistema mostrara al usuario asistentes los médulos de: Bienvenida, registros

(graduados), publicaciones (eventos, noticias, convenios) y actividades UDH.
Flujo Mostrar Médulos Asignados (Docente Designado)
3. El sistema mostrara los médulos de Bienvenida, graduados y actividades.

Excepciones Al Ingresar al Sistema:
2. Elsistema no logra verificar las credenciales del sistema y muestra un
mensaje de Acceso no encontrado.

| COMENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14 Especificacion de Caso de Uso MPC-01

CASO DE USO Mostrar Panel de Control IDENTIFICADOR | MPC-01

Se debe mostrar los resultados en graficos, indicando las

DESCRIPCION cantidades respecto a graduados, practicantes, bolsa de
trabajo y proyectos presentado.

ACTORES Jefe de area, asistentes

TIPO PRIMARIO

PRECONDICION

El usuario debe estar logueado y tener los permisos
para ingresar a la seccion o médulo.
El gréfico principal muestra por defecto lo que es

graduados.

POSTCONDICION

Al ingresar al médulo se muestran 4 graficos en la
parte superior (graduados registrados por afio,
practicantes registrados, ofertas laborales, proyectos
EAP), el boton para ver los egresados de informéatica
y un gréfico principal debajo de este.

Cuando se hace click en los botones de exportar la
informacion se descarga en un archivo Excel.
Cuando se selecciona uno de los 4 graficos iniciales
este se expande y el resto se oculta, actualizando la
informacion del gréfico principal, pero solo funciona
cuando se selecciona el grafico de graduados y
practicantes. Luego de recargar la informacion se
muestran unos filtros.

Cuando se selecciona un filtro, por ejemplo carrera,

el grafico principal se actualiza y solo muestra la

informacion de la carrera seleccionada.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

1. Caso de Uso ML-01

2. El usuario selecciona el médulo de panel de control.

3. El sistema le muestra los cuadros de resultados por defecto: 4 opciones cada
una con gréfico y filtro que se pueda realizar. Debajo de este debe mostrar un
grafico principal que solo se activard cuando esté seleccionado graduados o

practicantes.

También muestra un boton para ver la informacion de las cantidades de
egresados de la data de la oficina de Informatica, botones para exportar y filtros.
4. El usuario selecciona cualquiera de los recuadros mostrados (Graduados,
practicantes, Bolsa de Trabajo Udh y Planes de Trabajo).
5. Elsistema expande el cuadro seleccionado y vuelve a cargar el grafico principal
en la parte inferior.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES
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Excepcion del Grafico Principal:
1. El gréfico principal solo se mostrara al seleccionar Graduados o practicantes.
Flujo Ver Informacién de Informatica:
4. El usuario hace click en el boton de Ver Informacion de Informatica.
5. El sistema abre una pestafia para ver la data existente.
Flujo Exportar Resultados:
4. El usuario Selecciona cualquiera de los recuadros mostrados (Graduados,
practicantes, Bolsa de Trabajo Udh y Planes de Trabajo).
5. Elsistema expande el cuadro seleccionado y vuelve a cargar el gréfico principal
en la parte inferior.
6. El usuario puede exportar los datos en Excel, de las cantidades mostradas.
Flujo Filtrar Opciones en el panel de Control:
6. El usuario puede realizar un filtro por carrera, tipo de egresado y sede.
7. Elsistema le mostrara los nuevos graficos de los filtros establecidos.

COMENTARIOS

El sistema volvera a cargar cada vez que se realiza un filtro |

Fuente: Elaboracioén propia
Tabla 15 Especificacion de Caso de Uso MSG-01

Realizar Consulta en IDENTIFICADO

Seguimiento de Graduados || R

CASO DE USO

El sistema debera mostrar todos los registros de los graduados
DESCRIPCION encuestados y mostrarlos de acuerdo a la consulta realizada

por el usuario.

ACTORES Jefe de area, asistentes
TIPO PRIMARIO

e El usuario debe estar logueado y tener los permisos
para ingresar a la seccion.

PRECONDICION El usuario debe encontrarse en el moédulo de

seguimiento de graduados.

Cuando se realiza la consulta nos muestra los

registros con las coincidencias de la consulta, si no

hay coincidencia no se muestran registros.
POSTCONDICION )

Cuando se hace click en el boton para exportar el

sistema arroja los resultados en Excel de acuerdo a

la consulta realizada.

1. Caso de Uso ML-01

2. El sistema le muestra el médulo con los registros de los graduados
encuestados, muestra los 25 primeros registros con una opcion para poder
cambiarlo y mostrar mas registros.
La data de cabecera que debe mostrarse es la siguiente: cddigo, apellidos,
nombres, dni, carrera, semestre de egreso, ¢trabaja?, fecha de seguimiento. El
sistema también muestra un boton para exportar los resultados, filtros para que
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el usuario pueda establecer una busqueda: Un input para buscar por nombres,
apellidos, DNI y cédigo de estudiante, entre los filtros estan: Por carrera, tipo de
estudiante, sede, afo de registro, semestre de egreso, graduados que trabajan
0 no, sector de trabajo y afios de seguimiento.

3. El usuario realiza la consulta seleccionado cualquiera de los filtros mostrados
y/o ingresando un texto en el input

4. El sistema le muestra los resultados de la busqueda o filtrado

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Exportar Registros:
3. El usuario puede realizar la consulta con los filtros o no.
4. El usuario hace click en el botén generar Excel para exportar los resultados.
5. El sistema comienza a generar y muestra un botén Excel.
6. El usuario hace click en el boton.
7. Elsistema comienza la descarga del archivo.
COMENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Especificacion de Caso de Uso MRG-01

Actualizar Registros en
CASO DE USO ) IDENTIFICADOR
Registros/Graduados

El médulo debera mostrar todos los registros de los
DESCRIPCION graduados registrados hasta la fecha y poder registrar y/o
modificar la data

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO PRIMARIO

El usuario debe ingresar al médulo
registros/graduados.

PRECONDICION
El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccion o médulo.

Cuando modificamos el registro, se actualiza
inmediatamente la tabla de registros y nos muestra un
POSTCONDICION mensaje de éxito.

Cuando registramos a un nuevo graduado, el sistema

se actualiza y muestra un mensaje de éxito

1. Caso de Uso ML-01

2. El sistema le muestra el mddulo con los registros de los graduados registrados
hasta la fecha, la data de cabecera que debe mostrarse es la siguiente: codigo,
apellidos, nombres, dni, carrera, sede, semestre de ingreso, semestre de
egreso y fecha que se realiz6 el registro. También muestra un boton para
registrar un nuevo graduado, otro botén para exportar los datos en Excel.

3. El usuario puede seleccionar un registro y al abrirlo para ver su detalle.
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El sistema muestra un botén para actualizar los datos personales (nombres,
apellidos, dni, email, celular, fecha de nacimiento, direccién, regién, provincia,
distrito), datos de estudiante (cédigo de estudiante, sede, carrera y tipo de
estudiante, solo codigo y tipo de estudiante deben estar bloqueados) y datos de
graduado (semestre de ingreso, semestre de egreso y observaciones), en
inputs editables.

El usuario puede cambiar los datos de los inputs y actualizarlos.

El sistema de mostrar un mensaje de éxito indicando que el proceso termind
correctamente o un mensaje de alerta si surgi6 algun error en el proceso.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Registrar Graduado:

3. Elusuario hace click en el bot6n Registrar.

4. El sistema le mostrara una ventana, en el que el usuario tendra que ingresar el
cadigo del alumno y un botén de buscar.

5. El usuario ingresara el cédigo y comenzara a buscar.

6. El sistema le mostrara los nombres y apellidos del graduado.

7. El usuario tendra que completar la informacion de egreso (dni, celular, correo,
carrera, sede, tipo de estudiante, semestre de ingreso, semestre de egreso y
observaciones), ingresando al sistema de la UDH.

8. Alfinalizar el sistema le mostrara un mensaje de éxito.

COMENTARIOS

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17 Especificacion de Caso de Uso MRG-02

Realizar consultar en
CASO DE USO ) IDENTIFICADOR MRG-02
Registros/Graduados

El médulo deberd mostrar un campo de busqueda asi como
DESCRIPCION otros tipos de filtro.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO PRIMARIO

El usuario debe ingresar al médulo

registros/graduados.
PRECONDICION ) )
El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccién o médulo.

Cuando se realiza la consulta, nos muestra los

resultados de acuerdo a las coincidencias de la
POSTCONDICION consulta.

Cuando exportamos, nos arroja un Excel con los

resultados de acuerdo a la consulta.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS
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Caso de Uso ML-01

El sistema le muestra el médulo con un input para realizar la basqueda por:
apellidos, nombres, dni, cédigo de estudiantes, y varios filtros que seran: por
carrera profesional, por tipo de estudiante, por sede, por afio de registro y
semestre de egreso.

El usuario puede realizar la consulta con cualquiera de estos filtros o input.

El sistema debe mostrar el resultado de acuerdo a los filtros o la blsqueda de
acuerdo al texto digitado en el input.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Exportar Registro:
4. El sistema muestra el resultado de acuerdo a los filtros y/o al texto ingresado
en el input.
El usuario hace click en el botén generar Excel.
El sistema comienza a generar muestra el botén Excel.
El usuario hace click en este.
. El sistema comienza la descarga.
COMENTARIOS

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18 Especificacion de Caso de Uso MRG-03

Encuestar Graduado en
CASO DE USO ) IDENTIFICADOR
Registros/Graduados

El sistema debe tener la posibilidad de encuestar a un
DESCRIPCION egresado_

ACTORES Jefe de area o asistentes o graduado

TIPO PRIMARIO

El usuario debe ingresar al médulo
registros/graduados.

PRECONDICION ) )
El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la secciéon o médulo.

Se registra la encuesta, en caso se completa todos

POSTCONDICION los campos, sino nos muestra un mensaje de alerta.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS |

1. Caso de Uso ML-01

2. Estarelacionado con los casos de uso MRG-01 Y MRG-02.

3. El usuario puede seleccionar un registro y al abrirlo para ver su detalle.

4. Elsistema muestra un boton que diga encuestar graduado y que al hacerle click
se abra la encuesta mostrando el nombre del graduado.

5. Elusuario puede resolver la encuesta, o enviarle al graduado el link para que la

complete.
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Cuando se complete la encuesta el sistema debe mostrarle los links de la pagina
de graduados, Facebook y bolsa de trabajo, ademas de un agradecimiento por

completar la encuesta, también se debe impedir que vuelva a contestarla,
indicandole que ya realiz6 la encuesta y que se muestra los links antes
mencionados.

El sistema de mostrar un mensaje de alerta en caso una pregunta sea
obligatoria.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

COMENTARIOS

1. Se vera mas detalles en el médulo de enviar encuestas.

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 19 Especificacion de Caso de Uso MRG-04

Imprimir Constancia en
CASO DE USO ) IDENTIFICADOR
Registros/Graduados

El sistema debe tener la posibilidad de imprimir la constancia
DESCRIPCION de registro al sistema.

ACTORES Jefe de area o asistentes, graduado

TIPO

OPCIONAL

El usuario debe ingresar al médulo

registros/graduados.

PRECONDICION

El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccién o médulo.

POSTCONDICION

La constancia es impresa

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Nk WNRE

Caso de Uso ML-01

Est4 relacionado con los casos de uso MRG-01 Y MRG-02.

El usuario puede seleccionar un registro y al abrirlo para ver su detalle.
El sistema muestra un botén que diga constancia

El usuario hace click

El sistema abre la vista previa de la constancia y un botén de imprimir.
El usuario clickea el botén para imprimir la constancia

El usuario le entrega al graduado.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

COMENTARIOS
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La constancia debe contener el nombre completo del estudiante, carrera profesional,

cédigo QR, firma y sello del jefe de area y por ultimo un texto breve que el jefe del
area vera por conveniente poner en la constancia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20 Especificacion de Caso de Uso MRG-05

Enviar Constancia al Correo
CASO DE USO ] IDENTIFICADOR
en Registros/Graduados

El sistema debe tener la posibilidad de enviar la constancia

DESCRIPCION de registro al sistema, al correo institucional del graduado.

Jefe de area o asistentes, graduado

PRIMARIO

El usuario debe ingresar al médulo

registros/graduados.

El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccion o médulo.
PRECONDICION _ _ .

El sistema debe estar sincronizado con el correo de

graduados@udh.edu.pe a través de IMAP

El IMAP de la cuenta institucional debe estar

correctamente configurada.

Se recibe un mensaje del correo graduados@udh.edu.pe

POSTCONDICION ) ) ]
junto con el link para descargar la constancia.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS |

Caso de Uso ML-01
Estéa relacionado con los casos de uso MRG-01 Y MRG-02.
El usuario selecciona un registro y lo abre para ver su detalle.
El sistema muestra un boton de enviar constancia
El usuario hace click para enviar la constancia
El sistema sincroniza el mensaje con el IMAP (Protocolo de Acceso de
Mensajes de Internet) con el correo graduados@udh.edu.pe, y dentro del
asunto debe ir Constancia de inscripcion al sistema del graduado

7. El usuario graduado recibe el mensaje personalizado, con un link para que
pueda descargarlo en formato PDF.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

| COMENTARIOS

I

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21 Especificacion de Caso de Uso MRGT-01

Realizar Consulta en
CASO DE USO ) ) IDENTIFICADOR || MRGT-01
Registros/Grados y Titulos

El sistema debe permitir consultar los registros de los que

DESCRIPCION recibiran y recibieron su grado o titulo.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO PRIMARIO

El usuario debe ingresar al médulo registros/grados y
titulos.

PRECONDICION ) )
El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccion o médulo.

Se muestran los registros con coincidencia respecto

a la consulta realizada mediante los filtros.
POSTCONDICION ) .
Cuando se exporta, nos arroja un Excel con la misma

cantidad de registros encontrados en la consulta.

Caso de Uso ML-01

El sistema debe mostrarle un botén de Excel para exportar los registros, 2 inputs
para fecha inicial y fecha final.

El usuario debe ingresar el rango y luego hacer click en filtrar.

El sistema debe cargar y mostrar los registros de la oficina de grados v titulos,
entre los datos a mostrar son: Facultad, carrera profesional, fecha de egreso,
apellidos, nombres, dni, grado/titulo, n° de resolucion, fecha de entrega.

El usuario podré realizar un filtro extra cuando se muestre los resultados, filtro
por carrera profesional y por Grado o Titulo.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Exportar Registros:
4. El sistema mostrara los registros encontrados luego de realizar el filtro.
5. El usuario hace click el bot6n excel.
6. El sistema comienza la descarga del archivo.

COMENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22 Especificacion de Caso de Uso MRP-01

Actualizar Registros en
CASO DE USO ] ] IDENTIFICADOR MRP-01
Registros/Practicantes
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Debe mostrar todos los registros existentes los practicantes,

DESCRIPCION también debe tener la capacidad de actualizar los registros.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO SECUNDARIO

El usuario debe ingresar al médulo
registros/practicantes.

PRECONDICION ] )
El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccion o médulo.

Se modifica el registro y luego se actualiza los

registros, finalmente muestra un mensaje de éxito.
POSTCONDICION
Cuando se elimina, se actualizan los registros y

muestra un mensaje de éxito.

Caso de Uso ML-01

El sistema debe mostrarle todos los registros de los practicantes, entre las
cabeceras a mostrar debe ser: Carrera, cddigo, nombres, apellidos, dni, fecha
de inicio, fecha de término, celular y fecha de registro. Debe mostrar los
primeros 25 registros y tener la capacidad para mostrar mas dependiendo del
usuario. También tiene que mostrar un input que pueda realizar la consulta por
nombres, apellidos, dni y cédigo ademas de tener 3 tipos de filtros extra, que
son: Por carrera profesional, por afio y por estado.

El usuario seleccionar un registro y lo abre para ver su detalle.

El sistema le mostrara casi la misma informacion que existe en el médulo de
registros/graduados, con la excepcién que, a cambio de mostrar los datos de
egreso, mostrarq los datos de la practica. (Datos personales, datos de
estudiante y datos de la practica pre profesional)

El usuario realiza la modificacién que necesite.

El sistema le muestra un mensaje de éxito cuando el proceso termine y muestra
los registros actualizados.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Eliminar Préactica:
4. El usuario presiona el botén de eliminar practica.
5. El sistema muestra un mensaje de éxito al finalizar el proceso y muestra los
registros actualizados.
| COMENTARIOS

Este modulo tiene una gran similitud con el médulo registros/graduados. |

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23 Especificacion de Caso de Uso MRP-02

Realizar Consulta en
CASO DE USO ] ] IDENTIFICADOR MRP-02
Registros/Practicantes
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El sistema debe tener la capacidad para realizar consultas
DESCRIPCION con filtros y un input.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO SECUNDARIO

El usuario debe ingresar al médulo
registros/practicantes.

PRECONDICION ] )
El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccion o médulo.

Se muestran los registros con coincidencia respecto

a la consulta realizada mediante los filtros.
POSTCONDICION
Cuando se exporta, nos arroja un Excel con la misma

cantidad de registros encontrados en la consulta.

Caso de Uso ML-01

El sistema debe mostrarle un input que pueda realizar la consulta por
nombres, apellidos, dni y codigo.

El sistema debe tener 3 tipos de filtros extra, que son: Por carrera profesional,
por afio y por estado.

El usuario podra realizar cualquier consulta ya sea por el input o por los filtros.
El sistema debe mostrarle los resultados de acuerdo a los filtros o al input
ingresado.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Exportar Registros
5. El usuario presiona el boton de generar Excel.
6. El sistema genera el Excel y muestra el botén de Excel.
7. El usuario hace click en el bot6n.
8. Elsistema comienza la descarga del archivo.
COMENTARIOS

I——

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24 Especificacion de Caso de Uso MRE-01

Actualizar Registros en
CASO DE USO ) IDENTIFICADOR || MRE-01
Registros/Empresas

El sistema debe mostrar todos los registros de las empresas

DESCRIPCION registradas y tener la capacidad de actualizar los registros.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO SECUNDARIO
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e El usuario debe ingresar al médulo

registros/empresas/registrados.

PRECONDICION

e El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccion o médulo.

e Se modifica el registro seleccionado y luego se
actualiza los registros, finalmente muestra un mensaje
de éxito.

e Cuando se elimina, se actualizan los registros y

POSTCONDICION

muestra un mensaje de éxito.

e Cuando se registra la empresa, se actualizan los
registros con la nueva empresa y muestra el mensaje
de éxito.

=

5.

6

Caso de Uso ML-01

El sistema debe mostrar un boton para registra una empresa, botén para
exportar en excel, filtros como: Tipo usuario empresa, nivel de acceso y estado
a parte de un input para ingresar un texto a buscar y los primeros 25 registros
con la posibilidad de poder incrementarlo, las cabeceras que se mostraran son:
Empresa, tipo de empresa (empresas por contacto de docentes, empresas
practicas pre profesionales, empresas de bolsa de trabajo, empresa convenios),
nivel de acceso, ruc, estado, empresa activada, fecha de registro.

El usuario puede seleccionar el registro y abrirlo.

El sistema mostrara los datos de usuario (tipo usuario, nivel de acceso, usuario,
comentarios, generar nueva clave) y empresa (razon social, rubro, ruc, nombre
conocido de la empresa, pagina web, celular, celular2, direccién, direccion2,
region, provincia, distrito, referencia de ubicacion, email, link1, link2 y logo de
empresa).

El usuario puede actualizar la informacién de la empresa, asi como el de
usuario.

El sistema mostrara un mensaje de éxito al término del proceso.

FLUJO

ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Registrar Empresa:

3.
4,

5.
6.

El usuario hace click en el botén Crear Nueva Empresa.

El sistema le mostrara una ventana que le mostrara lo siguiente: datos de
usuario (tipo usuario, nivel de acceso, usuario, comentarios, generar hueva
clave) y empresa (razon social, rubro, ruc, nombre conocido de la empresa,
pagina web, celular, celular2, direccion, direccién2, region, provincia, distrito,
referencia de ubicacion, email, link1, link2 y logo de empresa).

El usuario debe completar los datos y luego hacer click en guardar.

El sistema mostrara una alerta de éxito, para indicar que el proceso se realizé
correctamente.

Flujo Eliminar Empresa:

4,
5.
6.

El sistema muestra un bot6n para eliminar la empresa.

El usuario presiona el boton

El sistema actualiza los registros y muestra un mensaje de éxito para indicar
que el proceso finalizo.

Excepcion Eliminar Empresa

6.

El sistema mostrara un mensaje de alerta, que no pudo completarse el
proceso. Esto sucede cuando la empresa tiene un Id relacionado en otro
campo.

COMENTARIOS
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Al eliminar la empresa se eliminara todo incluyendo los datos de usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25 Especificacion de Caso de Uso MRE-02

Realizar Consulta en
CASO DE USO ) IDENTIFICADOR
Registros/Empresas

El sistema debe poder realizar consultas con un input y
DESCRIPCION algunos filtros.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO SECUNDARIO

El usuario debe ingresar al médulo
registros/empresas/registrados.

PRECONDICION ) )
El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccion o médulo.

Se muestran los registros con coincidencia respecto

a la consulta realizada mediante los filtros.
POSTCONDICION _ _
Cuando se exporta, nos arroja un Excel con la misma

cantidad de registros encontrados en la consulta.

Caso de Uso ML-01
El sistema debe mostrarle al usuario, un input para realizar la consulta por
nombre de empresa, también debe mostrar filtros: Por tipo de usuario
empresa, nivel de acceso y estado.
El usuario podra ingresar un texto en el input y/o hacer la consulta con los
filtros.
El sistema le mostrara los resultados segun los seleccionado en los filtros o
ingresado en el input.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo de Exportar Registros:
5. El usuario hara click en el botén generar Excel.
6. El sistema realizara el proceso y mostrara un botén Excel.
7. Elusuario hara click en este.
8. El sistema iniciara la descarga del archivo.
COMENTARIOS

En el Flujo de exportar registros, no necesariamente se tiene que realizar la consulta,
puede generar el Excel desde el inicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26 Especificacion de Caso de Uso MRB-01

Mostrar Registros en
CASO DE USO ) ) IDENTIFICADOR
Registros/Bolsa de Trabajo

El sistema debe poder mostrar las ofertas de trabajo
DESCRIPCION publicadas por la misma udh, y de las empresas que se

registran para publicar.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO PRIMARIO

El usuario debe ingresar al médulo

registros/empresas/bolsa de trabajo.
PRECONDICION ) )

El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccion o médulo.

El sistema muestra los registros de la bolsa de

trabajo y se puede ver la publicacion realizada
POSTCONDICION

Al eliminar se actualiza los registros y muestra un

mensaje de éxito.

Caso de Uso ML-01
El sistema mostrara todos los registros de las ofertas de trabajo publicadas.
Como cabeceras tendra los siguiente: Oferta laboral, empresa/institucion,
inicio de convocatoria, término de convocatoria, carrera dirigida, fecha de
registro. Tambien muestra un boton para exportar los registros.
El usuario puede seleccionar y abrir el registro para ver mas detalles de este,
como persona de contacto y/o el email.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Ver Publicacién:
3. El usuario selecciona un registro y lo abre.
4. El sistema le mostrara un botén para ver la publicacion.
5. El usuario hara click sobre el botén.
6. Elsistema abrird una pestafia con la publicacion.
Flujo Eliminar Publicacion:
El usuario selecciona un registro y lo abre.
El sistema le muestra un botén para eliminar la publicacion
El usuario hace click en el botén eliminar.
El sistema le mostrara un mensaje de confirmacion.
El usuario confirma
. El sistema muestra los registros actualizados y un mensaje de éxito.
COMENTARIOS

©ONo O EW

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27 Especificacion de Caso de Uso MRB-02

Realizar Consulta en
CASO DE USO ) ) IDENTIFICADOR || MRB-02
Registros/Bolsa de Trabajo

El sistema debe permitir que se haga una consulta de

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO PRIMARIO

El usuario debe ingresar al médulo

registros/empresas/bolsa de trabajo.
PRECONDICION ) )

El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccion o médulo.

Se muestran los registros con coincidencia respecto

a la consulta realizada mediante los filtros.
POSTCONDICION ) .
Cuando se exporta, nos arroja un Excel con la misma

cantidad de registros encontrados en la consulta.

Caso de Uso ML-01
El sistema debe mostrar un boton para exportar los registros, un input para
poder realizar la busqueda y un filtro, para ver que publicaciones caducaron o
siguen vigentes.
El usuario ingresara un texto en el input y/o realizara el filtro.
El sistema buscara las coincidencias con el texto ingresado y los nombres de
las ofertas de trabajo y/o el filtro ingresado por el usuario.
5. El sistema mostrara los resultados del input o filtro
FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Exportar Registros:
3. El usuario hace click en el botén generar Excel.
4. El sistema realiza el proceso y muestra un boton de Excel.
5. El usuario hace click en el bot6n.
6. El sistema inicia la descarga del archivo.
COMENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 Especificacion de Caso de Uso MPEG-01

Actualizar Configuracion en
CASO DE USO Publicaciones /Entrega de IDENTIFICADOR || MPEG-01
Grados y titulos
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El sistema debe permitir configurar si se muestra o no la
DESCRIPCION ventana de registros de alumnos por obtener su grado o

titulo, en la pagina de seguimiento del graduado.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO SECUNDARIO

El usuario debe ingresar al médulo

publicaciones/Entrega Grados y Tit.
PRECONDICION ] )

El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccion o médulo.

Se actualiza la nueva configuracion establecida por el
POSTCONDICION )
usuario.

Caso de Uso ML-01

El sistema muestra al usuario un estado (visible, oculto), rango de fechas y un
boton para actualizar la configuracion.

El sistema mostrara la dltima configuracién guardada. (los rangos de fecha y
el estado actual).

El usuario debe ingresar un rango de fechas que desea, para mostrar en la
pagina seguimiento del graduado una ventana con los registros de los
alumnos que obtuvieron o estan por obtener su grado o titulo. También debe
puede cambiar el estado (visible, oculto) si asi lo desea.

Para finalizar la actualizacion el usuario debe hacer click en el botén de
actualizar para guardar los cambios.

El sistema mostrara una alerta de éxito cuando el proceso termine.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

COMENTARIOS |

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 29 Especificacion de Caso de Uso MAUDH-01

Actualizar Registros en

CASO DE USO Actividades/Actividades || IDENTIFICADOR MAUDH-01
UDH.

El sistema debe mostrar los registros creados por los
DESCRIPCION usuarios docentes designados, y poder actualizar su estado,
dejar comentarios, eliminarlo.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO PRIMARIO
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e El usuario debe ingresar al médulo
Actividades/Actividades UDH.

PRECONDICION

e El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccion o médulo.

e Se modifica el registro seleccionado y luego se
actualiza los registros, finalmente muestra un
mensaje de éxito.

e Cuando se elimina, se actualizan los registros y

muestra un mensaje de éxito.

POSTCONDICION e Cuando se cambia el estado, se actualiza el registro

y muestra el mensaje de éxito.

e Cuando se crea un comentario, se muestra
automaticamente en la misma ventana.

e Cuando eliminamos un comentario, se actualiza en la

misma ventana.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS |

Caso de Uso ML-01

El sistema muestra al usuario, un input para realizar la busqueda, un botén para
exportar, algunos filtros como: Por carrera, tipo de responsable, estado y tipo
de evento. Debe mostrar los 25 primeros registros, con la posibilidad de poder
mostrar mas registros creados por el usuario (docente designado), entre las
cabeceras a mostrar son las siguientes: Tipo de Usuario, EAP, Tipo de Evento,
Nombre de Actividad o Evento, Estado (Enviado para revisién, observado,
aprobado en espera del informe final, informe enviado, concluido y cancelado),
plan de trabajo e informe, Comentarios y estado.

El sistema debe mostrar en la columna plan de trabajo e informe, 2 botones uno
para descargar el plan de trabajo y otro el informe de la actividad.

El sistema muestra en la columna comentarios y estado, 3 botones, para dejarle
un comentario al usuario, para cambiar el estado y para eliminar la actividad.
El usuario puede seleccionar un registro y abrirlo para ver los detalles generales
de la actividad (responsable, fecha de evento, hora, lugar y fecha de registro)

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES |

Flujo Cambiar Estado de Actividad:

5.
6.

7.

8.
Flujo Eli
5.
6.
7.
8.

El usuario hace click en el botén cambiar de estado.

El sistema le muestra una ventana con los estados que puede pasar a tener
(Enviado para revision, observado, aprobado en espera del informe final,
informe enviado, concluido y cancelado).

El usuario selecciona el estado al que desea cambiarlo y hace click en el botén
cambiar estado.

El sistema actualiza el registro y muestra un mensaje de éxito.

minar Registro:

El usuario hace click en el botén eliminar.

El sistema le muestra un mensaje de confirmacion.

El usuario confirma el proceso.

El sistema elimina el registro, muestra un mensaje de éxito al término del
proceso y actualiza los registros.

Flujo Ver Comentarios:

5.
6.

El usuario hace click en el botén comentarios.
El sistema muestra los comentarios u observaciones realizadas por el usuario.
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Flujo Eliminar Comentarios:
6. EIl sistema le muestra los comentarios con un botén de eliminar por cada
comentario u observacion realizada.
7. El usuario hace click en el comentario a eliminar.
8. El sistema actualiza los comentarios.
Flujo Crear Comentarios:
5. El usuario hace click en el botén comentarios.

6. Elsistema le muestra una caja de texto.
7. El usuario realiza el comentario u observacion que tenga, y hace click en el
botén grabar.

COMENTARIOS

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30 Especificacion de Caso de Uso MAUDH-02

Realizar Consulta en
CASO DE USO Actividades/Actividades IDENTIFICADOR ||| MAUDH-02
UDH

El sistema debe mostrar filtros y un input para poder hacer la
DESCRIPCION consulta respectiva.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO PRIMARIO

El usuario debe ingresar al médulo

Actividades/Actividades UDH.
PRECONDICION ) )
El usuario debe estar logueado y tener los permisos

para ingresar a la seccién o médulo.

Se muestran los registros con coincidencia respecto

a la consulta realizada mediante los filtros.
POSTCONDICION _ _
Cuando se exporta, nos arroja un Excel con la misma

cantidad de registros encontrados en la consulta.

Caso de Uso ML-01

El sistema muestra al usuario un botén para exportar, un input para que pueda
buscar por el nombre del evento, también muestra varios filtros entre ellos:
carrera profesional, tipo de responsable, estado, y tipo de evento.

El usuario ingresa un texto en el input y/o establece los filtros necesarios.

El sistema le mostrara los resultados establecidos en la consulta.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Exportar Registros:
3. Elusuario hace click en el botdn generar Excel.
4. El sistema realiza el proceso y muestra el boton Excel.
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5. El usuario hace click en el boton.
6. Elsistema inicia la descarga del archivo.

COMENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 Especificacion de Caso de Uso MEC-01

Mostrar Bandeja del Correo
CASO DE USO IDENTIFICADOR
en Enviar Correos

El sistema debe mostrar los correos de la bandeja de entrada
DESCRIPCION y correos enviados.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO SECUNDARIO

El usuario debe ingresar al médulo Enviar Correos.

El usuario debe estar logueado y tener los permisos
PRECONDICION

para ingresar a la seccion o médulo.

Cuando se ingresa se muestra, la bandeja de

entrada de la cuenta institucional (solo mensajes no
POSTCONDICION leidos).

Cuando se elimina un mensaje, en la cuenta

institucional también se va a la papelera.

Caso de Uso ML-01
El sistema debe mostrarle al usuario una bandeja de entrada, en el que
muestra los correos recibidos no leidos. Y un botén para sincronizar los
ultimos correos de los 3 dltimos dias que fueron enviados (debe estar
sincronizado con el correo graduados@udh.edu.pe).
El usuario selecciona un correo.

4. El sistema le muestra todo el contenido del mensaje.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Eliminar Mensaje:
4. El sistema le muestra un botén para eliminar el mensaje.
5. El usuario eliminar el mensaje.

COMENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32 Especificacion de Caso de Uso MEC-02

Crear Correo en Enviar
CASO DE USO IDENTIFICADOR
Correos

El sistema debe permitir crear un correo personalizado para
DESCRIPCION poder enviar a los correos.

ACTORES Jefe de area o asistentes

TIPO SECUNDARIO

e Elusuario debe ingresar al médulo Enviar Correos.

e El usuario debe estar logueado y tener los permisos
PRECONDICION

para ingresar a la seccion o médulo.

El usuario crea el correo y el sistema envia el mensaje a los
POSTCONDICION

destinatarios.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Caso de Uso ML-01
El sistema muestra un botdn para crear un nuevo mensaje de correo
El usuario hace click en este.
El sistema le lleva a una pantalla para crear el mensaje, los campos que se
muestra son Tipo de Correo (POR DEFECTO, INVITACION A EVENTO Y
RECORDATORIO), cada tipo de correo tiene un disefio diferente al ser
enviado, también muestra el asunto, un filtro para seleccionar correos o
ingresarlos manualmente, un campo para el mensaje y un campo para cargar
una imagen.

5. El usuario completa los campos y envia el mensaje del correo.

6. El sistema le mostrara un mensaje de éxito al término del proceso.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

COMENTARIOS

e Dependiendo de la cantidad de correos seleccionados, el proceso puede
tardar varios minutos.
Todos los correos enviados también se podran ver desde la misma cuenta de
Gmail.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Especificacion de Caso de Uso MEE-01

CASO DE USO IDENTIFICADOR | MEE-01

El sistema debe permitir crear un mensaje de correo

DESCRIPCION personalizado con un link para una encuesta de

empleabilidad.
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ACTORES I Jefe de area o asistentes.

TIPO PRIMARIO

———
——

e El usuario debe ingresar al médulo Enviar Encuesta.

El usuario debe estar logueado y tener los permisos

PRECONDICION

para ingresar a la seccion o médulo.

e El sistema realiza el envio de las encuestas como

mensaje de correo electrénico.

POSTCONDICION
e Se visualiza los envios en la bandeja de enviados de

la cuenta institucional.

. Caso de Uso ML-01

2. Elsistema muestra varios filtros para y un boton para buscar de acuerdo al filtro
establecido. Los filtros son: Por carrera, afio de registro y semestre graduado.
Ademas de un botén para exportar los resultados de una encuesta en
especifico.

3. El usuario establece el filtro y hace click en el botén buscar graduados.

4. El sistema realiza la consulta y muestra los resultados de acuerdo a los filtros.
También muestra una opcién para buscar un cddigo de encuesta y un check
para marcar a todos los usuarios que ya contestaron la encuesta.

5. El usuario selecciona los correos y hace click en enviar la encuesta.

6. El sistema comienza el envio de mensajes de correo, y al término mostrara un
mensaje de éxito.

7. El usuario completa los campos y envia el mensaje del correo.

8. El sistema le mostrara un mensaje de éxito al término del proceso.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

3. El usuario selecciona el cddigo de la encuesta y hace click el botén generar
resultado, para luego hacer click en exportar.
4. El sistema exportara los resultados en Excel.

Flujo Seleccionar Correos que ya Respondieron:

5. El usuario selecciona el cddigo y marca la casilla de ver correos que ya
contestaron la encuesta.

6. El sistema muestra con check a los correos que respondieron la encuesta.

7. El usuario marca los correos que aun no respondieron y luego hace click
nuevamente en el check de ver correos que ya respondieron.

8. El sistema desmarca los correos.

9. El usuario hace click en enviar encuesta.

Flujo Exportar Resultados:

COMENTARIOS

Dependiendo de la cantidad de correos seleccionados, el proceso puede
tardar varios minutos.

Todos los correos enviados también se podran ver desde la misma cuenta de
Gmail.

Fuente: Elaboracion propia

83



Tabla 34 Especificacion de Caso de Uso MEE-02

CASO DE USO Responder Encuesta IDENTIFICADOR MEE- 02

sistema debe permitir crear un mensaje de correo

DESCRIPCION personalizado con un link para una encuesta de empleabilidad.

ACTORES Graduado.

TIPO PRIMARIO

El usuario debe ingresar a su mensajeria de correo

electrénico
PRECONDICION

El graduado recibe un mensaje de correo con un

disefio personalizado y un link para acceder a la
POSTCONDICION encuesta.

Si el graduado responde la encuesta, se registra su

respuestas en el sistema.

1. El usuario lee el mensaje recibido y hace click en el link de la encuesta.
2. El sistema muestra el formulario de encuesta.
3. El usuario responde la preguntas.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Dependiendo de la cantidad de correos seleccionados, el proceso puede
tardar varios minutos.

Todos los correos enviados también se podran ver desde la misma cuenta de
Gmail.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35 Especificacion de Caso de Uso MD-01

Mostrar Registros en
CASO DE USO IDENTIFICADOR || MD-01
Documentos

El sistema debe permitir mostrar todos los documentos
DESCRIPCION creados por el usuario.

ACTORES Jefe de area.

TIPO SECUNDARIO
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El usuario debe ingresar al médulo de Documentos y tener el

nivel de acceso para ver el médulo.
PRECONDICION

e El usuario visualiza los registros de los documentos
creados.
e Cuando se descarga el documento, el archivo muestra
la informacion registrada bien como oficio u oficio
POSTCONDICION _
multiple con el formato pdf
e Cuando se elimina el documento, se actualiza el

registro y muestra un mensaje de éxito cuando el

proceso finaliza.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

1. Caso de Uso ML-01
2. El usuario ingresa al modulo.
3. Elsistema le muestra un registro de documentos.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Descargar Documento:

4. El usuario hace doble click en el registro

5. El sistema comienza la descarga del documento en formato pdf.
Flujo Eliminar Documento:

El usuario selecciona el registro.
El sistema le muestra el boton de eliminar
El usuario hace click en el botén
El sistema comienza el proceso, elimina el documento, actualiza el registro y
muestra un mensaje de éxito.
COMENTARIOS

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 36 Especificacion de Caso de Uso MD-02

CASO DE USO IDENTIFICADOR | MD-02

El sistema debe permitir generar un documento (oficio y oficio

DESCRIPCION multiple) en formato pdf.

ACTORES Jefe de area.

TIPO SECUNDARIO
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e El usuario debe ingresar al médulo de Documentos

e Debe tener el nivel de acceso para ver el médulo.
PRECONDICION

e Cuando se genera el documento, el archivo se
descarga automaticamente, mostrando lo rellenado
en los campos pero con el formato de oficio u oficio

POSTCONDICION multiple.
e Cuando se envia el documento, se registra en la

bandeja de enviados de la cuenta institucional y el

documento llega a su destino.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS |

1. Caso de Uso ML-01

2. El usuario ingresa al médulo.

3. El sistema le muestra un registro de documentos y un botén de Nuevo
Documento.

4. El usuario hace click en el boton de Nuevo Documento.

5. El sistema le muestra los campos a completar, como son: Tipo de documento
(oficio y oficio multiple), numeracién (puede ser automatico o forzado para que
el usuario digite), un campo para quien va dirigido, asunto, un saludo inicial
(existe 2 opciones, uno por defecto y otro para ingresar digitando), el cuerpo del
mensaje, la despedida (existe 2 opciones: uno por defecto y otro para ingresar
digitando), y finalmente un botén para generar el documento.

6. El usuario completa los campos y luego hace click en el botén Generar Doc.

7. El sistema comenzara a generar el documento y lo descargara.

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES

Flujo Enviar Documento por Correo:

8. El sistema le muestra al usuario un campo para seleccionar los correos
institucionales, un campo para ingresar el mensaje a enviar, un campo para
cargar el documento generado y un botén para enviar.

9. El usuario debe seleccionar los correos a los que se enviara el documento y
completar los campos.

10. El sistema enviara el mensaje personalizado junto con el documento
generado.

| COMENTARIOS

.

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Resultados

La presente tesis tuvo como propdésito principal, la evaluacion
de la adecuacion funcional del sistema del area de seguimiento del
graduado de la Universidad de Huanuco.

Como se menciona en la (ISO/IEC 25010, 2019) “La
adecuacion funcional representa la capacidad del producto de

software para proporcionar funciones que satisfacen las



necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se
usa en las condiciones especificas”. Como se mencion6 en
capitulos anteriores, para evaluar la adecuacion funcional, debemos
evaluar las subcaracteristicas, y esta evaluacion se dio bajo el tipo
prueba de caja de negra - Caso de uso, en el que evaluamos la
subcaracteristica completitud funcional, que ve si el sistema puede
proporcionar todas las funciones especificadas por el usuario, por otro
lado, también la correccion funcional en la que el sistema tiene su
comportamiento y genera los resultados esperados por el usuario, y por
ualtimo la pertinencia funcional, en el cual el sistema tiene que llevar a
cabo las funciones necesarias para realizar tareas y objetivos

especificado por el usuario.

A APROBADO
N NO CUMPLE
Tabla 37 Aprobaciones de las Especificaciones Caso de Uso
COMPLETITUD | CORRECCION | PERTINENCIA
N° | IDENTIFICADOR CASO DE USO FUNCIONAL FUNCIONAL FUNCIONAL
A N A N A N
1 ML-01 Ingresar al Sistema A A A
2 MPC-01 Mostrar Panel de A A A
Control
3 Realizar Consulta en A A A
MSG-01 Seguimiento de
Graduados
4 Actualizar Registros en
MRG-01 Registros/Graduados
5 Realizar consultar en
MRG-02 Registros/Graduados
6 Encuestar Graduado en A A A
MRG-03 Registros/Graduados
7 Imprimir Constancia en A A A
MRG-04 Registros/Graduados
8 Enviar Constancia al A A A
MRG-05 Correo en
Registros/Graduados
9 Realizar Consulta en A A A
MRGT-01 Registros/Grados y
Titulos
10 MRP-01 Actu_allzar Registros en A A A
Registros/Practicantes
11 MRP-02 Rea!|zar Cons_,ulta en A A A
Registros/Practicantes
12 MRE-01 Actu'allzar Registros en A A A
Registros/Empresas
13 MRE-02 Rea!lzar Consulta en A A A
Registros/Empresas
14 Mostrar Registros en A A A
MRB-01 Registros/Bolsa de
Trabajo
15 Realizar Consulta en A A A
MRB-02 Registros/Bolsa de
Trabajo
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16 Actualizar Configuracion A A A
en Publicaciones
MPEG-01 [Entrega de Grados y
Titulos
17 Actualizar Registros en A A A
MAUDH-01 Actividades/Actividades
UDH.
18 Realizar Consulta en A A A
MAUDH-02 Actividades/Actividades
UDH
19 Mostrar Bandeja del A A A
MEC-01 Correo en Enviar
Correos
20 MEC-02 Crear Correo en Enviar A A A
Correos
21 MEE-01 Enviar Encuestas A A A
22 MEE-02 Responder Encuesta A A A
23 MD-01 Mostrar Registros en A A A
Documentos
24 MD-02 Generar Documento A A A
TOTAL DE APROBACIONES 24 24 24
TOTAL DE INCUMPLIMIENTOS 0 0 0

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 38 Aprobacion del Jefe del Area

Nombre y Apellido Cargo Area u Oficina Fecha
Jefe de Area de Area de .
FERNANDO MANUEL S L / 5 A
TABOADA ANSELMI Seguimiento del Seguimiento del 22/09/2021 e EA——. k(., >
Graduado Graduado {

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo evaluado y viendo los resultados en las
especificaciones de los casos de uso, en las postcondiciones, que son
los resultados analizados después de la ejecucion, el jefe del area de
seguimiento del graduado, el Ing. de sistemas Fernando Manuel
Taboada Anselmi realiz6 la aprobacion del sistema, ya que este
cumplia con las tres subcaracteristicas de la adecuacién funcional:

Completitud funcional, correccién funcional y pertinencia funcional.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de la adecuacion funcional del sistema del area de
seguimiento del graduado fue importante, ya que nos permitié conocer
si este satisfacia o no las necesidades y objetivos del area. Se concluye
gue efectivamente el sistema si satisface las necesidades de este.

Se concluye también que la completitud funcional del sistema del area
de seguimiento del graduado, proporciona las funciones especificadas
por el usuario.

De la misma manera, la evaluacion de la correccion funcional del
sistema, facilita y genera los resultados esperados por el area.
Finalmente se concluye que la pertinencia funcional del sistema realiza
las funciones necesarias para cumplir las tareas y objetivos del area de

seguimiento de graduados.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar nuevas versiones del sistema, mejorando y
afadiendo nuevas funcionalidades pedidas o sugeridas por el &rea de
seguimiento del graduado de la Universidad de Huanuco.

2. Se deberia promover la evaluacion de la adecuacion funcional en los
diversos sistemas de la Universidad de Huanuco.

3. Realizar otras evaluaciones de acuerdo a las normas ISO 25000 del
modelo ISO/IEC 25010, como podria ser: Eficiencia de desempefio,
compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad vy

portabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Criterio de la ley 30220 denominada ley universitaria

Ley 30220

— =

Normar la
creacion,
funcionamiento,
supervision y
cierre de
universidades

LEY
. UNIVERSITARIA
Promover el
mejoramiento
continuodela
calidad educativa
de las

instituciones

educativas

Establecer los
principios, fines y
funciones que
rigen el modelo
institucional de la
universidad

(Veria, 2014) Ley universitaria del Perd 30220, Recuperado de
https://es.slideshare.net/elizabethuisa/ley-universitaria-del-per-30220

Anexo 02: Objetivo y Finalidad de la Ley Universitaria

Ley Universitaria N° 30220

En julio de 2014 se publica en el Diario Oficial El Peruano la Ley Universitaria
N°30220

Objetivo

Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las
instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional,
de la investigacion y de la cultura.

Finalidad

Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica la
creacion intelectual y artistica.

Crea la Superintendencia Nacional de Educacion Superior  Universitaria
(SUNEDU) como Organismo Publico Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de Educacion.

Creacion del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNEDU

SISTEMA DE

BIBLIOTECAS

(Cerda, 2017). Configuracién de DSpace para tesis electronicas segun los requerimientos de
CONCYTEC y SUNEDU, Recuperado de https://www.slideshare.net/RoxanaCerda/configuracin-de-
dspace-para-tesis-electrnicas-segn-los-requerimientos-de-concytec-y-sunedu
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Anexo 03: Funciones de SUNEDU

SUNEDU

Funciones:

Supervisar el cumplimiento de los requisitos minimos exigibles para el
otorgamiento de grados y titulos de rango universitario en el marco de
las condiciones establecidas por ley.

Supervisar las condiciones basicas de calidad para ofrecer el servicio
educativo universitario o servicio educativo conducente al otorgamiento
de grados y titulos equivalentes a los otorgados por las universidades

Infracciones*:

La SUNEDU, en funciéon a la
imponer las siguientes sanciones:

gravedad de las infracciones, podra

* Infracciones leves: multa.

* Infracciones graves: multa y/o suspension de la licencia de
funcionamiento.
* Infracciones muy graves: multa y/o cancelacién de la licencia de

funcionamiento.

SISTEMA DE

BIBLIOTECAS

(Cerda, 2017). Configuracién de DSpace para tesis electrénicas segun los requerimientos de
CONCYTEC y SUNEDU, Recuperado de https://www.slideshare.net/RoxanaCerda/configuracin-de-
dspace-para-tesis-electrnicas-segn-los-requerimientos-de-concytec-y-sunedu

Anexo 04: Indicadores 51, 52 y 53 del Modelo de licenciamiento

ia de mecanismos de

Documento de aprobacion de
la creacion del drea, direccidn
o departamento emitida por la
autondad competente de la uni-
versidad

ROF, MOF u otro documento
aprobado por | autoridad com-
petente de la universidad, en el
que se especifiquen las funcio-

VIL1 Mecanismas de mediacion
& insercion laboral para estu-
diantes y agresados

51. Existencia de un &rea, direc-
cibn o jefatura ancargada del se-
guimiento del graduado.

nes del drea, direccian o depar-
tamento encargado del segui-
miento del graduado

Plan de seguimiento al gradua-
do aprobado por la autoridad
compatents de la universidad

Registro de graduados por se-
mestre y programas de estudios
de los das dltimos afios (valido
para universidades existentes
con promociones de egresados
antes de la ley N 30220).

52. Mecanismos de apoyo a la
nsercién laboral.

Plataforma virtual de la Bolsa de
Trabajo en portal web oficial (do-
minis propio de la universidad)
disponible para los estudiantes y
graduados

Registro de actividades onenta-
das 3 la mejora de |3 insercién
laboral, tales como cursos, talle-
res, seminarios, programas, en-
tre otros.

53. Existencia de convenios con
nstituciones pablicas y/o priva-
das de practicas preprofesiona-
s y profesionales.

Registro de convenios.

(SUNEDU, REPOSITORIO MINEDU, 2015). El Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el

Sistema Universitario Peruano, Recuperado de

http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/123456789/4565/E1%20Modelo%20de%20Licenciam
iento%20y%20su%20Iimplementaci%c3%b3n%20en%20el%20Sistema%20Universitario%20Peruano.

pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Anexo 05: RESOLUCION N° 956-2016-R-CU-UDH

"~ 4UDA UNIVERSIDAD DE HUANUCO

s LEYES N° 25049 - 26886 3

RESOLUCION N° 956-2016-R-CU-UDH.

Huanuco, 25 de julio de 2016.

Visto, el Oficio N° 239-2016-VRAC./UDH, de fecha 21 de junio del 2016, del Dr. Froil r1:“
Escobedo Rivera, Vicerrector Académico de la Universidad de Huanuco, proponiendo la creacion e
Area de Seguimiento del Graduado de la Universidad de Huanuco; y \

\

N

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 105 de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, son
graduados quienes han culminado sus estudios en unz universidad y reciben el grado correspondiente

de dicha universidad, cumplidos los requisitos académicos exigibles. Forman parte de la comunidad
universitaria;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en la décimo primera disposicion complementaria
transitoria de la Ley Universitaria, la SUNEDU implementaré, en una primera fase, el Licenciamiento
Institucional en el marco del Plan de Implementacion Progresiva para la constatacion de las Condiciones
Basicas de Calidad. La SUNEDU iniciara el proceso de licenciamiento de las universidades y sus filiales
con un enfoque institucional. El Licenciamiento Institucional tiene como objetivo verificar que las
universidades publicas y privadas, nacionales y extranjeras, asi como sus filiales, cumplan con las
Condiciones Basicas de Calidad establecidas por la SUNEDU para ofrecer el servicio educativo superior
universitario y autorizar su funcionamiento;

Que, las Condiciones Basicas de Calidad implican la existencia de mecanismos de
mediacion e insercion laboral (Bolsa de Trabajo u otros), el mismo que tiene como componente
mecanismos de mediacion e insercion laboral para estudiantes y egresados;

Que, es necesaria |2 existencia de un area de Seguimiento del Graduado de la Universidad
de Huanuco; y

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario en sesion de fecha 28 de junio del 2018,
y a lo normado en el Estatuto de la Universidad de Huanuco,

SE RESUELVE:

Articulo tnico.- CREAR el AREA de SEGUIMIENTO DEL GRADUADO de la Universidad
de Huanuco, adscrita al Vicerrectorado Académico.

Registrese, comuniquese y archivese

&
> Secretanc

Z Generdl

Svce ¢ L />
Dr. R.P. Bernabé Mato Cori

SECRETARIO GENERAL

Distribucion: Rectorado/Vice Acad./Vice Invest /[DGAdm /Facultades/EPG/Of PersonaliArchivo,

Jr. Hermilio Valdizan N° 871 - Jr. Progreso N° 650 - Teléfono: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Huanuco - Peru

Fuente: Universidad de Huanuco
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Anexo 06: RESOLUCION N° 808-2016-R-UDH

UDi= UNIVERSIDAD DE HUANUCO

VA St LEYES N° 25049 - 26886

RESOLUCION N° 808-2016-R-UDH.

Hua , 22 de setiembre de 2016.

Visto, el Oficio N° 453-2016-VRAc./UDH, de fecha 22 de setiembre del 2016, del Dr. Froilan
Escobedo Rivera, Vicerrector Académico de la Universidad de Huanuco, elevando al Rectorado, con

opinion favorable, el Oficio N° 050-OGC-UDH-E-EGP/2016, de la Oficina de Gestion de la Calidad de la
UDH; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N°® 050-OGC-UDH-E-EGP/2016, de fecha 22 de setiembre de 2016, el
Ing. Edison Garcia Ponce, (e) de la Oficina de Gestion de la Calidad de la UDH, presenta el Registro de
Graduados por Semestres y Programas de Estudios;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el décimo primera disposicion complementaria de la Ley
Universitaria, la SUNEDU implementara, en una primera fase, el licenciamiento institucional en el marco
del Plan de Implementacion Progresiva para la constatacion de las Condiciones Basicas de Calidad. La
SUNEDU iniciara el proceso de Licenciamiento de las universidades y sus filiales con un enfoque
- institucional. El Licenciamiento Institucional tiene como objetivo verificar que las universidades plblicas
y privadas, nacionales y extranjeras, asi como sus filiales, cumplan con las Condiciones Basicas de
Calidad establecidas por la SUNEDU para ofrecer el servicio educativo superior universitario y autorizar
su funcionamiento;

Que, las Condiciones Basicas de Calidad implican la existencia de mecanismos de
mediacion e insercién laboral (Bolsa de Trabajo u otros), el mismo que tiene como componente
mecanismos de mediacion e insercion laboral para estudiantes y graduados;

Que, es necesaria la existencia de un Registro de graduados clasificados por semestre y
programas de estudios de los 02 ultimos afios antes de la presentacion de la solicitud de licenciamiento;
L2

Estando a las atribuciones inherentes al cargo de Rector y a lo normado en el Estatuto de la
Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al Consejo Universitario,

SE RESUELVE

Articulo tnico.- APROBAR el REGISTRO DE GRADUADOS POR SEMESTRES Y
PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE LOS ANOS 2014 Y 2015 de la Universidad de Huanuco, el mismo
que forma parte de la presente resolucion.

Reglstrese, comuniquese y archivese

Dr. José A. Berain Barrantes
RECTOR

r. R.P. Bernal
SECRETARIO GENERAL

\ % it
N 1/4 P
\V\Ll//t)

Distrib.: i DGAdm /G.Cali

“ Jr. Hermilio Valdizan N° 871 - Jr. Progreso N° 650 - Teléfono: (062) 511-113
) Telefax: (062) 513-154
Huanuco - Pera | -

o

Fuente: Universidad de Huanuco
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Anexo 07: Estandar 34 Seguimiento a egresados y objetivos

educacionales

FACTOR | ESTANDAR [ CRITERIOS A EVALUAR
DIMENSION 4: RESULTADOS

33 Logro de competencias El avance en el logro de las competencias se evalia de forma directa a lo largo de la formacién de los
El programa de estudios utiliza estudiantes.

mecanismos para evaluar que los
egresados cuentan con las competencias
definidas en el perfil de egreso.

El programa de estudios define y aplica mecanismos de evaluacion del logro de las competencias definidas en el
perfil de egreso.

El monitoreo de la insercidn laboral debe considerar y mostrar informacidn cuantitativa y cualitativa en relacion

~ P Py

- 34 Seguimiento a egresados y objetivos | 5 empleabilidad del pais.
educadionales
£l programa de estudios mantiene un El logro de los objetivos educacionales implica una evaluacion indirecta del desempefio profesional esperado,
registro actualizado de sus egresados y que estd alineado con el perfil de egreso. Esta medicion puede incluir la satisfaccion de empleadores y
establece un vinculo permanente con egresados, la certificacion de competencias, entre otros.

ellos mcnimreandc. su insercién '?bmﬂ Los hallazgos del seguimiento a egresados orientan al programa de estudios para realizar la revision y
v el logro de los objetivos educacionales. | eryalizacién del perfil de egreso, asi como de los abjetivos educacionales.

VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO

(SINEACE, 2016). Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacién Superior
Universitaria, Recuperado de https://www.sineace.gob.pe/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-1-
nuevo-modelo-programas-Resolucion-175.pdf

Anexo 08: Divisiones de la ISO/IEC 25000
—.‘
ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:

Division para el Division para la
modelode calidad |[medicionde calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n:
Division para los Division para la
requisitos de evaluacionde
calidad calidad

(NORMAS ISO 25000, 2021) Normas ISO 25000, recuperada de
https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000
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Anexo 09: Las 8 Caracteristicas de la ISO/IEC 25010

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
f T T T T T 1
Adecuacion e o S 5 il
Desemens Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad
+Completitud ) ) « Inteligibilidad *Modularidad
funcional Eet:“rré%t:;tlamlento e e +Madurez «Bonfidencialidad on o v ad -
oEEEEE -0 il +Disponibilidad “Integridad i’
<+ Corraccion © icla peraot A=BED - Analizabilidad +Facilidad de
§ « Utilizacién de *Proteceion *Toleranciaa +Norepudio ) instalacién
funcional recurses frents a errores fallos *Capacidad de
+ Interoperabilidad de usuario . jci ser modificad. +Capacidad de
. . N i *Capacidad de serreemplazado
+Pertinencia -® o Estética recuperacién *Responsabili °c idad de 3
funcional apacida +Acceslbilidad serprobado .
is025000.com

(NORMAS ISO 25000, 2021) Normas ISO 25000, recuperado de
https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010

Anexo 10: Plantilla de casos de uso

Contenido de la plantilla de casos de uso

Historial de versiones: El histdrico de las versiones del Plan de Pruebas de Software, indicando quien elabord
la version y la fecha.

Informacion del Proyecto: Informacién sobre el nombre del proyecto, departamento o area organizacional,
Lider o Gerente del Proyecto, el Patrocinador (Sponsor) y el Gerente o Lider de Pruebas.

Aprobaciones: Lista de las personas que deben aprobar el Plan de Pruebas de Software, indicando su nombre,
cargo, departamento y espacio para su firma.

Resumen Ejecutivo: infroduccion sobre cuales procesos o escenarios de negocio se estan describiendeo con
este caso de uso, o grupos de casos de uso agrupados en el documento. Debe indicarse: Procesos,
subprocesos, areas organizacionales involucradas y cuales médulos del nuevo sistema se estan describiendo.

Diagrama de Casos de Uso: El Diagrama debe seguir la notacién para casos de uso establecida por UML,
incluyendo los elementos del modelo de casos de uso, es decir: Actores, Casos de Uso y Relaciones.

Especificacion de Actores: Se completa la ficha de especificacidn de actores para cada uno de los que
participan en los casos de uso, incluyendo sus caracteristicas, atributos y relaciones con ofros actores y casos
de uso.

Especificacion de Casos de Uso: La Especificacidn del caso de uso, describe la forma en que el actor
interactia con el sistema, indicando las funciones o tareas realizado, los datos de entrada, informacién que
necesita recibir el actor del sistema, informacion sobre eventos o cambios inesperados, entre ofros.

Fuente: La oficina de proyectos de informatica, recuperado de
http://www.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.html
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