
 

 

UNIVERSIDAD DE HUANUCO 

FACULTAD DE INGENIERIA 

PROGRAMA ACADÉMICO DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E 

INFORMÁTICA 

 

 TESIS 

 

 

“EVALUACIÓN DE LA ADECUACIÓN FUNCIONAL SEGÚN LA 

NORMA ISO/IEC 25000, DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN DEL ÁREA DE SEGUIMIENTO DEL GRADUADO DE 

LA UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO, 2021” 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE INGENIERO  

DE SISTEMAS E INFORMÁTICA 

 

AUTOR: Aliaga Vidurizaga, Manuel Enrique   

 

ASESOR: Nuñez Vicente, Jose Antonio  

 

 

HUÁNUCO – PERÚ 

2021 



 

 

 

     

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN: 

 Tesis        ( X )     

 Trabajo de Suficiencia Profesional(    ) 

 Trabajo de Investigación (    ) 

 Trabajo Académico      (    ) 

LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN: Gestión y desarrollo de 

sistemas de información 

AÑO DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN (2020) 

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE: 

 Área: Ingeniería, Tecnología 

 Sub área: Ingeniería eléctrica, Ingeniería electrónica 

 Disciplina: Ingeniería de sistemas y comunicaciones 

DATOS DEL PROGRAMA: 

Nombre del Grado/Título a recibir: Título 

Profesional de Ingeniero de sistemas e informática 

  Código del Programa: P06 

  Tipo de Financiamiento:  

 Propio      ( X ) 

 UDH         (    ) 

 Fondos Concursables   (    ) 

 DATOS DEL AUTOR: 

 Documento Nacional de Identidad (DNI): 71345687   

 DATOS DEL ASESOR: 

 Documento Nacional de Identidad (DNI): 45728470  

Grado/Título: Maestro en ingeniería de sistemas, 

mención en tecnologías de información y comunicación  

 Código ORCID: 0000-0002-2474-2661 

 DATOS DE LOS JURADOS: 

 
N° 

APELLIDOS Y 
NOMBRES 

GRADO DNI 
Código 
ORCID 

1 Huapalla García, 
Juan Manuel 

Magíster en 
administración 

43460825 0000-0002-
2823-3768 

2 Suarez Paucar, 
Carlos Enrique 

Maestro en 
ciencias con 
mencion en 
ingenieria de 
sistemas 

41836635 0000-0001-
5123-2088 

3 Sulca Correa, 
Omar Ivan 

Título oficial 
de máster 
universitario 
en ingeniería 
informática 

42230320 0000-0002-
6442-588X 

U

D

H 
 



 UNIVERSIDAD DE HUANUCO 
Facultad de Ingeniería  

 
P. A. DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E INFORMÁTICA 

 

ACTA DE SUSTENTACIÓN DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO 

PROFESIONAL DE INGENIERO(A) DE SISTEMAS E INFORMÁTICA 

 

 En la ciudad de Huánuco, siendo las 20:00 horas del día 16 del mes de 

noviembre del año 2021, mediante la plataforma Google Meet, en cumplimiento de 

lo señalado en el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad de Huánuco, se 

reunieron los Jurados Calificadores integrado por los Docentes: 

➢ Mg. Juan Manuel Huapalla García   PRESIDENTE 
➢ Mg. Carlos Enrique Suarez Paucar   SECRETARIO 
➢ Mg. Omar Iván Sulca Correa   VOCAL 

 
 Nombrados mediante la Resolución N° 1471-2021-D-FI-UDH, para evaluar la 
Tesis intitulada: “EVALUACIÓN DE LA ADECUACIÓN FUNCIONAL SEGÚN LA 
NORMA ISO/IEC 25000, DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN DEL ÁREA DE SEGUIMIENTO DEL GRADUADO DE LA 
UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO, 2021” Presentado por el (la) Bach. ALIAGA 
VIDURIZAGA MANUEL ENRIQUE, para optar el Título Profesional de Ingeniero(a) 
de Sistemas e Informática. 

 Dicho acto de sustentación se desarrolló en dos etapas: exposición y 

absolución de preguntas: procediéndose luego a la evaluación por parte de los 

miembros del Jurado. 

 Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros 

del Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias, 

procedieron a deliberar y calificar, declarándolo(a) APROBADO por UNANIMIDAD      

con el calificativo cuantitativo de 13 y cualitativo de SUFICIENTE (Art. 47). 

 Siendo las 21:06 horas del día 16 del mes de noviembre del año 2021, los 

miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en señal de conformidad. 

 

 

 

______________________________   ____________________________ 

     Presidente                                       Secretario 

 

 

 

 

__________________________ 

Vocal 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

Este trabajo lo dedico de manera especial 

a mis padres, quienes siempre han 

velado por mí bienestar y no dejaron de 

apoyarme para alcanzar mis metas 

  



iii 

AGRADECIMIENTOS 

 

 

A mis padres por preocuparse en mi desarrollo profesional y su apoyo 

constante, a mis profesores quienes me enseñaron y a portaron mucho para 

ampliar mis conocimientos de la carrera profesional y a esta universidad por 

haber propiciado mi formación profesional 

  



iv 

RESUMEN 

 

La presente tesis titulada “Evaluación de la adecuación funcional según la 

norma ISO/IEC 25000, de la implementación del sistema de información del 

área de seguimiento del graduado de la Universidad de Huánuco, 2021”. La 

Universidad de Huánuco que cuenta con el área de seguimiento de 

graduados, la cual esta registra a todos los graduados mediante un sistema 

de registro, este sistema fue evolucionando agregando nuevas 

funcionalidades y que ahora se verá si satisface las nuevas necesidades de 

los usuarios, ya que el área no solo registra también debe hacer seguimiento 

a los graduados mediante encuestas de empleabilidad, actividades, 

capacitaciones entre otros temas. El problema descrito es abarcado por una 

nueva versión del sistema implementado, evaluándolo con pruebas de caja 

negra que ve la funcionalidad sin tener en cuenta la estructura interna del 

código, detalles de implementación o ejecuciones internas. Específicamente 

el tipo de prueba de caja negra que se utilizó es el de prueba de caso de uso. 

Que de acuerdo a la norma ISO/IEC 25000 en la subdivisión ISO/IEC 25010 

la característica evaluada es la de Adecuación Funcional.  

Las pruebas realizadas permitieron conocer que cubría y satisfacía las 

necesidades de los usuarios, haciendo que estos cumplan con sus tareas y 

objetivos. Por lo tanto, quedó demostrado que las nuevas funcionalidades 

agregadas a esta versión del sistema satisfacen al área de seguimiento del 

graduado. 
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ABSTRACT 

The present thesis entitled "Evaluation of the functional adequacy according 

to the ISO / IEC 25000 standard, of the implementation of the information 

system of the monitoring area of the graduate of the University of Huánuco, 

2021". The University of Huánuco that has the graduate monitoring area, which 

registers all graduates through a registration system, this system has evolved 

adding new functionalities and that now it will be seen if it satisfies the new 

needs of users, already that the area not only registers, it must also monitor 

graduates through employability surveys, activities, training, among other 

topics. The described problem is covered by a new version of the implemented 

system, evaluating it with black box tests that see the functionality without 

taking into account the internal structure of the code, implementation details or 

internal executions. Specifically, the type of black box test that was used is the 

use case test. That according to the ISO / IEC 25000 standard in the ISO / IEC 

25010 subdivision, the operating characteristic is Functional Suitability. 

The tests carried out allowed to know that it covered and satisfied the needs 

of the users, making them comply with their tasks and objectives. Therefore, it 

was shown that the new functionalities added to this version of the system 

satisfactory to the graduate monitoring area. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente la SUNEDU tiene como una de sus funciones asegurar la 

calidad educativa en favor de los estudiantes universitarios, por lo que cada 

universidad es licenciada si cumple los requisitos necesarios de calidad. De 

esta manera y desde su creación, todas las universidades del país se han 

visto con la necesidad de obtener el licenciamiento, siguiendo el documento 

del modelo del licenciamiento y su implementación elaborado por SUNEDU. 

Lo que nos lleva a los indicadores 51, 52 y 53 de este documento y por el cual 

es motivo de este trabajo.  

El presente trabajo tiene como naturaleza evaluar la adecuación 

funcional del sistema del área de seguimiento del graduado, de acuerdo a la 

norma ISO 25000, para así poder conocer si satisface y ayude a cumplir con 

los objetivos y necesidades del área. Cabe mencionar que la evaluación se 

basará en la última versión del sistema, y se evaluará las últimas funciones 

añadidas de este. Toda la evaluación a realizarse se dará con la prueba de 

caja negra ya que esta analiza la funcionalidad del sistema que es lo que se 

desea de este trabajo, el tipo de prueba de caja negra a usar será la de casos 

de uso, es tipo es escogida debido a que los casos de uso son modelos que 

especifican como diferentes usuarios pueden interactuar con el sistema para 

resolver una necesidad. Por lo tanto, describe el objetivo que el usuario o 

usuarios, tienen al interactuar con el sistema, viendo así el comportamiento 

que debe tener para satisfacerlos. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

1.1  Descripción del Problema 

En la actualidad la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR UNIVERSITARIA (SUNEDU) a través de la ley 

30220 (Anexo N°01,02 y 03) es creada para verificar el cumplimiento de 

las condiciones básicas de calidad en todas las universidades tanto 

privadas como las públicas, así como también comprobar la calidad del 

servicio educativo en estas. Y dependiendo si se cumple, otorgarle una 

autorización (licenciamiento), este licenciamiento es temporal y tiene como 

mínimo 6 años de vigencia. 

En el documento de modelo de licenciamiento y su implementación 

elaborada por SUNEDU, en los indicadores 51, 52 y 53 (Anexo N° 04), 

hace referencia al área de seguimiento de egresados, en el cual se debe 

tener los registros de los egresados por programa académico, una 

plataforma virtual de Bolsa de Trabajo, registros de las actividades 

orientadas a la mejora de la inserción laboral y registros de convenios.  

Por lo tanto; la Universidad de Huánuco creó el área de seguimiento 

del graduado; con RESOLUCIÓN N° 956-2016-R-CU-UDH el 28 de junio 

del 2016 (Anexo N°05), esta inició con un pequeño sistema de registros de 

graduados de años anteriores que sirvió para llenar la data, aprobándose 

con RESOLUCIÓN N° 808-2016-R-UDH (Anexo N°06).  

Sin embargo, este sistema no fue suficiente y en los siguientes años se 

implementó mejoras a este, agregando nuevas funcionalidades que se 

espera puedan satisfacer las necesidades del área y de quienes lo usan. 

Por lo tanto, este sistema deberá ser evaluado, con todas estas nuevas 

características para conocer si cubre las tareas y objetivos que satisfagan 

a los usuarios del área o no, para esta evaluación se usará una de las 

características de la familia de las normas ISO 25000, la adecuación 

funcional. 
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1.2. Formulación del Problema 

¿Cuál es la adecuación funcional, bajo la Norma ISO 25000, de 

la implementación del sistema de información del Área de Seguimiento 

del Graduado de la Universidad de Huánuco? 

 

1.3. Justificación de la Propuesta de Solución 

JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA 

Por medio de la evaluación que se hará para este sistema, si 

resulta que cumple con su adecuación funcional y siendo útil para 

quienes lo utilizan, la Universidad se ahorraría el comprar o desarrollar 

un nuevo sistema de egresados que cumpla o satisfaga las 

necesidades del área. 

JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

La importancia de este proyecto, radica en su evaluación de 

acuerdo a su adecuación funcional viendo si satisface al área del 

seguimiento del graduado y en su cumplimiento con los indicadores 51, 

52 y 53, ya que al hacer efectivo dichos indicadores; la Universidad de 

Huánuco estaría de acorde con las condiciones básicas de calidad, 

para ello se debe contar con un registro actualizado de los graduados, 

convenios, actividades orientadas a la mejora de la inserción laboral, 

una bolsa de trabajo actualizada. Debido a que SUNEDU supervisará 

constantemente a la Universidad; tener estos registros será una de las 

verificaciones que hará en el área de seguimiento del graduado como 

en los programas académicos. Es por ello que la implementación del 

sistema de egresados beneficiará a la Universidad de Huánuco en el 

Licenciamiento (Anexo N° 04). 

Asimismo, también cumplirá en el estándar 34 del proceso de 

acreditación de los programas académicos, ya que dicho estándar nos 

habla de que los programas de estudios deben tener su registro de 

egresados actualizado y establecer un vínculo permanente con ellos, y 

así; monitorear su inserción laboral y el logro en los objetivos 

educacionales (Anexo N° 07). 
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1.4. Objetivos 

 

a) Objetivo Principal: 

Evaluar la adecuación funcional, según la norma ISO/IEC 

25000, de la implementación del sistema de información del área 

de seguimiento del graduado de la Universidad de Huánuco. 

 

b) Objetivos Secundarios: 

 Evaluar la completitud funcional 

 Evaluar la corrección funcional  

 Evaluar la pertinencia funcional 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEORICA 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1 A nivel internacional 

a) Campaña Alvarez, Mayra, en el 2015 desarrollo la tesis Diseño de 

un Sistema de Gestión de Seguimiento de Inserción Laboral a los 

Profesionales Graduados en la Universidad Técnica de Ambato y 

su Incidencia en los Indicadores de Calidad. Tesis presentada para 

optar el grado de magister en Administración de Empresas, en la 

Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil Ecuador. La 

apreciación que se le puede dar a esta tesis, es que la Universidad 

Ambato requiere cumplir con los indicadores de calidad de 

educación superior, dentro de estos indicadores está el seguimiento 

de graduados, por tal motivo se desea un sistema de seguimiento 

que garantice obtener indicadores necesarios para la acreditación 

de sus carreras y calificación de la misma. 

b) Cevalloz Martínez, Gabriel, en el 2013 desarrollo su tesis Diseño de 

un Sistema de Seguimiento a Graduados para el IAEN a Través de 

Aplicaciones Web 2.0, para optar por el grado de magister en 

Tecnologías para la Gestión y Práctica Docente, en la Pontificia 

Universidad Católica del Ecuador, Quito. Con el fin de hacer 

seguimiento a sus egresados y establecer vínculos de 

comunicación permanente, la Universidad desarrollo una 

herramienta tecnológica que facilita los procesos de interacción 

entre ambas partes. El sistema de información para egresados 

(SIE), permite: 

 Facilitar herramientas tecnológicas a los egresados para 

actualizar permanentemente su hoja de vida. 

 Facilitar estrategias de comunicación. 

 Acceder a Ofertas Laborales, publicadas por el programa o 

empresas. 

 Permitir a la Universidad medir y evaluar el posicionamiento 

de sus egresados en el mercado laboral y dar cuenta de ello. 
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2.1.2 A nivel nacional 

a) Cruz Antazú, Ian desarrolló en el 2017 su tesis de Sistema de 

Información SICPE para la evaluación continua del logro del perfil 

del egresado de la carrera de Ingeniería de Sistemas. Para optar 

por el título profesional de ingeniero de Sistemas, en la Universidad 

Peruano Unión, en Lima, Perú. El alcance que se puede apreciar 

en este trabajo de investigación está enfocado a la evaluación 

continua del logro del perfil del egresado. Se busca evidenciar el 

logro del perfil de egreso, mediante el sistema de información 

SICPE que hace uso de diferentes procedimientos para evidenciar 

el cumplimiento del perfil, de esta forma monitorear las 

competencias y habilidades del estudiante. 

b) Chavez Alvaro, Juan, en el 2019 elaboró la tesis Sistema web para 

el seguimiento de egresados de ingeniería y de sistemas en la 

Universidad San Pedro, Barranca. Tesis para obtener el título 

profesional de ingeniero en informática y de sistemas. La tesis 

busca establecer comunicación entre egresados, graduados de las 

carreras de ingeniería eléctrica, electrónica y computación, 

pertenecientes a la facultar de electrotecnia y computación en la 

Universidad Nacional de Ingeniería. 

 

2.1.2 A nivel local 

No se han encontrado referencias sobre antecedentes locales, 

como bases teóricas para este trabajo de investigación. 

 

2.2. Marco Teórico 

 ISO 25000 

(ISO/IEC 25000, 2019), conocida como SQuaRE (System and 

Software Quality Requirements and Evaluation), es una familia de 

normas que tiene por objetivo la creación de un marco de trabajo 

común para evaluar la calidad del producto software. 

 

La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolución de otras 

normas anteriores, especialmente de las normas ISO/IEC 9126, que 
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describe las particularidades de un modelo de calidad del producto 

software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluación de 

productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000 se 

encuentra compuesta por cinco divisiones (Anexo N°08). 

 ISO/IEC 2500n – División de Gestión de Calidad: Estas 

normas definen todos los modelos, términos y 

definiciones comunes referenciados por todas las otras 

normas de la familia 25000. Esta división se encuentra 

formada por: 

 ISO/IEC 25000. 

 ISO/IEC 25001. 

 ISO/IEC 2501n – División de Modelo de Calidad: Este 

apartado presenta modelos de calidad detallados 

incluyendo características para calidad interna, externa y 

en uso del producto software. Se encuentra formada por: 

 ISO/IEC 25010. 

 ISO/IEC 25012. 

 ISO/IEC 2502n – División de Medición de Calidad: Esta 

familia de normas se encuentra dividida en:  

 ISO/IEC 25020. 

 ISO/IEC 25021. 

 ISO/IEC 25022. 

 ISO/IEC 25023. 

 ISO/IEC 25024. 

 

 ISO/IEC 2503n – División de Requisitos de Calidad: 

Este apartado ayudan a especificar requisitos de calidad 

que pueden ser utilizados en el proceso de elicitación de 

requisitos de calidad del producto software a desarrollar 

o como entrada del proceso de evaluación. Para ello, este 

apartado se compone de:   

 ISO/IEC 25030. 
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 ISO/IEC 2504n – División de Evaluación de Calidad: 

Este apartado incluye normas que proporcionan 

requisitos, recomendaciones y guías para llevar a cabo el 

proceso de evaluación del producto software. Esta 

división se encuentra formada por:  

 ISO/IEC 25040. 

 ISO/IEC 25041. 

 ISO/IEC 25042. 

 ISO/IEC 25045. 

-ISO 25010 

(ISO/IEC 25010, 2019)  El modelo de calidad representa la 

piedra angular en tomo a la cual se establece el sistema para la 

evaluación de la calidad del producto. En este modelo se determinan 

las características de la calidad que se van a tener en cuenta de a la 

hora de evaluar las propiedades de un producto software determinado.  

La calidad del producto software se puede interpretar como el 

grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios 

aportando de esta manera un valor. Son precisamente estos requisitos 

los que se encuentran representados en el modelo de calidad, el cual 

categoriza la calidad del producto en características y 

subcaracterísticas entre las cuales se encuentra la eficiencia de 

desempeño (Anexo N° 09). 

Adecuación Funcional 

Representa la capacidad del producto software para 

proporcionar funciones que satisfacen las necesidades 

declaradas e implícitas, cuando el producto se usa en las 

condiciones especificadas. Esta característica se subdivide a su 

vez en las siguientes subcaracterísticas: 

- Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de 

funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del 

usuario especificado. 

- Corrección funcional. Capacidad del producto o sistema 

para proveer resultados correctos con el nivel de precisión 

requerido. 
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- Pertinencia funcional. Capacidad del producto software 

para proporcionar un conjunto apropiado de funciones para 

tareas y objetivos de usuario especificados. 

2.3. Glosario de Términos 

- CASOS DE USO  

(IBM, 2021) Un caso de uso es un artefacto que define una secuencia 

de acciones que da lugar a un resultado de valor observable. Los casos 

de uso proporcionan una estructura para expresar requisitos 

funcionales en el contexto de procesos empresariales y de sistema. Los 

casos de uso pueden representarse como un elemento gráfico en un 

diagrama y como una especificación de caso de uso en un documento 

textual. 

- PRUEBA DE CAJA NEGRA 

(PMOInformatica.com, 2016).  Es una técnica de prueba de software 

en la cual la funcionalidad se verifica sin tomar en cuenta la estructura 

interna de código, detalles de implementación o escenarios de 

ejecución internos en el software. 

- FRONTEND  

(PLURALSIGHT, 2019)  Es todo lo relacionado con lo que ve el usuario, 

incluido el diseño y algunos lenguajes como HTML y CSS.  

- SOFTWARE LIBRE 

 (gnu, 2018) Es el que respeta la libertad de los usuarios y la 

comunidad. A grandes rasgos, significa que los usuarios tienen la 

libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el 

software. 

- SISTEMA DE INFORMACIÓN 

(incap, 2018) Es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con 

un fin común; que permiten que la información esté disponible para 

satisfacer las necesidades en una organización.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGIA 

3.1. Metodología de Desarrollo 

Para la evaluación del software se hará uso de las pruebas 

funcionales, que se basa en las funcionalidades del sistema. En la ISO 

25010 nos da a conocer lo siguiente (ISO/IEC 25010, 2019) “La 

funcionalidad  representa  la  capacidad  del  producto  de  software  

para  proporcionar  funciones  que  satisfacen  las  necesidades  

declaradas  e  implícitas,    cuando    el    producto    se    usa    en    las    

condiciones específicas”, asimismo la funcionalidad se subdivide en 

tres características: 

 Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de 

funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del usuario 

especificado. 

 Corrección funcional. Capacidad del producto o sistema para 

proveer resultados correctos con el nivel de precisión requerido. 

 Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para 

proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y 

objetivos de usuario especificados. 

 

Para llevar a cabo estas pruebas funcionales se utilizará la técnica de 

la caja negra. 

PRUEBAS DE CAJA NEGRA 

Esta prueba de software ve la funcionalidad sin tener en cuenta la 

estructura internar del código, detalles de implementación o 

ejecuciones internas del software. Aquí nos enfocamos en las entradas 

y salidas del sistema. 

Entre los tipos de pruebas de caja negra tenemos: 

 Clase de equivalencia 

 Análisis de valores límites 

 Tabla de decisiones 

 Transición entre estados 

 Pruebas de caso de uso 
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PRUEBAS DE CAJA NEGRA – CASO DE USO 

 La prueba se basa en la representación de las interacciones 

entre actores (usuarios o sistemas que interactúan con el 

software). Basándose en estas interacciones se pueden diseñar 

casos de pruebas. 

 Tienen precondiciones que deben cumplirse para que funcione 

de forma exitosa. 

 Se suelen utilizar para definir las pruebas de aceptación. 

 Cada caso de uso termina con postcondiciones que serán los 

resultados analizados después de la ejecución. 

 

Para las especificaciones de Casos de Uso se utilizará la siguiente 

plantilla (Anexo 10): 

Historial de Versiones: El histórico de las versiones del Plan de 

Pruebas de Software, indicando quien elaboró la versión y la fecha. 

Tabla 1 Historial de Versiones 

Fecha Versión Autor Organización Descripción 

     

     

     

     
Fuente: Plantilla de casos de uso, por La oficina de proyectos de informática, 2021 

(http://www.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.htm/). Copyright 2012-

2018 www.pmoinformatica.com. 

 

Información del Proyecto: Información sobre el nombre del proyecto, 

departamento o área organizacional, Líder o Gerente del Proyecto, el 

Patrocinador (Sponsor) y el Gerente o Líder de Pruebas. 

Tabla 2 Información del Proyecto 

Empresa / Organización  

Proyecto  

Fecha de preparación  

Cliente  

Patrocinador principal  

Gerente / Líder de Proyecto  

Gerente / Líder de Desarrollo 
de Software 
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Fuente: Plantilla de casos de uso, por La oficina de proyectos de informática, 2021 

(http://www.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.htm/). Copyright 2012-

2018 www.pmoinformatica.com. 

 

Aprobaciones: Lista de las personas que deben aprobar el Plan de 

Pruebas de Software, indicando su nombre, cargo, área y espacio para 

su firma. 

Tabla 3 Aprobaciones 

Nombre y Apellido Cargo Área u Oficina Fecha Firma 

 
 

    

Fuente: Plantilla de casos de uso, por La oficina de proyectos de informática, 2021 

(http://www.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.htm/). Copyright 2012-

2018 www.pmoinformatica.com. 

 

Resumen Ejecutivo: Introducción sobre cuales procesos o escenarios 

de negocio se están describiendo con este caso de uso, o grupos de 

casos de uso agrupados en el documento. Debe indicarse: Procesos, 

subprocesos, áreas organizacionales involucradas y cuales módulos 

del nuevo sistema se están describiendo. 

Diagrama de Casos de Uso: El Diagrama debe seguir la notación para 

casos de uso establecida por UML, incluyendo los elementos del 

modelo de casos de uso, es decir:  

 Actores 

 Casos de Uso 

 Relaciones. 

Especificación de Actores: Se completa la ficha de especificación de 

actores para cada uno de los que participan en los casos de uso, 

incluyendo sus características, atributos y relaciones con otros actores 

y casos de uso. 

Tabla 4 Especificación de Actores 

Actor [Nombre del Actor] Identificador: [Identificador único] 

Descripción [Breve descripción del Actor] 

Características [Características que describen al actor] 

Relación [Describe la relación de este actor con otros actores del 
sistema] 

Referencias [Elementos del desarrollo en los cuales este actor interviene, 
incluyendo por ejemplo Casos de Uso, Diagramas de 
Secuencia, entre otros. 
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Fuente: Plantilla de casos de uso, por La oficina de proyectos de informática, 2021 

(http://www.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.htm/). Copyright 2012-

2018 www.pmoinformatica.com. 

 

Especificación de Casos de Uso: La Especificación del caso de uso, 

describe la forma en que el actor interactúa con el sistema, indicando 

las funciones o tareas realizado, los datos de entrada, información que 

necesita recibir el actor del sistema, información sobre eventos o 

cambios inesperados, entre otros. 
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Tabla 5 Especificación de caso de uso 

CASO DE USO 
[Nombre del Caso de 

Uso] 
IDENTIFICADOR 

[Del caso de 

uso] 

DESCRIPCION [Descripción del caso de uso] 

ACTORES 
[Listado de los actores que tienen participación en el 

caso de uso] 

TIPO [Tipo de caso de uso, primario, secundario, opcional] 

PRECONDICION 
[Condiciones sobre el estado del sistema que deben 

cumplirse para iniciar el caso de uso] 

POSTCONDICION 
[Efectos inmediatos que tienen la ejecución del caso de 

uso sobre el estado del sistema] 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

[Se describe el proceso o secuencia de pasos ejecutadas usando 
frases cortas] 
[Cada paso del proceso puede ser ejecutado por los Actores o por el 
sistema] 
[Se describe la secuencia de acciones realizadas por los actores y la 
secuencia de actividades realizada por el sistema como respuesta]. 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

[Cada paso descrito en el curso normal, puede tener actividades 
alternas, según la distribución de escenarios que ocurra en el flujo de 
procesos, en esta ficha se completa para cada actividad (haciendo 
referencia a su número) las posibles secuencias alternas] 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Plantilla de casos de uso, por La oficina de proyectos de informática, 2021 

(http://www.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.htm/). Copyright 2012-

2018 www.pmoinformatica.com. 

 

3.2. Herramientas de Desarrollo 

En este proyecto de investigación se hace uso de varios 

recursos tecnológicos que apoyaran la evaluación del mismo.  

- RATIONAL ROSE 

(Rational Corporation, 2021) Es una herramienta CASE (Computer – 

Arded Software Engineering), traducido al español como Ingeniería 

Asistida por Computadora, desarrollada por Rational Corporation 

basada en el Lenguaje Unificado de Modelación (UML), que permite 
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crear los diagramas que se van generando durante el proceso de 

Ingeniería en el Desarrollo del Software. 

- Mozilla Firefox: 

Es un navegador web libre y de código abierto desarrollado para 

distintas plataformas, está coordinado por la Corporación Mozilla y la 

Fundación Mozilla. Usa el motor Gecko para renderizar páginas web, 

el cual implementa actuales y futuros estándares web 

- VUE.JS  

(You, Kadyan, Wu, Kazupon, & Gusto Wędrychowski, Vue js, 2014) Es 

un marco progresivo para construir interfaces de usuario. A diferencia 

de otros frameworks, Vue está diseñado desde cero para ser 

gradualmente escalable. La biblioteca principal se centra solo en la 

capa de vista, siendo fácil de recoger e integrar con otras bibliotecas o 

proyectos existentes. Por otro lado, Vue también es perfectamente 

capaz de impulsar los Single Page Aplications (aplicaciones de una 

sola página) cuando se une con herramientas modernas y bibliotecas 

de soporte. 

- Visual Studio Code: 

(Microsoft, 2018) Es un editor de código fuente ligero pero potente. 

Posee control integrado de GIT, resaltado de sintaxis, finalización 

inteligente de código, fragmentos y refactorización de código. En el 

transcurso del proyecto, esta IDE se utilizará para la codificación. 

Este editor será usado para el desarrollo Frontend del sistema. 

- NetBeans 

(Apache Software Foundation, Oracle Corporation y Sun 

Microsystems, 1996) Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho 

principalmente para el lenguaje de programación Java. Existe además 

un número importante de módulos para extenderlo. NetBeans IDE1 es 

un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. 

- XAMPP: 

Es un servidor de plataforma libre, es un software que integra en una 

sola aplicación, un servidor web Apache, intérpretes de lenguajes de 

scripts, un servidor de base de datos MySQL, un servidor de FTP 
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FileZilla, un administrador de base de datos y entre otros módulos. Se 

utilizará como servidor de prueba del proyecto. 

- MySQL: 

Es un gestor de base de datos relacional, multiusuario y multihilo. 

Usada para mover grandes cantidades de información. Mysql es una 

base de datos polivalente. Puede implementarse en diferentes 

sistemas operativos como Linux, Windows, etc. Existe un gran número 

de drivers para conectarse a ellas; alguna de sus ventajas son las 

siguientes: 

✓ Multiplataforma 

✓ Múltiples motores de almacenamiento 

✓ Gran velocidad a la hora de realizar operaciones 

✓ Soporta gran cantidad de tipo de datos 

✓ Uso de transacciones e integridad relacional 

✓ Buena capacidad de indexación y búsqueda 

En el desarrollo del sistema de información se utilizará como gestor de 

base de datos.  

- PHP  

Es un lenguaje de programación interpretado que se utiliza para la 

generación de páginas web de forma dinámica. Este código se ejecuta 

del lado del servidor y se incrusta dentro del código HTML. Cabe 

destacar que es un lenguaje de código abierto, gratuito y 

multiplataforma. Este lenguaje es usado en el proyecto por tener las 

siguientes ventajas: 

✓ Lenguaje multiplataforma 

✓ Fácil de aprender 

✓ Buena integración con la mayoría de conectores a base 

de datos. 

✓ Lenguaje modular 

✓ Mucha documentación debido a su gran popularidad y 

una gran comunidad. 

✓ Programación orientada a objetos 

✓ Lenguaje código libre y gratuito 

✓ Biblioteca muy amplia de funciones nativas. 
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En el proyecto se utilizará como para la comunicación de datos entre la 

base de datos y la interfaz. 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO E IMPLEMENTACION 

4.1. Desarrollo 

En el presente capítulo se aplicará el método de caja negra – 

caso de uso y la plantilla mencionada en el capítulo anterior para 

evaluar la adecuación funcional del sistema. 

4.1.1. Historial de Versiones 

Tabla 6 Historial de Versiones 

Año Version Autor Org. Descripción 

2021 6.1 
Bach. Manuel E. Aliaga 
Vidurizaga 

UDH 

Se añadió un módulo de 
seguimiento de graduados, 
envío de correos 
personalizados, envío de 
encuestas personalizadas, 
mejoras en el módulo de las 
actividades Udh. Entre otras 
funcionalidades. 

2020 5.0 
Bach. Manuel E. Aliaga 
Vidurizaga 

UDH 
Se mejoró la bd, se migró la 
data a la nueva base de datos. 

2019 4.8 
Bach. Manuel E. Aliaga 
Vidurizaga 

UDH 

Se comenzó a usar Vue para la 
administración del sistema. Las 
funcionalidades son muy 
similares a la anterior versión, 
se implementa algunas 
mejoras.  

2018 4.0 
Bach. Manuel E. Aliaga 
Vidurizaga 

UDH 

Se añadió un módulo de panel 
de control, para ver los 
resultados en gráficos, Entre 
otras mejoras. 

2017 3.0 
Bach. Manuel E. Aliaga 
Vidurizaga 

UDH 

Se añadieron módulos para 
publicar, eventos, noticias, 
convenios, entre otros en la 
página. 

2017 2.0 
Bach. Manuel E. Aliaga 
Vidurizaga 

UDH 

Se añadió un módulo de 
registro de practicantes, que se 
relacionaba desde la página del 
área, entre otras 
modificaciones y mejoras. 

2016 1.2 
Manuel Enrique Aliaga 
Vidurizaga 

UDH 

Se implementó una página del 
área, en el cual el usuario tenía 
que registrarse desde ahí, para 
luego ingresar al sistema 
completar sus datos personales 
e imprimir su constancia. 

2016 1.1 
Manuel Enrique Aliaga 
Vidurizaga 

UDH 
Se eliminó errores en el inicio 
de sesión. 

2016 1.0 
Manuel Enrique Aliaga 
Vidurizaga 

UDH 

Primer sistema de graduados, 
contemplaba solo el registro de 
egresados y todo estaba 
desarrollado con PHP 

Fuente: Elaboración propia 
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Versiones del Sistema de Seguimiento del Graduado 

 A continuación, se muestra algunas imágenes de lo que fueron 

las versiones anteriores del sistema y la actual versión. 

 

Versión 4.0 

Esta versión fue la última antes de usar Vue como Frontend. 

 

Figura 1 Página inicial al ingresar al sistema 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0 

 

Figura 2 Módulo de Panel de Control 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0 
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Figura 3 Módulos del sistema de seguimiento de graduados 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0 

 

Figura 4 Módulo de practicante 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0 
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Figura 5 Módulo de convenios 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0 

 

Figura 6 Módulo de graduados registrados 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0 
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Figura 7 Módulo de envío de mensajes al correo 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0 

 

Figura 8 Módulo de actividades de las escuelas académicas 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.0 
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Versión 4.8 

Figura 9 Módulo de envío de mensajes al correo 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8 

 

Figura 10 Módulos del sistema 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8 
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Figura 11 Módulo de bienvenida 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8 

 

Figura 12 Módulo de graduados 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8 
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Figura 13 Módulo de practicantes 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8 

 

Figura 14 Módulo de testimonios 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8 
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Figura 15 Módulo de envío de mensajes al correo de los graduados 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8 

 

Figura 16 Módulo de convenios 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8 
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Figura 17 Módulo de creación de encuestas 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V4.8 

 

 

Versión 5.0 

 

Figura 18 Módulo de panel de control 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0 
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Figura 19 Módulos del sistema 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0 

 

Figura 20 Módulo de graduados registrados 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0 
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Figura 21 Módulo de graduados registrados - Seleccionando a un graduado 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0 

 

Figura 22 Módulo de practicantes 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0 
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Figura 23 Módulo de actividades de los programas académicos 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0 

 

Figura 24 Diseño del mensaje enviado por el sistema 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V5.0 
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Versión 6.1 (Actual) 

Figura 25 Módulo de panel de control 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

 

Figura 26 Módulo de panel de control – Seleccionando gráfica de graduados 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 
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Figura 27 Módulo de graduados 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

 

Figura 28 Módulo de graduados – Seleccionando a un graduado 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 
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Figura 29 Módulo de grados y títulos 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

 

Figura 30 Módulo de actividades de los programas académicos 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

 

Figura 32 Diseño del mensaje, cuando se envía una constancia de inscripción 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

  

Figura 31 Diseño del mensaje de invitación para una capacitación, enviado por el 
sistema 
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Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

 

Figura 34 Módulo de envío de encuestas de empleabilidad, al correo de los graduados 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

 

  

Figura 33 Diseño del mensaje, cuando se envía la encuesta de 
empleabilidad 
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Figura 35 Diseño de la encuesta de empleabilidad al abrir el link 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

 

Figura 36 Diseño de la encuesta de empleabilidad, al contestar que sí trabaja 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 
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Figura 37 Diseño de la encuesta de empleabilidad, al contestar que no trabaja 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

 

Figura 38 Módulo de seguimiento de graduados 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

  



50 

Figura 39 Módulo de seguimiento de graduados – Viendo la respuesta del graduado 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

 

Figura 40 Módulo de documentos 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 
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Figura 41 Módulo del documento generado 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 

 

Figura 42 Módulo de nuevo documento (dónde se genera un nuevo documento) 

 

Fuente: Sistema de Seguimiento de Graduados V6.1 
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4.1.2. Información del Proyecto 

Tabla 7 Información del Proyecto 

Empresa / Organización UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

Proyecto SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL GRADUADO 

Fecha de preparación 2021 

Cliente AREA DE SEGUIMIENTO DEL GRADUADO 

Patrocinador principal UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

Gerente / Líder de Proyecto MANUEL ENRIQUE ALIAGA VIDURIZAGA 

Gerente / Líder de Desarrollo 
de Software 

MANUEL ENRIQUE ALIAGA VIDURIZAGA 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.1.3. Aprobaciones 

La aprobación de esta evaluación se dará respecto a la última 

versión del sistema en la que participa el jefe de área de seguimiento 

del graduado. 

Tabla 8 Información del Proyecto 

Nombre y Apellido Cargo Área u Oficina Fecha Firma 
FERNANDO 

MANUEL TABOADA 
ANSELMI 

Jefe de Área de 
Seguimiento del 

Graduado 

Área de 
Seguimiento del 

Graduado 
22/09/2021 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.1.4. Resumen Ejecutivo 

En el presente resumen se tomará en cuenta las nuevas 

funcionalidades que presenta la versión actual del sistema que tiene el 

área de seguimiento del graduado, para lo cual se vio por conveniente 

en que los diagramas a mostrarse más adelante serán de cada módulo 

nuevo o mejorado en alguna característica, de esta forma recordando 

que el sistema ha pasado por una fase de cambios y versiones durante 

los años y que ahora estaremos evaluando con esta última versión. 

Entre los módulos que se mostrarán en los diagramas son los 

siguientes: 

 Panel de Control: Este módulo existía en una versión anterior, 

con la diferencia que desde esta versión se podrá realizar un 

filtrado más requerido por el usuario. 

 Seguimiento de Graduados: Este módulo se añadió con la 

reciente versión del sistema, el cual permitirá al usuario obtener 

toda la data de graduados encuestados, así como las 
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respuestas que estos marcaron y poder exportar la información 

en Excel. 

 Registros de Graduados: Este módulo se mejoró añadiendo 

varias funcionalidades como las que son el envío de constancias 

al correo institucional, realizar la encuesta al graduado, realizar 

diferentes tipos de filtros y poder exportar la información 

obtenida en un archivo Excel.  

 Registros de Practicantes: Este módulo, también existía desde 

unas versiones anteriores, lo que se mejoró en algunos aspectos 

es el filtrado, búsqueda, actualización de la práctica pre 

profesional y eliminación de la misma. 

 Registros de Empresas: Este módulo se agregó para ver la 

cantidad de empresa que se manejan desde la bolsa de trabajo 

y lo que son las empresas de prácticas pre profesionales. 

 Registro de Bolsa de Trabajo: Con este módulo veremos todas 

las ofertas de trabajo publicadas tanto por la misma área como 

el de las empresas registradas que publican. 

 Registro de Grados y Títulos: Este módulo trabaja con el área 

de grados y títulos de la universidad, a través de un api de su 

sistema y unos parámetros de rango de fecha obtendremos la 

data actualizada. 

 Actividades UDH: Se mejoró algunas funcionalidades respecto 

a la descarga del plan de trabajo, informe, ahora se añade 

comentarios u observaciones a la actividad que va desarrollarse. 

 Mis Actividades: Se mejoró el diseño cuando se crea una nueva 

actividad y se muestra los campos para el plan de trabajo. Ahora 

se puede escoger entre completar los campos del informe o 

subir su archivo en Word. 

 Enviar Mensajes: Este módulo cambió respecto a las nuevas 

opciones de tipo de mensaje a enviar, ya que el mensaje 

enviado tiene un diseño personalizado y amigable para 

destinatario 
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 Enviar Encuestas: Este es un nuevo módulo con el que 

enviaremos las encuestas a los graduados y se visualizará en el 

módulo de Seguimiento de Graduados, este módulo al igual que 

el módulo de Enviar Mensajes, está conectado con la cuenta 

institucional del área. 

 Documentos: Este módulo se añadió con esta versión, con la 

finalidad de generar y almacenar los documentos digitales 

(oficios) 

 

4.1.5. Diagrama de Casos de Uso 

A continuación, mostraremos todos los diagramas de caso de 

uso realizados: 

 

Figura 43 Diagrama de Caso de Uso Ingresar al Sistema 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 44 Diagrama de Caso de Uso Módulo Panel de Control 
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Fuente: Elaboración propia 
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Figura 45 Diagrama de Caso de Uso Módulo Seguimiento de Graduados 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 46 Diagrama de Caso de Uso Módulo Registros de Graduados 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 47 Diagrama de Caso de Uso Módulo Registros de Practicantes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 48 Diagrama de Caso de Uso Módulo Registros de Empresas Registradas 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 49 Diagrama de Caso de Uso Módulo Registros de Bolsa de Trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 50 Diagrama de Caso de Uso Módulo Publicaciones Grados y Títulos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 51 Diagrama de Caso de Uso Módulo – Actividades UDH 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 52 Diagrama de Caso de Uso Módulo – Mis Actividades 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 53 Diagrama de Caso de Uso Módulo Enviar Mensajes 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 54 Diagrama de Caso de Uso Módulo Certificados – Emitir 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 55 Diagrama de Caso de Uso Módulo Certificados – Participantes 

 

Fuente: Elaboración propia   
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Figura 56 Diagrama de Caso de Uso Módulo Enviar Encuesta 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 57 Diagrama de Caso de Uso Módulo Documentos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.1.6. Descripción de Actores 

  Comenzaremos a describir a los actores involucrados: 

 Jefe de área 

Tabla 9 Descripción de Actor-01 

Actor Jefe de área Identificador: ACTOR-01 

Descripción Este actor representa al usuario encargado de tener el 
control de casi todo el sistema, ver resultados e 
interpretarlos. 

Características Actor encargado de realizar todo tipo de funciones que le 
permita el sistema de acuerdo a su nivel de acceso. 

Relación Este actor se relacionará con los actores asistentes y con los 
actores docentes designados por Programa Académico 

Referencias Este actor cuenta con un nivel de acceso superior por lo que 
tiene acceso a la gran mayoría y casi todos los módulos del 
sistema, por lo que su participación en los casos de uso será 
fijo 

Comentarios  
Fuente: Elaboración propia 

 

 Asistentes 

Tabla 10 Descripción de Actor-02 

Actor Asistentes (Huánuco, 
Tingo María) 

Identificador: ACTOR-02 

Descripción Este actor representa al responsable de realizar nuevos 
registros de graduados, así como de publicar actividades, 
convenios, enviar mensajes, crear certificados. 

Características Actor encargado de realizar las publicaciones, subir 
convenios y otros de acuerdo a lo que decide el actor Jede 
de área.  

Relación El actor tiene comunicación constante con el actor jefe de 
área 

Referencias Este actor cuenta con un nivel de acceso intermedio ya que 
no le permitirá hacer modificaciones a los registros de los 
graduados. 

Comentarios El asistente para la filial de Tingo María, se encuentra dentro 
del documento de personal que solicita el jefe de área, sin 
embargo aún no existe una persona contratada para ser 
asistente en la filial. 

Fuente: Elaboración propia 
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 Docente Designado 

Tabla 11 Descripción de Actor-03 

Actor Docente Designado Identificador: ACTOR-03 

Descripción Este actor representa al responsable de realizar nuevas 
actividades (capacitaciones, pasantías, talleres, entre otros) 
haciendo uso del sistema para crear una nueva actividad y 
completar los campos para generar su plan de trabajo. 

Características Docente de cada programa académico encargado de realizar 
actividades para los graduados de su Programa. 

Relación El actor tiene comunicación con el actor jefe de área para 
informar de la nueva actividad que desarrollará. 

Referencias Este actor cuenta con un nivel de acceso solo para ver los 
registros de graduados de su programa y crear sus 
actividades o eventos, por lo que sus casos de uso serán de 
menor cantidad. 

Comentarios Este actor cambia de acuerdo semestral o anualmente 
dependiendo de su Programa Académico. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Graduado 

Tabla 12 Descripción de Actor-04 

Actor Graduado Identificador: ACTOR-04 

Descripción Este actor representa como su nombre los dice, al egresado 
de cada programa académico. 

Características Actor que recibirá la constancia de inscripción al sistema de 
seguimiento del graduado, mensajes de invitación de 
eventos y al cual se hará seguimiento mediante encuestas 
de empleabilidad. 

Relación El actor tiene comunicación con el actor (jefe de área o 
asistentes) para recibir su constancia y actividades y 
encuestas. 

Referencias Este actor solo estará involucrado en el caso de uso para 
recibir su constancia y en el desarrollo de las encuestas 
(seguimiento del graduado). 

Comentarios  
Fuente: Elaboración propia 
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4.1.7. Especificación de Casos de Uso 

Tabla 13 Especificación de Caso de Uso ML-01 

 CASO DE 

USO 

Ingresar al Sistema 
IDENTIFICADOR ML-01 

DESCRIPCION 

El sistema debe permitir ingresar a este, si cuenta con las 

credenciales correctas (usuario y clave) 

ACTORES Jefe de área, asistentes, Docentes designados  

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

El Usuario debe contar con su usuario y clave. 

Cada Usuario debe tener un nivel de acceso (Jefe de área, 

asistentes y docente designado) asignado. 

POSTCONDICION 

 El usuario ingresa al sistema y le muestra la página de 

bienvenida.  

 Dependiendo el nivel de acceso del usuario, se 

muestra módulos distintos. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. El usuario digita sus credenciales en la página del login del sistema (usuario y 
clave). 

2. El sistema valida los credenciales y le redirige a la página de bienvenida, en 
dónde el usuario podrá ver su nombre inicial, un manual de usuario, los módulos 
que le fueron asignados y su tipo de usuario. 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Mostrar Módulos Asignados (Jefe de área): 
3. El usuario jefe de área verá en la parte superior de la pantalla en el lado 

derecho, 2 íconos, uno de notificaciones y el otro mostrará los mensajes de los 
correos, sincronizado con la cuenta institucional graduados@udh.edu.pe 

4. El sistema mostrará al usuario jefe de área los siguientes módulos: Bienvenida, 
panel de control, documentos, seguimiento de graduados, registros (graduados, 
practicantes, grados y títulos, testimonios, empresas, bolsa de trabajo), 
publicaciones (Eventos, noticias, convenios, entrega de grados y títulos), 
actividades (por cada EAP), enviar correos, certificados (emitir y participantes), 
enviar encuesta. 

Flujo Mostrar Módulos Asignados (Asistentes): 
3. El sistema mostrará al usuario asistentes los módulos de: Bienvenida, registros 

(graduados), publicaciones (eventos, noticias, convenios) y actividades UDH. 
Flujo Mostrar Módulos Asignados (Docente Designado) 

3. El sistema mostrará los módulos de Bienvenida, graduados y actividades.  
 

Excepciones Al Ingresar al Sistema: 
2. El sistema no logra verificar las credenciales del sistema y muestra un 

mensaje de Acceso no encontrado. 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

mailto:graduados@udh.edu.pe
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Tabla 14 Especificación de Caso de Uso MPC-01 

CASO DE USO Mostrar Panel de Control IDENTIFICADOR MPC-01 

DESCRIPCION 

Se debe mostrar los resultados en gráficos, indicando las 

cantidades respecto a graduados, practicantes, bolsa de 

trabajo y proyectos presentado.  

ACTORES Jefe de área, asistentes 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

 El gráfico principal muestra por defecto lo que es 

graduados. 

POSTCONDICION 

 Al ingresar al módulo se muestran 4 gráficos en la 

parte superior (graduados registrados por año, 

practicantes registrados, ofertas laborales, proyectos 

EAP), el botón para ver los egresados de informática 

y un gráfico principal debajo de este. 

 Cuando se hace click en los botones de exportar la 

información se descarga en un archivo Excel. 

 Cuando se selecciona uno de los 4 gráficos iniciales 

este se expande y el resto se oculta, actualizando la 

información del gráfico principal, pero solo funciona 

cuando se selecciona el gráfico de graduados y 

practicantes. Luego de recargar la información se 

muestran unos filtros. 

 Cuando se selecciona un filtro, por ejemplo carrera, 

el gráfico principal se actualiza y solo muestra la 

información de la carrera seleccionada. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El usuario selecciona el módulo de panel de control. 
3. El sistema le muestra los cuadros de resultados por defecto: 4 opciones cada 

una con gráfico y filtro que se pueda realizar. Debajo de este debe mostrar un 
gráfico principal que solo se activará cuando esté seleccionado graduados o 
practicantes. 
También muestra un botón para ver la información de las cantidades de 
egresados de la data de la oficina de Informática, botones para exportar y filtros. 

4. El usuario selecciona cualquiera de los recuadros mostrados (Graduados, 
practicantes, Bolsa de Trabajo Udh y Planes de Trabajo). 

5. El sistema expande el cuadro seleccionado y vuelve a cargar el gráfico principal 
en la parte inferior. 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 
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Excepción del Grafico Principal: 
1. El gráfico principal solo se mostrará al seleccionar Graduados o practicantes. 

Flujo Ver Información de Informática: 
4. El usuario hace click en el botón de Ver Información de Informática. 
5. El sistema abre una pestaña para ver la data existente. 

Flujo Exportar Resultados: 
4. El usuario Selecciona cualquiera de los recuadros mostrados (Graduados, 

practicantes, Bolsa de Trabajo Udh y Planes de Trabajo). 
5. El sistema expande el cuadro seleccionado y vuelve a cargar el gráfico principal 

en la parte inferior. 
6. El usuario puede exportar los datos en Excel, de las cantidades mostradas. 

Flujo Filtrar Opciones en el panel de Control: 
6. El usuario puede realizar un filtro por carrera, tipo de egresado y sede. 
7. El sistema le mostrará los nuevos gráficos de los filtros establecidos. 

 

COMENTARIOS 

El sistema volverá a cargar cada vez que se realiza un filtro 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 15 Especificación de Caso de Uso MSG-01 

CASO DE USO 
Realizar Consulta en 

Seguimiento de Graduados 

IDENTIFICADO

R 
MSG-01 

DESCRIPCION 

El sistema deberá mostrar todos los registros de los graduados 

encuestados y mostrarlos de acuerdo a la consulta realizada 

por el usuario. 

ACTORES Jefe de área, asistentes 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección. 

 El usuario debe encontrarse en el módulo de 

seguimiento de graduados. 

 

POSTCONDICION 

 Cuando se realiza la consulta nos muestra los 

registros con las coincidencias de la consulta, si no 

hay coincidencia no se muestran registros. 

 Cuando se hace click en el botón para exportar el 

sistema arroja los resultados en Excel de acuerdo a 

la consulta realizada. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema le muestra el módulo con los registros de los graduados 

encuestados, muestra los 25 primeros registros con una opción para poder 
cambiarlo y mostrar más registros. 
La data de cabecera que debe mostrarse es la siguiente: código, apellidos, 
nombres, dni, carrera, semestre de egreso, ¿trabaja?, fecha de seguimiento. El 
sistema también muestra un botón para exportar los resultados, filtros para que 
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el usuario pueda establecer una búsqueda: Un input para buscar por nombres, 
apellidos, DNI y código de estudiante, entre los filtros están: Por carrera, tipo de 
estudiante, sede, año de registro, semestre de egreso, graduados que trabajan 
o no, sector de trabajo y años de seguimiento. 

3. El usuario realiza la consulta seleccionado cualquiera de los filtros mostrados 
y/o ingresando un texto en el input 

4. El sistema le muestra los resultados de la búsqueda o filtrado  

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Exportar Registros: 
3. El usuario puede realizar la consulta con los filtros o no. 
4. El usuario hace click en el botón generar Excel para exportar los resultados. 
5. El sistema comienza a generar y muestra un botón Excel. 
6. El usuario hace click en el botón. 
7. El sistema comienza la descarga del archivo.  

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 16 Especificación de Caso de Uso MRG-01 

CASO DE USO 
Actualizar Registros en  

Registros/Graduados 
IDENTIFICADOR MRG-01 

DESCRIPCION 

El módulo deberá mostrar todos los registros de los 

graduados registrados hasta la fecha y poder registrar y/o 

modificar la data 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

registros/graduados. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Cuando modificamos el registro, se actualiza 

inmediatamente la tabla de registros y nos muestra un 

mensaje de éxito. 

 Cuando registramos a un nuevo graduado, el sistema 

se actualiza y muestra un mensaje de éxito 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema le muestra el módulo con los registros de los graduados registrados 

hasta la fecha, la data de cabecera que debe mostrarse es la siguiente: código, 
apellidos, nombres, dni, carrera, sede, semestre de ingreso, semestre de 
egreso y fecha que se realizó el registro. También muestra un botón para 
registrar un nuevo graduado, otro botón para exportar los datos en Excel. 

3. El usuario puede seleccionar un registro y al abrirlo para ver su detalle. 
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4. El sistema muestra un botón para actualizar los datos personales (nombres, 
apellidos, dni, email, celular, fecha de nacimiento, dirección, región, provincia, 
distrito), datos de estudiante (código de estudiante, sede, carrera y tipo de 
estudiante, solo código y tipo de estudiante deben estar bloqueados) y datos de 
graduado (semestre de ingreso, semestre de egreso y observaciones), en 
inputs editables. 

5. El usuario puede cambiar los datos de los inputs y actualizarlos. 
6. El sistema de mostrar un mensaje de éxito indicando que el proceso terminó 

correctamente o un mensaje de alerta si surgió algún error en el proceso. 
 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Registrar Graduado: 
3. El usuario hace click en el botón Registrar. 
4. El sistema le mostrará una ventana, en el que el usuario tendrá que ingresar el 

código del alumno y un botón de buscar. 
5. El usuario ingresará el código y comenzará a buscar. 
6. El sistema le mostrará los nombres y apellidos del graduado. 
7. El usuario tendrá que completar la información de egreso (dni, celular, correo, 

carrera, sede, tipo de estudiante, semestre de ingreso, semestre de egreso y 
observaciones), ingresando al sistema de la UDH. 

8. Al finalizar el sistema le mostrará un mensaje de éxito. 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 17 Especificación de Caso de Uso MRG-02 

CASO DE USO 
Realizar consultar en  

Registros/Graduados 
IDENTIFICADOR MRG-02 

DESCRIPCION 

El módulo deberá mostrar un campo de búsqueda así como 

otros tipos de filtro. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

registros/graduados. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Cuando se realiza la consulta, nos muestra los 

resultados de acuerdo a las coincidencias de la 

consulta. 

 Cuando exportamos, nos arroja un Excel con los 

resultados de acuerdo a la consulta. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 
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1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema le muestra el módulo con un input para realizar la búsqueda por: 

apellidos, nombres, dni, código de estudiantes, y varios filtros que serán: por 
carrera profesional, por tipo de estudiante, por sede, por año de registro y 
semestre de egreso. 

3. El usuario puede realizar la consulta con cualquiera de estos filtros o input.  
4. El sistema debe mostrar el resultado de acuerdo a los filtros o la búsqueda de 

acuerdo al texto digitado en el input.  
 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Exportar Registro: 
4. El sistema muestra el resultado de acuerdo a los filtros y/o al texto ingresado 

en el input. 
5. El usuario hace click en el botón generar Excel. 
6. El sistema comienza a generar muestra el botón Excel. 
7. El usuario hace click en este. 
8. El sistema comienza la descarga. 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 18 Especificación de Caso de Uso MRG-03 

CASO DE USO 
Encuestar Graduado en  

Registros/Graduados 
IDENTIFICADOR MRG-03 

DESCRIPCION 

El sistema debe tener la posibilidad de encuestar a un 

egresado. 

ACTORES Jefe de área o asistentes o graduado 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

registros/graduados. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Se registra la encuesta, en caso se completa todos 

los campos, sino nos muestra un mensaje de alerta. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. Está relacionado con los casos de uso MRG-01 Y MRG-02. 
3. El usuario puede seleccionar un registro y al abrirlo para ver su detalle. 
4. El sistema muestra un botón que diga encuestar graduado y que al hacerle click 

se abra la encuesta mostrando el nombre del graduado. 
5. El usuario puede resolver la encuesta, o enviarle al graduado el link para que la 

complete. 
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6. Cuando se complete la encuesta el sistema debe mostrarle los links de la página 
de graduados, Facebook y bolsa de trabajo, además de un agradecimiento por 
completar la encuesta, también se debe impedir que vuelva a contestarla, 
indicándole que ya realizó la encuesta y que se muestra los links antes 
mencionados. 

7. El sistema de mostrar un mensaje de alerta en caso una pregunta sea 
obligatoria. 
 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

 

COMENTARIOS 

1. Se verá más detalles en el módulo de enviar encuestas. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 19 Especificación de Caso de Uso MRG-04 

CASO DE USO 
Imprimir Constancia en  

Registros/Graduados 
IDENTIFICADOR MRG-04 

DESCRIPCION 

El sistema debe tener la posibilidad de imprimir la constancia 

de registro al sistema. 

ACTORES Jefe de área o asistentes, graduado 

TIPO OPCIONAL 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

registros/graduados. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 
La constancia es impresa 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. Está relacionado con los casos de uso MRG-01 Y MRG-02. 
3. El usuario puede seleccionar un registro y al abrirlo para ver su detalle. 
4. El sistema muestra un botón que diga constancia 
5. El usuario hace click  
6. El sistema abre la vista previa de la constancia y un botón de imprimir. 
7. El usuario clickea el botón para imprimir la constancia 
8. El usuario le entrega al graduado. 

 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

. 

COMENTARIOS 
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La constancia debe contener el nombre completo del estudiante, carrera profesional, 
código QR, firma y sello del jefe de área y por último un texto breve que el jefe del 
área verá por conveniente poner en la constancia 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 20 Especificación de Caso de Uso MRG-05 

CASO DE USO 
Enviar Constancia al Correo 

en  Registros/Graduados 
IDENTIFICADOR MRG-05 

DESCRIPCION 

El sistema debe tener la posibilidad de enviar la constancia 

de registro al sistema, al correo institucional del graduado. 

ACTORES Jefe de área o asistentes, graduado 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

registros/graduados. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

 El sistema debe estar sincronizado con el correo de 

graduados@udh.edu.pe a través de IMAP 

 El IMAP de la cuenta institucional debe estar 

correctamente configurada. 

POSTCONDICION 
Se recibe un mensaje del correo graduados@udh.edu.pe 

junto con el link para descargar la constancia. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. Está relacionado con los casos de uso MRG-01 Y MRG-02. 
3. El usuario selecciona un registro y lo abre para ver su detalle. 
4. El sistema muestra un botón de enviar constancia 
5. El usuario hace click para enviar la constancia 
6. El sistema sincroniza el mensaje con el IMAP (Protocolo de Acceso de 

Mensajes de Internet)  con el correo graduados@udh.edu.pe, y dentro del 
asunto debe ir Constancia de inscripción al sistema del graduado 

7. El usuario graduado recibe el mensaje personalizado, con un link para que 
pueda descargarlo en formato PDF. 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

mailto:graduados@udh.edu.pe
mailto:graduados@udh.edu.pe
mailto:graduados@udh.edu.pe


71 

Tabla 21 Especificación de Caso de Uso MRGT-01 

CASO DE USO 
Realizar Consulta en  

Registros/Grados y Títulos 
IDENTIFICADOR MRGT-01 

DESCRIPCION 

El sistema debe permitir consultar los registros de los que 

recibirán y recibieron su grado o título. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo registros/grados y 

títulos. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Se muestran los registros con coincidencia respecto 

a la consulta realizada mediante los filtros. 

 Cuando se exporta, nos arroja un Excel con la misma 

cantidad de registros encontrados en la consulta. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema debe mostrarle un botón de Excel para exportar los registros, 2 inputs 

para fecha inicial y fecha final. 
3. El usuario debe ingresar el rango y luego hacer click en filtrar. 
4. El sistema debe cargar y mostrar los registros de la oficina de grados y títulos, 

entre los datos a mostrar son: Facultad, carrera profesional, fecha de egreso, 
apellidos, nombres, dni, grado/título, n° de resolución, fecha de entrega. 

5. El usuario podrá realizar un filtro extra cuando se muestre los resultados, filtro 
por carrera profesional y por Grado o Título. 
 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Exportar Registros: 
4. El sistema mostrará los registros encontrados luego de realizar el filtro. 
5. El usuario hace click el botón excel. 
6. El sistema comienza la descarga del archivo. 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 22 Especificación de Caso de Uso MRP-01 

CASO DE USO 
Actualizar Registros en 

Registros/Practicantes 
IDENTIFICADOR MRP-01 
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DESCRIPCION 

Debe mostrar todos los registros existentes los practicantes, 

también debe tener la capacidad de actualizar los registros. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO SECUNDARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

registros/practicantes. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Se modifica el registro y luego se actualiza los 

registros, finalmente muestra un mensaje de éxito. 

 Cuando se elimina, se actualizan los registros y 

muestra un mensaje de éxito. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
1. El sistema debe mostrarle todos los registros de los practicantes, entre las 

cabeceras a mostrar debe ser: Carrera, código, nombres, apellidos, dni, fecha 
de inicio, fecha de término, celular y fecha de registro. Debe mostrar los 
primeros 25 registros y tener la capacidad para mostrar más dependiendo del 
usuario. También tiene que mostrar un input que pueda realizar la consulta por 
nombres, apellidos, dni y código además de tener 3 tipos de filtros extra, que 
son: Por carrera profesional, por año y por estado. 

2. El usuario seleccionar un registro y lo abre para ver su detalle. 
3. El sistema le mostrará casi la misma información que existe en el módulo de 

registros/graduados, con la excepción que, a cambio de mostrar los datos de 
egreso, mostrará los datos de la práctica. (Datos personales, datos de 
estudiante y datos de la práctica pre profesional) 

4. El usuario realiza la modificación que necesite. 
5. El sistema le muestra un mensaje de éxito cuando el proceso termine y muestra 

los registros actualizados. 
 
 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Eliminar Práctica: 
4. El usuario presiona el botón de eliminar práctica. 
5. El sistema muestra un mensaje de éxito al finalizar el proceso y muestra los 

registros actualizados. 

COMENTARIOS 

Este módulo tiene una gran similitud con el  módulo registros/graduados. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 23 Especificación de Caso de Uso MRP-02 

CASO DE USO 
Realizar Consulta en 

Registros/Practicantes 
IDENTIFICADOR MRP-02 
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DESCRIPCION 

El sistema debe tener la capacidad para realizar consultas 

con filtros y un input. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO SECUNDARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

registros/practicantes. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Se muestran los registros con coincidencia respecto 

a la consulta realizada mediante los filtros. 

 Cuando se exporta, nos arroja un Excel con la misma 

cantidad de registros encontrados en la consulta. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema debe mostrarle un input que pueda realizar la consulta por 

nombres, apellidos, dni y código. 
3. El sistema debe tener 3 tipos de filtros extra, que son: Por carrera profesional, 

por año y por estado. 
4. El usuario podrá realizar cualquier consulta ya sea por el input o por los filtros. 
5. El sistema debe mostrarle los resultados de acuerdo a los filtros o al input 

ingresado. 
 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Exportar Registros 
5. El usuario presiona el botón de generar Excel. 
6. El sistema genera el Excel y muestra el botón de Excel. 
7. El usuario hace click en el botón. 
8. El sistema comienza la descarga del archivo. 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 24 Especificación de Caso de Uso MRE-01 

CASO DE USO 
Actualizar Registros en   

Registros/Empresas 
IDENTIFICADOR MRE-01 

DESCRIPCION 

El sistema debe mostrar todos los registros de las empresas 

registradas y tener la capacidad de actualizar los registros. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO SECUNDARIO 
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PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

registros/empresas/registrados. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Se modifica el registro seleccionado y luego se 

actualiza los registros, finalmente muestra un mensaje 

de éxito. 

 Cuando se elimina, se actualizan los registros y 

muestra un mensaje de éxito. 

 Cuando se registra la empresa, se actualizan los 

registros con la nueva empresa y muestra el mensaje 

de éxito. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema debe mostrar un botón para registra una empresa, botón para 

exportar en excel, filtros como: Tipo usuario empresa, nivel de acceso y estado 
a parte de un input para ingresar un texto a buscar y los primeros 25 registros 
con la posibilidad de poder incrementarlo, las cabeceras que se mostrarán son: 
Empresa, tipo de empresa (empresas por contacto de docentes, empresas 
prácticas pre profesionales, empresas de bolsa de trabajo, empresa convenios), 
nivel de acceso, ruc, estado, empresa activada, fecha de registro. 

3. El usuario puede seleccionar el registro y abrirlo. 
4. El sistema mostrará los datos de usuario (tipo usuario, nivel de acceso, usuario, 

comentarios, generar nueva clave) y empresa (razón social, rubro, ruc, nombre 
conocido de la empresa, pagina web, celular, celular2, dirección, dirección2, 
región, provincia, distrito, referencia de ubicación, email, link1, link2 y logo de 
empresa). 

5. El usuario puede actualizar la información de la empresa, así como el de 
usuario. 

6. El sistema mostrará un mensaje de éxito al término del proceso. 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Registrar Empresa: 
3. El usuario hace click en el botón Crear Nueva Empresa. 
4. El sistema le mostrará una ventana que le mostrará lo siguiente: datos de 

usuario (tipo usuario, nivel de acceso, usuario, comentarios, generar nueva 
clave) y empresa (razón social, rubro, ruc, nombre conocido de la empresa, 
pagina web, celular, celular2, dirección, dirección2, región, provincia, distrito, 
referencia de ubicación, email, link1, link2 y logo de empresa). 

5. El usuario debe completar los datos y luego hacer click en guardar. 
6. El sistema mostrará una alerta de éxito, para indicar que el proceso se realizó 

correctamente. 
Flujo Eliminar Empresa: 

4. El sistema muestra un botón para eliminar la empresa. 
5. El usuario presiona el botón 
6. El sistema actualiza los registros y muestra un mensaje de éxito para indicar 

que el proceso finalizó. 
Excepción Eliminar Empresa 

6. El sistema mostrará un mensaje de alerta, que no pudo completarse el 
proceso. Esto sucede cuando la empresa tiene un Id relacionado en otro 
campo. 

COMENTARIOS 
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Al eliminar la empresa se eliminará todo incluyendo los datos de usuario. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 25 Especificación de Caso de Uso MRE-02 

CASO DE USO 
Realizar Consulta en   

Registros/Empresas 
IDENTIFICADOR MRE-02 

DESCRIPCION 

El sistema debe poder realizar consultas con un input y 

algunos filtros. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO SECUNDARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

registros/empresas/registrados. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Se muestran los registros con coincidencia respecto 

a la consulta realizada mediante los filtros. 

 Cuando se exporta, nos arroja un Excel con la misma 

cantidad de registros encontrados en la consulta. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema debe mostrarle al usuario, un input para realizar la consulta por 

nombre de empresa, también debe mostrar filtros: Por tipo de usuario 
empresa, nivel de acceso y estado. 

3. El usuario podrá ingresar un texto en el input y/o hacer la consulta con los 
filtros. 

4. El sistema le mostrará los resultados según los seleccionado en los filtros o 
ingresado en el input. 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo de Exportar Registros: 
5. El usuario hará click en el botón generar Excel. 
6. El sistema realizará el proceso y mostrará un botón Excel. 
7. El usuario hará click en este. 
8. El sistema iniciará la descarga del archivo. 

COMENTARIOS 

En el Flujo de exportar registros, no necesariamente se tiene que realizar la consulta, 
puede generar el Excel desde el inicio. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 26 Especificación de Caso de Uso MRB-01 

CASO DE USO 
Mostrar Registros en  

Registros/Bolsa de Trabajo 
IDENTIFICADOR MRB-01 

DESCRIPCION 

El sistema debe poder mostrar las ofertas de trabajo 

publicadas por la misma udh, y de las empresas que se 

registran para publicar. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

registros/empresas/bolsa de trabajo. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 El sistema muestra los registros de la bolsa de 

trabajo y se puede ver la publicación realizada 

 Al eliminar se actualiza los registros y muestra un 

mensaje de éxito. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema mostrará todos los registros de las ofertas de trabajo publicadas. 

Como cabeceras tendrá los siguiente: Oferta laboral, empresa/institución, 
inicio de convocatoria, término de convocatoria, carrera dirigida, fecha de 
registro. Tambien muestra un botón para exportar los registros. 

3. El usuario puede seleccionar y abrir el registro para ver más detalles de este, 
como persona de contacto y/o el email.  

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Ver Publicación: 
3. El usuario selecciona un registro y lo abre. 
4. El sistema le mostrará un botón para ver la publicación. 
5. El usuario hará click sobre el botón. 
6. El sistema abrirá una pestaña con la publicación. 

Flujo Eliminar Publicación: 
3. El usuario selecciona un registro y lo abre. 
4. El sistema le muestra un botón para eliminar la publicación 
5. El usuario hace click en el botón eliminar. 
6. El sistema le mostrará un mensaje de confirmación. 
7. El usuario confirma 
8. El sistema muestra los registros actualizados y un mensaje de éxito. 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 27 Especificación de Caso de Uso MRB-02 

CASO DE USO 
Realizar Consulta en  

Registros/Bolsa de Trabajo 
IDENTIFICADOR MRB-02 

DESCRIPCION 

El sistema debe permitir que se haga una consulta de 

búsqueda. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

registros/empresas/bolsa de trabajo. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Se muestran los registros con coincidencia respecto 

a la consulta realizada mediante los filtros. 

 Cuando se exporta, nos arroja un Excel con la misma 

cantidad de registros encontrados en la consulta. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema debe mostrar un botón para exportar los registros, un input para 

poder realizar la búsqueda y un filtro, para ver que publicaciones caducaron o 
siguen vigentes. 

3. El usuario ingresará un texto en el input y/o realizará el filtro. 
4. El sistema buscará las coincidencias con el texto ingresado y los nombres de 

las ofertas de trabajo y/o el filtro ingresado por el usuario. 
5. El sistema mostrará los resultados del input o filtro 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Exportar Registros: 
3. El usuario hace click en el botón generar Excel. 
4. El sistema realiza el proceso y muestra un botón de Excel. 
5. El usuario hace click en el botón. 
6. El sistema inicia la descarga del archivo. 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 28 Especificación de Caso de Uso MPEG-01 

CASO DE USO 

Actualizar Configuración en  

Publicaciones /Entrega de 

Grados y títulos 

IDENTIFICADOR MPEG-01 
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DESCRIPCION 

El sistema debe permitir configurar si se muestra o no la 

ventana de registros de alumnos por obtener su grado o 

título, en la página de seguimiento del graduado. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO SECUNDARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

publicaciones/Entrega Grados y Tit. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 
Se actualiza la nueva configuración establecida por el 

usuario. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema muestra al usuario un estado (visible, oculto), rango de fechas y un 

botón para actualizar la configuración. 
3. El sistema mostrará la última configuración guardada. (los rangos de fecha y 

el estado actual). 
4. El usuario debe ingresar un rango de fechas que desea, para mostrar en la 

página seguimiento del graduado una ventana con los registros de los 
alumnos que obtuvieron o están por obtener su grado o título. También debe 
puede cambiar el estado (visible, oculto) si así lo desea. 

5. Para finalizar la actualización el usuario debe hacer click en el botón de 
actualizar para guardar los cambios. 

6. El sistema mostrará una alerta de éxito cuando el proceso termine. 
 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 29 Especificación de Caso de Uso MAUDH-01 

CASO DE USO 

Actualizar Registros en  

Actividades/Actividades 

UDH. 

IDENTIFICADOR MAUDH-01 

DESCRIPCION 

El sistema debe mostrar los registros creados por los 

usuarios docentes designados, y poder actualizar su estado, 

dejar comentarios, eliminarlo. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO PRIMARIO 
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PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

Actividades/Actividades UDH. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Se modifica el registro seleccionado y luego se 

actualiza los registros, finalmente muestra un 

mensaje de éxito. 

 Cuando se elimina, se actualizan los registros y 

muestra un mensaje de éxito. 

 Cuando se cambia el estado, se actualiza el registro 

y muestra el mensaje de éxito. 

 Cuando se crea un comentario, se muestra 

automáticamente en la misma ventana. 

 Cuando eliminamos un comentario, se actualiza en la 

misma ventana. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema muestra al usuario, un input para realizar la búsqueda, un botón para 

exportar, algunos filtros como: Por carrera, tipo de responsable, estado y tipo 
de evento. Debe mostrar los 25 primeros registros, con la posibilidad de poder 
mostrar más registros creados por el usuario (docente designado), entre las 
cabeceras a mostrar son las siguientes: Tipo de Usuario, EAP, Tipo de Evento, 
Nombre de Actividad o Evento, Estado (Enviado para revisión, observado, 
aprobado en espera del informe final, informe enviado, concluido y cancelado), 
plan de trabajo e informe, Comentarios y estado. 

3. El sistema debe mostrar en la columna plan de trabajo e informe, 2 botones uno 
para descargar el plan de trabajo y otro el informe de la actividad. 

4. El sistema muestra en la columna comentarios y estado, 3 botones, para dejarle 
un comentario al usuario, para cambiar el estado y para eliminar la actividad. 

5. El usuario puede seleccionar un registro y abrirlo para ver los detalles generales 
de la actividad (responsable, fecha de evento, hora, lugar y fecha de registro) 
 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Cambiar Estado de Actividad: 
5. El usuario hace click en el botón cambiar de estado. 
6. El sistema le muestra una ventana con los estados que puede pasar a tener 

(Enviado para revisión, observado, aprobado en espera del informe final, 
informe enviado, concluido y cancelado). 

7. El usuario selecciona el estado al que desea cambiarlo y hace click en el botón 
cambiar estado. 

8. El sistema actualiza el registro y muestra un mensaje de éxito. 
Flujo Eliminar Registro: 

5. El usuario hace click en el botón eliminar. 
6. El sistema le muestra un mensaje de confirmación. 
7. El usuario confirma el proceso. 
8. El sistema elimina el registro, muestra un mensaje de éxito al término del 

proceso y actualiza los registros. 
Flujo Ver Comentarios: 

5. El usuario hace click en el botón comentarios. 
6. El sistema muestra los comentarios u observaciones realizadas por el usuario. 
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Flujo Eliminar Comentarios: 
6. El sistema le muestra los comentarios con un botón de eliminar por cada 

comentario u observación realizada. 
7. El usuario hace click en el comentario a eliminar. 
8. El sistema actualiza los comentarios. 

Flujo Crear Comentarios: 
5. El usuario hace click en el botón comentarios. 
6. El sistema le muestra una caja de texto. 
7. El usuario realiza el comentario u observación que tenga, y hace click en el 

botón grabar. 
 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 30 Especificación de Caso de Uso MAUDH-02 

CASO DE USO 

Realizar Consulta en  

Actividades/Actividades 

UDH 

IDENTIFICADOR MAUDH-02 

DESCRIPCION 

El sistema debe mostrar filtros y un input para poder hacer la 

consulta respectiva. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo 

Actividades/Actividades UDH. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Se muestran los registros con coincidencia respecto 

a la consulta realizada mediante los filtros. 

 Cuando se exporta, nos arroja un Excel con la misma 

cantidad de registros encontrados en la consulta. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema muestra al usuario un botón para exportar, un input para que pueda 

buscar por el nombre del evento, también muestra varios filtros entre ellos: 
carrera profesional, tipo de responsable, estado, y tipo de evento. 

3. El usuario ingresa un texto en el input y/o establece los filtros necesarios. 
4. El sistema le mostrará los resultados establecidos en la consulta. 

 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Exportar Registros: 
3. El usuario hace click en el botón generar Excel. 
4. El sistema realiza el proceso y muestra el botón Excel. 
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5. El usuario hace click en el botón. 
6. El sistema inicia la descarga del archivo.  

COMENTARIOS 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 31 Especificación de Caso de Uso MEC-01 

CASO DE USO 
Mostrar Bandeja del Correo 

en Enviar Correos 
IDENTIFICADOR MEC-01 

DESCRIPCION 

El sistema debe mostrar los correos de la bandeja de entrada 

y correos enviados. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO SECUNDARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo Enviar Correos. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 Cuando se ingresa se muestra, la bandeja de 

entrada de la cuenta institucional (solo mensajes no 

leídos). 

 Cuando se elimina un mensaje, en la cuenta 

institucional también se va a la papelera. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema debe mostrarle al usuario una bandeja de entrada, en el que 

muestra los correos recibidos no leídos. Y un botón para sincronizar los 
últimos correos de los 3 últimos días que fueron enviados (debe estar 
sincronizado con el correo graduados@udh.edu.pe). 

3. El usuario selecciona un correo. 
4. El sistema le muestra todo el contenido del mensaje. 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Eliminar Mensaje: 
4. El sistema le muestra un botón para eliminar el mensaje. 
5. El usuario eliminar el mensaje. 

 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 32 Especificación de Caso de Uso MEC-02 

CASO DE USO 
Crear Correo en Enviar 

Correos 
IDENTIFICADOR MEC-02 

DESCRIPCION 

El sistema debe permitir crear un correo personalizado para 

poder enviar a los correos. 

ACTORES Jefe de área o asistentes 

TIPO SECUNDARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo Enviar Correos. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 
El usuario crea el correo y el sistema envía el mensaje a los 

destinatarios. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema muestra un botón para crear un nuevo mensaje de correo 
3. El usuario hace click en este. 
4. El sistema le lleva a una pantalla para crear el mensaje, los campos que se 

muestra son Tipo de Correo (POR DEFECTO, INVITACIÓN A EVENTO Y 
RECORDATORIO), cada tipo de correo tiene un diseño diferente al ser 
enviado, también muestra el asunto, un filtro para seleccionar correos o 
ingresarlos manualmente, un campo para el mensaje y un campo para cargar 
una imagen. 

5. El usuario completa los campos y envía el mensaje del correo. 
6. El sistema le mostrará un mensaje de éxito al término del proceso. 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

 
 

COMENTARIOS 

 Dependiendo de la cantidad de correos seleccionados, el proceso puede 
tardar varios minutos. 

 Todos los correos enviados también se podrán ver desde la misma cuenta de 
Gmail. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 33 Especificación de Caso de Uso MEE-01 

CASO DE USO Enviar Encuestas  IDENTIFICADOR MEE-01 

DESCRIPCION 

El sistema debe permitir crear un mensaje de correo 

personalizado con un link para una encuesta de 

empleabilidad. 
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ACTORES Jefe de área o asistentes. 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo Enviar Encuesta. 

 El usuario debe estar logueado y tener los permisos 

para ingresar a la sección o módulo. 

POSTCONDICION 

 El sistema realiza el envío de las encuestas como 

mensaje de correo electrónico. 

 Se visualiza los envíos en la bandeja de enviados de 

la cuenta institucional. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El sistema muestra varios filtros para y un botón para buscar de acuerdo al filtro 

establecido. Los filtros son: Por carrera, año de registro y semestre graduado. 
Además de un botón para exportar los resultados de una encuesta en 
específico. 

3. El usuario establece el filtro y hace click en el botón buscar graduados. 
4. El sistema realiza la consulta y muestra los resultados de acuerdo a los filtros. 

También muestra una opción para buscar un código de encuesta y un check 
para marcar a todos los usuarios que ya contestaron la encuesta. 

5. El usuario selecciona los correos y hace click en enviar la encuesta. 
6. El sistema comienza el envío de mensajes de correo, y al término mostrará un 

mensaje de éxito. 
7. El usuario completa los campos y envía el mensaje del correo. 
8. El sistema le mostrará un mensaje de éxito al término del proceso. 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Exportar Resultados: 
3. El usuario selecciona el código de la encuesta y hace click el botón generar 

resultado, para luego hacer click en exportar. 
4. El sistema exportará los resultados en Excel. 

 
Flujo Seleccionar Correos que ya Respondieron: 

5. El usuario selecciona el código y marca la casilla de ver correos que ya 
contestaron la encuesta. 

6. El sistema muestra con check a los correos que respondieron la encuesta. 
7. El usuario marca los correos que aún no respondieron y luego hace click 

nuevamente en el check de ver correos que ya respondieron. 
8. El sistema desmarca los correos. 
9. El usuario hace click en enviar encuesta. 

 

COMENTARIOS 

 Dependiendo de la cantidad de correos seleccionados, el proceso puede 
tardar varios minutos. 

 Todos los correos enviados también se podrán ver desde la misma cuenta de 
Gmail. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 34 Especificación de Caso de Uso MEE-02 

CASO DE USO Responder Encuesta IDENTIFICADOR MEE-02 

DESCRIPCION 

El sistema debe permitir crear un mensaje de correo 

personalizado con un link para una encuesta de empleabilidad. 

ACTORES Graduado. 

TIPO PRIMARIO 

PRECONDICION 

El usuario debe ingresar a su mensajería de correo 

electrónico 

POSTCONDICION 

 El graduado recibe un mensaje de correo con un 

diseño personalizado y un link para acceder a la 

encuesta. 

 Si el graduado responde la encuesta, se registra su 

respuestas en el sistema. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. El usuario lee el mensaje recibido y hace click en el link de la encuesta. 
2. El sistema muestra el formulario de encuesta. 
3. El usuario responde la preguntas. 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

 

COMENTARIOS 

 Dependiendo de la cantidad de correos seleccionados, el proceso puede 
tardar varios minutos. 

 Todos los correos enviados también se podrán ver desde la misma cuenta de 
Gmail. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 35 Especificación de Caso de Uso MD-01 

CASO DE USO 
Mostrar Registros en 

Documentos 
IDENTIFICADOR MD-01 

DESCRIPCION 

El sistema debe permitir mostrar todos los documentos 

creados por el usuario. 

ACTORES Jefe de área. 

TIPO SECUNDARIO 
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PRECONDICION 

El usuario debe ingresar al módulo de Documentos y tener el 

nivel de acceso para ver el módulo. 

POSTCONDICION 

 El usuario visualiza los registros de los documentos 

creados. 

 Cuando se descarga el documento, el archivo muestra 

la información registrada bien como oficio u oficio 

multiple con el formato pdf 

 Cuando se elimina el documento, se actualiza el 

registro y muestra un mensaje de éxito cuando el 

proceso finaliza. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El usuario ingresa al módulo. 
3. El sistema le muestra un registro de documentos. 

 

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Descargar Documento: 
4. El usuario hace doble click en el registro 
5. El sistema comienza la descarga del documento en formato pdf. 

Flujo Eliminar Documento: 
4. El usuario selecciona el registro. 
5. El sistema le muestra el botón de eliminar 
6. El usuario hace click en el botón 
7. El sistema comienza el proceso, elimina el documento, actualiza el registro y 

muestra un mensaje de éxito. 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 36 Especificación de Caso de Uso MD-02 

CASO DE USO Generar Documento IDENTIFICADOR MD-02 

DESCRIPCION 

El sistema debe permitir generar un documento (oficio y oficio 

múltiple) en formato pdf. 

ACTORES Jefe de área. 

TIPO SECUNDARIO 
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PRECONDICION 

 El usuario debe ingresar al módulo de Documentos  

 Debe tener el nivel de acceso para ver el módulo. 

POSTCONDICION 

 Cuando se genera el documento, el archivo se 

descarga automáticamente, mostrando lo rellenado 

en los campos pero con el formato de oficio u oficio 

múltiple. 

 Cuando se envía el documento, se registra en la  

bandeja de enviados de la cuenta institucional y el 

documento llega a su destino. 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. Caso de Uso ML-01 
2. El usuario ingresa al módulo. 
3. El sistema le muestra un registro de documentos y un botón de Nuevo 

Documento. 
4. El usuario hace click en el botón de Nuevo Documento. 
5. El sistema le muestra los campos a completar, como son: Tipo de documento 

(oficio y oficio múltiple), numeración (puede ser automático o forzado para que 
el usuario digite), un campo para quien va dirigido, asunto, un saludo inicial 
(existe 2 opciones, uno por defecto y otro para ingresar digitando), el cuerpo del 
mensaje, la despedida (existe 2 opciones: uno por defecto y otro para ingresar 
digitando), y finalmente un botón para generar el documento. 

6. El usuario completa los campos y luego hace click en el botón Generar Doc. 
7. El sistema comenzará a generar el documento y lo descargará.    

FLUJO ALTERNOS Y EXCEPCIONES 

Flujo Enviar Documento por Correo: 
8. El sistema le muestra al usuario un campo para seleccionar los correos 

institucionales, un campo para ingresar el mensaje a enviar, un campo para 
cargar el documento generado y un botón para enviar. 

9. El usuario debe seleccionar los correos a los que se enviará el documento y 
completar los campos. 

10. El sistema enviará el mensaje personalizado junto con el documento 
generado. 

COMENTARIOS 

 

Fuente: Elaboración propia 

4.2. Resultados 

 La presente tesis tuvo como propósito principal, la evaluación 

de la adecuación funcional del sistema del área de seguimiento del 

graduado de la Universidad de Huánuco. 

 Como se menciona en la (ISO/IEC 25010, 2019) “La 

adecuación funcional  representa  la  capacidad  del  producto  de  

software  para  proporcionar  funciones  que  satisfacen  las  
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necesidades  declaradas  e  implícitas,    cuando    el    producto    se    

usa    en    las    condiciones específicas”. Como se mencionó en 

capítulos anteriores, para evaluar la adecuación funcional, debemos 

evaluar las subcaracterísticas, y esta evaluación se dio bajo el tipo 

prueba de caja de negra - Caso de uso, en el que evaluamos la 

subcaracterística completitud funcional, que ve si el sistema puede 

proporcionar todas las funciones especificadas por el usuario, por otro 

lado, también la corrección funcional en la que el sistema tiene su 

comportamiento y genera los resultados esperados por el usuario, y por 

último la pertinencia funcional, en el cual el sistema tiene que llevar a 

cabo las funciones necesarias para realizar tareas y objetivos 

especificado por el usuario. 

A APROBADO 

N NO CUMPLE 
Tabla 37 Aprobaciones de las Especificaciones Caso de Uso 

 
N° 

 

IDENTIFICADOR CASO DE USO 

COMPLETITUD 
FUNCIONAL 

CORRECCIÓN 
FUNCIONAL 

PERTINENCIA 
FUNCIONAL 

A N A N A N 

1 ML-01 Ingresar al Sistema A  A  A  

2 
MPC-01 

Mostrar Panel de 
Control 

A  A  A  

3 

MSG-01 
Realizar Consulta en 
Seguimiento de 
Graduados 

A  A  A  

4 
MRG-01 

Actualizar Registros en  
Registros/Graduados 

A  A  A  

5 
MRG-02 

Realizar consultar en  
Registros/Graduados 

A  A  A  

6 
MRG-03 

Encuestar Graduado en  
Registros/Graduados 

A  A  A  

7 
MRG-04 

Imprimir Constancia en  
Registros/Graduados 

A  A  A  

8 

MRG-05 
Enviar Constancia al 
Correo en  
Registros/Graduados 

A  A  A  

9 

MRGT-01 
Realizar Consulta en  
Registros/Grados y 
Títulos 

A  A  A  

10 
MRP-01 

Actualizar Registros en 
Registros/Practicantes 

A  A  A  

11 
MRP-02 

Realizar Consulta en 
Registros/Practicantes 

A  A  A  

12 
MRE-01 

Actualizar Registros en   
Registros/Empresas 

A  A  A  

13 
MRE-02 

Realizar Consulta en   
Registros/Empresas 

A  A  A  

14 

MRB-01 
Mostrar Registros en  
Registros/Bolsa de 
Trabajo 

A  A  A  

15 

MRB-02 
Realizar Consulta en  
Registros/Bolsa de 
Trabajo 

A  A  A  
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16 

MPEG-01 

Actualizar Configuración 
en  Publicaciones 
/Entrega de Grados y 
Títulos 

A  A  A  

17 

MAUDH-01 
Actualizar Registros en  
Actividades/Actividades 
UDH. 

A  A  A  

18 

MAUDH-02 
Realizar Consulta en  
Actividades/Actividades 
UDH 

A  A  A  

19 

MEC-01 
Mostrar Bandeja del 
Correo en Enviar 
Correos 

A  A  A  

20 
MEC-02 

Crear Correo en Enviar 
Correos 

A  A  A  

21 MEE-01 Enviar Encuestas  A  A  A  

22 MEE-02 Responder Encuesta A  A  A  

23 MD-01 
Mostrar Registros en 

Documentos 
A  A  A  

24 MD-02 Generar Documento A  A  A  

TOTAL DE APROBACIONES 24  24  24  

TOTAL DE INCUMPLIMIENTOS  0  0  0 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 38 Aprobación del Jefe del Área 

Nombre y Apellido Cargo Área u Oficina Fecha Firma 

FERNANDO MANUEL 
TABOADA ANSELMI 

Jefe de Área de 
Seguimiento del 

Graduado 

Área de 
Seguimiento del 

Graduado 
22/09/2021 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 Según lo evaluado y viendo los resultados en las 

especificaciones de los casos de uso, en las postcondiciones, que son 

los resultados analizados después de la ejecución, el jefe del área de 

seguimiento del graduado, el Ing. de sistemas Fernando Manuel 

Taboada Anselmi realizó la aprobación del sistema, ya que este 

cumplía con las tres subcaracterísticas de la adecuación funcional: 

Completitud funcional, corrección funcional y pertinencia funcional. 

 

  



89 

CONCLUSIONES 

 

1. La evaluación de la adecuación funcional del sistema del área de 

seguimiento del graduado fue importante, ya que nos permitió conocer 

si este satisfacía o no las necesidades y objetivos del área. Se concluye 

que efectivamente el sistema sí satisface las necesidades de este. 

2. Se concluye también que la completitud funcional del sistema del área 

de seguimiento del graduado, proporciona las funciones especificadas 

por el usuario. 

3. De la misma manera, la evaluación de la corrección funcional del 

sistema, facilita y genera los resultados esperados por el área. 

4. Finalmente se concluye que la pertinencia funcional del sistema realiza 

las funciones necesarias para cumplir las tareas y objetivos del área de 

seguimiento de graduados. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda realizar nuevas versiones del sistema, mejorando y 

añadiendo nuevas funcionalidades pedidas o sugeridas por el área de 

seguimiento del graduado de la Universidad de Huánuco. 

2. Se debería promover la evaluación de la adecuación funcional en los 

diversos sistemas de la Universidad de Huánuco. 

3. Realizar otras evaluaciones de acuerdo a las normas ISO 25000 del 

modelo ISO/IEC 25010, como podría ser: Eficiencia de desempeño, 

compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y 

portabilidad. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Criterio de la ley 30220 denominada ley universitaria 

 

(Veria, 2014) Ley universitaria del Perú 30220, Recuperado de 
https://es.slideshare.net/elizabethuisa/ley-universitaria-del-per-30220 

 

Anexo 02: Objetivo y Finalidad de la Ley Universitaria 

 

(Cerda, 2017). Configuración de DSpace para tesis electrónicas según los requerimientos de 
CONCYTEC y SUNEDU, Recuperado de https://www.slideshare.net/RoxanaCerda/configuracin-de-
dspace-para-tesis-electrnicas-segn-los-requerimientos-de-concytec-y-sunedu 
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Anexo 03: Funciones de SUNEDU 

 

(Cerda, 2017). Configuración de DSpace para tesis electrónicas según los requerimientos de 
CONCYTEC y SUNEDU, Recuperado de https://www.slideshare.net/RoxanaCerda/configuracin-de-
dspace-para-tesis-electrnicas-segn-los-requerimientos-de-concytec-y-sunedu 

 

Anexo 04: Indicadores 51, 52 y 53 del Modelo de licenciamiento 

 

(SUNEDU, REPOSITORIO MINEDU, 2015). El Modelo de Licenciamiento y su Implementación en el 
Sistema Universitario Peruano, Recuperado de 
http://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/123456789/4565/El%20Modelo%20de%20Licenciam
iento%20y%20su%20Implementaci%c3%b3n%20en%20el%20Sistema%20Universitario%20Peruano.
pdf?sequence=3&isAllowed=y 
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Anexo 05: RESOLUCIÓN N° 956-2016-R-CU-UDH 

 

Fuente: Universidad de Huánuco 
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Anexo 06: RESOLUCIÓN N° 808-2016-R-UDH 

 

Fuente: Universidad de Huánuco 
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Anexo 07: Estándar 34 Seguimiento a egresados y objetivos 

educacionales 

 

(SINEACE, 2016). Modelo de Acreditación para Programas de Estudios de Educación Superior 
Universitaria, Recuperado de https://www.sineace.gob.pe/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-1-
nuevo-modelo-programas-Resolucion-175.pdf 

 

Anexo 08: Divisiones de la ISO/IEC 25000 

 

(NORMAS ISO 25000, 2021) Normas ISO 25000, recuperada de 

https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000 
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Anexo 09: Las 8 Características de la ISO/IEC 25010  

 

(NORMAS ISO 25000, 2021) Normas ISO 25000, recuperado de 

https://iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010 

 

Anexo 10: Plantilla de casos de uso  

 

Fuente: La oficina de proyectos de informática, recuperado de 
http://www.pmoinformatica.com/2014/07/plantilla-de-casos-de-uso.html 
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