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RESUMEN

En esta investigacion se explica y se describe la importancia de la capacidad
de financiamiento en el contexto de la competitividad empresarial, las cuales
servirdn para mejorar la administracion de estas empresas, como también
aspecto importante para futuras investigaciones.

El objetivo de la presente, estudio fue analizar la relacion existente entre
Capacidad de Financiamiento y la Competitividad Empresarial en las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huéanuco
2020. La investigacion fue elaborada con el enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental; ademas se formulé el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos a la muestra de
estudio, de tal manera permitié recopilar informacion para su cuantificacion
estadistica. Este estudio ha demostrado que la competitividad empresarial
depende del nivel de capacidad de financiamiento que las empresas
emplean, por lo que se obtuvo un nivel relacional de 0.890 revelando la
existencia de una relacion positiva con una intensidad muy fuerte entre
“‘capacidad de financiamiento” y “Competitividad empresarial’, siendo
concretados con la prueba de coeficiente de correlacion de Pearson. En
conclusién, la investigacion ha permitido identificar que la capacidad de
financiamiento es un factor importante para mejorar la competitividad
empresarial en las empresas de suministro de combustible (grifos) en la
ciudad de Huanuco, demostrandose experiencias positivas en el uso de las
capacidades administrativas que permitiran fortalecer la competitividad

interna y externa de la empresa.

Palabras Claves: Competitividad, capacidad, financiamiento, estructura,
capital rendimiento, finalidad, necesidad, etc.
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ABSTRACT

This research explains and describes the importance of financing capacity in
the context of business competitiveness, which will serve to improve the
management of these companies, as well as an important aspect for future
research.

The objective of this study was to analyze the relationship between financing
capacity and business competitiveness in fuel supply companies (taps) in the
city of Huanuco 2020. The research was elaborated with the quantitative
approach, descriptive correlational level and non-experimental design; in
addition, the questionnaire was formulated as an instrument of data collection
to the study sample, in such a way it allowed collecting information for its
statistical quantification. This study has shown that business competitiveness
depends on the level of financing capacity that the companies employ, so a
relational level of 0.890 was obtained, revealing the existence of a positive
relationship with a very strong intensity between "financing capacity" and
"Business competitiveness”, being concretized with Pearson's correlation
coefficient test. In conclusion, the research has identified that financing
capacity is an important factor for improving business competitiveness in fuel
supply companies (taps) in the city of Huanuco, demonstrating positive
experiences in the use of administrative capacities that will strengthen the

internal and external competitiveness of the company.

Keywords: Competitiveness, capacity, financing, structure, capital,

performance, purpose, need, etc.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas tienen mucho cuidado en gestionar recursos
financieros de fuentes externas, ya que un paso en falso es poner en riesgos
no solamente las utilidades sino también al rendimiento y desarrollo de la
empresa. Esto, estd nutriendo a la experiencia y capacidades de las
empresas en generar sus propias fuentes de financiamiento. Para recurrir a
un recurso financiero externa se requiere que los directivos o responsables
de la administracion de la empresa determinen la necesidad y finalidad
directa por la que se desea estos recursos, ademas es indispensable que
estos recursos estén articulados con las actividades y estrategias de la
empresa para que de esta manera se alcance lograr los resultados
deseados. Por ello, la competitividad empresarial esta estrechamente
relacionada con las capacidades de invertir los recursos financieros de la
empresa.

Esta investigacion ha demostrado descriptivamente la importancia de la
Capacidad de Financiamiento y la Competitividad Empresarial de las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco,
que esta elaborada y desarrollada de acuerdo al marco reglamentaria de la
Universidad, cuyo reglamento esta estipulada en la Resolucion N° 642-2020-
R-CU-UDH reglamento de investigacion de la Universidad de Huanuco, que

contiene la siguiente estructura:

En el Primer capitulo, se detalla la problemética de manera descriptiva
con referente al tema de investigacién, como también la formulaciéon del
problema y de los objetivos. Asi también se incluyd las justificaciones

pertinentes que se tuvieron en el desarrollo de la investigacion.

En el segundo capitulo, se detalla el marco tedrico, estructurado por
antecedentes de ambito internacional, nacional y local. De la misma manera,
se describen las bases tedricas de acuerdo a las variables y dimensiones del

estudio.
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En el tercer capitulo, se detalla la metodologia de investigacion
utilizada en el estudio, el tipo, enfoque, nivel, y disefio de investigacion. Asi
como también, se detalla la poblacion, la muestra y la técnica e instrumento

que se utilizé para la recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo, se detalla los resultados (tablas y figuras) las
cuales fueron producto del procesamiento de datos obtenidos de las
encuestas. Del mismo modo, se observa la contratacion de hipétesis de

acuerdo a la correlacion de Pearson.

En el quinto capitulo, se detalla la discusion de resultados, que estan
fundamentadas con la teoria citada en el marco teérico y conceptual de la

investigacion.
Y finalmente, se detalla las principales conclusiones vy

recomendaciones de acuerdo al producto de la investigacién desarrollada en

las empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién del Problema

Actualmente, el financiamiento forma parte en una
organizacion, ya que es la proveedora de recursos econémicos para
la ejecucion de la inversion en la empresa. En el caso de las
microempresas, el financiamiento es el medio esencial para que estas
puedan existir porque suministran el flujo efectivo indispensable en la
obtencién de recursos financieros, las cuales pueden ser activos fijos
de capital para que de esta forma fluya produccién en el ciclo

operacional de la inversién generando renta y dividendos.

La competitividad empresarial esta siendo trasformado en una
especie de exploracion de manera mas trascendental no solo para los
académicos sino también para los emprendedores. Ya que esto
reside en su importancia en que esta pueda ser examinada desde
diversas perspectivas y todas ellas contribuyen a revelar las
estrategias para seguir financiando recursos econémicos que puedan

incrementar la competitividad en la empresa.

Asi que, para el perfeccionamiento de las diferentes

operaciones econémicas en las empresas, uno de los elementos mas
sustanciales en todo el proceso, establece el financiamiento y su
ejecucion a partir de su finalidad por la que fue gestionada, para que
de esta forma se logre competencia no solamente en los resultados
financieros sino también en el crecimiento y madurez, logrando ser
competitivo entre las demas.
En la regiéon latinoamericana el crecimiento y el interés por emplear
proyectos integrales son muy relevantes, que permitieron entender y
propiciar a la dinamica en el desarrollo de aspectos que afectan la
competitividad. Ibarra, Gonzéalez y Demuner, (2017) afirman que:

Es asi que paises como Brasil y México han adaptado el

16



modelo de competitividad sistémica de acuerdo con un enfoque
particular al tener en cuenta las especificidades de cada sector
a través de la ponderacién diferenciada y dando mayor
importancia a los aspectos que se consideran estratégicos.

(p.19)

Cabe indicar, que las fuentes de financiamiento mas comunes
que los emprendedores brasilefios, son gestionados a través de los
créditos, recursos financieros que son obtenidos de amigos, familiares
y en su mayor parte del ahorro propio de las empresas. La realidad
de las microempresas y las pymes en México es otra, Pavon (2016)
indica que:

Existe ciertas deficiencias en las pymes mexicanas, que uno de

ello es la capacidad de financiar los recursos que se gestiona.

Ocurrido por la ausencia de conocimiento del negocio que se

inicia, por decir, que constantemente el empresario en el pais

de México se arriesga sin conocer muy bien los indicadores de
invertir. Asimismo, la falta de administracion profesional, la cual
impide la correcta planeacién y capacidad para interpretar
variables financieras, asi como también, variables econémicas
contando con la formulacién apropiada a la visiébn y mision de

la empresa. (p.25)

Esto esta generando expectativas poco realistas en los
inversionistas mexicanos, que se puede realizar empresas sin
ninguna técnica que solo basta tener recursos econdmicos para
generar utilidades, o maximizar en gastos y costos innecesarios, sin
ninguna definicion y planificacion para alinear estos recursos. Esto,
por supuesto que trae ciertos efectos negativos en los flujos de caja

en sus movimientos con el capital de trabajo disponible.

Como también podemos mencionar, el caso de nuestro pais vecino,
Ecuador, es un pais comprometido en la globalizacion empresarial,

Chagerben, Hidalgo y Yagual (2017) indican que:
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En ecuador los empresarios han optado por la participacion

activa en la economia, la cual fortalece el comercio en la region

y se da una expansion el mercado. Las nuevas ideas de

negocios generan soluciones que a corto y largo plazo se

reflejaran en la mejora de nivel de vida de los ecuatorianos.

(p.6)

En el Peru, la Micro, Pequefias y Medianas Empresas han
tenido ciertas consideraciones e importancia en los afios postreros,
esto fue porque es un medio trascendental para generar ingresos en
las empresas y familias. Los conteos estadisticos informan que las
micro y pequefias empresas consiguen cierto nivel considerable en la
capacidad de generar oportunidades laborales, ya que la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) participa cerca de 87%, convirtiéendose
en un icono céntrico de atencién e importante en la economia, ya que
intensifica la economia local, consiguiendo incesantemente mayor
fuerza, permitiendo a lograr ser un motor de producir riquezas y

bienestar. (Instituto Nacional Estadistica e Informéatica, 2017, p12)

La Micro y Pequefias Empresas peruanas, actualmente son de
mucha significancia en el proceso econémico, estableciéndose en el
sector de estas empresas el que mas genera produccion oferta
laborales. Esto se da, por el simple hecho que existe capacidad de
financiar sus recursos econdmicos, que ha permitido su competencia

en el mercado.

Las MYPEs, componen el 98.5% de todas las empresas en el
pais, quienes contribuyen el 42.1% al PBI nacional, y se ubican en un
espacio predominante en la generacibn de oportunidades
empresariales. Pero cabe mencionar, estas cifras financieras son
efectos de problemas del comportamiento social, como la
delincuencia, informalidad empresarial, escases de capacidad para
acceder a créditos, inalcanzable de la tecnologia, etc, esto a causa de
la informalidad; y el Estado a través de su rol impulsor en la inversion

privada ha determinado una linea normativa especial, definido por
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ciertos beneficios, con la finalidad minimizar los sobrecostos de mano
de obra, costos de transaccion y cargas tributarias no repercutan en el

crecimiento y formalizacion de estas. (Carrasco, 2017, p.16)

La escasez de politicas del gobierno, promotores de
financiamiento, la alta tasa de interés por el capital, las interferencias
para su otorgamiento como las garantias que son dificiles de
conseqguir, la falta de un conocimiento crediticio, entre otros,
constituyen factores que influyen desfavorablemente en las pequefias
y microempresas porque ya que estas no tienen la capacidad de
solventar sus necesidades financieras para ser competitivos.
Asimismo, en este tiempo de pandemia a causa de la COVID19 ha
tenido muchos defectos negativos en nuestro pais Perd, donde auln
existe el periodo de confinamiento que esta traduciendo en el cierre
de variadas actividades en la mayoria de negocios y organizaciones,
en particular a las empresas de transporte, que han tenido muchas

dificultades es sus finanzas.

Es asi, que el 30 de enero del 2021, se publica el Decreto
Supremo N° 002-2021-MTC el gobierno restablece el servicio de
transporte especificando las disposiciones sobre el servicio de
transporte. Mencionado que el servicio de transporte serd de manera
minima su aforo en el ambito provincial las cuales no deben superar
el 50% del nimero de asientos de los vehiculos indicados de acuerdo
a la circulacion Vehicular, y unicamente se pudo utilizar los asientos
contiguos a las ventanas. Y los departamentos comprendidos en el
grupo identificado como nivel extremo: Lima Provincias, Callao,
Ancash, Lima Metropolitana, Huanuco, Pasco, Junin, Ica,
Huancavelica y Apurimac. Esto, afecto de manera directa a la
empresa de estacion de grifos, ya que el consumo de combustible
para los vehiculos disminuyo relativamente, ocasionando efectos

negativos en la rentabilidad de estas empresas.

En ese contexto, en la ciudad de Huanuco, las empresas
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dedicadas en la venta de suministro de combustible, han tenido que
asimilarse a la tendencia de estrategias en el financiamiento de sus
recursos econdmicos que les permitiera conseguir calidad vy
competitividad entre ellas. Muchas de estas empresas han venido
disefiando mejor su capacidad de invertir y financiar sus recursos
econdémicos, de manera que han implementado mejoras adecuadas al
sistema de informacion para la atencidon a sus clientes, asimismo
mejoras permanentes en servicios diferenciados cada cual, segun sus
estrategias, para un mayor resultado. Porque las grandes dificultades
de estas empresas estan en la administracion y conduccién
estratégica. Al respecto Bernal (2019) afirma:

Las empresas de suministro de combustible tienen muchas

dificultades en la parte administrativa en respecto a sus

funciones, ademas a ello presenta inestabilidad econdmica.

Como es el caso del problema que se viene dando en el grifo

Tobi EIRL, la deficiencia en el nivel rentabilidad, ocasionada

por diferentes causas siguientes: los colaboradores que cuenta

en algunas areas no son especializados ya que son empiricas

(Griferos y Administrador) esto genera que no se tomen las

decisiones oportunas para el desarrollo del negocio, asimismo

existe poca inversién en maquinarias y equipos (surtidores) lo
cual no permite el aumento de rentabilidad, ventas diarias por
debajo de lo prospectado en lo cual no son las esperadas por
la gerencia. Estas causas son las que no permiten el desarrollo

y el incremento de la rentabilidad del Grifo. (p.78)

Pero esto, se sabe con exactitud como se estd dando en las
empresas la administracion financiera para lograr su competencia
indiscutible en la ciudad de Huanuco. En tal sentido, se elabor¢ el
presente trabajo de investigacion titulada: Capacidad de
financiamiento y la competitividad empresarial en las empresas de
suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 2020. Con
la finalidad de describir las capacidades de inversidn que practica esta

empresa y poder dar algunos alcances de mejora.
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1.2. Formulaciéon del Problema
1.2.1. Problema General

» PG: ¢(Cbomo se relaciona la Capacidad de Financiamiento y la
Competitividad Empresarial en las empresas de suministro de

combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 20207

1.2.2. Problemas Especificos

» PEL: ¢Como se relaciona la Finalidad y necesidad financiera y
la Competitividad Empresarial en las empresas de suministro

de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 20207

» PE2: (COmo se relaciona las fuentes de financiamiento y la
Competitividad Empresarial en las empresas de suministro de

combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 20207

» PE3: (Como se relaciona la Estructura optima del Capital y la
Competitividad Empresarial en las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 20207
1.3. Objetivo General

1.3.1. Objetivo General

» OG: Analizar la relacion existente entre Capacidad de
Financiamiento y la Competitividad Empresarial en las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de
Huanuco 2020.

1.4. Objetivos Especificos

1.4.1. Objetivos Especificos

» OEL1: Describir la relacién existente entre la Finalidad y

necesidad financiera y la Competitividad Empresarial en las
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1.5.

empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de
Huanuco 2020.

= OE2: Describir la relacion existente entre las fuentes de
financiamiento y la Competitividad Empresarial en las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de
Huanuco 2020.

= OES3: Describir la relacion existente entre la Estructura optima
del Capital y la Competitividad Empresarial en las empresas de
suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huénuco
2020.

Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Teorica

En esta investigacion se trata de las capacidades de
financiamiento para mejorar la competitividad empresarial. Es una
variable muy importante en basada en la conducta de inversién de las
empresas, por ende, se necesita determinar la finalidad y necesidad
financiera de manera especifica que permita lograr los objetivos
estratégicos de la empresa. En tal sentido, esta investigacién toma en
cuenta teorias, definiciones e investigaciones relacionadas a este
tema, con la finalidad de nutrir y aclarecer las dimensiones de las
capacidades de financiamiento y su implicancia en la competitividad

empresarial.

1.5.2. Justificacién Préctico

Los estudios de esta investigacién orientados al andlisis del
comportamiento de las capacidades de financiamiento en las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de
Huénuco, tienen una justificacién practica, porque se describié y se

analizé las capacidades y debilidades de financiamiento en las
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1.6.

inversiones que estas empresas realizan. Por lo tanto, se pretendio
plantear estrategias que podran solucionar problemas relacionadas

con referente a la problematica que se menciona en la investigacion.

1.5.3. Justificacion Metodologica

En la investigacion se utilizé la metodologia cientifica para
alcanzar los resultados del estudio. Mencionando que el tipo, enfoque,
nivel y disefio de investigacion fue aplicada, cuantitativo, descriptivo y
correlacional respectivamente. Asimismo, para hacer posible el
desarrollo de esta investigacion se incurrio al uso de técnicas e
instrumentos, como la encuesta representada por unos cuestionarios,
elaborado y formulado por preguntas de acuerdo a las variables del
estudio.

Limitaciones de la Investigacion
1.6.1. En el acceso de lainformacién

Las empresas son muy reservadas en sus informaciones
contables y financieras, por ello puede ser que sea una circunstancia
que imposibilite obtener informacion directa. Pero, como la
investigacion fue de nivel descriptivo, los datos que se necesitaron
para el desarrollo de la presente estuvieron compuestos por las
respuestas de la ficha de encuestas entregadas al Gerente de cada
empresa de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de
Huanuco. Cabe indicar entre uno a otro, no todos tuvieron el tiempo
adecuado para desarrollar la encuesta, ya que algunos estuvieron
ocupados, otros no desearon responder por el contagio de la covid19
y otros por cierta confidencialidad, por lo que se tuvo algunas

dificultades, pero no muy relevantes.

1.6.2. En lo econdmico

Para hacer posible la investigacion, la tesista tuvo que contar

con recursos economicos que le permitieron gestionar y adquirir
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1.7.

recursos materiales y servicios de asesoramiento que faciliten la
elaboracion de la investigacion. En tal sentido, la tesista no tuvo
suficientes recursos econémicos ya que no cuenta con un trabajo muy

remunerado.

Viabilidad de la Investigacion

De acuerdo a las limitaciones mencionadas en lineas arriba, las
cuales son de relevancia, pero no entorpecieron o dificultaron la
elaboracién y desarrollo del estudio. En tal sentido, esta investigacion
fue viable, porque se busco el mejor medio para alcanzar los objetivos

de la investigacion.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Aragén, Rubio y Serna (2016) en la investigacion titulada “Estrategia y
competitividad empresarial: Un estudio en las Mypes de Tabasco” que
tuvo el objetivo de andlisis del impacto de los recursos y habilidades
en la interaccion del desempefio empresaria con la estrategia
corporativa y las capacidades en los resultados organizacionales; fue
una investigacion de caracter explicativo de corte transversal;
presentada en la Universidad Autbnoma de Aguascalientes México.
Las conclusiones mas importantes e inherentes al estudio son:

Se menciona que los recursos financieros y capacidades empleados
en la organizacién, tienen mucha relevancia efectiva en la
competitividad de la empresa. Asimismo, la innovacion es una
desventaja competitiva conocida como la clave para alcanzar el éxito.
El anhelo de conformacion a las expectativas de los clientes deba
plasmarse entregando exclusivo cuidado a la aptitud del producto o
servicio. La estrategia elegida influye en el éxito de capacidades
competitivas y pertenecer la atribucion de las capacidades y recursos
en este Ultimo. Por el contradictorio, es inaudito mencionar que la
relacion relativa entre la estrategia empresarial, capacidades y los
recursos tengan un despejado resultado descritos en un indicador. Al
entender que los bienes y servicios de las empresas garantizadas
tengan la aceptacion mayor en el mercado, produce la necesidad de
recomendar una atencion mas adecuada en la inversidén que se pueda
asegurar su calidad de financiamiento. Es asi, que las empresas
competitivas estan caracterizadas por administrar adecuadamente su
tecnologia, innovacion, disefio de calidad de la produccion, el equipo

humano y el valor de las directivas.
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Jiménez (2017) en la investigacion titulada “Rentabilidad y Estrategia
en el sector del comercio al por menor de combustible” que tuvo el
objetivo de analizar el efecto y factores de la rentabilidad en las
estrategias; fue una investigacion documental; presentada en la
Universidad de Malaga; para optar el grado de Doctor en gestion de
riesgos laborales, calidad y medioambiente. Las conclusiones mas
importantes e inherentes al estudio fueron:

La rentabilidad y la estrategia es un estudio que permite en las ventas
al por menor en el sector combustibles analizar ciertas implicancias
que tiene el comportamiento estratégico de las finanzas
empresariales, que rivalizan intrinsecamente en el sector con
referente a la rentabilidad empresarial. Desde el punto de vista teérico
de los Recursos y Capacidades, se presume el reconocimiento de la
existencia de diversidad intersectorial y destaca su importancia como
factor determinante de la conducta empresarial y sus resultados. La
importancia de la diversidad de recursos financieros y capacidades
dentro de las empresas de un mismo sector ha sido reconocida por la
literatura econdémica. Las capacidades estratégicas generadas dentro
de las empresas permiten desarrollar estrategias orientadas hacia la
consecucién de una ventaja competitiva sostenible, medible por una
diferencia de rentabilidad empresarial sostenible a lo largo del tiempo.
En este sentido, las empresas de ventas en el sector de combustible
pueden ser catalogadas en base a su especialidad y capacidad
estratégica, en grupos estratégicos. Las competencias concretas bien
disefiadas de la empresa se transforman en modelos muy
especializados que permiten ventajas competitivas en las empresas

dentro del sector y dentro de los grupos.

Aguirre (2016) en la investigacion titulada “Fuentes y formas de
financiamiento para pequefias y medianas empresas del sector
comercial de Quito, periodo: 2010-2020” que tuvo el objetivo de
estudiar los medios de obtencion de recursos financieros para las
pequefias y medianas empresas de ambito comercial de Quito,

teniendo el fin expresar ciertas propuestas que ayude mejorar su
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liquidez; fue una investigacion descriptiva correlacional; Presentada
en la Universidad Tecnolégica Equinoccial, Quito Ecuador; para optar
el grado de Master en Auditoria y Finanzas. Las conclusiones mas
importantes e inherentes al estudio fueron:

Las PYMES comerciales en la ciudad de Quito, es de gran
importancia ya que es parte de ese sector que personifica el 40% de
estas, dan oportunidad al 36% de la ciudadania de ecuador y tienen
una produccion del 17% de ingresos originados por estas empresas.
Desgraciadamente hay mucha informalidad e inconvenientes para
gestionar financiamiento. Se cuenta con formas y medios que faciliten
obtener recursos, los duefios no las ejecutan ya que estos no tienen
un conocimiento sobre su efectividad, asi que estipulan que esto
implica mas trabajo y pérdida de tiempo, por ello buscan otras
opciones mas caras pero que Ultimamente finaliza siendo la mas
factible como los medios de financiamiento informales. Por ello es que
se utilizan la mayor parte a los créditos de proveedores (33%), amigos
y terceros (14%), dinero propio (28%), familiares (13%) y como ultima
opcion a las obligaciones financieras o créditos de Instituciones
Financieras (10%) y el anticipo de clientes (3%). Asimismo, las
PYMES no tienen conocimiento sobre las formas y medios de
financiamiento que proporcionan las entidades financieras del
régimen publica, existe un conocimiento escaso en las instituciones
financieras privadas; solamente tienen en cuenta de algunos bancos,
pero desconocen que haya recursos financieros por gestionar en las
cooperativas, mutualistas y sociedades financieras, esto a causa de
determinar la finalidad las fuentes de financiamiento. Las alternativas
adecuadas de disponer un recurso financiado, en cierto tiempo de
espera 1 a 2 meses, son las ofertadas por las entidades bancarias del
sector publico como la Corporacion Financiera Nacional, el Banco

Nacional de Fomento y el Banco del Instituto de Seguridad Social.
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2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Paucar (2019) en la investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las mypes del sector comercio, rubro
tiendas de abarrotes en el Centro Poblado Pampa Grande — Tumbes,
2017 que tuvo el objetivo de detallar las caracteristicas
trascendentales del financiamiento y rentabilidad de las Mypes del
sector comercio, rubro tiendas de abarrotes; fue una investigacion
cuantitativa y descriptiva, disefio no experimental, de corte
transversal; Presentada en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, Tumbes, Peru; para optar el grado académico de bachiller
en Ciencias Administrativas. Las conclusiones mas importantes e
inherentes al estudio fueron:

El investigador menciona que las fuentes de financiamiento externo
han tenido influencia positivamente en el progreso de la Micro y
pequefias empresas (MYPE) en el Centro Poblado Pampa Grande,
esto debido a que la necesidad de obtener recursos les ha permitido
acceder a créditos con la finalidad de transformar su inversiones en
activos fijos, capital de trabajo y tecnologia, promoviendo a mejorar en
la elaboracion asi como en los ingresos, y producto de ello cuentan
con mejores inventarios que permitan ofrecer a los clientes.
Asimismo, el autofinanciamiento de las pequefias y micro empresas
MYPES ha permitido alcanzar y distribuir la rentabilidad financiera a
las contribuciones de capital propio de los accionistas esto vino a ser
un adicional de los recursos necesarios que facilitan a la organizacion
optar cierta independencia econémica, sin estar ligado a compromisos
crediticios. Cabe indicar que es una Financiacion de riesgo minimo en
la empresa que muchas de los medios de finanzas propias, asi la
enajenacion de activos fijos para ser vendidos o capitalizar las
utilidades, asi también aportar es un medio de financiamiento que no
es obligatorio reembolsar rapidamente, ni incurrir en costos por su
uso. Mencionan los propietarios que la rentabilidad de sus empresas
en los dltimos afios ha mejorado, debido a la formacion tomada como

a los directivos y personal. Es evidente que la formacion establece un
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factor indispensable para desarrollarse econémicamente. El resultado
evidencia imparcialmente en el sector de abarrotes. De tal manera,
que la capacidad de financiamiento en los micros y pequefias
empresas ha respondido favorablemente en la rentabilidad
econdémica, debido a la determinacion especifica de la necesidad y
estructura Optima de las finanzas. Esto ha facilitado medir el
porcentaje de las ventas con respecto a la inversion la cual se pueda
adquirir mayor cantidad de mercaderias, de tal manera esto permitira
comercializar su producto a un mejor precio y se dara cuenta de que

la mayor parte de sus ingresos tiene el costo mensual mas bajo.

Carrasco (2017) en la investigacion titulada “Financiamiento y liquidez
en las MYPEs Textil Gamarra- la Victoria 2016”, tuvo como objetivo
determinar la existencia de dependencia entre Financiamiento y
Liquidez en las Mypes; fue una investigacion de tipo de estudio
bésico, no experimental de corte transversal, nivel descriptivo
correlacional; presentada en la Universidad Cesar Vallejo, Lima Per;
para optar el titulo profesional de Contador Publico. Las conclusiones
mas importantes e inherentes al estudio fueron:

El investigador estipuld que el financiamiento esta relacionado con la
liquidez en la Mypes textil gamarra. Ya que el financiamiento interno
como el externo son medios esenciales para la empresa en marcha,
por el hecho que permite expandir las inversiones con la finalidad de
lograr a cumplir las actividades empresariales logrando un
crecimiento. Asimismo, se puede observar en la investigacion, que
Muchas empresas tienen poca o ninguna financiacion interna o
externa. El otro, en cambio, se realiza con algun tipo de financiacion.
Cuando ambos tipos de financiamiento estan disponibles y se crean
las condiciones, estas empresas se encuentran en un grupo mas
pequefio. Asimismo, se observo la relacién del financiamiento Interno
con la liquidez en las Mypes textil Gamarra. Al respecto, una gestion
adecuada de los resultados obtenidos por las operaciones
empresariales tiende a beneficiar el crecimiento de la empresa las

cuales facilita desempefiar nuevas lineas de inversion. Una gran
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cantidad de empresas carecen de medios de financiamiento interno,
esto se debe a que ellas, no estdn usando adecuadamente las
ganancias aun no distribuidas. No obstante, las otras empresas estan
consiguiendo que las utilidades sean bien utilizadas, asi muchas
hasta llegan a integrarlo cuando vendes sus activos las cuales no
estdn aportando riqguezas a la empresa, también utilizan medios
internos de préstamo que le permite generar frecuentemente ingresos
a la empresa. El financiamiento externo se incumbe con la liquidez en
las Mypes textil Gamarra. Al respecto, el externo financiamiento es un
recurso primordial que posibilita a las empresas a recurrir gestionarlo,
estas son indispensables la cual permite obtener numerosos tipos de
activos corrientes y no corrientes que posibilite lograr el crecimiento
de la empresa mejorando su liquidez en la inversion, fortaleciendo su
capacidad ante sus obligaciones. Asimismo, las empresas orientan la
disposicion de una linea de crédito con las entidades bancarias, la
cual facilita obtener materias primas y mercaderias para producirle en
un agregado valor o efectivo, pero estas empresas no todas suelen
conseguir una alta linea de crédito. Cabe indicar, un nimero minimo
de las empresas, que cuentan una linea de crédito en las entidades
financieras, estas gestionan financiamientos diferentes tales como
descuentos comerciales, prestamos, factoring o la empresa. Adecuar
el nivel y capacidad de financiamiento a través de una buena gestion
para financiar recursos externamente como factoring, préstamos,
descuentos, leasing u otros, como ejemplo: ofrecer un pequefio
descuento para fomentar los pagos por adelantado. Activacion de
pagos por adelantado para productos iliquidos necesarios para

posibles eventos futuros.

Arana (2018) en la investigacion titulada “Planeacion financiera para
mejorar la rentabilidad en una empresa de servicios, Lima 2018” que
tuvo el objetivo de ofrecer una mejora en los resultados de la
empresa, para que se pueda obtener rentabilidad, se pueda cumplir
con las obligaciones vy llevar un control adecuado de los gastos que

realiza la empresa; fue una investigacion de nivel comprensivo, de
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tipo proyectivo y un enfoque mixto que son el cualitativo y cuantitativo;
Presentada en la Universidad Nobert Wiener, Lima Peru; para optar el
titulo profesional de Contador Publico. Las conclusiones mas
importantes e inherentes al estudio fueron:

El investigador menciona que la entidad estudiada no cuenta con un
nivel de solvencia que permita hacer frente a sus compromisos, el
resultado del ejercicio no ha sido considerable en los procedimientos
e igualmente con el analisis vertical y horizontal se establecid los
desembolsos de gastos en las ventas y administracion se vieron un
incremento relativo en las ventas. Asimismo, se evidencio dificultades
en el endeudamiento, esto por la falta de conocimientos en la
administracion financiera. En tal sentido, se origind el objetivo de
comprimir el apalancamiento, llevandose a cabo la transformacion de
las deudas en la capitalizacién. Retornando asi al accionista al
principal proveedor evidenciando el aumento al capital. Cabe indicar,
las cuentas de endeudamiento no se llegaron a cancelar, ya que hubo
disminucién de la partida vinculada a la mejora. Asi también, de
identifico un indicador de gastos muy elevado, en el periodo 2017.
Para simplificar esta realidad, se planteé realizar carteras nuevas de
proveedores, asimismo el disefio de nuevas operaciones para realizar
gastos en las areas de la empresa de manera indiscriminada. Por otro
lado, se evidencio que los gastos no podrian ser cubiertas por las
ventas de la empresa, por lo que se plante6 un plan de marketing
ligada al aumento de los ingresos a base de las ventas, y de captar y
fidelizar mas clientes. Es importante mantener una relacion de
fidelidad entre la empresa y los clientes y esto amerita efectuar
diferentes promociones que permitan obtener la expectativa y

atencion de los clientes con la finalidad de incrementar las ventas.

2.1.3. Antecedentes a Nivel Local

Salis (2018) en Ila investigacion titulada “Las Fuentes de
Financiamiento y su influencia en el desarrollo de las MYPEs del

sector metalmecanico en el Distrito de Amatrilis Provincia de Huanuco
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periodo 2017” que tuvo la necesidad de prescribir el comportamiento
influyente de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las
Mypes del Sector Metalmecanico; fue una investigacion de tipo
descriptivo - deductivo y el disefio de investigacion de tipo explicativo;
presentada en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco
Peru; para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion.
Las conclusiones més importantes e inherentes al estudio fueron:

El investigador concluyé que los medios de financiamiento de
recursos financieros tienen una variedad de oportunidades de
crecimiento de las Mypes del sector Metalmecanicas. Asimismo, el
crédito financiero evidenciado influye relevantemente en el desarrollo
de la empresa modelo Instametal’s EIRL por el mismo hecho que se
pudo evidenciar el incremento rentable a un plazo inmediato de la
empresa del 31.53% después del desembolso del crédito. El crédito
financiero bien definido crea valor en los activos, permitiendo de esta
manera autofinanciar la compra de maquinaria nueva valorizada en
montos considerables, las cuales son utilizadas en los servicios que
se ejecutan, de esta manera podran estar en el mismo nivel que los
competidores directos incrementando sus ingresos. La capacidad de
financiar en la empresa Instametal’'s E.I.R.Ltda. Tuvo efectos
positivos, ya que consisti6 expresar ciertas posibilidades del de
alcanzar un valor en el mercado como empresa proveedora del sector
metalmecanico, en tal sentido se pudo conseguir que la empresa
cliente realice recomendaciones de los servicios a otros, en
consecuencia, esto hiso que se incrementara en un 218% el nivel de
sus ventas comparado con el trimestre anterior. En ese sentido el
investigador exhorta que cada seis meses se disefie un flujo de caja
de manera proyectada para demostrar la continuidad del uso del
efectivo, en ese sentido poder evidenciar un estandar de liquidez que
se debe utilizarse en cierto tiempo, con la finalidad de no optar
recursos financieros innecesarios en las entidades bancarias y no
bancarias. Asimismo, se debe canalizar nuevos medios de
financiamiento, internas como externas, para recapitalizar las

utilidades que se obtuvieron en anteriores periodos, realizar
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convenios con inversionistas nuevos o como la venta de activos que
no estan generando riquezas, dando nuevas alternativas posibles
para obtener apalancamiento de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

Rivera, Omonte y Lazaro (2018) en la investigacion titulada “Las
Fuentes de Financiamiento y su influencia en el desarrollo de las
Mypes del Distrito de Amarilis Huanuco - periodo 2016” que tuvo el fin
de explicar la influencia de las fuentes de financiamiento en el
Desarrollo de las Mypes; fue una investigacion de tipo descriptivo
explicativo; Presentada en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco Peru; para optar el titulo profesional de Contador Publico.
Las conclusiones mas importantes inherentes al estudio fueron:

Los tesistas concluyeron que los medios de financiamiento compuesto
por créditos bancarios, comerciales y pagarés, son relevantemente
efectiva en el desarrollo de las Mypes del distrito de Amarilis.
Asimismo, los créditos que son otorgados por las entidades
financieras tienen una influencia estrecha en las operaciones de
produccion para el perfeccionamiento de las Mypes en el distrito de
Amarilis Huanuco.

Como también los recursos bancarios que son gestionados por las
pequefias empresas tiene una gran relevancia en todas las
operaciones economicas y comerciales que permiten el desarrollo de
las Mypes en el distrito de Amarilis Huanuco, los pagarés bancarios
proporcionados al micro y pequefias empresas son considerados
factibles en la prestacion de servicios que permite el desarrollo de las
Mypes en el distrito de Amarilis Huanuco. En tal sentido recomiendan
que los créditos financieros otorgados a los micros y pequefas
empresas sean bien invertidos en el negocio de las empresas para
asi desarrollar fluidamente las operaciones comerciales de bienes
buscando el desarrollo y crecimiento de las Mypes en el distrito de

Amarilis Huanuco.
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Davila, Primo y Ccosi (2016) en la investigacion titulada “Gestién del
financiamiento para el desarrollo de las MYPEs productoras de
prendas de vestir de la ciudad de Huanuco 2015” que tuvo el objetivo
evidenciar la relacién de dependencia las que pueda existir entre las
actividades diversas que hacen los empresarios de las Mypes
productoras de prendas de vestir; fue una investigacion de tipo
documental deductivo e inductivo descriptivo; presentada en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco Peru; para optar el
titulo profesional de Economista. Las conclusiones mas importantes e
inherentes al estudio fueron:

La finalidad de contar con liquidez para las Mype es de mucha
importancia, pero esto dificulta, ya que carecen de insumos, pero
pueden cumplir con los pedidos de los clientes recaudando fondos
cuando la demanda y la legitimidad de la empresa son criticas, y
generar crecimiento econémico para la empresa debido a la falta de
compras de bienes de capital e insumos. Asimismo, al buscar
informacion en la fase de financiamiento de una empresa, utiliza
medios informaticos para obtener informacion sobre las tasas de
interés del sistema financiero y visita instituciones para tomar
decisiones aceptables que influyen en el desarrollo de las MYPES
productoras de prendas de vestir de la ciudad de Huanuco.

Por otro lado, indican que las Mype cuando requieren algin medio de
financiamiento, concurren a buscar fondos en el sector financiero (y
Cajas municipales y Banca comercial), eligiendo a las tasas de interés
mas baratos para el pago, asi como también a la rapidez en la
atencion del servicio, es una actitud que influye efectivamente en el
desarrollo de las MYPES. Las Mypes productoras de prendas de
vestir en la ciudad de Huanuco, que solicitan créditos tratan de
cumplir oportunamente el cronograma de pago para no generar
retrasos. Esto consiente dar un buen historial crediticio. Asimismo,
utilizan estos fondos de acuerdo a su necesidad y finalidad por la que
solicitaron (insumos y la compra de bienes de capital), el mismo que

influye en el desarrollo empresarial.
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2.2.

Bases Teoricas
2.2.1. Capacidad de financiamiento

Cuando una persona instituye una actividad empresarial lo origina en
la plenitud de generar riquezas a través del incremento del dinero. El
objetivo de una empresa es originar e incrementar ganancia a los
aportantes de capitales. La generacion de ganancias esta subyugada
con el dinero. La empresa generar dinero a través de sus
capacidades de financiar sus recursos. Las ganancias de los
aportantes de capitales de la empresa dependen estrechamente del
volumen de dinero la que genere en sus actividades. Por ello, es
donde las finanzas efectian un importante papel, ya que favorecen
definitivamente que estas generen valores para sus accionistas.

En ese sentido, las finanzas estan entendidas con la administracion
eficiente de los recursos de la empresa y a partir de esto podemos
desarrollar esta variable de estudio.

Se entiende, que la capacidad de financiamiento es la gestion
asertiva en la administracion de manera diligente del aportado o
monetario denominado como préstamo en una empresa cuya
finalidad es de realizar una determinada accién u obra, hasta que se
logre o finalice. Pavén (2016) afirma que “la capacidad de
financiamiento surge en el seno de la direccion estratégica bajo la
premisa fundamental de la existencia de heterogeneidad entre las
empresas en lo que a dotacion de recursos y capacidades se refiere”
(p.78), Es por ello que la empresa debe iniciar identificando los
recursos y capacidades por las cuales empleara, con la finalidad de
poder definir profundamente en qué elementos esenciales puede
fundamentar su estrategia. Carrasco (2017) afirma lo siguiente:

La capacidad de financiamiento de una organizacion tiene que

ver con el adecuado manejo de los recursos que tiene la

entidad, con las estrategias empleadas para su uso eficiente. El
personal tiene una relacion directa con los recursos de la

organizacion ya que ellos estan a la disponibilidad y una
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empresa dificilmente podra desempefar un papel importante

CON uNosS recursos escasos. (p.105)

En la actualidad existen diversas maneras con las que puedes
obtener dinero para tu primer negocio. Son una de las fuentes de
financiamiento, los bancos, a la que gran parte de los emprendedores
recurre, pero estos no son la Gnica opcion.

El problema principal al comenzar un negocio es el financiamiento. Ya
gue no siempre se dispone con el recurso suficiente 0 necesario para
poner en marcha tu proyecto de inversion. Para impulsar la creacion
de una empresa y poder expandirla es necesario elegir correctamente
la fuente de financiamiento, eleccidén que no sélo tiene que ver con los
intereses y las tasas, también es indispensablemente tener en cuenta
el modelo de negocio a emprender y ver la importancia, ya que son
recursos generados por una necesidad directa de la actividad

comercial de la empresa.

Gestion del financiamiento

La gestion del financiamiento es la gestion de recursos o fondos
monetarios a través de fuentes externas e internas, como crédito,
préstamos, contribuciones y ahorros de los propietarios, garantias de
cuentas y otros requisitos. Podemos garantizar las diversas
transacciones financieras realizadas por la empresa. Implica iniciar la
produccion y comprar nuevas maquinas y materias primas para
expandir o diversificar la produccion.

Por su parte, Davila (2016) afirma que la gestion del financiamiento es
la gestion financiera es una de las funciones mas importantes de la
gestion financiera y es muy importante que permite mejorar el
desarrollo basado en un analisis detallado de los recursos financieros
existentes y el comportamiento de la organizacion. La correcta
descripcion e implementacién de esta situacién, asi como la claridad
de los objetivos resultantes del mas alto nivel de toma de decisiones,
son fundamentales para el desarrollo de proyectos exitosos y

sostenibles. (p.36).

36



Al respecto, la el financiamiento y su busqueda facilita a tomar
decisiones como en las previas circunstancias de los planes
estratégicos de caracter financieros, como también asi en otras que
incurren inopinadamente; estas decisiones no solamente enfocan en
alinear la mejor manera de financiar estos recursos, sino también en
la combinacion recomendable como en el crédito, aporte de los
dueios, prestamos, ahorros y el capital utilizado que permiten al logro
de los objetivos de la empresa.

Lira (2016) indica lo siguiente:

La gestion de financiar estd compuesta por acciones que toda

empresa debe realizar para la toma de decisiones en base a la

informacién existente, para controlar y evaluar los recursos
obtenidos a través de las diversas fuentes de financiamiento

para el logro de los objetivos. (p.78)

Por ende, la capacidad de financiamiento de la empresa, son ciertas
acciones alineadas y estructuras en las necesidades para la
obtencion, control y evaluacion de los recursos financieros a través de
multiples medios de financiamiento a partir de la informacion

estratégica de la empresa.

Importancia del financiamiento
La financiacion es una herramienta muy importante para cualquier
negocio, ya que a menudo fortalece y estabiliza el flujo de caja de una
empresa. Adquirir activos de cuello de botella y devolverlos al costo
(tasa de interés) al final del ciclo financiero.
Al respecto, Chagerben, Yagual y Hidalgo (2017) afirman:
En finanzas, las dos decisiones mas importantes que debe
tomar un lider o emprendedor de cualquier tamafio son la
inversion y el financiamiento. Las empresas deben comprar
activos tangibles o intangibles para producir bienes o servicios.
(p.9)
Por lo tanto, Las decisiones de inversion se centran en seleccionar los
activos que debe tener una empresa para generar beneficios

econOmicos futuros. Una vez que se determina el monto y la
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ubicacion de la inversion, queda claro el proposito y la necesidad de
financiar el centro financiero. Por decir, al desear remplazar o adquirir
activos nuevos, la necesidad de buscar financiamiento estan
enmarcadas, porque habitualmente se integran en ciertos planes
financieros. Pero esto pueden implicar a necesidades de
financiamiento que no estan previamente definidas ni planificadas en
la empresa, que puede ser como el aparecimiento de una ocasion
relevantes a la rentables de negocios o contextos de acontecimiento
las cuales se requieran recursos inmediatamente para seguir en

marcha.

2.2.1.1. Finalidad y necesidad financiera

Las empresas necesitan recursos financieros adecuados y
oportunos para llevar a cabo sus actividades. Montserrat (2015)
describe las necesidades del porque se debe gestionar

financiamiento en las empresas:

= Necesidades permanentes: Son aquella que la empresa
requerira constantemente. Esta relacionada con los activos
no corrientes y fijos, la cuales cuentan una vida util mayores
a un afo tales como instalaciones productivas, maquinarias,
inmuebles o con una cierta estructura de los activos
corrientes o circulantes. (p.28)

= Necesidades temporales: son conocidas como pasajeros o
estacionales las cuales se relacionan con ciertas situaciones
en la empresa las que no se producen constantemente.
(p.29

Al respecto, se podria mencionar que este tipo de necesidades
como las permanentes y temporales estdn basadas y ligadas
con el factor tiempo y con la relevancia que tienen en la

actividad de cada empresa.
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La financiacion es disponible, asi como para las empresas
grandes y como para las medianas y pequefias son
indispensable por el mismo hecho que las necesidades de
estas son obtener mayores resultados y fuerza en el mercado
con la finalidad lograr el crecimiento y desarrollo de manera
interna y externa de la empresa. Es asi que, Montserrat (2015)
menciona “Actualmente existe un consenso generalizado sobre
cual debe ser el principal objetivo de la gestion de la empresa
en general y de la financiera en patrticular, y éste consiste en la
maximizacion del valor de la empresa”. (p.150) En ese sentido,
el valor de las empresas no solamente se puede crearse a
través de estudios e investigacién de mercado, sino también a
través de las decisiones asertivas de aquellas fuentes de
financiacion de manera adecuada para que el resultado sea
una estructura financiera 6ptima que simplifique el coste de
capital en el mas minimo posible para que de esta manera se

maximice el valor de la empresa.

Por su parte, Chagerben, Hidalgo y Yagual (2017) afirman que Invertir
y financiar son operaciones habituales de la empresa y definitivas que
llevan al éxito de la misma; la cual es recomendable exponer y

elaborar un medio donde se establezcan lo siguiente:

= El lineamiento de incrementar las ganancias y con ello
ampliar el rendimiento de los socios aportantes (sea un
propietario o una sociedad).

» La solides e incremento de la relacidbn entre beneficio
esperado y el riesgo.

= Estrategias en la administracion que proporcionen la liquidez

y el endeudamiento.
2.2.1.2. Fuente de financiamiento

El proposito de una empresa al gestionar un
financiamiento, es conseguir liqguidez que permita desarrollar

movimientos econdmicos propios de la empresa en un tiempo
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determinado, de una manera segura y a un minimo costo. Por
lo tanto, las fuentes de financiamiento se distinguen por dos

tipos que son denominados como interna y externa.

Al respecto, Nufiez (2016) menciona que las fuentes de
financiamiento, otorgan a la empresa un capital interno o
propio, como también capital externo denominada deuda. Al
decidir qué fuente de financiacion utilizar, la eleccidbn mas
importante es si la fuente de financiacion es interna o externa.
Esta opcion debe tener en cuenta la pérdida o realizacion de la
independencia financiera, el acceso a fuentes de
financiamiento, el periodo de amortizacion de reembolso, las

garantias requeridas y los costos de financiamiento o intereses.
(p-48)

Por ello, La disponibilidad de fondos para financiar una empresa
ocurre cuando la administracién obtiene los fondos o los métodos de
pago utilizados para comprar bienes de capital que la empresa

necesita para lograr su propésito.
Es asi que, Hernandez (2017) afirma:

Que toda organizacion, ya sea publica o privada que, para
poder realizar sus operaciones econdmicas, requiere de
recursos financieros (disponibilidad de efectivo), ya sea para
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para
el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion, llamese

a ello financiamiento. (p.145)

Asimismo, Lerma et al (2016) confirma lo que ibamos

mencionando con respecto al financiamiento:

El financiamiento es basicamente obtener y abastecerse de
recursos financieros indispensables que permite proseguir con
el negocio, desarrollo y acciones estratégicas orientadas al
crecimiento economico. Yaciendo los recursos economicos

adquiridos por esta via, recuperados durante el plazo y
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retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente
establecido. (p.45)

Visto de los autores citados, todos tienen un concepto comun,

en la que lo recursos financiados permiten al micro y pequefios

empresarios continuar invirtiendo en sus negocios, escogiendo por

una conducta cada vez competidor la cual se pueda medir y alcanzar

la productividad conseguida a partir de la unidad econdmica de

pequefia escala, con la finalidad de obtener estabilidad econdémica,

contar con la tecnologia, un desarrollo institucional y ante todo

participar en un ambito mas formal.

2.2.1.3. Estructura optima del capital

Cachi y Cuba (2018) afirman que las partidas que

acceden en el capital de trabajo las cuales estan conformadas

por el efectivo, inversiones temporales de efectivo, cuentas por

cobrar e inventarios, se ven afectados por distintos factores

variando en su monto. Las necesidades de Capital de Trabajo

de un negocio en particular dependen de lo siguiente:

Actividad del negocio: La inversion del negocio en una
linea, es el que establece la necesidad de Capital de
Trabajo, pero tener en cuenta que no todas las empresas
necesitan una proporcion similar de capital, por decir, unas
empresas industriales requeriran de mayor cantidad de
capital que una empresa de servicios puesto que la
industrial necesitara una mayor inversion en materias
primas, produccion en proceso y articulos determinados.

Tiempo requerido para la obtencion de la mercaderia y su
costo unitario: Cuanto mayor sea el tiempo requerido para
la fabricacion de la mercaderia o para la obtencion de estas,

mayor cantidad de Capital de Trabajo se necesitara y esta
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tendra variacion de acuerdo del costo unitario de la
mercaderia vendida.

= Volumen de ventas: el volumen de ventas tiene una relacion
directa con las necesidades de Capital de Trabajo, debido a
la inversion de éste en costo de operacion, inventarios y
cuentas por cobrar. Es l6gico que a medida que se amplia
el volumen de las operaciones, la cantidad de Capital de
Trabajo requerido sera mayor, aunque no necesariamente
en proporcion exacta al crecimiento.

= Condiciones de compra: Las circunstancias de compra de
las existencias establecen que los requerimientos de Capital
de Trabajo sean mayores 0 menores. Cuanto mas
favorables sean las condiciones de crédito en que se
realizan las compras, menor sera la cantidad de efectivo
gue se invierta en el inventario.

= La rotacion de inventarios y cuentas por cobrar. Cuanto
mayor sea el numero de veces que los inventarios son
vendidos y repuestos, menor sera la cantidad de Capital de
Trabajo que hara falta, la rotacién elevada de inventarios
debe estar acompafiada de una elevada rotacion de
cuentas por cobrar para que el Capital de Trabajo no esté
inmovilizado y de esta manera esté disponible para usarse

en el ciclo de las operaciones (Fonseca, 2015, p.45).

La necesidad de Capital de Trabajo es para toda empresa, ya
gue ayuda continuar su crecimiento; por tal razéon las
dificultades en la administracion de este, puede originarse con
cualquier cambio principal en el volumen o naturaleza de las
operaciones, existen ciertas situaciones en las cuales no se le
brinda el uso eficiente. Cachi y Cuba (2018) describen estas

dificultades:

= Cuando no se concede la importancia adecuada al rubro de
cuentas por cobrar que integran el capital de trabajo la cual

se incurre al quiebre del negocio (p.36).
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= El que las empresas confian que su finalidad es vender
teniendo en cuenta solo el volumen de las ventas sin
considerar el buen manejo de una Optima politica de
créditos porque creen que vendiendo van a incrementar
sus utilidades, pues a mayor venta mas utilidad; sin
embargo, lo que se esta haciendo es un circulo vicioso de
convertir valores de una cuenta a otra, es decir, de
existencias a facturas por cobrar (p.36).

= La mala utilizaciébn del capital de trabajo debido a la
deficiente direccion, organizacién y control de la empresa
conllevarian a una inadecuada planificacion de ventas
llevando a la empresa al fracaso, pues la empresa
emplearia el disponible en situaciones en las que no
amerita una utilizacién conveniente (p.36).

= Si en la distribucion de sus productos no existe un
adecuado control, la empresa estara empleando mal sus
recursos pues muchos de estos canales de distribuciéon
estdn mal orientado y sus politicas de precios mal
planeados; que podrian superarse con una adecuada
administracion basada en la planeacion de compra y venta

(p.36).

El Capital de Trabajo estructurado de manera Optima y
adecuada es esencial porque sin él los problemas son
inevitables. Aunque el pasivo circulante se paga con los fondos
generados por el activo circulante, el capital de trabajo debe
ser suficiente, con relacion al pasivo circulante para permitir un
margen de seguridad. Cuando una empresa cuenta con un
capital de trabajo adecuado no sufrird problemas de liquidez,

es mas le permite a la empresa las siguientes ventajas:

= Hacer frente a los aspectos adversos que le ocasionan a la
empresa la inflacion y/o devaluacion de la moneda tan

prejudicial al activo circulante.
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2.2.2.

= Proteger la solvencia técnica y aprovechar descuentos por
pronto pago.

» Realizar esfuerzos para mantener siempre la solvencia y
prestigio comercial, para acceder a los créditos tanto de
proveedores, como bancarios, en épocas de emergencia.

= Hacer posible que se cuente con un stock necesario que le
permita atender satisfactoriamente las demandas de los
clientes.

= Mantiene la eficiencia ya que un capital de trabajo amplio
impide la declinacion en ella, que se establece cuando las
operaciones se entorpecen debido a falta de material y por
retardos para obtener los abastecimientos.

Competitividad empresarial

Diaz (2017) afirma que existen dos elementos que
determinan realmente la competitividad, uno es el nivel
microecondmico que incluye la capacidad de la empresa para
captar el mercado, actitud de vender aquello que es producido
y la capacidad para mantener o incrementar de forma
sostenida su cuota en el mercado; y la segunda es el nivel
macroecondmico el cual incluye la capacidad de un pais para
participar en los mercados, la actitud del pais para enfrentar la
competencia, alcanzando los objetivos centrales de politicas
econdémicas. (p.187)

Frente a los importantes cambios ocurridos en los ultimos afios
en nuestro pais Perd, se ha transformado el panorama del
mercado comercial, enfrentando nuevos retos y oportunidades.
Ello nutrido la necesidad de estudiar qué nuevos factores y
estrategias garantizan la competitividad de las empresas del
sector. Al respecto Weitz (2015) menciona cuatro factores

importantes que inciden en la competitividad empresarial:
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= La productividad y futuro crecimiento econémico mundial
seran menos optimistas que en el pasado.

= En el futuro, el paro bajard mucho para los mas formados y
subira en los menos formados.

= Los paises que fracasan lo hacen por falta de instituciones
democraticas bien asentadas.

= Hacer reformas econdémicas y cambios estructurales que

integren la economia al resto del mundo es fundamental.

Ortiz y Arredondo (2016) mencionan que “los factores para el
desenvolvimiento y competitividad empresarial, se orientan por: el
perfil del administrador, vinculos de colaboracion, conocimiento del
mercado, la innovacion, tecnologia y gestiébn administrativa”. (p.45),
Por su parte, Acosta Delfin (2016) manifiesta lo siguiente:

Que al pasar los afios hay que alimentar la competitividad para

enfrentar los nuevos retos que se crean cada dia, considerando

los factores innovacion, tecnologia, flexibilidad productiva y

calidad; puesto que descuidar estos conlleva a desmejorar los

procesos administrativos y operativos de la empresa,
originando un bajo nivel de competitividad en el mismo

mercado. (p.74)

Al respecto de lo indicado del autor Acosta y Delfin podemos
mencionar y describir estos factores que son muy relevantes en la

competitividad empresarial:

= Innovacién: es la puesta en el mercado de un producto o
servicio nuevo o mejorado atendiendo a las demandas de
la sociedad; asociado con temas tecnolégicos cuando se
utiliza lo técnico como medio para introducir el cambio en
todos los &mbitos, es decir, crear e introducir soluciones
originales a las necesidades existentes y nuevas que
surjan, pero también se puede abordar en el area
organizativa y comerciales. Innovar contempla introducir
nuevas combinaciones entre factores de la produccion para

generar un producto mejor, nuevo o diferente, que impacte
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positivamente en el mercado y en el ambiente, conlleva
tanto beneficios econdmicos como sociales. (Acosta y
Delfin, 2016, p.76)

= Tecnologia: es un instrumento potenciador que aumenta
las oportunidades de los paises en vias de desarrollo a
través del conocimiento. Combinacion de informacion,
contexto y experiencia, buscando alcanzar los objetivos del
negocio como medio de obtener y administrar el
conocimiento que la empresa requiere para ser competitiva.
(Acosta y Delfin, 2016, p.78)

= Flexibilidad productiva: capacidad de responder ante el
cambio, a la adaptabilidad o a la habilidad para hacer frente
de forma eficaz a las circunstancias cambiantes. Habilidad
de una entidad para desplegar y replegar sus recursos
eficientemente, como respuesta a las condiciones
cambiantes. Es la necesidad de la empresa moderna de
contar con fuerza de trabajo capaz de adaptarse facilmente
a las fluctuaciones de la demanda, e intervenir directa o
indirectamente en la mejora de la calidad de la produccion
y productos finales, sean estos bienes o servicios. (Acosta
y Delfin, 2016, p.79)

= (Calidad: significa alcanzar la excelencia bajo indicadores
de productividad de acuerdo a su creacion, fabricacion o
procedencia, referenciado con optimas garantias. (Acosta y
Delfin, 2016, p.81)

Mortimore y Peres (2016) menciona que, por mas de un
decenio, los paises de América Latina y el Caribe han llevado
adelante procesos de reforma estructural con que buscan mejorar la

eficiencia productiva, promover el crecimiento.
2.2.2.1. Desarrollo Empresarial

Una empresa como una organizacion tiene sus propias

caracteristicas para analizar el nivel de desarrollo que ha
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logrado en la actividad economica de la empresa. Esto es a
partir de las dimensiones internas de la organizacion como
fortalezas y oportunidades, el sistema de planificacion, el
sistema de organizacion, de direccion y de control que tienen
fuertes efectos en las actividades que desarrolla la empresa.
Las actividades de las empresas de suministro de Combustible,
es decir los grifos, no son ajenas a esta influencia, ya que
tienen sus estrategias para mejorar su realidad empresarial que

envuelve a todas las areas de la empresa.

Por ello el desarrollo empresarial engloba multiples
dimensiones que estan alineadas en la rentabilidad de la
inversion apostada. Pozos (2016) menciona que el desarrollo
empresarial articula diferentes elementos con los que el
empresario puede llevar a una organizacion hacia el logro de
sus objetivos, de tal manera que nutre el crecimiento
econdmico a base de lo invertido. Elementos como crecimiento
econémico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del
conocimiento e innovacion. Es un concepto integrador con el
gue se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones
mediante el reconocimiento de las capacidades del capital
humano. (p.4), En ese sentido, el desarrollo empresarial es el
progreso que experimenta la empresa, y como efecto esto
evoluciona a lo largo de su actividad empresarial. Alcanzar un
perfil corporativo o posicionamiento de marca, consolidar una
imagen competitiva alineada, alcanzar un ambiente de trabajo
fluido o convertirse en una empresa socialmente responsable
son indicadores de desarrollo empresarial. Acosta y Delfin

(2016) afirman lo siguiente:

El desarrollo empresarial articula diferentes elementos
con los que el empresario puede llevar a una organizacion
hacia el logro de sus objetivos. Elementos como crecimiento
econOmico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del

conocimiento e innovacion. Es un concepto integrador con el
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gue se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones
mediante el reconocimiento de las capacidades del capital

humano. (p.12)
2.2.2.2.Conocimiento de mercado

Como sabemos, las empresas tienen un papel vital
dentro del social, econbmico y empresarial, ya que éstas
satisfacen tanto las necesidades psicolégicas y de
autorrealizacion social, como los modelos de desarrollo
tecnolégico y econdmico en el pais. En esta forma, las
organizaciones a medida que van apareciendo innovaciones
tangibles e intangibles, éstas van evolucionando sus
estrategias y disefios comerciales, asi como, su modelo de

trabajo ya sea interno o externo.

Asi que el conocimiento de mercado estd compuesto por
las estrategias que se relaciona directamente con la
investigacion de mercado que repercute en la misién de la
empresa. Desde ese punto de vista podemos citar algunos

autores con respecto a la investigacion de mercado.

Kotler y Armstrong (2015) afirma “La investigacion de
mercados comprende un proceso sistematico de disefio,
obtencion, andlisis y presentacion de los datos pertinentes a
una situacion de marketing especifica que enfrenta una

organizacion”. (p.14)

Las empresas son competitivas, si estas asimilan formular y
aplicar destrezas que les permitan expender y posicionarse en
el mercado de manera sostenida orientado y segmentando en
el contexto. Las capacidades y el desempeiio de las
estrategias deben plasmar coherencia con el disefio en la
actividad que se viene dando; esto permite la solides en las
empresas. Asimismo, ser sector competitivo, es tener una

proporcion alta de valor de produccion se origina de empresas
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gue son y deben presentar cuatro elementos: ventajas en
materia de costos, diferenciacion de producto, capacidad de
respuesta y progreso técnico. Aurazo (2017) confirma lo

siguiente:

Las empresas utilizan el estudio de mercado en una diversidad
de situaciones, por ejemplo, admite que los mercadologos
evallen la satisfaccion y la conducta de compra de los clientes,
evallen el potencial del mercado y su posible intervencion;
ademas, calcula la eficacia de la sujecibn de precios,

productos, distribucion y los dinamismos de la promocion.
(p.35)

El proceso de estudio de mercado consta de cuatro pasos: el
primero se tiene que definir el problema, luego formular los objetivos
del estudio, también definir e implementar el plan de investigacion,
para luego recopilar la informacién de los resultados.

2.2.2.3. Crecimiento econdmico

Cuando se habla del crecimiento econémico en una
empresa se da a entender con implicancia de su mayor o
menor productividad. Y productividad es la destreza y
capacidad de producir, lo que demuestra espacio del
reconocimiento de la gestion y la manera como fueron
utilizados los diversos insumos en el proceso productivo. En
ese sentido, el crecimiento economico se relaciona
directamente con la productividad de la empresa. Por ello, una
de las caracteristicas del crecimiento econémico es hacer un
mejor y mayor uso de los recursos disponibles. Asi pues, todo
sistema econémico tendria como objetivo obtener una mayor

productividad.

En esa perspectiva podemos mencionar que el
crecimiento econdmico de una empresa, es el proceso a traves

del cual la empresa aumenta de tamafio o de dimension,
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2.3.

generalmente como consecuencia del incremento de la
demanda. (Arana, 2018, p.34), esta definicion establece una
relacion directa entre crecimiento de la empresa y tamafio, dos
aspectos que constituyen el objeto de estudio de la Economia

de la Empresa como disciplina cientifica.

Existen diferentes teorias o enfoques que intentan explicar los motivos

por los cuales las empresas aumentan de tamafio o crecen:

= Segun la “teoria de la firma" afirma que el crecimiento
econdémico esta relacionado con el aumento de tamario vy,
por tanto, el crecimiento de la empresa, se explica en base
a la obtencion de economias de escala y de un tamafo
minimo éptimo. (Diaz, 2017, p.67)

= ahora desde la perspectiva socioldgica, el crecimiento sirve
para aumentar el valor o prestigio de los directivos de la
empresa, para la creacion de empleo y para la mejora de
status organizativo. (Diaz, 2017, p.67)

= Desde la perspectiva econdémica, el crecimiento supone un
aumento del beneficio empresarial, la disminucién del

riesgo y un mayor poder de mercado. (Diaz, 2017, p.67)

En ese sentido podemos concluir afirmando que el crecimiento
econdmico de una empresa es un indice de la actividad econémica
dindmica de la empresa y mide su actitud para aumentar su campo de
posibilidades comerciales y técnicas. Esto se mide a través de la
determinacion de la tasa de crecimiento absoluta (crecimiento de un
elemento de la empresa en un periodo dado, como las ventas o el
empleo) o la tasa de crecimiento relativa (grado de crecimiento en

comparaciéon con los competidores).
Definiciones Conceptuales
2.3.1. Administracion empresarial

La planificacion y fijacion de objetivos y la decision sobre cémo tratar

de alcanzarlos. Organizacién, que es la disposicion de los recursos en
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pos de la planificacion. Direccion, relacionada con la aplicacion de los
recursos y el control, relacionada a verificar que lo establecido se

cumpla. (Aurazo, 2017, p.15)
2.3.2. Capacidad

Propiedad de poder contener cierta cantidad de alguna cosa hasta un

[imite determinado.
2.3.3. Capital interno

La que se obtiene de la misma empresa a través de las utilidades que

se retienen para reinvertirlas dentro de la empresa.
2.3.4. Capital externo

La que se obtiene mediante la gestion de fuentes de financiamientos

de proveedores financieros.
2.3.5. Competitividad

Capacidad de generar la mayor satisfaccion de los consumidores
fijando un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio

fijado una cierta calidad
2.3.6. Crecimiento econémico

Incremento notable de los ingresos, y de la rentabilidad constante de

la vida de todas las empresas. (Diaz, 2017, p.45)
2.3.7. Competencia

Capacidades humanas que constan de diferentes conocimientos,
habilidades, pensamientos, caracter y valores de manera integral en
las distintas interacciones que tienen las personas para la vida en los

ambitos personal, social y laboral. (Kotler y Armstrong, 2015)
2.3.8. Financiamiento

Proceso por el cual una persona o empresa capta fondos con la

finalidad de invertirlo para obtener utilidades. (Arana, 2018, p.47)
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2.3.9. Mercado

Conjunto de transacciones de procesos o0 intercambio de bienes o
servicios entre individuos.

2.3.10. Posicionamiento

Capacidad estratégica de las empresas que disefian para conseguir

gue un producto o servicio ocupe un lugar en el mercado.
2.3.11. Rentabilidad

Beneficios que proporcionan una determinada operacion o cosa a

través de la inversion y de esfuerzo que las empresas realizan.
2.3.12. Venta

Acciones intuitivas y estratégicas de promocionar y ofrecer un
producto o servicio, especificando las condiciones y propiedades de

estas, con la finalidad que el cliente decida optar por adquirirlo.
2.3.13. Recursos empresariales

Medios que posibilitan la viabilidad de las operaciones administrativas,
técnicas y financieras de una empresa, las cuales estdn compuestas

por recursos financieros, materiales, trabajo, intangibles, etc.
2.3.14. Rendimiento de capital

Compuesto por las utilidades originadas por capacidades de inversion
provenientes del uso directa e indirectamente de elementos

patrimoniales, bienes o derechos.
2.3.15. Solvencia

Capacidad para hacer frente a las obligaciones contraidas en el

desarrollo de las actividades empresariales.
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2.4. Hipotesis

2.4.1.

2.4.2.

Hipotesis General

HG: Existe relacion significativa entre Capacidad de
Financiamiento y la Competitividad Empresarial en las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de
Huanuco 2020.

Hipodtesis Especificas

HE1: Existe relacion significativa entre la Finalidad y necesidad
financiera y la Competitividad Empresarial en las empresas de
suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco
2020.

HE2: Existe relacion significativa entre las fuentes de
financiamiento y la Competitividad Empresarial en las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de
Huanuco 2020.

HE3: Existe relacion significativa entre la Estructura optima del
Capital y la Competitividad Empresarial en las empresas de
suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco
2020.

2.5. \Variables

2.5.1. Capacidad de Financiamiento

Dimensiones

v" Determinacion de la Finalidad y necesidad financiera

v" Fuentes de Financiamiento

v’ Estructura optima del capital
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2.5.2. Competitividad empresarial
Dimensiones

v Desarrollo empresarial
v" Conocimiento de Mercado

v" Crecimiento econémico
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2.6. Operacionalizaciéon de Variables
Variable e Indicadores
Variable Independiente
Variable Definicidon Dimensiones Indicadores
Necesidad
o empresarial
Flnalld_ad y Finalilzlad de los
necesidad
Gestion asertiva en la financiera recursos
. ) econdmicos
acninatadion del Capital ajeno
dinero aportado o Cap_ltal Interno
Fuentes de Capital externo

Capacidad de
Financiamiento

tomado como préstamo
en una empresa con la

Financiamiento

Utilizacion de

finalidad de que se R (;peghoi el
realice una determinada en |m|<_=,tn|o €
actividad u obra, hasta Estruct D.Ca'?' a d
gue se logre o finalice. structura ISeno de
optima del estructura del
capital capital
Plan estratégico del
capital
Variable Dependiente
Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Antigiedad de la
empresa
Desarrollo Buen nivel de
. rentabilidad
empresarial .
Mejoras en la
instalacion y
Capacidades que cuenta disefos de negocio
la empresa para Posicionamiento
I ici . del negocio
Competitividad posicionarse en el Conocimiento g
) mercado, cualidad de Precios
Empresarial : de Mercado o
ofrecer propiedades competitivos
producidas por el valor Nivel de venta
en el mercado nivel de
rentabilidad sobre
- ventas
Crecimiento -
P Solvencia ante
econdémico e
obligaciones
Factores del
crecimiento
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3.1.

CAPITULO llI
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Esta investigacion que se desarroll6, cuenta con Ila
caracteristica para ser una investigacion de tipo aplicada, por el
mismo hecho que se utilizé6 concepto y conocimientos cientificos de
terceros que nutrieron la investigacion, cabe indicar que la idea
central del estudio, es que estos posean relacion directa con el tema.
Asi pues, en este tipo de investigacion se interpreta y analiza bases
tedricas y conocimientos cientificos con la finalidad de conocer el
significado e implicaciones del problema a investigar (Hernandez et al.
2014, pp. 42-43).

3.1.1. Enfoque

Cuenta con los requisitos suficientes para ser una investigacion
de enfoque cuantitativo, es decir que esta investigacion elaborada,
tuvo la caracteristica y necesidad de medir, estimar y analizar
indicadores con métodos estadisticos que fueron abastecidos por
datos. Hernandez et al. (2014) indican que el enfoque cuantitativo
utiliza la recopilacion y analisis de datos que responden preguntas de
investigacion y comprueban hipoétesis establecidas previamente y
confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso
de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.
Asi pues, que, esta investigacion utilizo datos recopilados de la

muestra de estudio, que fueron -cuantificados en indicadores

porcentuales con la finalidad de medir su relevancia.
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3.1.2. Alcance o Nivel

Teniendo la referencia de los subcapitulos mencionados en
este capitulo, esta investigacion desarrollada, cuenta también la
caracteristica suficiente para ser correlacional, porque se midid el
grado de incidencia y relacion entre variables (Capacidad de
Financiamiento y Competitividad empresarial), de tal manera que se
realizd el anadlisis a base de las caracteristicas y perfiles de las
personas que fueron objeto del estudio. Herndndez et al. (2014)
afirman:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relaciéon o

grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en una muestra o contexto en particular.

En ocasiones s6lo se analiza la relacién entre dos variables,

pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,

cuatro o mas variables. (p.93)

Ademas, la investigacion cumplié con el requisito para ser
descriptivo, por la razén que se ha medido y se describi6 la conducta
y comportamiento de las variables de estudio. Cabe indicar que esto
se realiz6 recogiendo informacibn de manera independiente,
conceptos de las variables de la investigacién. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) afirman:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenOmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o0 recoger informacibn de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a

las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan éstas. (p.92)

Por lo tanto, en esta investigacion se describio y se
correlaciond los aspectos de la Capacidad de Financiamiento y la
Competitividad Empresarial en las empresas de suministro de

combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco.
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3.1.3. Disefio

Fue no experimental, por la Unica razén, que no se manipuld
intencionadamente las variables, sino que Unicamente se realizo el
andlisis sin causar efectos intencionales a la variable independiente
(Capacidad de Financiamiento), para ver su impacto Yy
comportamiento sobre la variable dependiente (Competitividad
empresarial); dicha de otra manera, se analizé utilizando métodos y
técnicas como la observacion y encuestas para determinar
fendmenos que se dan en su contexto natural. Herndndez, Fernandez
y Baptista (2014) afirman:

Que, al aplicar el disefio de investigacion no experimental, la

investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las

variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la
investigacion no experimental es observar fenébmenos tal como
se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.
(p-34)
De acuerdo a todo a lo mencionado en este capitulo, se

procede a disefiar el esquema de la investigacion propuesta:

Esquema

oYy OX

Leyenda

M  Muestra conformada por las empresas de suministro de

combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco.
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< X O

-

Observacion de las variables
Variable Independiente: Capacidad de Financiamiento
Variable Dependiente: Competitividad empresarial

Relacion entre las dos Variables

3.2.

Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que “La
poblacién es el conjunto de todos los componentes que forman parte
del espacio territorial al que corresponde el problema de investigacion
y tienen caracteristicas mucho mas precisas que el universo,...
Conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (pp.174-175).

En efecto, en el trabajo de investigacién desarrollada se
consideré a la poblacion, que involucra caracteristicas esenciales
para el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos del estudio. En
consecuencia, la poblacion estuvo conformada por las empresas de
suministro de combustible (grifos) que existen solamente en el Distrito
de Huanuco.

Cabe indicar que la poblacién se determiné aplicando la técnica
del conteo, observacion y consulta RUC realizada por la propia

investigadora.

Tabla 1
Poblaciones compuestas por Empresas de suministro de combustible

(grifos) que existen solamente en el Distrito de Huanuco

CANT | RUC Nombre de la Direccién Teléfono
empresa
Car. Huanuco A Tingo
1 20132923028 | Grifo Durand Mari Nro. 3.5
(Miraflores) Huanuco
Grifo Raulito Jr. Independencia Nro.
2 20489333512 S.R.L. 219 Huanuco
3 20529078961 Grifo lvonne & Jr. Mayro Nro. 317
Dayana Sac Huénuco
. Carretera Central,
4 Primax - Pastor HuANUCO 10002
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Grifo Racin Car.Hco-Tingo Maria
5 20447349401 9 Km. 2.5 Urb. Fundo
E.I.LR.L. B}
Zevallos Huanuco
6 Grifo La Despensa | Huanuco 10100
7 Servicentro Grifo | Jr. 28 de Julio, Lonya
El Trébol Grande 10001
gztr?/icé?on\(D € Av. Huallayco Nro.
8 20285620636 1772 Urb. Las Moras
Gasocentro La Huanuco - Huanuco
Perricholi S.R.L.
. Jr. 2 De Mayo Nro.
Estacion de .
9 20601901723 | Servicios Sefior de | 2002 (Malecon
Centenario- en el Grifo
Burgos E.l.LR.L. .
Colpagas) Huanuco
Servicentro San Av. Esteban Pavletich
10 20489432090 . Nro. 632 San Luis
Luis S.R.L. .
(Sector 3) Huanuco
Car. Central Huanuco
Servicentro Avila Tgo Maria Km. 0.5 C.P.
11 20404553292 EIRL Llicua Baja (Carret
T Central Hco Tgo Maria
Km 0.5) Huanuco
12 Surtidores Arias jr. huallayco 2200 948 573 497
Gasolinera El Puente Sefior de
13 Olam Burgos, Huanuco
10002
Estacion De
14 20600454626 | Servicios Twalss Huanuco 997 357 590
E.I.R.L
Inversiones
Distribuciones Y
Servicios En Jr. Prolongacioén Dos
15 General P&M de Mayo 981950646
20602844219 | S.A.C. N°103,109,113,119.
Estacion De
Servicio Y
16 Gasocentro La
20285620636 | Perricholi S.R.L. Jr. Huallayco N° 1772
Estacién De
17 Servicios Pastor JR. 28 DE JULIO N°
20285579814 | S.R.L. 340
Grifo lvonne &
18 20529078961 | Dayana S.A.C. JR. Mayro N° 317
Servicentro Mc p
19 20573069120 Duck SCR.L. Huanuco

Fuente: Elaboracion propia 2021

3.2.2. Muestra

Para seleccionar y determinar la muestra de estudio, en el

trabajo de investigacion desarrollada, se utilizé el tipo de muestreo no
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probabilistica. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
afirman:

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras

dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por

las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio
estadistico de generalizacion. Todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la

poblacién y el tamafio de la muestra. (p.189)

En consecuencia, se extrajo especificamente una cierta
cantidad de la poblacion para ser integrado como la muestra, con el
criterio de eleccion al azar e intencional de la investigadora, como se
ha mencionado a los autores citados en lineas arriba.

Cabe mencionar que la poblacion no es finita (esta conformada por
diecinueve Empresas de suministro de combustible), en ese sentido
se consideré a toda la poblaciéon que se describe en el numeral 3.2.1
para ser la muestra de la investigacion, ademas porque todos
cumplen la misma posibilidad y condiciones para ser estudiados de

acuerdo al tema a investigar.

Tabla 2
Muestra de estudio compuestas por Empresas de suministro de

combustible (grifos) que existen solamente en el Distrito de Huanuco

Nombre de la

CANT |RUC Direccién Teléfono
empresa
Car. Huanuco A Tingo
1 20132923028 | Grifo Durand Mari Nro. 3.5
(Miraflores) Huanuco
Grifo Raulito Jr. Independencia Nro.
2 20489333512 S.R.L. 219 Huéanuco
3 20529078961 Grifo Ivonne & Jr. Mayro Nro. 317
Dayana Sac Huénuco

Carretera Central,

4 Primax - Pastor HUANUCO 10002
Grifo Racing Car.Hco-Tingo Maria

5 20447349401 Km. 2.5 Urb. Fundo
E.LR.L. .

Zevallos Huanuco

6 Grifo La Despensa | Hudnuco 10100

7 Servicentro Grifo | Jr. 28 de Julio, Lonya
El Trébol Grande 10001

8 20285620636 | Estacion De Av. Huallayco Nro.
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3.3.

Servicio Y 1772 Urb. Las Moras
Gasocentro La Huanuco - Huanuco
Perricholi S.R.L.
. Jr. 2 De Mayo Nro.
Estacion de .
9 20601901723 | Servicios Sefior de | 2002 (Malecon
Centenario- en el Grifo
Burgos E.I.LR.L. .
Colpagas) Huanuco
Servicentro San Av. Esteban Pav]etich
10 20489432090 : Nro. 632 San Luis
Luis S.R.L. .
(Sector 3) Huanuco
Car. Central Huanuco
Servicentro Avila Tgo Mana Km. 0.5 C.P.
11 20404553292 EIRL Llicua Baja (Carret
B Central Hco Tgo Maria
Km 0.5) Huanuco
12 Surtidores Arias jr. huallayco 2200 948 573 497
Gasolinera El Puente Seﬁpr de
13 Olam Burgos, Huanuco
10002
Estacion De
14 20600454626 | Servicios Twalss Huanuco 997 357 590
E.ILR.L
Inversiones
Distribuciones Y
Servicios En Jr. Prolongacioén Dos
15 General P&M de Mayo 981950646
20602844219 | S.A.C. N°103,109,113,119.
Estacion De
Servicio Y
16 Gasocentro La
20285620636 | Perricholi S.R.L. Jr. Huallayco N° 1772
Estacién De
17 Servicios Pastor JR. 28 DE JULIO N°
20285579814 | S.R.L. 340
Grifo lvonne &
18 20529078961 | Dayana S.A.C. JR. Mayro N° 317
Servicentro Mc p
19 20573069120 Duck SCR.L. Huanuco

Fuente: Elaboracion propia 2021

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.3.1. Pararecoleccion de datos

La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos en la
investigacion fue la Encuesta; elaborada a través de una ficha de
preguntas las cuales fueron entregadas a la muestra de estudio para
el respectivo desarrollo.
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3.4.

Asi también, el instrumento que se utilizO fue el cuestionario;
compuesta por preguntas relacionadas con las variables, dimensiones
e indicadores de la investigacion. Sampieri, Collado y Baptista (2016)
afirma que “El cuestionario es el conjunto de pregunta respecto a una
0 mas variables a medir” (p. 391).

En tal sentido, el cuestionario estuvo disefiado y estructurado
con preguntas claras, concisas y concretas, relacionadas con los
indicadores, dimensiones y variables de estudio, de tal manera
permiti6 obtener informacion relevante sobre la Capacidad de
Financiamiento y la Competitividad Empresarial en las empresas de

suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco.

Técnicas para el procedimiento y andlisis de la informacion
3.4.1. Para el procesamiento de datos

Para realizar el procesamiento y la presentacion de datos se
utiliz6 el Programa IBM SPSS Statistics Version26, software
indispensable para procesar datos que fueron recopilados de la
muestra de estudio. Esto facilité obtener tablas y figuras estadisticas

correlaciénales entre variables y dimensiones de la investigacion.

3.4.2. Técnicas de analisis de la informacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirma que “En
la actualidad, el analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por
computadora u ordenador. Ya casi nadie lo hace de forma manual ni
aplicando férmulas, en especial si hay un volumen considerable de
datos” (p.272).

En consecuencia, se realizara mediante la estadistica
descriptiva; que consistio en dos etapas:

La primera etapa, se refiere a la estadistica descriptiva; con el
propésito de analisis de talla de tendencia central y medidas de

diseminacion.
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La segunda etapa, se utilizara la estadistica aplicandose una
prueba de hipotesis para la relacion y comparacion; la prueba de
coeficiente de correlacion de Pearson, se usara para medir el grado

de correlacion entre las variables de esta investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS

Procesamiento de datos

En la metodologia de la investigacion, se indicé que el estudio
es de enfoque cuantitativo, en tal sentido se tuvo que ingresar datos
para que de esta manera se obtuviera tablas y figuras que
representan la cuantificacion estadistica entre variables de la
investigacion. Cabe destacar, que se utiliz6 el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos y con la finalidad de cumplir con
las condiciones de confiabilidad de estos se realizd las siguientes

actividades:

v' Para contar con la confiabilidad del instrumento se tuvo que
enviar a validar a los siguientes docentes de la Universidad de
Huanuco:

- Dr. Martel Carranza, Christian Paolo
- Mtro. Roberto Pefia Celis

- Mrto. Caqui Rayo Pasién Gregorio

Quienes dieron su visto bueno validando el instrumento de
investigacion para su ejecucion a la muestra de estudio (VER
ANEXO 3)

v La recopilacion de la informacién en la muestra de estudio se
realizo de manera personal ubicandoles en los
establecimientos de cada empresa de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco, de tal forma la
investigadora al momento de ejecutar la encuesta, los
encuestados consignaron sus nombres y su respectiva firma
para que de esta manera se sustente la viabilidad vy
confiabilidad de los datos recopilados (VER ANEXO 4).

Asi pues, obteniendo estas condiciones de validacion y
recopilacion de datos, se obtuvo las tablas y figuras que continuacion

se presentan:
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4.1.1. Capacidad de financiamiento

Tabla 1: ¢La empresa hace uso de la prueba &cida, para evaluar la
situacion financiera y la necesidad de la empresa?

Frecuen Porcentaje Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 10,5 10,5 10,5
Raramente 3 15,8 15,8 26,3
Ocasionalmente 6 31,6 31,6 57,9
Frecuentemente 8 42,1 42,1 100,0

Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 1: ¢La empresa hace uso de la prueba &cida, para evaluar la
situacion financiera y la necesidad de la empresa?

Porcentaje

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 1
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

La tablay figura 1, representan el nivel de uso de la prueba acida para
evaluar la situacion financiera. Al respecto, se observa que del 100%
de los encuestados, el 42.11% indicaron que “frecuentemente”, el
31.58% manifestaron que “ocasionalmente” y el 10.53% indicaron que
‘nunca”. Es muy necesario realizar la prueba acida porque permite

medir la liquidez a corto plazo.
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Tabla 2: ¢Antes de solicitar un crédito financiero, define bien la
finalidad de estos recursos en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 1 53 53 53

Frecuentemente 10 52,6 52,6 57,9
Valido Muy 8 42,1 42,1 100,0

frecuentemente

Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 2: ¢Antes de solicitar un crédito financiero, define bien la
finalidad de estos recursos en la empresa?

Porcentaje

Nunca Frecuentemente Muy frecuentemente

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 2
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla figura 2, representa cuantas empresas de suministro de
combustible define bien la finalidad para solicitar un crédito financiero.
Al respecto del 100% de los encuestados, el 52.63% indicaron
“frecuentemente”, el 42.11% manifestaron “muy frecuentemente” y el
5.26% “nunca”. De acuerdo a estos indicadores podemos destacar
gue un gran porcentaje de empresas analiza la necesidad de recursos

econOmicos de la empresa para solicitar un crédito.
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Tabla 3: ¢ El capital de la empresa cuanto por ciento estd compuesto
por fuentes de entidades financieras?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
10% a 20% 4 21,1 21,1 21,1
30% a 40% 9 47,4 47,4 68,4
Véalido 50% a 60% 5 26,3 26,3 94,7
70% a mas 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 3: ¢ El capital de la empresa cuanto por ciento esta compuesto
por fuentes de entidades financieras?

Porcentaje

10% a 20% 30% a 40% 50% a 60% 10% amas

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 3
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 3 se representa el porcentaje del capital
compuestas por fuentes de entidades financieras. Del 100% de los
encuestadas en la muestra de estudio, el 47.37% indicaron que se
encuentra de “30% a 40%”", el 26.32% manifestaron que se
encuentran de “50% a 60%”, el 21.05% indicaron del “10% a 20%” y el

5.26% indicaron “70% a mas”.
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Tabla 4: ¢La empresa dispone de recursos propios para contar con
capital de trabajo e invertir en sus actividades de operacion?

Frecuen Porcentaje = Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 5,3 5,3 5,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 53 53 10,5
De acuerdo 12 63,2 63,2 73,7
Totalmente de 5 26,3 26,3 100,0
acuerdo
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracién: propio de la investigadora

Figura 4: ¢La empresa dispone de recursos propios para contar con
capital de trabajo e invertir en sus actividades de operacién?

Porcentaje

Nunca Raramente Ocasionalmente Muy frecuentemente

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 4
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 4 se representa la cantidad de empresas que
estan con recursos propios cuya finalidad de incrementar la inversion.
Al respecto del 100% de los encuestados de la muestra de estudio, el
63.16% indicaron “ocasionalmente”, el 26.32% manifestaron “Muy
frecuentemente”, el 5.26% “nunca” y raramente”. Disponer de
recursos propios que emanen de la generacion de ingresos con la
finalidad de ser parte de la inversibn, demostraria capacidad de

financiamiento de la empresa.
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Tabla 5: ¢Considera que los recursos propios de la empresa son

suficientes para el capital de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 15,8 15,8 15,8
Ocasionalmente 8 42,1 42,1 57,9
- Frecuentemente 7 36,8 36,8 94,7
Valido
Muy 1 53 5,3 100,0
frecuentemente
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 5: ¢Considera que los recursos propios de la empresa son

suficientes para el capital de trabajo?

Porcentaje

Nunca Ocasionalmente

Frecuentemente

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 5

Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

Muy frecuentemente

En la tabla y figura 5 se representa la cantidad de empresas que

consideran que sus recursos propios son suficientes para el capital de

trabajo. Al respecto, del 100% de los encuestados, el 42.11% indican

que “ocasionalmente”, el 36.84% manifestaron “frecuentemente”, el

15.79% “nunca” y el 5.26% “muy frecuentemente”. Se observa que un

nivel significativo de estas empresas es consciente que los recursos

propios son suficientes, por ello no necesitan financiamiento externo,

que los traerian mas obligaciones ante terceros.
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Tabla 6: ¢La empresa utiliza algunas fuentes de financiamiento para
aumentar su capital de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 4 21,1 21,1 21,1
Ocasionalmente 9 47 .4 47,4 68,4
- Frecuentemente 5 26,3 26,3 94,7
Valido
Muy 1 5,3 5,3 100,0
frecuentemente
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 6: ¢La empresa utiliza algunas fuentes de financiamiento para
aumentar su capital de trabajo?

Porcentaje

Nunca Ocasionalmente Frecuentements Muy frecuentemente

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 6
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

La tabla y figura 6, representa la frecuencia que empresas utilizan
fuentes de financiamiento externo para repotenciar el capital. Al
respecto, del 100% de los encuestados, el 47.37% indicaron que
“ocasionalmente”, el 5.26% manifestaron que “muy frecuentemente”.
De cierta forma un rango de 26 a 47% de las empresas utiliza medios
de financiamiento para aumentar su capital frente al 5.26% que

depende si o0 si de fuentes externas para aumentar su capital.
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Tabla 7: ¢ Como calificaria usted el capital de trabajo en la produccion
de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 7 36,8 36,8 36,8
Buena 12 63,2 63,2 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 7: ¢Como calificaria usted el capital de trabajo en la
produccion de su empresa?

60

40

Porcentaje

20

0

Reqular Buena

Nota: el grafico representa el resultado estadistico de la tabla 7
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

La tabla y figura 7, representa el calificativo del capital de la empresa
en el factor produccion o rendimiento financiero. Al respecto, el
63.16% de los encuestados indicaron que es “buena”, y el 36.84%
manifestaron que es “regular’. El rendimiento del capital esta basado
en la capacidad de produccién de efectivo que esta genera a través
de sus actividades econdmicas y estrategias de la empresa. Por ello,

las empresas deberian mejorar la administracién de los recursos.
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Tabla 8: ¢Cuenta con una estructura del capital, de manera
especifica para su inversion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 10,5 10,5 10,5
No opina 5 26,3 26,3 36,8
Si 12 63,2 63,2 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracién: propio de la investigadora

Figura 8: ¢Cuenta con una estructura del capital, de manera
especifica para su inversion?

Porcentaje

Mo Mo opina Si

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 8
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 8, representa empresas que cuentan con una
estructura del capital de manera especifica. Del 100% de los
encuestados el 63.16% indicaron que “si”, el 10.53% manifestaron
que “no”. Al respecto, se parecia que una gran cantidad de empresas
estructuran de manera especifica el capital social, esto demuestra
capacidad de cuidar el financiamiento de la empresa.
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Tabla 9: ¢La empresa cuenta con planes estratégicos que le permita
definir bien en lo que va invertir?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 1 53 53 53
Valido No opina 2 10,5 10,5 15,8
Si 16 84,2 84,2 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 9: ¢La empresa cuenta con planes estratégicos que le permita
definir bien en lo que va invertir?

Porcentaje

Mo No opina Si

Nota: el
grafico representa el resultado estadistico de la tabla 9
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 9, representa empresas que cuentan con planes
estratégicos que les permita definir bien la inversion. Del 100% de los
encuestados, el 84.21 indicaron que “si” y el 5.26% manifestaron que
“no”. Los planes estratégicos bien definidos en la inversién permiten
gue los recursos financieros de la empresa estén articulados con cada
actividad.
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4.1.2. Competitividad empresarial

Tabla 10: ¢ Cual es el tiempo de antigiiedad de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Entre 1y 2 afios 1 53 53 53
Entre 3y 4 afios 4 21,1 21,1 26,3
. Entre 5y 7 afios 4 21,1 21,1 47,4
Valido o
Entre 7 y 10 afos 2 10,5 10,5 57,9
Mas de 10 afios 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 10: ¢Cual es el tiempo de antigiiedad de la empresa?

Porcentaje

Entre 1y2afics  Entre3ydafios Entre5y7afios Enfre Ty10afios  Mas de 10 afios

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 10
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 10, representa el tiempo que estas empresas
estan en el mercado de suministro de combustibles. Del 100% de los
encuestados, el 42.11% estan en el rango de antigiedad de “mas de
10 afnos”, el 21.05% entre el rango de “entre 3 y 7 anos”, el 10.53%
estan en el rango de “entre 7 a 10 anos” y el 5.26% esta “entre 1y 2

anos”.
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Tabla 11: ¢ Estas satisfecho con la rentabilidad que esta generando la
empresa?

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e valido acumulado

Valido Muy insatisfecho 1 53 53 5,3
Insatisfecho 4 21,1 21,1 26,3
Satisfecho 13 68,4 68,4 94,7
Muy satisfecho 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 11: ¢ Estas satisfecho con la rentabilidad que est4 generando
la empresa?

60

40

Porcentaje

20

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 11
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 11, representa el nivel de satisfaccion de las
empresas con respecto a la rentabilidad que esta genera. Del 100%
de los encuestados, el 68.42% indican que estan “satisfecho”, y el
21.05% manifestaron que estan “insatisfecho” y mientras que el
5.26% indicaron que estan “muy insatisfecho”. La rentabilidad exitosa
de una empresa esta subyugada por factores tales como la capacidad

gue se administra los recursos de la empresa.
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Tabla 12: ¢Desde que la empresa inicio el negocio hasta la fecha, la
empresa ha realizado ampliaciones y mejoras en las instalaciones y
disefios de negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Ocasionalmente 8 42,1 42,1 42,1
Frecuentemente 10 52,6 52,6 94,7
Muy 1 53 53 100,0
frecuentemente
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 12: ¢;Desde que la empresa inicio el negocio hasta la fecha, la
empresa ha realizado ampliaciones y mejoras en las instalaciones y
disefios de negocio?

60

Porcentaje

Nota: el
gréfico

Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

representa el resultado estadistico de la tabla 12
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 12, representa las ampliaciones y mejoras de las
instalaciones y disefios de negocios de la empresa. Del 100% de los
encuestados, el 52.63% indicaron que “frecuentemente”, el 5.26%
manifestaron “muy frecuentemente”. Se observa un porcentaje muy
bajo que no realizan cambios de negocios ni mejoras de instalaciones.
Pero por otro lado se observa un porcentaje de empresas que
frecuentemente estan modificando y mejorando el modelo o disefio de
venta.
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Tabla 13: ¢Como calificaria usted el posicionamiento de su negocio
en el mercado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Insuficiente 1 5,3 5,3 5,3
. Regular 5 26,3 26,3 31,6
Valido
Buena 13 68,4 68,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracién: propio de la investigadora

Figura 13: ¢Como calificaria usted el posicionamiento de su negocio
en el mercado?

Porcentaje

Insuficiente Reqular Buena

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 13
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 13, representa la calificacion del posicionamiento
del negocio en el mercado. Del 100% de los encuestados, el 68.42%
indicaron que es “buena”, el 26.32% manifestaron que es “regular’ y el
5.26% indicaron que es ‘“insuficiente”. Ganar un espacio de
posicionamiento en el mercado, va depender de mejoras en el
desarrollo de la empresa de manera competitiva y financiera.
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Tabla 14: ¢Cree usted que el precio de los suministros de
combustible es competitivo en el mercado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 5 26,3 26,3 26,3
No opina 1 53 53 31,6
Valido
Si 13 68,4 68,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracién: propio de la investigadora

Figura 14: ¢Cree usted que el precio de los suministros de
combustible es competitivo en el mercado?

Porcentaje

No No opina Si

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 14
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 14, representa el precio competitivo de los
suministros de combustible. Del 100% de los encuestados, el 68.42%
indicaron que “si” cree que el precio es competitivo, y el 26.32%
manifestaron que “no”. Se observa que la mayoria de las empresas
estan conscientes que el precio que ofrecen por el suministro de

combustible esta alineado en la libre competencia.
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Tabla 15: ¢ Como considera usted el nivel de venta durante el dia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Insuficiente 1 53 53 53
Regular 6 31,6 31,6 36,8
Buena 12 63,2 63,2 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracién: propio de la investigadora

Figura 15: ¢ Como considera usted el nivel de venta durante el dia?

Porcentaje

Insuficiente Reqgular Buena

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 15
Elaboracién: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 15, representa el nivel calificativo de venta diaria
de suministros de combustible. Del 100% de los encuestados, el
63.16% indicaron que es “buena”, el 31.58% manifestaron que es
‘regular” y el 5.26% manifestaron que es “insuficiente”. El nivel de
venta esta relacionado con las técnicas y conocimiento de ventas,
cabe indicar que hay un alto porcentajes de empresas que gozan de
un buen nivel de ventas diarias, significando mayor competitividad

empresarial.
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Tabla 16: ¢Cual es el nivel de rentabilidad sobre las ventas en la
empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Insuficiente 1 53 53 53
Regular 3 15,8 15,8 21,1
Buena 15 78,9 78,9 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracién: propio de la investigadora

Figura 16: ¢Cual es el nivel de rentabilidad sobre las ventas en la
empresa?

80

60

40

Porcentaje

20

Insuficiente Reqular Buena

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 16
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 16, representa el nivel calificativo de la rentabilidad
de venta de suministros de combustible. Del 100% de Ilos
encuestados, el 78.95% indicaron que es “buena”, el 15.795
manifestaron que es “regular” y el 5.26% manifestaron que es
“‘insuficiente”. Con respecto a esta pregunta, se observa que la gran
mayoria de las empresas de este rubro, estan gozando de una
rentabilidad significativa con respectos a sus ventas, esto da entender
gue las empresas estan siendo competentes en el mercado.
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Tabla 17: ¢La empresa tiene la capacidad de atender sus
obligaciones financieras del momento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Frecuentemente 16 84,2 84,2 84,2
Muy 3 15,8 15,8 100,0
frecuentemente
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 17: ¢La empresa tiene la capacidad de atender sus
obligaciones financieras del momento?

Porcentaje

Frecuentemente Muy frecuentemente

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 17
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 17, representa la frecuencia del nivel de capacidad
para hacer frente a las obligaciones financieras. Del 100% de los
encuestados, el 84.21% indican que “frecuentemente” y el 15.79%
manifestaron “muy frecuentemente”. La solvencia financiera y
econdmica en la empresa no solamente traerd crecimiento sino
también ser una empresa competitiva en todos los factores, y uno de
esos factores estar poder cubrir las obligaciones ante terceros con los
ingresos que estos generan.
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Tabla 18: ¢Qué factores cree usted que afectan a la rentabilidad de la
empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ningun factor 1 5,3 5,3 5,3
Otros factores 9 47 .4 47,4 52,6
Factores 2 10,5 10,5 63,2
administrativos
Ofertas 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: instrumento de investigacion 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Figura 18: ¢Qué factores cree usted que afectan a la rentabilidad de
la empresa?

Porcentaje

Mingun factor Otros factores Factores Ofertas
administrativos

Nota: el gréafico representa el resultado estadistico de la tabla 18
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

En la tabla y figura 18, representa los factores que afectan a la
rentabilidad de la empresa. Del 100% de los encuestados, el 36.84%
indicaron que son por factores de “oferta”, el 10.53% indicaron que
son por “factores administrativos” y el 47.37% manifestaron que son
por “otros factores”. Se observa que un cierto porcentaje indicaron
gue la rentabilidad de su empresa esta en relacion de las ofertas que

realizan.
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4.2.

Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Hipétesis general

Para valorar y confirmar la hipotesis, se procedié a plantear la

hipotesis estadistica siguiente:

HG: Existe relacion significativa entre Capacidad de Financiamiento y
la Competitividad Empresarial en las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 2020

Para poder calcular el Coeficiente rxy se utiliza la formula de

Correlacién de Pearson:

o N xy)- (x> )
T NG NS Y- ()

X = Puntajes obtenido de la variable “Capacidad de financiamiento”
y = Puntajes obtenidos de la variable “Competitividad empresarial”
rx.y= Relacion de las variables.

N = NUmero de encuestados

Tabla 19: Correlacion relacional entre la variable “Capacidad de
Financiamiento” y la variable “Competitividad empresarial”

Capacidad de Competitividad

Financiamiento Empresarial

Capacidad de Correlacion de 1 ,890
Financiamiento = Pearson

Sig. (bilateral) ,01

N 19 19
Competitividad Correlacion de ,890 1
Empresarial Pearson

Sig. (bilateral) ,01

N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta 2021
Elaboracion: propio de la investigadora
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Interpretacion

La tabla 19, representa la existencia relacional con un valor de 0.890,
la cual indica el grado de correlacion positiva muy fuerte entre las
variables de estudio: “Capacidad de financiamiento” y “Competitividad
empresarial” En tal sentido se confirma y se acepta la hipotesis

general planteada.

4.2.2. Hipotesis especifico

Para valuar y confirmar las hip6tesis especificas, se procedié a

plantear la hipétesis estadistica siguiente:

HE1: Existe relacion significativa entre Determinacion de la Finalidad
y necesidad financiera y la Competitividad Empresarial en las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de
Huanuco 2020

Tabla 20: Correlacién entre la primera dimensién de la variable
independiente con la variable dependiente

Finalidad y
necesidad Competitivida
financiera d Empresarial

Finalidad y Correlacion de Pearson 1 ,623
necesidad Sig. (bilateral) ,01
financiera N 19 19
Competitividad Correlacién de Pearson ,623 1
Empresarial Sig. (bilateral) ,01

N 19 19

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

La tabla 20, representa el nivel relacional de la dimension “Finalidad y
necesidad financiera” con la variable dependiente “Competitividad
empresarial”’. Po lo que se observa que alcanzoé un valor relacional de
0.623, el cual indica la existencia de una correlacion positiva
considerable entre las variables de estudio mencionadas. En tal
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sentido se acepta la primera hipétesis especifica planteada en la

investigacion.

HE2: Existe relacion significativa entre las fuentes de financiamiento y
la Competitividad Empresarial en las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 2020

Tabla 21: Correlacion entre la segunda dimension de la variable
independiente con la variable dependiente

Fuente de Competitividad
financiamiento Empresarial
Fuente de Correlacion de 1 ,130
financiamiento Pearson
Sig. (bilateral) ,01
N 19 19
Competitividad Correlacion de ,130 1
Empresarial Pearson
Sig. (bilateral) ,01
N 19 19

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Encuesta 2021

Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

La tabla 21, representa el nivel relacional de la segunda dimensién de
la variable independiente “Fuente de financiamiento” con la variable
dependiente “Competitividad empresarial”’. Por lo que se observa un
valor relacional de 0.130, el cual indica la existencia de una
correlacion positiva débil entre las variables de estudio mencionadas.
En tal sentido, se acepta y confirma la segunda hipotesis especifica

planteada en la investigacion.

HES3: Existe relacién significativa entre la Estructura optima del Capital
y la Competitividad Empresarial en las empresas de suministro de

combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 2020

Tabla 22: Correlacion entre la tercera dimension de la variable
independiente con la variable dependiente.
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Estructura

optima del  Competitividad
capital Empresarial

Estructura Correlacion de Pearson 1 ,496"

optima del capital Sig. (bilateral) ,051

N 19 19

Competitividad  Correlacion de Pearson ,496° 1
Empresarial Sig. (bilateral) ,051

N 19 19

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Encuesta 2021
Elaboracion: propio de la investigadora

Interpretacion

La tabla 22 representa el nivel relacional de la tercera dimensién de la

variable independiente “Estructura optima del capital” con la variable

dependiente “Competitividad empresarial”. Al respecto, se evidencia

un valor relacional de 0.496, la cual indica una relacion positiva media

entre las variables de estudio mencionadas. En tal sentido se acepta 'y

confirma la tercera hipotesis especifica planteada en la investigacion.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion de resultados

Con referente a la hipotesis general: Existe relacion significativa entre
Capacidad de Financiamiento y la Competitividad Empresarial en las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco
2020. De acuerdo al producto de la elaboracion del trabajo se obtuvo un
valor relacional de 0.890, la cual indica el grado de correlacion positiva muy
fuerte entre las variables de estudio: “Capacidad de financiamiento” y
“Competitividad empresarial”. Por tal motivo se confirmé y se aceptd la
hipotesis general. Estos resultados pueden explicarse por el hecho de que la
capacidad de financiamiento esta relacionada con factores muy importantes
y relativos que generan desarrollo y crecimiento en la empresa, factores
tales como la determinacion de la finalidad financiera de la empresa, que
abarca alinear y estructurar los recursos de acuerdo a las necesidades en la
actividad organizacional. Es asi que la capacidad de financiamiento esta
subyugada a la determinacion especifica de esa necesidad de la empresa. Al
respecto, Paucar (2019) en la investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las mypes del sector comercio, rubro tiendas
de abarrotes en el Centro Poblado Pampa Grande — Tumbes, 2017” afirma
que la capacidad de financiamiento en los micros y pequefias empresas en
el Centro Poblado Pampa Grandeha ha respondido favorablemente en la
rentabilidad econdémica, debido a la determinacion especifica de la
necesidad y estructura 6ptima de las finanzas. Esto ha facilitado medir el
nivel de ventas en invertir obteniendo una mayor adquisicion de mercaderia,
en la cual hace promocionar productos a un mejor precio del mercado
manifestando que en la mayoria de sus ingresos envuelven levemente sus
egresos mensuales, orientando sin oposicion una liquidez que permite
resolver cualquier imprevisto econémico. Este autor nutre la informacion de
lo que se menciond anteriormente. En tal sentido las empresas de suministro
de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco, deben estar
constantemente evaluando el flujo econémico de su inversién utilizando la

prueba acida como instrumento para determinar si las fuentes de
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financiamientos que estas cuentan, estan consiguiendo el rendimiento

deseado.

Con referente a la primera hipotesis especifica: Existe relacion significativa
entre Determinacion de la Finalidad y necesidad financiera y la
Competitividad Empresarial en las empresas de suministro de combustible
(grifos) en la ciudad de Huanuco 2020. Se obtuvo un valor relacional de
0.623 el cual indica la existencia de una correlacion positiva considerable
entre las variables de estudio: “Determinacion de la finalidad y necesidad
financiera” y la “Competitividad empresarial”. En tal sentido se aceptd la
primera hipotesis especifica. Carrasco (2017) en la investigacion titulada
“Financiamiento y liquidez en las MYPEs Textil Gamarra- la Victoria 2016”
afirma que una gestion adecuada de los resultados obtenidos por las
operaciones empresariales tiende a beneficiar el crecimiento de la empresa
las cuales facilita desempefar nuevas lineas de inversion. Ademas, el autor
menciona que una gran cantidad de empresas carecen de medios de
financiamiento interno, debido a que estas, no estdn usando adecuadamente
las utilidades no distribuidas, es decir que no se esta determinado la
necesidad de invertirlo. La cuestion central discutida en detalle en esta
premisa, es que la determinacion de la finalidad y necesidad financiera de
los recursos obtenidos sea por fuente externa o fuente interna, es que las
empresas deben definir bien el fin de estos recursos para no tener que
generar costos 0 gastos innecesarios que perjudicarian la solvencia de la

empresa.

Con referente a la segunda hipétesis especifica: Existe relacidon significativa
entre las fuentes de financiamiento y la Competitividad Empresarial en las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco
2020. Se obtuvo un valor relacional de 0.130, el cual indica la existencia de
una correlacidn positiva débil entre las variables de estudio: “Fuente de
financiamiento” y “Competitividad empresarial’. Por lo que se aceptd y se
confirmd la segunda hipoétesis especifica. Salis (2018) en la investigacion
titulada “Las Fuentes de Financiamiento y su influencia en el desarrollo de
las MYPEs del sector metalmecanico en el Distrito de Amarilis Provincia de

Huanuco periodo 2017” afirma que las fuentes de financiamiento son un
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abanico de oportunidades para el crecimiento de las MYPES del sector
Metalmecanicas. Asimismo, menciona que el crédito financiero bien definido
crea valor en los activos, permitiendo de esta manera autofinanciar la
adquisicién de nuevos equipos, que permitiran ser utilizadas en la actividad
de la empresa de tal manera puedan estar en la misma condicion de los
competidores. Asi que, la fuente de financiamiento bien utilizada, es un
medio indispensable para generar riguezas, en las empresas de suministro

de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco.

Con referente a la tercera hipétesis especifica: Existe relacion significativa
entre la Estructura optima del Capital y la Competitividad Empresarial en las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco
2020. Se obtuvo un valor relacional de 0.496, la cual indica una relacion
positiva media entre las variables de estudio: “Estructura optima del capital”
y la “Competitividad empresarial”’. Por lo tanto, se acepto y se confirmé la
tercera hipotesis especifica. Cachi y Cuba (2018) afirman que la necesita de
Capital de Trabajo es para toda empresa, ya que ayuda continuar su
crecimiento; por tal razén las dificultades en la administracion de este, puede
originarse con cualquier cambio principal en el volumen o naturaleza de las
operaciones, existen ciertas situaciones en las cuales no se le brinda el uso
eficiente. La mala utilizacion del capital de trabajo debido a la deficiente
direccion, organizacién y control de la empresa conllevarian a una
inadecuada planificacion de ventas llevando a la empresa al fracaso, pues la
empresa emplearia el disponible en situaciones en las que no amerita una
utilizacién conveniente. Ante esta premisa, las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco muchas de ellas, estan
estructurando de manera especifica y optima el capital como se puede
apreciar en la tabla y figura 9 que el 84.21 indicaron que realizan estrategias
bien definidas y alineadas con el capital de la empresa, permitiéndoles de

esta manera competitividad exitosa en las empresas.
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CONCLUSIONES

Se evidencio la existencia de una correlacion positiva con una
intensidad muy fuerte entre las variables “Capacidad de
financiamiento” y “Competitividad empresarial’”, con un valor
relativamente de 0.890. en tal sentido se concluye, que la capacidad
de financiamiento es un factor importante para mejorar la
competitividad empresarial en las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huéanuco, demostrandose
experiencias positivas en el uso de las capacidades administrativas
que permitirdn fortalecer la competitividad interna y externa de la

empresa.

La Determinacion de la finalidad y necesidad financiera y la
Competitividad empresarial en las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco, alcanzaron un valor
relativo de 0.623 el cual indica la existencia de una correlacion
positiva de intensidad considerable entre las variables de estudio. La
determinaciéon de la finalidad y necesidad financiera es fundamental
para poder gestionar financiamientos internos y externos, ya que
permitird utilizar y emplear adecuadamente los recursos obtenidos,
previendo generar costos o gastos innecesarios que perjudicarian la

solvencia de la empresa.

Fuentes de financiamiento y la Competitividad Empresarial en las
empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de
Huénuco, alcanzaron un valor relativo de 0.130, manifestando la
existencia de una correlacion positiva de intensidad débil entre las
variables de estudio. por lo que se concluye que las fuentes de
financiamiento son medios indispensables para gestionar recursos
econdémicos, estos pueden ser interno o externos; la muestra de

estudio demuestra mas su confianza en las fuentes de financiamiento
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interno que los financiamientos externos, ya que estos generan mas

ingresos y no tienen obligaciones que cumplir ante terceros.

La Estructura Optima del Capital y la Competitividad Empresarial en
las empresas de suministro de combustible (grifos) en la ciudad de
Huanuco, alcanzaron un valor relacional de 0.496, manifestando una
relacion positiva de intensidad media entre las variables de estudio.
Por lo que se concluye, que la estructura optima del capital permite
alinear, especificar y minimizar riesgos de los recursos en la inversion.
Ademas, permite mejorar el rendimiento financiero que estos generan
a la medida de las actividades articuladas con las estrategias de la
empresa. Por lo que, en la investigacion se determiné que el 63.16%
de la muestra de estudio (tabla y figura 8) disefia esta estructura. Las
demas empresas tratan de incorporar esta herramienta para mejorar

su capacidad de financiamiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccibn de las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco, fortalecer las
capacidades de financiamiento a través de asesoramientos
profesionales en los temas siguientes: en la gestion de recursos
interno o externos, en la administracion y control, en el uso de las
pruebas de liquidez y solvencia, y en el andlisis de rendimiento

financiero que esta debe generar.

La determinacion de la finalidad y necesidad financiera de los
recursos interno y externos financiados, inicia desde el momento que
se pretende obtenerlos, las cuales deben estar articulados de acuerdo
a partidas y directrices estratégicos de la empresa, con la finalidad
gue estos recursos generen riquezas de acuerdo a lo esperado. Por
lo tanto, se recomienda a la direccion de las empresas, analizar
especificamente los fines y objetivos de los recursos financiados que

van cumplir en la empresa.

Se recomienda a la direccion de las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco, minimizar el
financiamiento externo ya que esto incrementa costos y gastos que
podrian en algunos casos ser innecesarios por el mismo hecho que
estos recursos no cumplen las estrategias principales de la empresa.
Asimismo, se debe fortalecer el autofinanciamiento a través de las

capacidades de generar utilidades.

Se recomienda la direccion de las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco, disefar, elaborar y
estandarizar una herramienta de manera estructurada del capital, que
le permita articular las actividades determinantes y estratégicas con

los recursos a emplearse por cada una de ellas, de tal forma se pueda
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minimizar y simplificar muchos riesgos en la competitividad

empresarial.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia

Problema

¢,Coémo se relaciona la
Capacidad de
Financiamiento y la
Competitividad
Empresarial en las
empresas de
suministro de
combustible (grifos)
en la ciudad de
Huanuco 2020?

Analizar la relacién
existente entre
Capacidad de

Financiamiento y la
Competitividad

Empresarial en las
empresas de
suministro de

combustible (grifos)

en la ciudad de
Huanuco 2020

Existe relacion
significativa entre
Capacidad de
Financiamiento y la
Competitividad
Empresarial en las
empresas de
suministro de
combustible (grifos)
en la ciudad de
Huanuco 2020

Capacidad de
Financiamiento

Finalidad y
necesidad financiera

Objetivo Hipotesis Variables . . ) .
Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Independiente
Necesidad
empresarial

Finalidad de los
recursos econémicos

Tipo de
Investigacién

Capital ajeno

Aplicada

Fuentes de
Financiamiento

Capital interno

Capital externo

Enfoque

Utilizacion de medios

Estructura optima
del capital

Rendimiento del
capital

Disefio de estructura
del capital

Plan estratégico del
capital

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

Dependiente

Dimensiones

Indicadores

¢ Cémo se relaciona la
Finalidad y necesidad
financieray la
Competitividad
Empresarial en las
empresas de
suministro de
combustible (grifos)
en la ciudad de
Huénuco 2020?

Describir la relacion
existente entre la
Finalidad y necesidad
financieray la
Competitividad
Empresarial en las
empresas de
suministro de
combustible (grifos)
en la ciudad de

Huanuco 2020

Existe relacion
significativa entre la
Finalidad y necesidad
financieray la
Competitividad
Empresarial en las
empresas de
suministro de
combustible (grifos)
en la ciudad de

Huanuco 2020

Competitividad
Empresarial

Antigledad de la
empresa

Buen nivel de
rentabilidad

Desarrollo
empresarial

Mejoras en al
instalacion y disefios
de negocio

Cuantitativo

Nivel de
Investigacioén
Descriptivo
Correlacional

Disefio de
Investigacién

Descriptivo no
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¢, Cémo se relaciona
las fuentes de
financiamiento y la
Competitividad
Empresarial en las
empresas de
suministro de
combustible (grifos)
en la ciudad de
Huanuco 2020?

Describir la relacion
existente entre las

fuentes de

financiamiento y la

Competitividad

Empresarial en las

empresas de
suministro de

combustible (grifos)

en la ciudad de
Huanuco 2020

Existe relacion
significativa entre las
fuentes de
financiamiento y la
Competitividad
Empresarial en las
empresas de
suministro de
combustible (grifos)
en la ciudad de
Huanuco 2020

¢, Cémo se relaciona la
Estructura optima del
Capital y la
Competitividad
Empresarial en las
empresas de
suministro de
combustible (grifos)
en la ciudad de
Huanuco 2020

Describir la relacion

existente entre la

Estructura optima del

Capital y la
Competitividad
Empresarial en las
empresas de
suministro de
combustible (grifos)
en la ciudad de
Huanuco 2020

Existe relacion
significativa entre la
Estructura optima del

Capital y la
Competitividad
Empresarial en las
empresas de
suministro de
combustible (grifos)
en la ciudad de

Huanuco 2020

Conocimiento de

Posicionamiento del
negocio

Precios competitivos

Mercado
Nivel de venta
nivel de rentabilidad
sobre ventas
Solvencia ante
obligaciones
Crecimiento
econémico

Factores del
crecimiento

Tipo de
Muestreo

No
Probabilistico
Técnica E
instrumento

Cuestionario
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ANEXO 2 Instrumento - Cuestionario

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

[QUAERENS VERITATEM

/ UNIVERSIDAD DE HUANUCO

7

http://www.udh.edu.pe

Cuestionario aplicado a las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco

El presente cuestionario tiene como finalidad de analizar la relacion entre la
Capacidad de Financiamiento y Competitividad empresarial. Estos datos
serdn indispensables para la elaboracién y desarrollo del trabajo de
investigacion denominado “Capacidad de financiamiento y la
competitividad empresarial en las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 2020”

Por ende, la respuesta que usted proporcione sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.
Encuestador(a):

Fecha:

Marcar con una X la respuesta que crea conveniente:
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CRITERIOS

PREGUNTAS
1 2 3 4 5

Variable Independiente: Capacidad de Financiamiento
Dimension 1 Determinacion de la
Finalidad y necesidad financiera
¢La empresa hace uso de la prueba ) Muy
écida’ para evaluar |a Situacién Nunca Raramente Oca5|0na|mente Frecuentemente fl’ecuentemente
financiera y la necesidad de la
empresa?
¢Antes de solicitar un crédito financiero, ) Muy
define bien la finalidad de estos|Nunca Raramente Ocasionalmente | Frecuentemente | frecuentemente
recursos en la empresa?
¢El capital de la empresa cuanto por |50, 10%-20% 30%-40% 50%-60% 70% a mas

ciento estda compuesto por fuentes de
entidades financieras?

Dimensién 2 Fuentes de
Financiamiento

cLa empresa dispone de recursos|Totalmente en |en Totalmente de
propios para contar con capital de|desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
trabajo e invertir en sus actividades de

operacién?

¢ Considera que los recursos propios de ) Muy

la empresa son suficientes para el Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente | frecuentemente
capital de trabajo?

La empresa utiliza algunas fuentes ) Muy

de financiamiento para aumentar su Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente | frecuentemente
capital de trabajo

Dimension 3 Estructura optima del

capital

;Como calificaria usted el capital de |Deficiente Insuficiente Regular Buena Muy buena

trabajo en la produccibn de su

102




empresa?

¢ Cuenta es una estructura del capital de | NO No opina Si
manera especifica para su inversion?
¢clLa empresa cuenta con planes|No No opina Si

estratégicos que le permita definir bien
en lo que va invertir?

Variable dependiente: Competitividad Empresarial

Dimension 1 Desarrollo empresarial

¢, Cual es el tiempo de antigiiedad de la
empresa?

Entre 1 y 2
afos

Entre 3 y 4
afnos

Entre 5y 7 afios

Entre 7 y 10
afos

Mas de 10 afios

Muy
;Estas satisfecho con la rentabilidad insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho
gue esta generando la empresa?
¢, Desde que la empresa inicio el negocio Muy
hasta la fecha, la empresa ha realizado | Nunca Raramente Ocasionalmente |Frecuentemente |frecuentemente
ampliaciones y mejoras en las
instalaciones y disefios de negocio?
Dimension 2 Conocimiento de
mercado
¢Como calificaria usted el| Deficiente Insuficiente Regular Buena Muy buena
posicionamiento de su negocio en el
mercado?
g,Cre_e_ usted que el preciq de los|No No opina Si
suministros de combustible es
competitivo en el mercado?
:Como considera usted el nivel de |Deficiente Insuficiente Regular Buena Muy buena

venta durante el dia?

Dimensién 3 Crecimiento econémico
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;Cudl es el nivel de rentabilidad sobre | Deficiente Insuficiente Regular Buena Muy buena
las ventas en la empresa?
¢cLa empresa tiene la capacidad de Muy
atender sus obligaciones financieras del [Nunca Raramente Ocasionalmente |Frecuentemente |frecuentemente
momento?
Factores
Ningun factor |otros factores |administrativos |Ubicacién Ofertas

¢, Qué factores cree usted que afectan a
la rentabilidad de la empresa?
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Anexo 3 — validacidn del instrumento de investigacién por expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Titulo de la Investigacion: CAPACIDAD DE FINANCIAMIENTO Y LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (GRIFOS) EN LA
CIUDAD DE HUANUCO 2020

I DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres - Martel Carranza, Christian Paolo

Cargo o Institucién donde labora : Docente

Nombre del Instrumento de Evaluacion - Universidad de Huanuco
Teléfono :
Lugary fecha :12 de Julio del 2021

Autor def Instrumento

1. ASPECTOS DE VAUDACION DEL INSTRUMENTO:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION,

Titulo de la Investigacion: CAPACIDAD DE FINANCIAMIENTO Y LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (GRIFOS) EN LA
CIUDAD DE HUANUCO 2020

I. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apellidos y Nombres - Pefia Celis, Roberto

Cargo o Institucion donde labora : Docente
Nombre del Instrumento de Evaluacion : Validacion de
Instrumento Teléfono :

Lugar y fecha

- 11/072021
Autor del Instrumento :

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
EAP ADMINISTRACION DE EMPRESAS

P=

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Titulo de la Investigacion: CAPACIDAD DE FIMANCIAMIENTO Y LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (GRIFOS) EN LA
CIUDAD DE HUANUCO 2020

L DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apellides y Nombres : CAQUI RAYO PASION GREGORIO
Cargo o Institucién donde labora - DOCENTE UDH
Nombre del Instrumento de Evaluacion - CUESTIONARIO
Teléfono 1945235496
“HUANUCD, 15 DE JULIO DEL 2021
- CAMPOS OSES KELLY

Lugary fecha
Autor del Instrumento

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

— . Indicadores Criterios
" . Valoracidn Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO: ST | no
Indicadores Criterios FRET
- Valoracion Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje apropisdo y dara. | X
Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje apropiado y clare. | X " N
- —— Indicadores Criterios Ohbjetividsd Los indicadores que s& estan midiendo estin expresados en
Objetividad Los indicadores que se estin midiendo estin expresados en | X x
conductas observables. §1 | NO conductas obsenables
— - . Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje apropiadoy | X Contextualizacién | €l problama Que sz est investigando esta adecuado al avance de la
Contextualizacién | El problema que se estd investigando estd adecuzdo al avance de la X elaro. Giencia y la tecnologia. x
ciencia y Ia tecnologia PO o rEp— :
¥ g Objetividad | Los indicadores que se estan midiendo estan expresados en [ Orgamzacon | Los Rems guardan un criterio de organiacin ISgica X
Organizacién Los items guardan un criterio de organizacion logica X conductas obsenvbles Cobertura “abarca todes los aspecios en cantidad y calidad. X
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidsd X Contextualizacion | El problema que se esta investigando estd adecuado al avance | X
. de la ci | ecnlogi ntencionalidad | Sus instrumentos son adecuados para valorar aspectos de las |
Intencionalidad Sus instrumentos son adecuzdos para valorar aspectos de las | X 2 la ciencia y 1a tecnalogla, estrategias
estrategias Organizacion | Los ftems guardan un criterio de organizacion lgica. X
— SR : — ¢ ¢ ¢ Consistandia | Sus dimensiones & indicadores estan basados en aspactos teGrico
Ci Sus & indicad estan basados en aspectos tedrico X - - cientificos. x
cientificos Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad. ki g
— - N 5us inst Can Existe con tre los indicadk s d a
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y fas dimensiones de su | X Intencionaiidad =S Ins rumenms son adecuados para valorar aspectos de las erenae v:::b:' rerencta enire fos dicadores v fas dimensiones @& =01y
variable. estrategias.
Metodologia La estrategia que se estd utilizando responde al propdsito de la | X Consistencia | Sus dimensiones e indicaderes estin basados en aspectos X Metodologia | La estrategia que se estd utilizando responde al propasito dz Iz |
. . . investigacicn.
investigacion. teorico cientificos.
Oportunidad El instrumento serd aplicado en el momento oportuno o mis | X Coherencia | Existe coherencia entre los indicadores y las dimensiones desu| X Oportunidad EL ‘"“’:""""‘ serd splicado en el momento oportune © mds |
adecuado_ variable. -
x - - — —
Metadologia La estrategia que 52 est utiizando respande al propositode la | ¥ " OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS L .
investigacion
i i - - - - IV.  RECOMENDACIONES
Revisar las recomendaciones, Oportunidad | Elinstrumento sera aplicade en &l momento oportung o mas X )
Enlas I con los indicadores.
adecuado.

. RECOMENDACIONES

Huanuco, 12 de Julio de 2020

Firma del experto
DNI 41905365

lll.  OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

V. RECOMENDACIONES

Huanuco, 11 de Julio de 2021

DNI 224773654
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Anexo 4 Listado de empresas encuestadas — nombres y firmas del responsable

Nombre de la Nombre del Gerente
RUC empresa Direccion Teléfono Encuestado Flrma! Y
CAR. HUANUCO A TINGO » St
: MARI NRO. 3.5 o o las e
20132923028 | Grifo Durand (MIRAFLORES) HUANUCO - 77‘?777/// ,J @//pm'c L
HUANUCO /)
JR. INDEPENDENCIA NRO. ; /f j - /’fﬂ_
20489333512 | SRIFO RAULITO 216 HUANUCO - HUANUCO |S762185%2%| | forow J<ane
S.R.L.
- HUANUCO 4on
7
JR. MAYRO NRO. 317 (oD EONE & DA SAL.
20520078961 | CRIFO IVONNE & HUANUCO - HUANUCO - Hg23000TF ER0N
DAYANA SAC FUALCD =D
=2 Raidel E AnNGras Susiilos
—
= (
Primax - Pastor g:g(;roeztera Central, Huénuco azys3euh Q 9)&:‘(\3&, Planten S - %‘Q/
CAR.HCO-TINGO MARIA Lot Co stk
GRIFO RACING KM. 2.5 URB. FUNDO O} oslave ' e
2044340408 LE LRIL. ZEVALLOS HUANUCO - A41019648 7, : AL 2
HUANUCO Mo Ua Losas
__/
Grifo La Despensa Huanuco 10100
: ; Y
Servicentro Grifo El Jr. 28 de Julio, Lonya Grande |97920(8%( | 7 Joade (Codliyieg |
Trébol 10001 el 2 VeE
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ggg{‘/%%"YDE AV. HUALLAgCO NRO. 1772 )
20285620636 URB. LAS MORAS
GASOCENTRO LA A6222197%| T o> LOfowess Bonet
PERRICHOLIS.RL | HUANUCO - HUANUCO - =
JR. 2 DE MAYO NRO. 2002
ESTACION DE _ (MALECON CENTENARIO- |4/S/91057 VZ““D" ﬂ/b@w];,ﬂ,z
20601901723 | SERVICIOS SENOR | EN EL GRIFO COLPAGAS) /
DE BURGOS E.ILR.L. |HUANUCO - HUANUCO -
HUANUCO
AV. ESTEBAN PAVLETICH ’&r
SERVICENTRO SAN | NRO. 632 SAN LUIS -
20489432090 | *Gis'S R L (SECTOR 3) HUANUCO - q98s969| J2vier [Remo Tnge
HUANUCO
CAR.CENTRAL HUANUCO
TGO MARIA KM. 0.5 C.P.
20404553292 gEIRRVﬂCENTRO AVILA || |ICUA BAJA (CARRET
g CENTRAL HCO TGO MARIA
KM 0.5) HUANUCO
Surtidores Arias jr. huallayco 2200 948 573 497
Qqo4§6¢81 }{.,Lca ~Jonred loper ’ﬁ%
: Puente Sefior de Burgos, L
Gasolinera EI Ofam Huanuco 10002 mzwﬁcSS M—\d[ >’ % ‘e\’\'\ S giw} )/
ESTACION DE lon Wiels
20600454626 | SERVICIOS TWALSS | Huénuco 997 357 590 ﬁ ’;"/7 Polo )
E.LR.L errev
s
qéZéé 87 CANﬁ)Daﬂ,
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20602844219

INVERSIONES
DISTRIBUCIONES Y
SERVICIOS EN
GENERAL P&V S.A.C.

JR. PROLONGACION DOS DE
MAYO N°103,109,113,119.

981950646

75952412

~

Guedilpn. Bolbon for

20285620636

ESTACION DE
SERVICIO Y
GASOCENTRO LA
PERRICHOLI S.R.L.

JR. HUALLAYCO N° 1772

qezar(q(a

Seo Dlaumeios dosror

20285579814

ESTACION DE
SERVICIOS PASTOR
S.R.L.

JR. 28 DE JULIO N° 340

Q62628038

Diena cz den wnte

9,\

20529078961

GRIFO IVONNE &
DAYANA S A.C.

JR. MAYRO N2 317

20573069120

SERVICENTRO MC
DUCK SOCIEDAD
COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA

Huanuco

g25190539

?’Ouu lAjQ e Isifro
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Anexo 5 Galeria de fotos ejecutando las encuestas
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