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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA
NO CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE EN EL DISTRITO DE HUANUCO - 2020”, el cual tuvo como
principal objetivo describir qué factores son los que mas inciden para que
los establecimientos de hospedaje no opten por su clasificacion y
categorizacion - 2020, la metodologia de la investigacién empleada para
este estudio fue de un tipo de estudio basica, con un enfoque cuantitativo
y nivel de investigacion descriptivo, asi mismo tiene un disefio de
investigacion no experimental transversal. El estudio fue de tipo
univariable, la poblacion estuvo conformada por los todos los
establecimientos de hospedaje no categorizados ni clasificados de ello se

trabajé con una muestra aleatoria de 84 establecimientos.

Los resultados hallados muestran que los factores que mas inciden
para que los establecimientos de hospedaje no opten por su clasificacién
y categorizacion son: el acceso a la informacién, los tramites
documentarios y los factores culturales. Dentro de los factores de
informacidon mencionan haber recibido escasa informacidon que mencionan
haber recibido por parte de la Municipalidad, u otra institucién y casi nada
de informaciéon por parte de DIRCETUR, otros factores son el temor de
perder los ingresos, los riesgoso y poco conveniente para el negocio
cambiar de una a otra categoria, la poca importancia que le dan a la
clasificacion y categorizacién, mencionan también que no es necesario la
ayuda de un profesional en el manejo del establecimiento y presupuestado
para invertir en infraestructura y equipamiento en sus establecimientos y
no tienen presupuestado realizar inversiones en infraestructura y

equipamiento en sus establecimientos.

Palabras claves: Establecimiento de hospedaje, clasificacion,

categorizacion.



ABSTRACT

The present investigation entitled: "FACTORS THAT AFFECT THE
NON-CLASSIFICATION AND CATEGORIZATION OF LODGING
ESTABLISHMENTS IN THE DISTRICT OF HUANUCO - 2020", which had
as its main objective to describe which factors are the most influencing so
that accommodation establishments do not opt Due to its classification and
categorization - 2020, The research methodology used for this study was
of a basic type of study, with a quantitative approach and a descriptive
research level, as well as a non-experimental cross-sectional research
design. The study was univariate, the population was made up of all the
accommodation establishments that were not categorized or classified, and

a random sample of 84 establishments was used..

The results found show that the factors that most affect the
accommodation establishments not opting for their classification and
categorization are: access to information, documentary procedures and
cultural factors. Among the information factors they mention having
received little information that they mention having received from the
Municipality or another institution and almost no information from
DIRCETUR, other factors are the fear of losing income, risky and
inconvenient for the business to change from one category to another, the
little importance they give to the classification and categorization, they also
mention that it is not necessary the help of a professional in the
management of the establishment and budgeted to invest in infrastructure
and equipment in their establishments and not they have budgeted to make

investments in infrastructure and equipment in their establishments.

Keywords: Lodging establishment, classification, categorization.
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INTRODUCCION

Los establecimientos de hospedaje en sus diferentes tipos y categorias
constituyen parte de la planta turistica que acogen a los visitantes quienes
buscan lugar de pernocte, en el distrito de Huanuco podemos encontrarlos
en diferentes puntos, en su gran mayoria operan so6lo como
establecimientos de hospedaje desconociendo 4 cuales son las razones
que mas han incidido por las cuales no han optado por clasificarse ni
categorizarse?, por ello el trabajo de investigacion que lleva como titulo
“FACTORES QUE INCIDEN EN LA NO CLASIFICACION Y
CATEGORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN EL
DISTRITO DE HUANUCO - 2020” permitid responder a la siguiente
interrogante: ;Qué factores son los que mas inciden para que los
establecimientos de hospedaje no opten por su clasificacion vy
categorizacion - 20207, para ello la investigacién se ha desarrollado en
cinco capitulos siguiendo la metodologia planteada concordante con el
reglamento de grados y titulos de la Universidad de Huanuco, la estructura

es la siguiente:

En el capitulo I: referente al problema de la investigaciéon, que contiene
una breve descripcion a nivel global, a nivel regional y nivel local referente
a la actual situacion de los establecimientos de hospedaje en la regién y
en la provincia de Huanuco, donde el objetivo fue: describir qué factores
son los mas predominantes para que los establecimientos de hospedaje
no opten por su clasificacion y categorizacion - 2020. El estudio
unicamente abarca aquellos establecimientos debidamente registrados
ante el érgano competente y sélo aquellos que operan en el distrito de

Huanuco

En el Capitulo II: referente al marco Tedrico, contiene los antecedentes
de investigacion, las diferentes teorias, conceptos y demas contenidos
relacionados a los establecimientos de hospedaje.

En el capitulo lll, referente a la metodologia de la investigacién, el estudio

presenta un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo de disefio no

Xii



experimental; la técnica usada para la recoleccion de informacion fue la
encuesta utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccion de

datos.

El capitulo IV, referente a los resultados se desarrolld el analisis e
interpretacién de resultados, mediante cuadros estadisticos y graficos
derivados a través del analisis de datos provenientes de la aplicacion del
instrumento, basicamente constituye un estudio de frecuencias de la

variable de estudio.

El Capitulo V, referente a la discusion de los resultados, donde se
presenta detalladamente la contrastacion de los resultados que se
obtuvieron de la investigacion con los antecedentes de la investigacion en
la cual se observa que los factores que mas inciden para que los
establecimientos de hospedaje no opten por su clasificaciéon vy
categorizacion son: el acceso a la informacion, los tramites documentarios

y los factores culturales

Xiii



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El turismo mundial ha presentado incrementos de arribos durante
los ultimos 10 afios a excepcion del afo actual donde por la actual
situacién ha decaido significativamente, segun la Organizacion
Mundial del Turismo, el turismo internacional se contrajo en un 22%
en el primer trimestre y cuya reactivacion va ser paulatina
(Organizacion Mundial del Turismo [UNWTO] 2020); fuera de este
escenario en el 2019, se registraron 1.500 millones de llegadas de
turistas internacionales, 54 millones mas que un afo antes, las
estadisticas a nivel pais también han sido favorables, si revisamos los
antecedentes a pesar de que en el aino 2019 logrd un crecimiento del
4 %, tras dos afios "excepcionales", con incrementos del 7 %, en 2017,
y del 6 %, en 2018 (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
[MINCETUR] 2020); esto nos da a entender que el sector turismo
representa una de las actividades que genera importantes
movimientos economicos por ello en el Peru el sector turismo es la
tercera actividad econdmica del pais que genera mayor numero de
empleos directos e indirectos a lo largo de la cadena productiva del
servicio, en el que podemos resaltar los establecimientos de
hospedaje. De la misma manera segun estimaciones del Instituto de
Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Camara de
Comercio de Lima, el turismo representé cerca del 3,66% del PBI
durante el ano 2019 ultimo y este sector emplea a casi 8% de
la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) que alcanza a mas de 1.3
millones de trabajadores directos e indirectos cuyas principales
actividades econdmicas que atienden al turismo son alojamiento,
restaurantes, entretenimiento , transportes y agencias de viajes entre

otros (Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial [[EDEP], 2020).
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Como hemos podido apreciar las cifras muestran que el sector
turismo ha tenido un crecimiento significativo por ello el desarrollo e
incremento de la planta turistica y servicios complementarios van en
aumento también pues éstos sirven de soporte al desarrollo del
turismo en si como los servicios de alimentacidon, hospedaje entre
otros por ello, se puede afirmar que a medida que el turismo se
incrementa pues los establecimientos de hospedaje también van en
incremento s6lo en el sector hotelero segun la Sociedad Hoteles del
Peru en el 2019 el sector alojamiento y restaurantes aumento en
5.01% en comparacion al afio anterior y la tendencia es el incremento
de hoteles de 1 a tres estrellas (SHP, 2019), con respecto a hoteles
de categoria de 4 0 5 estrellas estas se han asentado mas en nucleos
receptores de turismo receptivo como Cuzco, Lima y Arequipa,
teniendo un incremento de 3,2% en los ultimos 7 afios (Canales 2017).
Las entidades reguladoras del sector como el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo a través de sus organismo desconcentrado, la
municipalidad, entre otras entidades ante este incremento de
establecimientos ha hecho que tomen acciones correspondientes
como fiscalizacién, control, inspecciones todo esto con el fin de lograr
que este servicio crezca de manera ordenada y bajo condiciones que
permitan brindar un servicio de calidad, por ello los esfuerzos que
hace la Direccion Regional de Turismo Huanuco es justamente
promover el desarrollo de la planta turistica, fomentar su formalizacion
teniendo en consideracién la normatividad vigente, brindar asistencia
técnica, capacitaciones entre otros para mejorar la competitividad en
la prestacion de los servicios de hospedaje en el ambito de la Region,
muchas de éstas asistencias estan justamente orientadas de acuerdo
a la clase y categoria que ostente cada establecimiento, por ello
existen procedimientos que deben seguir los establecimientos de
hospedaje ante las direcciones Regionales de Comercio Exterior y
Turismo para poder operar en el mercado uno de ellos es que deben
cumplir lo establecido en el D.S. N° 001-2015- MINCETUR y sus
modificatorias, dentro de éstos 35 articulos que contempla esta norma

el articulo 3 menciona en sintesis que los establecimientos son
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clasificados en cuatro tipos (hoteles, hostales, apart hoteles y
albergues) y categorizados (de acuerdo a los servicios que preste) por
las direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo a solicitud
de los interesados, dicha clasificacién y categorizacion es optativo lo
que quiere decir que si un establecimiento no desea clasificarse ni
categorizarse simplemente funcionara como establecimiento de
hospedaje, esta es la razén por la que muchos establecimientos no
han solicitado y por lo que no se ha conseguido mejorar la

competitividad en el sector.

Segun datos del DIRECTUR, hasta el afio 2019 en la provincia de
Huanuco funcionan 177 establecimientos de hospedajes en sus
diferentes tipos, de los cuales 73 estan clasificados; en el distrito de
Huanuco funcionan 104 establecimientos de hospedaje (DIRECETUR
2019) esto trae consigo que dichos establecimientos en muchos casos
no cumplan con criterios de calidad, que algunos presten el servicio
sin cumplir los requisitos que se establecen en el reglamento entonces
si lo que buscamos es competitividad en el sector y como bien en el
reciente PERTUR aprobado en el 2019 como uno de sus objetivos
estratégicos esta considerado el desarrollar una oferta turistica
competitiva razén por la cual es necesario fomentar el desarrollo de
la planta turistica en la zonas de desarrollo turistico y el distrito de
Huanuco es uno de ellos, pero cuales han sido las principales factores
de renuencia que los empresarios propietarios de establecimientos de
hospedaje han tenido en cuenta para tomar la decision de no
clasificarse ni categorizarse, es necesario contar con dicha
informacion para asi tener conocimiento de dichos factores para
posteriormente tomar acciones para lograr que todo el sector del rubro
de hospedajes se encuentre debidamente clasificados vy

categorizados.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general:

¢ Qué factores son los que mas inciden para que los
establecimientos de hospedaje no opten por su clasificacion y

categorizacion - 20207
1.2.2. Problemas especificos:

e ;Cudles de los factores relacionados a la informacién son los que
mas inciden en los establecimientos de hospedaje para que no opten

por su clasificacion y categorizacion?

e ;Cudles de los factores relacionados a los tramites documentarios
son los que mas inciden en los establecimientos de hospedaje para

que no opten por su clasificacion y categorizacion?

e ;Cudles de los factores relacionados al temor de perder los ingresos
son los que mas inciden en los establecimientos de hospedaje para

qgue no opten por su clasificacion y categorizacion?

e ;Cuales de los factores relacionados a la inversion son los que mas
inciden en los establecimientos de hospedaje para que no opten por

su clasificacion y categorizacion?

e ;Cudles de los factores relacionados a los factores culturales son los
que mas inciden en los establecimientos de hospedaje para que no

opten por su clasificacién y categorizacién?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

Describir qué factores son los mas predominantes para que los
establecimientos de hospedaje no opten por su clasificacion y

categorizacion - 2020.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Describir que factores de informacién son los que mas predominan
en los establecimientos de hospedaje para que no opten por su

clasificacion y categorizacién

e Describir que factores con los tramites documentarios son los que
mas predominan en los establecimientos de hospedaje para que no

opten por su clasificacién y categorizacién

e Describir que factores del temor de perder los ingresos son los que
mas predominan en los establecimientos de hospedaje para que no

opten por su clasificacién y categorizacion

e Describir que factores de inversiéon son los que mas predominan en
los establecimientos de hospedaje para que no opten por su

clasificacion y categorizacion

e Describir que factores culturales son los que mas predominan en los
establecimientos de hospedaje para que no opten por su clasificacion

y categorizacion
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Justificacion teorica.

La presente investigacion busca mediante la aplicacion de la teoria
describir y conocer los factores que mas predominan en los
establecimientos de hospedaje para no optar por su categorizacion ni
clasificacion, mostrando los factores mas incidentes en los diferentes
establecimientos, cuyos resultados serviran de aporte a futuras

investigaciones.
1.4.2. Justificacion metodoldgica.

La metodologia usada en la presente investigacion se alinea a la
propuesta por la Universidad de Huanuco; los procedimientos,

técnicas e instrumentos usados en la presente investigacion contaron
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con la validez y confiabilidad suficiente para ser empleados en la

presente investigacion.

1.4.3. Justificacion practica.

1.5.

1.6.

Describir los factores por los cuales muchos establecimientos no
optan por solicitar su categorizacion ni clasificacion nos permitié tener
un panorama referencial de cuales de estos factores son los que mas
incidencia tienen, basado en los resultados permitira a las instancias
pertinentes tomar acciones puesto que el PERTUR Huanuco ha
establecido dentro sus objetivos al 2025 es contar con un 100% de

establecimientos debidamente clasificados y categorizados.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacién presentd las siguientes

limitaciones:

1. La investigacion no consideré otros factores que no hayan sido

incluidos en el dimensionamiento de la variable.
VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

1. Se tuvo a disposicién los conocimientos cientificos con bibliografia

adecuada en relacion al tema tratado.

2. Se contdé con técnicas, métodos, procedimientos, metodologia,
herramientas e instrumentos y asesoramiento para enfocar el proceso

de investigacion.

3. Se contd con las facilidades para la recoleccion de la informacion (a

través de formularios).

4. Se tuvo a disposicion recursos materiales y econdmicos necesarios

para el desarrollo de la presente investigacion.

5. La predisposicion de tiempo, voluntad e interés del investigador por

conocer sobre el tema hizo posible su realizacién.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Botero, J. H., Zuluaga, S., & Camacho, C. (2010). Realiz6 una
investigacion titulada: Estudio de prospectiva para la industria de la

hoteleria. llegd a las siguientes conclusiones:

Los sistemas de informacion de la industria deben fortalecerse
para apoyar el disefio de politicas y la toma de decisiones por parte
de los empresarios. Este trabajo se inicié con la creacion del Sistema

de Informacioén Turistica SITUR.

“El sector turismo tiene pendiente la realizacion de un ejercicio de
construccion detallada de los diferentes eslabones de la cadena
productiva que es necesario como complemento a la politica de
competitividad que se ha planteado para el sector, con el fin de
identificar cuellos de botella especificos, fortalecer el disefio de
politicas, promover el desarrollo coherente del sector, caracterizado
especialmente por pequefas y medianas empresas, e incentivar

especialmente la formalizacion”

Los incentivos al mejoramiento de la infraestructura hotelera han

sido muy positivos.

“Sin embargo, se han concentrado principalmente en las grandes
ciudades y en la oferta hotelera para el turismo de negocios, como es
de esperar pues es la principal motivacion del turismo en el pais. Los
ejercicios de proyeccion realizados en este estudio muestran que la
dinamica de crecimiento futura del turismo de negocios en el pais es
positiva pero no muestra una dinamica suficiente para alcanzar las
metas de turismo receptivo que se ha fijado el sector (4 millones de

turistas extranjeros en 2010). Esta tendencia sugiere un debate sobre
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la necesidad de atraer inversion a otros nichos de mercado que
contribuirian a dinamizar mas la actividad turistica y, en particular,
hotelera, ademas de evitar que el incentivo termine teniendo efectos
perversos al saturar la oferta de un tipo determinado de hoteles

reduciendo la tasa de ocupacién en las grandes ciudades”.

Sanisaca, C. (2012). Manual operativo de procesos para hoteles.
Trabajo de Titulacion. Universidad de Cuenca. Facultad de Ciencias
de la Hospitalidad. Carrera de Turismo. Cuenca. 168pp. Las

conclusiones a la que llega el investigador son:

La encuesta sobre la industria hotelera en la ciudad nos brinda
conocimientos fascinantes para desarrollar los tipos de negocios

relacionados con este tema.

La industria hotelera promueve la satisfaccion total del cliente y es

una puerta abierta a los forasteros en la ciudad.

La industria hotelera es ahora una importante fuente de ingresos
nacionales, que junto con el turismo constituye la tercera categoria

economica en el Ecuador.

También sefald que la empresa hotelera genera una serie de
empleos directa e indirectamente, lo que es un gran paso adelante

para muchas familias ecuatorianas.

Menciona también que, en Ecuador, esta en el proyecto de la re
categorizacion hotelera, de esta forma contribuira a que el pais tenga
establecimientos de todo tipo, de acuerdo a las normas, reglamentos

y estandares internacionales.

Las leyes del Ecuador nos explican las condiciones y factores para

crear cualquier tipo de establecimiento de alojamiento.

Alvarez, J. P. J., Marenco, R. |. S., & Garzona, |. g. m. (2011).
Elaborar una estrategia para convertir a hostal & restaurante Sol

Bohemio en una empresa formal. Universidad José Matias Delgado.
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Tesis Licenciatura. El tesista durante su analisis interno llegé a las

siguientes conclusiones:

La entrevista con el empleador muestra que las actividades
orientadas a la empresa se llevan a cabo de manera empirica y que
los objetivos deben definirse formalmente para que puedan ser
comunicados y comprendidos por todos los empleados. consiga el

cargo. Quiero ir.

Senalé que la ausencia de una mision y vision impide que los
empleados establezcan una relacion con la empresa, ya que la mision
determina la razdn, los principios y los valores de la empresa,
mientras que la vision ayuda a determinar donde la empresa no quiere

hacer - un futuro muy lejano.

No se tienen estrategias de mercadeo para darse a conocer, esto
disminuye la cantidad de personas que estan enteradas de la

existencia de Sol Bohemio.
2.1.2. A nivel nacional.

Flores, G., & Marina, R. |. (2017). Ha desarrollado una
investigacion titulada: Mejora del servicio de alojamiento en hoteles
de dos estrellas de Churin para incrementar el turismo. La tesista llega

a las siguientes conclusiones:

Existe una relaciéon entre la calificacion del alojamiento en hoteles
de dos estrellas en Churin y el aumento del turismo, ya que los
resultados mostraron que la accesibilidad del lugar es un aspecto muy
importante que se debe tener en cuenta para brindar servicios de
alojamiento. Es el mejor de los hoteles de 2 estrellas en Churin.
Ademas, se deben brindar servicios adicionales que permitan a los

turistas regresar y recomendar lugares visitados.

Existe una relaciéon entre las caracteristicas de los hoteles de dos
estrellas en Churin y el incremento del turismo ya que los resultados

mostraron que las principales caracteristicas a considerar en los
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hoteles de dos estrellas en Churin son contar con instalaciones

adecuadas, y los equipos e instalaciones deben ser comodos.

Machado Manchay, A. J. (2019). Ha desarrollado una
investigacion titulada: Caracterizacion de Ila formalizacion y
rentabilidad en las Mypes del sector servicio, rubro hospedaje turistico
en el departamento de Tumbes, 2018. Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote. Tesis Licenciatura. El tesista llega a las

siguientes conclusiones:

El nivel de crecimiento que para la empresa la prioridad es el
cliente en el ente de un negocio comercial y competente puesto que
consideran que la formalizacion ayuda al crecimiento economico y al
desempefio laboral, asi mismo se concluyé que los propietarios han
recibido asesoramiento sobre los niveles de crecimiento econdémico
gque ayudan al mejoramiento de las MyPes, considerando que la

formalizacién aumenta los costos laborales

Jiménez, H. O. (2016). Ha desarrollado una investigacion titulada:
Diagndstico de la calidad de servicios de hospedaje para turistas tipo
backpackers en la ciudad de Chiclayo — 2016. Tesis Licenciatura. El

tesista ha llegado a las siguientes conclusiones:

Uno de los problemas que enfrentan los mochileros en Chiclayo
es la falta de hostales especializados en infraestructura, servicios y

condiciones para este tipo de viajero.

El anfitridn desconoce los antecedentes de este tipo de viajero,
por lo que existe inconsistencia o falta de coordinacién en el momento

de la recepcion y esto provoca debilidad.
Obtuvo una calificacién de calidad para mochileros.

Entre las viviendas de Chiclayo, no todas tienen requisitos basicos

para las cinco dimensiones de la calidad del servicio.
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Hay inmuebles, que intentan mejorar su reputacion por cosas
tangibles, como el estado del hotel "real" de Ila propietaria
entrevistada, Silvia Tuesta, quien ha mejorado sus instalaciones y el
ambiente de sus alojamientos. Afadiendo servicios de Wi-Fi, TV,
desayuno y lavanderia para satisfacer las necesidades de su
audiencia. Pero esto no sucede con otras instituciones con

caracteristicas de bajo costo.

Algunos establecimientos de hospedaje no estan capacitados para
recibir turistas, y no cuentan con expertos para cuidar y cuidar
adecuadamente la forma personal, y existen deficiencias en el
proceso de recepcion, limpieza, custodia de equipajes que incomodan
a los clientes. lo que es llamado falta de atencion, no se intenta brindar

servicios 0 mejoras en lo mencionado anteriormente.

Diaz, C., & Marlene, J. (2016). Ha desarrollado una investigacion
titulada: Cumplimiento Del Decreto Supremo N° 001-2015 Mincetur En
Los Hoteles De La Ciudad De Trujillo Afio 2016. Tesis Licenciatura. El

tesista llega a las siguientes conclusiones:

Los principales motivos del incumplimiento SD 001-2015 son los
siguientes: 5 establecimientos de hospedaje muestran falta de interés,
4 establecimientos de hospedaje déficit presupuestario, 2
establecimientos de hospedaje con problemas en permisos
necesarios para la implementacién y/o redisefio, 3 establecimientos
de hospedaje recuperacion de la inversidn realizada anteriormente y
3 establecimientos de hospedaje por tener ocupacién reducida debido

al aumento de la demanda en la ciudad de Truijillo.

En conformidad al D.S.001-2015 se hizo la verificacion de cada
uno de los 21 establecimientos de hospedaje en la Ciudad de Truijillo,
en el cual se observé si estan o no cumpliendo con lo que manifiestan
cada uno de ellos, los resultados mostraron que no estan cumpliendo
con infraestructura, equipamiento y servicio debido a requerimientos

como ingresos diferenciados, accesos para personas discapacitadas,
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estacionamiento privado, servicio de lavado y planchado, custodia de

equipajes, custodia de valores, entre otros.

Quilla Cacchaya, E. (2017). Realizé6 una investigacion titulada:
Caracterizacion de la formalizacion y el financiamiento de las MYPE
del sector servicios rubro hoteles del distrito de Juliaca afio 2016.
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Tesis Licenciatura. El

tesista ha llegado a las siguientes conclusiones:

En cuanto a la descripcion de las caracteristicas de los
representantes de MYPE, esta legalmente representado por personas
mayores, son hombres con diploma de bachillerato sin especialidad,
tienen otros ocho afos en el negocio hotelero, formado por lucro,

contando solo tres trabajadores.

En cuanto a describir las principales caracteristicas de Ia
formalizacion de las PYMES, la mayoria de las PYMES de este sector
son informales porque la mayoria de estas empresas se establecen
como personas nhaturales y no pertenecen a ningun régimen tributario
con la idea de reducir los tributos a los cuales se ven afectos y también
menciona la falta de apoyo o asesoramiento técnico por parte del

estado principalmente
2.1.3. A nivel local:

Beltran, L., & Dante, C. (2017). Desarroll6 una investigacion
titulada: La gestion turistica municipal y el desarrollo turistico del
distrito de Huanuco-2016. Tesis Maestria. Universidad de Huanuco.

El tesista llega a las siguientes conclusiones:

Se ha comprobado que el turismo sostenible incide en el desarrollo
del turismo, pues, como muestra el grafico, los visitantes aprecian que
los servicios que se brindan en los alrededores son regulares y
basicos. La infraestructura de la zona vecina es insatisfactoria, lo que
indica que el turismo sustentable no afecta significativamente el

desarrollo turistico como porcentaje de mas del 30% La insatisfaccion
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de los visitantes advierte que no existe un turismo sustentable en la
zona de Huanuco. La mayoria de los turistas consideran los lugares
mas atractivos a las costumbres y tradiciones debido a ello se explica
la cantidad de visitantes que recibe algunas de éstas son: la festividad
de los Negritos de Huanuco vy las fiestas carnavalescas, seguido por
el turismo religioso, el de aventura y la gastronomia. La concurrencia
a festividades religiosas si constituye un punto importante al momento

de captar visitantes menciona Beltran.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Las obligaciones

Segun Espinoza (2005) obligacion es aquello que una persona o
un ente juridico esta forzada (obligada) a hacer. Puede tratarse de
una imposicion legal o de una exigencia moral. Por ejemplo: el pago
de los impuestos es una obligacién que toda empresa debe de hacer;
Si quieren incursionar en el mercado turistico tienen la obligacion de
cumplir todos contemplados en la normativa. Una obligacién, por lo
tanto, puede ser un vinculo que lleva a hacer o a abstenerse de hacer

algo, fijado por la ley o por una normativa.

En el caso de las empresas por ejemplo estas estan sujetos a
cumplir un marco normativo para que puedan ofertar o vender sus
productos y servicios ante los organismos correspondientes el hecho
de no hacerlo o el cumplimiento legal es de suma importancia en el
ambito empresarial, si una empresa llega a incumplir las normas sera
sujeto a sanciones con la imposicién de multas econdmicas incluso
dependiendo de la gravedad llegar a la clausura y cierre del

establecimiento.
Elementos de la obligacion
Lo componen los siguientes elementos:

e Los sujetos: Sujeto activo o acreedor y el Sujeto Pasivo o deudor
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e El Objeto, cuyo contenido es la prestacion
e El Vinculo, es la razén que une al cumplimiento.
e La Causa, razon de la existencia de una obligacion.

Clasificacion de las obligaciones: para Camacho (1993) existen
diversas clasificaciones de las obligaciones, dependiendo de dénde
éstas se originan, a las diferentes modalidades que estan inmersas,
al tiempo de su realizacién, etc. Cada una de estas clasificaciones
tiene una importancia practica y fundamental especifica para los
propésitos de la teoria de la conformidad mas conocida como
cumplimiento. A veces, el método de gobernanza es tan importante
que da lugar a tipos reales de obligaciones con su propio sistema
juridico y se distingue en muchos aspectos. Asi por ejemplo tenemos
las obligaciones civiles u ordinarias que tienen caracter de
cumplimiento, las obligaciones naturales que a diferencia de la
anterior no tienen ninguna sancién, es decir, no tienen poder coactivo,
por lo que el titular del derecho no puede exigir al obligado que
cumpla. Por lo tanto, “deben cumplir voluntariamente, pero no ser

obligados por la via legal.
2.2.2. El Cumplimiento y el cumplimiento normativo

Segun Aranda (2019) El cumplimiento normativo significa actuar
de acuerdo con la ley, entendiéndola en sentido amplio cumplir con el
ordenamiento juridico: civil, penal, administrativo, social, financiero,

etc.

Segun Lin (2016) El cumplimiento de las normativas es una
funcién de las empresas para garantizar que se sigan las leyes y
normativas aplicables. Esta funcion esta encargada también de
asesorar, monitorear y controlar los riesgos de violaciones legales en

la empresa.
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En general, el cumplimiento significa seguir un estandar, como una
normativa, politica, estandar o ley. El cumplimiento de las normas
visiona las metas que las empresas aspiran a lograr, sumar esfuerzos
por asegurarse de que conocen y toman las acciones necesarias para
cumplirlas durante el tiempo que vienen funcionando. Debido al
aumento de la regulacion y la necesidad de transparencia operativa,
las organizaciones estan adoptando cada vez mas el uso de conjuntos

armonizados y estandarizados de controles de cumplimiento.
La renuencia

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola
renuencia significa resistencia que se muestra a hacer algo, la palabra
proviene del vocablo latino “renuens”, el término renuente es un
adjetivo que alude a la negativa, falta de disposicion o reticencia para
llegar a un acuerdo o realizar alguna accion. Es la desgana o falta de
voluntad de una persona para hacer algo, o porque le genera duda,
desconfianza o miedo, y en este caso, quizas al cambiar de opinién o
dandole seguridad o serenidad, la ama o la desea; O puede dudar
porque esta convencido de su negativa, en cuyo caso la desgana
continuara. Dentro del ambito empresarial, tendriamos que resaltar la
existencia de otro término que también recurre al uso de la palabra,
nos estamos refiriendo a renuente a la normatividad que se utiliza para
referirse a aquella persona que no muestra interés por cumplir la
norma o muestra poca disponibilidad a hacer lo que se dice o manda,
es ajena a la norma pues no obtiene beneficio alguno o simplemente

no es de su interés.
Factores que inciden a la renuencia o al incumplimiento

Entiéndase como las causas que alientan, motivan, influyen,
contribuyen o conducen a pequefias y microempresas a no cumplir
con las regulaciones establecidas, es decir a mantenerse al margen
de la ley” (Cardenas, 2011). “Estas causas pueden ser diversas, pues

no hay consenso, cada empresa ve de acuerdo a su perspectiva, pero
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segun Cabanellas se puede sefialar como las mas comunes las

siguientes” (Cabanellas, 2008)

a. Acceso a la Informacién: Se entiende por informacién el conocimiento
o informacion que una persona tiene sobre algo, ya que la ausencia
de esta informacién seria un factor causante de la informalidad en las
PYMES. Segun Cabanellas, “las causas mas frecuentes son entre
otras, el desconocimiento de la ley de constitucion de las diversas
modalidades de empresas, el desconocimiento de los requisitos y
tramites para ser formal, desconocimiento de los incentivos y
facilidades para la formalizacion, asi como los beneficios que esto
acarrea, sumado a la falta de un sistema de informaciéon adecuado
por parte de Estado y el grado de instruccion que poseen aquellas

personas que inician un negocio”. (Cabanellas 2008).

b. Tramites documentarios: Cuando una persona natural o juridica inicia
un tramite, es comun encontrarse con situaciones desagradables
como el paso de una a otra area responsable de la gestion. “El tramite
determina la intervencidén de los interesados, la consulta de quién
corresponda, la resolucion o despacho para su curso y el traslado de
una a otra persona o de una oficina a dependencia distinta, para
completar datos, informaciones y otros elementos de juicios o
formales”. (Cabanellas, 2008) Cada tramite implica una inversion
inmediata de tiempo y dinero para los usuarios que esperan que sus
esfuerzos generen comentarios positivos sobre la rapidez con la que
se implementa la gestion. En este sentido, y segun estudios
realizados sobre el establecimiento de empresas, los altos costos de
transaccion debido a trabas administrativas y burocraticas son los
obstaculos mas importantes para incentivar la inversion en un alto

nivel de las pequefas y microempresas.

c. Temor a Perder los Ingresos: Sin duda el temor a perder los pocos
ingresos productos de una inversion que no refleje resultados
favorables en el contexto actual es uno de los factores que los

empresarios ven en sus negocios; La toma de riesgos es una
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caracteristica esencial de los emprendedores exitosos, por eso
muchas empresas no se toman la forma en serio por temor a que la
inversion afecte el retorno que quieren en la empresa, sus ingresos,
miedo al escrutinio, que es la razén causal para permanecer en el

sector informal.

Bajo Nivel de Inversion: El hecho de que el riesgo lleve a decisiones
de inversion serias en la empresa, es decir, considerar el aporte
econdmico para hacerla efectiva durante un periodo de tiempo
determinado, es la fuente de que parte del problema es la falta de
dinero invertido en los insumos acompafiada de lo costoso que
pueden ser los procedimientos de certificacion que agrava el
problema. La evidencia de esto es que debido al bajo capital y la
imposibilidad de crédito, las micro y pequefias empresas inician sus
operaciones con maquinas y equipos de su propio disefio o0 uso, lo
que se traduce en baja rotacion, asi como bajos o nulos niveles de
acumulacion y reinversioén. . equipo obsoleto. Por tanto, es aburrido

poder realizar tramites de formalizacion”. (Cabanellas, 2008)

Factor Cultural: La toma de riesgos conduce a decisiones de
inversion serias en la empresa, es decir, la consideracion de la
contribuciéon econdémica para hacer que la empresa sea eficiente. En
nuestra sociedad, donde prevalece la informalidad y el desprecio por
la normativa en la mayoria de los pequefios y microempresarios de
nuestro pais. Los factores culturales influyen mucho en el proceso de
formalizacién de una empresa, ya que se entiende por cultura “las
costumbres y civilizacién de una persona o grupo en particular, como
resultado de un comportamiento aprendido.” (Cabanellas, 2008) La
cultura influye en el comportamiento, los habitos, las formas de vida,
los medios de vida, el comercio, etc. de las personas, junto con la
vitalidad de nuestros ciudadanos para eludir la ley a expensas de la
ilegalidad. Responsables sin prever las consecuencias que puedan
derivarse para el individuo. y desarrollo profesional.
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A opinién del Instituto Peruano, son muchos los factores cuyos
mecanismos de influencia se caracterizan por un alto grado de
complejidad en el cumplimiento de las obligaciones financieras, entre

los que se encuentran los siguientes:

¢ Beneficio econémico directo esperado

e Grado de complejidad del sistema normativo

e Percepcidn con relacion al grado de legitimidad y transparencia
Normatividad del Sector Hotelero

e Entre las Normas Legales que regulan al sector hotelero se tienen las

siguientes:
e Ley General de Turismo (Ley 29408, 17.09.2009).

e Reglamento de la Ley General de Turismo (Aprobado mediante
Decreto Supremo N° 003-2010- MINCETUR del 16.01.2010)

e Reglamento de establecimientos de hospedaje — Decreto Supremo
N° 001-2015-MINCETUR, 09.06.2015

¢ Resolucion Viceministerial Nro 024-2015-MINCETUR/VMT referente
a la aprobacion de formatos y documentos sefialados en el

reglamento de establecimientos de hospedaje.

e Reglamento de Calificadores de Establecimientos de Hospedaje
(Resoluciéon Ministerial N° 151-2001-ITINCI/DM, 30.07.2001)

¢ Reglamento de Autorizacion y Registro de Casas Particulares casas
particulares y centros educativos (D.S. 010-95-ITINCI, 04.05.95)

e Requisitos que deberan cumplir los establecimientos que brindan
servicio de alojamiento (Resolucion Ministerial N° 0011-95-
MITINCI/VMTINCI/DNT DEL 16.05.1995)
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2.2.3.

Decreto Ley N° 25831 Ley Organica del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR)

Decreto Legislativo N° 295 - Codigo Civil

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General

Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad

Laboral

La ley autoriza al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a
clasificar las infracciones normativas relacionadas con la prestaciéon
de servicios turisticos y la calificacion de las instalaciones de
alojamiento e imponer sanciones por infracciones y sanciones
aplicables a los prestadores de servicios turisticos Ley No 28868 (Ley
No 28868) . .28868, 8 de septiembre de 2006, p. 325985)

Reglamento de la Ley N° 28868 (Decreto Supremo N° 007-2007-
MINCETUR, 07.06.2007, pagina 346565)

Normas para la aplicacién de incentivos tributarios a Establecimientos
de Hospedaje que brinden servicios a no residentes (Decreto
Supremo N° 122-2001-EF, 29.06.2001, pagina 205440)

Las empresas turisticas

La empresa turistica es también conocida como empresa de

turismo, empresas turisticas o en muchos casos empresas de servicio

turistico cuya principal actividad es la de brindar los servicios

necesarios para los clientes que requieren viajar por necesidad o por

diversion, ocio, etc., a los que se les denomina turistas (Campo, S., &

Yague, M. D. 2011). Asimismo, estos autores Publicidad y promocion

en las empresas turisticas. Madrid: Editorial Sintesis.

Parra Lépez, E., & Calero Garcia, F. (2006). Una empresa de

turismo se entiende como una unidad de produccion que gestiona los
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factores de produccién para convertirlos en bienes de consumo o
servicios para satisfacer las necesidades de los clientes. Por tanto,
una agencia de viajes es una unidad de produccién social y
economica., para que estas empresas funcionen debe de contar con

recursos como humanos, econdmicos, técnicos, etc.

Segun la Ley 29408 “Ley general de Turismo”, en el articulo 27
menciona lo siguiente: Son prestadores llamados también proveedor
de Servicios Turisticos aquella persona natural o juridica que se
desempeiia en el campo del turismo con el propdsito principal de
brindar servicios turisticos directos de interés basico y esencial para
el desarrollo de las actividades turisticas. El Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo regula en cada caso mediante decretos supremos,
los requisitos especificos, obligaciones y responsabilidades que
deben cumplir los proveedores de servicios turisticos. Asimismo, a
través de una decision ministerial, se puede ampliar la relacion entre

los proveedores de servicios turisticos.

Segun el Reglamento de la ley General de Turismo en el Articulo
27°.- acerca del Directorio Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos Calificados menciona lo siguiente: El Directorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados incluye unicamente a
los prestadores de servicios que realicen actividades turisticas
clasificadas, aprobadas o no por la autoridad competente Cualquier
otra similitud en materia turistica, de acuerdo con la legislacién
pertinente. La categoria anterior no incluye a los proveedores de
servicios de viajes involucrados en la operacion de tragamonedas y
maquinas tragamonedas, que estan sujetos a sus propias

regulaciones.
Tipos de empresas Turisticas

Segun Campo, S., & Yague, M. D. (2011) La empresa de turismo
se conforma a su vez por otras compafias que complementan sus

servicios, como son:
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Empresas de alojamiento: hoteles, turismo rural, camping, tiempo

compartido.

Empresas intermediadoras: todo tipo de agencias de viaje, agentes

de viajes, operadores de turismo, entre otros.

Empresas de transporte y auxiliares: compafias aéreas, maritimas y

terrestres.

Empresas de esparcimiento, recreo y cultura: museos, parques en
diversas modalidades, juegos de azar (bingos, casinos, etc), campos

deportivos, etc.

Segun Ramirez (2007) los criterios de clasificacion de las empresas

turisticas son los siguientes:

Segun su forma juridica: estas pueden ser SAA, SAC, SAC, EIRL.

SCRL, sociedad en comandita.

Segun Tamafio: Pequena empresas, medianas empresas, Grandes

empresas

Segun el ambito geografico: Internacionales, nacionales, regionales

y locales.

Clasificacion segun la actividad principal que desarrollan

Empresas de produccién de bienes y servicios

De transporte
De restaurantes y afines

De hospedaje

Empresas de distribucién de productos y servicios turisticos

Operadores de turismo
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¢ AA.\VV en sus diferentes modalidades

Segun la Ley 29408 “Ley general de Turismo”, son empresas
prestadoras de servicios turisticos los que realizan las actividades en

los siguientes rubros:

a. Servicios de hospedaje,

b. Servicios de agencias de viajes y turismo.

c. Servicios de agencias operadoras de viajes y turismo.

d. Servicios de transporte turistico.

e. Servicios de guias de turismo.

f. Servicios de organizacién de congresos, convenciones y eventos.

g. Servicios de orientadores turisticos.

h. Servicios de restaurantes

i. Servicios de centros de turismo termal y/o similares.

j-  Servicios de ecoturismo, turismo de aventura o similares.

k. Servicios de juegos de casino y maquinas tragamonedas.
2.2.4. Los establecimientos de hospedaje

Las Empresas que brindan servicios de hospedaje denominadas
también, Establecimientos de Hospedaje, son definidas por el Decreto
Supremo N° 001-2015-MINCETUR, “Reglamento de Establecimientos
de Hospedaje”, como aquellas que poseen un lugar destinado a
prestar habitualmente el servicio de alojamiento no permanente, para
qgue sus huéspedes pernocten en el local, con la posibilidad de incluir
otros servicios complementarios, a condicion del pago de una
contraprestacion previamente establecida en las tarifas del
establecimiento (MINCETUR 2015).
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Los servicios de hospedaje de un establecimiento buscan dar
alternativas innovadoras pues sirven de soporte al desarrollo del
turismo, entonces estos establecimientos son el lugar donde los
visitantes son acogidos y se les brinda hospedaje y actividades
complementarias, como menciona Daza (2013) las empresas de
alojamiento pueden definirse como aquellas que ofrecen hospedaje,
con o sin otros servicios complementarios, a cambio de un precio.
Este sector es muy amplio, incluyendo una gran variedad de

empresas-hoteles, aparthoteles, cabanas, residenciales, lodges, etc.
2.2.5. Clasificacion de los Establecimientos de hospedaje:

La clasificacion de establecimientos de hospedaje en el Peru
segun la normativa vigente actual Decreto Supremo N° 001-2015-
MINCETUR, “Reglamento de Establecimientos de Hospedaje” y sus
modificatorias normado por la autoridad competente en materia de
turismo el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo tiene entre sus
funciones establecer el marco normativo para el desarrollo de las
actividades turisticas en el pais, supervisar su cumplimiento y emitir
las sanciones correspondientes de ser el caso. Siendo el responsable
de clasificar, categorizar y supervisar el funcionamiento de los
establecimientos de hospedaje dentro del pais. El “Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje” establece la siguiente clasificacion

para los establecimientos de hospedaje (Mincetur, 2015):

Hotel: Ocupa la totalidad de un edificio o parte del mismo
completamente independizado, constituyendo sus dependencias una
estructura homogénea. Los Hoteles son de categorias de 1 a 5

estrellas

Hostal: Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un
edificio o parte del mismo completamente independizado,
constituyendo sus dependencias una estructura homogénea. Debe
contar con un minimo de 6 habitaciones. Los establecimientos de
hospedaje para ser categorizados como Hostales de 1 a 3 estrellas
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deben cumplir con los requisitos que se senalan en el Anexo N° 3, que

forma parte integrante del Reglamento

Apart-Hotel: Establecimiento de hospedaje que esta compuesto por
departamentos que integran una wunidad de explotacion y
administracion. Debe contar con un minimo de 6 habitaciones. Los
Apart Hoteles pueden ser categorizados de tres de 3 a 5 estrellas
deben cumplir con los requisitos que se sefialan en el Anexo N° 2, que

forma parte integrante del Reglamento.

Albergue: Establecimiento de hospedaje que presta servicio de
alojamiento preferentemente en habitaciones comunes, a un
determinado grupo de huéspedes que comparten uno o varios
intereses y actividades afines. Su ubicacion y/o los intereses y
actividades de sus huéspedes, determinaran la modalidad del mismo.
Los albergues no cuentan con categoria alguna, asimismo deberan
cumplir con los requisitos sefialados en el Anexo N° 4, que forma parte

integrante del Reglamento
2.2.6. Categorizacion de los establecimientos de Hospedaje

La Organizacion Mundial de Turismo es la encargada de
determinar y unificar los criterios en cuando a la clasificacién hotelera,
asi pues, se ha determinado que las estrellas corresponden a la
simbologia que se usara para los distintivos y la cantidad de las
mismas que pueden ir de una a cinco determinara su categoria (OMT
2019), actualmente cada pais decide bajo su propia normativa las
bases y requisitos que deben cumplir los establecimientos de
hospedajes para su respectiva categorizacién. Entonces cuando nos
referimos a categorizacion se esta haciendo referencia a la distincion
que se le otorga a dicho establecimiento. Las disposiciones
contempladas en el Reglamento de establecimientos de hospedaje
aprobado por Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR, el cual
establece las disposiciones para la clasificacion, categorizacion,
establece los siguientes criterios de categorizacion:

37



Hoteles: pueden ostentar de 1 a 5 estrellas
Hostales: pueden ostentar de 1 a 3 estrellas
Apart hoteles: pueden ostentar de 3 a 5 estrellas

Alberges: No son categorizados.

Excepciones aplicables en el proceso de clasificacién yl/o

categorizacion

En el proceso de clasificacidn y/o categorizacidén se podran aplicar

las siguientes excepciones:

a.

‘Los titulares de establecimientos de hospedaje ubicados en
inmuebles declarados Patrimonio Cultural de la Nacion, podran ser
exceptuados de los requisitos de infraestructura exigidos en el
presente Reglamento, siempre que cuenten con un Informe previo del
Instituto Nacional de Cultura que declare la imposibilidad fisica de
efectuar modificaciones” (MINCETUR 2019).

Los establecimientos de hospedaje ubicados en Areas Naturales

Protegidas.

Los establecimientos de hospedaje que optaron voluntariamente por
no ostentar las clases de establecimiento en sus diferentes
categorias, no podran incluir alusiones ni a la categoria ni la clase por
lo que simplemente seran considerados establecimientos de

hospedaje

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Establecimiento de Hospedaje: Lugar destinado a prestar
habitualmente servicio de alojamiento no permanente, para que sus
huéspedes pernocten en el local, con la posibilidad de incluir otros
servicios complementarios, a condicion del pago de wuna

contraprestacion previamente establecida en las tarifas del
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establecimiento (Reglamento de establecimientos de hospedaje D.S.
N° 001-2015-MINCETUR, 2015)

2. Clase: Identificacion del establecimiento de hospedaje en funcion a
sus caracteristicas arquitectonicas de infraestructura, equipamiento y
servicio que ofrece. Debera estar de acuerdo a la clasificacién
establecida en el reglamento (Reglamento de establecimientos de
hospedaje D.S. N° 001-2015-MINCETUR, 2015)

3. Categoria: Rango de estrellas establecido por el Reglamento a fin de
diferenciar dentro de cada clase de establecimiento de hospedaje, las
condiciones de funcionamiento que éstos deben ofrecer. Solo se
categorizan los de la clase hotel, hostal y Apart-Hotel (Reglamento de
establecimientos de hospedaje D.S. N° 001-2015-MINCETUR, 2015).

4. Organo Competente: Las gerencias regionales o direcciones
regionales de comercio exterior y turismo o quienes hagan sus veces
en los Gobiernos Regionales (Reglamento de establecimientos de
hospedaje D.S. N° 001-2015-MINCETUR, 2015)

5. Titular del establecimiento: Persona natural o juridica que ofrece la
prestacion del servicio, es el responsable y conductor del
establecimiento de hospedaje (Reglamento de establecimientos de
hospedaje D.S. N° 001-2015-MINCETUR, 2015).

6. Certificado de clasificacion y/o categorizacion: El titular de un
establecimiento de hospedaje que requiera ostentar clase y/o
categoria, podra solicitar al Organo Regional Competente el
Certificado de clasificacién y/o categorizacion, cumpliendo con los
requisitos establecidos en el presente Reglamento (Reglamento de
establecimientos de hospedaje D.S. N° 001-2015-MINCETUR,
2015).

2.4. VARIABLE DE ESTUDIO

Factores que inciden en la no clasificacion y categorizacién de

establecimientos de hospedaje
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

Factores que
inciden en la no
clasificacion y
categorizacion
de
establecimiento
s de hospedaje

Acceso a la
informacion

¢, Cuanto conoce usted
referente al Decreto
Supremo N° 001-2015-
MINCETUR
reglamento de
establecimientos de
hospedaje vigente?

Pregunta 01

¢ Ha recibido
informacion por parte
de la DIRCETUR
referente a la
clasificacion y
categorizaciéon?

Pregunta 02

¢, Conoce los requisitos
de infraestructura y
servicios para los
diferentes tipos de
establecimientos?

Pregunta 03

¢ Ha recibido
informacion por parte
de la Municipalidad u
otra institucién
referente a la
clasificacion y
categorizacion de
establecimientos de
hospedaje?

Pregunta 04

Tramites
documentarios

¢ Los tramites en la
DIRCETUR son
bastante complicados?

Preguntas 05

¢Las gestiones en las
entidades demoran
demasiado tiempo?

Preguntas 06

¢ Las personas que
laboran en las
entidades no
incentivan u apoyan a
los empresarios en los
tramites que se
hacen?

Preguntas 07

Temor a
perder los
pOCOoS ingresos

¢ Considera que
disminuirian sus
ingresos si llegase a
clasificarse y
categorizarse?

Pregunta 08
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¢ Mis clientes se irian
si cambia mi
establecimiento?

Pregunta 09

¢ Seria poco
conveniente y riesgoso
para el negocio
cambiar a un hostal o
hotel?

Pregunta 10

Bajo nivel de
inversion

¢ Tiene pensado
asignar presupuesto
para invertir en
infraestructura y
equipamiento en el
establecimiento?

Pregunta 11

¢ Actualmente con sus
ingresos esta pagando
deudas a algun banco,
caja de ahorro u otros?

Pregunta 12

¢Las ganancias
generadas por el
establecimiento son?

Pregunta 13

Factor cultural

;consideran necesario
la ayuda de un
profesional en el
manejo del
establecimiento?

Pregunta 14

¢ Considera que no es
importante estar ni
clasificado ni
categorizado?

Pregunta 15

¢ Estaria dispuesto a
adaptar cambios en su
establecimiento?

Pregunta 16

¢ La categorizacion
solo es importante
para las grandes
empresas?

Pregunta 17
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque

El Enfoque cuantitativo de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) manifiestan que estos estudios se basan en la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, ademas sefialan que este enfoque
es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar o eludir’ pasos, el orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase y parte de una idea, que va

acotandose.

El enfoque de la presente investigacidon es de tipo cuantitativa por

lo expuesto anteriormente.
3.1.2. Alcance o nivel

Segun Carrasco Diaz S. (2007). Metodologia de la Investigacion
Cientifica. “La investigacion descriptiva responde a las preguntas:
¢,como son?, ;donde estan?, ;cuantos anos son, jquiénes son? Etc.;
es decir, nos dice y refiere sobre las caracteristicas, cualidades
internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de los hechos y
fendmenos de la realidad, en un momento y tiempo histérico concreto
y determinado” (p. 41). Por lo tanto, la presente investigacion

presentara un nivel Descriptivo.
3.1.3. Diseno de la Investigacion

Carrasco Diaz S. (2007). Metodologia de Ila Investigacion
Cientifica, sehala:” El disefio de tipo no experimental no se manipulan

las variables y es transeccional o transversales si se utiliza para
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realizar estudios de investigacién de hechos y fendmenos de la
realidad, en un momento determinado del tiempo” (p. 72); Por lo tanto,
la presente investigacion presentara un disefio no experimental de

corte transversal, el disefio se muestra en la siguiente figura:
o__ > M

Donde:
M: Muestra de estudio
O: Observacion
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién.

La poblacién para la presente investigacion estuvo conformada
por todos los establecimientos de hospedaje quienes se encuentren
registradas en la base de datos como prestadores de servicio turistico
de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Huanuco
(DIRCETUR Huanuco). Por lo tanto la poblacion esta conformada tal
como se muestra en la tabla N° 1, el total de establecimientos

registrados se detalla en el Anexo 03.

ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE REGISTRADOS EN LA
BASE DE DATOS DE LA DIRCETUR HUANUCO (Anexo 03)

Distrito N° Establecimientos

Huanuco 104

Fuente: MINCETUR/VMT/DGIETA-DIAITA-Directorio
de Establecimientos de Hospedaje
Elaboracion: Propia

3.2.2. Muestra.

Segun Carrasco Diaz S. (2007). Metodologia de la Investigacion
Cientifica, senala “Para las muestras probabilisticas, estas se basan
en principios estadisticos y reglas aleatorias, un tipo de muestreo
probabilistico es el muestreo probabilistico aleatorio simple, donde
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cada miembro de una poblacion tiene una posibilidad igual e
independiente de ser seleccionado”. Por tanto, para determinar la
muestra en la presente investigacion se realiz6 a través de la técnica
del muestreo probabilistico aleatorio simple, y para determinar el
tamano de la muestra este se realiz6 a través de la formula estadistica

para poblaciones finitas quedando determinado de la siguiente

manera:
Z%.p.q.N

n=
Ne?(N—1)+Z?2 pq

Dénde:

a = Grado de confianza, o nivel de confianza.

Z = Es el valor de la distribucion normal estandarizada,

correspondiente al nivel de confianza escogido.

p = Es la proporcidn de la poblacidn que tiene la caracteristica e
interés que nos interesa medir. Puede ser un dato histérico o
hallado a través de una muestra piloto. Se considerara un 0,50
para la presente investigacion.

q =1-p; Esla proporcion de la poblacién que no tiene la caracteristica
de interés, en tal sentido se considerara un 0,50 para la presente
investigacion

e = Es el maximo de error posible, se asumira un 5% de error.

N = Tamano de la poblacion.

n = Tamano de la muestra.

Para efectos de calculo de la muestra se considera los siguientes

valores:
Z =95%
p =50%
q=50%
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N =104

e=5%
Remplazando los datos en la férmula tenemos:

1.962(0.5)(0.5). 104
104(0.05)2 . (104 — 1) + 1.96% (0.5)(0.5)

n = 84

El tamafio de Ila muestra quedd constituido por 84

establecimientos de hospedaje del distrito de Huanuco

Para seleccionar las unidades de muestreo se tuvo en cuenta los

siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Sélo fueron considerados como unidades de muestreo aquellos

que a la fecha han estado operando de manera regular

Fueron incluidos en la muestra establecimientos que mostraron

disposicion para brindar informacién

Fueron excluidos aquellos que no estaban inscritos en la base de
datos de la DIRCETUR.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL RECOJO DE DATOS.

3.3.1 Técnicas.

Para la presente investigacion, la técnica que se usé para la

recoleccion de datos fue la técnica de la encuesta
3.3.1. Instrumento.

El instrumento que se usé para la recolecciéon de datos en la
presente investigaciéon fue el cuestionario de preguntas; el cual esta
estructurado con preguntas que se plantearan de acuerdo a los

objetivos de la investigacion.
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3.4. Técnicas para el procesamiento y presentacion de datos.

Para poder procesar la informacion se hizo uso de las
técnicas de la estadistica descriptiva basado en el estudio de
frecuencias, a través del cual ordenamos, clasificamos y presentamos
los resultados de la investigacion en cuadros estadisticos y graficos
elaborados y sistematizados con el proposito de hacerlos
compresibles, Para el procesamiento eficiente de la informacion
recolectada esta se realiz6 usando el programa Microsoft Excel 2013
y SPSS V24.
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CAPITULO Il

4. RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 1.
¢ Cuanto conoce usted referente al Decreto Supremo N° 001-2015-
MINCETUR reglamento de establecimientos de hospedaje vigente?

Frecuencia Porcentaje

Bastante 3 3,6%
Regular 24 28,6%
Poco 37 44,0%
Nada 20 23,8%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 1.
¢ Cuanto conoce usted referente al Decreto Supremo N° 001-2015-
MINCETUR reglamento de establecimientos de hospedaje vigente

44.0%

45.0%

40.0%

35.0% 28.6%
30.0% 23.8%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 3.6%

0.0%

Bastante Regular Poco Nada

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 1 nos muestran los resultados a la pregunta

¢ Cuanto conoce usted referente al Decreto Supremo N° 001-2015-

MINCETUR reglamento de establecimientos de hospedaje vigente?, los

resultados nos muestran que un 3.6% afirma conocer bastante, un 28.6%

Regular, un 44% poco y un 23.8% nada, el desconocimiento del

reglamento conlleva a que muchos de los establecimientos no opten por

clasificarse ni categorizarse.
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Tabla 2.

¢A recibido informacion por parte de la DIRCETUR referente a la
clasificacion y categorizacion de establecimientos de hospedaje como
beneficios, importancia u otros?

Frecuencia Porcentaje

Si, bastante 3 3,6%
A veces 15 17,9%
No mucho 39 46,4%
Casi nada 27 32,1%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 2.

¢A recibido informacion por parte de la DIRCETUR referente a la
clasificacion y categorizacion de establecimientos de hospedaje como
beneficios, importancia u otros?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 2 nos muestran los resultados a la pregunta: ;A

recibido informacién por parte de la DIRCETUR referente a la clasificacion

y categorizacion de establecimientos de hospedaje como beneficios,

importancia u otros? al respecto un 3.6% menciona que si bastante; un

17.9% a veces, un 46.4% no mucho y un 32.1% casi nada, la poca

informacion recibida ha contribuido a que los establecimientos no opten

por clasificarse ni categorizarse.
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Tabla 3.
¢ Conoce los requisitos de infraestructura y servicios para los diferentes tipos
de establecimientos?

Frecuencia Porcentaje

Bastante 13 15,5%
Regular 35 38,1 %
Poco 32 41,7%
Casi Nada 4 4,8%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 3.
¢ Conoce los requisitos de infraestructura y servicios para los diferentes tipos
de establecimientos?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 3 nos muestran los resultados a la pregunta:
¢ Conoce los requisitos de infraestructura y servicios para los diferentes
tipos de establecimientos? al respecto un 15.5% menciona que bastante,
un 38.1% regular, un 41,7% poco y un 4.8% casi nada, cabe mencionar
que dichos requisitos tanto de servicios y algunos de infraestructura estan
consignados en el reglamento, asi como en el reglamento nacional de

edificaciones.
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Tabla 4.

¢A recibido informacion por parte de la Municipalidad, u otra institucion
(Universidades, gremios, etc.) referente a la clasificacion y categorizacion de
establecimientos de hospedaje?

Frecuencia Porcentaje

Si, bastante 2 2,4%
Si, de manera regular 5 6,0%
No mucho 43 51,2%
Casi nada 34 40,5%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 4.

¢A recibido informacién por parte de la Municipalidad, u otra institucion
(Universidades, gremios, etc.) referente a la clasificacion y categorizacion de
establecimientos de hospedaje?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 4 nos muestran los resultados a la pregunta: ;A
recibido informacion por parte de la Municipalidad, u otra institucion
(Universidades, gremios, etc.) referente a la clasificacién y categorizacion
de establecimientos de hospedaje? se observa que un 2.4% menciona que
si bastante, un 6% si de manera regular, un 51,2% no mucho y un 40.5%
casi nada, podemos mencionar que las diferentes instituciones no se han
facilitado o no han brindado o si la han realizado ésta ha sido muy escasa,

y en los pocos que si tuvieron fue por parte de la DIRCETUR.
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Tabla 5.
¢Los tramites en la DIRCETUR son bastante complicados?

Frecuencia Porcentaje

Si, bastante 1 1,2%
Si, de manera regular 14 16,7%
A veces 24 28,6%
No mucho 27 32,1%
No, casi nada 18 21,4%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 5.
¢Los tramites en la DIRCETUR son bastante complicados?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 5 nos muestran los resultados a la pregunta: ;Los

tramites en la DIRCETUR son bastante complicados? al respecto un 1.2%

menciona que si bastante, el 16.7% si de manera regular, el 28.6% a

veces, el 32.1% no mucho y el 21.4% no casi nada, se puede observar a

una tendencia de que los tramites en dicha entidad no suelen ser

complicados para la mayoria de quienes acuden a realizar tramites o

gestiones en dicha entidad.
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Tabla 6.
¢Las gestiones en las entidades demoran demasiado tiempo?

Frecuencia Porcentaje

Si, bastante 3 3,6%
Si, de manera regular 11 13,1%
A veces 17 20,2%
No mucho 32 38,1%
No, casi nada 21 25,0%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 6.
¢Las gestiones en las entidades demoran demasiado tiempo?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 6 nos muestran los resultados a la pregunta: ¢ Las

gestiones en las entidades demoran demasiado tiempo? se observa que

un 3.6% menciona que si bastante, un 13.1% si de manera regular, un

20.2% a veces, un 38.1% no mucho y un 25% menciona que no casi nada;

la tendencia es a que las entidades la atencion es en gran parte favorable

por lo que no representaria razon suficiente para no clasificarse ni

categorizarse.
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Tabla 7.
¢Incentivan o apoyan las personas que laboran en las entidades a los
empresarios en los tramites que realiza?

Frecuencia Porcentaje

Si, bastante 4 4,8%
Si, de manera regular 5 6,0%
A veces 22 26,2%
No mucho 21 25,0%
No, casi nada 32 38,1%

Total 8 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 7.
¢Incentivan o apoyan las personas que laboran en las entidades a los
empresarios en los tramites que realiza?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 7 nos muestran los resultados a la pregunta:

¢Incentivan o apoyan las personas que laboran en las entidades a los

empresarios en los tramites que realiza? al respecto un 4.8% menciona

que si bastante, un 6% si de manera regular, un 26.2% a veces, un 25%

no mucho y un 38.1% no casi nada, los empresarios perciben que las

entidades y el personal que labora en ellos, no practica en gran parte el

apoyo e iniciativa a aquellos que realizan tramites en dichas entidades.
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Tabla 8.
¢ Considera que disminuirian sus ingresos si llegase a clasificarse y
categorizarse?

Frecuencia Porcentaje

Si, bastante 14 16,7%
Si, de manera regular 16 19,0%
No mucho 46 54,8%
Casi nada 8 9,5%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 8.
¢ Considera que disminuirian sus ingresos si llegase a clasificarse y
categorizarse?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 8 nos muestran los resultados a la pregunta:
¢ Considera que disminuirian sus ingresos si llegase a clasificarse y
categorizarse? se observa que un 16.7% menciona que si bastante, un
19% si de manera regular, un 54.8% no mucho y un 9.5% casi nada; los
empresarios perciben que no existirian cambios el hecho de categorizarse

y clasificarse.

54



Tabla 9.
¢Mis clientes se irian si cambia mi establecimiento de hotel a hostal o
viceversa?

Frecuencia Porcentaje

Si, bastante 10 11,9%
Si, de manera regular 38 45,2%
No mucho 21 25,0%
Casi nada 15 17,9%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 9.
¢Mis clientes se irian si cambia mi establecimiento de hotel a hostal o
viceversa?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 9 nos muestran los resultados a la pregunta: ;Mis
clientes se irian si cambia mi establecimiento de hotel a hostal o viceversa?
al respecto un 11.9% menciona que si bastante, un 45,2% si de manera
regular, el 25% no mucho y un 17,9% casi nada; se observa que mas de
la mitad de los empresarios perciben que el hecho de cambiarse de tipo

puede afectar a sus clientes.
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Tabla 10.
¢Seria poco conveniente y riesgoso para el negocio cambiar a un hostal o
hotel?

Frecuencia Porcentaje

Si, bastante 14 16,7%
Si, de manera regular 36 42,9%
No mucho 23 27,4%
Casi nada 11 13,1%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 10.
¢Seria poco conveniente y riesgoso para el negocio cambiar a un hostal o
hotel?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 10 nos muestran los resultados a la pregunta:

¢ Seria poco conveniente y riesgoso para el negocio cambiar a un hostal o

hotel? se observa que un 16.7% mencionan que si bastante, un 42,9%

menciona que si de manera regular, un 27,4% no mucho y un 13,1% casi

nada; mas de la mitad de los empresarios perciben que el hecho de

cambiar de tipo de establecimiento no seria conveniente para el

establecimiento.
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Tabla 11.
¢ Tiene pensado asignar presupuesto para invertir en infraestructura y
equipamiento en el establecimiento?

Frecuencia Porcentaje

Si, bastante 2 2%
Si, de manera regular 16 19%
No mucho 31 37%
Casi nada 35 42%
Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 11.
¢ Tiene pensado asignar presupuesto para invertir en infraestructura y
equipamiento en el establecimiento?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 11 nos muestran los resultados a la pregunta:

¢ Tiene pensado asignar presupuesto para invertir en infraestructura y

equipamiento en el establecimiento? se observa que un 2% menciona que

si bastante, un 19% menciona que si de manera regular, un 37% no mucho

y un 42% casi nada, mas del 75% de los empresarios no tiene previsto

asignar presupuesto para hacer inversiones en sus establecimientos.
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Tabla 12.
¢JActualmente con sus ingresos esta pagando deudas a algun banco, caja de
ahorro u otros?

Frecuencia Porcentaje

Si, bastante 20 24%
Si, un poco 37 44%
No mucho 19 23%
Casi nada 8 10%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 12.
¢JActualmente con sus ingresos esta pagando deudas a algun banco, caja de
ahorro u otros?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 12 nos muestran los resultados en cuanto a la
pregunta: ;Actualmente con sus ingresos esta pagando deudas a algun
banco, caja de ahorro u otros?, al respecto un 24% menciona que si
bastante, un 44% si un poco, un 23% no mucho y un 10% casi nada, los
empresarios actualmente en gran parte estan pagando deudas a los

bancos con los ingresos que obtienen por el establecimiento.
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Tabla 13.
¢Las ganancias generadas por el establecimiento son?

Frecuencia Porcentaje

Muy buenas 14 17%
Buenas 32 38%
Bajos 27 32%
Muy bajos 11 13%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 13.
¢Las ganancias generadas por el establecimiento son?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 13 nos muestran los resultados en cuanto a la

pregunta: ;Las ganancias generadas por el establecimiento son? al

respecto un 17% menciona que son muy buenas, un 38% menciona que

son buenas, un 32% bajos y un 13% muy bajos; la tendencia es a que los

empresarios obtienen entre buenos y bajos ingresos provenientes del

establecimiento.
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Tabla 14.
¢ Consideran necesario la ayuda de un profesional en el manejo del
establecimiento?

Frecuencia Porcentaje

Si 13 15,5%
A veces 48 57,1%
No 23 27,4%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 14.
¢ Consideran necesario la ayuda de un profesional en el manejo del
establecimiento?
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Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 14 nos muestran los resultados en cuanto a la

pregunta: ;Consideran necesario la ayuda de un profesional en el manejo

del establecimiento? al respecto un 15,5% menciona que si, un 57,1% a

veces, mientras que un 27,4% mencionan que no; se observa que la

tendencia de los empresarios es que el apoyo profesional no se hace tan

necesario para dirigir un establecimiento.
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Tabla 15.
¢ Considera que es importante estar clasificado y categorizado?

Frecuencia Porcentaje

Si 14 16,7%
A veces 36 42,9%
No 34 40,5%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 15.
¢ Considera que es importante estar clasificado y categorizado?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 15 nos muestran los resultados en cuanto a la
pregunta: ;Considera que es importante estar clasificado y categorizado?
al respecto, un 16,7% menciona que si, un 42,9% menciona que quizas y
un 40,5% menciona que no, se observa que la tendencia a no solicitar
clasificacion ni categorizacién es a razén de que no consideran la
importancia debida a dicho procedimiento ante el organismo
correspondiente.
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Tabla 16.
¢ Estaria dispuesto a adaptar cambios en su establecimiento?

Frecuencia Porcentaje

Si 23 27,4%
A veces 43 51,2%
No 18 21,4%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 16.
¢ Estaria dispuesto a adaptar cambios en su establecimiento?
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Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 16 nos muestran los resultados en cuanto a la

pregunta: ; Estaria dispuesto a adaptar cambios en su establecimiento? al

respecto un 27,4% menciona que si, un 51,2% menciona que quizas

mientras un 21,4%, mas de la mitad de empresarios podrian acceder a

adaptar cambios en su establecimiento partiendo por su clasificacion y

categorizacion.
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Tabla 17.
¢La categorizacion solo es importante para las grandes empresas?

Frecuencia Porcentaje

Si 37 44,0%
Quizas 24 28,6%
No 23 27,4%

Total 84 100%

Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Grafico 17.
¢La categorizacion solo es importante para las grandes empresas?
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Fuente: Encuesta dirigida a establecimientos de hospedaje
Elaboracion: Investigadora

Analisis e interpretacion:

La tabla y el grafico 17 nos muestran los resultados en cuanto a la

pregunta: ¢;La categorizacion solo es importante para las grandes

empresas? al respecto un 44% menciona que si, un 28,6% menciona que

quizas y un 27,4%, la tendencia de la idea que los empresarios tienen con

respecto a la importancia de la clasificacion y categorizacién para

establecimientos es que esta orientado mayormente a las grandes

empresas.
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CAPITULO V

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Camacho, C. (2010) mencionaba la necesidad de fortalecer el sistema
de informacidn del sector para apoyar tanto el disefio de politicas como la
toma de decisiones por parte de los empresarios, los resultados
encontrados a la pregunta si los empresarios han recibido informacion por
parte de la Municipalidad, u otra institucion (Universidades, gremios, etc.)
referente a la clasificacion y categorizacion de establecimientos de
hospedaje mencionaron que no, en tal sentido se ve necesario la
importancia de fortalecer un sistema de comunicacién entre autoridades
del sector y los actores que en este caso son los empresarios del sector
hospedajes, la idea de contar con un sistema de informacion orientado a
dichos establecimientos facilitaria en primer instancia la comunicacién mas
fluida, el acceso a informacién de momento y veras, asi como la reduccion
de tiempo en acceder a ellas, esto como refiere Camacho debe ser parte
de las politicas que establezca el sector especialmente por pequenas y
medianas empresas, e incentivar especialmente la formalizacion, justo
guarda relacion con lo que se viene trabajando a través del plan de
desarrollo turistico de la region Huanuco con miras dinamizar el
crecimiento del sector turismo en la region generando condiciones para
que muchos empresarios vean una opcién de poder invertir en el sector
hospedajes descongestionando en cierta manera la concentracién de

establecimientos solo en las grandes ciudades.

Sanisaca, C. (2012). en su investigacion titulada Manual operativo de
procesos para hoteles mencionaba la importancia de la investigacién en el
sector hotelero ya que ésta aporta conocimientos para el desarrollo de
diferentes tipos de empresas, al respecto no todos los establecimientos de
hospedaje resultan siendo semejantes son muchas caracteristicas las que
haces que sean diferentes tal es asi que el actual reglamento contempla 4
tipos de establecimientos, la necesidad de estudiar a cada uno de estas
clases es necesario por el mismo tipo de caracteristicas que lo hacen

diferentes a los otros e incluso es necesario saber las caracteristicas
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peculiares de aquellos establecimientos que no han optado por
clasificarse, hecho que en cierta parte preocupa al sector pues enmarcado
esta en el plan de desarrollo que todas las empresas del sector alojamiento
estén debidamente clasificadas y categorizadas, Alvarez, J. P. J.,
Marenco, R. I. S., & Garzona, L. G. M. (2011), también en su investigacién
resaltaba la importancia de la formalizacién de los establecimientos,
justamente para poder brindar mayor asistencia, capacitacion etc, por
parte del organismo rector y demas organizaciones vinculadas al sector;
tal como menciona Sanisaca al cual nos aunamos es que las empresas del
sector hotelero generan ingresos econdmicos para el estado, contribuyen
a generar varios empleos directos e indirectos, siendo un gran progreso
para muchas familias el hecho mismo de tener un puesto de trabajo, etc.
todo esto sera posible siempre y cuando las los establecimientos de todo
tipo operen de acuerdo a las normas, reglamentos y demas politicas del
sector y porque no pensar en instruir estandares en los diferentes tipos de

establecimientos.

La informaciéon que se ha obtenido producto de este trabajo de
investigacion también indica que muchos de éstos negocios son
conducidos de manera empirica como en otros pais Ecuador por ejemplo
como menciona Alvarez, J. P. J., Marenco, R. |. S., & Garzona, L. G. M.
(2011), pero es necesario que las metas sean establecidas de una manera
formal para poderla comunicar a todos los empleados y estos entiendan
hacia dénde se quiere llegar, el hecho en si de tener definido el tipo de
negocio permitira orientar mucho mejor la vision y la mision de la empresa
en el tema por ejemplo de ampliaciones recategorizacién pensando en

posibles escenarios futuros, etc.

Flores, G., & Marina, R. I. (2017). en su trabajo de investigacion titulado
Mejora del servicio de alojamiento en hoteles de dos estrellas de Churin
para incrementar el turismo, la tesista concluye que existe relacion entre
la clasificacion del alojamiento en hoteles de dos estrellas de Churin y el
incremento del turismo porque los resultados demostraron que las
caracteristicas primordiales que se deben de considerar en los hoteles son
contar con un equipamiento adecuado y que las instalaciones sean
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confortables muy importante para que el servicio de alojamiento sea
optimo, esta conclusion hace reflexionar en la idea que los
establecimientos deben de tener categoria pues es define en cierta manera
el tipos de servicios y desde ya los requisitos de infraestructura,
equipamiento y de servicio, en los resultados que se ha obtenido referente
a cuan importante es tener clase y categoria, mencionaron que no en un
40.5%, y quizas un 42.9% en efecto se observa que la tendencia a no
solicitar clasificacion ni categorizacion es a razén de que no consideran
importante dicho procedimiento ante el organismo correspondiente, de la
misma manera cuando se le preguntd si estan predispuestos a adaptar
cambios en su establecimiento sélo un 27% menciono que si, sélo sera
posible poder orientar mejor los establecimientos si ellos deciden optar por
clasificarse y categorizarse para poder tener mejores resultados, Flores,
G., & Marina, R. |. mencionaban la importancia de contar con el
equipamiento y servicios de acuerdo a la categoria; Jiménez, H. O. (2016)
decia que los hospedajes existentes en la ciudad de Chiclayo no todos
cuentan con las exigencias basicas en cuanto a las 5 dimensiones de la
calidad del servicio, mas aun algunos hospedajes no estaban capacitados
para recibir turistas, no existen profesionales que hagan un trabajo
correcto respecto a la atencion y que se preocupen por la apariencia como
personal, existen deficiencias en los procesos de recepcidon que
entorpecen una adecuada y rapida atencion, asi mismo el huésped no es
tomado con mucho interés en estos hospedajes de lo que se traduce a una
falta de atencién, no hay un intento por implementar servicios o mejoras
conclusiones que nos pueden advertir posibles escenarios pues en los
resultados obtenidos la mayoria de los empresarios consideran
indispensable de quien se haga cargo sea un profesional en el campo.

Machado Manchay, A. J. (2019) menciona también que para tener un
nivel de crecimiento las empresa tienen como prioridad a los cliente por
ello el negocio deberia ser competente, y pensar en ello es entender que
la formalizacion ayuda al crecimiento econdmico y al desempefio laboral,

en tal sentido queda un trabajo pendiente en motivar e incentivar a las
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empresas del distrito en los beneficios que éstos tendran si logran su

clasificacion y categorizacion.

Diaz, C., & Marlene, J. (2016) en la investigacion que llevé a cabo
titulada: Cumplimiento Del Decreto Supremo N° 001-2015 Mincetur En Los
Hoteles De La Ciudad De Trujillo Afio 2016 al realizar la verificacion de
cada uno de los 21 establecimientos de hospedaje en la Ciudad de Truijillo,
logrando determinar que muchos de ellos venian incumpliendo en
infraestructura, equipamiento y servicio, accesos para personas
discapacitadas, estacionamiento privado, servicio de lavado y planchado,
custodia de equipajes, custodia de valores, entre otros también se
identificé las razones de estos incumplimientos entre ellas la falta de
interés, la falta de presupuesto, los permisos que se necesitarian para la
implementacion y/o remodelacion, etc. si bien es cierto el reglamento no
exige que los establecimientos estén ni clasificados ni categorizados
muchos de éstos podrian no estar cumpliendo ni siquiera los requisitos
minimos basicos como licencias, equipamientos servicios, etc, pues
simplemente no existe dentro de la norma los requisitos para
establecimientos de hospedaje como tales, tomamos la ides de Diaz, C.,
& Marlene, J. en que identificado las razones que llevan a los empresarios
a no solicitar clase, tomar medidas al respecto para poder impulsar uno la
formalizacion y su respectiva acreditacion en favor del sector turismo que
mas pensar en un desarrollo sustentable como lo menciona Beltran, L., &
Dante, C. (2017) los visitantes aprecian que los servicios ofrecidos en el
distrito son regulares pero no buenos existe una brecha que superar en la
correcta prestacion del servicio de acuerdo a la categoria y clase que cada

uno de ellos alcancen a ostentar.
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CONCLUSIONES

Los factores de informacion que mas inciden en los establecimientos de
hospedaje para que no opten por su clasificacién y categorizacion son la
escasa informacion que mencionan haber recibido por parte de la
Municipalidad, u otra institucion (Universidades, gremios, etc.), s6lo un
2,4% menciona haber recibido bastante informacion; de la misma manera
manifiestan en un 40,5% no haber recibido casi nada de informacion por
parte de la DIRCETUR referente a la clasificaciéon y categorizacion de
establecimientos de hospedaje como beneficios, importancia u otros (Ver
tabla 4).

Manifiestan los empresarios en un 38.1% que el factor referente a los
tramites documentarios que mas ha incidido en los establecimientos de
hospedaje para que no opten por su clasificacion y categorizacién es el
poco Incentivo o apoyo por parte de las personas que laboran en las
entidades en los tramites que realizan (Ver Tabla 7).

Manifiestan los empresarios en un 16.7% que los factores referentes al
temor de perder los ingresos que mas ha incidido en los establecimientos
de hospedaje para que no opten por su clasificacion y categorizacion es
que consideran que disminuirian sus ingresos si llegase a clasificarse y
categorizarse asimismo manifiestan que seria poco conveniente vy
riesgoso para el negocio cambiar a un hostal o hotel (Ver tabla 8).

Manifiestan los empresarios en un 42% que el factor referente a la
inversidn que mas ha incidido en los establecimientos de hospedaje para
que no opten por su clasificacion y categorizacién es el de no haber
presupuestado para invertir en infraestructura y equipamiento en sus
establecimientos (Ver tabla 11).

Manifiestan los empresarios que los factores culturales que mas han
incidido en los establecimientos de hospedaje para que no opten por su
clasificacion y categorizacién, un 40,5% de empresarios consideran que
no es importante estar categorizado y un 27,4% no consideran necesario
la ayuda de un profesional en el manejo del establecimiento (Ver tablas 15
y 14).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la DIRCETUR, municipalidad y demas gremios o
instituciones vinculadas al sector turismo hacer los esfuerzos por brindar
informacion a los establecimientos de hospedaje referente a la
clasificacion y categorizacion como beneficios, importancia u otros que

conlleva el tener clase y categoria.

Al personal que laboran la DIRCETUR, municipalidad y demas gremios o
instituciones vinculadas al sector turismo Incentivar y brindar mas apoyo
a los establecimientos de hospedaje en los tramites que realizan en sus

instituciones.

Se recomienda a los propietarios de los establecimientos acudir a la
DIRCETUR, municipalidad y demas gremios o instituciones vinculadas al
sector turismo para solicitar mayor informacion y apoyo en temas
relacionados a la gestion de sus establecimientos de hospedaje, asimismo
se recomienda también revisar el reglamento que es de libre acceso en el

portal del MINCETUR y demas normas relacionadas con el sector.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

“Factores que inciden en la no clasificacion y categorizaciéon de establecimientos de hospedaje en el distrito de Huanuco -

2020”
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Enfoque
¢ Qué factores son los que mas inciden para que | Describir qué factores son los que mas inciden para El presente trabajo es de
los establecimientos de hospedaje no opten por su | que los establecimientos de hospedaje no opten por enfoque cuantitativo
clasificacion y categorizacion - 20207 su clasificacion y categorizacion — 2020 Acceso a la .
informacién Alcance o nivel
. . Lo . El presente trabajo es de
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: alcance de estudio de
Investigacion
*¢Cuéles de los factores relacionados a la | ¢ Determinar de qué manera los factores de Tramites Descriptiva.
informacién son los que mas inciden en los |  informacion inciden en los establecimientos de documentarios | .
establecimientos de hospedaje para que no Diseino

opten por su clasificacion y categorizacion?

e ;Cuadles de los factores relacionados a los
tramites documentarios son los que mas inciden
en los establecimientos de hospedaje para que
no opten por su clasificacion y categorizacion?

¢ ;Cuales de los factores relacionados al temor de
perder los ingresos son los que mas inciden en
los establecimientos de hospedaje para que no
opten por su clasificacién y categorizacion?

e ;Cuadles de los factores relacionados a la
inversion son los que mas inciden en los
establecimientos de hospedaje para que no
opten por su clasificacién y categorizacion?

e ;Cuadles de los factores relacionados a los
factores culturales son los que mas inciden en
los establecimientos de hospedaje para que no
opten por su clasificacion y categorizacién?

hospedaje para que no opten por su clasificacion
y categorizacion.

e Determinar de qué manera los tramites
documentarios inciden en los establecimientos de
hospedaje para que no opten por su clasificacion
y categorizacién

e Determinar de qué manera el temor de perder los
ingresos incide en los establecimientos de
hospedaje para que no opten por su clasificacion
y categorizacién

e Determinar de qué manera la inversioén inciden en
los establecimientos de hospedaje para que no
opten por su clasificacion y categorizacion

e Determinar de qué manera los factores culturales
inciden en los establecimientos de hospedaje para
que no opten por su clasificacion y categorizacion.

Factores que inciden en
la no clasificacion vy

categorizacion de
establecimientos de
hospedaje

Temor a perder
los pocos
ingresos

Bajo nivel de
inversion

Factor cultural

El presente trabajo es de
disefio no experimental
de corte transversal.

Poblacién
104 establecimientos

Muestra
Muestreo probabilistico

n= Z2pq.N
T Ne2(N-1)+Z 2 pq

n = 84 establecimientos
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ANEXO 2

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer las razones por las cuales ha
optado por no solicitar su categorizacion ni clasificacion, en razén a ello le
agradeceré sirvase marcar la respuesta que estime conveniente y/o completar
segun sea el caso:

Afos de funcionamiento:
Distrito:

Usted es: (propietario, administrador, otros (especifique)

Instrucciones:

Marque la (s) con un aspa la alternativa (s) que considere correcta(s):

1. ¢ Cuanto conoce usted referente al Decreto Supremo N° 001-2015-
MINCETUR reglamento de establecimientos de hospedaje vigente?
O Bastante
O Regular
O Poco
O Nada

2. ¢ A recibido informacion por parte de la DIRCETUR referente a la
clasificacion y categorizacion de establecimientos de hospedaje como
beneficios, importancia u otros?

O Si, bastante
O A veces

O No Mucho
O Casi nada

3. ¢ Conoce los requisitos de infraestructura y servicios para los diferentes
tipos de establecimientos?

O Bastante
O Regular
O Poco
O Nada

4. ;A recibido informacién por parte de la Municipalidad, u otra institucion
(Universidades, gremios, etc.) referente a la clasificacion y categorizacion
de establecimientos de hospedaje?

O Si, bastante
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O Si, de manera regular
O No Mucho
O Casi nada

En caso de haber respondido si mencione cual (es):

¢ Los tramites en la DIRCETUR son bastante complicados?
O Si, bastante

Si, de manera regular

A veces

No Mucho

No, casi nada

O O O O

¢ Las gestiones en las entidades demoran demasiado tiempo?

@)

Si, bastante

Si, de manera regular
A veces

No Mucho

Casi nada

O O O O

¢Incentivan o apoyan las personas que laboran en las entidades a los
empresarios en los tramites que realiza?

O Si, bastante

Si, de manera regular
A veces

No Mucho

Casi nada

O O O O

¢, Considera que disminuirian sus ingresos si llegase a clasificarse y
categorizarse?

O Si, bastante

O Si, de manera regular
O No Mucho

O Casinada

¢ Mis clientes se irian si cambia mi establecimiento de hotel a hostal o
viceversa?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Si, bastante

Si, de manera regular
No Mucho

Casi nada

O O O O

¢, Seria poco conveniente y riesgoso para el negocio cambiar a un hostal o
hotel?

O Si, bastante

O Si, de manera regular
O No Mucho

O Casinada

¢ Tiene pensado asignar presupuesto para invertir en infraestructura y
equipamiento en el establecimiento?

O Si, bastante

O Si, de manera regular
O No Mucho

O Casinada

¢ Actualmente con sus ingresos esta pagando deudas a algun banco, caja
de ahorro u otros?

O Si, bastante
O Si, un poco
O No Mucho
O Casinada

¢Las ganancias generadas por el establecimiento son?

O

Muy buenas
Buenas
Bajos

O O O

Muy bajos

¢ Consideran necesario la ayuda de un profesional en el manejo del
establecimiento?

O Si
O A veces
O No

¢, Considera que no es importante estar ni clasificado ni categorizado?
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O Si
O A veces
O No

16. ¢ Estaria dispuesto a adaptar cambios en su establecimiento?
O Si
O Aveces
O No

17. ¢La categorizacion solo es importante para las grandes empresas?
O Si
O Quizas
O No
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ANEXO 3

Establecimientos no Clasificados ni Categorizados en el distrito de

Huanuco
TIPO (Sin
Ne Cgﬁggg&_ Clase/ Hostal/ DOMICILIO DISTRITO TEI':]EOF'
Hotel)
. , , (062)
SUMAC HOSPEDAJE | JR. HUANUCO N° 568 | HUANUCO| 519151
) JR. HUALLAYCO N° , (062)
METRO HOSPEDAJE |735 HUANUCO| 525903
s JR.DOSDEMAYON®| (062)
LAS BRISAS | HOSPEDAJE |158 HUANUCO| 518700
. JR. ANDRES , (062)
YAOMA HOSPEDAJE | MALDONADO N° 186 |HUANUCO| 516259
; JR. 28 DE JULIO N° , (062)
OLIMPO HOSPEDAJE | 283 HUANUCO | 525846
] JR. SAN MARTIN N° , (062)
VILLOGAS HOSPEDAJE | 776 HUANUCO | 511630
- |SANTO JR DOSDEMAYON®|
DOMINGO HOSPEDAJE | 818 HUANUCO| 518410
. JR. HUAYLLAYCO N° , (062)
MAGICO HOSPEDAJE | 1126 HUANUCO | 515992
o , , 512581/
DORADO HOSPEDAJE |JR. HUANUO N° 495 |HUANUCO| 518140
10 JR. 28 DE JULIO N° ,
CENTRAL HOSPEDAJE | 1161 HUANUCO
1 ) (062)
TREJO HOSPEDAJE |JR.ABTAO N°525  |HUANUCO| 511336
15 |BELLA JR. AYACUCHO N° , (062)
DURMIENTE | HOSPEDAJE |359 HUANUCO | 637261
12 JR. SAN MARTIN N° , (062)
GOMEZ HOSPEDAJE | 520 HUANUCO| 512480
" JR. HERMILIO ,
EMPERADOR | HOSPEDAJE |VALDIZAN N° 642- 644 | HUANUCO
s JR. HUALLAYCO N° , (062)
EUROPA HOSPEDAJE | 826 HUANUCO| 512482
" JR. GENERAL PRADO |
ASTORIA HOSPEDAJE | N° 984 HUANUCO
. JR. HUAYLLAYCO N° , (062)
VICTORIA HOSPEDAJE | 749 HUANUCO| 518410
" JR. HUALLAYCO N° , (062)
LAS DELICIAS | HOSPEDAJE | 670 HUANUCO | 519520
JR. GENERAL PRADO (062)
HANS HOSPEDAJE | N° 960 HUANUCO | 525079
SAN PEDRO | HOSPEDAJE |JR. TARAPACA N° 251 | HUANUCO
JR. HUALLAYCO N° (062)
PARIS HOSPEDAJE | 781 HUANUCO| 511286
(062)
DUBAI HOSPEDAJE | SAN MARTINN° 134 |HUANUCO| 638933
JR. HUALLAYCO N°
SPRING HOSPEDAJE |635 HUANUCO
JR. HERMILIO
LAMERCED | HOSPEDAJE |VALDIZAN N° 419 HUANUCO NP
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40 | SOL DE ) (062)
HUANUCO HOSPEDAJE |JR. MAYRO N° 381 HUANUCO| 526015
41 CALLE AMAZONAS N° ,
LOS CEDROS | HOSPEDAJE |291 HUANUCO
42 PASAJE SAN , (062)
KINDLY HOSPEDAJE | SEBANTIAN N° 119 HUANUCO| 513874
4 JR. HERMILIO , (062)
MAURI HOSPEDAJE |VALDIZAN N° 785 HUANUCO| 621235
45 AV. ALAMEDA DE LA , (062)
MAMBUZA HOSPEDAJE | REPUBLICA N° 311 HUANUCO| 513790
46 |PARAISO ' , (062)
HUANUQUENO | HOSPEDAJE |JR. HUANUCO N° 261 |HUANUCO| 518819
49 PASAJE SOBERON N° ,
VIRGO HOSPEDAJE |179 HUANUCO
50 JR. HUALLAYCO N° ,
SOSA HOSPEDAJE |736 HUANUCO| 405002
52 JR GENERAL PRADO ,
CALICANTO HOSPEDAJE |N° 1075 HUANUCO
JR. MALECON
54 DANIEL ALOMIA (062)
GRAN SOL HOSPEDAJE |ROBLES N° 817 HUANUCO| 512416
56 JR. HERMILIO , (062)
SAN JUAN HOSPEDAJE | VALDIZAN N° 147 HUANUCO | 516279
57 JR. HUALLAYCO N° , (062)
FERGO HOSPEDAJE |784 - INT.B HUANUCO| 503080
(062)
65 | BRrISAS II HOSPEDAJE |PASAJE ALFAN° 160 |HUANUCO| 525347
66 JR. AYACUCHO N° , (062)
PILLKO HOSPEDAJE |810 HUANUCO | 514217
67 JR. LEONCIO PRADO , (062)
EL GITANO HOSPEDAJE |N° 848 HUANUCO| 281302
10 _ JR. HUALLAYCO N° ,
EL SENORIAL | HOSPEDAJE |1523 HUANUCO
71 , (062)
GIULIHE HOSPEDAJE |JR. ABTAO N° 190 HUANUCO| 515751
19 JR. DOS DE MAYO N° , (062)
OKASO HOSPEDAJE | 189 HUANUCO| 510713
gp |SINT , (062)
MAARTEN HOSPEDAJE |JR. ABTAO N° 808 HUANUCO| 516339
85 AV. ALAMEDA DE LA , (062)
CALIFORNIA HOSPEDAJE | REPUBLICA N° 255 HUANUCO| 511193
86 | MARY HOSPEDAJE |JR. AGUILAR N° 345 |HUANUCO
87 JR. HUALLAYCO N° , (062)
LATINO HOSPEDAJE |719 HUANUCO| 517363
94 | MOCHICA , (062)
PALACE HOSPEDAJE |JR. ABATAON°780 |HUANUCO| 512971
98 JR. 28 DE JULIO N° , (062)
AMISTER HOSPEDAJE | 741 2DO PISO HUANUCO| 624517
115 ‘ (062)
BEIJING HOSPEDAJE |JR. ABTAO N° 770 HUANUCO | 624299
126 JR. SAN MARTIN N° , (062)
PILLKO WASI | HOSPEDAJE |845 HUANUCO| 517630
135 . ‘ (062)
IMPERIAL HOSPEDAJE |JR. HUANUCO N° 581 |HUANUCO| 514758
141 JR. SAN MARTIN N° , (062)
RUIZ HOSPEDAJE |795 HUANUCO| 517601
143 PASAJE SAN MIGUEL ,
SAN JACINTO | HOSPEDAJE |N°292 HUANUCO
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150

(062)

TICONA HOSPEDAJE |JR. TARAPACA N° 603 | HUANUCO | 626067
(062)
159 | yENECIA HOSPEDAJE |PROL. ABTAO 429-7 |HUANUCO| 514314
(062)
162 | AMERICA HOSPEDAJE | JR. HUANUCO N° 532 | HUANUCO| 526010
163 | EL PAISANITO | HOSPEDAJE |JR. AGUILARN°236 |HUANUCO
165 JR. SAN MARTIN N° (062)
AMAPOLA HOSPEDAJE |562 HUANUCO| 639307
171 AV. UNIVERSITARIA ,
LEO HOSPEDAJE | N° 245 HUANUCO
173 JR. CONSTITUCION (062)
EL ROBLE HOSPEDAJE | N° 629 HUANUCO| 512515
175 JR. HUALLAYCO N° (062)
JARA HOSPEDAJE |474 HUANUCO| 285553
HUANUCO
177 | PAMPA JR. GENERAL PRADO (062)
SUITES HOSPEDAJE |N° 636 HUANUCO| 517091
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ANEXO 4

Galeria Fotografica (Trabajo de campo)
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