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RESUMEN

En este estudio se ha planteado establecer la relacion entre el estrés laboral
y el clima organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La
Unién — Hudnuco 2021; se ha utilizado como tipo de Investigacion; basica,
tedrica o pura. El Enfoque de estudio que se ha aplicado fue la Investigacion
cuantitativa, nivel de investigacion descriptivo correlacional y de Disefio de

investigacion no experimental.

En los resultados que se ha determinado tenemos; en nuestra investigacion
se aprecia el valor de correlaciéon de Rho de Spearman 0,980 encontrandose
en los parametros de una correlacién positiva alta y con un p valor de 0,001
(menor a 0,05); por ello, se afirma que existe relacion significativa positiva y

alta entre el Estrés laboral con el clima organizacional en los trabajadores.

Entre las principales conclusiones tenemos: Se establece que el 66,7% de los
trabajadores del Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién —
Huanuco en el periodo de estudio del 2021, evidenciaron un nivel de estrés

alto y un 33,3% un nivel moderado.

Palabras clave: Estrés laboral; Clima organizacional.



ABSTRACT

In the present investigation it has been determined as the main objective; has
been determined as; OG1: Establish the relationship between work stress and
the organizational climate; at the Chifa Polleria Restaurant "RICO - RICO" La
Union - Huanuco 2021; it has been used as a type of Investigation; research:
basic, theoretical or pure. The study approach that has been applied was;
Quantitative Research. The Research Level: Correlational Research Level;
Research Design: Non-experimental research is one that is carried out without
deliberately manipulating variables. In the results that have been determined
we have; In our research, the correlation value of Spearman's Rho 0.980 is
found, with a high positive correlation parameters and a p value of 0.001 (less
than 0.05); For this reason, it is affirmed that there is a significant positive and
high relationship between work stress and the organizational climate in
workers. Therefore, the null general hypothesis is rejected and the general
research hypothesis is accepted: “There is a relationship between work stress
and the organizational climate; at the Chifa Polleria Restaurant "RICO - RICO"
La Union - Huanuco 2021 ". Among the main conclusions we have: It is
established that 66.7% of the workers of the Chifa Polleria Restaurant "RICO
- RICO" La Unidn - Huanuco in the study period of 2020, showed a high stress
level and 33.3% a moderate level.

KEY WORDS: Work stress; Organizational climate.



INTRODUCCION

La presente investigaciéon; denominada: “ESTRES LABORAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL RESTAURANTE CHIFA POLLERIA RICO-RICO,
LA UNION, HUANUCO, 2021” considerando que uno de los grandes
problemas que afronta la humanidad en los diferentes sectores productivos,
organizacionales, institucionales, las familias y las personas sufren estrés
laboral, lo que se refleja en la falta de competencias, habilidades,
conocimientos y competencias de los colaboradores, o en un clima
organizacional deficiente para realizar actividades y responder a las
necesidades. Por lo tanto, las consecuencias del estrés son la ansiedad
laboral, las personas se sienten desmotivadas, poco comprometidas,
irritables, agotadas fisica y mentalmente, deprimidas y, en definitiva, afectan
su productividad y desempefio, asi como la competitividad y rentabilidad
futura de la empresa. La Formulacion del problema general propuesto es lo
gue se menciona; PE1: ¢ Qué relacion existe entre el estrés laboral y el clima
organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién —
Huanuco?, la formulacién de los objetivos general se considera; Instaurar el
vinculo entre el estrés laboral y el clima organizacional;, en el Restaurante
Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

La Justificacion del problema se ha establecido en sus tres aspectos
fundamentales: justificacion tedrica: mediante la presente se ha contribuido en
la superacion del conocimiento de aspectos tedricos fundamentales del estrés
laboral y como influye en el clima organizacional; en la Justificacion practica:
contribuye para obtener mejoras en el rendimiento laboral y superar el mal del
siglo que es el estrés; asi como en el ambiente organizacional de la empresa
Restaurante Chifa Polleria “RICO - RICO”. En la Justificacion metodoldgico;
nos ha permitido plantear nuevos procedimientos metodologicos previos a la
aplicacion del conocimiento cientifico, y de los diversos paradigmas, enfoques

y principios de la investigacion cientifica.

En la presente investigacion estara determinado por los siguientes criterios;
en el Capitulo | se determina el Problema; que esta constituido por la:

descripcion; la formulacion y los objetivos; la justificacion y las limitaciones.
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En el Capitulo Il estara definido por el Marco Teorico; en el presente capitulo
esta constituido por los antecedentes; las bases tedricas; las definiciones
conceptuales: las hipotesis; la operacionalizacion de variables (Dimensiones

e Indicadores).

En el Capitulo Il esta constituido por la Metodologia; en el que se establece,
los siguientes criterios; tipo, el enfoque, el alcance o nivel, el disefio, la

poblacién y muestra; las técnicas e instrumento de recoleccion de datos.

En el Capitulo IV se determinan los Resultados. En el que se presenta el
procesamiento de datos mediante a través de cuadros estadisticos con sus

analisis e interpretaciones, contrastacion y Prueba de hipétesis.

El capitulo V expone una discusion de resultados. Se consideran

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

Las fuentes de informacion que se han utilizado son las documentales que
esta constituido por las fuentes bibliograficas, hemerograficas, archivisticos;
del mismo modo se emplearon las técnicas de recoleccion y el procesamiento
de datos; entre las principales conclusiones que se ha obtenido es: que el
66,7% de los trabajadores del Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La
Union — Huéanuco en el periodo de estudio del 2021, evidenciaron un nivel de
estrés alto y un 33,3% un nivel moderado. Segun el nivel del clima
organizacional que se evidencia en el Restaurante Chifa Polleria “RICO —
RICO” La Unién — Huanuco durante el periodo 2021, tenemos que el 66,7%
ha manifestado un nivel saludable, el 16,7% evidencio un nivel medianamente

saludable y el 16,7% no saludable.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Considerando que el trabajo es fuente generadora de riqueza; histéricamente,
las acciones laborales humanas han sido influenciadas por una variedad de
rasgos que inducen una variedad de escenarios de felicidad o incomodidad
en los sujetos que las realizan, condicionados por una serie de factores
enddgenos y exdgenos propio de las edades de la historia de la humanidad,
(desde la edad antigua hasta la contemporanea). Ademas, estos factores
contribuyen al surgimiento de fendmenos laborales, que deben ser trabajados

por ser tematicas de interés cientifico y organizacional.

Segun (DIAZ, 2019); En los ultimos afios, debido a diversos problemas en las
empresas, se han realizado investigaciones sobre los problemas de salud
mental de los empleados. Esto puede crear inestabilidad emocional en los
empleados, ya sea por la gestion del conocimiento, el equipamiento técnico,
las exigencias del trabajo o la calidad del control que requiere la institucion.
Esto afecta mucho fisica y mentalmente a los colaboradores, lo que lleva a
esta somatizacion de manera perjudicial, impidiéndoles completar tareas o

tratar adecuadamente a sus compairieros.

Segun (CHIAVENATO, 2009), establece que la Organizacibn Panamericana
de la Salud, el estrés laboral nos es tan familiar a todos como otros problemas,
por lo que provoca disfunciones fisicas, psiquicas y sociales y puede llegar a

restringir las capacidades y habilidades.

Segun (LAZARUS, 1986), Sefialando que la sociedad moderna esta
compuesta por instituciones complejas, se puede apreciar que las conexiones
entre individuos, grupos y colaboradores tienen una amplia gama de

obligaciones.

De acuerdo (PALMA, 1999); lo define los problemas del estrés como: “la

percepcion que tiene una persona sobre su ambiente de trabajo, en diversos
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factores tanto objetivos como subjetivos, influye en el bienestar general y en
el desempefio de los trabajadores”. En otras palabras, si el &nimo cooperativo
esta desequilibrado, puede tener un impacto en su trabajo, un mal desempefio

laboral y, a su vez, un dafio a la institucion.

En la actualidad, el concepto de estrés laboral es originado por la relacion
entre empleado y su ambiente laboral, donde las demandas del entorno

superan la capacidad de respuesta, creando en él una pérdida de control.

Segun (NUNEZ, 2014): considera que OMS estima que, en el mundo, entre el
20% y el 50% de empleados en paises industrializados se encuentran bajo

estrés en el trabajo, segun estadisticas de paises europeos,

Los trabajadores que experimentan estrées laboral son: 68% en Suiza, 31% en
Noruega y Suecia, 28% en Alemania y un porcentaje menor en los Paises
Bajos. En América Latina, el porcentaje de estrés laboral también aumenta
afo a afno, siendo Argentina uno de los paises mas aquejados, con un 65%

de los trabajadores enfrentando estrés laboral.

Segun (OMS, 1984); teniendo en cuenta que del 5% al 10% de los empleados
activos desarrollan un trastorno debido al estrés, consideramos que el nivel
de estrés de una organizacion es la suma de los niveles de estrés
experimentados por sus empleados, es decir, la positividad, la creatividad y
las actividades dinamicas conducen a la creacion de un nivel de estrés
positivo, es decir, mantiene nuestro cuerpo alerta sin forzarlo en exceso, lo
cual es beneficioso porque aumenta la capacidad, la motivacion y mejora la
produccion; si el nivel de estrés sube demasiado, la organizacion tiende a
estar bajo estrés operativo negativo, es cuando el organismo reacciona de
manera incorrecta o excesiva, por lo que estas situaciones pueden derivar en
mayores errores, falta de comunicacién, de trabajo en equipo, tensién
interpersonal y ausentismo, traduciéndose en un aumento de los recursos

econdmicos y humanos de la organizacion.

Segun (OIT, 2016), Citan exceso de trabajo o0 escasez, horarios rigidos e
inflexibles, precariedad laboral, malas relaciones con los comparfieros, etc.,

por lo que el 40% de los empleados sufre las secuelas del estrés laboral, es
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decir, s6lo en México, cerca de 18.4 millones de individuos viven bajo dicho
estrés; el estrés laboral en México es un problema grave a nivel
socioecondémico, pues por un lado dafa la salud de los trabajadores y por otro
lado reduce la productividad de las empresas, haciendo que las utilidades y la
competitividad hayan disminuido, y Los mismos profesionales de la salud,
meseros, maestros, contadores, administradores, vendedores y mineros
también son vulnerables a enormes pérdidas econdmicas por el aumento del
ausentismo de los empleados y la baja productividad en un mercado cada vez

mas globalizado por esta enfermedad.

En la era de la globalizacion, las estructuras se ven inducidas a elevar sus
esquemas de produccion, es por ello que tienden a exigir mas a sus
participantes, por ello, uno de los inconvenientes mas comunes entre las
personas trabajadoras es el estrés, es por ello que los diferentes
conocimientos de este campo tienen sido profundamente investigado. En
Latinoameérica, un estudio muestra que los paises con mayores niveles de
estrés son Venezuela con un 63%, seguido de Ecuador con un 54%, Panaméa
con un 49%, Honduras con un 34% y los paises donde el estrés no es asiduo
son Peru al 29% y Colombia al 26%. (Revista de la Asociacion Espafiola de

Especialistas en Medicina del Trabajo, 2019.

El deseo de cualquier asociado o duefio de una compafiia es conseguir el

mejor retorno en su productividad.

Segun (CORREDOR, 2016); Para lograr un mejor desempefio productivo es
obligatorio establecer un buen ambiente de trabajo que satisfaga los deseos
de empleadores y empleados, lo que también significa crear un buen clima

organizacional.

Se debe de entender segun (VEGA, 2010); El clima organizacional incluye
priorizar y fortalecer las relaciones “sujeto-organizacion” y “sujeto-sujeto” al
interior de cada uno de los departamentos que conforman la entidad. Por las
complejidades que implican estas relaciones, es un tema de gran interés para

multiples profesionales y disciplinas.
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Estudios realizados segun (GIMENEZ, 2019) se puede evidenciar que en el
Ecuador es bien conocido por sus trabajadores estresantes y frustrados, a
menudo salarios mal pagados, jefes mal pagados y mala comunicacion con el
unidad de trabajo. Estas situaciones afectan negativamente el progreso

integral laboral y amenazan la salud fisica de los empleados.

Todo aquello se da a pesar de que la Constitucion de la Republica del Ecuador
en su Art. 326, numeral 5, dice: “Toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar” (2008).

Frente a esta situacion la (ONU, 2009); considera que la mayoria de las
empresas ecuatorianas violan un derecho constitucional y, sobre todo,

humano.

En el Perd, 8 de cada 10 sufren estrés laboral por falta de habilidades,
competencias, conocimientos de los colaboradores, o por un clima
organizacional deficiente para realizar actividades y responder a las
demandas. Una de las consecuencias del estrés es la ansiedad laboral, las
personas se sienten desmotivadas, poco comprometidas, irritables, agotadas
fisica y mentalmente, deprimidas, lo que en definitiva afecta su productividad
y desempefio, asi como el nivel de competitividad y rentabilidad de la

empresa.

(La Republica, 2017). El estrés afecta principalmente al rendimiento laboral.
Es decir, afecta el desempefio del trabajador y su capacidad para realizar su
trabajo. EI mal clima organizacional y el estrés laboral pueden afectar las
funciones asignadas a los trabajadores, cada vez mas errores en sus tareas,
lentitud en la realizacién de tareas, etc., esto puede llevar a que el trabajo del
equipo, regional e incluso de toda la organizacién se vea afectado. Las
personas de la organizacion viven en esta situacion. Estos individuos tienen
diferentes caracteristicas en términos de género, edad, educacion, etc. que

muchas veces no son tomadas en cuenta por las empresas.

Segun (MAMANI, 2019); establece que, en la Direccion Regional Agraria

Puno, las condiciones percibidas del personal administrativo relacionadas con
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las demandas laborales y el control sobre su trabajo, que estan bajo presion
de sus superiores inmediatos, estan ocupados y, en algunos casos,

permanecen mas tiempo del prescrito.

Esta experiencia se puede sentir en empresas donde los requerimientos de
las labores se correlacionan con el estrés que sienten debido a la sobrecarga
y la imprecision de las asignaciones. La sobrecarga de trabajo no se trata solo
de la cantidad sino de la calidad del trabajo por lo que las personas también
piensan que tienen poco poder de decision en el desarrollo del trabajo en la
organizacién ya que todo esta disefiado, construido por los superiores,
agregando que a veces necesitan cumplir tareas contradictorias como no
tienen roles claramente definidos, esto es a consecuencia de la falta de
entrega de determinados instrumentos de gestion como el ROF (reglamento
de organizacién y funciones) por lo tanto el estrés es ocasionado por
elementos como la ausencia de colaboracion al tomar decisiones, descontrol
sobre los métodos de trabajo, el ritmo de trabajo, etc., las horas de trabajo, la
inseguridad laboral, los roles poco claros en el trabajo, los conflictos
funcionales dentro del mismo puesto, las relaciones insatisfactorias con los
colaboradores y mala comunicacion.

El estrés laboral se presenta cuando las demandas ambientales que se
presentan activamente en una organizacion superan la capacidad de los
empleados para afrontarlas, recientemente se ha denominado a esta
enfermedad del siglo, se ha observado como sintoma el agotamiento fisico y
mental, este ataca directamente a la organizacion por la baja productividad, lo
que puede deberse a factores ambientales como: variables psicolégicas que
hacen que cada colaborador tenga creencias, valores y percepciones
diferentes; elementos organizacionales asi como personales debido a las

diferentes tipologias que puede poseer cada individuo.

En el distrito de La Unién, provincia de Dos de Mayo de la region Huanuco, el
restaurant Chifa Polleria “RICO RICQO”, a lo largo de los afios ha permanecido
en el mercado de servicios alimenticios, Se ha observado que en situaciones
se efectian trabajos adicionales no retribuidos, lo que se refleja en la
extenuacion fisica y psiquico de los colaboradores, y la empresa evalta muy

poco a sus empleados porque no se les da la debida consideracion fisica y

17



psiquica, trabajadores tensos, malhumorados y agotados tratando de
sobrellevar la presién que viven estos al brindar atencion al cliente, renuncias
constantes, lentitud en la atencion al cliente, Esto afecta su desempefio
laboral, generando un clima organizacional perjudicial, que se refleja en la baja
calidad de los servicios prestados, aunque la pandemia del COVID-19 si ha
cambiado el ambiente laboral, obligando a las empresas a profundizar sus
estrategias en materia de protocolos, no solo en aspectos de salud, sino

también en la prevencion y control de riesgos psicosociales.

En sintesis, el estudio del ambiente organizacional es importante en el
restaurant chifa Polleria “RICO RICO”, para reconocer como el sujeto precisa
0 aprecia su ocupacién; ya que como dice (GARCIA, 2009); “el desempeio
laboral no solo esta gobernado por el andlisis objetivo de la situacion, sino
también por sus impresiones subjetivas (percepciones) del clima en que

trabaja”

En ese sentido la investigacion buscara determinar la relacion que existe entre
el estrés laboral y el clima organizacional de la empresa Restaurante Chifa
Polleria “RICO RICO” del distrito de La Union, provincia de Dos de Mayo de

la regién Huanuco, 2021.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Qué relacion existe entre el estrés laboral y el clima organizacional, en
el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

v' ¢ Cual es la relacion que se da entre la dimension de los factores
extra organizacionales y el clima organizacional, en el
Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco
20217

v' ¢ Cual es la relacion que se da entre la dimension de los factores
organizacionales y el clima organizacional, en el Restaurante
Chifa Polleria “RICO — RICO” La Uni6én — Huanuco 20217
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v' ¢ Cudl es la relacion que se da entre la dimension de los factores
personales y el clima organizacional, en el Restaurante Chifa
Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021?

1.3. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion entre el estrés laboral y el clima organizacional, en el
Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

1.4. OBJETIVO ESPECIFICO

v Establecer la relacion que se da entre la dimension de los factores extra
organizaciones y el clima organizacional, en el Restaurante Chifa
Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

v’ Establecer la relacién que se da entre la dimension de los factores
organizacionales y el clima organizacional, en el Restaurante Chifa
Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

v Establecer la relacién que se da entre la dimension de los factores
personales y el clima organizacional, en el Restaurante Chifa Polleria
“‘RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Considerando que el estrés en el trabajo es un problema de produccion
general muy evidente, y ahora la mayoria de las personas sufren
enfermedades inducidas por el estrés o incluso agravadas. A esto se
incluye el clima organizacional inadecuado en las diversas instituciones
u organizaciones; puesto que mediante la presente investigacion se
contribuye con la asignacién de un conjunto de teorias, doctrinas y/o
enfoques orientados para una buena compresion de manera holistica la
influencia y sus consecuencias de la problematica descrita anteriormente
en el Restaurante Chifa Polleria “RICO - RICO” de La Unidn, provincia

de Dos de Mayo de la region Huanuco.
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1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El presente estudio de investigacion contribuye para obtener mejoras en
el rendimiento laboral y superar el mal del siglo que es el estrés; asi como
en el ambiente organizacional de la compariia Restaurante Chifa Polleria
“‘RICO - RICO”. Se garantiza a los trabajadores una vida saludable no
solamente desde el punto la perspectiva de la salud mental, sino también
a nivel de su entorno laboral. En este sentido, el estudio puede ser visto
como un telén de fondo para otros estudios destinados a mejorar la salud
y proponer mejores condiciones de trabajo, generando una politica de
gestion administrativa de caracter cientifico e interdisciplinar con
principios éticos solidarios que promuevan el incremento de la
productividad que es la razén de ser de todas las empresas legamente

constituidas.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

A través de la presente investigacion nos ha permitido plantear nuevos
procedimientos metodoldgicos previos a la aplicacion del conocimiento
cientifico, y de los diversos paradigmas, enfoques y principios de la
investigacion cientifica, identificar el uso de ciertas técnicas de
investigacibn que pueden ser utilizadas en otras investigaciones
similares. Incluyendo nuevas técnicas o nuevas herramientas como
cuestionarios, entrevistas, tests, pruebas de hipotesis, modelos graficos,
muestreo, etc. El estudio es metodoldgicamente sélido debido al uso de
herramientas validadas desde una perspectiva estadistica, asi como el

juicio de expertos.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se han superado como consecuencia de una actitud resiliente del
investigador, pese a los grandes desafios que esta afrontando la humanidad
por la presencia de la pandemia del COVID - 19, en una adecuada realizacion
de la presente investigacion, de manera especifico en nuestra localidad de
Huanuco; se ha superado las siguientes actividades en el proceso de

recoleccion de datos como se indica:
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a) Mediante el uso de las técnicas de documentos por medio de
diversas fuentes nos ha permitido obtener informacion bibliografica,
hemerogréficas y archivistico de las principales universidades de
nuestra localidad, de manera virtual para obtener informacién de los
antecedentes de las diversas investigaciones que se han
desarrollado mediante tesis de Pre Grado, Post Grado; como
Maestrias, y Doctorados. Del mismo modo la obtencion de la
informacion de revistas especializadas y articulo cientificos.

b) El riesgo de ser contagiado con el COVID — 19 se ha superado
mediante el cumplimiento de los protocolos de seguridad que se ha
implementado en las instituciones donde nos hemos permitido
asistir.

c) Se ha superado el sistema del Internet en mi Centro de Trabajo y la
localidad, asi como en mi residencia mediante la instalacion de una
adecuada cobertura de las empresas que brindan sus servicios.

d) Seintensifico de manera asertiva la comunicacién con los diferentes
agentes que estén involucrados en la presente investigacioén, que
imposibilita realizar una directa coordinaciéon efectiva para el
proceso de desarrollo de nuestra investigacion, mediante el uso del
internet, las redes sociales.

e) Se ha generado un gran interés de cambios en el sistema
organizacional y laboral en el Restaurante, chifa, polleria, RICO —
RICO.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Los elementos que contribuyeron al desarrollo de este trabajo son:

a) Bibliogréafico: Se ha contado con el acceso de las diferentes fuentes
bibliograficas que estén vinculados con el Estrés Laboral y el Clima
Organizacional los mismos que nos ha contribuido para
fundamentar con aportes teoricos, doctrinas relacionados con
ambas variables.

b) Accesibilidad a la institucién: Se ha contado con la autorizacion del

propietario y/o Gerente General, con el permiso del Restaurante
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Chifa Polleria “RICO RICO?”, para realizar la aplicacion de nuestras
encuestas.

c) Tiempo: Se ha realizado una adecuada programacion de nuestras
actividades para garantizar la elaboracion del presente informe de
investigacion mediante el cumplimiento del cronograma de
actividades propuestas.

d) Recursos financieros: Se han dispuesto los recursos econdmicos
ineludibles para cubrir los costes incurridos desde el desarrollo del

proyecto hasta la elaboracion del informe.

El trabajo posee viabilidad ya que el problema de investigacién propuesto se
contd con las fuentes necesarias para la recoleccion de datos lo cual permitié
desarrollar diversos temas propuestos en el marco tedrico, que nos ha
contribuido, trabajar de manera 6ptima en el Restaurante Chifa Polleria “RICO
RICQO”, a la par nos ha permitido superar y corregir errores que se nos han
presentado en el desarrollo de las variables de la presente investigacion que

se relaciona con el estrés laboral y el clima organizacional.

22



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1.1. NIVEL INTERNACIONAL

Segun; Zhafay (2017) en: “Presién laboral y clima organizacional del
personal de enfermeria en hospitales publicos “, Ecuador. El propésito
de este estudio fue establecer el impacto del estrés laboral en el
ambiente organizacional de enfermeras del Hospital Dia IESS Sangolqui.
Entre las conclusiones que se puede determinar: Valoracion del nivel de
presion laboral de las trabajadoras de enfermeria. El Hospital, recibi6é un
porcentaje muy alto, 61% por estresores altos y 30% por estresores
moderados, los cuales son inconvenientes para realizar actividades
profesionales vinculadas con la salud. Mediante el cuestionario se puede
calcular el clima organizacional, el 48% es desfavorable y el 28% muy
desfavorable, lo que afecta la libertad de movimiento en la unidad clinica.
Nuevamente, con base en los datos obtenidos, se concluyé que la
relacion entre el personal de operaciones y su jefe inmediato no era
buena, ya que el factor comunicacion indico que el 35% estuvo de
acuerdo con el factor “muy adverso”. La regulacion 32,5% también
mostro resultados muy negativos. Al comprobar la hipétesis, con un valor
calculado de 27,6 mayor al valor de 21,0261 segun el nivel de libertad,
se determiné que la presién laboral si afect6 el clima organizacional del

personal.

Segun; Velazquez (2016) en su tesis denominado: “Nivel de estrés
laboral en profesionales de la salud y su relacién en el desempefio
laboral en el Hospital Luis Gabriel Davila (Carchi- Tulcan) durante el
periodo de septiembre — octubre del 2016” considera que entre los
principales objetivos; los elementos clave de esta encuesta incluyeron
vincular los niveles de estrés con su desempefio laboral, asi como con

los multiples servicios y tipos de pacientes atendidos en el centro de
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salud. Fue efectuado mediante el empleo de dos escalas, la primera
escala (escala PSS-10) se evalu6 evaluando cinco puntajes en diez
items, se evaluaron los niveles de estrés, enfocandose en lo que los
participantes tenian experimentado durante los ultimos 30 dias de
trabajo, y se aplicé otra escala para valorar el desempefio laboral auto
percibido a los profesionales de la salud. Se trata de un estudio
transversal, observacional, analitico, en una muestra Unica de
profesionales con variables como: grado de estrés, de desempefio
laboral, tipo de puesto o funcion hospitalaria, de servicio, jornada diaria,
Tipos de préacticas en el servicio. Los resultados de este estudio
incluyeron una muestra de 167 profesionales de la salud, obteniendo el
nivel de percepcion de estrés en 120 participantes (71,9%), de los cuales
96 (57,5%) tenian estrés bajo y 24 personas (14,4%) tenian altos niveles
de estrés. Ademas, existe evidencia de que los colaboradores que
experimentan estrés en este establecimiento de salud experimentan una
leve reduccion en el desempefio laboral, todo estadisticamente
significativo, valor p= 0.000, en la conclusion que se puede determinar:
Este estudio estableciéo que el 71,86% del personal profesional de la
salud presento estrés laboral en el afio 2016, el cual se distribuy6 entre
un 14,37% nivel de estrés alto y un 57,49% nivel de estrés bajo. Se
observaron niveles mas altos de estrés en comparaciébn con otras
encuestas. Se demostré que los niveles de estrés se correlacionan con
el desempefio laboral, o que lleva a niveles mas altos de estrés, y el
desempenio laboral cambia de excelente a muy bueno. En los grupos de
posgraduados y enfermeros, que no tuvieron una relacion
estadisticamente significativa, la presencia de estrés laboral fue mayor
segun ocupacion o cargo desempefiado. Para los dias de trabajo,
aquellos que trabajaban 12 horas o mas al dia tenian niveles de estrés
mas altos y no hubo una diferencia estadisticamente significativa entre
duracién del dia de trabajo y el estrés. En el grupo que no trabajaban en
otras instituciones publicas o privadas, mostraron mas estrés laboral, con
un promedio de 74,6%, lo que puede deberse a que aquellos con
horarios de trabajo laborables no estaban presentes con cargas de

trabajo pesadas y estrés.
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Segun; Rodriguez (2020) en su tesis denominado: “Evaluacion de estrés
y sintomatologias asociadas: el caso de una institucion bancaria de la
ciudad de Quito-Ecuador, 2020”, A través de esta investigacion se busca
evaluar el estrés y sus sintomas mediante de herramientas tecnoldgicas
para proponer planes de accion preventivos que garanticen la salud y el
bienestar de los banqueros. Se trata de un estudio descriptivo de corte
transversal conformado por 110 trabajadores de una oficina 'y se tuvo en
cuenta a los que trabajaban de manera presencial y via teletrabajo.
Analizar y procesar datos utilizando tablas y graficos en el programa
Excel. Se hallé que el nivel de estrés presentado por los banqueros tuvo
un impacto significativo, ya que el 23,9% estaba moderadamente
estresado y el 25% estaba moderadamente estresado. El factor méas
importante que afecta el estrés es: la cultura y el clima organizacional y
el liderazgo y direccion. Las zonas mas estresadas son operaciones y
negocios, que cuentan con el mayor namero de trabajadores. Los
sintomas mas comunes asociados con el estrés del trabajador son:
irritabilidad o ira, cefalea, agotamiento o debilidad, dificultad para dormir
y acidez estomacal o estomacal. Finalmente, se presenta un plan
preventivo para reducir y prevenir el estrés laboral. En las conclusiones

que se pueden sacar:

Mediante el uso de cuestionarios sociodemogréficos y laborales se
obtuvo informacién basica sobre los empleados de las instituciones
bancarias y se encontré que entre 92 encuestados: - El 60.9% eran
mujeres, debido a que la estructura apoya la igualdad de género, por eso
la seleccidon y contratacion se basa en la Individuo. inteligencia y
capacidad profesional en lugar de género. Las areas operativas y de
negocio son MAas numerosas, ya que representan el 45,6% de la
poblacion total, ya que son zonas estratégicas encargadas de dar
servicio al cliente de forma presencial o telefénica. La antigliedad de los
empleados en la empresa es principalmente de 1 a 5 afos. El 83.7% de
los empleados bancarios sienten que tienen mas actividades, esto se
debe a que, por la emergencia sanitaria, los empleados tienen que

trabajar con un nimero minimo de empleados, por lo que tienen mas
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responsabilidades, y por el trabajo remoto, esto puede afectar por falta
de o Tareas que se acumulan en defecto de los recursos necesarios. En
cuanto al grado de estrés laboral, el 23,9% de los niveles de estrés se
puede definir como moderado, mientras que el 25% de los niveles de
estrés dependen de los siguientes factores: cultura organizacional, clima
organizacional y liderazgo y gestion. Segun la escala SEPPO-ARO, el
45% tenia una condicion estresante y el 13% tenia tendencia al estrés.
La sintomatologia méas comun asociada con el estrés del trabajador son:
Irritacion o furia, Cefalea, Agotamiento o extenuaciéon, Problemas para

dormir y Acidez o ardor estomacal.

Segun; Paredes (2016) en su tesis denominado: “Estudio del estrés
laboral y su relacion con la satisfaccion laboral en la compafiia insumos

profesionales Insuprof Cia. Ltda. “, Quito — Ecuador; determina el
resumen en su investigacion; El propdsito fue establecer el efecto del
estrés laboral en los niveles de satisfaccion laboral. El estudio utilizo un
enfoque cuantitativo para diagnosticar los niveles actuales de las
variables. En cuanto a la satisfaccion, la encuesta mostr6 que la mayoria
de los trabajadores estaban satisfechos, siendo el compromiso y la
satisfaccion intrinseca los factores que mas influyen en esta variable.
Para establecer el vinculo entre variables se ejecutd un estudio
estadistico chi-cuadrado y concluyendo que no habia vinculo entre
variables, es decir, eran independientes entre si. Ultimamente, se hace
una recomendacion que considera los descubrimientos esenciales de
tomar medidas para reducir el estrés laboral y mejorar la satisfacciéon de
los empleados en las empresas. Entre las conclusiones que se puede
determinar: Una vez complementada esta encuesta, se podra obtener,
entre los colaboradores de Insumos Profesionales Insuprof Cia, un
diagndstico del nivel actual de estrés y satisfaccion laboral y los factores
esenciales que inciden en estas variables. En términos de presion
laboral, se encuentra que el nivel general de presién laboral es
relativamente bajo y factores como la tecnologia, la influencia del
liderazgo y el apoyo del equipo tienen un mayor impacto en el nivel de

presion laboral de la empresa. Con respecto al primer factor, un aspecto

26



importante a considerar por parte de las empresas es que cuando los
sistemas tecnoldgicos cambian, las personas deben capacitarse en su
uso para que puedan realizar correctamente su trabajo y evitar el estrés.
En cuanto a la satisfaccion, se muestra que la gran mayoria de los
empleados tienen una alta satisfaccion laboral, y los principales motivos
de satisfaccion son: el compromiso y la satisfaccion intrinseca. En un
estudio de satisfaccion laboral, se hall6é que el elemento “ambiente fisico”
es el factor con mayor nivel de insatisfaccién, y se sugirié un analisis de

condiciones laborales para mejorarlo.

2.1.2. NIVEL NACIONAL

Segun; Ccahuana (2019) en: “Estrés laboral y clima organizacional en la
institucion educativa N° 56435 de Miraflores-Espinar”, la presente
investigacion se caracteriza por tratarse de un tema muy interesante en
estos momentos, como lo es el estrés laboral y su vinculo con el clima
organizacional, se tuvo como propdsito estudiar el vinculo en la entidad
formativa, para lo cual se realiz6 un estudio Los métodos cuantitativos,
siguiendo el paradigma positivista, se basan en la medicion de variables
de investigacion, empleando disefios no experimentales, descriptivos
correlacionales, y basados en temporal, de corte transversal. Los
resultados de esta encuesta posibilitan concluir que las variables estan
correlacionadas, tal como lo expresa la correlacion de Spearman entre
los docentes de la entidad formativa N° 56435 de Miraflores-Espinal, el
mismo coeficiente con un valor de -0.650 indica que hay una correlacién
negativa y una correlacion moderada, lo que significa que, a mayor
presion laboral, grado desfavorable al clima organizacional. Se puede
determinar: Primera: Los resultados de esta encuesta posibilitan concluir
que las variables estan correlacionadas, tal como lo expresa la
correlacion de Spearman entre los docentes, el mismo coeficiente,
tomando el valor de -0.650, este valor indica que hay una correlacion
negativa y moderada, lo que representa que, a mayor presién laboral, el
nivel desfavorable para el clima organizacional sera. Tercero: De la
encuesta se obtiene que la dimension sistema interpersonal de la

variable clima organizacional tiene un vinculo negativo y moderado con
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la variable estrés laboral, lo cual se comprueba a través del coeficiente
de Spearman, el mismo valor de -0.419. Cuarto: La conclusién que se
extrae de la encuesta es que la dimension sistema organizacional de la
variable clima organizacional tiene un vinculo negativo y moderado con
la variable estrés laboral, lo cual se puede apreciar partiendo del

coeficiente de Spearman, el cual también toma un valor de -0.621.

Segun; Choque (2017) en su tesis denominado: “El estrés laboral y su
impacto en el clima organizacional de la caja municipal de ahorro y
crédito de Tacna — Agencia Puno 2015 “, determina la investigacion “El
Estrés Laboral y su Influencia en el Clima Organizacional de la Caja
Municipal de Ahorro y créditos de Tacna, Agencia Puno”; busco
comprender y analizar el impacto del estrés laboral en el clima
organizacional, y sefialar que el estrés laboral afecta significativamente
el clima organizacional de los trabajadores. El método de esta encuesta
es correlacional, el disefio es transaccional no experimental y el método
es deduccion hipotética. Los resultados mostraron que el 43,48% de los
empleados presentaron estrés laboral alto, y el 78,26% de los empleados
mostraron el nivel medio de clima organizacional. En términos de
correlacion, el estrés laboral se relacioné directa y significativamente con
las variables de clima organizacional. En las conclusiones que se pueden
sacar: PRIMERA: En cuanto al nivel de estrés del personal, se observa
gque el 43,48% se encuentran estresados, lo que tiene como
consecuencia el deterioro fisico y mental, lo que repercute en su salud y
repercute en la prestacién de servicios a los clientes calidad de atencion.
SEGUNDA: En cuanto a la dimensidbn de agotamiento emocional,
podemos asignarles una media de 78,26%, que se relaciona con la falta
de interés por los clientes y/o el endurecimiento emocional en la forma
de atender a los clientes, indicando que el trabajador siente que no se
esta comportando como él. , sabes que tienes que hacerlo, esto puede
conducir a un deterioro en tu propia salud emocional. TERCERO: En
cuanto al clima organizacional percibido por los trabajadores con un

promedio de 73.91%, aqui se afirma que existen diversas areas de
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mejora en este sentido. Centro de Trabajo Obtenga una completa

satisfaccion tanto a nivel personal como dentro del Centro de Trabajo.

Segun; Poma (2017) en su tesis denominado: “estrés laboral y clima
organizacional para trabajadores de la salud de la microred red de salud
Jauja - 2017 “; fue de tipo descriptivo correlacional y tuvo como objetivo
establecer si hay un vinculo entre el estrés laboral y el clima
organizacional de los trabajadores. Se trata de una propuesta de tipo no
experimental y disefio correlacional descriptivo, con una muestra
conformada por 150 funcionarios seleccionados por muestreo no
probabilistico por conveniencia. La encuesta y el cuestionario se usaron
para la evaluacion, el nivel de estrés es la escala de burnout de Maslak
gue consta de 22 preguntas y el clima organizacional es EDCO-MINSA-
2011 de 28 preguntas, se muestra que: el nivel de estrés laboral esta
mayoritariamente en el nivel Bajo (54%). Asimismo, en cuanto al clima
organizacional, el 67,3% mostré un alto grado de mejora. Logrando una
correlacion inversa muy baja, aceptando la hipétesis nula. Entre las
conclusiones que se puede determinar: Con respecto al objetivo general,
se ha determinado que no hay vinculo entre el estrés laboral y el clima
organizacional de los. Con base en lo estudiado en esta encuesta, se
determind que: Sin embargo, ningun trabajo de parto estresante fue
inconsistente con las observaciones durante el desarrollo, valoracion y
estudio de esta encuesta. Es probable que los resultados hayan
cambiado relativamente debido a la existencia del fenbmeno de la
expectativa social, percibida como una respuesta basada en lo que la
sociedad espera o acepta y los métodos utilizados, por lo que es
necesario profundizar en la investigacion sobre estos temas. En cuanto
a la meta 1, se determin6 que no hay vinculo entre la dimension
agotamiento emocional y el clima organizacional para los empleados. En
otras palabras, estos no muestran altos niveles de cansancio fisico,
emocional y psicoldgico, irritabilidad, mal humor e insatisfaccion con su
trabajo y pesimismo acerca de sus labores. En cuanto a la meta 2, se ha
determinado que no existe hay vinculo entre la dimension

despersonalizacion y el clima organizacional del personal. Barreras

29



como la apatia, el cinismo y la deshumanizacion pueden no existir entre
trabajadores y usuarios. Sin embargo, pueden reducir el rendimiento

laboral.

Segun; Quispe (2016) en su tesis denominada: “Niveles de estrés y clima
laboral en los colaboradores de una empresa privada de Lima’,
determina el resumen en su investigacion; el propoésito fue establecer el
vinculo entre los niveles de estrés de los empleados de empresas
privadas y el ambiente de trabajo. El estudio fue no experimental,
transversal, descriptivo, comparativo y correlacional. La muestra incluye
168 empleados. Los instrumentos fueron la Escala de Estrés de (OIT-
OMS) y la Escala de Clima Laboral de Sonia Palma. Los resultados
muestran que hay una correlacion significativa entre variables,
obteniendo una significacion de p < 0,00 como correlacién bivariada. El
principal nivel de estrés en la muestra fue bajo (87,50%) y el ambiente
laboral fue catalogado como bueno (44,05%). Se concluye hay un
vinculo entre el estrés y clima laboral; por esta razon se sugiere, que se

informen las condiciones que puedan afectar el rendimiento.

2.1.3. NIVEL REGIONAL

Segun; Delgado (2017) en su tesis denominado: “El clima organizacional
y su influencia en la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
municipalidad distrital de Amarilis -Huanuco - 2015”, determina el
resumen en su investigacion; el vinculo que hay entre el clima
organizacional y su impacto en la satisfaccion laboral de los ejecutivos
del distrito de Amarilis, 2016. Este estudio fue descriptivo correlacional,
utiizando un disefilo no experimental de correlacion cruzada. La
poblacién fue de 117 personas, de las cuales se recolectd la muestra de
66 personas de manera no probabilistica por conveniencia. Asimismo,
se utilizan técnicas de encuesta con sus instrumentos. “Cuestionario de
clima organizacional” y “Cuestionario de satisfaccién” validados
mediante el juicio de expertos. El estudio de los datos recogidos es
cuantitativo en tablas y graficas estadisticas. A partir de esto, se dedujo

la relacién entre la media y la variable mediante el programa estadistico
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SPSS. Entre las conclusiones que se puede determinar: con el problema
y objetivo general: El clima organizacional se asocio significativamente
con la satisfaccion laboral entre los ejecutivos de Amaryllis, ya que el
coeficiente de Pearson, realizada entre las dos variables, de valor de
0.823, un grado de correlacion positivo y alto. Con los problemas y
objetivos especificos: La dimension estructural tiene una relacion
moderadamente positiva con la satisfaccién laboral de los ejecutivos, ya
gue el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,769. La dimension
relaciones interpersonales se relacioné moderadamente positivamente
con la satisfaccion laboral de los ejecutivos, ya que el coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 0,473. Existe una alta correlacion positiva
entre la dimensién cooperacion y la satisfaccion laboral de los ejecutivos,
debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.768. Con
la hipotesis: La prueba estadistica fue de te = 11.590, el cual fue superior
a los valores tabulados (tT = 1.671 y 2.390); rechazando la hipétesis nula
(HO) y aceptando la hipotesis alterna (H1) a un nivel de confianza de 95%

y 99% respectivamente.

Segun; Aquino (2017) en: “El estrés laboral y su relacién con el
desempenfio de los trabajadores administrativos de la Corte Superior de
Justicia de Huéanuco - 2017”, determina el resumen en su investigacion;
Las instituciones estudiadas presentaban diversas condiciones como:
sobrecarga de trabajo, ambiente fisico laboral insuficiente y falta de
motivacién, por lo que este estudio establecio el vinculo entre el estrés
laboral y el desempefio de los administradores del Tribunal Superior de
Huénuco. Los métodos utilizados en el estudio incluyeron un disefio no
experimental con una variante lateral de 74 administrativos. Las
herramientas utilizadas para la recaudacion de datos fueron el CEL vy el
CMD, para trabajadores administrativos del Tribunal Superior de
Huanuco, cuadros y graficos estadisticos para el procesamiento y
presentacion de los datos y su adecuada interpretacion en cada
resultado obtenido, utilizando el Coeficiente de correlacion de
SPEARMAN para realizar el analisis correspondiente y encontrar la

correlacion entre el estrés laboral y las variables de desempefio del
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trabajador. Entre las conclusiones que se puede determinar: Hay un
vinculo negativo altamente significativo entre el estrés laboral y el
desempefo del personal administrativo en el Tribunal Superior de
Huanuco, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.95. La
duplicidad funcional, la sobrecarga de tareas y las horas extras sin pagos
son elementos que contribuyen al estrés, los cuales estan directamente
relacionados con el desempefio del trabajador. Los factores ambientales
institucionales, como los espacios fisicos de trabajo, son percibidos por
los trabajadores como incémodos, lo que les impide moverse libremente
para efectuar rapidamente sus funciones. La mayoria del personal
administrativo del Tribunal Superior de Huanuco no entiende los factores

estresantes, las consecuencias del estrés o como lidiar con ellos.

Segun; Naveda (2017) en su tesis denominada: " Clima organizacional y
su impacto en el proyecto especial alto Huallaga - desempefio de los
trabajadores en 2017 “, el presente estudio tuvo como objetivo principal
determinar como incide el clima organizacional en el desemperio laboral
de los trabajadores. De esta forma, conocer la necesidad e importancia
de conservar un buen clima organizacional en la organizacion. El estudio
utilizé un enfoque cuantitativo combinando informacion cuantitativa de
muestras estadisticas y, al concluir, se generalizé la informacion
conseguida por métodos cuantitativos de relaciones entre variables. Se
considera nivel descriptivo y se describe el problema en todas sus
dimensiones, tiempo y espacio, tratando asi de describir el porqué del
problema en estudio en su contexto completo. En cuanto al disefio del
estudio, se utilizaron disefios no experimentales y transversales debido
a que la informacién se recaudé en un momento dado. Administrar
encuestas y entrevistas como técnicas de recoleccién de datos y aplicar
al personal del PEAH. Los datos fueron analizados con la ayuda de
estadistica descriptiva y luego tabulados con el programa Excel. Entre
las conclusiones que se puede determinar: El clima organizacional
interviene de forma significativa en el desempefio laboral, positivamente,
corroborando la afirmacion de la mayoria del personal y los resultados

de las entrevistas con el director ejecutivo del programa. Se establecio
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que los vinculos influyen positivamente en el desempefio laboral,
considerando que hay una comunicacion eficiente y ambiente de trabajo
Optimo, con valores entre 54% y 53% respectivamente. Se evidencio que
la identidad intercede en el desempefio laboral, basado por el 51% de
los empleados que califica al compromiso con la entidad como bueno,
asi mismo el 63% considera la cultura organizacional como buena.
Identificando estas métricas si afectan el desempefio laboral de manera
positiva. Sin duda, el conflicto afecté el desempefio laboral del PEAH, ya
que el 53% de las metas eran compatibles y el 45% consider6 que la

forma de acuerdo dentro de la entidad era buena.

Segun; Figueroa (2017) en su tesis denominado: “Estrés laboral y
produccion de los trabajadores del consorcio de alimentos “Rico Fort”,
Huanuco 2017“ determina el resumen en su investigacion; Analizar
como se vincula el estrés laboral con la produccion de los empleados.
Metodologia: tipo: aplicada, enfoque: cuantitativo, de nivel: correlacional,
disefio: descriptivo correlacional. La poblacién fue de 30 trabajadores, la
muestra fue la misma de 30 trabajadores a quienes se les encuesté para
obtener un estado de resultados, se desarrollo el programa BAREMO y
SPSS con graficos estadisticos para sus respectivas interpretaciones.
Asimismo, se entrevistO a personas naturales representantes de
empresas para medir las variables de productividad del consorcio, ver
Anexo 3. Se utilizan las técnicas de recaudacion de datos: encuestas y
entrevistas. Conclusiones: El analisis de resultados concluyé que el
estrés ocupacional si esta relacionado con la productividad de los
trabajadores, que el 100% se vieron afectados por niveles normales de
estrés laboral, reflejando que el 27% de los trabajadores lograron niveles
normales de productividad. Entre las conclusiones que se puede
determinar: Luego del analisis, es cierto que el estrés laboral esta
relacionado con la produccion de los empleados, tal como se muestra en
la Figura 7 de VI, en la cual se detalla que el 100% de los trabajadores
se encuentran afectados por niveles normales de estrés laboral, lo cual
se refleja en la Figura 3 de VD, mencioné que el 27% de los trabajadores

lograron niveles normales de productividad. Se ha descrito que la fatiga
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2.2.

laboral si esta relacionada con la productividad de los trabajadores, como
se muestra en el Grafico 4 de VI, en el que se detalla que el 96.7% se
ven afectados por la fatiga laboral en niveles normales, lo cual se refleja
en Los resultados de VD en el Cuadro 1 mencionan que el 50% de los
trabajadores a veces completan su trabajo asignado durante la jornada
laboral. En efecto, la sobrecarga laboral esta asociada a la productividad
de los trabajadores como se muestra en el Cuadro VI N° 05, en el cual
se detalla que el 90% se encuentran afectados por niveles normales de
sobrecarga laboral, lo cual se refleja en el Cuadro N° 2 de VD’s En los
resultados se menciono que el 43% de los trabajadores produjeron mas
gue sus pares. Segun el analisis, el acoso laboral si tiene correlacion con
la productividad de los trabajadores, como se muestra en el Cuadro N°
06 de VI, que detalla que el 100% se ven afectados por el acoso laboral
en un nivel normal. , lo que se refleja en los resultados del Anexo 1 de la
VD, en el que se menciona que el 50% en ocasiones realizan su trabajo

asignado durante la jornada laboral.

BASES TEORICAS
2.2.1. ESTRES LABORAL

2.2.1.1. Concepto etimologico

Deriva del latin “Stringe” que significa “apretar” o “provocar
tensiéon”. Segun el argumento de Selye (1995) establece que,
segun los fisicos, se utiliza para representar la fuerza ejercida
sobre un objeto, lo que provoca cambios en la forma, el tamafio y
el volumen conocidos como tensién.; asimismo se buscaba
descubrir los “cambios de adaptacion responsables de conservar
una situacion estable; denominandose homeostasis a dicho

equilibrio, la cual se pensaba era amenazada por el estrés”.

2.2.1.2. Concepto

Segun Fricchione (2016) considera que el estrés como: presion y
tension mental o emocional causados por un entorno

extremadamente duro o desfavorable.
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Segun Chiavenato (2011) lo define de la siguiente manera:
Estado emocional desagradable que se produce cuando los
individuos no sienten seguridad de su capacidad para enfrentar
retos relacionados con algo que piensan significativo o valioso.
Surge de la relacion entre el sujeto y el medio; como respuesta
adaptativa intervenida por desigualdades particulares y/o
procesos mentales y es el resultado de algun comportamiento
externo (ambiente) o evento que le impone exigencias
psicolégicas o fisioldgicas excesivas. Es una condicion que nace

de la interaccion del individuo con su trabajo.

Segun Robbins (2014) es definido como las reacciones adversas
de las personas al estrés excesivo debido a demandas,

restricciones u oportunidades especiales.

Segun Sandin (2002) es “aquella respuesta no especifica del
organismo ante cualquier demanda, sea cual sea fisica,
psicolégica, o emocional, sin importar si ésta es buena 0 mala en
el trabajo”. Entonces se puede decir que el estrés no siempre es
algo malo. Si bien a menudo se expresa en contextos negativos,
puede ser positivo, especialmente cuando representan beneficios
potenciales. Por ejemplo, el estrés funcional ayuda a los atletas,
escritores e incluso a los empleados a desempefiarse al mas alto

nivel cuando importa.

2.2.1.3. Sintomatologia

Al respecto Ruiz (2007) determiné que las sintomatologias fisicas
mas comunes eran cefaleas, fatiga, dolor muscular, malestar
gastrico, peso anormal, alteracion del suefio, hipertension
arterial, impotencia e irregularidades menstruales, entre otros.
Entre los cambios emocionales y psicol6gicos mas recurrentes,
tenemos una tolerancia limitada a la frustracion, la irritacién, el

dolor, la culpa, la baja autoestima, la tristeza, la depresion, la
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arrogancia, el cansancio, la pérdida de ideales, la discapacidad y

la autoestima negativa.

Entonces también podemos ver signos relacionados con la
organizacién laboral, a saber, violaciones de reglas, descansos
prolongados, ausencias excesivas, desempefio laboral

deficiente.
2.2.1.4. Tipos de personalidades que afrontan el estrés

Hay dos tipos de personalidades en funcién de cémo reaccionas

ante una misma situacion estresante:

Personalidad tipo “A”. Son apasionados, oportunos, establecen
altos estandares de desempefio y estan continuamente bajo
presion de tiempo, lo que resulta en un estrés excesivo y varios

impedimentos fisicos.

Personalidad tipo “B”. Las personas tipo "B" exponen una
cualidad mas tranquila, consienten las circunstancias y trabajan
con ellas en lugar de enfrentarse a ellas, y son inusualmente
tranquilas cuando estan presionadas por el tiempo, por lo que es
menos probable que experimenten problemas relacionados con

el trabajo.

Obviamente, el estrés puede ocurrir tanto dentro como fuera de
la zona laboral. En este Ultimo caso, pueden surgir serias
dificultades de conducta en la organizacion debido a la

insatisfaccion laboral.

2.2.1.5. Causas del estrés

Entre las principales causas se puede mencionar segun Martin
(1993), hacemos hincapié en aquellas necesidades que se
derivan del propio puesto de trabajo y de las tipologias

individuales del empleado:
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Demandas del trabajo. Hacen referencia a las diversas

necesidades y caracteristicas de un trabajo y su organizacion, y

originan estrés. Por lo tanto, la fuente del estrés laboral es el tipo

de demanda externa generada:

a)

b)

f)

9)

h)

Sobrecarga de trabajo: La cantidad y calidad o
complicacion de las actividades, asi como el tiempo
utilizable para realizar las actividades, estan mas alla de
la capacidad de los trabajadores para responder
apropiadamente.

Infra carga de trabajo: Carga de trabajo escasa para
conservar el nivel minimo de activacion para los
trabajadores.

Infrautilizacion de habilidades: Las acciones vy
habilidades de la labor son inferiores a la competencia
profesional del trabajador.

Repetitividad: Las labores a efectuar apenas cambian
(son rutinarias y repetidas) y/o se repiten frecuentemente.
Ritmo y turno de trabajo: Poca autonomia en la
distribucion del compromiso; tiempos irregulares (turnos
variables, turnos de noche).

Ambigledad de rol: Se proporciona poca o insuficiente
informacion a los trabajadores sobre sus roles laborales
y roles organizacionales.

Conflicto de rol: Hay ordenes conflictivas u 6rdenes que
los trabajadores no quieren seguir. Oponerse a diferentes
requisitos de trabajo y conflictos de competencias.
Relaciones personales: Dificultades para establecer
vinculos con superiores y subordinados y con colegas en

el lugar de trabajo; falta de trabajo en conjunto.

i) Inseguridad en el trabajo: Inseguridad sobre el futuro del

trabajo (despido, cambio de ubicacion).

j) Promocion: Las organizaciones tienen dificultad o no

brindan la posibilidad de desarrollar las expectativas de
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K)

los trabajadores para el ascenso de grado o para
optimizar su formaciéon y desarrollo profesional.

Falta de participacion: se cancela o no promueve el
animo, la toma de decisiones y la consulta con los
empleados sobre temas relacionados con sus propios

puestos de trabajo y otros aspectos del lugar de trabajo.

[)Control: La supervision de alto nivel extensiva y estricta

p)

limita el poder de decision y la iniciativa.

Formacion: Falta de entrenamiento o adaptacion antes de
realizar una tarea.

Cambios en la organizacion: Cambios en toda la
organizacion, suponiendo que los empleados realicen
esfuerzos de adaptaciéon significativos sin la facilitacion
de la empresa.

Responsabilidad: Las tareas del trabajador implican
grandes responsabilidades (tareas peligrosas,
responsabilidades con las personas).

Contexto fisico: Dificultades derivadas de la estructura de
trabajo y del entorno fisico que interfieren, entorpecen e
impiden el correcto desempeiio de los requerimientos del
trabajo y, por su peligrosidad, pueden generar una
sensacion de amenaza personal que afecta el
desemperio de las tareas laborales (luminosidad, sonido,
temperatura, toxicos, riesgo bioldgico, etc.).
Caracteristicas de la persona. Las caracteristicas de
cémo actuan los individuos en la generacion del estrés
proviene de la descompensacion, desequilibrio o
incongruencia entre lo que exteriormente es demandado
u ofrecido y lo que los individuos necesitan, desean o son
capaces de hacer. Entre estas caracteristicas personales
existen ciertos aspectos de la personalidad que hacen a
las personas mas vulnerables al estrés laboral como: las
personalidades perfeccionistas o con elevadas metas; las

personalidades dependientes, agresivas, ansiosas,
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introvertidas, rigidas. Igualmente tienen mucha
importancia otros aspectos como: Capacitacion personal,
habilidades y saberes logrados, practica y capacidades
(intelectuales y fisicas). Mala salud y mala higiene.
Necesidades personales: (relacion social, intimidad,
reconocimiento  particular, autorrealizacion, etc.);
ambiciones y expectaciones personales y profesionales;

valores, etc.

2.2.1.6. Influencias de la experiencia en el estrés

Muchos elementos afectan la manera en que un individuo
experimenta el estrés. Se identificaron 4 elementos primordiales:
la forma en que las personas perciben las situaciones, la
experiencia pasada de la persona, si hay o no apoyo social y los

individuos difieren en sus respuestas al estrés.

a. Percepciones. Es el proceso por el cual una persona
selecciona, constituye, demuestra y responde a la
informacion del entorno. La forma en que los empleados
ven la situacién afecta la forma en que experimentan (o
no experimentan) el estrés. Ejemplo, 2 trabajadores
(Lenae y Richard) tuvieron un cambio importante en sus
responsabilidades laborales, lo que resulté en una
situacion en la que a menudo muchos estaban
estresados. Lenae ve la nueva tarea como una
circunstancia para desplegar nuevas habilidades y cree
gue el cambio simboliza la confianza de la gerencia en
sus aptitudes para ser maleable y asumir nuevos
desafios. Por el contrario, Richard ve la misma
circunstancia como un gran problema y piensa que la
administracion no se satisface con su labor y lo usa como
una tactica para que falle y sea potencialmente
despedido. Cuando se enfrenté a una gran carga de

trabajo de tres gerentes diferentes en Intel, debido a la
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mayor carga de trabajo que se le asigné, Tracy Daw no
tuvo mas remedio que pedirles repetidamente apoyo
adicional.

Las experiencias pasadas. Richard puede encontrar la
circunstancia mas 0 menos estresante, segun lo
acostumbrado que esté con la realidad y su experiencia
previa con los factores estresantes especificos
involucrados en ella. Es posible que la practica o la
capacitacion anteriores le hayan permitido a Lenae
manejar con calma y competencia los factores
estresantes que son demasiado intimidantes para los
empleados sin experiencia o poco capacitados. El vinculo
entre la experiencia y el estrés se fundamenta en el
refuerzo. El refuerzo positivo o el triunfo previo en
situaciones similares pueden disminuir el nivel de estrés
gue experimenta una persona en determinadas
situaciones. El castigo o el fracaso en situaciones
similares en el pasado aumenta el estrés en la misma
situacion.

El apoyo social. existencia o ausencia de otros individuos
gue afecta la experiencia de estrés de un individuo en el
lugar de trabajo y cdmo responde a los factores
estresantes.

Las diferencias individuales. Las motivaciones, actitudes,
personalidad y habilidades de un individuo afectan el
grado y la naturaleza del estrés laboral experimentado y
cémo responden. En resumen, como se explica en los
Capitulos 2 y 3, todos somos diferentes. Un individuo
puede pensar que algo es un generador importante de
estrés, pero es posible que otra persona ni siquiera lo
note. Los rasgos de personalidad en particular pueden
explicar las diferencias en como los empleados
experimentan y enfrentan el estrés. Por ejemplo, un factor

conocido como "estabilidad emocional” (uno de los Cinco
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Grandes elementos de personalidad) parece ser muy
importante para la respuesta de un individuo a diversos
factores estresantes en el entorno laboral. Los individuos
gque se encuentran en los extremos de la estabilidad
emocional (descrita como estable, relajada, audaz y
segura de si mismas) poseen mas posibilidades de hacer
frente a una extensa variedad de factores estresantes en
el trabajo. Por el contrario, las personas en el otro
extremo (descritas como insensibles, nerviosas y con
falta de confianza) a menudo tienen mas dificultades para

hacer frente a los mismos factores estresantes.

2.2.1.7. Consecuencias del estrés

Incluso si no consideramos el costo humano del estrés, es absurdo
ignorar las secuelas financieras de tener que monitorear el nivel de
estrés en la organizacién. Argumentan que la insatisfaccion y el

estres tienen los sucesivos costes organizacionales.

a. Costos de asistencia médica. El estrés afecta la salud y el
bienestar de los individuos. Las estructuras cubren la
mayor parte del costo de la atencién médica y hospitalaria
de sus trabajadores. Aunque los salarios han aumentado
gradualmente en las dltimas décadas, el hecho es que los
honorarios de los médicos y las hospitalizaciones han
triplicado los gastos de atencién médica que los salarios. Al
mismo tiempo de costear los servicios médicos, las
estructuras también deben ser responsables de tratar los
padecimientos relacionadas con el estrés. Estudios
recientes han demostrado un vinculo soélido entre el
nerviosismo y los trastornos mentales. Lo peor de todo es
gue las barreras psicologicas inducidas por el estrés estan
aumentando rapidamente.

b. Absentismo y rotacion. La insatisfaccion y el estrés crean

muchos mas problemas para las organizaciones que los
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costos directos de la atencibn médica y hospitalaria.
También generan coste indirecto en forma de ausentismo
y rotacion de empleados. La insatisfaccion es uno de los
principales motivos de absentismo, lo que supone un coste
muy elevado para la estructura. Algunos estudios estiman
gue el costo de una ausencia no planificada para los

trabajadores supera los $650.

La rotacion representa una rotacion negativa de
trabajadores y se hace critica en el contexto de labores
complejas que requieren mucho tiempo de estudio. Cuando
la gente se va, una organizacién pierde su inversion en
crecimiento. Ademas, el efecto es peor cuando los
empleados experimentados e insatisfechos se unen a la
refriega, porque significa que otros pueden obtener
informacion importante sobre los procedimientos de la
empresa.

Poco compromiso con la organizacion. La rotacion
simboliza una rotacion negativa de trabajadores y se torna
critica en el contexto de labores complejas que requieren
mucho tiempo de estudio. Las organizaciones pierden
inversion en crecimiento cuando la gente se va. Ademas,
el efecto es peor cuando los empleados experimentados e
insatisfechos se unen a la refriega, porque significa que
otros pueden obtener informacion sobre las operaciones de
la empresa. Cuando la reduccion de escala, la reingenieria
y la reduccion de personal se emplean de forma intensiva
y sin habilidad, deterioran la lealtad de los individuos hacia
la estructura. No es agradable que despidan las amistades
y familiares de inmediato. Las organizaciones intentan
inspirar a las personas a participar y pertenecer, pero
parece que se perciben menos ligadas y dependientes.
Violencia en el centro de trabajo. Los ataques entre los

miembros del grupo a menudo se deben a niveles extremos
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de insatisfaccion y presion. Para reducir la violencia en el
espacio laboral, algunas estructuras instruyen a sus
gerentes y supervisores para mejorar el espacio de trabajo.
El plan de estudios incluye lecciones sobre
empoderamiento, resolucién de problemas y refuerzo
positivo. Igualmente aprendieron a laborar de forma
cercana con los sindicatos y a chequear las actitudes y la
satisfaccion de los empleados.

e. Bajo rendimiento. Un desempefio deficiente indica una
variacion de las expectativas. Si hada de esto se logra, los
gerentes enfrentan problemas de desempeiio de los
subordinados. Una gran proporcion de las dificultades de
rendimiento estan relacionados con el estrés y su impacto
en el trabajo.

La mala noticia es que las secuelas del estrés, tanto a nivel
estructural como personal, son muy graves. La buena es
gue hay maneras de disminuir el estrés de forma

controlable.

2.2.1.8. Cémo reducir la insatisfaccion y el estrés

Las estructuras tienen una variedad de formas. La cosa principal

es:

a. Enriquecimiento del trabajo. La naturaleza de la asignacion
tiene un gran impacto en la insatisfaccion y el estrés de las
personas. Algunas de las manipulaciones de esta realidad
se centran en las labores asignadas a los individuos. El
enriguecimiento es una técnica que se manipula para
acrecentar la complicacion y el significado del trabajo a fin
de reducir la monotonia de los trabajos simples y repetitivos

e incrementar sucesivamente su variedad y desafio.

b. Rotacion de puestos. Diversas estructuras eligen por rotar
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C.

a los empleados en diferentes funciones para disminuir la
insatisfaccion y el estrés. La posibilidad de asumir otros
puestos de igual complicacion es una forma de romper con
la rutina y la detencion, diversificar acciones y desarrollar

destrezas personales y aportar nuevos conocimientos.

Andlisis de puestos. Ayuda a esclarecer a quién ocupa el
puesto las expectaciones para la funcién que desempefia.
Esto significa optimizar la comunicacion con inspectores,
colegas, subordinados e incluso usuarios. Pida al
trabajador y a quienes laboran con él que digan sus
perspectivas por escrito. Luego, la gente se reune para
discutir sus listas. Si hay problemas, el grupo encontrara la
manera de solucionarlos. De esta manera, se puede
determinar lo que esta por encima o por debajo, y las
exigencias del puesto que se pueden negociar para ampliar

una funcion mas equilibrada.

Entrenamiento de habilidades. Es una forma de auxiliar a
los individuos a cambiar lo que les causa insatisfaccion
laboral o estrés. La intencion es educarse en concretar
objetivos, identificar barreras para un ejercicio triunfante,
buscar la ayuda de colegas para lograr objetivos e incluso
concretar el valor mas importante o la gestion del tiempo. El
proposito es mejorar la capacidad de los individuos para
predecir, comprender y controlar lo que sucede en el
compromiso. A menudo, la clave para ganarse la lealtad de
los trabajadores no es brindar salarios mas elevados o
beneficios mas 6ptimos, sino dar a los individuos mas control

sobre sus trabajos.

Oportunidad para hablar sobre el trabajo. La capacidad de
lidiar de forma positiva con el estrés o las experiencias
profesionales insatisfactorias acrecienta si un individuo
posee la oportunidad de hablar sobre sus dificultades y

desacuerdos. La presentacion formal de quejas y la
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expresion de opiniones es un medio para garantizar que las
frustraciones laborales se expresen de manera positiva y
constructiva. Algunas indagaciones sugieren que las
operaciones de quejas, los estudios de actitud y las
asambleas de preguntas y respuestas entre empleados y
la gerencia pueden mejorar las cualidades y reducir la

rotacion.

f. Participacion en la toma de decisiones. Tener Ila
oportunidad de actuar o tomar decisiones basadas en sus
resoluciones brinda a los individuos una mayor sensacion
de seguridad frente al estrés y la insatisfaccion. Participar
en las decisiones que perturban, ya sea en reuniones
esporadicas o periddicas, o en reuniones formales con los
superiores, puede disminuir los problemas, el estrés

emocional y el ausentismo.

2.2.1.9. Dimensiones del estrés laboral

Entre las principales dimensiones del estrés laboral se puede

argumentar:

a. Factores extra organizacionales o de entorno, o sea, los
factores externos y del ambiente que poseen un gran
impacto en las estructuras y los individuos: Se han
producido cambios deslumbrantes en la forma en que la
gente vive y trabaja. La influencia de la familia en la
conducta de los individuos. El impacto de los medios como
la television, las telenovelas y la radio en los individuos. Las
variables socioldgicas, la raza, el género y la clase social
pueden ser elementos estresantes, ya que crean
diferencias en creencias, valores, oportunidades vy
apreciaciones.

b. Factores organizacionales, es decir, el poder asociado a la
propia organizacion. Incluso si una organizacion esta

formada por grupos de personas, hay algunas dimensiones
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macro que pueden actuar como posibles factores de
estrés, como: Politicas y estrategias organizacionales,
como presiones competitivas, reglas burocréticas,
tecnologia avanzada, despidos, compensacién variable
basada en el desemperio, rotacién de puestos, etc. Disefio
y estructura organizacional, centralizacion y formalizacion,
conflicto entre produccion y personal de apoyo,
especializacion,  ambigledad de roles, cultura
organizacional restrictiva, etc. Procesos organizacionales
como control, comunicacion descendente, menor
retroalimentacion de desempefio, proceso centralizado de
toma de decisiones, menor participacion en la toma de
decisiones, sistemas de evaluacion punitivos, etc.
Condiciones de trabajo tales como ambiente desagradable,
contaminacion del aire, condiciones de trabajo peligrosas,
mala iluminacién, etc.

Factores individuales: Las diferencias en las caracteristicas
individuales también pueden provocar estrés. Rasgos
como el autoritarismo, la rigidez, la emotividad, la
extroversion, la espontaneidad, la tolerancia a Ila
incertidumbre, la ansiedad y la necesidad de logro, y la

certeza sobre el estrés.

2.2.2. CLIMA ORGANIZACIONAL

2.2.2.1. Etimologia del termino clima

Clima: Posee una raiz griega que representa “"pendiente” o

"propension” e igualmente procede del latin "entorno” es un grupo

de

circunstancias que establecen wuna realidad o sus

consecuencias 0 circunstancias en torno a un individuo.

Organizacional: Referido al labor econdmica, juridica y social.
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2.2.2.2. Definicion de clima organizacional

Segun Brunet (2007) el concepto fue introducido primeramente
en el campo de la psicologia organizacional por Gellerman en
1960. Fue influenciado por dos grandes escuelas de
pensamiento: Gestalt y Funcionalismo. Segun Chiavenato (1994)
se cree que establece el ambiente interno de una organizacion,
es decir, el clima psicoldgico unico que hay en cada estructura.
Igualmente, indica que el concepto de clima organizacional
involucra diferentes aspectos de una circunstancia que se
superponen en mayor o menor medida, como el tipo de
organizacion, la técnica, las politicas, las metas operativas, las
normas internas (elementos estructurales); ademas de incentivar
o castigar las actitudes, el valor sistemas y formas de

comportamiento social (factores sociales).

Segun Rodriguez (2008) indica que se refiere a las opiniones
compartidas por los individuos de la alineacion sobre el puesto de
trabajo, el medio fisico, los vinculos interpersonales que se
desarrollan a su alrededor y las muchas normas formales que

perturban la labor.

2.2.2.3. Caracteristicas

Rodriguez (2001), sefiala que el clima organizacional se
caracteriza por: Es permanente, es decir, la empresa mantiene
un cierto ambiente de trabajo estable con ciertos gradientes. El
comportamiento de los empleados estd influenciado por el
ambiente. EI ambiente afecta la responsabilidad y la aceptacion
de los empleados. Los empleados cambian el ambiente de
trabajo de la estructura y ademas inquietan sus propias
conductas y cualidades. Distintas variables estructurales de una
organizacion inciden en su clima, que a su vez se ven
perturbadas por el clima. Dificultades en la estructura, como la

rotacion y el ausentismo, pueden ser una alarma de malas
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condiciones laborales, es decir, tus empleados pueden estar
insatisfechos. Como observamos, el clima organizacional y la
conducta de los individuos posee un vinculo cercano, pues el
primero origina un significativo efecto sobre los sujetos, es decir,
la apreciacion que las personas tengan del ambiente causa
consecuencias sobre su accionar. También, podemos expresar
que la conducta de los individuos causa un impacto en el

ambiente organizacional.

2.2.2.4. Determinantes del clima organizacional

Segun Gibson (2013) establece determinados determinantes en

el clima organizacional como se indica a continuacion:

a.Condiciones econdmicas. Las condiciones econOmicas
pueden afectar muchas propiedades planteadas. Las
apreciaciones de riesgo, recompensa y conflicto pueden
variar dependiendo de como el flujo y reflujo de la
economia afecte a la organizacion.

b.Estilo de liderazgo. La forma de liderazgo transmitido desde
los niveles mas altos de una organizacion puede tener un
fuerte impacto en el clima organizacional. Puede influir en
el estilo adoptado por los administradores en todas las
secciones de la estructura.

c.Politicas organizacionales. politicas especificas (p. e€j.,
"promocioén de personas con informacion privilegiada®)
pueden afectar el clima organizacional. En el Capitulo 7,
vimos que la politica regulatoria afecta el ambiente de
competencia y conflicto.

d.Valores gerenciales. Han sido discutidos anteriormente en
este trabajo. Es muy probable que los valores de la alta
direccion inciden en el clima de la organizacion.

Resultando que ciertas estructuras pueden percibirlos
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como paternalistas, imprecisos, formales o informales,
agresivos, pasivos, confiables o no confiables.

e.Estructura organizacional. Una organizacion construida
sobre principios burocraticos tradicionales puede tener una
atmosfera diferente a una organizaciéon disefiada con un
sistema Likert 4.

f. Caracteristicas de los miembros. La edad de los miembros
de la organizacion, la forma en que se visten y se
comportan, e incluso la cantidad de gerentes hombres y
mujeres logran poseer algun impacto en ciertos atributos
del ambiente organizacional.

g.Tipo de actividad. Las actividades en las que se involucra
una organizacion afectaran su atmosfera. Es probable que
el clima organizacional de una aerolinea, una empresa de
tecnologia espacial, un ente de gobierno, un banco o una
"boutique” exclusiva sea diferente. Esta vibra afecta el tipo
de personas que se sienten atraidas por los empleados

potenciales y como se comportan después de contratarlos.

2.2.2.5. Enfoque tedrico sobre el clima organizacional

Teoria general de la administracion. Se centra en las labores
formuladas en la organizacion del estudio. Esta escuela trata de
aplicar el método cientifico en la direccion de la gestidon
organizacional para conseguir la calidad y eficiencia de los
servicios, para ello combinan su investigacion con la gestion
basada en la observacion y la medicion, que es una caracteristica
esencial del método cientifico. Asi naci6 la idea de la gestion
cientifica, teniendo en cuenta la racionalizacion profesional de los
trabajadores, con el objetivo de aumentar la produccion masiva.
Frederick (1970) el enfoque establece que a los trabajadores se
les deben asignar cientificamente situaciones de ambiente y
materiales apropiados y utilizables para cumplir con las reglas

profesionales. Igualmente, recomienda la formacion cientifica de
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largo plazo de los trabajadores para optimizar y progresar sus
destrezas y capacidades, logrando asi la eficacia y la calidad y

productividad de la prestacion.

Teoria del clima organizacional de Likert. También conocida
como "sistema organizativo”, se enfoca en el examen de los
factores causales derivados de la naturaleza del clima y sus
posibles efectos. Asimismo, permite examinar el papel de los
elementos que conforman el clima trabajado. Por lo tanto, la
intencion basica de la teoria es proponer un escenario de
referencia para estudiar el papel de sus elementos (variables) en

el desarrollo organizacional.

Teoria de las relaciones humanas. También conocida como la
escuela humanista, fue fundada por Elton Mayo y nacié como una
inclinacion antitética a la teoria popular clasica de la gestion; y el
proposito de contrarrestar la brutal labor deshumanizadora que
se estaba realizando en ese momento. Esta directamente en
contra de la imposicion del trabajo cientifico bajo duras y muy
estrictas reglas estrictas que obligan a los trabajadores a no
cometer errores y son sancionados con severas sanciones.

La teoria intenta generar actitudes de compromiso en
organizaciones dentro de grupos dentro de organizaciones,
donde la interaccion social debe basarse en una buena

comunicacion, empatica y segura.

Teoria del comportamiento organizacional. A lo largo de los
afos, el ser humano se ha esforzado mucho por buscar la
igualdad entre sus pares: no obstante, la naturaleza intolerante,
conflictiva y deshonesta de las personas se ha perdido en la gran
diversidad, generando la confusién en la comprension de la
conducta humana. La teoria del comportamiento humano, intenta
unir un grupo de nociones y variables que faciliten el estudio de

como las personas actian y se relacionan en sus variados
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contextos y entornos. Dentro del conjunto de las particularidades

del comportamiento humano se determina una gama de variables

como la personalidad, la autoestima, la inteligencia, el caracter,

la emocion, la motivacion, la familia, el aprendizaje y la cultura,

entre otros.

2.2.2.6.

Principales variables para gestionar un buen clima

organizacional

Comunicacion organizacional: Recopilar datos sobre
las formas en que se utlizan los conductos
comunicativos para conseguir los propositos de la
compafia. Esta dimension contiene tanto la
comunicacién interna como la externa, ya que ambas
pueden tener un impacto en los colaboradores.
Liderazgo: Recolectar impresiones sobre la
importancia de que los gerentes organizacionales
motiven a sSus equipos para lograr sus metas,
examinando la armonia, considerando su progreso y
brindandoles motivacion.

Organizacion del trabajo: Referido a que los individuos
deben conocer visiblemente las funciones,
compromisos y labores que deben ejecutar en sus
puestos y en cada area, y como la empresa distribuye
la carga de trabajo.

Relaciones interpersonales: Referido a la interaccion y
apoyo que hay entre individuos de una empresa para
conseguir sus propositos.

Condiciones de trabajo, Comprende las
infraestructuras, enseres y equipo que la organizacion
proporciona a los colaboradores para el desempefio

de sus funciones.
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f. Politicas de gestion de personas: Acopia percepciones
de procesos propios de gestion de individuos como

formacién, compensacion, desempefio, etc.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Estrés; Segun Robbins (2014) definirlo como las reacciones adversas de las
personas al estrés excesivo debido a demandas, restricciones u

oportunidades especiales.

Estrés laboral; Segun Sandin (2002) definido al estrés laboral como “aquella
respuesta no especifica del organismo ante cualquier demanda, sea cual sea
fisica, psicolégica, o emocional, sin importar si ésta es buena o mala en el

trabajo”.

Clima organizacional; Segun Rodriguez (2008) expresa que el clima
organizacional trata sobre las apreciaciones comunicadas por los individuos
que integran una estructura sobre el trabajo, el contexto fisico en el que se
desarrolla el trabajo, los vinculos entre personas que se dan en el trabajo y

las muchas normas formales que lo perturban.

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el clima
organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién
— Huénuco 2021.

No existe relacion significativa entre el estrés laboral y el clima
organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién
— Huanuco 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA
Existe la relacion significativa entre la dimension de los factores extra

organizacionales y el clima organizacional, en el Restaurante Chifa
Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.
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2.5.

No existe la relacion significativa entre la dimensién de los factores extra
organizacionales y la comunicacion organizacional, en el Restaurante
Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

Existe relacion significativa entre la dimensién de los factores
organizacionales y el clima organizacional, en el Restaurante Chifa
Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021

No existe la relacion significativa entre la dimensién de los factores
organizacionales y el clima organizacional, en el Restaurante Chifa
Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

Existe la relacion que se da entre la dimension de los factores personales
y el clima organizacional Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién —
Huénuco 2021.

No existe la relacion significativa entre la dimension de los factores
personales y el clima organizacional, en el Restaurante Chifa Polleria
“‘RICO — RICQO” La Unién — Huanuco 2021.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Estrés laboral.

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Clima organizacional

2.5.3. VARIABLE INTERVINIENTE

Factores influyentes en el estrés laboral y el clima organizacional.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
INDICADORES)

(DIMENSIONES E

Variables DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun es la respuesta Factores Inseguridad
(SANDIN, 2002): | representado por Personales —
definido al estrés | Profesionales Capacitacion
laboral  como | sobre signos y continda
“aquella sintomas Obligaciones
respuesta  no | derivados del familiares
especifica  del | estrés que | Factores Sobre carga de
organismo ante | experimentan en el | Organizacionales | trabajo.
cualquier trabajo profesional, Estructura
demanda, sea |lo que se puede organizacional Encuesta
Estrés laboral | cual sea fisica, | lograr a través de Uso de la
psicolégica, o | del  agotamiento tecnologia
emocional, sin | emocional, la Riesgos
importar si ésta | despersonalizacion biol6gicos.
es buenaomala | y la baja | Factores  extra | Riesgos
en el trabajo”. realizacion. organizacionales | ergondmicos.
Contaminacion
sonora.
Segun Demanda laboral | Cantidad o]
(RODRIGUEZ, Mide el nivel de volumen de
2008), clima trabajo
Representa el | organizacional que Presion de
clima percibe los tiempo
organizacional colaboradores en Nivel de atencion
Se refiere a las | el Restaurante Terv————
valoraciones Chifa Polleria . P
compartidas por | “RICO — RICO” La |mpreV|_stas_,
los miembros de | Union. L, _Comunlcamon
una En sus diversas Comu_mca_uon |nterna_ —
organizacion dimensiones. Organizacional | Comunicacién
sobre el trabajo, externa
el ambiente Liderazgo
fisico en el que , autocratico
Clima se realiza el Estilo de Liderazgo liberal
organizacional | trabajo, las Liderazgo Liderazgo Encuesta
relaciones democrético
interpersonales Organizacion del | El trabajo
que existen en trabajo El personal
torno al trabajo y El  lugar de
las diversas trabajo
normas formales Relaciones Relaciones
que afectan Interpersonales. | humanas
dicho trabajo. Relaciones
laborales
Condiciones de | Instalaciones
trabajo Mobiliarios
Equipos
Politicas de Capacitacion
gestion de Motivacion
personas. Desempefio

Fuente: Muguruza (2018)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se desarroll6 con un tipo de investigacion aplicada, caracterizada
por la blisqueda de la aplicacion de los conocimientos obtenidos y al mismo
tiempo adquiriendo otros para generar soluciones y sistematizar la practica

basada en el estudio. (Sampieri et al., 2014).

3.1.1. ENFOQUE

Sampieri et al., (2014) Indican que el enfoque es cuantitativo. Utilizan la
adquisicién de informacion para comprobar hipétesis basadas en
mediciones numéricas y analisis estadistico para determinar patrones de
conducta y comprobar diversas teorias. El estudio posee un enfoque
cuantitativo porque se recogio los datos mediante un cuestionario,
formulado con cuestionamientos vinculados a la variable dependiente e

independiente.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

De acuerdo a la naturaleza del tema corresponde a un nivel descriptivo
correlacional. Es un estudio descriptivo, porque precisa las propiedades
y tipologias de un fenbmeno ya analizado. Es decir, la informacion solo
debe medirse o recopilarse de forma independiente o colectiva sobre
conceptos o variables con las que se relaciona. Se llama correlacion
porque el objetivo de este estudio es conocer el vinculo de influencia que
existe entre variables en una muestra o un contexto dado. Estrés y clima

Organizacional (Sampieri et al., 2014).

3.1.3. DISENO

Es descriptivo correlacional, segun Hernandez, (2010), “busca la relacion

entre una o mas variables” y obedece a:
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0X
M r

oY
Donde:
M: Unidades de analisis o muestra de estudios.
0X: Observacion de la variable: ESTRES LABORAL
0Y: Observacion a la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL
R: Coeficiente de correlacion: FACTORES INTERVINIENTES.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez (2014) la poblacion es el total del fendmeno estudiado
que tiene una caracteristica comun. Estara conformada por los
trabajadores del Restaurante Chifa Polleria “RICO RICQO” del distrito de
La Unidn, provincia de Dos de Mayo de la regiébn Huanuco. La poblacion

objeto de estudio, esté constituida por 6 trabajadores.

Colaboradores del Restaurante Chifa Polleria: Rico — Rico” La

Unién; Huanuco.

NRO CARGO CANTIDAD DE APELLIDOS
TRABAJADORES NOMBRES

GERENTE 1 Cueva Huaman, Gliserio.

2 ADMINISTRADORA 1 Cueva Cajaledn, Sharom
Sthefany

3 CAJERA 1 Cajaleon Avila, Himelda
4 COCINERO 1 Cueva Soto, Beatriz
5 MOZO 1 1 Jara Broncano, Zarayda
6 MOZO 2 1 Cueva Cantefio, Sofia

Fuente: Planilla de personal 2021.

El total de trabajadores estara constituido por 6 personas.
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3.3.

3.2.2. MUESTRA

Para Hernandez (2014) la “Muestra es un Subgrupo del universo o
poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo
de ésta”. Para el presente estudio la muestra seré poblacional, ya que se
considerara a todos los trabajadores del Restaurante Chifa Polleria
“‘RICO RICQO” del distrito de La Unidn, provincia de Dos de Mayo de la
regién Huanuco, 2021; se considerara censal la muestra porque se va a
seleccionar el 100% de la poblacion. Ademas, se ha determinado de esta
manera el total de la poblacion, es decir 6 trabajadores del restaurante

polleria.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS

Para Rojas (2011) son: "tales como los procedimientos especificos que
se deben utilizar en el desarrollo del método cientifico en la investigacion

a fin de recopilar la informacion o los datos necesarios"

Se hizo uso de la encuesta, formada por diversos cuestionamientos
vinculados con la variable independiente (estrés) y la dependiente (clima
organizacional) lo cual busco comprender las reacciones o reacciones
de un grupo de personas, para comprender las caracteristicas subjetivas
de la multitud, para recopilar opiniones, puntos de vista, actitudes y
sugerencias sobre temas muy especificos, las personas pueden

expresarse en funcién de su propia experiencia y conocimiento.

3.3.2. INSTRUMENTO

En el estudio se utilizo el instrumento del cuestionario con la totalidad de
preguntas (para 25 estrés y 20 clima organizacional) se distribuyeron

para cada indicador y variable de estudio respectivo.

Se realiz6 el analisis de confiabilidad del instrumento mediante el Alfa
de Crombach, mediante el programa estadistico SPSS, aplicAndose al
total de 6 trabajadores mostrados a continuacion:
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,864 6

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Asi mismo se realizé la validez del instrumento por juicio de tres

expertos.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Con base a los datos que se obtengan de la muestra, y para responder al
problema y objetivos planteados, se presentara una serie de cuadros de
frecuencia y porcentajes, cada uno con sus respectivos graficos y sus
respectivas interpretaciones. Los datos se analizaran con los programas de
ordenadores como: Aplicaciones PROCESO DE DATOS: EXCEL, SPSS.

En cuanto a la seccién de andlisis en el cruce de variables, se brindara una
tabla compuesta vinculada con los indicadores de las dos variables
(independiente y dependiente) para que se puedan emplear estadisticos, en
este caso chi-cuadrado (x?), para entender la correlaciéon entre las variables

para comprobar hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

Variable Estrés

Tabla 1
Nivel de Estrés Laboral de los trabajadores del Restaurante Chifa Polleria
‘RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

Estrés laboral fi %
Bajo 0 0,0%
Moderado 2 33,3%
Alto 4 66,7%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 6 trabajadores.

Figura 1

Nivel de Estrés Laboral de los trabajadores del Restaurante Chifa Polleria
“‘RICO — RICO” La Union — Huanuco 2021.

ESTRES LABORAL

Porcentaje

Moderado Alto
ESTRES LABORAL

Fuente: Cuestionario aplicado a 6 trabajadores.
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Interpretacion: Se aprecia de la figura y tabla anterior que el 66,7% de los
trabajadores del Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién —
Huanuco en el periodo de estudio del 2021, evidenciaron un nivel de estrés
alto y un 33,3% un nivel moderado. Ante ello se observa que en su totalidad

de los trabajadores han evidenciado estrés laboral en sus dos escalas.
Variable estrés por dimensiones

Tabla 2

Nivel de Estrés Laboral por dimensiones de los trabajadores del Restaurante
Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

. . Bajo Moderado Alto
Dimensiones - - -
Fi % fi % fi %
Factores Personales 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7%
Factores Organizacionales 1 16,7% 2 33,3% 3 50,0%
Factores extra 2 33,3% 4 66,7%

. 0 0,0%
organizacionales
Fuente: Cuestionario aplicado a 6 trabajadores.

Figura 2

Nivel de Estrés Laboral por dimensiones de los trabajadores del Restaurante
Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

Nivel de Estrés Laboral por dimensiones

| | | | ] |

¥ 66.70%

. " 0
Factores Ambientales 5 0.00% | | 33.30% | ‘
o : : 1 50.00%
Factores Organizacionales F 16.70% | J 33.30% | 2

- |
] 0
Factores Personales J 0.00% ) 33.30% J J 66.70%
A ° ) ) s )

0.00%10.00%220.00%30.00%640.00%60.00960.00%70.00%

Alto ®mModerado ®Bajo

Fuente: Cuestionario aplicado a 6 trabajadores.

Interpretacion: Se aprecia de la figura y tabla anterior las dimensiones de la
variable en estudio; de lo cuales, en la dimension factores personales el 66,7%
de los trabajadores del Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unidn
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evidenciaron un nivel de estrés alto y un 33,3% un nivel moderado. En la
dimensidn factores organizacionales el 16,7% manifestaron un nivel bajo de
estrés laboral, el 33,3% un nivel moderado y el 50,0% un nivel alto de estrés.
Asi mismo, en la dimension factores ambientales los personales el 66,7% de
los trabajadores evidenciaron un nivel de estrés alto y un 33,3% un nivel
moderado.

Variable: Clima Organizacional

Tabla 3

Nivel de Clima organizacional en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO”
La Union — Huanuco 2021.

Clima organizacional fi %
No Saludable 1 16,7%
Medianamente saludable 1 16,7%
Saludable 4 66,7%
Total 6 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 6 trabajadores.

Figura 3

Nivel de Clima organizacional en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO”

La Unién — Huanuco 2021.

clima

Porcentaje

MNo Saludable Medianamente saludable Saludable

clima

Interpretacion: Se aprecia de la figura y tabla anterior el nivel del clima
organizacional que se evidencia en el Restaurante Chifa Polleria “RICO —
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RICO” La Unién — Huanuco durante el periodo 2020, tenemos que el 66,7%
ha manifestado un nivel saludable, el 16,7% evidencio un nivel medianamente
saludable y el 16,7% no saludable.

Variable clima organizacional por dimensiones
Tabla 4

Nivel de Clima organizacional por dimensiones en el Restaurante Chifa
Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

Medianamente

i i No Saludable Saludable
Dimensiones saludable

fi % fi % fi %
Demanda laboral 1 16,7% 4 66,7% 1 16,7%
Comunicacion organizacional 1 16,7% 2 33,3% 3 50,0%
Estilo de Liderazgo 2 333% 1 16,7% 3 50,0%
Organizacion del trabajo 0 0,0% 4 66,7% 2 33,3%
Relaciones Interpersonales 1 16,7% 3 50,0% 2 33,3%
Condiciones de trabajo 1 16,7% 2 33,3% 3 50,0%
Politica de gestion de personas 2 33,3% 2 33,3% 2 33,3%

Fuente: Cuestionario aplicado a 6 trabajadores.

Figura 4

Nivel de Clima organizacional por dimensiones en el Restaurante Chifa
Polleria “‘RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

Nivel de Clima organizacional por dimensiones
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Fuente: Cuestionario aplicado a 6 trabajadores.
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Interpretacion: Se aprecia de la figura y tabla anterior las dimensiones de la
variable; de lo cuales, en la dimension demanda laboral el 66,7% manifestd
un clima laboral medianamente saludable y el 16,7% un clima no saludable y
saludable respectivamente en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO”
La Union. También en la dimensién comunicacion organizacional el 16,7%
evidencio un clima no saludable, el 33,3% fue medianamente saludable y el
50,0% fue el clima organizacional saludable. En la dimension estilos de
liderazgo el 50,0% manifestd un clima organizacional saludable, mientras que
el 33,3% no saludable. Asi mismo, en la dimension organizacion del trabajo el
66,7% manifesté un clima laboral medianamente saludable y el 33,3% fue
saludable. Del mismo modo en la dimension relaciones interpersonales el
50,0% manifestd un clima organizacional medianamente saludable y el 33,3%,
saludable. En la dimension condiciones de trabajo el 50,0% manifest6 un clima
organizacional saludable y el 33,3%, medianamente saludable. Y por ultimo
en la dimensién politica de gestion de personas el 33,3% manifestd un clima

organizacional saludable.
Variable estrés y clima organizacional
Tabla 5

Nivel de estrés laboral y clima organizacional en el Restaurante Chifa Polleria
‘RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

Clima organizacional

Nivel de estrés laboral No Medianamente Saludable Total
Saludable saludable

Moderado L 0 1 1 2

% 0,0% 16,7% 16,7% 33,3%
Alto fi 2 1 1 4

% 33,3% 16,7% 16,7% 66,7%
Total fi 2 2 2 6

% 33,3% 33,4% 33,4% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a 6 trabajadores.

Interpretacion. De la tabla anterior se observa que, el 33,3% que han
evidenciado un nivel moderado de estrés laboral han evidenciado un clima

organizacional medianamente saludable y saludable; mientras que, el 66,7%
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qgue ha evidenciado un nivel alto de estrés laboral ha manifestado un clima

organizacional no saludable, medianamente saludable y saludable.
4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

a. Dimensidn: Factores extra organizacionales

Tabla 6

Prueba de hipotesis Factores extra organizacionales con el clima
organizacional en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién —
Huéanuco 2021.

Factores Clima
Rho de Spearman ) o
ambientales organizacional
Coeficiente de 1,000 0,980
Factores extra correlacion
organizacionales  Sig. (bilateral) . 0,001
N 6 6
Coeficiente de 0,980 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0,001 .
N 6 6

Se ha planteado la primera hipotesis especifica.

HEis: Existe la relacion entre los Factores extra organizacionales y el clima
organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La
Union — Huanuco 2021.

HEo3: No existe la relacidon entre los Factores extra organizacionales y el
clima organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO”

La Unién — Huanuco 2021.

Segun la tabla se aprecia el valor de Rho de Spearman 0,980 encontrdndose
en los parametros de una correlacién positiva alta y con un p valor de 0,001
(menor a 0,05); por ello, se afirma que hay relacion significativa positiva y alta
entre la dimension factores extra organizacionales con el clima organizacional
en los trabajadores. Por ello, se rechaza la tercera hipotesis especifica nula y
se acepta la tercera hipotesis especifica de investigacion: “Existe la relacion
entre los Factores extra organizacionales y el clima organizacional; en el
Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021,
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b. Dimension: Factores organizacionales

Tabla 7

Prueba de hipotesis Factores Organizacionales con el clima organizacional en
el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

Factores Clima
Rho de Spearman . e
Organizacionales  organizacional
Coeficiente de 1,000 0,712
Factores correlacion
Organizacionales  Sig. (bilateral) . 0,112
N 6 6
Coeficiente de 0,712 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0,112 .
N 6 6

Se ha planteado la segunda hipotesis especifica.

HEi.: Existe relacion significativa entre los Factores Organizacionales vy el
clima organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO”
La Unién — Huanuco 2021.

HEo2: No existe la relacion significativa entre los Factores Organizacionales
y el clima organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO —
RICO” La Unién — Huanuco 2021.

Se observa el valor de Rho de Spearman 0,712 encontrdndose en los
parametros de una correlacion sin embargo el p valor es 0,112 (mayor a 0,05);
por ello, se afirma que no existe relacion significativa entre la dimension
Factores Organizacionales con el clima organizacional en los trabajadores.
Por lo tanto, se rechaza la segunda hipoétesis especifica de investigacion y se
acepta la segunda hipétesis especifica nula: “No existe la relaciéon entre los
Factores Organizacionales y el clima organizacional; en el Restaurante Chifa
Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021".
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c. Dimensién: Factores personales

Tabla 8

Prueba de hipétesis dimension Factores personales con el clima
organizacional en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién —
Huénuco 2021.

Factores Clima
Rho de Spearman -
personales organizacional
Coef|C|ent_e, de 1,000 0,980"
Factores correlacion
personales Sig. (bilateral) : 0,001
N 6 6
_ Coef|C|ent_eE de 0,980" 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0,001 .
N 6 6

Se ha planteado la tercera hipotesis especifica.

HEi1: Existe la relacion entre los factores personales y el clima
organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La
Unién — Huanuco 2021.

HEoi1: No existe la relacion entre los factores personales y el clima
organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La

Unién — Huéanuco 2021.

Se observa el valor de correlacion de Rho de Spearman 0,980 en la tabla
encontradndose en los pardmetros de una correlacion positiva alta y con un p
valor de 0,001 (menor a 0,05); por ello, se afirma que existe relacion
significativa positiva y alta entre la dimension Factores personales con el clima
organizacional en los trabajadores. Por lo tanto es rechazada la primera
hipotesis nula especifica y acepte la primera hipétesis especifica: “Existe la
relacion entre los factores personales y el clima organizacional; en el
Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021”.
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d. Dimensién estrés laboral y clima organizacional

Tabla 8

Prueba de hipotesis Estrés laboral con el clima organizacional en el
Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021.

. Clima
Rho de Spearman Estrés laboral organizacional
Coeficiente de 1,000 0,980™
Estrés laboral porre!amon
Sig. (bilateral) : 0,001
N 6 6
Coeficiente de 0,980™ 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0,001 .
N 6 6

Se ha planteado la hipétesis general:

HGi: Existe relacién significativa entre el Estrés laboral y el clima
organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La
Unidn — Huanuco 2021.

HGo: No existe relacion significativa entre el Estrés laboral y el clima
organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La

Unién — Huanuco 2021.

Se observa el valor de Rho de Spearman 0,980 encontrandose en los
parametros de una correlacion positiva alta y con un p valor de 0,001 (menor
a 0,05); por ello, se afirma que existe relacién significativa positiva y alta entre
el Estrés laboral con el clima organizacional en los trabajadores. Por ello, se
rechaza la hipotesis general nula y se acepta la hipétesis general de
investigacion: “Existe la relacion entre el Estrés laboral y el clima
organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién —
Huanuco 2021”.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Se aprecia el valor de correlacién de Rho de Spearman 0,980 encontrandose
en los parametros de una correlacién positiva alta y con un p valor de 0,001
(menor a 0,05); por ello, se afirma que hay relacién significativa positiva y alta
entre la dimensién Factores personales con el clima organizacional en los

trabajadores.

Por ello, es rechazada la primera hipotesis especifica nula y se acepta la
primera hipétesis especifica de investigacion: “Existe la relacion entre los
factores personales y el clima organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria
“RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021”.

La presente discusion se relaciona nuestra investigacion segun Zhanay (2017)
en su tesis denominado: “Presion laboral y clima organizacional del personal
de enfermeria en hospitales publicos “, El estrés laboral SI AFECTA el clima
organizacional del personal, por lo que la gerencia debe corregir lo necesario
para optimizar el ejercicio de las actividades propias de cada puesto de

responsabilidad.

Se aprecia el valor de Rho de Spearman 0,712 encontrdndose en los
parametros de una correlacién sin embargo el p valor es 0,112 (mayor a 0,05);
por ello, se afirma que no existe relacion significativa entre la dimensién

Factores Organizacionales con el clima organizacional en los trabajadores.

La presente discusion existe similitud de la investigacion realizada segun;
Ccahuana (2019) en: “Estrés laboral y clima organizacional en la institucién
educativa N° 56435 de Miraflores-Espinar. “, entre ellas, concluyo a partir de
los hallazgos que la dimension sistema organizacional de la variable clima
organizacional y estrés laboral exhibieron una relacién inversa y moderada,

como lo demuestra el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual tomé
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un valor de -0.621. En la presente investigacion se rechaza la segunda
hipotesis especifica de investigacion y se acepta la segunda hipoétesis
especifica nula: “No hay la relacion entre los Factores Organizacionales y el
clima organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La

Unién — Huanuco 2021”.

Estableciendo la relacion con nuestra investigacion se determina que no
existe una relacién con la investigacion segun; Delgado (2017 en su tesis
denominado: “El clima organizacional y su influencia en la satisfaccién laboral
del personal administrativo de la municipalidad distrital de Amarilis - Huanuco
- 2015”7, debido a: El clima organizacional se asocio con la satisfaccion laboral
de forma significativa entre los ejecutivos de Amaryllis, ya que segun el
coeficiente de Pearson, realizada entre las dos variables, arrojaron un valor

de 0.823, un grado de correlacion positivo y alto.

En la presente investigacion se aprecia el valor de Rho de Spearman 0,980
encontrandose en los parametros de una correlacion positiva alta y con un p
valor de 0,001 (menor a 0,05); por ello, se afirma que hay una relacién
significativa positiva y alta entre la dimension Factores ambientales con el

clima organizacional en los trabajadores.

En la presente investigacion no se correlaciona Segun Paredes (2016) en su
tesis denominado: “Estudio del estrés laboral y su relacion con la satisfaccion
laboral en la compafiia insumos profesionales Insuprof Cia. Ltda.“, En un
estudio de satisfaccion laboral, se hall6 que el elemento “ambiente fisico” es
el factor con mayor nivel de insatisfaccion, y se sugiri6 un analisis de
condiciones laborales para mejorarlo. En nuestra investigacion es rechazada
la tercera hipétesis especifica nula y se acepta la tercera hipétesis especifica:
“Existe la relacion entre los Factores ambientales y el clima organizacional; en
el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Unién — Huanuco 2021”.

En la investigacion; segun; Aquino (2017) en su tesis denominado: “El estrés
laboral y su relacién con el desempefio de los trabajadores administrativos de
la corte superior de justicia de Huéanuco - 20177, es irrelevante para la

investigacién realizada porque los factores ambientales en las instituciones,

69



como los espacios fisicos de trabajo, son pensados incbmodos por los
empleados, lo que les impide moverse libremente para efectuar sus tareas
rapidamente. Los empleados perciben aspectos financieros y familiares que

perturban su ejercicio y progreso de funcionamiento.

En nuestra investigacion se observa el valor de Rho de Spearman 0,980
encontrandose en los parametros de una correlacion positiva alta y con un p
valor de 0,001 (menor a 0,05); por ello, afirmando que hay un vinculo
significativa positiva y alta entre el Estrés laboral con el clima organizacional

en los trabajadores.

Rechazando la hipétesis general nula y se acepta | la hipétesis general de
investigacion: “Existe la relacion entre el Estrés laboral y el clima
organizacional; en el Restaurante Chifa Polleria “RICO — RICO” La Uni6én —
Huéanuco 2021”.

Existe una correlacion con la presente investigacion segun; Aquino (2017) en
su tesis denominado: “El estrés laboral y su relacion con el desempefio de los
trabajadores administrativos de la corte superior de justicia de Huanuco -
2017”7, Existe una relacion inversa altamente significativa entre el estrés
laboral y el desempefio del personal administrativo en el Tribunal Superior de

Huanuco, con una correlacion de Spearman de 0.95.
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CONCLUSIONES

1. Se establecid la relacion que hay entre el estrés laboral y el clima
organizacional, ya que del resultado obtenido se consiguio el valor de
correlacion de Rho de Spearman 0,980 encontrdndose en los
parametros de una correlacion positiva alta y con un p valor de 0,001
(menor a 0,05); por ello, se afirma que hay relacion entre el Estrés
laboral con el clima organizacional en los trabajadores.

Por otro lado, se observé de acuerdo en las tablas N° 1y 3 que el
66,7% de los trabajadores del Restaurante Chifa Polleria “RICO —
RICO” La Unién — Huanuco en el periodo de estudio del 2021,
evidenciaron un nivel de estrés alto y un clima organizacional del
66,7% ha manifestado un nivel saludable, el 16,7% evidencio un nivel
medianamente saludable y el 16,7% no saludable.

Las empresas estresadas pueden tener deficiencias en el ambiente de
trabajo, lo que lleva a un deterioro del ambiente de trabajo ya que los
empleados se ven sobrecargada fisica y psicolégicamente con
funciones o cambios, resultando en un desgaste no solo para su salud
sino ademas para la compaifiia, en general, el servicio prestado es

ineficiente.

2. Se determiné la relacion que hay entre la dimension factores extra
organizacionales y el clima organizacional, ya que del resultado
obtenido bajo Rho de Spearman 0,980 encontrdndose en los
parametros de una correlacién positiva alta y con un p valor de 0,001
(menor a 0,05); por ello, se afirma que hay relacion significativa positiva
y alta entre la dimension Factores ambientales con el clima

organizacional.

Por otro lado, se observa de acuerdo a la Tabla N° el personal que
labora en el Restaurante en cuanto a los factores extra
organizacionales referidos al 66,7% de los trabajadores evidenciaron

un nivel de estrés alto y un 33,3% un nivel moderado.
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Los elementos ambientales son significativos en cualquier estructura ya
gue aumentan o limitan las alternativas de la alta direccion para conseguir
los objetivos, afectan positiva o negativamente los procesos, estructuras y
relaciones interpersonales, resultando en un ambiente de trabajo estable
0 el estrés como consecuencia negativa.

Se determind la relacion que hay entre la dimensién factores
organizacionales y el clima organizacional, puestos que el resultado fue
valor critico de significancia bajo el estadistico de la correlacion de
Pearson el valor de correlacion de Rho de Spearman 0,712
encontrandose en los parametros de una correlacion sin embargo el p
valor es 0,112 (mayor a 0,05); por ello, afirmando que no hay relacién
significativa entre la dimension Factores Organizacionales con el clima

organizacional en los trabajadores.

En esta compafiia no hay influencias de circunstancias estresores
frente a los elementos organizacionales, es decir mantienen en
equilibrio organizacional pues utiliza estrategias claras para alcanzar las
metas dentro de la organizacion y brindar los recursos obligatorios para el

correcto ejercicio de sus cempleados redundara en la mejora continua.

Se determind la relacion que hay entre la dimensién factores
personales vy el clima organizacional, ya que del resultado se tomd
como valor critico de significancia bajo el estadistico de la correlacion
de Rho de Spearman 0,980 encontrandose en los parametros de una
correlacion positiva alta y con un p valor de 0,001 (menor a 0,05); por
ello, se afirma que hay relacién significativa positiva y alta entre la
dimensién Factores personales con el clima organizacional en los
trabajadores.

Los factores personales de los colaboradores son importantes, debido
a que pueden mantener un equilibrio personal y laboral, y estan
satisfechos con su trabajo, son reconocidos por sus logros frente a sus

funciones.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente del RESTAURANTE CHIFA POLLERIA
RICO-RICO, LA UNION, HUANUCO, 2021; con la finalidad de realizar
capacitaciones y/o charlas que estén orientados en enfoques
motivacionales para superar el estrés laboral y garantizar un clima
organizacional, mejorando el sistema de su desempefio laboral y el
incremento de la productividad.

2. Se recomienda al Gerente del RESTAURANTE CHIFA POLLERIA
RICO-RICO, LA UNION, HUANUCO, 2021; desarrollar actividades que
procuren crear espacios, en las relaciones interpersonales entre los
colaboradores permitiendo desarrollar capacidades de habilidades
sociales de caracter positivo, como el asertividad, la empatia, la
solidaridad, la proactividad, la resiliencia y el liderazgo.

3. Se recomienda al Gerente del RESTAURANTE CHIFA POLLERIA

RICO-RICO, LA UNION, HUANUCO, 2021; tomar en cuenta los
servicios especiales para efectuar continuos estudios en el
diagnosticos mediante el uso de la estrategia del FODA de la empresa,
para determinar la realidad del estrés laboral y clima organizacional,
permitiendo la toma de decisiones de manera prospectiva y/o predictiva
en el control y prevencion de la conducta de los colaboradores y del
comportamiento organizacional, porque el fin supremos es de brindar
un buen trato a los comensales, y generar procesos de competitividad
en la gestidbn empresarial.
Asi mismo Poner en practica los procesos administrativos desde el
enfoque de la administracion cientifica, realizando la participacion del
personal especializado en la preparacion de los alimentos y la atencién
a los clientes.

4. Se recomienda al Gerente del RESTAURANTE CHIFA POLLERIA
RICO-RICO, LA UNION, HUANUCO, 2021; Fortalecer los sistemas de
gerencia organizacional, principalmente aquellos que susciten
eficiencia y eficacia laboral por medio de una cultura organizacional
sélida que responda a los intereses de la empresa segun su sistema

de planificacion y organizacion.
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1.- Resolucion de aprobacion del proyecto de investigacion:

L LD~ UNIVERSIDAD DE HUANUCO
%) T FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

NN - =0

Hudneco, 15 de septicenbee de 2021

Visto, ¢l Dictassen de Aprobacida del Informe, proscatado por kos mucesbeon &l
Darad Evaluador con focka 14 de septicmbre del ado 2021, y regustro de expedhente N 1781.2021.
FCEMP, ded Proyesto de lavestigaowin, istitulado: “ESTRES LABORAL Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN KL RESTAURANTE CHIFA POLLERIA RICO-RICO, 1A
UNION, HUANUCO, 20217 del Backiller en Administracikén de Empresas, QUIROZ
CUEVA, Julio Jocl, de ks Facultad &¢ Croncim Empeesarialon.

CONSIDERANDO:

Que, con focha 11 & sptombre dol abo 2000, se omie la RESOLUCION N*
P52020-D-FCEMP-EAPAE-UDH, dovprando 2 s Mirs. Yeuka Mirsval Rejas, como
Asesors de Teshs del Bachiller oo Admisbtraciin de Emprosa, QUIROZ CUEVA, Jolio Jocl,
o Is Faculiad de¢ Crencass Enprosanales.

Que, con focha 27 de noviembre del afto 2000, se eote la RESOLUCION N* 798
020D FCEMP-PAAE-UDIL donde s dovigna o los docentes de la Tacultnd de Croncias
Fmprosanalos: Mira, Magaly Haydot Carbajal Alvarez, Mera, Sabiaa Papas Meza, Mera.
Abilio Hilarde Ferrer, como mucmbeos del Jursde Evalusdur dcl Proyeco de¢ bmvestigaciin
prosentado poe ¢ rocurrente

Que, o Reglamonto Goneral de Geados 3 Titudos de la Universsdad de Hudooo, o

o Tiuko V, (aﬂmblmkdo‘ﬁ.“clnvwh&mqw&dhmunb
lovestigacudn; y

Estando & lm stnbucumes mberenios del carpo de Docano y & o sormado ¢ of
Reglamento General de Geados y Titulos de ls Universadad &¢ Hudaoco, con cerpe o dar cucata al
Consejo de Facultad,

SE RESURLVE:

Articule prissere APROBAR o Progecto de vestgacide presentado por o
Bachiller en Administrackon de Emprosas, QUIROZ CUEVA, Jolio Jock, & b Faculind &
Crencimn Epeosaniaon, matdado *ESTRES LABORAL ¥ CLIMA ORGANIZACTONAL EN
EL RESTAURANTE CHIFA POLLERIA RICO-RICO, LA UNION, HUANUCO, 20217

Articule _swswade - Diugoner g o Coondmador Acadimico &d PA, de
Administracién de Empresas, dopongs Le apermors ¢ una Ficha de Avance del Trabaje de
Tavestigacién, tal como lo establece ¢l articulo 26 del Reglamaonto General de Gaados y Tinaon de
la Universedad de Hisdnoco

Registrese, comumiquese y archivese.
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2.- Resolucién de asesor del proyecto de investigacion:

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
T FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N" 495 2020-D- FCEMP-EAPAE-L DI

Hadmoco, 11 & sopticmibee de 2020

Vo of Expodonte N* 006 MO0LANCY, del 0K do soptiombve Sl sl 2000,
proscntade por ¢l HBackuller en Admisdstrackée de Emprosas, QUIROZ CLEV A, Julio Jocl &
s Faculiad de Cioncum Papeosanalos, donde sobona: Designacida de Docente Asesor de
Tesks

CONSIDERANDO:

Que, B Loy N™ 3000, Loy Useverwtana, on of Articulo 45, fom 45 2 menceons gee
pors la obsencadn del Tinds Profesional se coguicee del prado de Backelicr y s specbocuin de e
fons O trabugo de sulicencas profosional,

Que, oo of Articudo 11X & Fatatuno & la Unsveradad de Hudauow, s evtabliocs gue
of Tisko Profovonad 0 Loanouaturs s obtone por las madalidades goo sstabloce 1s Loy, dopain &
s obecaciin &t Grado de Dachilior y La apeobacsin de wna tovin 0 trabago profiosonal,

Que, o Reglamento Goneral de Cndon y Timakon de b Univenadad de Hudoco, en
o TITULO V, CAMTULO 11, Amscubos del 27 o 32, Setalls of peocedinmsento de dessgnacein Sl
Ascst, i Tuncsones ¥ responsads ladades ¥

Estande & las srbovsones isheronies del carpo d¢ Decane y & lo normado on of
Reglamento Gonensl Je¢ Gandos y Tiukes de la Universidad de Hudaooo, con cargo & dar cucnta of
Cosepo de Faouliad,

SERESMLELNY

DESMONAR & b Mars. Yesiea Mirssal Rojas, como Asesars
de Tenin & Backller oo Admisherscida de Emprosas. QUIROZ CUEVAL Julie Jock & W
Facultat de Cuncum L mpeesanales

Reghirese, comaniquese v archinese.

RS - OW (4T -aluwe b ot - A e
Sy -
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “ESTRES LABORAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL RESTAURANTE CHIFA POLLERIA RICO-RICO, LA
UNION, HUANUCO, 2021”

IDENTIFICACION VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO Dotacion de insumos y | TIPO DE
PE1l: ¢Qué relacion existe | GENERAL HIPOTESIS GENERAL .
entre el estrés laboral | OE1: Establecer la | HG1: Existe la relacién entre el materiales INVESTIGACION
y el clima | relacion el estrés | estrés laboral y el clima Bésica.
organizacional; en el | laboral y el clima | organizacional; en el Restaurante Disposicion del
Restaurante Chifa | organizacional; en el | Chifa Polleria “RICO — RICO” La Factores extra )
Polleria “RICO - | Restaurante Chifa | Unién — Huanuco 2020. organizacionales | €SPaclo para el NIVEL DE
RICO” La Union - | Polleria “RICO - | HGo1: No existe la relacion entre el . .
Huanuco 2021? RICO” La Uniébn - | estrés laboral y el clima trabajo INVESTIGACION
Huénuco 2021. organizacional; en el Restaurante Descriptivo-
PROBLEMAS Chifa Polleria “RICO — RICO” La El ruido, la temperatura .
ESPECIFICOS OBJETIVOS Unién — Huanuco 2021. correlacional
PE1l: ¢Cuél es la relacion | ESPECIFICOS Demanda de as
gilﬁer?seiéga ggtre I(l{;1 OE1: Establecer la HIPOTESIS ESPECIFICOS Estrés funciones ENFOQUE
: Laboral
factores extra relacion que | HE1: Existe relaciéon significativa Factores Estructura organizacional cuantitativo.
organizacionales y la existe entre la entre la dimension de los Organizacionales
comunicacion dimension  de factores extra Demandas
organizacional, en el los factores organizacionales y el clima interpersonales DISENO Y
Restaurante Chifa extra organizacional, en el -
Polleria “RICO - organizacionale Restaurante Chifa Polleria Inseguridad ESQUEMA DE
RICO” La Unién - s y el clima “‘RICO — RICO” La Union — INVESTIGACION
Huanuco 20217 organizacional, Huanuco 2020. Capacitacion contintia .
PE2: ¢Cudl es la relacién en el | HEol: No existe relacion Factores Descriptivo
gue se da entre la Restaurante significativa entre la dimension Personales - - correlacional No
dimension de los Chifa  Polleria de los factores extra Obligaciones .
factores ‘RICO - RICO” organizacionales y el clima familiares experimental
organizacionales y el La Union - organizacional, en el Transversal.
estilo del liderazgo, Huanuco 2021. Restaurante Chifa Polleria —
en el Restaurante |OE2: Establecer la “RICO — RICO” La Unién — Comunicacion

Chifa Polleria “RICO

relacion  que

Huanuco 2021.

Organizacional

Comunicacion interna
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PE3:

— RICO” La Unién —
Huanuco 2021?

¢Cual es la relacion
que se da entre la
dimensién de los
factores personales y
las relaciones
interpersonales, en el
Restaurante Chifa
Polleria “RICO -
RICO” La Unién -
Huanuco 2021?

OE3:

existe entre la
dimensién de
los factores
organizacional
es y el clima
organizacional,
en el
Restaurante

Chifa Polleria
“RICO - RICO”
La Uni6bn -
Huénuco 2021.
Establecer la
relacion  que
existe entre la
dimensién de
los factores
personales vy
las relaciones
interpersonales
, en el
Restaurante

Chifa Polleria
“RICO - RICO”
La Uniébn -
Huénuco 2021.

HE2: Existe relacion significativa
entre dimensién de los
factores organizacionales y el
clima organizacional, en el
Restaurante Chifa Polleria
“‘RICO - RICO” La Unién -
Huanuco 2021.

HEo02: No existe la relacion que se
da entre la dimension de los
factores organizacionales y el
clima organizacional, en el
Restaurante Chifa Polleria
“RICO - RICO” La Unién -
Huénuco 2021.

HE3: Existe relacion significativa
que se da entre la dimension
de los factores personales y el
clima organizacional, en el
Restaurante Chifa Polleria
“RICO - RICO” La Unién -
Huanuco 2021.

HEo03: No existe relacion
significativa entre la dimension
de los factores personales y las
relaciones interpersonales, en
el Restaurante Chifa Polleria
“‘RICO - RICO” La Unién -
Huanuco 2021.

Clima
Organizacion
al

Comunicacién externa

Estilo de
Liderazgo

Liderazgo autocratico

Liderazgo liberal

Liderazgo democrético

El trabajo

Organizacion del

. El personal
trabajo
El lugar de trabajo
i Relaciones humanas
Relaciones
Interpersonales.

Relaciones laborales

Condiciones de

Instalaciones

. Mobiliarios
trabajo
Equipos
Capacitacion
. Motivacién
Politicas de
gestion de
personas. Desempefio

Poblacion:
06 Trabajadores

Muestra
O6 trabajadores

Técnica:
Para el

procesamiento  de
datos:
» Técnica

bibliogréfica

Instrumento:

» Encuesta
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ENCUESTA
ENCUESTA PARA DETERMINAR ESTRES LABORAL DE LA OIT -
OMS POR IVANCEVICH & MATTESON.
Estimado(a) colaborador(a):

INSTRUCCIONES: El siguiente cuestionario esta dirigido a los trabajadores
de la empresa de Restaurante Chifa Polleria “Rico Rico” del distrito de La
Unién, provincia de Dos de Mayo de la regién Huanuco, 2021; tiene como
objetivo identificar la relacion significativa entre el estrés laboral y el clima
organizacional de la empresa, validado para medir el nivel de estrés en su
centro de trabajo que consta de 25 items relacionados con los principales
estresores laborales, para cada items indigue con qué frecuencia la condicién
descrita es fuente actual de estrés, debera marcar con una (X) el nUmero que
mejor describa en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones estan
representadas de la siguiente manera:

Marca la opcién con una “X” donde:

No Condicién

Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estreés.

~N| o o1 Bl W] N

Si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés.

N° de items 123 405

1 El que no comprenda las metas y mision de la empresa
me causa estrés.

2 El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados me estresa.

3 El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce estrés.

4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa.

5 El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes
me estresa.

6 El que mi supervisor no me respete me estresa.

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente me causa estrés.
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8 El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas
me causa estrés.

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresame causa estres.

10 El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara
me estresa.

El que las politicas generales iniciadas por la gerencia

11 impidan mi buendesempefo me estresa.

12 El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me
causa estres.

13 El que mi supervisor no se preocupe de mi bienestar
me estresa.

14 El no tener el conocimiento técnico para competir dentro
de la empresa meestresa.

15 El no tener un espacio privado en mi trabajo me
estresa.

16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa
me causa estrés.

17 El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo mecausa estrés.

18 El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado
me estresa.

19 El que mi equipo no me brinda proteccion en relacion
con injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes
me causa estrés.

20 El que la institucion carezca de direccion y objetivos me
causa estres.

21 El que mi equipo de trabajo me presiona demasiado me
causa estrés.

22 El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa.

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesitome causa estrés.

24 El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que
estan debajo de mi,me causa estrés.

25 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad mecausa estrés.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT_OMS

Nombre del Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
instrumento:
Autores: Ivancevich & Matteson (1989), Confiabilidad de 0,966,

segun el alfa de Cronbach

Procedencia:

Este Instrumento fue validado y elaborado por la OMS en
conjunto con la OIT.

Aplicacioén: Aplicacion directa Individual o Colectivo.
Am_b|to.(,:le Poblacion laboral a partir de los 18 afios.
aplicacion

Particularidad:

Instrumento de exploracion Psicologica

Duracion:

Tiempo estimado de 10 al5 minutos

Finalidad:

Su utilidad se encuentra en la deteccion del estrés
laboral y la capacidad de predecir las fuentes de riesgos
psicosociales.

Estructuracion:

La prueba consta de 7 areas.

Baremacion: Tabla de calculos de puntuaciones
N° Areas NUm. items Rango de
estrés

1 |Clima organizacional 1, 10, 11, 20 4a?28

2 [Estructura 2,12, 16, 24 4a?28
organizacional

3 [Territorio 3, 15, 22 3azl
organizacional

4 [Tecnologia 4,14, 25 3azl

5 |Influencia del lider 5,6, 13,17 4a28

6 |Falta de cohesion 7,9,18, 21 4a28

7 |Respaldo del grupo 8, 19, 23 3azl
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ENCUESTA:

CLIMA ORGANIZACIONAL.
Estimado(a), colaborador (a):
INSTRUCCIONES: El siguiente cuestionario esta dirigido a los trabajadores
de la empresa de Restaurante Chifa Polleria “Rico Rico” del distrito de La
Union, provincia de Dos de Mayo de la region Huanuco, 2021; tiene como
objetivo identificar la relacion significativa entre el estrés laboral y el clima
organizacional de la empresa, por lo que a continuaciéon encontrara una
serie
de preguntas las cuales debera leer y asignarle un grado de acuerdo a la
siguiente escala de calificacion:
GRADO CALIFICACION PUNTAJE

A Siempre 3
B A veces 2
C Nunca 1

Debera marcar con una X el grado que mejor describa 0 mas se adecue a
su opinién, Unicamente puede marcar una opcidn por respuesta. Las
respuestas seran de uso confidencial y no le comprometen en su

desempefio laboral.

N° de items A B |C

1 ¢Esté Ud. conforme con las reglas internas que tiene
gue cumplir dentro de la empresa de Restaurante
Chifa Polleria “Rico Rico”.

2 ¢Las normas y reglas establecidas en la empresa de
Restaurante Chifa Polleria “Rico Rico”, estan acorde
a las necesidades de la entidad y a las capacidades
del personal?

3 ¢Esta Ud. conforme con los procedimientos de
trabajo que tiene que cumplir dentro de la empresa
de Restaurante Chifa Polleria “Rico Rico”?.

4 ¢ Los procedimientos del trabajo en la empresa de
Restaurante Chifa Polleria “Rico Rico” son agiles,
dinamicas, coherentes y de facil ejecucién?

5 ¢Esta Ud. conforme con los tramites para realizar las
gestiones dentro de la empresa de Restaurante
Chifa Polleria “Rico Rico”?

6 ¢En la empresa de Restaurante Chifa Polleria “Rico
Rico”, se muestra cortesia, respeto y amabilidad al
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atender a los clientes, ain en momentos dificiles?

¢ Consideras que en la empresa de Restaurante
Chifa Polleria “Rico Rico” existe un adecuando clima
laboral que hace agradable el ambiente de trabajo?

¢ Las condiciones ambientales laborales influyen en
el desempefio de sus funciones para realizarlas de
manera eficiente?

¢Consideras que en la empresa de Restaurante
Chifa Polleria “Rico Rico” existe una adecuada
comunicacion entre el personal y la gerencia?

10

¢ Existe una buena comunicacion entre sus jefes y
comparneros de trabajo?

11

¢Existe una buena cooperacion entre los jefes y
subordinados para el cumplimiento y desarrollo de
las metas?

12

¢.La empresa de Restaurante Chifa Polleria “Rico
Rico” se preocupa por realizar permanentemente la
capacitacion laboral de sus colaboradores?

13

¢La gerencia general de la empresa de Restaurante
Chifa Polleria “Rico Rico” genera un clima de trabajo
agradable, teniendo en cuenta que la ayuda mutua
y el trabajo en equipo?

14

¢ En la empresa de Restaurante Chifa Polleria “Rico
Rico” las decisiones son tomadas en consenso,
escuchando las opiniones de los demas?

15

¢En la empresa de Restaurante Chifa Polleria “Rico
Rico” los objetivos de los equipos de trabajo estan
determinados claramente y son admitidos por todos
de manera entusiasta?

16

¢Considera que sus compaferos de trabajo
cumplen con las labores encargadas en los plazos
establecidos?

17

¢ En la empresa de Restaurante Chifa Polleria “Rico
Rico” se busca ajustar el conjunto de beneficios a las
necesidades del personal?

18

¢Existe respeto, empatia y tolerancia entre los
trabajadores de la empresa de Restaurante Chifa
Polleria “Rico Rico”?

19

¢ Existe cooperacion entre sus comparieros para el
cumplimiento y desarrollo de las metas?

20

¢Cuando un empleado tiene problemas o
dificultades en el trabajo, los demas compafieros
solicitamente buscan ayudarlo?

GRACIAS POR SU COLABORACION.

87




PANEL FOTOGRAFICO:

Tomas fotograficas durante el proceso de la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores del Restaurante Chifa Polleria “Rico Rico” del distrito de La
Union, provincia de Dos de Mayo de la region Huanuco.
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