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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la aplicacion de conductas de
ciudadania organizacional y el compromiso laboral de los profesionales de
Enfermeria. Método: EIl estudio fue de tipo analitico, de corte transversal
efectuado en 125 profesionales de Enfermeria, la técnica aplicada fue la
encuesta y los instrumentos un cuestionario de conductas de ciudadania
organizacional y una escala de compromiso laboral; las hipétesis de estudio
fueron comprobadas con el coeficiente de correlacion de Spearman con un
valor p<0,05. Resultados: En general, 55,2% de profesionales de Enfermeria
encuestados tuvieron un nivel medio de aplicacion de conductas de
ciudadania organizacional, 32,2% presentaron aplicacion alta y 12,8%
mostraron aplicacion baja de estas conductas. En relacién al compromiso
laboral, 56,0% tuvieron compromiso medio, 28,8% presenté compromiso alto
y 15,2% tuvo un compromiso laboral bajo. Inferencialmente, se encontré que
el nivel de aplicacion de conductas de ciudadania organizacional se relaciond
con el compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria, presentandose
una moderada correlacion positiva entre estas variables [Rho = 0,738; p =
0,000]. En cuanto a las dimensiones se encontro relacion significativa entre el
nivel de aplicacién de las conductas de altruismo (p = 0,000); deportivismo (p
= 0,000) rectitud (p = 0,000); virtud civica (p = 0,000) y cortesia (p = 0,000)
con el compromiso laboral de los enfermeros(as) en estudio. Conclusioén: Las
conductas de ciudadania organizacional tiene relacion significativa con el

compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria en estudio.

Palabras clave: Conducta de ciudadania organizacional, Compromiso

Laboral, Profesionales de Enfermeria.



ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between the application of
organizational citizenship behaviors and the work commitment of nursing
professionals. Methods: The study was analytical, cross-sectional in 125
nursing professionals, the applied technique was the survey and the
instruments a questionnaire of behaviors of organizational citizenship and a
scale of work commitment; the study hypotheses were tested with the
Spearman correlation coefficient with a value p<0.05. Results Overall, 55.2%
of nursing professionals surveyed had an average level of application of
organizational citizenship behaviors, 32.2% had high application and 12.8%
showed low application of these behaviors. Regarding the labor commitment,
56.0% had an average commitment, 28.8% presented a high commitment and
15.2% had a low labor commitment. Inferentially, it was found that the level of
application of behaviors of organizational citizenship was related to the work
commitment of nursing professionals, presenting a moderate positive
correlation between these variables [Rho = 0.738; p = 0.000]. Regarding
dimensions, we found a significant relationship between the level of application
of altruism behaviors (p = 0.000); sportsmanship (p = 0.000) rectitude (p =
0.000); civic (p = 0.000) and courtesy (p = 0.000) with the work of nurses(s) in
study Conclusions: Organizational citizenship behaviors have a significant

relationship with the work commitment of nursing professionals under study

Key words: Organizational citizenship conduct, Work commitment, Nursing

professionals.
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INTRODUCCION

Las instituciones de salud estan afrontando el reto permanente de
mejorar la calidad de sus servicios para brindar una atencion que cubra las
expectativas y necesidades de los usuarios, siendo importante que se
establezcan medidas que mejoren el compromiso laboral del personal de

salud para que tengan un desempefio adecuado en su area de trabajo?.

En el &mbito sanitario el compromiso laboral representa el grado de
vinculacion afectiva que tiene el personal de salud con su ambiente de trabajo,
siendo importante en el ambito sanitario pues incide en la aplicacion de las
conductas de ciudadania organizacional que permiten brindar una adecuada

atencion a la poblacion usuaria de los servicios hospitalarios?.

Sin embargo, esto en la préactica clinica no se cumple pudiéndose
observar que el personal de salud, especialmente los profesionales de
Enfermeria, muestran un escaso compromiso laboral que no les permite
aplicar las conductas de ciudadania organizacional en la atencion de los

usuarios causando efectivos negativos en su productividad laboral®.

En este sentido, este trabajo de investigacién se realiza buscando
identificar la relacion entre el nivel de aplicacién de conductas de ciudadania
organizacional y el desempefio laboral de los profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco durante el afio 2022, siendo
importante porque permite brindar aportes teéricos que ayudan al
conocimiento de esta problematica y brinden informacion relevantes sobre la
misma a las autoridades de esta entidad hospitalaria para que se consideren
dentro la implementacion de estrategias institucionales que permitan mejorar
el desempefio y compromiso de los profesionales de Enfermeria en la

atencion de usuarios y pacientes hospitalizados.

Para cumplir lo expuesto previamente, se presenta este informe de
tesis donde se vislumbra la realizada observada en el ambito de estudio
durante el proceso de recoleccién de datos como un aporte a la comunidad
cientifica universitaria siendo estructurado en cinco capitulos principales que
comienza con el capitulo 1 donde se realiza una pequefia descripcion del

problema de estudio con los objetivos, justificacion, limitaciones y viabilidad

Xl



de la encuesta; siguiendo con el capitulo 2 que esta asociado
fundamentalmente al marco tedrico que respalda el estudio con la formulacion
de hipotesis y delimitacidn de las variables de andlisis para luego presentar el
capitulo 3 con la descripcion de la metodologia del estudio.

En el capitulo 4 se presentan los resultados identificados en el estudio
para ser contrastados Yy corroborados cientificamente con otras
investigaciones en el capitulo V; y en la parte final del informe se encuentran

las conclusiones, recomendaciones, bibliografica consultada y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad las entidades sanitarias se encuentran atravesando
por una etapa de alta complejidad debido al fendmeno de globalizacion
mundial que ha obligado a que los directivos de los hospitales implementen
medidas institucionales encaminados a mejorar el compromiso laboral del

personal de salud®.

Esto reconocido por lzquierdo y Zapata® quienes sefala que el
compromiso laboral de los trabajadores es un aspecto importante en las
instituciones sanitarias representando el grado de vinculacion que el personal
de salud tiene con su ambiente laboral para realizar actividades que permitan

dar una mejor calidad de atencién a la poblacién usuaria.

Abanto® menciona que los profesionales de Enfermeria son un
componente importante en el equipo de salud de los hospitales pues son los
encargados del cuidado directo de los pacientes debiendo tener un adecuado
compromiso laboral para desempefiar sus funciones asistenciales y

administrativas en el &mbito hospitalario.

Al respecto, Pérez’ sostiene que el grado de compromiso laboral que
los profesionales de Enfermeria muestren con su ambiente de trabajo
permitira que apliquen las conductas ciudadania organizacional en el
desempefio de sus funciones aplicando el altruismo, la rectitud y la cortesia
en la relacion con pacientes y colegas de trabajo para mantener un buen clima

organizacional y mejorar su productividad laboral.

En este contexto, Carrillo y Rosario® refieren que la aplicacion de las
conductas de ciudadania organizacional son un aspecto importante en el
desemperio de los profesionales de Enfermeria pues abarca la realizacion de
actividades que no forman parte de sus funciones laborales pero que son

realizadas de manera desinteresada para ayudar a los pacientes y colegas de

14



trabajo en el cumplimiento de sus funciones laborales y la consecucion de los

objetivos institucionales.

Sin embargo, Vega® sefiala que es preocupante identificar que las
conductas de ciudadania organizacional no son aplicadas adecuadamente en
las instituciones de salud, por la presencia de factores como la sobrecarga de
pacientes. la falta de meritocracia, falta de competencia entre otros aspectos
que limitan su aplicacion y afectan el compromiso laboral de los profesionales
de Enfermeria en las unidades hospitalarias.

Esta realidad se torna alarmante si se considera que reportes
presentados por Rosario y Roviral® en el 2017 establecen que mas de 60
millones de trabajadores en el mundo laboran en inadecuadas condiciones
laborales, sefialando que las entidades sanitarias muchas veces no brindan
un adecuado clima de trabajo provocando que tengan un bajo compromiso
laboral que dificulta la aplicacién de las conductas ciudadania organizacional

en su ambiente de trabajo.

Ello es resaltado por Llapa et al'! quienes sefialan que factores como
la falta de meritocracia en la seleccién del personal de trabajo, y una
inadecuada aplicacion de la gestion por competencias convergen para que los
trabajadores tengan un bajo compromiso laboral y no apliquen las conductas

de ciudadania organizacional en su trabajo.

En el Perq, esta realidad también se hace evidente pues segun sefiala
Mas?? un informe publicado en el 2018 identificé que la corrupcién y la falta de
meritocracia en los procesos de contratacion de personal son factores que
causan un bajo compromiso laboral de los trabajadores dificultando el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Esta es realidad también es evidenciada en Huanuco donde Vela!3 en
el 2018 sefaldé que la corrupcion imperante en las entidades
gubernamentales, los inadecuados mecanismos de seleccion de personal y la
falta de meritocracia fueron factores que confluyeron para que los
profesionales sanitarios tengan un bajo compromiso en el desempefio de sus

funciones laborales.
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En relacion a la profesion de Enfermeria, Malagén et al** manifiesta que
la evaluacion de su compromiso laboral y la aplicacion de conductas de
ciudadania organizacional son aspectos que no han sido considerados en los
estudios de investigacién, por lo que no se cuenta con una data exacta sobre
esta problematica en este grupo poblacional pese a ser una profesion que
necesita de un alto compromiso laboral para dar una atencion de calidad a los

pacientes en el ambito hospitalario.

Sin embargo, Ninanya y Rojas®® afirman que la falta de incentivos
institucionales, escasa autonomia y la falta de meritocracia en la eleccion de
las jefaturas de Enfermeria se constituyen en factores que afectan el
compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria e impiden que estos
apliquen las conductas de ciudadania organizacional en el desempefio de sus

funciones laborales

Esto es reconocido por Vega® quien sefiala que, al no existir una
meritocracia adecuada en las instituciones de salud, mas del 50.0% de
personas que laboran en estas entidades muestran niveles bajos de
ciudadania organizacional porque no practican los valores de cortesia y
altruismo en la atencién de los pacientes que repercute negativamente en su

compromiso laboral con su institucion de trabajo.

Chéavez y Rios'® manifiesta que esta problematica se agudiza ain mas
porque en las entidades de salud, en muchas ocasiones la seleccién del
personal de trabajo y de las jefaturas de Enfermeria no se realiza
considerando la aplicacion del valor de la rectitud, porque se prioriza las
relaciones amicales dejando de lado la capacitacion profesional provocando
que haya una baja aplicacién de las conductas de ciudadania organizacional

en la atencion de los pacientes.

En esta misma linea Merino!’ refiere que en el Perd existe un bajo
compromiso laboral en las instituciones de salud que se evidencia en la
atencion que brindan a sus usuarios quienes muchas veces se quejan que
reciben maltratos y un pésimo servicio por parte del personal de salud,
demorandose mucho tiempo en la atencion y en la resolucién de los

problemas de los pacientes en general.
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En este sentido, algunos estudios evidenciaron que las conductas de
ciudadania organizacional se relacionan con el grado de compromiso laboral;
un estudio realizado por Diaz!® en Chiclayo en el 2018 demostré que del
56.9% de trabajadores que tuvieron un nivel de aplicacion medio de las
conductas de ciudadania organizacional 40.3% presentaron un nivel de

compromiso laboral en su entidad de trabajo.

Una investigacion realizada en Lima por Martinez® en el 2017 identifico
que 61,5% de trabajadores tuvieron un nivel medio de aplicacién de las
conductas de ciudadania organizacional y 59,2% presentaron un nivel medio

de compromiso laboral.

Vega® en su estudio realizado en Ayacucho en el 2016 demostré que
59,0% de trabajadores tuvieron niveles bajos de conductas de ciudadania
organizacional y 56,0% presentaron un nivel bajo de compromiso laboral con

su institucion de trabajo.

En Huanuco un estudio realizado por Ortega?® evidenci6 que 52.9% de
enfermeras presentaron un estilo de liderazgo autoritario, evidenciando una
deficiente aplicacion de la conducta de ciudadania organizacional de
altruismo, rectitud y virtud civica; de los cuales 48.7% tuvieron un nivel bajo

de compromiso laboral.

Pérez et al®® afirman que las consecuencias de la inadecuada
aplicacion de las conductas de ciudadania organizacional y de los bajos
niveles de compromiso laboral en las instituciones de salud se manifiestan en
la alta incidencia de conflictos en el personal de salud, deficiente desempefio
laboral y los bajos indicadores en la calidad de atencién que se brinda a los

pacientes en el &mbito asistencial.

Como una medida de solucidon de este problema y buscando fortalecer
los procesos de mejora continua en las entidades de salud el Ministerio de
Salud (MINSA)?? ha implementado el Sistema de Gestién de Calidad en Salud,
donde prioriza la optimizacion del clima laboral, la mejora de las condiciones
laborales y el fortalecimiento del liderazgo institucional como ejes
transversales para mejorar el compromiso laboral de los trabajadores y brindar

una atencion de calidad a los pacientes.
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En los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco también se ha evidenciado esta problematica
pues durante las practicas clinicas realizadas en esta institucion se ha podido
identificar que existen manifestaciones problematicas relacionadas a la
aplicacion de las conductas de ciudadania y el compromiso laboral en esta
institucion, que se manifiestan en la presencia de conflictos y desavenencias
entre el personal de salud, la falta de identificacion institucional de algunos
trabajadores y el incumplimiento de las normativas de la institucion;
evidenciandose ademas que existe descontento de las enfermeras y
enfermeros con la remuneracion recibida y la falta de estimulos institucionales
que predisponen para que no se sientan motivados ni comprometidos con

mejorar su desempefio en su contexto laboral o ambiente de trabajo.

Asimismo se ha identificado que algunos profesionales de Enfermeria
perciben que no hay una adecuada valoracion del trabajo que realizan, que
se manifiestan en la falta de estimulos institucionales o distribucion
inequitativa de los mismos, pues los reconocimientos son brindados a un
grupo privilegiado de personas en desmedro de los que realmente merecen
ser reconocidos; sumandose también a las situaciones de maltrato psicolégico
por parte de sus superiores jerarquicos, que evidencian la presencia de esta

problematica en esta institucion de salud.

Frente a la situacion problematica expuesta se considera necesario
realizar el presente estudio con el objetivo de determinar la relacidon que existe
entre las conductas de ciudadania organizacional y el compromiso laboral en
los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano
Huanuco 2020.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion que existe entre las conductas de ciudadania
organizacional y el compromiso laboral en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco
20207
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cual es larelacion que se establece entre el nivel de aplicacion de

las conductas de ciudadania organizacional en la dimensién
altruismo y el compromiso laboral de los profesionales de

Enfermeria en estudio?

¢,Cual es la relacion que se manifiesta entre el nivel de aplicacion
de las conductas de ciudadania organizacional en la dimension
deportivismo y el compromiso laboral de los profesionales de

Enfermeria en estudio?

¢, Cual es la relacion que existe entre el nivel de aplicacién de las
conductas de ciudadania organizacional en la dimension rectitud y
el compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria en

estudio?

¢, Cual es la relacion que se establece entre el nivel de aplicacion de
las conductas de ciudadania organizacional en la dimensién virtud
civica y el compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria

en estudio?

¢, Cual es la relacion que existe entre el nivel de aplicacion de las
conductas de ciudadania organizacional en la dimensién cortesia y
el compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria en

estudio?

1.3. OBJETIVO GENERAL

1.4.

Determinar la relacion que existe entre las conductas de ciudadania
organizacional y el compromiso laboral en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco
2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacion que se establece entre el nivel de aplicacion de las
conductas de ciudadania organizacional en la dimension altruismo y el

compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria en estudio.
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1.5.

Establecer la relacion que se manifiesta entre el nivel de aplicacion de
las conductas de ciudadania organizacional en la dimension
deportivismo y el compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria
en estudio.

Analizar la relacibn que existe entre el nivel de aplicacion de las
conductas de ciudadania organizacional en la dimension rectitud y el
compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria en estudio.
Evaluar la relacion que se establece entre el nivel de aplicacion de las
conductas de ciudadania organizacional en la dimension virtud civica y
el compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria en estudio.
Determina la relacion que existe entre el nivel de aplicacion de las
conductas de ciudadania organizacional en la dimension cortesia y el

compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria en estudio.
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.5.1. A NIVEL TEORICO

El presente estudio se justifica en el teérico debido a que los
aspectos relacionados a la aplicacion de las conductas de ciudadania
organizacional y el compromiso laboral son pocos abordados en las
investigaciones de salud a pesar de ser factores claves para conseguir
los objetivos institucionales y optimizar la atencién a los pacientes; por
ello se pretende que esta investigacion sirva de punto de partida para
continuar investigando sobre esta problematica, brindando aportes
tedricos que contribuyan a incrementar, complementar y profundizar el

conocimiento de las variables en estudio.

Asimismo se consideraron los postulados establecidos en la
Teoria de Enfermeria de Ida Orlando y el “Modelo de Compromiso
Organizacional” de Allen y Meyer; que permita la estandarizacion de
nuevos conocimientos que generen reflexion, debate académico basado
en la confrontacion de los paradigmas teoricos con los resultados de la
investigacion que colaboren en la implementacion de nuevas

perspectivas teoricas que se constituiran en fuentes bibliograficas de
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referencia para futuras investigaciones relacionadas a la problematica

de estudio.
1.5.2. A NIVEL PRACTICO

El presente estudio pertenece a la linea de investigacién “Salud
Puablica” y se justifica en el contexto practico porque permitié evidenciar
la situacion real de esta problematica en el &mbito de estudio; resaltando
que los resultados encontrados en este estudio permiten brindar al
director y jefatura de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano las herramientas necesarias para la implementacion de
estrategias de intervencion institucional encaminados a promover la
capacitacion de los profesionales de Enfermeria que laboran en esta
institucion, promoviendo la aplicacion de las conductas de ciudadania
organizacional en el desempefio de sus funcionales laborales que
favorezca la mejora de sus niveles de compromiso laboral con la entidad
hospitalaria y permita la consecucion de los objetivos estratégicos
institucionales y en la mejora de la calidad de atencion que se brinda a

los pacientes en general.
1.5.3. A NIVEL METODOLOGICO

El presente estudio se justifica en el contexto metodoldgico por la
utilizacion de instrumentos validos y confiables que permitieron realizar
una adecuada medicién de las conductas de ciudadania y compromiso

organizacional en el ambito de estudio.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En este estudio se tuvo como principal factor limitante a la presencia
de la pandemia causada por el virus de la Covid 19 pues debido a las
restricciones sanitarias impuestas por el gobierno a partir del mes de marzo
del 2020 el pais entr6 a una cuarentena generalizada que oblig6 a la
suspension de diversas ocasionando el retraso de la ejecucion de este estudio
hasta la flexibilizacion de las medidas gubernamentales, teniendo por ello que

modificar la modalidad de aplicacion de instrumentos que inicialmente estaba
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establecido de manera presencial para realizarlo finalmente por via virtual y

poder culminar este estudio.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es viable porque se contaran con los recursos
humanos, materiales y financieros esenciales para desarrollar de manera
pertinente las diferentes fases del estudio de investigacion, que sera
autofinanciado y con ello se garantiza una amplia cobertura vy

representatividad de los resultados de esta investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En México, 2015, Demir?® realizo el estudio titulado: “Conductas
de ciudadania organizacional e identificacion organizacional de maestros
en pre escuelas puablicas y privadas”; buscando comparar la
identificacion organizacional y los comportamientos de ciudadania
organizacional de los maestros. El estudio fue de tipo descriptivo,
prospectivo, transversal realizado en 159 maestros utilizando un
cuestionario de comportamiento de ciudadania original y una escala de
identificacion organizacional; reflejando sus resultados que, respecto a
la aplicacion de las conductas ciudadania organizacional, 54.2% tuvieron
nivel medio, 35,5% nivel bajo y 10.3% presentaron un nivel alto de
aplicacion de conductas de ciudadania organizacional; respecto a la
identificacion organizacional, 49.7% tuvieron un nivel medio, 41.3% nivel
bajo y 9.0% tuvieron nivel alto de identificacion organizacional; llegando
a la conclusién de que hubo relacién significativa entre las conductas de
ciudadania organizacional y la identificacion organizacional en las

personas participantes de la investigacion.

En Chile, 2015, Oliva y Molina?* realizaron la investigacion
titulada: “Estilos de liderazgo y compromiso laboral en trabajadores de
establecimientos de atencién primaria en salud de la comuna de Chillan”;
proponiéndose determinar la relacion que se establece entre los estilos
de liderazgo de directores de los centros de salud y el compromiso
laboral de los trabajadores del area asistencial, efectuando un estudio
descriptivo en 179 trabajadores utilizando una escala de estilos de
liderazgo y una escala de compromiso laboral en la recoleccion de los
datos; sus resultados mostraron que el estilo de liderazgo predominante
fue el de tipo directivo en 38,0%; de tipo delegativo con 36,0%; de tipo

participativo en 17,0% y de tipo persuasivo con 9,0%; evidenciando que
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presentaron a su vez un nivel medio de aplicacion de las conductas de
ciudadania organizacional. En relacién al compromiso laboral, 52,2%
tuvo compromiso medio, 34,3% compromiso alto y 13,5% compromiso
bajo. Concluyendo que hubo relacion entre los estilos de liderazgo y el

compromiso laboral de los trabajadores.

En Puerto Rico, 2015, Zayas? realizé la investigacion titulada:
‘Relacion entre las conductas de ciudadania organizacional y el
compromiso organizacional de los empleados de una entidad bancaria
de Puerto Rico”, proponiéndose establecer la relacion entre el
compromiso y el comportamiento de la ciudadania organizacional. La
investigacion fue cuantitativa, relacional de corte transversal efectuada
en 124 empleados de un banco utilizando como instrumentos la escala
de ciudadania organizacional y la escala de compromiso organizacional;
mostrando sus reportes estadisticos que 53.9% de trabajadores
bancarios presentaron un nivel medio de aplicacion de las conductas de
ciudadania organizacional; 30.2% nivel bajo y 15.9% nivel alto
respectivamente; siendo las dimensiones de cortesia y altruismo los que
presentaron mayores niveles de ponderacion; respecto al compromiso
organizacional, 47.2% tuvieron compromiso medio, 39.2% compromiso
bajo y 14.6% compromiso alto respectivamente. Concluyendo que las
conductas de ciudadania organizacional se relacionaron de manera
directa y moderada con el compromiso organizacional de los

trabajadores.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

En Lima, 2018, Mas'? realizd la investigacion titulada: “Las
conductas de ciudadania organizacional y su relacién con el compromiso
organizacional del personal de la Direccion de Administracion y Finanzas
de una Institucion Tributaria” proponiéndose determinar la relacién entre
las conductas de ciudadania organizacional y el compromiso
organizacional del personal que labora en esta institucion; realizando un
estudio observacional, prospectivo; la muestra fue de 170 trabajadores

quienes respondieron un cuestionario de conductas de ciudadania
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organizacional y de compromiso organizacional; sus resultados
evidenciaron que, respecto a las conductas de ciudadania
organizacional, 78,8% tuvo un nivel alto y 21,2% presentd un nivel bajo
de aplicacién de conductas de ciudadania organizacional; en relacién al
compromiso organizacional, 60,6% tuvo un nivel regular, 37,6% un nivel
alto y 1,8% un nivel bajo de compromiso organizacional; llegando a la
conclusibn de que hubo relacién directa y significativa entre las
conductas de ciudadania organizacional y el compromiso organizacional

del personal participante del estudio de investigacion.

En Chiclayo, 2018, Diaz!® realizd6 el estudio titulado: “Las
conductas de ciudadania organizacional y su relacion con el compromiso
organizacional del personal de la Municipalidad Distrital de Ninabamba”
proponiéndose determinar la relacion entre las conductas de ciudadania
organizacional y el compromiso organizacional del personal que labora
en la institucion municipal; efectuando un estudio analitico transversal en
25 trabajadores, quienes respondieron un cuestionario de conductas de
ciudadania organizacional y una escala de compromiso organizacional;
su informacion mas relevantes mostré que 76,0% de trabajadores
tuvieron un nivel alto de conductas de ciudadania organizacional, 16,0%
nivel regular y 8,0% nivel bajo; en cuanto al compromiso organizacional,
56,0% tuvo compromiso alto, 32,0% un nivel regular y 12,0% nivel de
compromiso organizacional bajo; concluyendo que hubo relacion
significativa entre las conductas de ciudadania organizacional el

compromiso organizacional en los trabajadores en estudio.

En Lima, 2017, Martinez!® presentd la tesis denominada
“Conductas de ciudadania organizacional y el compromiso
organizacional de los colaboradores en el Viceministerio de Pesqueria”,
proponiéndose determinar la relacion entre conductas de ciudadania
organizacional y el compromiso organizacional en los colaboradores de
esta institucion gubernamental; realizando una investigacién descriptiva
correlacional en 217 colaboradores utilizando el cuestionario de
conductas de ciudadania organizacional y la escala de compromiso

organizacional. Los resultados que encontrd fueron que, respecto a las
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conductas de ciudadania organizacional, 58,5% presentaron un nivel
regular, 34,6% un nivel bajo y solo 6,9% tuvo un nivel alto de aplicacion
de conductas de ciudadania organizacional; en cuanto al compromiso
organizacional, 64,1% tuvo un compromiso regular, 29,0% compromiso
bajo y 6,9% tuvo un compromiso organizacional alto; concluyendo que
las conductas de ciudadania organizacional se relacionan
significativamente con el compromiso organizacional en los

colaboradores en estudio.

En Ayacucho, 2016, Vega® presento la tesis titulada “Relacion
entre las conductas de ciudadania organizacional y compromiso
organizacional en la Direccion Regional de Educacion de Ayacucho”
buscando relacionar las conductas de ciudadania organizacional y el
compromiso organizacional en los trabajadores de la institucion
gubernamental, realizando un estudio descriptivo correlacional en 100
trabajadores, utilizando el cuestionario de conductas de ciudadania
organizacional y la escala de compromiso organizacional; reflejando sus
resultados que las conductas de ciudadania organizacional se relacionan
significativamente con el compromiso organizacional de los trabajadores
en estudio con una p =0,000. En la evaluacion por dimensiones identificé
que la rectitud se relacion6 con el compromiso normativo; la virtud civica
se relaciondé manifiestamente con el compromiso continuo y la cortesia
se relaciona con el compromiso afectivo; concluyendo que existe
relacion estadisticamente significativa entre los trabajadores

participantes de la investigacion.
2.1.3. ANIVEL LOCAL

En Huanuco, en el 2016, Ortega?° realizé la investigacion titulada:
“Liderazgo y desempenio laboral de los profesionales de enfermeria del
servicio de Emergencia del Hospital Il Es Salud Huanuco”; buscando
determinar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
Profesionales de Enfermeria del Servicio de Emergencia. El estudio fue
de tipo descriptivo, observacional, transversal y prospectivo; la muestra

estuvo conformada por 23 profesionales de Enfermeria utilizando un
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2.2.

cuestionario en la recoleccion de los datos. Los resultados que encontrd
fueron que encontré relacion significativa entre el liderazgo autoritario (X2
= 7,532; p = 0,023) y el liderazgo centrado en las tareas (X? = 4,756; p
= 0,029). Ademés se encontrd relacion significativa entre el liderazgo
autoritario con el desempefio administrativo (X?> = 7,532; p = 0,023); se
comprobd también una relacion significativa entre el liderazgo centrado
en las tareas con el desempefio administrativo (X? = 4,756; p = 0,029);
el desempefio en docencia (X? = 4,756; p = 0,029). Concluyendo que
hubo predominancia del liderazgo autoritario y el liderazgo centrado en

las tareas en la muestra en estudio.

En Huanuco, en el 2016, Vela® realizo el estudio titulado: “Clima
laboral y satisfaccion del usuario externo - Hospital Regional Hermilio
Valdizan — Huanuco — 2015”; con el objetivo de determinar la relacién
existente entre el clima laboral y la satisfaccion de los usuarios externos
que acuden al Hospital Regional Hermilio Valdizan. El estudio fue de tipo
observacional, correlacional, prospectivo y transversal. Se encuesté a
320 usuarios de los consultorios externos, que fueron seleccionados a
través del muestreo no probabilistico por conveniencia. El instrumento
utilizado fue el cuestionario Servqual modificado que mide el nivel de
satisfaccion del usuario mediante la diferencia entre las expectativas y
las percepciones. Los resultados fueron que 77,5% de trabajadores
refirieron que el clima laboral es inadecuado y el 82,2% de usuarios
refiieron estar insatisfechos con respecto a la atencion recibida.
Concluyendo que existe relacion entre el clima laboral y la satisfaccion

del usuario externo.
BASES TEORICAS
2.2.1. MODELO DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Blanco y Castro?®® el modelo de compromiso organizacional
representa un estado psicolégico que se fundamente en el grado de
vinculacién que el trabajador establece con la organizacion de trabajo;
seflalando que el compromiso laboral de los trabajadores se evalla en

tres dimensiones claramente definidas: compromiso normativo, afectivo
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y de continuidad; presentan diversas caracteristicas que fomentan el
empoderamiento de los trabajadores en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos e institucionales de su institucion de trabajo.

Guerrero?’ refiere que el compromiso normativo representa el
sentido de obligacidon que tienen los trabajadores de guardar lealtad con
la institucién donde laboran; el compromiso afectivo, constituye el apego
emocional que el trabajador tiene con su institucion; y el compromiso de
continuidad, que implica el conocimiento de los costos y riesgos
asociados al abandono de la organizacion; que en su conjunto
determinando el grado de compromiso laboral y vinculacién afectiva del

trabajador con su ambiente de trabajo.

Esta teoria se relaciona con el presente estudio pues expone las
dimensiones de analisis para evaluar de manera pertinente el
compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria participantes de

la investigacion.
2.2.2. MODELO DE LOS FACTORES DE HERZBERG

Segln Carrera?® esta teoria fue elaborada por Herzberg quien
formuld la teoria de los dos factores para explicar el comportamiento de
las personas en el lugar de trabajo, planteando la existencia de dos
factores que orientan el comportamiento de los trabajadores en la
institucion donde laboran y que influyen en la atencion que brindan a los

usuarios.

En este enfoque tedérico Madero?® indica que se establece que los
factores intrinsecos representan las caracteristicas que se relacionan
con el contenido del cargo y las funciones que el trabajador realiza en su
ambiente de trabajo y que involucra los sentimientos de reconocimiento
y autorrealizaciéon profesional; mientras que los factores extrinsecos se
relacionan con el ambiente donde los trabajadores laboran,
considerandose en este aspecto el salario, los incentivos laborales, el
tipo de supervision, incluyendo también las politicas internas y

normativas de la organizacién de trabajo.
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En consecuencia, Marin y Placencia®® afirman que este modelo
tedrico enfatiza que para poder proporcionar motivacion en el trabajo es
necesario enriquecer las tareas o el cargo, que debe ser adecuadas a
las caracteristicas de los trabajadores, permitiendo que realicen diversas
conductas de ciudadania organizacional que provocara un incremento
del compromiso laboral y la mejora de la productividad del trabajador en

su ambiente de trabajo.

Esta teoria se relaciona con este estudio pues fundamenta la
importancia que tienen la aplicacion de las conductas de ciudadania
organizacional en la mejora del compromiso labora de los profesionales

de Enfermeria.

2.2.3. TEORIA DEL LIDERAZGO DE ENFERMERIA DE IDA
ORLANDO

Este enfoque tedrico fue desarrollado por Orlando y de acuerdo a
lo que indican Mastarreno et al®! sus postulados se basan en la relacién
dinamica que se establece entre el lider y sus seguidores, donde los
profesionales de Enfermeria tienen la capacidad de lograr cumplir
objetivos especificos mediante puntos de vista interpersonales bajo la
conduccion de un adecuado liderazgo de Enfermeria; predisponiendo
para que exista un ambiente positivo en los ambientes de hospitalizacion
que permitan conseguir el crecimiento personal y el desarrollo de la

organizacién en general.

En este enfoque tedrico Alarcén y Zarpan3? sefialan que tanto las
enfermeras jefas como los enfermeros asistenciales constituyen seres
esenciales y fundamentales para el desarrollo de la profesion de
Enfermeria, predisponiendo que ambos crezcan fisica, espiritualmente;
permitiendo que ayuden a la organizacion a cumplir los objetivos
institucionales en su conjunto y que repercuta positivamente en la mejora
del compromiso y desempefio laboral de los profesionales de Enfermeria

en los ambientes de hospitalizacion.

Esta teoria se relaciona con el presente estudio pues resalta la

importancia del liderazgo en Enfermeria para promover la aplicacion de
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2.3.

las conductas de ciudadania organizacional y la optimizacion del

compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. CONDUCTAS DE CIUDADANIA ORGANIZACIONAL

Segin Padilla y Gonzalez®® las conductas de ciudadania
organizacional comprenden los comportamientos discrecionales que no
son parte de los requisitos formales que deben cumplir los trabajadores
pero que, de todas maneras, promueve el funcionamiento eficaz de la

organizacion.

Arredondo et al®** aseveran que la ciudadania organizacional es la
conducta que manifiesta un empleado o empleada que no es parte formal
de la descripcion del puesto que desempefia, o conductas manifiestas

gue no son formalmente recompensadas por la organizacion.

Rodriguez et al®® establece que las conductas de ciudadania
organizacional representan aquellas actividades valorativas que los
trabajadores realizan en su ambiente de trabajo y que dependen de cinco
factores esenciales: satisfaccion en el trabajo, el compromiso
organizacional, las percepciones de equidad apoyo de liderazgo, asi

como de la moral de los trabajadores.

Loli et al*® refieren que las conductas de ciudadania
organizacional se constituyen en el resultado de las relaciones que se
establecen entre los conceptos de identidad social y las conductas de
comportamiento ciudadano en el contexto laboral; que surgen con la

identificacion del grupo de trabajo y el ejercicio profesional.

Finalmente, Omar y Gonzalez®’ refieren que constituyen el
conjunto de acciones que realiza el personal que labora en una
organizacioén, caracterizadas por son voluntarias y desinteresadas, y que
son realizadas para ayudar a sus compafieros de trabajo y a la
organizacion; para promover la consecucion de los objetivos

institucionales en el contexto laboral.
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2.3.2. CARACTERISTICAS DE LAS CONDUCTAS DE CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL

Segln Martinez et al®® las principales caracteristicas de las
conductas de ciudadania organizacional son las siguientes: las
conductas de ciudadania organizacional son comportamientos
intencionales, donde el trabajador tiene la total libertad de poder
realizarla o no en su ambiente de trabajo; son voluntarias, debido a que
no existe una exigencia escrita, no siendo conductas premiadas o
sancionadas dentro de la organizacion; son desinteresadas, porque su
principal interés radica en apoyar desinteresadamente a los trabajadores
en algun asunto o competencia laboral; e ineludiblemente son
apreciadas de manera positiva, tanto por el trabajador que brinda o
recibe la conducta de ciudadania organizacional en la organizacion de

trabajo.

2.3.3. DIMENSIONES DE LAS CONDUCTAS DE CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL

Segun Diaz!®, las conductas de ciudadania organizacional

presentan las siguientes dimensiones:

2.3.3.1. ALTRUISMO

Segin Vallejos®® es una conducta discrecional de
cooperacidén que se caracteriza por la capacidad que tienen los
trabajadores de ayudar a otros trabajadores que presentan
problemas o dificultades para realizar su trabajo dentro de la
institucidon, como, por ejemplo, educar a un trabajador recién
contratado en el uso de los materiales y equipos que se utilizan
dentro de la organizacion o capacitarlo en las actividades y
funciones laborales que realizara dentro de la institucion,
permitiendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

organizacion de trabajo.
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2.3.3.2. DEPORTIVISMO

De acuerdo a lo que sefala Mas'? constituye el deseo que
tienen los trabajadores de no quejarse cuando experimenta
diversos inconvenientes ineludibles e injusticias producidas en el
desempefio de su actividad laboral; siendo considerado ademas
que presentan los trabajadores de soportar las privaciones y de no
lamentarse por los problemas o inconvenientes que se presenten
en su ambiente de trabajo; ayudando evitar las quejas, problemas
menores y chismes falsamente engrandecidos en el ambiente

laboral.

2.3.3.3. RECTITUD

Segin Vega® constituye la conducta de ciudadania
organizacional que se caracteriza por practicar la puntualidad y
asistencia a su centro de trabajo que, a su vez, implica la capacidad
que tiene el trabajador de seguir sensatamente las reglas,
normativas y procedimientos que rigen las actividades laborales de

la empresa o institucion de trabajo.

2.3.3.4. VIRTUD CIVICA

Segun Martinez!® esta conducta se refiere a la participacion
responsable de los trabajadores en la vida politica de la
organizacion; que se refleja conociendo los aspectos actuales de
la organizacion, con la asistencia a las reuniones y atendiendo a
comunicaciones internas dentro de la organizacion laboral, siendo
considerada también como la conducta por medio del cual los
trabajadores evidencian tener una intervencion solidaria y estar
involucrados activamente en el desarrollo integral de la empresa o

institucion laboral.

2.3.3.5. CORTESIA

Diaz'® sostiene que esta conducta hace referencia a los
gestos que ayudan a otros para evitar que los problemas
interpersonales ocurran dentro de la organizacién, tales como dar

aviso previo de la agenda de trabajo para alguien que esta en
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necesidad, o consultar a otros antes de tomar cualquier accion que
afectaria a ellos; siendo su principal caracteristica la de evitar
problemas cuando sus colegas realizan su trabajo; dandoles aviso
suficiente para que estén preparado cuando se incrementa la carga
laboral en su institucién de trabajo; concluyendo que la cortesia
consiste en ser respetuoso y atento con los derechos de los

trabajadores en el ambiente laboral®°
2.3.4. COMPROMISO LABORAL

Segln Higuita*® el compromiso organizacional representa un
estado psicoldgico que se sustenta en la relacion que se establece entre
el trabajador y la organizacién de trabajo; donde los trabajadores tienen

un sentido de pertenencia institucional con su entidad laboral.

Arciniega y Gonzalez*' aseveran que es el estado de
identificacion de un trabajador con su organizacién de trabajo; que
incluye la aceptacién de los valores y objetivos organizacionales y el

compromiso para alcanzar estos objetivos.

Fernandez*? establece que es el vinculo que tiene un trabajador
con la organizacion donde labora, que incluye un sentido de compromiso
laboral, lealtad y creencias en los valores de la organizacién y en la

promocion de su crecimiento personal.

Mamani*®> mencionan que representa la aceptacion de los
empleados para cumplir los objetivos organizacionales y realizar

esfuerzos a favor del desarrollo de la organizacién y su entidad de trabajo

Cruz* sefiala que el compromiso laboral constituye la actitud que
refleja sentimientos como el apego, la identificacion y la lealtad a la

organizacién como objeto de compromiso.

Loza*® considera que representa el grado o nivel con el que un
trabajador se identifica con wuna organizacion laboral y esta
comprometido o involucrado con sus objetivos estratégicos e

institucionales.
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2.3.5. ETAPAS DEL COMPROMISO LABORAL

De acuerdo a lo que sostiene Fuentes*® el compromiso laboral es

un proceso espontaneo, que se desarrolla a través de la orientaciéon de

las personas hacia la consecucion de los objetivos y metas de la

organizacion; y su desarrollo se puede describir en diversos niveles de

la organizacion, en esta perspectiva; comprendiendo las siguientes

etapas:

a)

b)

Fase de cumplimiento: Cervera*’ sefiala que es la etapa donde el
trabajador acepta la influencia de otras personas y agentes externos
para beneficiarse de ellos mediante la remuneracién y estimulos
promocionales; en esta etapa, las actitudes y comportamientos son
adoptados no por creencias compartidas, sino simplemente por ganar
recompensas especificas, estableciéndose que la naturaleza del
compromiso organizacional en el cumplimiento etapa esta asociada
con el compromiso de la dimension de continuidad, donde el
trabajador es calculador con la necesidad de permanecer en la
organizaciéon mediante la evaluacion de las recompensas que reciben

dentro de la misma3’.

Fase de identificacién: Fernandez*? afirma que es la etapa en la
que se identifica cuando los empleados aceptan la influencia de los
demas para mantener una relacion satisfactoria con la organizaciéon
de trabajo; por medio del cual los empleados se sienten orgullosos
de ser parte de la organizacion; considerando los roles que tiene la
organizacion como parte su auto identidad personal; y el compromiso
organizacional en esta etapa se encuentra basada en la dimension
normativa que establece que individuo se queda porque él o ella debe
ser guiado por un sentido de deber y lealtad hacia su organizacién de

trabajo.

Fase de internalizacion: Molina*® afirma que esta fase se manifiesta
cuando el trabajador encuentra los valores de la organizacién son
intrinsecamente gratificantes y congruentes con sus valores

personales que se basa en la dimension afectiva donde el empleado
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no solo desarrolla el sentido de pertenencia, sino también la pasion
de pertenecer a la organizacion de trabajo, por lo que el compromiso
se basa en un "deseo de estancia "base, siendo los valores del
trabajador congruentes con los valores del equipo de trabajo y la

organizacion en general.
2.3.6. DIMENSIONES DEL COMPROMISO LABORAL

Segun refiere Mamani*®* las dimensiones que comprenden el

analisis del compromiso organizacional son las siguientes:

2.3.6.1. COMPROMISO NORMATIVO

Ayala y Bustamante*® sostienen que esta dimension
iinvolucra el afecto emocional, la identificacion y la participacion del
colaborador en la organizacion de trabajo; representando una
actitud relacionada con el trabajo y los sentimientos positivos de los
trabajadores hacia la organizacién; sosteniendo que este tipo de
actitud representa la fuerza relativa de la identidad de un individuo
y Su participacion en una organizacion particular; basado en el
cumplimiento de la premisa de que los trabajadores comprometidos
a una organizacion con una buena afluencia, continuando
trabajando para la organizacién porque quieren y porque ven su
relacion laboral como congruente con los objetivos estratégicos,

institucionales y valores trazados por la organizacion.

2.3.6.2. COMPROMISO AFECTIVO

Segun Alvarez®® esta dimensiébn compromete los
sentimientos necesarios de los trabajadores para continuar
laborando en la institucion, representando el sentido de obligacion
que tienen los trabajadores de continuar en su empleo; siendo
considerado también como el comportamiento del trabajo de las
personas que es guiado por un sentido de deber, obligacién y
lealtad hacia la organizacién cuya caracteristica fundamental es

que los miembros de la organizacion estan comprometidos con la
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organizacion basada en la aplicacion de los principios éticos y

valores morales dentro y fuera de la institucion.

2.3.6.3. COMPROMISO CONTINUO

Esta dimension involucra el compromiso que se basa en los
costos que el empleado relaciona con dejar la organizacion; que
puede deberse a la pérdida de antigledad para promocion,
prestaciones e incentivos institucionales; siendo considerado como
un compromiso de apego a la organizacién, donde la asociacion de
la persona con su institucion de trabajo se encuentra es basada en
una evaluacion de los beneficios econdmicos y estimulos
institucionales que obtiene por laborar en la institucion,
estableciendo que el compromiso sera el mas fuerte cuando la
disponibilidad de alternativas de trabajo son escasas y la cantidad
de inversiones son altas; enfatizando que las pocas alternativas de
empleo tienden a obligar a las personas a mantener su linea de
accion y son responsables de que estas personas se comprometan

con su institucion de trabajo porque deben hacerlo.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Las conductas de ciudadania organizacional se relacionan con el
compromiso laboral en los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco 2020.

Ho: Las conductas de ciudadania organizacional no se relacionan con el
compromiso laboral en los profesionales de Enfermeria del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco 2020.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: Las conductas de ciudadania organizacional en la dimension
altruismo se relacionan con el compromiso laboral de los profesionales

de Enfermeria en estudio.
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2.5.

Hoi: Las conductas de ciudadania organizacional en la dimension
altruismo no se relacionan con el compromiso laboral de los

profesionales de Enfermeria en estudio.

Hi2: Las conductas de ciudadania organizacional en la dimensién
deportivismo se relacionan con el compromiso laboral de los
profesionales de Enfermeria en estudio.

Ho2: Las conductas de ciudadania organizacional en la dimensién
deportivismo no se relacionan con el compromiso laboral de los

profesionales de Enfermeria en estudio.

His: Las conductas de ciudadania organizacional en la dimension rectitud
se relacionan con el compromiso laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Hos: Las conductas de ciudadania organizacional en la dimension
rectitud no se relacionan con el compromiso laboral de los profesionales

de Enfermeria en estudio.

His: Las conductas de ciudadania organizacional en la dimension virtud
civica se relacionan con el compromiso laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Hoas: Las conductas de ciudadania organizacional en la dimension virtud
civica no se relacionan con el compromiso laboral de los profesionales

de Enfermeria en estudio.

His: Las conductas de ciudadania organizacional en la dimension
cortesia se relacionan con el compromiso laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Hos: Las conductas de ciudadania organizacional en la dimensién
cortesia no se relacionan con el compromiso laboral de los profesionales

de Enfermeria en estudio.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Conductas de ciudadania organizacional.
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2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Compromiso laboral.

2.5.3. VARIABLES DE CARACTERIZACION

e Caracteristicas demograficas:

Edad.

Género

e Caracteristicas laborales:

Grado académico
Condicién laboral.

Tiempo de trabajo en la institucion.
Tenencia de cargos directivos.

Pertenencia a sindicatos.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TIPO DE ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES VARIABLE VALOR FINAL DE
MEDICION
VARIABLE INDEPENDIENTE
Alto
Conductas de 89 a 120 puntos
ciudadania Categorica Medio Nominal
organizacional g 57 a 88 puntos
General Bajo
24 a 56 puntos
Conductas de
ciudadania
organizacional Alto
19 a 25 puntos
Nivel Categorica Medio Nominal
Altruismo 12 a 18 puntos

Bajo

5 a 11 puntos
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Nivel
Deportivismo

Categorica

Alto
19 a 25 puntos
Medio
12 a 18 puntos
Bajo
5 a 11 puntos

Nominal

Nivel
Rectitud

Categorica

Alto
19 a 25 puntos
Medio
12 a 18 puntos
Bajo
5 a 11 puntos

Nominal

Nivel
Virtud Civica

Categorica

Alto
13 a 18 puntos
Medio
9 a 12 puntos
Bajo
4 a 8 puntos

Nominal

Nivel
Cortesia

Categorica

Alto
19 a 25 puntos
Medio
12 a 18 puntos
Bajo
5 a 11 puntos

Nominal

VARIABLE DEPENDIENTE

Compromiso
laboral

Compromiso
laboral
general

Categorica

Alto
96 a 130 puntos
Medio
61 a 95 puntos
Bajo
26 a 60 puntos

Nominal
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Alto
23 a 30 puntos

Compromiso Categorica Medio Nominal
Normativo 9 15 a 22 puntos
Bajo
6 a 14 puntos
Alto
52 a 70 puntos
Compromiso Categorica Medio Nominal
Afectivo g 33 a 51 puntos
Bajo
14 a 32 puntos
Alto
23 a 30 puntos
Compromiso de Categorica Medio Nominal
continuidad g 15 a 22 puntos
Bajo
6 a 14 puntos
VARIABLES DE CARACTERIZACION
Edad Numérica En afos De razén
Caracteristicas
Demograficas Geénero Categorica| Mascul_lno Nominal
Femenino
Licenciado
Grado académico | Categoérica Espemah_dad Nominal
Maestria
Doctorado
Condicion laboral | Categorica Nombrado Nominal
Contratado
Caracteristicas Menos de 5
Laborales Tiempo de_ tra_b,ajo Numérica afios De razén
en la institucion De 5 al0 anos
Mas de 10 afios
Tenencia de L. Si .
N Categorica Nominal
cargos directivos No
Pertenencia a L. Si .
L Categorica Nominal
sindicatos No
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio fue de tipo observacional, porque las variables se
describieron tal y como se presentaron en su contexto natural sin ser
manipuladas arbitrariamente; de tipo transversal, porque la medicion de las
variables conductas de ciudadania organizacional y compromiso laboral se

realiz6 una sola vez y en un espacio de tiempo especifico.

Asimismo, el estudio fue de tipo prospectivo, porque la informacion se
recolecté6 durante la aplicacion del instrumento en los profesionales de
Enfermeria en estudio; y de tipo analitico, porque se analizé dos variables
aplicando parametros estadisticos bivariados para establecer la relacion entre
las conductas de ciudadania organizacional y el compromiso laboral en la

muestra de estudio.
3.1.1. ENFOQUE

La realizacion de esta investigacion estuvo fundamentada en la
aplicacion de parametros estadisticos para la medicién de las variables
de andlisis situandose dentro del enfoque o paradigma cuantitativo.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Este informe de tesis tuvo como propésito de estudio identificar la
relacion existe entre las variables de andlisis correspondiendo al nivel

relacional.
3.1.3. DISENO

En base a los objetivos propuestos en esta investigacion se aplicé

el disefo correlacional en el manejo de los resultados.
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’ \ r
Oy
Leyenda
n : Profesionales de Enfermeria.
Ox : Conductas de ciudadania organizacional.
Oy : Compromiso laboral.
r : Relacién entre las variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

En este trabajo de investigacion la poblacién de andlisis estuvo
constituida por 172 profesionales de Enfermeria que estuvieron
laborando en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano durante el
afio 2020 segun informacién proporcionada por la oficina de personal y
recursos humanos de esta entidad hospitalaria.

a) Criterios de inclusion. Se incluyeron como participantes del
estudio a los profesionales de Enfermeria que estuvieron laborando
en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano durante los
meses de noviembre a diciembre del afio 2020, que tuvieron mas de
dos meses laborando en esta institucion y aceptaron participar del

estudio con la aceptacion del consentimiento informado virtual.

b) Criterios de exclusion: Se excluyeron de esta investigacion a 47

profesionales de Enfermeria por los siguientes motivos:

41 profesionales de Enfermeria fueron enviados a su domicilio
por ser grupos vulnerables para el contagio del Covid 19, de
ellos 23 fueron adultos mayores y 18 tuvieron comorbilidades

asociadas (diabetes, hipertension, etc.)

e 6 profesionales de Enfermeria no aceptaron participar del trabajo

de investigacion.
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c) Ubicacion de la poblacidon en espacio: La ejecucion del estudio
se realizo por via virtual mediante la plataforma Google Forms que
fue aplicada en los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano con sede
institucional en el Jr. San Juan Bosco S/N ubicado en la localidad
de Jancao, jurisdiccion del distrito de Amarilis en la ciudad de

Huéanuco.

d) Ubicacion de la poblacion en tiempo: El espacio temporal de
desarrollo de este trabajo de investigacion estuvo comprendido

entre los meses de enero a diciembre del 2020.
3.2.2. MUESTRA

a) Unidad de analisis y muestreo: Profesionales de Enfermeria

b) Marco muestral: Rol de turnos de los profesionales de Enfermeria

del Hospital Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

c) Muestra: La muestra quedd conformada por 125 profesionales de
Enfermeria que estuvieron laborando en el Hospital Hermilio
Valdizdn Medrano durante los meses de noviembre a diciembre del
2020.

d) Tipo de muestreo: En este estudio no se aplicd ningun tipo de
seleccion muestral porque se trabajé con la totalidad de
profesionales de Enfermeria que aceptaron formar parte del

proceso de recoleccion de datos.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.3.1.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO N° 1

1. Nombre del Cuestionario de caracteristicas

instrumento generales.
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2. Autor Elaboracion Propia
3. Objetivo del | Identificar las caracteristicas generales
instrumento de los profesionales de Enfermeria del

Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano

4. Estructura del

instrumento

El instrumento tuvo preguntas
dimensionadas en dos partes:
e Caracteristicas demogréficas
(2 items).
e Caracteristicas laborales
(5 items).

5. Técnica de aplicacion

Encuesta

6. Momento de

aplicacién

La aplicacion del instrumento se realiz6

durante la encuesta online

7. Tiempo de aplicacion

10 minutos por profesional de Enfermeria
participante de la recoleccion de datos.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO N° 2

1. Nombre del Cuestionario de conductas de ciudadania
instrumento organizacional
2. Autor Martinez®

3. Obijetivo del

instrumento

Identificar las conductas de ciudadania
organizacional en profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano.

4. Estructura del

instrumento

El instrumento tuvo 24 items repartidos
en 5 dimensiones:

e Altruismo
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(5 items).

e Deportivismo
(5 items).

e Rectitud
(5 items).

e Virtud civica
(4 items).

e Cortesia5
(8 items).

. Técnica

Encuesta online

. Codificacion de

Nunca = 1 punto.

Casi nunca = 2 puntos

respuestas
A veces = 3 puntos.
Casi siempre = 4 puntos.
Siempre = 5 puntos.
. Medicién del Aplicacién conductas de ciudadania

instrumento general

organizacional.
e Alto: 84 a 120 puntos.
e Medio: 57 a 83 puntos.
e Bajo: 24 a 56 puntos

. Medicién del

instrumento por

dimensiones.

Altruismo.
e Alto: 19 a 25 puntos.
e Medio: 12 a 18 puntos.

e Bajo: 5a 11 puntos.

Deportivismo.
e Alto: 19 a 25 puntos.
e Medio: 12 a 18 puntos.

e Bajo:5a 1l puntos.

Rectitud.
e Alto: 19 a 25 puntos.
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e Medio: 12 a 18 puntos.

e Bajo: 5a 11 puntos.

Virtud civica.
e Alto: 13 a 16 puntos.
e Medio: 9 a 12 puntos.

e Bajo: 4 a 8 puntos.

Cortesia.
e Alto: 19 a 25 puntos.
e Medio: 12 a 18 puntos.
e Bajo: 5a 11 puntos.

9. Momento de
aplicacion del

instrumento.

La aplicacion del instrumento se realizd

durante la encuesta online

10.Tiempo de aplicacion

del instrumento

10 minutos por profesional de Enfermeria

participante de la recoleccion de datos.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO N° 2

1. Nombre del Cuestionario de conductas de ciudadania
instrumento organizacional

2. Autor Mas??

3. Objetivo del Identificar el compromiso laboral en

instrumento

profesionales de Enfermeria del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano.

4. Estructura del

instrumento

El instrumento tuvo 26 items estructurado
en 3 partes:
e Compromiso normativo
(6 items).
e Compromiso afectivo
(14 items).
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e Compromiso continuo
(6 items)

5. Técnica

Encuesta online

6. Codificacion de

Nunca = 1 punto.

Casi nunca = 2 puntos

respuestas
A veces = 3 puntos.
Casi siempre = 4 puntos.
Siempre = 5 puntos.
7. Medicion del Compromiso laboral.

instrumento general

e Alto: 96 a 130 puntos.
e Medio: 61 a 95 puntos.
e Bajo: 26 a 60 puntos

8. Medicion del
instrumento por

dimensiones.

Compromiso normativo
e Alto: 23 a 30 puntos.
e Medio: 15 a 22 puntos.

e Bajo: 6 a 14 puntos.

Compromiso afectivo.
e Alto: 52 a 70 puntos.
e Medio: 33 a 51 puntos.
e Bajo: 14 a 32 puntos.

Compromiso continuo
e Alto: 23 a 30 puntos.
e Medio: 15 a 22 puntos.
e Bajo: 6 a 14 puntos.

9. Momento de
aplicacion del

instrumento.

La aplicacion del instrumento se realizé

durante la encuesta online

10.Tiempo de aplicacion

del instrumento

10 minutos por profesional de Enfermeria

participante de la recoleccion de datos.
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3.3.1.2. VALIDEZY CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

a) Validez de contenido por juicio de expertos

El contenido de los instrumentos “Cuestionario de
conductas de ciudadania organizacional” y “Cuestionario de
compromiso laboral” fue validado por 5 jueces expertos que
contaron con cursos de posgrado en administracion y gerencia en
salud, estuvieron laborando en cargos administrativos de
establecimientos de salud de Huanuco y docentes de cursos de
investigacion quienes evaluaron cada uno de los items de los
instrumentos en funcion al universo de contenido de cada variable
coincidiendo la totalidad de expertos en afirmar que los
instrumentos eran adecuados para medir las variables de estudio;
refrendando su decision en la firma de la constancia de validacion
(Anexo 5) cuya opinion de aplicabilidad individual de cada uno de

ellos se muestra a continuacion.

Validez de contenido por juicio de expertos.

Cuestionario de | Cuestionario

NO Nombres y apellidos del cqnductas de de _
experto(a) ciudadania compromiso
organizacional laboral
1 | Mg. Eler Borneo Cantalicio. Aplicable Aplicable
2 | Mg. Vilma Llanto Cuenca. Aplicable Aplicable
3 |Lic. Wilmer  Espinoza Aplicable Aplicable
Torres
4 | Lic. Jubert Vigilio Villegas Aplicable Aplicable
5 | Lic. Bertha Serna Roman Aplicable Aplicable

Fuente: Constancias de validacién (Anexo 5)

b) Confiabilidad de los instrumentos de investigacion:

Luego de la validez de jueces expertos se procedié a

determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicando una
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prueba piloto el dia 14 de febrero del 2020 en 10 profesionales de
Enfermeria seleccionados por muestreo intencionado en quienes
se cumpli6 con aplicar los instrumentos “Cuestionario de
conductas de ciudadania organizacional” y “Cuestionario de
compromiso laboral” siguiendo los protocolos planificados para la
ejecucion del estudio obteniéndose los siguientes resultados en la

evaluacion de los indicadores durante la aplicacién de la prueba

piloto
TASA DE TASA DE TASA DE
RESPUESTA POR
ABANDONO RESPUESTA e
0% 93,5% 95,1%

Posteriormente con los resultados obtenidos en la
aplicacion del estudio piloto se elaboré una tabla matriz de datos
en el Programa SPSS y mediante el coeficiente del Alfa de
Cronbach se encontro la confiabilidad de los instrumentos
aplicados en el estudio encontrandose los siguientes resultados

estadisticos:

Valores de confiabilidad de los instrumentos de medicién

Alfade
INSTRUMENTOS Cronbach
Cuestionario de conductas de
: . . 0.823
ciudadania organizacional
Cuestionario de compromiso laboral 0.842

Fuente: Base de datos aplicacion de prueba piloto.

Los resultados identificados en la prueba piloto permitieron
establecer que ambos instrumentos de estudio tuvieron un alto
valor de confiabilidad validando su aplicacion en el proceso de

recolecciéon de informacion.
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3.3.1.3. RECOLECCION DE DATOS

Las actividades que se realizaron en la ejecucion del estudio

cronolégicamente fueron los siguientes.
a) Autorizacion

Esta etapa inicio el dia 18 de febrero del 2020 mediante la
presentacion de un oficio pidiendo al director del hospital la
autorizacion para la ejecucion del estudio (Anexo 6) siendo
administrativa a tramite y evaluado por la unidad de capacitacion
y apoyo académico de esta institucidon siendo expedido el

documento de autorizacion el dia 13 de marzo del 2020 (Anexo 7)
b) Recursos

Durante los dias 13 y 14 de marzo del 2020 se realizo la
recoleccion de los recursos y materiales necesarios para la

ejecucioén del estudio.
c) Capacitacién

Esta actividad tuvo que ser paralizada por la disposicién de
cuarentena obligatoria brindada por el estado peruano en la que
no se pudo proseguir con las actividades de capacitacion hasta el
mes de octubre del 2020 en que se flexibilizaron las medidas

sanitarias realizando esta actividad el dia 25 de octubre del 2020.
d) Coordinacién administrativa

Se coordino telefébnicamente con la persona encargada del
area de personal y recursos humanos del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano para que brinde la informacién relacionada a
los profesionales de Enfermeria que se encontraban laborando en
ese tiempo en la institucion, quien remitié un documento Excel con
los nombres de cada uno de los enfermeros(as) del hospital
incluyendo también su numero telefénico y correo electronico de
cada uno de ellos; con esta informacion se procedié a contactar a
cada enfermero(a) de manera individual para coordinar su

participacion en la aplicacion de los instrumentos.
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e) Aplicacion de instrumentos

Para iniciar esta etapa previamente se elabor6 una
encuesta online en la plataforma Google Forms donde en primer
lugar se puso el documento de consentimiento informado virtual y
posteriormente los instrumentos de medicion de las variables de

estudio.

Con la encuesta virtual elaborada el dia 3 de noviembre del
2020 se inicid este proceso enviando el link de la encuesta virtual
a los WhatsApp de cada uno de los enfermeros y enfermeras
consideradas como participantes del estudio con las instrucciones
respectivas para su llenado correspondiente, dandoles un tiempo
de 30 minutos para contestar los items formulados segun criterios
propios de cada uno de ellos para finalmente remitir su documento

con sus respuestas correspondientes.

Los miembros del equipo de investigacién confirmaban la
recepcion del documento verificando que todas las preguntas
hayan sido contestadas completamente y posteriormente
agradecian telefébnicamente a cada enfermero(a) por el apoyo
brindado en esta investigacion; continuando el procedimiento
durante casi dos meses hasta cumplir con encuestar a la totalidad
de la muestra de estudio terminando este proceso el dia 29 de
diciembre del 2020.

3.3.2. PARA PRESENTACION DE DATOS

a) Control de calidad: Luego de culminar el proceso de recoleccion

b)

de datos se realiz6 una revision critica de cada instrumento aplicado
en el estudio verificando con los criterios requeridos para su
procesamiento estadistico, pasando todos los instrumentos el

control de calidad sin mayores inconvenientes.

Codificacion de datos: Con la informacion identificada en los
instrumentos que pasaron el proceso de control de calidad se

elabordé una base de datos en el Programa Excel 2020 (Anexo 8)
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donde se codificaron numéricamente las  respuestas

proporcionadas por cada uno de los enfermeros en estudio.

c) Procesamiento de los datos: El procesamiento estadistico de la
informacion se realiz6 con el programa SPSS. 25.0.

d) Presentaciéon de datos: Los resultados identificados en el

procesamiento de datos se presentaron en tablas académicas.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

a) Andlisis descriptivo: Este andlisis se realiz6 aplicando las
medidas descriptivas de frecuencias y porcentajes para la

evaluacion descriptivas de cada variable de estudio.

b) Analisis inferencial: Las hipoétesis formuladas inicialmente en este
estudio fueron comprobadas estadisticamente con el coeficiente de
correlacion de Spearman por la naturaleza categorica ordinal en la
medicion de las variables de analisis considerando un valor p<0,05
para aceptar las hipétesis de estudio; el proceso de analisis
inferencial se realizé con el SPSS 25.0.

3.4. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Los aspectos éticos que se consideraron en este estudio se
relacionaron principalmente con la aplicacion del consentimiento informado
virtual de cada uno de los profesionales de Enfermeria participantes del
estudio, que fue un requisito indispensable para continuar aplicando los
instrumentos de investigacion como evidencia de que aceptaron participar
voluntariamente del estudio, aplicandose también los siguientes principios

deontoldgicos:
e Beneficencia

En este estudio se cumplié con asegurar el bienestar de los
profesionales de Enfermeria participantes del proceso de recoleccion de
datos aplicandose una encuesta virtual para minimizar el riesgo de
contagio por la Covid 19, tanto para los encuestadores como para los

encuestados, resaltdndose también que los resultados de esta
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investigacion pueden servir para la implementacion de estrategias
institucionales que promuevan la aplicacion de las conductas de
ciudadania organizacional en los trabajadores del hospital como una
herramienta importante de mejora del compromiso laboral en el marco del

afrontamiento de la pandemia sanitaria de la Covid 19.
No maleficencia.

En la ejecucion de este se buscd minimizar la presencia de dafios
para la salud fisica y emocional de los enfermeros(as) participantes de la
recoleccion de datos a través de la aplicacion de una encuesta virtual
donde se cuidé la identidad de cada uno de los participantes y se asegurd
el manejo confidencial de la informacion brindada por cada profesional de

Enfermeria participante del estudio.
Autonomia.

En la ejecucion de este estudio se dio la potestad a cada profesional
de Enfermeria participante la potestad de decidir de manera libre y
espontanea si aceptaba o no participar del proceso de recoleccion de datos

a través del consentimiento informado virtual.
Justicia.

En este trabajo de investigacion se aplico el principio de equidad en
la seleccion de los participantes porque los instrumentos de medicion
fueron enviados a la totalidad de enfermeros(as) del Hospital Regional
Hermilio Valdizdn Medrano sin obviar ninguno de ellos brindandoles a

todos la posibilidad de formar parte del proceso de recoleccion de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Distribucion de las caracteristicas demogréficas de los profesionales
de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco
2019

n=125
Caracteristicas Demograficas

fi %
Grupo etario
Joven (27 a 30 afios) 35 28,0
Adulto (31 a 59 afios) 90 72,0
Género:
Masculino 27 21,6
Femenino 98 78,4

Fuente: Base de datos cuestionario de caracteristicas generales (Anexo 8)

Al analizar las caracteristicas demogréficas de los profesionales de
Enfermeria participantes del estudio se encontré que, en el grupo etario,
predominé un 72,0% (90) de enfermeros(as) que fueron adultos y el 28,0%

fueron enfermeros(as) jévenes.

En cuanto al género, se hall6 que una proporcién mayoritaria de 78,4%
(98) fueron del género femenino y solo 21,6% (27) pertenecieron al género

masculino.
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Tabla 2. Distribucion de caracteristicas laborales de los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2019

n =125
Caracteristicas Laborales
fi %
Grado académico
Licenciado(a) 57 45,6
Segunda Especialidad 45 36,0
Maestria 21 16,8
Doctorado 2 1,6
Condicion laboral
Nombrado (a) 72 57,6
Contratado (a) 53 42,4
Tiempo de trabajo
Menos de 5 afios 28 22,4
De 5 a 10 afios 40 32,0
Mas de 10 afios 57 45,6
Tenencia de cargo directivo
Si 16 12,8
No 109 87,2
Pertenencia a sindicatos
Si 68 54,4
No 57 45,6

Fuente: Base de datos cuestionario de caracteristicas generales (Anexo 7)

Respecto a las caracteristicas laborales de los profesionales de
Enfermeria en estudio se hallé6 que predominaron los enfermeros que fueron
licenciados(as) con 45,6% (57); teniendo la mayoria de encuestados la

condicion laboral de nombrados con 57,6% (72).

Asimismo, se evidencié que un porcentaje mayoritario de 45,6% (57)
tienen mas de 10 afos trabajando en el hospital; prevaleciendo los que no
tienen cargos directivos con 87,2% (109), y apreciandose que un porcentaje
predominante de 54,4% (68) pertenecen al sindicato de esta entidad

hospitalaria.
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Tabla 3. Dimensiones de aplicacion de conductas de ciudadania
organizacional en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco 2019

Dimensiones n=125

Conductas de ciudadania organizacional . %
Dimension altruismo
Alto 50 40,0
Medio 65 52,0
Bajo 10 8,0
Dimensidn deportivismo
Alto 28 22,4
Medio 74 59,2
Bajo 23 18,4
Dimension rectitud
Alto 33 26,4
Medio 77 61,6
Bajo 15 12,0
Dimension virtud civica
Alto 31 24,8
Medio 70 56,0
Bajo 24 19,2
Dimension empatia
Alto 57 45,6
Medio 62 49,6
Bajo 6 4,8

Fuente: Base de datos cuestionario de conductas de ciudadania organizacional (Anexo 8)

Al evaluar descriptivamente el nivel de aplicacién de las dimensiones
de las conductas de ciudadania organizacional por parte de los profesionales
de Enfermeria en estudio se encontr6 que en la dimension altruismo
predominaron un 52,0% (65) que tuvo un nivel medio de aplicacion del
altruismo en el desempefio de sus labores; seguido de 40,0% (50) que mostro
un nivel alto de aplicacion de esta conducta de ciudadania organizacional y

solo 8,0% (10) tuvo nivel bajo de aplicacion del altruismo.

En cuanto a la dimensién deportivismo, se identificé que prevalecié un

59,2% (74) que tuvo un nivel medio de aplicacion de esta conducta de
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ciudadania organizacional, seguido de 22,4% (28) que tuvo un nivel alto de
aplicacion del deportivismo y en menor proporcion 18,4% (23) mostro un bajo

nivel de aplicacion de esta conducta en sus funciones laborales.

Respecto a la dimensién rectitud, predominaron los profesionales de
Enfermeria que mostraron un nivel de aplicacién medio de esta conducta de
ciudadania organizacional con 61,6% (77) seguido de una proporcion
importante de 26,4% (33) que tuvieron una alta aplicacién de la rectitud en su
area de trabajo y Unicamente 12,0% (15) presenté un nivel bajo de aplicacion

de este comportamiento organizacional en el ambito hospitalario.

Prosiguiendo con el analisis, se identificd que un porcentaje mayoritario
de 56,0% (70) de enfermeros(as) encuestados(as) mostraron un nivel medio
de aplicacion de la conducta de virtud civica, mientras que 24,8% (31) tuvieron
un nivel alto de aplicacion de esta conducta de ciudadania organizacional y
en menor distribucion porcentual, 19,2% (24) mostraron una baja aplicacion

de la virtud civica en el entorno hospitalario.

Y finalmente al valorar el nivel de aplicacion de la cortesia, se hallé que
49,6% (62) mostrd una aplicacidon medida de esta conducta de ciudadania
organizacional, seguido 45,6% (57) que tuvo un nivel alto de aplicacion de la
cortesia en su relacion con los colegas de trabajo y los pacientes; y solo 4,8%
(6) mostré6 un nivel bajo de aplicacion de esta conducta de ciudadania

organizacional.
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Tabla 4. Nivel de aplicacion de conductas de ciudadania organizacional en
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2019

Nivel de Aplicacion Fi %
Conductas de ciudadania organizacional

Alto 40 32,0
Medio 69 55,2
Bajo 16 12,8
Total 125 100,0

Fuente: Base de datos cuestionario de conductas de ciudadania organizacional (Anexo 8)

Al evaluar el nivel de aplicacion de las conductas de ciudadania
organizacional en los profesionales de Enfermeria participantes de este
trabajo de investigacion, se hall6 que, porcentualmente, predominé un 55,2%
(69) de enfermeros(as) que tuvieron un nivel medio de aplicacion de las
conductas de ciudadania organizacional, seguido de 32,0% (40) que
presentaron una alta aplicacion de estas conductas en su area de trabajo y en
menor distribucién porcentual, 12,8% (16) tuvieron un nivel bajo de aplicacién
de las conductas de ciudadania organizacional en los ambientes hospitalarios.
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Tabla 5. Dimensiones del compromiso laboral en profesionales de Enfermeria
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2019

Dimensiones n =125
Compromiso Laboral :
fi %

Compromiso normativo

Alto 30 24,0
Medio 76 60,8
Bajo 19 15,2
Compromiso afectivo

Alto 42 33,6
Medio 68 54,4
Bajo 15 12,0
Compromiso continuo

Alto 33 26,4
Medio 71 56,8
Bajo 21 16,8

Fuente: Base de datos cuestionario de conductas de ciudadania organizacional (Anexo 8)

Al evaluar el nivel de compromiso laboral de los profesionales de
Enfermeria segun dimensiones de analisis, se hall6 que en el compromiso
normativo prevalecieron un 60,8% (76) de enfermeros(as) que mostraron un
compromiso medio, 24,0% (30) tuvieron un compromiso normativo alto y en
menor porcentaje, 15,2% (19) mostraron un compromiso laboral bajo en esta

dimension de andlisis.

En cuanto al compromiso afectivo de la muestra de andlisis, se
encontré que un porcentaje mayoritario de 54,4% (68) tuvieron un compromiso
afectivo medio, seguido de 33,6% (42) que presentaron un compromiso
laboral alto en esta dimension y uUnicamente 12,0% (15) mostraron un

compromiso afectivo bajo en el desempefio de sus actividades laborales.

Y en relacion al compromiso continuo, se hall6 que 56,8% (71)
presentaron un compromiso laboral medio en esta dimensién, apreciandose
también que 26,4% (33) que mostrdé un nivel compromiso alto; y en menor
porcentaje, 16,8% (21) tuvieron un compromiso bajo en la continuidad de sus

funciones en su area de trabajo.
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Tabla 6. Compromiso laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2020

Compromiso Laboral Fi %
Alto 36 28,8
Medio 70 56,0
Bajo 19 15,2
Total 125 100,0

Fuente: Base de datos escala de compromiso laboral (Anexo 8)

Al valorar el compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria
participantes de este trabajo de investigacion se identificd que, en general,
una proporcion predominante de 56,0% (70) de enfermeros encuestados
tuvieron un compromiso laboral medio, seguido de 28,8% (36) que mostré un
compromiso laboral alto en su area de trabajo; y en menor distribuciéon
porcentual, 15,2% (19) presentaron un compromiso laboral bajo en el

desemperio de sus funciones laborales en esta entidad hospitalaria.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

a) Prueba de hipo6tesis general

Tabla 7. Relacion entre las conductas de ciudadania organizacional y el
compromiso laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2020

Compromiso

Conducta Laboral
Total
Ciudadania Rho de P
Organizacional Alto Medio Bajo Spearman (valor)

N % N° % N° % N° %

Alto 26 20,8 13 104 1 08 40 320
Medio 9 72 42 336 8 64 69 552
: 0,548 0,000
Bajo 1 08 5 40 10 8,0 16 128
TOTAL 36 28,8 70 56,0 19 152 125 100,0

Fuente. Base de datos cuestionario de ciudadania organizacional y escala de compromiso
laboral (Anexo 8).).

Al evaluar inferencialmente la relacion entre las conductas de
ciudadania organizacional y el compromiso laboral de los profesionales de
Enfermeria con la prueba estadistica de correlacion no paramétrica de
Spearman los datos del contraste de hipétesis arrojaron un valor de
significancia p = 0,000 que es inferior al margen de error probable del 5,0%
(p<0,05) demostrando que existe relacién significativa entre las variables de

estudio que permite aceptar la hipétesis planteada en esta investigacion.

Asimismo, los resultados del coeficiente de correlacion no paramétrico
de Spearman arrojaron una Rho = 0,548 que evidencia la presencia de una
moderada correlacién estadistica entre las variables, identificAndose que
cuando aumenta el nivel de aplicaciébn de las conductas de ciudadania
organizacional se incrementa también el nivel de compromiso laboral de los

profesionales de Enfermeria en sus ambientes de trabajo.
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b) Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 8. Relacion entre las conductas de ciudadania organizacional en la
dimensién altruismo y el compromiso laboral en profesionales de Enfermeria
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2020

Conducta Compromiso
Ciudadania Laboral
Total
Organizacional Rho de P
. ., Alto Medio Bajo Spearman (valor)
Dimension
Altruismo N° % N° 9% N° 9% N° 9%
Alto 27 216 21 168 2 16 50 40,0
Medio 9 72 46 36,8 10 80 65 520
. 0,466 0,000
Bajo 00 00 3 24 7 56 10 8,0
TOTAL 36 28,8 70 56,0 19 152 125 100,0

Fuente. Base de datos cuestionario de ciudadania organizacional y escala de compromiso
laboral (Anexo 8).

Al analizar la relacidbn que se establece entre la aplicacion de la
conducta de ciudadania organizacional del altruismo y el compromiso laboral
que tienen los profesionales de Enfermeria en su area de trabajo se identifico
que la prueba de hipétesis estadistico mostré un valor p = 0,000 que hace
evidente la presencia de relacion significativa entre las variables de estudio,
permitiendo que se acepte la hipétesis formulada en esta dimension; y
asimismo el resultado de correlacién de Spearman arrojé una Rho = 0,466
que evidencia que existe moderada correlacion positiva entre la aplicacion de
la conducta de ciudadania organizacional del altruismo y el compromiso

laboral de los profesionales de Enfermeria del hospital en estudio.
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c) Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 9. Relacion entre las conductas de ciudadania organizacional en la
dimensién deportivismo y el compromiso laboral en profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2020

Conducta Compromiso
Ciudadania Laboral
Total
Organizacional Rho de P
. ., Alto Medio Bajo Spearman (valor)
Dimension
Deportivismo N°o 9 N° 9% N° 9% N° 9
Alto 18 144 9 72 2 16 28 224
Medio 16 128 52 416 5 4,0 74 592
. 0,418 0,000
Bajo 2 16 9 72 12 96 23 184
TOTAL 36 288 70 56,0 19 152 125 100,0

Fuente. Base de datos cuestionario de ciudadania organizacional y escala de compromiso
laboral (Anexo 8).

Evaluando analiticamente la relacion que se establece entre la
aplicacion de la conducta de ciudadania organizacional del deportivismo y el
compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria en estudio, los
resultados del proceso de comprobacion de hipotesis estadisticas arrojaron
un p valor = 0,410 que al hacer menor al nivel de significa p = 0,05 hace viable
que se acepte la hipétesis formulada en esta dimensién de analisis; y
siguiendo esta perspectiva los resultados de la prueba de Spearman
mostraron un valor Rho = 0,418 haciendo la presencia de una moderada
correlacion positiva ascendente entre la aplicacion de la conducta de
ciudadania organizacional del deportivismo y el compromiso laboral de los
profesionales de Enfermeria participantes de esta investigacion.
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d) Prueba de hipodtesis especifica 3

Tabla 10. Relacion entre las conductas de ciudadania organizacional en la
dimensién deportivismo y el compromiso laboral en profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2020

Conducta Compromiso
Ciudadania Laboral
Total
Organizacional Rho de P
. ., Alto Medio Bajo Spearman (valor)
Dimension
Rectitud Ne % N° 9% N° % N° %
Alto 27 216 6 48 0 00 33 264
Medio 9 72 60 480 8 64 77 616
, 0,667 0,000
Bajo 00 00 4 32 11 88 15 12,0
TOTAL 36 28,8 70 56,0 19 152 125 100,0

Fuente. Base de datos cuestionario de ciudadania organizacional y escala de compromiso
laboral (Anexo 8).

En cuanto al andlisis inferencia de la relacion que se manifiesta entre
la aplicacién de la conducta de ciudadania organizacional de la rectitud y el
desempefio laboral de los profesionales de Enfermeria en estudio, los
resultados del proceso de contraste estadistico de hipétesis evidencio un p
valor = 0,000 que hace evidente la presencia de relacion significativa entre
estas variables; y partiendo de ello, los resultados del Coeficiente de
Spearman mostraron una Rho = 0,667, valor que demuestra la presencia de
una alta correlacion positiva ascendente entre la aplicacion de la conducta de
ciudadania organizacional de la rectitud y el desempefio laboral de los

profesionales de Enfermeria participantes de este trabajo de investigacion.
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e) Prueba de hipodtesis especifica 4

Tabla 11. Relacion entre las conductas de ciudadania organizacional en la
dimensiéon virtud civica y el compromiso laboral en profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2020

Conducta Compromiso
Ciudadania Laboral
Total
Organizacional Rho de P
. ., Alto Medio Bajo Spearman (valor)
Dimension

Virtud Civica N° 9% N° 9% N° 9% N° 9

Alto 19 152 9 72 3 24 31 258
Medio 16 12,8 49 392 5 40 70 56,0
: 0,386 0,000
Bajo 1 08 12 96 11 88 24 19,2
TOTAL 36 28,8 70 56,0 19 152 125 100,0

Fuente. Base de datos cuestionario de ciudadania organizacional y escala de compromiso
laboral (Anexo 8).

Al realizar la valoracion analitica de la relacion que se establece entre
la aplicacion de la conducta de ciudadania organizacional de virtud civica y el
compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria participante del
estudio, los resultados encontrando en la aplicacién de contraste de hipotesis
mostraron un p valor = 0,000 que demuestra la presencia de significa
estadistica y que las variables se relacionan significativamente; y en el mismo
contexto, los resultados de la prueba de correlacion de Spearman arrojaron
un valor = 0,386 que permite sefialar que una existe una baja correlacion
positiva entre la aplicacion de la conducta de ciudadania organizacional de
virtud civica y el compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria de la
entidad hospitalaria en estudio.
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f) Prueba de hipdtesis especifica 5

Tabla 12. Relacion entre las conductas de ciudadania organizacional en la
dimensién cortesia y el compromiso laboral en profesionales de Enfermeria
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2020

Conducta Compromiso
Ciudadania Laboral
Total
Organizacional Rho de P
. ., Alto Medio Bajo Spearman (valor)
Dimension
cortesia N % N° % N° % N° %
Alto 25 20,0 27 216 5 40 57 456
Medio 11 11,8 31 248 10 80 62 49,6
. 0,404 0,000
Bajo 00 0,0 2 46 4 32 6 4,8
TOTAL 36 28,8 70 56,0 19 152 125 100,0

Fuente. Base de datos cuestionario de ciudadania organizacional y escala de compromiso
organizacional (Anexo 03).

Al realizar el andlisis inferencial de la relacion que se presenta entre la
aplicacion de la conducta de ciudadania organizacional de la cortesia y el
compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria en su area de trabajo
los hallazgos del contraste estadistico de hip6tesis arrojaron un valor p = 0,000
que es inferior al margen de error del 5,0% demostrando la presencia de
relacion entre estas variables; y analogamente, los resultados de la prueba de
Spearman arrojaron una Rho = 0,404 que refleja la presencia de una
moderada correlacion positiva entre la aplicacion de la conducta de
ciudadania organizacional de la cortesia y el compromiso laboral de los
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Este trabajo de investigacion surgié de la premisa establecida por Mas’
al sefalar que el compromiso laboral es un aspecto importante en las
entidades publicas pues representa el grado de responsabilidad que muestra
el trabajador para cubrir los objetivos de la institucion y que les permite aplicar
diversas conductas de ciudadania organizacional para mejorar su
productividad en su desempefio en su area de trabajo; y en el caso especifico
del presente estudio para mejorar el desempefio de los profesionales de
Enfermeria en la interaccidon con el personal de salud y la atencién de los

pacientes hospitalizados.

Por consiguiente, en esta investigacion se formulé como objetivo de
analisis identificar la relacion entre la aplicacion de las conductas de
ciudadania organizacional y el compromiso laboral de los profesionales de
Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022; cuyo
proceso de ejecucion en esta entidad hospitalaria, medicion cuantitativa de
variables y prueba de hipétesis con el coeficiente de correlaciébn no
paramétrico de Spearman mostraron un valor de significancia p = 0,000 que
permite establecer que existe relacion significativa entre estas variables;
haciendo posible que se acepte la hip6tesis planteada inicialmente en este
estudio.

Y en esta perspectiva, también se encontrd relacion significativa entre
el nivel de aplicacion de las conductas de ciudadania organizacional de
altruismo (p = 0,000), deportivismo (p = 0,000), rectitud (p = 0,000); virtud
civica (p = 0,000) y cortesia (p = 0,000) con el compromiso laboral de los
profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano de

Huénuco.

Asimismo, los resultados del coeficiente no paramétrico de correlacion
de Spearman de 0,548 evidencidO que existe una moderada correlacion

positiva ascendente entre las variables de analisis, evidenciandose que
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cuando se incrementa el compromiso laboral de los profesionales de
Enfermeria aumenta también el nivel de aplicacion de las conductas de
ciudadania organizacional; y en contraste, cuando disminuye el compromiso
laboral de los profesionales de Enfermeria se reduce también el nivel de
aplicacion de las conductas de ciudadania organizacional en su ambito

laboral.

Estos resultados son concordantes con los postulados establecidos en
el “Modelo de Compromiso Organizacional” que establece que el compromiso
laboral representa el grado de vinculacion que muestra el trabajador con su
institucion de trabajo y que le permite realizar diversas acciones encaminados
a cumplir los objetivos estratégicos e institucionales de la organizacion y que
les lleva a aplicar las conductas de ciudadania organizacional en su area de
trabajo y proporcionar una atencién de calidad a la poblacion usuaria que

también se ha reflejado en este trabajo de investigacion.

Asimismo nuestros resultados coinciden con los reportados por Demirt?
quién en su estudio de investigacion también identificé que las conductas de
ciudadania organizacional repercuten de manera significativa en la
identificacion institucional de los trabajadores con la organizacion de trabajo;
seflalando que las personas que tienen mayor nivel de compromiso laboral
son aquellas que se sienten identificadas y vinculadas emocionalmente con la
organizacion de trabajo siendo las que con mayor frecuencia aplican las
conductas de ciudadania organizacional en la realizacién de sus actividades
laborales, situacién que se asemeja a nuestros resultados donde se evidencio
que las enfermeras que tuvieron mayor compromiso laboral tuvieron un mayor

nivel de aplicacion de las conductas de ciudadania organizacional.

En esta misma linea Oliva y Molina!® también establecieron que el
compromiso organizacional y laboral de los trabajadores incide
significativamente en la aplicacion de las conductas de ciudadania
organizacional, sefialando que el personal sanitario que tiene mayor nivel de
identificacion institucional es el que colaboran activa y desinteresadamente en
el cumplimiento de los objetivos trazados en la institucion, que concuerda con

los resultados presentados en este estudio donde se hallé que el 20,0% de
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profesionales de Enfermeria que tuvieron un compromiso alto mostraron una

aplicacion alta de las conductas de altruismo, rectitud y cortesia,

Zayas et al'® también pudieron comprobar que las conductas de
ciudadania organizacional se relacionan significativamente con el
compromiso organizacional que adquiere el personal administrativo en el
ambito laboral, enfatizando que las organizaciones publicas y privadas deben
incentivar el compromiso normativo, afectivo y continuo de sus trabajadores
para conseguir un mejor desempeio laboral; siendo ello concordantes con
nuestros resultados donde se evidencio que la aplicacion de las conductas de
ciudadania organizacional fue mayor en los profesionales de Enfermeria con
niveles altos de compromiso laboral en las labores que realiza en los

ambientes de hospitalizacién

Ortega'* también identific6 que hubo asociaciéon positiva entre las
conductas de ciudadania organizacional y el compromiso organizacional en
los profesionales de Enfermeria de una entidad hospitalaria, sefialando que
los estilos de liderazgo que se aplican en las unidades de hospitalizacion
representan un componente importante en la mejora del compromiso laboral
del personal de salud sefialando que cuando el trabajador desarrolle un
vinculo afectivo con su organizacion de trabajo sera capaz de aplicar las
conductas de altruismo, deportivismo, rectitud, virtud civica y cortesia en el

cuidado de los pacientes hospitalizados.

Por su parte Martinez!® encontré que las conductas de ciudadania
organizacional mantienen una estrecha relacion con el compromiso de los
trabajadores en su ambiente de trabajo; y que a su vez repercuten en el grado
de identificacién institucional con su organizacién de trabajo, y en la calidad
de atencion que se brinda a los usuarios, como también fue evidenciado en
los resultados de este informe donde se evidencié que las conductas de
ciudadania organizacional tiene relacion significativa con los profesionales de

Enfermeria en estudio.

Mas’ también evidencié la presencia de una relaciéon directa y
significativa entre las conductas de ciudadania organizacional y el

compromiso organizacional en los trabajadores de una entidad gubernamental
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peruana, evidenciando que las conductas de altruismo, virtud civica y cortesia
incrementan significativamente el compromiso organizacional de los
trabajadores, siendo semejante a los resultados presentados en este estudio
donde se corrobor6 que el compromiso laboral de los profesionales de
Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano se asocio
significativamente con las conductas de cortesia, rectitud y virtud civica
realizadas en el desempefio de sus funciones laborales en el marco de la

atencion de pacientes hospitalizados.

En esta linea Diaz'? concuerda en sefialar que, en las instituciones
publicas, las conductas de conducta de ciudadania organizacional y el
compromiso organizacional de los trabajadores son variables que se
relacionan significativamente, sefialando que a medida que se incrementan
los niveles de ciudadania organizacional se incrementa también el
compromiso organizacional de los trabajadores; que también se manifiesta en
los resultados de nuestro estudio que mostré que cuando se incrementa el

compromiso

Esta premisa también es reforzada por Vega“*quien también concluyé
gue existe una moderada correlacion positiva y directa entre los niveles de
conductas de ciudadania organizacional y el compromiso laboral en los
trabajadores de una institucion gubernamental, sefialando que estos aspectos
deben ser considerados como ejes claves para la implementaciéon de
programas de capacitacion encaminados a mejorar la productividad laboral y
conseguir el cumplimiento de los objetivos estratégicos e institucionales de las
organizaciones publicas y privadas, coincidiendo con lo establecido en esta

investigacion donde se resalta la importancia de realizar acciones que

Por su parte Rosario y Rovira® encontraron resultados que difieren de
los presentados en esta investigacion, pues en su estudio no encontraron
relacion significativa entre estas variables, sefialando que tanto el compromiso
laboral como las conductas de ciudadania organizacional son influenciadas
por otras variables subjetivas relacionadas fundamentalmente a la
satisfaccion laboral y motivacion de los trabajadores con las actividades que

se realizan en su ambiente de trabajo.
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El analisis realizado en esta parte del informe de tesis no hace mas que
demostrar que las conductas de ciudadania organizacional y el compromiso
organizacional son aspectos de gran impacto para mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores y promover el desarrollo integral de las
instituciones de la salud; por ello se considera que los jefes y directores
ejecutivos de las entidades hospitalarias deben concentrar sus esfuerzos en
promover la capacitacion de los profesionales de Enfermeria para mejorar sus
niveles de compromiso laboral y conseguir que apliguen adecuadamente las
conductas de ciudadania organizacional en el &mbito hospitalaria para brindar
una buena calidad de atencién a los pacientes y mejorar su desempefio

laboral en funcién a los objetivos propuestos en su ambito laboral.

En este sentido, las fortalezas de este estudio se relacionaron en que
se pudo aplicar las encuestas en la mayoria de profesionales de Enfermeria
gue laboran en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano siendo una proporcién
representativa de la poblacion y que fueron encuestados con instrumentos
que cumplieron con criterios metodolégicos de validez de contenido y
confiabilidad estadistica para dar representatividad a los resultados

presentados en este informe de tesis.

Respecto a las limitaciones suscitadas en el estudio se puede sefalar
gue estas tuvieron relacionadas con la presencia de la pandemia sanitaria de
la Covid 19 pues debido a las restricciones sanitarias impuestas por el estado
peruano se tuvo que paralizar la aplicacién de los instrumentos causando una
demora significativa en la ejecucién del estudio y que obligé a que se explique

una encuesta virtual para obtener informacion de las variables de analisis.

Asimismo se resalta que los resultados presentados en este informe de
tesis solo son validos para la muestra de profesionales de Enfermeria
encuestados en esta investigacion no siendo inferenciables a otros grupos
poblacionales por cada institucion tiene un contexto laboral distinto, siendo
importante que se continden realizando investigaciones sobre esta
problematica en los diversos establecimientos de salud de Huanuco para
tener una mejor perspectiva del valor predictivo de estas variables en el ambito

laboral.
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Para finalizar se considera que es importante que las autoridades de
las entidades sanitarias implementen estrategias que permitan mejorar la
productividad y compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria y
personal de salud en general para que tengan una mayor aplicacion de las
conductas de ciudadania organizacional en los ambientes hospitalarios y
proporcionen una atencion de calidad a cada de uno de los pacientes que se
encuentran bajo su cuidado en aras de conseguir la busqueda permanente de

la calidad de atencion sanitaria.
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CONCLUSIONES

En este informe de tesis se establecieron las siguientes conclusiones

de estudio:

1.

Las conductas de ciudadania organizacional se relacionan con el
compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco con una p = 0,000;
presentandose una moderada correlacion positiva entre estas variables
(Rho = 0,548) que permite aceptar la hipotesis planteada en este trabajo

de investigacion.

Se identifico que el nivel de aplicacion de la conducta de ciudadania
organizacional del altruismo se relaciona significativamente con el
compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria en estudio,
corroborandose la presencia de una moderada correlacion positiva
ascendente entre estas variables de analisis (Rho = 0,466); se acepta la

hipotesis de investigacion en esta dimension.

Se encontré que el nivel de aplicacion de la conducta de ciudadania
organizacional del deportivismo se relaciona con el compromiso laboral de
los profesionales de Enfermeria en estudio, demostrandose que existe una
moderada correlacion positiva ascendente entre estas variables (Rho =

0,418); se acepta la hipétesis de investigacion en esta dimension.

Se hall6 que el nivel de aplicacion de la conducta de ciudadania
organizacional de la rectitud se relaciona con el compromiso laboral de los
profesionales de Enfermeria en estudio, evidenciandose que existe una
alta correlacién positiva ascendente entre estas variables (Rho = 0,667);

se acepta la hipétesis de investigacion en esta dimension.

Se evidencié que el nivel de aplicacion de la conducta de ciudadania
organizacional de la virtud civica se relaciona con el compromiso laboral
de los profesionales de Enfermeria en estudio, demostrandose también la
presencia de baja alta correlacidbn positiva ascendente entre estas
variables (Rho = 0,667); se acepta la hipétesis de investigacion en los

reportes presentados en esta dimension
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6. Y finalmente, se identificé que el nivel de aplicacion de la conducta de
ciudadania organizacional de la cortesia se relaciona significativamente
con el compromiso laboral de los profesionales de Enfermeria en estudio,
corroborandose la presencia de una moderada correlacion positiva
ascendente entre estas variables (Rho = 0,466); siendo aceptada la

hipoétesis de investigacion en los resultados de esta dimension.
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RECOMENDACIONES

A los docentes investigadores y estudiantes de la UDH.

Seguir efectuando investigaciones sobre la aplicacion de las conductas de
ciudadania organizacional y el compromiso laboral del personal de salud
en hospitales y centros de salud de la region para corroborar los resultados

de este informe de tesis y proponer las medidas correspondientes.

Evaluar el impacto que tiene la aplicacion de los talleres de capacitacion
institucional en la mejora del compromiso laboral del personal de salud y

en la aplicacion de las conductas de ciudadania organizacional

Al director del Hospital Hermilio Valdizan Medrano

Implementar politicas institucionales que promuevan que el personal de
salud aplique las conductas de ciudadania organizacional para que

participen en la mejora de la calidad de atencion a los pacientes.

Asegurar que todos los servicios y consultorios cuenten con los materiales
y equipos necesarios para que el personal de salud pueda realizar
adecuadamente su trabajo mejorando su compromiso laboral en la

busqueda del cumplimiento de los objetivos institucionales del hospital.

Implementar un programa de ascensos, bonificaciones y estimulos
institucionales que permitan mejorar el compromiso laboral del personal de
salud en la mejora de la calidad de atencién de los pacientes y usuarios

externos del hospital.

A la jefatura de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano

Realizar reuniones mensuales donde participen todos los profesionales de
Enfermeria y se les informe oportunamente sobre las actividades que se
realizaran en el hospital considerando sus opiniones para la elaboracion

de planes de mejora en la atencion usuaria.

Mantener una comunicacion horizontal con los profesionales de
Enfermeria para lograr que estos se involucren en las actividades
institucionales contribuyendo al cumplimiento de la mision y objetivos de la

atencion de Enfermeria en el ambito hospitalario.
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Promover el trabajo en equipo en el personal de Enfermeria de las diversos
servicios y areas del hospital para crear un buen clima organizacional que
propicie la mejora del compromiso laboral de los profesionales de
Enfermeria y los incentive a aplicar las conductas de ciudadania

organizacional en el desempefio de sus actividades laborales.

Brindar talleres motivacionales a los profesionales de Enfermeria para
promover su desarrollo personal que les permita crecer profesionalmente

y mejorar su compromiso laboral en esta entidad hospitalaria.

A los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan

Medrano

Aplicar las conductas de ciudadania organizacional de altruismo, rectitud,
cortesia, virtud civica y deportivismo en el desempefio de sus actividades
laborales para mantener una buena relacion con sus colegas de trabajo y

brindar una atencion de calidad a los pacientes.

Participar en las capacitaciones y actividades que se realicen en el hospital
para fortalecer sus competencias laborales y su nivel de identificacion

institucional con su organizacion de trabajo.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:

“CONDUCTAS DE CIUDADANIA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO 2020”.

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables e indicadores

Variable independiente: Conductas de ciudadania organizacional.

;Cual es la relacion
entre las conductas de
ciudadania

organizacional y el
compromiso laboral en
los profesionales de
Enfermeria del Hospital

Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco
20207?

Determinar la relacion
entre las conductas de
ciudadania

organizacional y el
compromiso laboral en
los profesionales de
Enfermeria del Hospital

Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco
2020.

Hi: Las conductas de ciudadania
organizacional se relacionan con
el compromiso laboral en los
profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco 2020.

Ho: Las conductas de ciudadania
organizacional se relacionan con
el compromiso laboral en los
profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco 2020

) ] o . Escala de
Dimensiones indicadores ltems medicion
Me gusta ayudar a mis
Alto colegas en sus labores
89 — 120 ptos asistenciales.
Conductas de .
: . Medio: Estoy dispuesto a tenderle la
ciudadania .
N 57 — 88 ptos mano y ayudar a las Ordinal
organizacional
: personas que me rodean
general Bajo
24 a 56 ptos Ayudo a mis colegas que no

pueden realizar bien su

trabajo.
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4. Ayudo a mis colegas que
FIelD Sk Objetivos especificos inGtesi ifi i
especificos Hipotesis especificas tienen problemas
relacionados al trabajo
¢Cudl es la relacion | Identificar la relacion | Hil: Las conductas de ciudadania Alto 5. Oriento a las enfermeras
que se establece entre | que se establece entre | O'ganizacional en la dimension 19 25 ptos nuevas que ingresan al
el nivel de aplicacion de | el nivel de aplicacién de | altruismo se relacionan con el P o donde lab
las conductas de|las conductas de | cOmpromiso laboral de los Medio: servicio - donde  faboro, - a
ciudadania ciudadania profesionales de Enfermeria en Altruismo 12 — 18 ptos pesar de que N0 es|  Qpipgl
organizacional en la | organizacional en la | €studio. Bai obligatorio.
dimension altruismo y | dimension altruismo y | Ho1: Las conductas de 5a1?LJc|z))tos
el compromiso laboral | el compromiso laboral | cjudadania organizacional en la
de los profesmnales'de de los profesmnales'de dimension  altruismo no  se
Enfermeria en estudio? | Enfermeria en estudio | rglacionan con el compromiso
laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio.
¢,Cuél es la relacion | Establecer la relacién | Hi2: Las conductas de ciudadania 6. No necesito que me manden
gue se manifiesta entre | que se manifiesta entre | organizacional en la dimension a hacer mis labores
el nivel de aplicacion de | el nivel de aplicacion de | deportivismo se relacionan con el 7. Me quejo constantemente
las conductas de |las conductas de | compromiso laboral de los acerca de asuntos menores
ciudadania ciudadania profesionales de Enfermeria en Alto que se presentan en el
organizacional en la | organizacional en la | estudio. 19 — 25 ptos servicio donde laboro.
dimension deportivismo | dimension deportivismo | Hg2: Las conductas de o Medio: 8. Me gusta exagerar las cosas .
y el compromiso laboral | y el compromiso laboral | ciydadania organizacional en la | Deportivismo 12 — 18 ptos que suceden en el servicio Ordinal
de los profesionales de | de los profesionales de | gimension deportivismo  se Bai donde laboro.
Enfermeria en estudio? | Enfermeria en estudio.. | relacionan con el compromiso 5 ﬁjot 9. Siempre me preocupo por
laboral de los profesionales de alplos las cosas que estan fallando
Enfermeria en estudio. en el servicio donde laboro.
10. Apoyo las decisiones que se

toman en el servicio donde
laboro
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;Cudl es la relacién
que existe entre el nivel
de aplicacion de las

Analizar la relacion que
existe entre el nivel de
aplicacion de las

Hi3: Las conductas de ciudadania
organizacional en la dimensién
rectitud se relacionan con el

11.

Apoyo la idea de que un dia
de trabajo cumplido debe ser
recompensado con un dia

c_onducta§ de c_onducta§ de compromiso laboral de, los completo de pago.
ciudadania ciudadania profesionales de Enfermeria en
organizacional en la | organizacional en la | estudio. Alto 12. Soy puntual en el trabajo.
dimension relctgud Iydel dimension relctlgud Iydel Ho3: Las  conductas  de 19 - 25 ptos | 13. No tomo mas tiempo libre del
compromiso laboral de | compromiso laboral de | . . N " ;
los pprofesionales de | los pprofesionales de ciudadania organizacional en la Medio: permitido en el horario de
- . - . imensién  recti n ' - ' Ordinal
Enfermeria en estudio? | Enfermeria en estudio. | | ensio ect uljd o se Rectitud 1218 ptos trabajo
relacionan con e Cpmpromlso Bajo 14. Obedezco las normas y
Er?]%r%ed% elose p;rc()jf%smnales de 5a 11 ptos politicas de la entidad donde
rmeria en estudio. .
laboro, aun cuando nadie
esté supervisando.
15. Me considero uno de las
enfermeras mas rectos de la
entidad donde laboro.
¢Cuél es la relacion | Evaluar la relacion que | Hi4: Las conductas de ciudadania 16. Estoy informado(a) de los
que se establece entre | se establece entre el | organizacional en la dimension cambios que se presentan
el nivel de aplicacion de | nivel de aplicacion de | virtud civica se relacionan con el en el servicio donde laboro.
las  conductas de |las conductas de | compromiso laboral de los Alto _ _
ciudadania ciudadania profesionales de Enfermeria en 13-16ptos | 17 Asisto a reuniones que no
organizacional en la | organizacional en la | estudio. di son obligatorias, pero se dinal
dlgir;il]or:o\r/];r_téjocjlgkl)\g;:; d|rr|1en5|on Vlr'tUdI ctl)wca; Hoa: Las conductas de Virtud civica g E/lizlp?tlos consideran importantes en el Ordina
i mpromi r : . R .
)ée los rpofesionales de g:lgg Po%sigr?ailiesodae ciudadania organizacional en la i servicio donde laboro
pro : Pro . dimensiéon virtud civica no se Bajo 18. Realizo funciones que no
Enfermeria en estudio? | Enfermeria en estudio. : . 4 a 8 ptos
relacionan con el compromiso p

laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio.

son obligatorias, pero
favorecen la imagen de la
institucion donde laboro.
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19.

Leo y estoy informado(a) de
las, comunicaciones,
memorandums, etc. Que se
presentan en el servicio
donde laboro.

;Cudl es la relacién
que existe entre el nivel
de aplicacion de las

conductas de
ciudadania
organizacional en la

dimensién cortesia y el
compromiso laboral de
los profesionales de
Enfermeria en estudio?

Determinar la relacion
que existe entre el nivel
de aplicacion de las

conductas de
ciudadania
organizacional en la

dimensién cortesia y el
compromiso laboral de
los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Hi5: Las conductas de ciudadania
organizacional en la dimension

20.

Estoy informado(a) de los
cambios que se presentan
en el servicio donde laboro.

cortesia relacionan con el 21. Asisto a reuniones que no
compromiso laboral de los Alto son obligatorias, pero se
profesionales de Enfermeria en consideran importantes en el
. 19 — 25 ptos L
estudio. servicio donde laboro
Ho5: Las conductas de Medio: 22. Realizo funciones que no _
ciudadania organizacional en la Cortesia 12 — 18 ptos son  obligatorias, pero| Ordinal
dimension  cortesia no  se Bajo favorecen la imagen de la
relacionan con el compromiso 5a 11 ptos institucion donde laboro.
laboral de los profesionales de 23. Leo y estoy informado(a) de
Enfermeria en estudio. las, comunicaciones,
memorandums, etc. Que se
presentan en el servicio
donde laboro.
Variable dependiente: Compromiso laboral
Alto 1. Aungue sea ventajoso para
96 — 130 ptos mi, no siento que sea
, . correcto renunciar a la
Compromiso Medio: entidad donde laboro. Nominal
laboral general 61 — 95 ptos 2 S tengo un buen
Bajo desempefio profesional,
26 a 60 ptos puedo ser ascendido en la
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institucién donde laboro.

Si sigo esforzandome en mi
trabajo, podria recibir un
reconocimiento de la
institucion donde laboro

Me sentiria culpable si dejara

Alto L
23 = 30 ptos el servicio donde laboro
actualmente
Compromiso Medio: No quisiera dejar el servicio
normativo 15 — 22 ptos donde laboro, porque me
Bajo siento comprometido(a) con
ayudar a mis comparieros de
El servicio donde Ilaboro
merece mucho mas de mi
trabajo, gracias a la gente
con la que trabajo.
El equipo de trabajo del
servicio donde laboro es
como parte de mi familia.
Alto Siento una compenetracion
52 — 70 ptos del 100% con el equipo de
Compromiso Medio: trabajo del servicio donde
afectivo 33 - 51ptos laboro
Bajo Mis metas se alinean
14 a 32 ptos perfectamente al
cumplimiento de los

objetivos de la institucién
donde laboro
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mis proyectos personales y
mi crecimiento estan
alineados a los objetivos de
la institucion donde laboro.

El trabajo que realizo se
adapta a mis competencias
profesionales

Me siento emocionalmente
vinculado(a) al  servicio
donde laboro

Siento que me afectan los
problemas que suceden en
el servicio donde laboro.

La entidad donde laboro me
brinda un alto grado de
satisfaccion personal

Realizo mi trabajo de la
manera mas efectiva que
puedo hacerlo.

Siempre trato de hacer algo
mé&s que las funciones
propias del servicio donde
laboro.

Siento que todos esperan un
buen desempefio de mi parte
en el servicio donde laboro.
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18.

19.

20.

Siempre habia esperado un
trabajo como el que tengo
Este trabajo es para mi algo
mas que una obligacion, es
el centro de mi vida

Seria muy feliz si trabajara el
resto de mivida en el servicio
donde laboro.

Compromiso
continuo

Alto
23 — 30 ptos

Medio:
15 - 22 ptos
Bajo
6 a 14 ptos

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Me siento comprometido con
dar una buena atencién a
todos los pacientes.

No me imagino trabajando
en otro lugar que no sea el
servicio estoy actualmente.

Permanecer en el servicio
donde laboro, es un asunto
tanto de necesidad como de
deseo.

Seria muy dificil para mi
dejar de trabajar en el
servicio gque estoy
actualmente

Siento que mientras menos
recursos gaste durante mi
trabajo los pacientes se
podrian beneficiar mas

Mi trabajo debe cumplir con
las expectativas de mis
superiores y de la institucién
donde laboro
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Tipo de estudio

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Aspectos
éticos

Estadistica descriptiva e inferencial

Segun intervencién:
Observacional

Segun planificacién:
Prospectivo.

Segun mediciones:
Transversal

Segln numero de
variables:
Analitico

Nivel de estudio
Relacional

Disefio del estudio
Correlacional

Ox
N r
“Jo,
Doénde:
N: Profesionales de
Enfermeria
Oyx: Conductas de
ciudadania
organizacional
Oy: Compromiso
laboral
r: Relacién
variables

entre

Poblacion:

172 profesionales de
Enfermeria del Hospital
Hermilio Valdizan
Medrano.

Muestra:
125 profesionales de
Enfermeria del Hospital
Hermilio Valdizan
Medrano.

Técnicas:
Encuesta y psicometria

Instrumentos:

Cuestionario de caracteristicas

generales.

Cuestionario de conductas de

ciudadania organizacional

Escala de compromiso laboral

En este estudio
se cumplié con
la aplicacion de
los principios
bioéticos

Estadistica descriptiva:

Se aplicaron estadisticos descriptivos de frecuencias y porcentajes
en la descripcién de las variables de analisis.

Estadistica inferencial:

La prueba de hipétesis se realizé con el coeficiente de correlacion
no paramétrico de Spearman con una probabilidad de error del 5%
(p<0.05).
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Conductas de ciudadania organizacional
y su relacion con el compromiso laboral en profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano Huanuco 2020

INSTRUCCIONES. Estimado(a) profesional de Enfermeria: El presente
cuestionario forma parte de un estudio orientado a obtener informacion sobre
sus caracteristicas generales ;por lo que a continuacion se le presentan un
conjunto de preguntas que usted debe responder rellenando los espacios en
blanco o marcando con un aspa (x) dentro de los paréntesis segun la respuesta
gue usted considere pertinente.

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:
1. ¢Cual es su edad?
ARos
2. ¢Cudl es su género?
a) Masculino
b) Femenino

—~
N N

Il. CARACTERISTICAS LABORALES
3. ¢Cudl es el maximo grado académico que usted ha alcanzado?
a) Licenciado(a)
b) Especialidad
c) Maestria
d) Doctorado

4. ¢Cual es su condicioén laboral?
a) Nombrado
b) Contratado

()
()
()
()

()
()
5. ¢Pertenece usted a algun sindicato?

(o]
a) Si ()
b) No ()
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CUESTIONARIO DE CONDUCTAS DE CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL

TITULO: “Conductas de ciudadania organizacional y su relacién con el
compromiso laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano Huanuco 2020”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) profesional de Enfermeria: El presente
cuestionario forma parte de una investigacion encaminada a identificar las
conductas de ciudadania organizacional de los profesionales de Enfermeria
que laboran en esta institucion, por lo que se le presenta un conjunto de
proposiciones que usted debera leer detenidamente e indicar con qué
frecuencia realiza estas conductas en la entidad donde labora marcando con
un aspa (x) en el casillero correspondiente. Por favor sirvase tener en cuenta
la siguiente valoracion en el marcado de los casilleros:

N Nunca
CN Casi nunca
AV A veces
CS Casi siempre
S Siempre
N° ITEMS N |CN|AV |CS| S

l. DIMENSION ALTRUISMO

1. | Me gusta ayudar a mis colegas en sus
labores asistenciales.

2. | Estoy dispuesto a tenderle la mano y
ayudar a las personas que me rodean

3. | Ayudo a mis colegas que no pueden
realizar bien su trabajo.

4. | Ayudo a mis colegas que tienen problemas
relacionados al trabajo

5. | Oriento a las enfermeras nuevas que
ingresan al servicio donde laboro, a pesar
de que no es obligatorio.

ll. | DIMENSION DEPORTIVISMO

6. | No necesito que me manden a hacer mis
labores

7. | Me quejo constantemente acerca de
asuntos menores que se presentan en el
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servicio donde laboro.

8. | Me gusta exagerar las cosas que suceden
en el servicio donde laboro.

9. | Siempre me preocupo por las cosas que
estan fallando en el servicio donde laboro.

10.| Apoyo las decisiones que se toman en el
servicio donde laboro

ll. | DIMENSION RECTITUD

11.| Apoyo la idea de que un dia de trabajo
cumplido debe ser recompensado con un
dia completo de pago.

12.| Soy puntual en el trabajo.

13.| No tomo mas tiempo libre del permitido en
el horario de trabajo

14.| Obedezco las normas y politicas de la
entidad donde laboro, aun cuando nadie
esté supervisando.

15.| Me considero uno de las enfermeras mas
rectos de la entidad donde laboro.

IV. | DIMENSION VIRTUD CIVICA

16.| Estoy informado(a) de los cambios que se
presentan en el servicio donde laboro..

17.| Asisto a reuniones que no son obligatorias,
pero se consideran importantes en el
servicio donde laboro

18.| Realizo funciones que no son obligatorias,
pero favorecen la imagen de la institucion
donde laboro.

19.| Leo y estoy informado(a) de |las,
comunicaciones, memorandums, etc. Que
se presentan en el servicio donde laboro.

V. | DIMENSION CORTESIA

20.| Evito crearle problemas a mis compafieros
de trabajo.

21.| Considero las consecuencias e impacto

gue tienen mis acciones sobre los demas
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22.| Respeto los derechos de los demas.

23.| Realizo cosas para prevenir que se
presenten problemas con otros
comparieros de labores.

24.| Soy consciente de que mi comportamiento

puede afectar el trabajo de otras personas.
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ESCALA DE COMPROMISO LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Conductas de ciudadania organizacional
y su relacion con el compromiso laboral en profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizdn Medrano Huanuco 2020”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) profesional de Enfermeria: El presente
cuestionario forma parte de un estudio orientado a conocer el nivel de
compromiso organizacional de los profesionales de Enfermeria que laboran en
esta institucion; por lo que a continuacion se le presentan un conjunto de
proposiciones que usted debera leer detenidamente e indicar su grado de
conformidad con las misma marcando con un aspa (x) dentro de los casilleros
segun las respuestas que considere pertinente. Por favor tener en cuenta la
siguiente valoracion en el marcado de los casilleros:

TED Totalmente en desacuerdo
ED En desacuerdo
N Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA De acuerdo
TDA Totalmente de acuerdo
N° ITEMS TED |ED | N | DA | TDA

l. | COMPROMISO NORMATIVO

1. | Aunque sea ventajoso para mi, no siento
gue sea correcto renunciar a la entidad
donde laboro.

2. Si tengo un buen desempefio
profesional, puedo ser ascendido en la
institucion donde laboro.

3.| Si sigo esforzandome en mi trabajo,
podria recibir un reconocimiento de la
institucién donde laboro

4. | Me sentiria culpable si dejaréa el servicio
donde laboro actualmente

5.| No quisiera dejar el servicio donde
laboro, porque me siento
comprometido(a) con ayudar a mis
comparnieros de trabajo.

6. | El sevicio donde laboro merece mucho
mas de mi trabajo, gracias a la gente con
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la que trabajo.

COMPROMISO AFECTIVO

El equipo de trabajo del servicio donde
laboro es como parte de mi familia.

Siento una compenetracion del 100%
con el equipo de trabajo del servicio
donde laboro

Mis metas se alinean perfectamente al
cumplimiento de los objetivos de la
institucion donde laboro

10.

Mis proyectos personales y mi
crecimiento estan alineados a los
objetivos de la institucion donde laboro.

11.

El trabajo que realizo se adapta a mis
competencias profesionales

12.

Me siento emocionalmente vinculado(a)
al servicio donde laboro

13.

Siento que me afectan los problemas
gue suceden en el servicio donde laboro.

14.

La entidad donde laboro me brinda un
alto grado de satisfaccion personal

15.

Realizo mi trabajo de la manera mas
efectiva que puedo hacerlo.

16.

Siempre trato de hacer algo mas que las
funciones propias del servicio donde
laboro.

17.

Siento que todos esperan un buen
desempeiio de mi parte en el servicio
donde laboro.

18.

Siempre habia esperado un trabajo
como el que tengo ahora

19.

Este trabajo es para mi algo mas que
una obligacion, es el centro de mi vida

20.

Seria muy feliz si trabajara el resto de mi
vida en el servicio donde laboro.

COMPROMISO CONTINUO

21.

Me siento comprometido con dar una
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buena atencion a todos los pacientes.

22.

No me imagino trabajando en otro lugar
gue no sea el servicio donde laboro
actualmente.

23.

Permanecer en el servicio donde laboro,
€S un asunto tanto de necesidad como
de deseo.

24.

Seria muy dificil para mi dejar de trabajar
en el servicio que estoy actualmente

25.

Siento que mientras menos recursos
gaste durante mi trabajo los pacientes se
podrian beneficiar mas

26.

Mi trabajo debe cumplir con las
expectativas de mis superiores y de la
institucion donde laboro
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Conductas de ciudadania organizacional
y su relacion con el compromiso laboral en profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano Huanuco 2020

INSTRUCCIONES. Estimado(a) profesional de Enfermeria: El presente
cuestionario forma parte de un estudio orientado a obtener informacion sobre
sus caracteristicas generales; por lo que a continuacion se le presentan un
conjunto de preguntas que usted debe responder rellenando los espacios en
blanco o marcando con un aspa (x) dentro de los paréntesis segun la respuesta
gue usted considere pertinente.

|. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:

1. ¢A qué grupo etario perteneces?

a) Joven ()

b) Adulto ()
2. ¢Cudl es su género?

a) Masculino ()

b) Femenino ()

ll. CARACTERISTICAS LABORALES

3. ¢Cudl es el maximo grado académico que usted ha alcanzado?
a) Licenciado(a) ()
b) Especialidad ()
c) Maestria ()
d) Doctorado ()

4. ¢(Cudl es su condicion laboral?
a) Nombrado (
b) Contratado (

5. ¢Cuéanto tiempo tiene usted trabaj

an

a) Menos de 5 afios (

b) 5a 10 afios (
(

)
)
do en estainstitucion?
)
)
c) Mas de 5 afios )

6. ¢Tiene usted un cargo directivo o de jefatura en esta
institucién?
a) Si
b) No

(
(
7. ¢Pertenece usted a algun sindicato?
(
(

)
)

a) Si

)
b) No )
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CUESTIONARIO DE CONDUCTAS DE CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL

TITULO: “Conductas de ciudadania organizacional y su relacion con el
compromiso laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano Huanuco 2020”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) profesional de Enfermeria: El presente
cuestionario forma parte de una investigacion encaminada a identificar las
conductas de ciudadania organizacional de los profesionales de Enfermeria
que laboran en esta institucion, por lo que se le presenta un conjunto de
proposiciones que usted debera leer detenidamente e indicar con qué
frecuencia realiza estas conductas en la entidad donde labora marcando con
un aspa (x) en el casillero correspondiente. Por favor sirvase tener en cuenta
la siguiente valoracion en el marcado de los casilleros:

N Nunca
CN Casi nunca
AV A veces
CS Casi siempre
S Siempre
N° ITEMS N |CN|AV |CS| S

|. | DIMENSION ALTRUISMO

1. | Me gusta ayudar a mis colegas en sus
labores asistenciales.

2. | Estoy dispuesto a tenderle la mano y
ayudar a las personas que me rodean

3. | Ayudo a mis colegas que no pueden
realizar bien su trabajo.

4. | Ayudo a mis colegas que tienen problemas
relacionados al trabajo

5. | Oriento a las enfermeras nuevas que
ingresan al servicio donde laboro, a pesar
de que no es obligatorio.

ll. | DIMENSION DEPORTIVISMO

6. | No necesito que me manden a hacer mis
labores
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7. | Me quejo constantemente acerca de
asuntos menores que se presentan en el
servicio donde laboro.

8. | Me gusta exagerar las cosas que suceden
en el servicio donde laboro.

9. | Siempre me preocupo por las cosas que
estan fallando en el servicio donde laboro.

10.| Apoyo las decisiones que se toman en el
servicio donde laboro

ll. | DIMENSION RECTITUD

11.| Apoyo la idea de que un dia de trabajo
cumplido debe ser recompensado con un
dia completo de pago.

12.| Soy puntual en el trabajo.

13.| No tomo mas tiempo libre del permitido en
el horario de trabajo

14.| Obedezco las normas y politicas de la
entidad donde laboro, aun cuando nadie
esté supervisando.

15.| Me considero uno de las enfermeras mas
rectos de la entidad donde laboro.

IV. | DIMENSION VIRTUD CIVICA

16.| Estoy informado(a) de los cambios que se
presentan en el servicio donde laboro..

17.] Asisto a reuniones que no son obligatorias,
pero se consideran importantes en el
servicio donde laboro

18.| Realizo funciones que no son obligatorias,
pero favorecen la imagen de la institucion
donde laboro.

19.| Leo y estoy informado(a) de |las,
comunicaciones, memorandums, etc. Que
se presentan en el servicio donde laboro.

V. | DIMENSION CORTESIA

20.| Evito crearle problemas a mis compafieros

de trabajo.
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21.| Considero las consecuencias e impacto
gue tienen mis acciones sobre los demas

22.| Respeto los derechos de los demés.

23.| Realizo cosas para prevenir que se
presenten problemas con otros
compairieros de labores.

24.| Soy consciente de que mi comportamiento

puede afectar el trabajo de otras personas.
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ESCALA DE COMPROMISO LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Conductas de ciudadania organizacional
y su relacion con el compromiso laboral en profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizdn Medrano Huanuco 2020”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) profesional de Enfermeria: El presente
cuestionario forma parte de un estudio orientado a conocer el nivel de
compromiso organizacional de los profesionales de Enfermeria que laboran en
esta institucion; por lo que a continuacién se le presentan un conjunto de
proposiciones que usted debera leer detenidamente e indicar su grado de
conformidad con las misma marcando con un aspa (x) considerando la
siguiente valoracion en el marcado de los casilleros:

TED Totalmente en desacuerdo
ED En desacuerdo
N Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA De acuerdo
TDA Totalmente de acuerdo
N° ITEMS TED |ED | N | DA | TDA

. | COMPROMISO NORMATIVO

1. | Aunque sea ventajoso para mi, no siento
gue sea correcto renunciar a la entidad
donde laboro.

2.1 Si tengo un buen desempefio
profesional, puedo ser ascendido en la
institucién donde laboro.

3.| Si sigo esforzandome en mi trabajo,
podria recibir un reconocimiento de la
institucién donde laboro

4. | Me sentiria culpable si dejaréa el servicio
donde laboro actualmente

5.| No quisiera dejar el servicio donde
laboro, porque me siento
comprometido(a) con ayudar a mis
compairieros de trabajo.
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El servicio donde laboro merece mucho
mas de mi trabajo, gracias a la gente con
la que trabajo.

COMPROMISO AFECTIVO

El equipo de trabajo del servicio donde
laboro es como parte de mi familia.

Siento una compenetracion del 100%
con el equipo de trabajo del servicio
donde laboro

Mis metas se alinean perfectamente al
cumplimiento de los objetivos de la
institucion donde laboro

10.

Mis proyectos personales y mi
crecimiento estan alineados a los
objetivos de la institucion donde laboro.

11.

El trabajo que realizo se adapta a mis
competencias profesionales

12.

Me siento emocionalmente vinculado(a)
al servicio donde laboro

13.

Siento que me afectan los problemas
gue suceden en el servicio donde laboro.

14.

La entidad donde laboro me brinda un
alto grado de satisfaccion personal

15.

Realizo mi trabajo de la manera mas
efectiva que puedo hacerlo.

16.

Siempre trato de hacer algo mas que las
funciones propias del servicio donde
laboro.

17.

Siento que todos esperan un buen
desempefio de mi parte en el servicio
donde laboro.

18.

Siempre habia esperado un trabajo
como el que tengo ahora

19.

Este trabajo es para mi algo mas que
una obligacion, es el centro de mi vida

20.

Seria muy feliz si trabajara el resto de mi
vida en el servicio donde laboro.
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COMPROMISO CONTINUO

21.

Me siento comprometido con dar una
buena atencion a todos los pacientes.

22.

No me imagino trabajando en otro lugar
gue no sea el servicio donde laboro
actualmente.

23.

Permanecer en el servicio donde laboro,
es un asunto tanto de necesidad como
de deseo.

24.

Seria muy dificil para mi dejar de trabajar
en el servicio que estoy actualmente

25.

Siento que mientras menos recursos
gaste durante mi trabajo los pacientes se
podrian beneficiar mas

26.

Mi trabajo debe cumplir con las
expectativas de mis superiores y de la
institucion donde laboro
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion.

“Conductas de ciudadania organizacional y su relacion con el compromiso
laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco 2020”.

Responsable de la investigacion.

Elizabeth Huaman Almerco. Estudiante de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de Huanuco. Celular N° 980292340.

Propdsito de la investigacion.
El propésito de esta investigacion es determinar la relacién entre las
conductas de ciudadania y el compromiso organizacional en los

profesionales de Enfermeria que laboran en esta institucion.

Participacion
Participaran los profesionales de Enfermeria del Hospital de Contingencia
Hermilio Valdizan Medrano.

Procedimientos

Se utilizard una guia de entrevista de caracteristicas generales, un
cuestionario de conductas de ciudadania organizacional y una escala de
compromiso organizacional en la recoleccion de datos, dicha informacién

sera recolectada en un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos.

Riesgos /incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, si opta por no
participar del estudio, se respetard su decision sin que ello afecte su
integridad fisica o0 emocional.

Beneficios

El beneficio que se obtiene por la participacion del estudio es de identificar
la relacion que se establece entre la aplicacion de las conductas de
ciudadania organizacional y el compromiso de los profesionales de
Enfermeria que laboran en esta institucion, que permita la implementacion
de politicas de mejora de calidad de los procesos administrativos y de

gestion institucional en la institucion educativa.
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Alternativas

La participacion en esta investigacion es voluntaria, usted puede escoger
no participar o retirarse del estudio si se siente incomodo(a) con las
preguntas que se le realizan, sin que ello cause ningun perjuicio de los

beneficios a los que tiene derecho en el desarrollo de la investigacion.

Compensacion
No recibird pago o remuneracion alguna por su participacion en el presente

estudio.

Confidencialidad de la informacién
La informacién recabada serd mantenida en forma confidencial en los
archivos de la Universidad de Huanuco; por ello, también se garantiza

confidencialidad absoluta en la recoleccion de los datos.

Problemas o preguntas

Escribir al email: elizaberth_ha23@hotmail.com o comunicarse al Celular
N° 980292340.

Consentimiento / Participacion voluntaria.

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada; y
he tenido la oportunidad de preguntar y manifestar mis dudas e inquietudes
y se me ha respondido satisfactoriamente. Por tanto, doy mi
consentimiento para participar voluntariamente del estudio de

investigacion.

Firma del profesional Firma de tesista
de Enfermeria

Huanuco, a los... dias del mes de...del 2020.
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ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION

SERS,
=%
% ubD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO A L) S
o FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD RS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, \\\\ g VW (i sreeq,
de profesion Eakeconerm , actualmente ejerciendo el cargo de

Sebe e Eapecotms

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la Srta. Elizabeth Huaman Almerco, con
DNI 71851165, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria de la Universidad
de Huénuco; el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis
titulada “CONDUCTAS DE CIUDADANIA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION
CON EL COMPROMISO LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO 2020”.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento N° 1: [ ]Aplicable después de corregir
“Cuestionario caracteristicas generales” [ %] Aplicable
[ 1No aplicable

Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Cuestionario de conductas de ciudadania | [ 5] Aplicable
organizacional” [ 1No aplicable
Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Escala de compromiso laboral” [5£ ] Aplicable

[ 1No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Dr./MglLic.: e Racke | Geeac. Mima
Pl | Cana ot 2 L o OO
Especialidad:  .......... Wesaoyowale

SESN

Firma y sello del juez/experto
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ALID. UNIVERSIDAD DE HUANUCO .0,
e St O
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 6"";}\0
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, e den gony 5o GrnTaALICy
de profesion __ €N F&Q o , actualmente ejerciendo el cargo de

D0ONG  Uniuka Siaa O

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la Srta. Elizabeth Huaman Almerco, con
DNI 71851165, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria de la Universidad
de Huanuco; el cual ser4 utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis
titulada “CONDUCTAS DE CIUDADANIA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION
CON EL COMPROMISO LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO 2020’

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento N° 1: [ ]Aplicable después de corregir
“Cuestionario caracteristicas generales” | [\ Aplicable
[ 1No aplicable
Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Cuestionario de conductas de ciudadania | [ Y] Aplicable
organizacional” [ ]No aplicable
Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Escala de compromiso laboral” [ ] Aplicable
[ ]No aplicable
Apellidos y nombres del juez/experto validador.
Dr.@lLic.: LBonmwe awsauch  RwA
oM T T
Espoclaldet: i DB L e

PROCRAMAACADEMICO
RIA

Mg. Eaf Eler Borneo Cantalicio
OCENTE UNIVERSITARIO
BIOESTADISTICAE INVESTIGACION

Firma y sello del juez/experto

110



e :’&v’f 7
LD-H UNIVERSIDAD DE HUANUCO —{l 3%
et Qs # O
' FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD HETRS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wilmer Espinoza Torres, de profesion enfermero, actualmente ejerciendo el
cargo de Jefe de Microred Aparicio Pomares por medio del presente hago constar
que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado
por la Sria. Elizabeth Huaman Almerco, con DNI 71851160, aspirante al titulo de
Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado
para recabar informacion necesaria para la tesis titulada “CONDUCTAS DE
CIUDADANIA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO
LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO HUANUCO 2020".

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento N° 1: [ ]Aplicable después de corregir
“Cuestionario de caracteristicas generales” | [ X] Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Cuestionario de conductas de ciudadania | [ X ] Aplicable
organizacional” [ ]No aplicable
Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Escala de compromiso laboral® [ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.
Lic.: Wilmer Espinoza Torres.
DNI: 22419816

Especialidad: Salud familiar y comunitaria.

® Drcoe Hegow g S suswr

D RUANUCD
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ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jubert Vigilio Villegas, de profesion enfermero, actualmente ejerciendo el

cargo de enfermero asistencial por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la
Srta. Elizabeth Huaman Almerco, con DNI 71851160, aspirante al titulo de
Licenciada en Enfermeria de |la Universidad de Huanuco; el cual sera ufilizado

para recabar informacion necesaria para la tesis titulada “CONDUCTAS DE
CIUDADANIA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO
LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO

VALDIZAN MEDRANO HUANUCO 2020".
OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento N° 1:
“Cuestionario de caracteristicas generales”

[ ]Aplicable después de corregir
[ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento N° 2:

“Cuestionario de conductas de ciudadania
organizacional”

[ ]Aplicable después de corregir
[ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento N® 2:
“Escala de compromiso laboral”

[ ]Aplicable después de corregir
[ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Lic.: Jubert Vigilio Villegas.
DNI: 40739162

Especialidad: Cuidados intensivos.

Firma y '?eiln del juez/experto
i
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ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Bertha Serna Roman, de profesion enfermera, actualmente ejerciendo el cargo
de enfermera asistencial por medio del presente hago constar que he revisado y
validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la Srta.
Elizabeth Huaman Almerco, con DNI 71851160, aspirante al titulo de Licenciada
en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar
informacion necesaria para la tesis titulada “CONDUCTAS DE CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO HUANUCO 2020,

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento N° 1: [ ]Aplicable despues de corregir
“Cuestionario de caracteristicas generales” | [ X | Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento N°® 2: [ ] Aplicable después de corregir
“Cuestionario de conductas de ciudadania |[ X ] Aplicable
organizacional” [ ]No aplicable
Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Escala de compromiso laboral” [ X]Aplicable
[ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.
Lic.: Bertha Serna Roman.
DNI: 22518726

Especialidad: Enfermera en Pediatria

‘ JJI.' T"j.‘-.'--. oM
Firma-y'sello’del juez/experto
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ANEXO 6
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION DE ESTUDIO

CARGO
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% UPH “ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD” 5 273
) UNIVERSIDAD DE HUANUCO % e
AT

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Huanuco, 18 de febrero del 2020

OFICIO Mult. - N° 011 - 2020 - D/EAP - ENF - UDH |

Dr. José Guillermo Morales de la Cruz ;
DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO

Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordiaimente y ala vez hacer de su
conocimiento que la alumna ELIZABETH HUAMAN ALMERCO de la Escuela
Académico Profesional de Enfermerfa de la Universidad de Huénuco, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion titulado: “CONDUCTAS DE CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO HUANUCO 2020” por lo que solicité autorizacion para realizar el
proceso de recoleccion de datos de dicho estudio, ya que tendra como muestra a
los profesionales de Enfermeria de la institucién que usted dirige.

Esperando contar con su apoyo y comprensién, agradezco anticipadamente
a usted reiteradamente las muestras de mi consideracion y estima personal.

[ co
o
| e
]

Atentamente,

I

Mg. A LIAV. LEYVA YARO
COORDINADORA E.A.P. DE ENFERMERIA
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ANEXO 7
DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

RS
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Hudnuco, 13 de Marzo de 2020.

CARTA N° ¢/_-2020-GRH-DRS-HRHVMH-HCO-DE-UADL

HUAMAN ALMERCO, Elizabeth .
Alumna de la E.AAP. de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la Salud, de la
Universidad de Huénuco.
Presente.-

ASUNTO  : AUTORIZACION para realizar proyecto de INVESTIGACION.

REFERENCIA: OFICIO MULT. N° 011-2020-D/EAP-ENF-UDH TD 1539
INFORME N° 086-2020-GRH-DRS-HRHVM-JEF-ENF.

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y en respuesta
al documento de la referencia, en la cual solicita Autorizacién para la ejecucion del
Trabajo de Investigacién, y contando con la opinién favorable del Jefe del
Departamento de Enfermeria, esta Direccién AUTORIZA la realizacion del trabajo de
INVESTIGACI()N, titulado "CONDUCTAS DE CIUDADANIA ORGANIZACIONAL Y
SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO 20207,
para cuyo efecto debe de coordinar con el Jefe del Departamento de Enfermeria, a
fin de que le brinde las facilidades del caso.

Sin embargo es pertinente recomendar que del proceso de la
investigacion desarrollada, la informacién obtenida y los resultados alcanzados,
deban ser de caracter RESERVADO Y CONFIDENCIAL, debiendo ser utilizado solo
con fines estrictamente académicas, a responsabilidad Gnica de la investigadora. Por
otro lado se le recuerda que debe alcanzar una copia del trabajo desarrollado a la
Unidad de Apoyo a la Docencia.

Se remite la presente para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

GOBISRNO ""G?'.'"\U‘,LHUAF\'UCO
Caun! g it B Sk
HOoMDIa Flag wm s “Vied rinno Wiichrem Mbedtrano™

.
Ir. José G. Moroles de ia Cruz
TP, 45041
DIRECTOR BSECUTIVO

IGMDLC/SPEA/sdca.
Ce  Amhivo

www.hospitalvaldizanhco.gob.pe Calle San Juan Bosco 220 Jancao la

Esperanza Huéanuco - Pert
Telf. (06251) 2400
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ANEXO 8
BASE DE DATO

CUESTIONARIO DE CONDUCTAS DE CIUDADANIA ORGANIZACIONAL ESCALA DE COMPROMISO LABORAL
ALTRUISMO DEPORTIVISMO RECTITUD \QE/-:—gAD CORTESIA CNO(QARP'\;{EM\I/%O C?A'\SEE?M:)SO ngiﬁﬁ\mgo
1124|5679 10 11 |12 |13 |14 (15|16 |17 |18 |19 | 20|22 |23 |24 |1 |2 |4 |5 9(10 (12 (183 |14 |16 |17 |18 | 19 | 20 | 21 | 23 | 24 | 25 | 26
1 1 2 11212 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 111121 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2
1 2 1 1 11]1]3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 11211 3 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1
2 2 2 1121211 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 21221 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1
2 2 2 2 13111 2 2 2 3 2 2 3 1 1 1 2 1 2 1 212122 1 2 2 3 2 3 1 1 1 2 3 2 1 1 1
1 2 2 211131 1 1 2 2 2 2 1 3 2 1 1 2 2 2 11222 1 1 2 2 2 1 3 2 1 1 2 2 2 2 2
1 1 1 111122 1 1 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1(1]1]1 2 1 1 3 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1
2 3 31411123 2 2 3 2 3 4 1 2 2 3 2 3 2 3 2131314 3 2 3 2 3 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2
1 1 2 311(11]3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 3 1 1 2 1 111123 3 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1
2 3 1 214121 2 2 3 2 1 2 4 2 2 1 2 2 2 3 2 (13|1]2 1 2 3 2 1 4 2 2 1 2 3 2 3 2 3
3 3 2 1 ]1]1]2 1 3 3 4 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 313]2]1 2 1 3 4 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1
2 3 3 1111211 2 2 3 2 3 1 1 2 2 1 2 2 2 1 213|131 1 2 3 2 3 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2
1 1 2 1 ]12]1]2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 (1|21 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2
2 2 1 11113 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 212|111 3 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1
3 2 2 11221 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 31221 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1
1 2 2 2 1311 2 2 2 3 2 2 3 1 1 1 2 1 2 1 11222 1 2 2 3 2 3 1 1 1 2 3 2 1 1 1
1 2 2 2111311 1 1 2 2 2 2 1 3 2 1 1 2 2 2 112122 1 1 2 2 2 1 3 2 1 1 2 2 2 2 2
2 1 1 1 ]1]2]2 1 1 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 21|11 2 1 1 3 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1
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ANEXO 9
CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN

INFORME DE ORIGINALIDAD DOCUMENTO PARA TRAMITAR
SUSTENTACION

Yo, Gladys Liliana Rodriguez de Lombardi Asesor (a) del PA'y designado(a)
mediante Resolucion N.° 883-2020-D-FCS-UDH documento del estudiante:
ELIZABETH HUAMAN ALMERCO, de la Escuela Profesional de
Enfermeria, con la investigacion titulada: “CONDUCTAS DE CIUDADANIA
ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL
EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO HUANUCO 2020”

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 22% verificable
en el reporte final del analisis de originalidad mediante el Software Antiplagio
Turnitin.

. |
Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas®no
constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de
Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Huanuco, 28 de Setiembre del 2022

13 2 uco
GONMQ@E&:&%&.@N ,
Hospital R\,?ondl’,mr'mio 230 Medrano’

[ o
'~:;;'ct."az;%‘§%si§>g;ﬁ%m;:;'
Rodriguez de Lombardi Gladys Liliana
Apellidos y Nombres
DNI'N? 22404125
ORCID 0000-002-4021-2361
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