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RESUMEN

Este estudio tiene como propdsito evaluar la eficiencia de un sistema web
orientado a gestionar una tienda online segun la Norma 1SO 9126, teniendo
como ambito de trabajo la empresa INTECSH. El tipo de estudio es
prospectivo, analitico, con intervencion y longitudinal, asimismo, tiene un
enfoque cuantitativo y es de nivel Aplicativo. Para el disefio del sistema se
utilizé la Metodologia denominada U.W.E. (UML para web). La técnica de
recoleccion de datos fue la observacion sistematica, observando y utilizando
indicadores métricos web de monitoreo como recurso. Para el andlisis de los
datos, se efectud la codificacion de datos en el software Minitab, version 17,
usando herramientas estadisticas del control de la calidad. Como resultado
final se obtuvo que, de los tres indicadores evaluados, dos de ellos, resultaron
tener una calidad aceptable, arrojando una eficiencia del 67% en el sistema
web creado. Se concluye que la evaluacion de la eficiencia de un sistema es
importante, por cuanto, las métricas orientan las acciones a tomar en cuanto

a la programacion e implementacion del sistema web final.

PALABRAS CLAVES: Eficiencia, Sistema web, Metodologia UWE, Normas
ISO 9126



ABSTRACT

This study has like purpose to evaluate the efficiency of a system orientated
Web to try to obtain a store online according to the Standard 1ISO 9126, having
like scope of work the company INTECSH. The kind of study is prospective,
analytical, with intervention and longitudinal, in like manner, you have a
quantitative focus and you come from Application level. UWE utilized the
Methodology himself for the system's design. The technique of anthology of
data was the systematic observation, envisaging the use of metric indicators
Web of monitoring like resource of anthology of data. For the analysis of the
data, took effect the encoding of data in the software Minitab, version 17, using
statistical tools of the control of quality. As a result ending was obtained than
of the three evaluated indicators, two of them, they proved to be to have an
acceptable quality, yielding an efficiency of 67 % of the system created Web.
It is concluded that the evaluation of the efficiency of a system is important,
for as much as, the metricses guide the actions to be taken as to programming
and development of the final system.

KEY WORDS: Efficiency, System Web, Metodolog to UWE, Standards ISO
9126.



INTRODUCCION

El presente trabajo se centra o tiene como propdsito primario medir y
evaluar los principales indicadores de eficiencia de un Sistema Web de ventas
online, sin embargo, ésta medicién se llevara a cabo luego de ejecutar todas
las etapas de desarrollo de un software, desde el analisis, disefio de la
arquitectura, implementacion del sistema, para finalmente ejecutar dicha

medicion y evaluacion.

El presente estudio tiene como naturaleza ser una investigacion
aplicada. Existen estudios de indole similar, los cuales han sido referidos y
sirven como antecedentes y experiencia para el desarrollo del Sistema Web
propuesto. En la arquitectura estara presente el framework de desarrollo con
php “Codeigniter” para la programacién del sistema. Como demostracion del
trabajo desarrollado se construird dicho sistema y para verificar su uso y
caracteristicas se implementara acorde a las necesidades de una empresa de
la localidad, buscando mejorar su gestion de ventas por medio de un Sistema
Web eficiente.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, la Region Huanuco experimenta un gran crecimiento
en cuanto a la cantidad de empresas que se establecen; generalmente el
rubro al que se dirigen los empresarios se encuentra orientado
mayormente al comercio, actividades de alojamiento, industrias
manufactureras y servicios profesionales y técnicos (Ver anexo 02), sin
embargo, la mayoria de éstas no utilizan todas las mejoras que la
tecnologia de los sistemas de venta ofrece. Por ejemplo, generalmente
para mantener el control de sus productos, o clientes, las empresas
utiizan manualmente sus cuadernos inventariados, tal como
tradicionalmente se lleva a cabo desde hacia décadas atras, con riesgo a
vulnerarse la integridad de su informacion ante cualquier perdida fisica.
Por lo anterior, las empresas tienden a presentar los siguientes
problemas:

¢ Reduccion de la competitividad en el mercado ante las demas
empresas que si utilizan herramientas informaticas como un
sistema de ventas.

e Lentitud en las actividades de los servicios y ventas en la empresa.

e Desconocimiento de la existencia del nombre de la empresa ante
toda la region (no tiene marketing la empresa para ganar clientes).

¢ No se define claramente los resultados que deben obtenerse para
decidir si un sistema web es fiable u 6ptimo.

e Conformismo con respecto al incremento social econémico y
desarrollo general.

¢ Incremento de volumen documental que dificultan otras actividades
documentales ya que pueden traer consigo el desorden.

e Pérdida de tiempo ya que realizar manualmente las actividades
trae consigo mucha documentacion y quita tiempo en otras

actividades.



El siglo XXI, nuestro presente esta caracterizado por la presencia
de sorprendentes nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
como nunca antes se ha visto. El hardware y software evolucionan de

manera exponencial, teniendo Internet un papel preponderante en ello.

La dinamica de la economia ya no es ajena a esta realidad desde
los inicios de la incursidn de la informatica en la pequefia, mediana y gran
empresa. Existe una clara afinidad entre el uso de las herramientas
informaticas y el progreso de la economia de una empresa. Son diversas
las &reas de aplicacién de las herramientas de la informética en una
empresa, destacando entre ellas el area de la gestion de ventas, pues es
la responsable del proceso de ventas o prestacion de servicios, que afecta
directamente el desarrollo de una empresa. Esta gestion de ventas, con
ayuda del Internet, actualmente tiende a ser masiva. No es de sorprender
encontrar que, aun en las pequefias empresas, el uso del Internet es una

practica que se consolida mas y mas para la gestion de sus ventas online.

Por lo anterior, es de suponerse que la tendencia del uso del
internet para masificar la gestion de productos y servicios online es una
necesidad, la misma que debe ser atendida en razén de que la forma
tradicional de la gestion de ventas no es ni seré suficiente para asegurar
la pretension de un negocio de crecer y expandirse, teniendo aun que
asumirse el riesgo de su extincion al mantenerse al margen de la

tecnologia, la cual es un recurso o herramienta de apoyo innegable.

En su estudio, Beller & Castro (2011), muestran que el uso que le
dan las Pymes a los sitios web, es de un 59% orientado a la gestion de
ventas, esto es: Presentacién de productos, Pedidos de productos y
ventas automatizadas y la diferencia es para la presentacion institucional
de la empresa, la que directa o indirectamente contribuye en la gestion o

administracion de las ventas y también servicios.

Gréfico 1.1 Usos del Internet en las Pymes



= PRESENTACION DE PRODUCTOS = PEDIDO DE PRODUCTOS
BASICAMENTE INSTITUCIONAL = VENTAS AUTOMATIZADAS

Fuente: Beller & Castro (2011) Impacto del uso de sitios web en las Pymes de Puerto Montt

Asimismo, encontraron que: “Las encuestas realizadas han
demostrado que la correcta utilizacion del sitio web trae consigo aumentos
importantes en el contenido de ventas de la empresa y actitudes de
fidelizacién del cliente y captacién de los mismos, por lo tanto permite que

la empresa tenga una mayor competitividad. (Beller & Castro, 2011, p. 1)

Los usos de las paginas web actualmente han evolucionado, pues
las mismas, ahora, no solo se limitan a contener texto e imagenes, que
generalmente hacen una presentacion sobre el producto o servicio, sino
gue ahora, los sistemas web, la forma evolucionada de las paginas web,
buscan ademas la captacion de nuevos clientes y la interactividad con
ellos, es decir, una comunicaciébn méas estrecha y dindmica, con los
actuales y nuevos clientes. El sistema web esta apoyado o utiliza las
bases de datos mysgl en la web, que permiten el almacenamiento de
informacion para la toma de decision. El poseer un sistema web para un
negocio logra diferenciarlo de su competencia, asimismo, le mejora su

imagen frente a sus clientes, por medio del uso del Internet.

La importancia de un sistema web nos lleva a cuestionarnos,
¢existen criterios para medir la eficiencia de un sistema web?, siendo que
los usuarios de internet tienden a ser impacientes con las respuestas que

buscan al acceder una pagina o sistema web o con el caracter intuitivo de
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1.2.

1.3.

las mismas o con el disefio que las enmarcan; conviene entonces resolver
si los sistemas web arrojan una eficacia detras de ellos.

Son diversos los criterios a tener en cuenta a la hora de valorar la
eficiencia de un sitio web, entre ellos: la calidad de los contenidos, el
disefio gréfico de la interfaz visual, el disefio de la presentaciéon en la
aplicacion, la programacion algoritmica aplicada, la arquitectura y disefio
l6gico del sistema de base de datos, la accesibilidad, etc. En el presente
estudio se va evaluar la eficiencia de un sistema web, bajo la Norma ISO
9126, como uno de los aspectos clave en el desarrollo de sitios web

dindmico.

Todos los problemas e inconvenientes anteriormente sefialados no
son ajenos a la empresa INTECSH, de la ciudad de Huéanuco, la cual ha
sido sefialada como ambito de trabajo para el presente proyecto de
investigacion. Para ello, se contempla el analisis y el disefio de un sistema
web para la gestion de una tienda online, el que finalmente sera evaluado
con los criterios de la eficiencia, segun la Norma ISO 9126, en base a
indicadores métricos de monitoreo, es decir. El presente estudio tiene
como pregunta rectora en la investigacion: ¢Cual es la eficiencia de un
sistema web, bajo la Norma ISO 9126, de un sistema web orientado a la

gestion de una tienda online?

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la eficiencia de un sistema web, bajo la Norma 1SO 9126,
de un Sistema Web Desarrollado e implementado en el area de ventas y

servicios de la empresa INTECSH?

OBJETIVO GENERAL

Cuantificar la eficiencia, bajo la Norma ISO 9126, de un sistema
web desarrollado e implementado en el area de ventas y servicios de la
empresa INTECSH.

11



1.4.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar el andlisis del sistema web orientado a la gestion de una
tienda online, con soporte a ventas y servicios.

o Disefiar la arquitectura, se implementaré el sistema Web utilizando
un framework de desarrollo con php denominado “Codeigniter”
para la programacion del sistema.

e Implementar el Sistema Web orientado a la gestion de una tienda
online en la empresa INTECSH

e Medir la eficiencia del sistema web en base a indicadores métricos

web de monitoreo.

1.5.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica por su caracter préactico,
orientado a la mejora de los procesos de gestién de una tienda online.
mejorar los resultados que se obtenga del sistema web online
implementado en la empresa de la cual se tomo la decision para saber si
es lo mas conveniente realizarlo mediante esta tecnologia que se
propuso: “Codeigniter”, o utilizar diversas practicas comunes en desarrollo

de sistemas web.

Toda organizacion empresarial integra en su estructura al area de
ventas de productos y/o servicios, por lo tanto, la presente investigacion
analizo el funcionamiento de una tienda que ofrece servicios y productos
informéticos a fin de mejorarlo con la implementacion de un sistema de
ventas online. Del mismo modo, el propdésito de la presente investigacion
es realizar las respectivas mediciones de eficiencia sobre los procesos en
un sistema web desarrollado. Los beneficios que se derivaron de la

investigacion son, principalmente:

e Satisfacer las necesidades de desarrollo de la empresa
e Satisfacer al cliente en un ambiente virtual de calidad, donde

simplemente al acceder al sistema encuentren todas las
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herramientas de buUsqueda de los productos que requieran y
actualizadas de acuerdo al stock real de la empresa.

1.6.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se presentaron las siguientes limitaciones en el Proyecto de

Investigacion:

Ambito

El presente trabajo de investigacion esta orientado Unicamente a
todas las empresas que ofrecen servicios de soporte técnico y que ofrecen
la venta de productos informaticos; sin embargo, se trabajo

particularmente con la empresa INTECSH.

Conceptual

La calidad de un sistema web es evaluada bajo seis criterios:
Funcionalidad, Fiabilidad, Eficiencia, Usabilidad, Mantenibilidad,
Portabilidad. El presente estudio estuvo orientado a la evaluacion de la

calidad mediante el criterio de la eficiencia

1.7.VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Se contd con los recursos necesarios, por lo que no hubo
necesidad de adquirirlos. En cuanto a nuestros conocimientos, son
suficientes para el desarrollo y cumplimiento del objetivo propuesto. Es
factible desarrollar técnicamente el proyecto, la preparacion académica

profesional nos ha habilitado en ello.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

A continuacion, se presenta la informacion relevante en cuento a lo
gue se hainvestigado sobre el tema, que refiere las experiencias en temas

similares al estudio propuesto.
A nivel nacional

Romero (2012) en su tesis: Analisis, disefio desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion aplicado a la gestién

educativa en centros de educacion especial, refiere:

Este proyecto consiste en el analisis, disefio e implementacion
de un sistema informatico que brinda al proceso de gestion
educativa para el area de educacion especial. El objetivo
general de este sistema es apoyar a la administracion y
atencion de los planes curriculares funcionales (en adelante
programas educativos) y terapéuticos para personas con
necesidades especiales, asi como reforzar el conocimiento de
trastornos y promover la participacion y evaluacién continua
entre padres y especialistas. La gestion del proyecto utilizé las
practicas establecidas en la Organizacion Estadounidense
Project Management Institute. Sin embargo, fueron recogidos
grandes cantidades de datos sobre procesos de gestién segun
el alcance de la solucion propuesta. Como metodologia de
desarrollo de software se seleccion6 la metodologia Agile
Unified Process (AUP) por su mayor similitud y claridad de
actividades en las etapas de disefio y construccion de este
producto informatico. Durante el desarrollo de la arquitectura se
evaluaron mdultiples patrones de arquitectura Web como
(Modelo Vista Controlador) MVC, MVP y N-capas resultando
finalmente una estructura de cuatro capas 0 niveles con
funciones definidas e independientes entre si: manteniendo las
capas de Presentacion y Acceso a la Base de datos separadas.
Asi como la capa de Légica de negocio fue dividida para la
seguridad y navegabilidad entre las paginas (capa de
Aplicacion) como para conservacion de las reglas de negocio
(capa Logica). La implementacion fue trabajada mediante el
Entorno de Desarrollo Integrado Microsoft Visual Web
Developer 2010 Express y el lenguaje de programacion C#
soportado bajo .NET Framework 4.0. Para la construccién de

14



las paginas (nivel de Presentacion) se trabajo también con el
lenguaje de Microsoft ASP.NET, sobre todo los Webforms y
controles dinamicos de la libreria Ajax Control Toolkit. El nivel
0 capa de Acceso a Datos fue construida bajo la tecnologia
Microsoft ADO.NET Entity Framework y en conexién con una
base de datos PostgreSQL. Para la etapa de pruebas el
servidor Web seleccionado fue Internet Information Services
(I1S) Express 7.5 una réplica del servidor IS 7.5 estandar
disefiada para entorno de desarrollo y sin restricciones de uso.

Balvin (2011) en su tesis: Sistema Web de Cotizaciones utilizando

la Administracién y Distribucion de Contenidos Gréficos resume:

La finalidad o propésito del proyecto de investigacion consistid
en la Implementacion de un sistema que permita mejorar y
automatizar el proceso de realizacibn de cotizaciones,
reduciendo el tiempo en que estas tomaban en ser realizadas
de forma manual, para ello se realizé una distribucion de
contenidos con lo que nos referimos a organizar los elementos
gue componen el catdlogo general de la empresa, como
documentacion técnica, contenido grafico u otros que
contengan informacion relevante para los clientes siendo
almacenados en una Unica base de datos. También se logro
predecir beneficios futuros, aumentar la capacidad de
produccién y por supuesto las oportunidades de ventas. Fue
necesario el estudio de metodologia para el desarrollo de
aplicaciones web, métodos de seguridad para el servidor web
y control de acceso, entre otros. El presente proyecto se
justificé de acuerdo a que posee valor teorico y aprendizaje
para lo practico en base a los beneficios que ha generado.

A nivel internacional

GOmez (2008) en su estudio: Implementacion de una aplicacion
web utilizando Frameworks J2EE, Elaborado en la Universidad de

Barcelona, refiere que:

El propésito final de este proyecto de investigacion es la
implementacion y utilizacién de una aplicacion web J2EE. Se
estudiard el Framework Struts2 como Framework MVC
principal y Spring e Hibernate como Frameworks secundarios
para los servicios de negocio y persistencia respectivamente.

En cuanto a la aplicacion web dinamica, ésta contribuira
diferentes servicios a los usuarios, entre los cuales destaca, el
registro de usuarios y la posibilidad de colaborar con fotos de
emplazamientos geograficos, para poder compartir con el resto
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de la comunidad. La aplicaciéon web, tratara de aproximarse
hacia el concepto web 2.0 usando herramientas tecnologicas,
como pueden ser los RSS feed, AJAX, Google Maps API entre
otros.

Tubay (2010) en su estudio: Desarrollo de una aplicacion web para
el control de Avances académicos y asistencia de docentes en la

Universidad Técnica Estatal de Quevedo Ecuador, refiere que:

En este trabajo se ha elaborado un Sitio Web dinamico para la
supervision de avances académicos y asistencia de los
Docentes de la UTEQ. Con este software se puede obtener un
control de cada uno de los Docentes en el cumplimiento
académico de una manera facil y rapida.

Beller y Castro (2010) en su estudio: Impacto del uso de sitios web
en las Pymes de Puerto Montt, resume que:

En la actualidad las tecnologias de informacion son muy
importantes tanto para las personas individuales como para las
empresas, una de ellas es la implementacion del sitio web, en
este caso para las pequefas y medianas empresas, en Chile,
a pesar de que existe una gran cantidad de Pymes, el nUmero
de empresas que mantiene esta forma de comunicacion es aun
poco importante, pero se demostrara que las ventajas que trae
consigo aplicar una pagina web para una Pyme son
importantes, en Puerto Montt existe una cantidad importante de
Pymes que tienen sitio web y lo utilizan de diferentes formas.
Es importante mencionar que las pequefias y medianas
empresas tengan la informacion necesaria para tomar una
decision con respecto a si realmente es importante o no la
tenencia del sitio web, las ventajas y los costos que trae
consigo la implementacion y retroalimentacion continua de
esta, y cuales son las variables que afectan la correcta
utilizacion de ésta. Las encuestas realizadas han demostrado
que la correcta utilizacion del sitio web trae consigo aumentos
importantes en la cantidad de ventas para la empresa,
actitudes de fidelizacion por parte del cliente y captacion de los
mismos, por tanto, permite que la empresa tenga una mayor
competitividad en el mercado.

16



2.2. BASES TEORICAS

Sistema web

Para definir estos términos primero es necesario comenzar por
entender la palabra sistema. La teoria en cuanto a ella, segun Bertalanffy

(1954), es la siguiente:

Sistema. -

Un Sistema es un conjunto de elementos que estan
relacionados entre si con interacciones y con un determinado fin
en comun; como una computadora, bandada de patos, cerebro,
etc. Ejemplificando a las personas (familia, empresa, pareja, etc)
como un sistema, se puede definirlos como un conjunto de
individuos que tienen historia, mitos y reglas, que a su vez estan

interactuando para alcanzar un fin en comun.

Por lo tanto, todo sistema esta conformado en su aspecto
estructural de limites, obviamente los elementos que poseen,
una red de comunicacion e informaciones, y un aspecto

funcional.
Caracteristicas Generales de los sistemas

e Totalidad: El sistema expande las caracteristicas o
propiedades independientes de sus elementos.

e Entropia: Los sistemas tienden al desgaste o caos, el
incremento de la entropia lo conduce a su
descomposicion en sistemas mas simples.

e Sinergia: Todo cambio en alguna de los elementos en el
sistema afecta a todos los demas y en ocasiones al
sistema en general impidiendo llegar correctamente a su

objetivo.

17



Tipos

Finalidad: Todo sistema posee un propdésito o varios fines

a Su vez.

Equifinalidad: Las modificaciones del sistema son no

estan relacionadas directamente de las condiciones
iniciales en el mismo.

Equipotencialidad: Permite a las partes o elementos

restantes asumir las funciones de las partes extinguidas
en el sistema.

Retroalimentacion: Los sistemas mantienen un constante

intercambio de informacién el cual lo lleva a mejorar o en
términos comunes la actualizacion.

Homeostasis: Todo sistema tiende a mantenerse estable,

en equilibrio al que un sistema abierto puede llegar
gracias a un correcto control del intercambio de
materiales, energia e informacion, contrariamente a la
entropia.

Morfogénesis: Todo sistema también se define por su

tendencia al cambio. Se define porque todo sistema

tiende a cambiar o adaptarse a su ambiente.
de Sistemas

Sistemas abiertos: Poseen unas fronteras abiertas o no
tienen limites con el mundo, que es el resto de sistemas
con los que comparten intercambios de energia e
informacion.

Sistemas cerrados: Hay muy poco intercambio de energia

e informacion con el medio mas amplio en que viven

Sistema de Informacion

(S.1)

Rodriguez (2003) refiere que un Sistema de Informacién

es un conjunto de procedimientos, manuales vy

automatizados, y de funciones dirigidas a la recogida,

elaboracion, evaluacion, almacenamiento, recuperacion,
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condensacion y distribucién de informaciones dentro de una
organizacion, orientado a promover el flujo de las mismas desde
el punto en el que se generan hasta el destinatario final de las
mismas". Debemos distinguir entre un sistema de informacion y
un sistema informatico. A veces se tiende a utilizar
indistintamente ambos términos, pero conceptualmente son bien
distintos. Podemos considerar un sistema informatico como un
conjunto de elementos que hacen posible el tratamiento
automatizado de la informacion. Se trata por tanto de un

subconjunto del sistema de informacion
Funciones Bésicas en un Sistema de Informacion.

Rodriguez (2003). Refiere que dentro de la complejidad
general de un sistema de informacion, las funciones realizadas
dentro de cada subsistema tienden a ser conceptualmente
claras. Veamos cuales son los principales aspectos de las
funciones bésicas de tratamiento de la informacion dentro del

Sistema de Informacién, que son basicamente cinco:
a) Entrada de datos

Grandes cantidades de informacién ingresan al sistema lo
gue comunmente son las transacciones que describen el
proceso realizado en un determinado area u organizacion
del mundo real, Los principales aspectos considerados en

relacion a la entrada de datos son los siguientes:

- Uso del teclado o reconocimiento con lector optico
de caracteres.
- Control de errores a través de procesos de

verificacion y herramientas de edicion.
- Captura de datos y compartirlo con todas las
aplicaciones que lo necesiten.

- Interactividad como medio para mejorar la eficacia
y calidad de las operaciones.
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b)

d)

Almacenamiento de datos

Un sistema de informacion mantiene y procesa grandes
ficheros de datos con el fin de brindar toda la informacion
para el tratamiento de transacciones y por supuesto para
la toma de decisiones. Se considera lo siguiente como los

aspectos en el almacenamiento de informacion:

- Labase de datos en una determinada organizacion
representa la realidad procedural de dicha
organizacion.

- Organizacion de la Base de datos de forma que se
facilite el acceso a partes especificas del sistema.

- Almacenamiento en linea versus fuera de linea.

Célculo

Mediante el calculo el Sistema de Informacion transforma
los datos brutos en informacion utilizable por el propio

sistema o en forma ajena al mismo.

Como respuesta a la necesidad de célculo prevista, el
disefio de un Sistema de Informacién debe contemplar la
necesaria potencia de tratamiento de los equipos de

soporte.
Presentacién de la informacién/salida

La funcién de presentacion de un S.l. proporciona una
conexion esencial, o interfaz, entre el sistemay el usuario.
Su finalidad es presentar la informacion de modo que
mejore la capacidad del usuario para percibir y actuar
sobre los hechos reflejados por la informacion. Uno de los
aspectos mas criticos en el disefio de un S.l. es la
construccion del interfaz de modo que el sistema
proporcione la manera mas eficaz de presentar los

resultados a los usuarios.
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e) Comunicaciones

Los sistemas de informacion actuales se diferencian muy
notablemente de los del pasado en su creciente apoyo a
las comunicaciones. Las mejoras en los nuevos sistemas
de informacion que dia a dia avanzan en tecnologia estan
directamente relacionadas con los avances tecnoldgicos

en el entorno de las telecomunicaciones.

Asi se asistio antiguamente que los sistemas dependian
muy poco o nada de las telecomunicaciones donde los
registros de datos eran enviados o0 comunicados
mediante el transporte fisico con medios de
almacenamiento, Mas tarde se uso terminales de entrada
de tareas remotamente que no incorporaban dispositivos
de almacenamiento. Ahora existe asistencia para la
implantacion de sistemas informaticos distribuidos en los
gue los ordenadores de la organizacion estan conectados
por medio de wuna red de telecomunicaciones,
compartiendo recursos y con capacidades de calculo
auténomo para servir a las necesidades especializadas

de sus usuarios
La Web

Gomez (2016) refiere que la Web significa red, telarafia o
malla. ElI concepto se utiliza en el dmbito tecnolégico para
nombrar a una red informatica y, en general, a Internet. El
término, de todas formas, tiene varios usos. Ademas de nombrar
a Internet en general, la palabra web puede servir hacer mencion
a una pagina web, un sitio web o hasta un servidor web. Es
importante mensionar que este término ademas se le conoce
como World Wide Web que es la red informatica que se emplea
en todo el mundo. A finales de la década de los afios 80 fue
cuando nacio aquella que permite que hoy cualquier ciudadano,
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a través de una conexién a Internet junto a un navegador y un
ordenador, pueda acceder desde cualquier rincén del mundo a
la web que desea. Lo puede hacer para informarse, para

entretenerse o simplemente por simple curiosidad.
Pagina Web

Una péagina web posee generalmente textos e imagenes
brindan una presentacion atractiva de la empresa, negocio u
organizacion, es un documento informatico que ayuda a captar
nuevos clientes, aunque como debilidad se podria decir que no
ayuda para conservar la fidelizacién de los que ya son clientes
ya que normalmente las paginas web estaticas no aportan nueva

informacion.

Una pégina web, ademés de ser conocida como pagina
de internet también se le define como un documento de
hipertexto adaptado para la web que normalmente forma parte
de un sitio web dentro del servidor. Como se dijo un documento
de hipertexto porque posee etiquetas o hiperenlaces a otras

paginas y esto es la razén principal de la www.

Una péagina web estd conformada por informacion e
hipertexto; ademas puede contener o asociar documentos de
estilos para mejorar la estética en la visualizacion, también
puede contener aplicaciones embebidas para darle

interactividad.

Las paginas web son escritas en un lenguaje de marcado
gque provea la capacidad de insertar hiperenlaces, generalmente
HTML.

El contenido de la pagina puede ser estatica, es decir
puede ser predeterminado como un documento HTML directo en
el navegador o generado de acuerdo a las peticiones HTTP a un

servidor Web, estas dUltimas paginas son actualizables
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constantemente y son denominadas paginas dinamicas que

trabajan con base de datos.

Existe también, la interactividad sobre estos documentos
Web que se generan a través de lenguajes interpretados como
el JAVASCRIPT, es decir poseen acciones de acuerdo a eventos
que suceden en la pagina Web, como presionar un INPUT

BUTTON o cargar un contenido en una etiqueta DIV en HTML.
Sitio Web

Es un conjunto de archivos digitales, entre ellos
principalmente las mencionadas paginas Web que estan
relacionadas para mostrar uno o muchos temas especificos,
esto incluye una pagina principal o inicial de bienvenida,
generalmente de nombre HOME PAGE o0 la conocida
INDEX.HTML, esto a su vez pertenece a un nombre de dominio
en internet empleados para algunas organizaciones o individuos
para comunicarse con el mundo entero. En el caso de muchas
empresas, el mensaje a mostrar tiene que ver con las ofertas de
sus bienes y servicios a través de internet y en general para

todos los procesos de marketing.

El sitio Web no necesariamente tiene que estar
almacenado en la computadora. Las documentaciones que
integran al Sitio Web se ubican en un equipo en otra localidad y
en otro pais. El Unico requisito es: el equipo en el que resida,
esté conectado a la Red Mundial de Internet. Este equipo de
computo o Servidor Web, como se le denomina técnicamente,
puede contener mas de un Sitio Web y atender a los visitantes

de cada uno de los diferentes sitios.

De este modo, los edificios, oficinas y casas, los Sitios
Web requieren de una direccién particular para que los usuarios

puedan acceder a la informacion contenida en ellos.
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Estas direcciones, o URLs (por sus siglas en inglés
Uniform Resource Locator), se presentan cotidianamente en
todos los medios de comunicacibn como son prensa escrita,
radio, television, revistas, publicaciones técnicas y en el propio
Internet, a través de los motores de busqueda (por su

denominacion en inglés search engines).

Los nombres de estos sitios Web, cumplen con el Sistema
Mundial de nomenclatura y estan regidos por el ICANN (Internet

Corporation for Assigned Names and Numbers).

Los Sitios Web, suelen ser de diversos géneros,
destacando los sitios de negocios, servicio, comercio electronico
en linea, imagen corporativa, entretenimiento y sitios

informativos. (Tubay, 2010).

Baez (2012) describe que los "Sistemas Web”, también
conocidos como "Aplicaciones Web", son aquellos que estan creados e
instalados, no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows,
Linux) sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet
(red local). Su apariencia es muy equivalente a paginas Web, que
normalmente vemos. Realmente los sistemas web tienen
funcionalidades muy poderosas que resuelven o brindan respuestas a
casos particulares. Los Sistemas Web se pueden utilizar desde cualquier
navegador y por supuesto independientemente del sistema operativo.
Para utilizar las aplicaciones web, no es necesario una instalacién ya que
cada usuario se conecta desde su maquina por medio de algun
navegador al servidor web donde se aloja el sistema. Las aplicaciones
trabajan con base de datos, que se procesan y muestran la informacion
de manera dinamica para el usuario. Un sistema web de una empresa,
es el conjunto de tecnologias de informacion y comunicacion que ayudan
como apoyo en el internet para la toma de decisiones, como por ejemplo
la interrelacion de la empresa con su entorno y en especial con sus
consumidores. Por lo tanto, un sistema web dinamico permite cambiar

informacion en el tiempo real, facilitando una comunicacion mas
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estrecha y confiable con sus nuevos y actuales clientes, estos estan
apoyados con modelos de base de datos. A este tipo de Sistemas, se
les conoce como canales digitales. El poder de contar con un Sistema
Web, para nuestra empresa o negocio, le permitira diferenciarse con su
competencia. Ademas de, tener presencia en internet y mejorar la

imagen frente a sus clientes de la siguiente manera:

e Los Sistemas Web demuestra excelentes resultados para las
empresas frente a los Sistemas Tradicionales Cliente/Servidor,
gue brindan beneficios tales como:

e No tiene que pagar Licencias por cada Computadora con el
Sistema Instalado, ya que esta es un solo Servidor Web.

e Facilidad en acceder al Sistema, desde cualquier punto con
conexion a Internet

e Se logra integrar a todas las tiendas y sucursales; manteniendo
informacion actualizada de stock de productos de los ingresos y
los egresos.

e Le permite comunicarse con sus clientes de manera mas fluida y

rapida dentro de las 24 horas del dia.
Eficiencia

Segun Mokate (2001) la palabra “Eficacia” proviene del latin
“Efficere” a su vez, es derivado de “Facere”, que significa “Hacer o
Lograr’. Segun la Real Academia Espafiola sobre la definicion de

“Eficacia” “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”. Del mismo modo,
sefala en el Diccionario Real Academia Espafiola que la “Eficiencia” es
“virtud y facultad para lograr un efecto determinado”. Esta determinacién
de conceptos, nos permite definir que la “Eficacia y la Eficiencia” sean

sinénimas.

LEE 11

Maria Moliner, sefala la definicion de “Eficiencia”, “se aplica a lo

que realiza cumplidamente la funcién a que esta destinado”.

El Diccionario Larousse incluye en su definicion que la

“Eficiencia” es “la virtud para lograr algo”. La relacion existe entre el
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trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la inversién realizada en crear

algo y el resultado que se logra.

El Webster's sugiere que, el “Eficiente” se caracteriza por la
capacidad para elegir y usar los medios mas efectivos y de menor
desperdicio, con la finalidad de llevar a cabo una tarea o lograr un

proposito”.

En las aplicaciones y el analisis de politicas, la “Eficiencia” se
asocia con una relacion entre medios y fines. A la vez, Se plantea que
un programa es Eficiente, si cumple con sus objetivos al menor costo

posible.

Sefiala Mokate (2001) que, la eficiencia es la relacién entre
costos y productos obtenidos, un sistema eficiente obtiene mas
productos con un determinado conjunto minimo de recursos, insumos

manteniendo el propasito de igual forma”.
Rendimiento

Se enfoca en monitorear el tiempo en flujo de ejecucion, acceso
a datos, en funciones del sistema para identificar y direccionar
los cuellos de botellas y los procesos ineficientes.

Carga

Se enfoca en validar y valorar la aceptabilidad de los limites
operacionales de un sistema, bajo carga de trabajo variable.
Mientras el sistema bajo prueba permanece constante y la

variacion en carga es simular la carga de trabajo promedio.
Estrés

Se enfoca a evaluar como el sistema responde bajo condiciones
anormales. (Extrema sobrecarga, insuficiente memoria,
servicios, hardware no disponible y recursos compartidos no

disponible).
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Estos tipos de Testing nos permiten conocer y mitigar los
riesgos que existen relacionados con el mal desempefio de las
aplicaciones referentes a la produccion y proyectar las
correcciones necesarias antes de salir al mercado. Se calcula la
capacidad de la infraestructura y se validan los requerimientos
de performance, la escalabilidad de las plataformas y del sistema
a probar. De este modo, la empresa podra conocer qué cantidad
de clientes, usuarios simultaneos soporta su producto, con
tiempos y datos razonables sobre la infraestructura y las

plataformas propuestas.
Caracteristicas de Medicion de un sistema web
Cache de Navegador

En Informética, sobre un caché es un componente que
archiva datos, para que los futuros requerimientos a esos datos,
puedan ser servidos mas ligeramente. Frecuentemente, son
datos temporales. Asimismo, la duplicacién de datos se basa en
gue los datos originales son mas costosos de acceder en tiempo,
al respecto a la copia en memoria caché, los datos almacenados
en un caché, pueden ser valores que se han computarizado
recientemente o duplicados de valores almacenados en otro
lugar. Si solicitan los datos contenidos en el caché, estos son
servidos rapidamente; por el contrario, los datos deben ser re-
computarizados o tomados de su ubicacion original, lo cual suele

ser mas lento.
Funcionamiento general del caché

En el momento de un cliente caché (una CPU, un
navegador, un sistema operativo) necesita o solicita en acceder
un dato que se presume que existe en el caché, primero se
revisa y si lo encuentra, esta ejecucion de bdsqueda se llama
"Cache Hit". Por ejemplo, en un navegador web, primero se

comprueba si existe una copia local de un elemento particular
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gue existe en una pagina Web, que se estd cargando. La
segunda situacion alternativa, es cuando el caché es consultado
y no se encuentra el dato que se desea, esto se llama "Cache
Miss". Después de este dato, es buscado donde corresponde y
copiado al caché también, estara listo para el posible proximo

acceso.
Norma ISO/IEC 9126

Refiere Ruiz (2013) que, ISO 9126 es un estandar Internacional
para la evaluacion de la calidad del Software, y esta reemplazado por el
proyecto SQuaRE ISO 25000:2005, la cual sigue los mismos conceptos.

El estandar se dividio en cuatro (04) partes, por lo cual, dirigen
la realidad métrica externas, métricas internas y calidad en las métricas
de uso y expendido. EI modelo de calidad se establece en la primera
parte del estandar, ISO 9126-1, donde se clasifica la calidad del
Software, en un conjunto de caracteristicas y subcaracteristicas de la

siguiente manera: Grafico 2.1: Calidad del software

FUNCIONALIDAD

Las funciones requeridas
estan disponibles en el
software?

MANTENIBILIDAD

CONFIABILIDAD

(Jnc tan
confiable es el
software?

Qe tan {Bcal
de modificar
s ¢l
software?

O tan faeil es
tramsferr =1
software a otro

etitorno?

Es facil de nsar
el software?

(e tan

PORTARILIDAD eficiente es ¢l TISABILIDATD

soltware?

EFICIENCLA
Elaboracién propia. Fuente: Ruiz (2013) ISO 9126 vs. SQuaRE
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a) Funcionalidad

b)

Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia

de un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las

funciones son aquellas que satisfacen las necesidades implicitas o

explicitas.

Adecuacion - Atributos del software relacionados con la presencia
y aptitud de un conjunto de funciones para tareas especificadas.
Exactitud - Atributos del software relacionados con la disposicion
de resultados o efectos correctos o acordados previamente en el
disefo.

Interoperabilidad - Atributos del software que se relacionan con su
habilidad para la interaccion con sistemas especificados
previamente.

Seguridad - Atributos del software relacionados con su habilidad
para prevenir acceso no autorizado ya sea accidental o deliberado,
a programas y datos.

Cumplimiento funcional. - + Se refiere a que los atributos del
software estan orientados a los fines previstos en un momento

determinado.

Fiabilidad

Se refiere a un conjunto de atributos que estan relacionados

con la capacidad del software de que su probabilidad de buen

funcionamiento sea alta, bajo muchas condiciones establecidas en un

periodo.

Madurez - Atributos del software que establece la frecuencia de
falla que disminuye en la aplicacion.

Recuperabilidad - Atributos que posee el software que establecen
la capacidad para restablecer el nivel de desempefio y
recuperacion de los datos ya sea perdidos o dafiados, en caso de

alguna falla y en el tiempo y esfuerzo relacionado para ello.
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Tolerancia a fallos - Atributo del software que se relacionan con el
nivel de resguardo o prevencion en caso de fallos sobre el
software.

Cumplimiento de Fiabilidad - Conjunto de atributos que brindan la
capacidad del producto que es el software para adherirse a
normas, convenciones o legislacion relacionada con la fiabilidad

del software.

c¢) Usabilidad

Un conjunto de atributos relacionado con el esfuerzo para su

uso, y en la puntuacion individual de tal uso, por un grupo de usuarios

determinados.

Aprendizaje- Se relaciona al esfuerzo de los usuarios para
reconocer el concepto légico y sus aplicaciones del software.
Comprension - Conjunto de atributos del software que se
relacionan al usuario para aprender la funcionalidad de la
aplicacion.

Operatividad - Atributos del software que se relaciona con el

esfuerzo de los usuarios para la operacién y control del software.

d) Eficiencia

Conjunto de atributos relacionados con la relacién entre el

nivel de desempefio del software y la cantidad de recursos

necesitados bajo condiciones establecidas.

Comportamiento en el tiempo - Atributos del software que se
relacionan con los tiempos de respuesta y procesamiento sobre
las tasas de desempefio en cada funcion de proceso.

Comportamiento de recursos - Se relaciona con el uso de
cantidades y tipos de recursos adecuados cuando el software lleva

a cabo su propdsito o funcion bajo ciertas condiciones.
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Echeverria y Abella (2014) menciona que el desarrollo de productos
de SOFTWARE con calidad es un tema fundamental vy
frecuentemente critico para el éxito de los negocios, la ensefianza, o
la seguridad de las personas. La especificacion y evaluacion de la
calidad de los productos de SOFTWARE es un elemento primordial
en el aseguramiento de la eficacia adecuada en los productos de
SOFTWARE desarrollados. Asimismo, definiendo las caracteristicas
de calidad mas apropiadas. La norma ISO/IEC 9126 prescribe un
conjunto de caracteristicas para la calidad interna y externa, que estan
divididas en Sub-caracteristicas y se manifiestan externamente;
puesto que el SOFTWARE se usa como parte del Sistema
Computarizado, y son el resultado de los atributos internos del
SOFTWARE.

La investigacion de SOFTWARE, esta asociada a la caracteristica de
eficiencia del servicio, determinada en la ISO 9126, que tiene la
capacidad del producto de SOFTWARE y proporciona la ejecucion o
desempefio apropiado, en relacién con la cantidad de recursos
utilizados usados, bajo condiciones establecidas.

Este producto descrito, se enmarca en la evaluacion de la
caracteristica eficiencia de la ISO/IEC 9126; y se han identificado
un conjunto de tipos de Test identificados dentro de las Sub-

Caracteristicas de las normas que a continuacién se detallan:
Mantenibilidad

Conjunto de atributos vinculado con la facilidad de extender,

modificar o corregir errores en un Sistema Software.

o Estabilidad - Atributos del SOFTWARE conexos con el riesgo de
efectos inesperados modificaciones.

« Facilidad de analisis - Atributos del SOFTWARE se relaciona con
el esfuerzo necesario para el diagnostico de deficiencias o causas

de fallos, o identificaciones de partes a modificar.
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« Facilidad de cambio - Atributos del SOFTWARE, relacionados con
el esfuerzo indispensable para la modificacion, correccion de falla,
0 cambio de ambiente.

o Facilidad de pruebas - Atributos del SOFTWARE, asociado con el
esfuerzo necesario para validar el establecimiento de un programa

modificado.

f) Portabilidad

Conjunto de atributos que se relaciona con la capacidad de
un Sistema Software para ser trasladado desde una plataforma a otra.

o Capacidad de instalacion - Atributos del Software, para instalar el
software en un ambiente especificado.

o« Capacidad de reemplazamiento - Atributos del Software,
concernientes con la oportunidad y esfuerzo de usar el Software
en lugar de otro software especificado en el ambiente.

o Adaptabilidad - Atributos del Software, relacionados con la
oportunidad, para adaptar a diferentes ambientes especificados
sin aplicar otras acciones o medios proporcionados, por el
software considerado.

o Co-Existencia - Coexistir con otro Software independiente, en un

entorno comun, distribuyendo recursos comunes.

La evaluacién de un Producto Software, dispone de un modelo de
calidad ISO 9126-1, categorizando la calidad de los atributos Software
en seis (06) -caracteristicas (funcionalidad, fiabilidad, usabilidad,
eficiencia, mantenibilidad y portabilidad). Por lo cual, son subdivididas en
subcaracteristicas. Las subcaracteristicas pueden ser medidas con

métricas internas o externas.

Cuadro 2.1: Calidad interna y externa

Elaboracién propia. Fuente: Ruiz (2013) ISO 9126 vs. SQuaRE
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Las caracteristicas en las que la norma ISO 9126-1 descompone la
calidad son influidas por atributos internos y externos propios de dichas
caracteristicas. Los atributos internos son indicadores de los atributos
externos. Un atributo interno puede influir a una o0 mas caracteristicas y
una caracteristica puede verse influida por uno o méas atributos. Las

caracteristicas y subcaracteristicas son medidas, por tanto, a través de

sus correspondientes atributos.

2.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Sistema Web.- es un proceso que sistematiza los procedimientos de la

organizacion. (Siccha & Valdivieso, 2012)

Eficiencia.- La capacidad del producto de software para proporcionar una

ejecucion o desempefio apropiado.

Rendimiento. - La capacidad del producto de software para proporcionar

una ejecucion o desempefio apropiado, en relacion con la cantidad de

recursos utilizados usados, bajo condiciones establecidas.

Norma ISO.- es un estandar internacional para la evaluacion de la calidad

del software.

Funcionalidad | Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenibilidad | Portabilidad
- Comportamiento -
L Facil Facilidad d -
Adecuacion Madurez ac! ., frente al adt I, ? . € Adaptabilidad
comprension ) andlisis
tiempo
. Tolerancia a Facil Capacidad Facilidad de
Exactitud .. Uso de recursos . . .,
fallos aprendizaje para cambios instalacion
Int C idad d . Adh i L . .
n er apacida ”e Operatividad erenciaa Estabilidad Coexistencia
operatividad | recuperacion normas
. Adherencia a Software Facilidad para Facilidad de
Seguridad .
normas atractivo pruebas reemplazo
Adherencia a Adherencia Adherencia a Adherencia a
normas a normas normas normas
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CICLO DE VIDA DE SOFTWARE.- Una estructura aplicada al desarrollo de
un producto de software. Hay varios modelos a seguir para el establecimiento
de un proceso para el desarrollo de software, cada uno de los cuales describe
un enfoque diferente para diferentes actividades que tienen lugar durante el

proceso.

Para el desarrollo del sistema se trabajara bajo el ciclo de vida en cascada
siguiéndola de forma estricta, sélo cuando se finaliza una fase, comienza la
otra. En ocasiones se realiza una revision antes de iniciar la siguiente fase, lo
que permite la posibilidad de cambios (lo que puede incluir un proceso de
control formal de cambio). Las revisiones también se utilizan para asegurar
que la fase anterior ha sido totalmente finalizada; los criterios para completar
una fase se conocen frecuentemente con el término inglés "gate" (puerta).
Este modelo desaconseja revisitar y revisar fases que ya se han completado.
Esta falta de flexibilidad en un modelo de cascada puro ha sido fuente de

critica de los defensores de modelos mas flexibles.

2.4. HIPOTESIS

El presente estudio no contempla la presencia de hipotesis, ello se
puede apreciar en la formulacién del enunciado, el cual no es una proposicion

de verdad que pueda ser calificado como falso o verdadero. (Supo, 2013)

2.5 VARIABLES

Variable de calibraciéon: Sistema web

Variable evaluativa: Eficiencia

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DE TIPO DE
CALIB’\ITACIO INDICADORES VALOR FINAL VARIABLE
e  Tipografia
e  Tamafio de botones tactiles Si
Sistema web e  Administracion de Registros No Nominal dicotémica
e  Caché de navegador
e  Optimizacién de imagenes
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Minificar CSS

Minificar JavaScript

Minificar HTML

Responsive

Minificar php

Utiliza Base de datos

Enlaces de Interés

Sencillez en la interaccién con el
usuario

VARIABLE TIPO DE
EVALUATIVA DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL VARIABLE
Comportamiento frente al | Velocidad Porcentaje e Numérica
tiempo Segundos e  Numérica
Eficiencia Adherencia a normas Tiempo de carga Porcentaje . Numérica

Uso de recursos

Tamairio total de

pagina

2.6.1. INDICADORES PARA CALIBRACION DEL SISTEMA WEB
Tipografia

Representa las dimensiones y estilos visuales del texto que se trabajara
especificamente en el sistema web.

Los tipos de letra pueden ser tan diferentes que no existe un método universal
de organizacién y denominacion de los tipos de letra. En las hojas de estilo
esta situacién se resuelve mediante propiedades en Font, que permiten
describir el aspecto general del tipo de letra.

Utilizar tamanos de fuente que se puedan leer, esta regla se activa cuando
PageSpeed Insights detecta que el texto en la pagina es demasiado pequefio
para ser legible.

Con respecto a bootstrap incluye decenas de estilos para los principales
elementos utilizados en los sitios y aplicaciones web, solo basta con llamar a
sus respectivas clases.

El tamafio de letra (font-size) por defecto de Bootstrap 3 es 14px y el
interlineado (line-height) es 1.428. Estos valores se aplican tanto al <body>
como a todos los parrafos. Estos ultimos también incluyen un margen inferior
cuyo valor es la mitad que su interlineado (10px por defecto).

Resultado: Sl posee tipografia adecuada normal.
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Tamafno de botones tactiles

Esta regla se activa cuando PageSpeed Insights detecta que determinados
elementos tactiles (como botones, enlaces o campos de formulario) pueden
ser demasiado pequefios o estar demasiado juntos, lo que impide que el
usuario pueda tocarlos facilmente en una pantalla tactil.

Resultado: Sl posee tamarfio de botones tactiles adecuado

Administracion de Registros

Se refiere a que el sistema debe poseer el conocido backend donde se tiene
gue administrar todo el contenido y registros de base de datos por un
administrador privilegiado.

Resultado: Sl posee administrador de registros.

Cache de navegador.

Esta regla se activa cuando PageSpeed Insights detecta que la respuesta de
tu servidor no incluye cabeceras de caché explicitas o que se especifica que
los recursos se almacenen en caché durante poco tiempo.
El almacenamiento en caché del navegador para recursos estaticos puede
ahorrarle tiempo al usuario si esta visita tu sitio en mas de una ocasién. El
almacenamiento en caché de las cabeceras deberia aplicarse a todos los
recursos estaticos que puedan almacenarse en caché, no solo a un pequefio
conjunto (como imagenes). Entre los recursos que se pueden almacenar en
caché se incluyen los archivos JS y CSS, archivos de imégenes y otros
archivos de objetos binarios (archivos multimedia, archivos PDF, etc.). En
general, el cédigo HTML no es estatico y no deberia considerarse apto para
almacenarse en caché de forma predeterminada. Debes tener en cuenta qué
politica de almacenamiento en caché seria la mas adecuada para el codigo
HTML de tu sitio. (Se puede modificar en el archivo .htacces).
Por ejemplo:
## EXPIRES CACHING ##
<IfModule mod_expires.c>
ExpiresActive On
ExpiresByType image/jpg "access 1 year"
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ExpiresByType image/jpeg "access 1 year"
ExpiresByType image/qgif "access 1 year"
ExpiresByType image/png "access 1 year"
ExpiresByType image/x-icon "access 1 year"
ExpiresDefault "access plus 1 month"
</IfModule>

## EXPIRES CACHING ##

Resultado: Si contiene cabecera de cache.

Optimizacion de imagenes.

Esta regla se activa cuando PageSpeed Insights detecta que las imagenes de
la pagina se pueden optimizar para reducir su tamafo sin afectar
significativamente su calidad visual.

Procura utilizar el menor tamafio posible en las imagenes para reducir el
tiempo de carga de los recursos. Al cambiar el formato de las iméagenes y
comprimirlas, puedes ahorrarte muchos bytes de datos. Esto no solo ahorra
tiempo a los usuarios con conexiones lentas, sino que también ahorran costes
en los planes de datos limitados.

Se debe realizar una optimizacién basica y avanzada en todas las imagenes.
La optimizacion basica incluye cortar el espacio innecesario, reducir la
profundidad y tono de color a un nivel minimo aceptable, eliminar los
comentarios de las imagenes y guardarlas en el formato y dimension
adecuado. Esto puedes hacerlo con cualquier programa de edicion de
imagenes como GIMP. En cambio, la optimizacion avanzada implica una
mayor compresion (sin pérdida de calidad) de los archivos JPEG y PNG, en
este caso se utilizd6 el imageresizer. Resultado: S, las imagenes que

contienen estan optimizadas.

Minificar CSS, HTML, JAVASCRIPT, PHP

Estas reglas se activan cuando PageSpeed Insights detecta que el tamafo de

uno de los recursos podria reducirse mediante minificacion.

La minificacion de recursos se refiere a la eliminacion de bytes innecesarios,
como los espacios adicionales, saltos de linea y sangrias. Al minimizar los

codigos de marcado HTML, estilos CSS y JavaScript JS, es posible acelerar
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la descarga, el andlisis y el tiempo de ejecucién. Ademas, en CSS y en
JavaScript, es posible reducir aiun mas el tamafo del archivo al cambiar el
nombre de las variables, siempre y cuando el codigo HTML esté actualizado
correctamente para garantizar que los selectores sigan funcionando, existen

muchas herramientas onlines que se puede utilizar.
Resultado: Sl, esta minificado los lenguajes utilizados en el desarrollo

RESPONSIVE

El disefio web responsive o adaptativo es una técnica de disefio web que
busca la mejor manera de visualizar una sola pagina en varios dispositivos.

Desde ordenadores de escritorio a tablets y moviles.

Hoy en dia navegamos a sitios web desde todo tipo de dispositivos;
ordenador, tablet, smartphone... por lo que, cada vez mas, nos surge la
necesidad de que nuestra web se adapte a los diferentes tamafos de los

mismos. Pero, ¢qué es esto exactamente?

Se trata de redimensionar y colocar los elementos de la web de forma que se
adapten al ancho de cada dispositivo permitiendo una correcta visualizacion y
una mejor experiencia de usuario. Se caracteriza porque los layouts

(contenidos) e imagenes son fluidos y se usa cddigo media-queries de CSSS3.

El disefio responsive permite reducir el tiempo de desarrollo, evita los
contenidos duplicados, y aumenta la viralidad de los contenidos ya que

permite compartirlos de una forma mucho mas répida y natural.

Bootstrap 2 incluia algunas utilidades para hacer que las paginas se
adaptaran a los dispositivos moviles. Bootstrap 3 se ha creado desde cero
pensando en los moéviles. Asi que, en vez de incluir algunos estilos opcionales
para moviles, todo eso ya esta incluido en el propio Bootstrap. Por eso nos
gusta decir que para Bootstrap 3, los dispositivos moviles son lo mas

importante.
Resultado: Sl, es responsivo en cualquier dispositivo.

Utiliza base de datos
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Uno de los objetivos en este proyecto es el de desarrollar un sistema para
gestién de tienda online es por eso que su naturaleza es importante el

desarrollo con base de datos en mysq|l.
Resultado: S, utiliza base de datos.

ENLACES DE INTERES.

Resultado: Si, posee enlaces de interés relacionado con el sistema.

SENCILLEZ EN LA INTERACCION CON EL USUARIO

Otro de los objetivos es la de implementar un sistema completo sin mucha
publicidad molesta o sin algin orde. Este sistema posee la informacién

necesaria por cada internauta de los productos que se ofrece.

Resultado: Si, posee Sencillez en la interaccion con el usuario.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

e Segun el analisis estadistico de los datos, se trata de una investigacion
cuantitativa.

e Segun la planificacion de las mediciones, el presente estudio es
prospectivo, ya que se usaran datos primarios para la medicion de la
eficiencia.

e Segun el numero de variables, el presente estudio es analitico

e Segun la intervencidn del investigador, el presente estudio es un
estudio con intervencion.

e Segun el numero de mediciones, el presente estudio es longitudinal,

ya que se considerard mas de una medicion para la eficiencia

3.1.1. Enfoque
El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que se usa la
estadistica para el analisis de los datos, propiamente las
herramientas del Control de la calidad del proceso.

3.1.2. Alcance o nivel
El presente estudio es de nivel Aplicativo, por cuanto busca una
mejora en la unidad de estudio.

3.1.3 Disefio y esquema de la investigacion

Se presentan las siguientes etapas a realizar para cumplir los

objetivos del presente trabajo
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Figura 1. Etapas de la investigacion

SR
( INICIO > ANALISIS
N CONCLUSIONES
A
DISERNO MANTENIMIENTO

EVALUACION —

DESARROLLO
; A
PRUEBAS

IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

Para iniciar el proyecto de Investigacion se tomo en cuenta las problematicas
gue existen generalmente en las PYMES tal como la empresa donde se

implemento el sistema.

Se estudi6 al detalle todas las actividades que conllevan el procesamiento de
informacion.

- Compras a proveedores

- Guias de remision

- Elaboracion de boletas de ventas

- Registros de control de los productos (inventarios, kardex, precios, etc.)

- Control de clientes

- Control de Caja y ventas por dia o mes

- Cotizaciones

- Y otras actividades sobre procesamiento de informacion.

Metodologia de desarrollo de sistema web

-

r
Se utiliz6 la metodologia UWE. :m@
NEL

La propuesta de Ingenieria Web basada en UML (UWE (Koch, 2000)) es una

metodologia detallada para el proceso de autoria de aplicaciones con una
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definicibn exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este
proceso, repetitivo e incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control,
y sus fases coinciden con las propuestas en el Proceso Unificado de
Modelado.

Diagrama de flujo de la investigacion en el desarrollo del sistema web

ANALISIS DE DISENO DISENO DISENO DE

REQUISITOS CONCEPTUAL NAVEGACIONAL PRESENTACION

Andlisis de requisitos. - las funciones principales de la aplicacion web.

Caso de uso: Venta de Producto
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CASO DE U0 VENTA DE PRODUCTO SEA CUALQUIER CATEGORIA OTRO

DEPRODUCTO
REGUNTAR POR PRODUCTO
() REQUERIDO

CLIENTE MUESTRA PRODUCTO /
DISPONIBLE NISTRADOR GRAL

ELI/EPRODUCTO

SOLICITA COMPRAR
PRODUCTO

PAGAR INCLUIDO
DESCUENTO

\

ENTREGA DE COMPROBANTE
DEPAGO

\

ENTREGA DEPRODUCTO
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Caso de uso Servicio de Soporte Técnico
CASO DE USO SERVICIO SOPORTE TECTINO

CONSULTA NECESIDAD O
PROBLEMA TECNICO

ANALISA EL PROBLEMA

MENTALMENTE

VISA EL PROBLEMA MANUALMENTE, O ENVI
EQUIPO A SOPORTE PARA POSTERIOR REVISION
Y DIAGNOSTICO AVANZADO

CLIENTE PMINISTRADOR GENERAL

ENTREGA DE REPORTE DE SOLUCION

ENTREGA DE EQUIPO ATENDIDO

PAGO POR SERVICIO TECNICO'Y
ENTREGA DE COMPROBANTE DE
SERVICIO

Diagrama de flujo de datos en la empresa

DIAGRAMA DE ALUJO DE DATOS DE LOS PROCESOS GENERALES EN LA BMPRESAINTECSH

PIDELA
PROUCTG EXSTENGADEL

Inicio PRODUCTO

REALIZALA
(COMPRADEL
PRODUCTO

Fin
ATENGON DE

EQUPO
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Disefio conceptual: Analisis de actividades en la empresa.

&
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\‘:l _l HO O D \\“\
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Disefo navegacional
Definicion de espacio de navegacion:

Usuarios/Actores
- Cliente
- Vendedor
- Cajero
- Administrador
- Soporte técnico
- Técnicos e instaladores
- Proveedores

Producto que ofrece

- Equipos tecnolégicos populares y de computo
- Servicios de reparacion y mantenimiento de equipos informaticos

Contexto
- El publico en general que requiere productos informaticos y tecnologia
en general
- Toda entidad que requiere resolver problemas informaticos,
impresoras, computadoras, celulares, cAmaras de vigilancia entre otros
mas.

|

=
/\/
:

Grupo
PEDIDO PERSONA
INICIO

SOPORTE PRODUCTO
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Disefio de las estructuras de navegacion

Grupo

MODELOS CONTROLADORES

S S T I
VISTAS == n
— g

! e !‘ w

Il\lTCiAU TA

I ADK/;('\;':TR II PRINCIPAL II PRODSUCTO II SOPORTE I_ w
OIROS USUARIO
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Modelo
- Asistencia
Este archivo php realiza todas las actividades relacionadas
- Familias
- Producto
- Usuario

- Ventas

Controlador
- Admin.
- Inicio
- Pedido
- Persona
- Producto

- Soporte

Vistas
- Administrador
o Pedido
o Producto
o Usuarios
o Cuerpoinicio.php
- Otros
o Somos.php
- Personas
o Cuenta.php
o Nuevo_user.php
o Persona_inicio.php
- Principal

o Body.php

(@]

Footer.php
Header.php

(@]

Slider.php

o

o Vista_mensaje_error.php
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- Productos

O

©)

Carrito.php
Centro.php
List_productos.php
Pedido_echo.php
Productosfamily.php
Seguridad.php
Tecnologia.php

- Soporte

o

o

o

o

Desarrollosist.php
Hardware.php
Inicio.php
Software.php

- Index.php
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Base de datos. Disefio fisico. Echo con mysql y la aplicacion sqglyog.

admin ﬂ

F iduser
us=mames
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iV

iz H
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. 2
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tipo_pr... H
# itipoprod
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F idDist
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e .
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v zubtotal
total v
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1“"\__
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# iDepa
departamento producto H
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iz
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g
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ni
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ce=l
tipz
email

50

transpor... H

marca H
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Disefio de presentacion
Cabecera
La cabecera de un documento HTML esta delimitada por las etiquetas

<HEAD> y </HEAD>, en esta se incluyeron las definiciones generales que
afectaron a todo el documento.

En este sistema web se incrustd la direccion filename todos los archivos
multimedia que se utilizaron.

Imagenes, css, javascrypt, plantillas framework de css, etc.

Tools Project Prefevences Help

body.php Inicio php header.php

(lphp date default ti

tnld-transitionsl.dtd"s

Barra de menus
Se encuentra todos los enlaces para acceder a cualquier pagina del sitio es la

barra que debe mostrarse siempre desde cualquier pagina vista.

En los controladores para cargar cualquier vista se debe cargar los menus

junto con la cabecera.
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Header.php
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Contenidos

Los contenidos variaran en el body de acuerdo a lo que se considere en el
controlador.

Controlador que carga los contenidos.

Chwamp&dwwwhintecsh\application'controllershinicio.php (intecsh) - Sublime Text

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
& fileinput.min.js
[ form_captchajs inicio.php
& miscript.js
» [ productos
v = application
» [3 cache
» [3 config
¥ = controllers
[4 admin.php
[ captcha.php
index.html
O
[ pedido.php
[4 persona.php
[4 producto.php
[ soporte.php
» [ core
» [ errors
b [ helpers

ATH')) {"No rmite ac recto al script');

Inicialmente es el body.php
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Pie de pagina
Es una de las funcionalidades méas buscadas en Internet: el pie de pagina
pegajoso que permanece abajo en las paginas. Es increiblemente facil de

hacer, pero también puede ser dificil de configurar correctamente.

De la misma manera que los encabezados se cargaron desde el controlador

y debe repetirse esta vista en todas las demas vistas.

53



Mapa del sitio web reducido
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Herramientas de software y web utilizados

Aplicaciones

- Sublime text 3 (incluido varios paquetes de librerias)

Sublime Text

- Image Resizer 4

f"ﬁy e

LTy r—

- Wamp Server cualquier version (apache y mysql)

I
W

WampServer

- Rational Rose

Rational
Rose
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SQLyog

SQLyog
MySQL GUI

Microsoft Visio

Visio

Filezilla

Camtasia Studio
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0
<
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o)
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Microsoft Office 2013 y 2016

Office

Page speed Insigth (Herramienta de Google)

Web

(\ Bmegbelopers

PageSpeed Insights

ICONSDB

ICONSDES

Codeigniter Version 2.2.0.

6 Codelgniter
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Bootstrap Version v3.3.7.

Bootstrap

Es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como objetivo
facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio
adaptable, es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y tamafo de
pantalla y siempre se vean igual de bien.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

El &mbito de aplicacion del presente proyecto es en la empresa INTECSH,
gue ofrece servicios de soporte técnico y ventas de equipos informéaticos

en la ciudad de Huanuco.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El presente estudio contempla el uso de Indicadores métricos web de

monitoreo como instrumento de recoleccion de datos.

Técnicas de recoleccion, andlisis y presentacion de datos

Etapa Técnica
Recoleccion Observacion Sistematica
Andlisis Ordenamiento y codificacion de datos

Control estadistico del proceso, con
Minitab, versiéon 17

Presentacion Sistematizacion

Redaccion cientifica
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Gréficas de corrida para la velocidad

Grafica de corrida para la Velocidad (Porcentaje)
100

20

80

70

60

50

1 5 10 15 20 25 30 35 40
Observation

Number of runs about median: 16 Number of runs up or down: 28
Expected number of runs: 21.0 Expected number of runs: 26.3
Longest run about median: 10 Longest run up or down: 2
Approx P-Value for Clustering:  0.055 Approx P-Value for Trends: 0.739
Approx P-Value for Mixtures: 0.945 Approx P-Value for Oscillation: 0.261

En las métricas para evaluar la aleatoriedad de las mediciones de la velocidad,

observamos lo siguiente:

P-value for clustering = 0.055, indica que no existen conglomerados, por lo

gue las velocidades encontradas son aleatorias

P-value for mixtures = 0.945, indica que no hay mezcla en la velocidad, por lo
que favorece la aleatoriedad

P-value for trends = 0.739, por lo que observamos que no hay tendencia hacia

arriba o hacia abajo

P-value for oscillation = 0.261, por lo que no hay oscilacion, las mediciones

resultaron ser aleatorias

Sabiendo que los datos son de calidad, procedemos al calculo de los limites

de Control con n desviaciones estandar, a partir de los datos.
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Gréficas de corrida para la velocidad

Grafica de corrida para el tiempo de carga (Segundos)

o 7
o
£
Q
= 6
5
4
2 4 6 8 10 12 14 16
Observation
Number of runs about median: 8 Number of runs up or down: 12
Expected number of runs: 9.2 Expected number of runs: 1.0
Longest run about median: 5 Longest run up or down: 2

Approx P-Value for Clustering:  0.261 Approx P-Value for Trends: 0.729
Approx P-Value for Mixtures: 0.739 Approx P-Value for Oscillation: 0.271

En las métricas para evaluar la aleatoriedad de las mediciones del tiempo de

carga, observamos lo siguiente:

P-value for clustering = 0.261, indica que no existen conglomerados, por lo

gue las velocidades encontradas son aleatorias

P-value for mixtures = 0.739, indica que no hay mezcla en la velocidad, por lo

que favorece la aleatoriedad

P-value for trends = 0.729, por lo que observamos que no hay tendencia hacia

arriba o hacia abajo

P-value for oscillation = 0.271, por lo que no hay oscilacion, las mediciones

resultaron ser aleatorias

Sabiendo que los datos son de calidad, procedemos al calculo de los limites

de Control con n desviaciones estandar, a partir de los datos.
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Gréficas de corrida para el Tamafio de pagina

Grafica de corrida para el Tamano de pagina (Mb)

14
13
12
S-BRN
£
s 10
09
08
0.7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14
Observation
Number of runs about median: 9 Number of runs up or down: 8
Expected number of runs: 8.0 Expected number of runs: 9.0
Longest run about median: 4 Longest run up or down: 3
Approx P-Value for Clustering:  0.711 Approx P-Value for Trends: 0.248

Approx P-Value for Mixtures: 0.289 Approx P-Value for Oscillation: 0.752

En las métricas para evaluar la aleatoriedad de las mediciones del tiempo de

carga, observamos lo siguiente:

P-value for clustering = 0.711, indica que no existen conglomerados, por lo

gue las velocidades encontradas son aleatorias

P-value for mixtures = 0.289, indica que no hay mezcla en la velocidad, por lo

que favorece la aleatoriedad

P-value for trends = 0.248, por lo que observamos que no hay tendencia hacia

arriba o hacia abajo

P-value for oscillation = 0.752, por lo que no hay oscilacion, las mediciones

resultaron ser aleatorias

Sabiendo que los datos son de calidad, procedemos al calculo de los limites

de Control con n desviaciones estandar, a partir de los datos.
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Calculo delos Limites de Control con 3 desviaciones estandar, calculado

a partir de los datos de la Velocidad.

Grafica | de la velocidad
120

110 UCL=111.37

100

: f/\/\mMﬁ
W vwv

50

Individual Value
o

LCL=42.23

40
1 5 9 13 17 21 25 29 33 37
Observation

Esta gréfica es util para determinar los Limites de Control Inferior y Superior
de la velocidad, de manera preliminar y estadistica, a partir de las 6 sigmas.

El valor de la media es 76.8 y de la desviacién estandar es 11.5248

Célculo delos Limites de Control con 2 desviaciones estandar, calculado
a partir de los datos de la Velocidad.

Grafica | de la Velocidad

100 UCL=99.85

ii Nl
:: V1

50

Individual Value

LCL=53.75

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37
Observation

Esta grafica es util para determinar los Limites de Control Inferior y Superior
de la velocidad, de manera preliminar y estadistica, a partir de las 4 sigmas.

El valor de la media es 76.8 y de la desviacion estandar es 11.5248.
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Calculo delos Limites de Control con 3 desviaciones estandar, calculado
a partir de los datos del Tiempo.

Grafica | del Tiempo
12

UCL=10.74
10
o 8
=
©
= /\ /\
S 6 —
.'E 2 X=5.59
=
S
£ 4
2
LCL=0.44
o
1 3 5 7 9 11 13 15 17

Observation

Esta grafica es util para determinar los Limites de Control Inferior y Superior
de la velocidad, de manera preliminar y estadistica, a partir de las 6 sigmas.
El valor de la media es 5.58824 y de la desviacion estandar es 1.71764

Célculo delos Limites de Control con 2 desviaciones estandar, calculado

a partir de los datos de la Velocidad.

Grafica | del Tiempo

9 UCL=9.024

X=5.588

Individual Value

7 VNV

1 3 5 7 9 11 13 15 17
Observation

LCL=2.153

Esta grafica es util para determinar los Limites de Control Inferior y Superior
de la velocidad, de manera preliminar y estadistica, a partir de las 4 sigmas.

El valor de la media es 5.58824 y de la desviacion estandar es 1.71764

63



Calculo delos Limites de Control con 3 desviaciones estandar, calculado
a partir de los datos del Tamaiio.
Grafica | del Tamano

1.5

UCL=1.4216

1.4
13
1.2

1.1 . /.\ X=1.0943

1.0

Individual Value
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0.9
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LCL=0.7670

0.7
6 7 8 9 10 1 12 13 14

Observation
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Esta grafica es util para determinar los Limites de Control Inferior y Superior
de la velocidad, de manera preliminar y estadistica, a partir de las 6 sigmas.
El valor de la media es 1.09429 y de la desviacion estandar es 0.109111

Calculo delos Limites de Control con 2 desviaciones estandar, calculado

a partir de los datos del Tamaiio.

Grafica | del Tamano
14

UCL=1.3125

1
13 —=

. A // \\

11 — X=1.0943

[ 4

1.0

Individual Value

LCL=0.8761

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Observation

Esta grafica es util para determinar los Limites de Control Inferior y Superior
de la velocidad, de manera preliminar y estadistica, a partir de las 6 sigmas.
El valor de la media es 1.09429 y de la desviacion estandar es 0.109111
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Grafica de Promedio Mévil de la Velocidad, media moévil de orden 3

Grafica de Promedio Moévil de la velocidad
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110
100 L
UCL=96.76
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40
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Sample

Gréafica de Promedio Movil de la Velocidad, media mévil de orden 9

Grafica de Promedio Moévil de la Velocidad
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g
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Sample

Lo que se monitoriza con las dos gréficas anteriores, es la tendencia que
tienen las mediciones, para identificar en qué momento la velocidad cruzaria

el limite superior, de tener tendencia creciente.
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Gréafica de Promedio Movil del Tiempo, media mévil de orden 3

Grafica de Promedio movil del tiempo
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Moving Average
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Sample

Gréfica de Promedio Movil del Tiempo, media mévil de orden 9

Grafica del Promedio Movil del Tiempo
12
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UCL=7.31
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Sample

Lo que se monitoriza con las dos gréficas anteriores, es la tendencia que
tienen las mediciones, para identificar en qué momento el tiempo cruzaria el

limite superior, de tener tendencia creciente.
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Grafica de Promedio Mévil del Tamarfio, media mévil de orden 3

Grafica del Promedio Movil del Tamano
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Grafica de Promedio Mévil del Tamafo, media moévil de orden 9

Grafica del Promedio Movil del Tamano
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Lo que se monitoriza con las dos gréaficas anteriores, es la tendencia que

tienen las mediciones, para identificar en qué momento el Tamafo cruzaria

el limite superior, de tener tendencia creciente.
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La supervision o Monitoreo con los Gréaficos de Control sirven para encontrar
los limites de control, tanto la media como para la variabilidad del proceso.

El hecho de que un proceso se encuentre bajo control no significa en ningun
momento que esta produciendo medidas con las especificaciones que le son
impuestas. Bajo control significa simplemente que se estd comportando de la
forma como tradicionalmente lo ha venido haciendo, y que sobre él no estan

actuando causas asignables.

Es necesario distinguir entre

- Limites del proceso: Son naturales, se calculan a partir de los datos, y sirven
para detectar cambios significativos en su comportamiento.

- Limites de especificacion: Se aplican a cada unidad de estudio, y
representan los parametros que debe cumplir para satisfacer los
requerimientos de calidad.

Los limites de especificaciéon vienen dadas por condiciones externas al
proceso, tales como exigencias del consumidor, normas internacionales,
parametros de normalidad, etc.

Obviamente los limites del proceso, deben estar dentro de los limites de

especificacién, y de alli nace la necesidad de los estudios de capacidad.

En principio, para que un proceso sea considerado capaz, su variacion actual

no deberia representar mas del 75% de la variacion permitida.

indices de capacidad del Proceso

>2,00 Clase mundial Tiene calidad seis sigma
1,33-2,00 1 Adecuado, se puede reducir la inspeccion
1,00-1,33 2 Adecuado, pero requiere control
0,67-1,00 3 No adecuado, requiere un analisis del proceso
<0,67 4 No adecuado, requiere modificaciones serias
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Informe de Capacidad de la Velocidad

Informe de Capacidad de la Velocidad

LSL Target USL
Process Data i ; i — Overall
LsL 50 | ‘ | ———. Within
Target 75 | | | =
usL 100 | Overall Capability
Sample Mean 76.8 : } | 0.69
Sample N 40 | . | PPL 074
StDev(Overall) 12.1153 | , ~ | PPU 0.64
StDev(Within) 11.5248 Ppk 0.64
' ' Cpm 0.68
: : Potential (Within) Capability
[ | Cp 0T
I | CPL 0.78
I | CPU 0.67
[ | Cpk  0.67
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I
I

60 70
Performance
Observed Expected Overall Expected Within
PPM < LSL 0.00 13480.34 10024.88
PPM > USL 0.00 27750.04 22054.89
PPM Total 0.00 41230.38 32079.77

La interpretacién que le damos a la Capacidad de la Velocidad = 0.72, usando
la tabla correspondiente, es que la velocidad no es adecuada, requiere un

analisis del proceso.
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Informe de Capacidad del Tiempo

Informe de Capacidad del Tiempo

Process Data —— Overall

LsL 0 ———- Within

Target 5.5

usL 1 Overall Capability

Sample Mean  5.58824 Pp 108

Sample N 17 PPL 110

StDev(Overall) 1.69775 PPU 106

StDev(Within) 1.71764 Ppk  1.06
Cpm 1.08

Potential (Within) Capability

G 107
CPL 1.08
CPU 1.05
Cpk  1.05

Performance
Observed Expected Overall Expected Within
PPM < LSL 0.00 498.18 570.09
PPM > USL 0.00 1.27 814.41
PPM Total 0.00 1215.44 1384.51

La interpretacion que le damos a la Capacidad del Tiempo = 1.07, usando la
tabla correspondiente, es que el Tiempo es adecuado, pero requiere un

control.
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Informe de Capacidad del Tamafo

Informe de Capacidad del Tamano

LSL Target UsL
Process Data ‘ | | — Qverall
LSL 0.75 } : : ———. Within
Target 1
USLg 15 ! ' I Overall Capability
Sample Mean  1.09429 } : : Pp 071
Sample N 14 ‘ | | PPL 0.65
StDev(Overall) 0.175925 ‘ | | PPU 0.7
StDev(Within)  0.109111 Ppk  0.65
} : : Com 041
| | | Potential (Within) Capability
| [ Cp 115
| [ CPL 1.05
| I CPU 124
} : cpk 105
\ I
\ I
| [
| [
| [
[
[
[
|

0.8 1.0 12 14
Performance
Observed Expected Overall Expected Within
PPM < LSL 7142857 25173.28 801.45
PPM > USL 0.00 10550.20 100.26
PPM Total ~ 71428.57 35723.48 901.71

La interpretacion que le damos a la Capacidad del Tamafio = 1.15, usando la
tabla correspondiente, es que el Tamafio es adecuado, pero requiere un

control.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS

La presentacién investigacion tuvo como finalidad principal la estimacion
puntual de uno de los criterios de calidad de la elaboracion de un sistema
web, segun la Norma ISO 9126, como es la eficiencia de un sistema web.

Al referirse a la eficiencia como un estandar internacional para la
evaluacion de la calidad del software, Ruiz (2013) afirmaba que los
criterios de evaluacion de la misma, establecian el rendimiento o
desempefio que finalmente tendria el sistema; en el presente estudio se
encontré que los resultados indican que de los tres criterios evaluados,
dos de ellos (Velocidad y Tiempo) resultaron ser adecuados con
necesidad de control y uno de ellos no result6 adecuado (Tamafio).
Rescatamos por lo tanto, que los indicadores evaluados actuan

independientemente el uno del otro.

Como se menciond, dos de los tres criterios evaluados, resultaron
adecuados, por lo que podemos mencionar una eficiencia de 67% en el
sistema creado, sin embargo, segun la capacidad del proceso evaluada
en cada una de ellas, al trabajarse el sistema web, es posible aspirar a
gue éste se convierta en uno de clase mundial, con una eficiencia mucho

mejor o excelente.

Cabe resaltar que el presente estudio esta limitado a enfocarse a medir la
eficiencia del sistema web, teniendo aun otros criterios por evaluar tal
como: la funcionabilidad, la confiabilidad, la usabilidad, la portabilidad y la
mantenibilidad, los cuales serian materia de investigaciones

complementarias a futuro.

Siendo que el presente estudio tiene resultados concluyentes, la validez
externa de los resultados puede extrapolarse a otros ambitos de estudio,

con la expectativa de obtener los mismos resultados.
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CONCLUSIONES

La evaluacion de la eficiencia de un sistema web fue Gtil e importante para
evaluar la relacion que tiene el nivel de desempefio del sistema y la
cantidad de recursos necesarios en él. La evaluacion de la eficiencia de
un sistema es importante, por cuanto, las métricas orientan las acciones
a tomar en cuanto a la programacion y desarrollo del sistema de gestion

de ventas y servicios.

La evaluacion de la eficiencia de un sistema creado, se da a través de
indicadores cuantitativos, sin embargo, existen indicadores cualitativos

que evallan otros aspectos del sistema.

El analisis, disefio y creacion de un sistema web orientado a la gestién de
una tienda online, con soporte a ventas y servicios, que esta identificado
como una investigacion de nivel Aplicativo, es posible de ser evaluado con
multiples mediciones de sus métricas usando las herramientas del control

de la calidad.

Luego de su implementacion, la empresa INTECSH ha mejorado el
Impacto y la Exposicion que tiene hacia sus clientes, consolidando la
premisa de que la innovacion tecnoldgica constituye una gran herramienta

para el crecimiento y desarrollo de las empresas.
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RECOMENDACIONES

Las Normas de evaluacion de software o sistemas web tienden a cambiar o a
actualizarse periédicamente, por lo que se recomienda que como
profesionales en Sistemas e Informética, se tenga una permanente

capacitacion en dichos rubros.
Para tener un resultado mas objetivo acerca de la calidad de un sistema web

la evaluacién de la misma es recomendable realizarla segun los criterios

cuantitativos como cualitativos que sefalen las normas a utilizarse.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

EVALUACION DE LA EFICIENCIA, SEGUN LA NORMA ISO 9126, DE UN SISTEMA WEB ORIENTADO A GESTIONAR UNA TIENDA ONLINE

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

¢Cudl es la eficiencia, segin la Norma ISO
9126 de un sistema web orientado a la

gestion de una tienda online?

Cuantificar la eficiencia, segun la Norma 1SO
9126, de un sistema web orientado a la gestion

de una tienda online

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢De qué manera se puede conocer la gestién
de una tienda online con soporte a ventas y

servicios?

¢De qué manera se puede tener un Sistema
Web que permita ser portatil y escalable en

el tiempo?

¢De qué manera se validara el disefio del
Sistema Web orientado a la gestion de una

tienda online?

¢Cual es la eficiencia del sistema web en base

a indicadores métricos web de monitoreo?

Elaborar el analisis del sistema web orientado a
la gestién de una tienda online, con soporte a

ventas y Servicios.

Disefar la arquitectura logica y fisica bajo la
cual se implementard el sistema Web que le
permita a esta ser portétil y escalable en el

tiempo.

Implementar el Sistema Web orientado a la
gestion de una tienda online en la empresa
INTECSH

Medir la eficiencia del sistema web en base a

indicadores métricos web de monitoreo.

Variable de calibracién
Sistema Web

Variable evaluativa
Eficiencia

Tamafio de fuente

Ventana gréfica

Tamafio de botones tactiles
Especificar Caché de
navegador

Optimizacion de imagenes
Minificar CSS

Minificar JavaScript

Minificar HTML

Minificar php

Experiencia de usuario
Tiempo de carga
Tamario total de pagina

Velocidad
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ANEXO 02: PERU: EMPRESAS POR SEGMENTO EMPRESARIAL Y ACTIVIDAD ECONOMICA, HUANUCO, 2012

Segmento Empresarial

Total i i
Actividad econdmica Microempresa | Pequefia Empresa Medianay Gran Sin sggrpento
Empresa (Publico)
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %

Huanuco 21993 | 100,0 21160 | 100,0 530 | 100,0 40| 100,0 263| 100,0
Comerqo y reparacién de vehiculos automotores 9853 448 9526| 45,0 295| 557 31 775 1 0,4
y motocicletas
Actl\{ldades de alojamiento y de servicio de 2187 9,9 2167| 102 20 38 0 0,0 0 0,0
comidas
Industrias manufactureras 1956 8,9 1928 9,1 27 51 1 2,5 0 0,0
Servicios profesmnales, técnicos y de apoyo 1574 72 1537 73 32 6.0 1 25 4 15
empresarial
Transporte y almacenamiento 1168 5,3 1140 5,4 26 4,9 2 5,0 0 0,0
Construccion 877 4,0 820 3,9 57| 10,8 0 0,0 0 0,0
Informacién y comunicacion 826 3,8 822 3,9 4 0,8 0 0,0 0 0,0
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 760 3,5 748 3,5 10 1,9 1 2,5 1 0,4
Explotacion de minas y canteras 109 0,5 109 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Electricidad, gas y agua 35 0,2 34 0,2 0 0,0 1 2,5 0 0,0
Otros servicios 2648 12,0 2329 11,0 59| 11,1 3 7,5 257 97,7

Fuente: Peru: Estructura Empresarial 2012 (INEI). Elaboracién propia

80




81



ANEXO 03 MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB ONLINE
(GRUPOINTECSH)

URL : www.qgrupointecsh.com
CODIGO QR:

Pagina Principal: index.php
Controlador y funcién principal inicio/index

Imagen inicial de la pagina web que ofrece las ofertas principales de la
empresa y demés publicidad.

Super Oferton " siu ta
$/899.00 = w“.

%
» [INTECshgs

(A0S WELZALCA LAS CAMARLS TEITC
ik K6 b MR DOACUT

LED 19 Pulgadas
¥ Cwrme
ot PROITTHS (bl mbersh()® s o

Si se requiere actualizar la pagina o dirigirnos de otra pagina hacia el inicio es
necesario hacer click en el inicio. O en el icono general del logo de la empresa.
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http://www.grupointecsh.com/

MENUS

SOPORTE INFORMATICO

Esta organizado de acuerdo a las principales necesidades del internauta con el
sistema web, como poder volver a la pagina inicial con inicio o buscar informacién
para algun servicio de soporte o asistencia técnica informatica.

-

- C | ® www.grupointecsh.com

Soporte Informatico «

ASISTENCIA TECNICA
INGRESAR HARDWARE
SOFTWARE

SISTEMAS DE INFORMACION

-
V.
AR~

ASISTENCIA TECNICA

Esto se muestra como una péagina inicial de soporte informatico donde estan
todos los enlaces de asistencia técnica.

® SR X Cekmaribdes M o M) Frasss ¢ " wyto e U555 X @ vegtsfatarm oL K ) sepettz en [ Turd X . - 0

- C O wawsppriresoduzzm it 1t 5 i

DESARROLLO SISTEMAS DE INFORMACION

S0P0S CAPACES DE DESARROLLAR SISTEMAS DE TCOO TIPO YA SEA WES, DE ESCRITORIO O MOVIL
INCLUYENDO BASE DE DATOS Y DEMAS DE ACUERDO A SUS NECESIDADES

VER MAS
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INGRESAR HARDWARE

En esta opcidn el internauta tiene la informacion para poder asistir su equipo
hardware en la empresa, pero requiere ser un usuario inscrito para ingresar su
equipo en la base de datos.

HARDWARE E INSTALACION EN GENERAL

FOAMATEDS DF PCY LAFIOFS INSTA ALK DF PROCRANAS FN CENERAL T ALK ¥ R PRRALKN DE OONPONE HTES Paltd
LAl

Ccames ‘o5 2onkios Te1eas 341 fomaxes 4t 3 Srreclzy rekdaooe de pragranae cor y oh kench

SEA320 200 A4 08 SENTES ODREEALE Jak 1 s DR T08 D Sy €08 MiG 08 AR LS O 055y

r] Office 2p8335 200 WHBES 155 5 ERTES: (ST ATE KU A 455400

EH0E QEEERe | T

WSTAGON CE APLICACIORES PYRACELUL/RES ANAUSE DE REDES E INFRAESTRUCTURA DE NITALACION DE CANARNS DEVIELANCL,
EQUPJS OE CONPUTD

J VWK gRponteIsAcar
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SOTFWARE

Aqui esta todo lo relacionado a software y soporte remoto de su pc.
Se puede descargar programas y juegos gratuitos u ofrecer productos con
licencia como antivirus y otros softwares.

3300w 00 M 1AbEN A1 SENT 3T 07 (3370 (AT RTTS NPT TER WTE30 M I IRTEEbAI I ERUATINT R (4 TEm A1 CORONN CM T 20D TS b bpar T barorbe

SOFTWARE TAYTHOM INTZTIE I TREINGY 8 IIERIven’ ¥ 1 T 210 700 WARLITE FAITITAn, 7 TEOETT 413 00 FUAYA 27 &l PATertI ITeRIT 477 0N oA eeaT da 213t Tae

200 ¢ #0202 prd IR
TErCron DJ2TR QT bores g

AOOPPI5 COTOANT COVBSRI 2T I P ed 208y e iaren 2l chataus 58 ercirrkd 302 or 13 panks et or dorechd

™ ESET NOD32
5110.00

DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Informacién publicitaria concerniente a desarrollo de cualquier sistema
informatico, si se desea este servicio se contactara personalmente con el
encargado de la empresa.

DESARROLLO DE 515
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PRODUCTOS

Relacionado en la busqueda organizada segun varios criterios de productos
como sus familias.

Que ¢ % KEi Facebook X

‘ @ www.grupeintecshcom

Froducins «

PROVEEDORES DEL CONVEM

Inicialmente las familias/categorias de productos son.
- PCs
- Impresoras
- Laptops
- Camaras de vigilancia
- Tablets
- Redes
- Otros
- Software
- Ofertas

LISTA DE PRODUCTOS

CODGO  NONERE FAMLIA LAY DESCRIPCION NARCA  PRECKD  NAGEN  CARRTO

Ha NFPRESORRCANOY NG2410 NFRESORAS NPRESORA CRIOK Wi 7]

kF CARTUCHO 2 NFRESCRAS NPRESORA H? an 7]

CARTUCHO CRHOK 189 NFRESORAS CARTUCHD CARTUCHO CAXCH 6 7}
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Para ver el precio e imagen del producto se hace click en la imagen.

& FUNETIOR %00 e K-Fawpy X SAAPIPCRINIE T X D Bt BreCany X o e Lot irageRecers X - [ Farenaw

- C | O awwaruzonrtecsh o0 nm oo p T Py Sroa ety U 2 _pro st

Para comprar un producto se hace click en el icono del carrito de compras al
lado derecho del producto.

Ul TR %0 e K- Frwpd B ) cowengipenisnos 8oy G0 R brecamy Moo gl LgieiTageiwmars w0 [ lamwesae

& 08 [ wwmcauz il s e o

INGRESD CARRD DE COMPRAS

HIMEZRE

SONLCION U [RHLED T3 PULL

Kiw

AL

L
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Para comprar un producto se hace click en el icono del carrito de compras al
lado derecho del producto.

" FRUNORTECEH %0 o Fan K Fimpd 8 0 wengupmideakos ¥ o0 G Ramdz ToeGuary T 8 o Lyt liegeRaiaa ol o [ Corpmtacze D =

= | ) wwms oz odrbeeshuoa i cion e py oo Loy SUs Car_pio

WAk niEantershoom dioe

T H Y]

FCTECTOR IF TRALET 1AL

FEITR

LA

CARRITO DE COMPRAS

Permite realizar el pedido en linea de cualquier cliente inscrito en el sistema.

& @ | @ wewgruporiecshoomyinges

CARRITO DE COMPRAS
NO EXISTEN REGISTROS

88



Productos comprados en el carrito de compras.

SEGURIDAD

- VISION NOCTURNA - ALARMA E-MAIL
- SENSOR DE MOVIMIENTO - CONEXION LAN-WAN
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SLIDER

Sliders son la nueva tendencia en disefio web y banners especiales, una forma
espectacular de transicion y animacion en las imagenes de su sitio web para
impresionar al internauta, otra estrategia mas para mejorar la competitividad de
su empresa en el mercado.

En el sistema se representa por la transicién de la publicidad de la empresa en
sus ofertas y aparece en el contenido inicial.

Innovacién y Tecnologia $: Sc

o, 00
—_— ]

PROVEEDORES DEL CONVENIO MARCO

IZQUIERDA DERECHA
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