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RESUMEN

Este estudio, titulado “El control interno y la gestion administrativa de las
oficinas zonales de la comisién nacional para el desarrollo y vida sin drogas,
afio 20217, centra su objetivo en investigar acerca de la influencia que tiene el
control interno (Cl) sobre lagestion administrativa (GA) en las oficinas zonales
de la Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida Sin Drogas (DEVIDA)
durante el afio 2021, con este fin se disefid. Esun estudio de tipo aplicado, su
enfoque es cuantitativo fundamentado en un disefio correlacional. La técnica
investigativa utilizada fue la encuesta, considerando el cuestionario, su
herramienta asociado. El universo poblacional, estuvo conformado porlos 58
trabajadores administrativos que integran las oficinas zonales de la DEVIDA.
Lamuestra fue integrada por los 49 trabajadores, seleccionados de acuerdo
con los siguientes criterios: (1) Trabajadores de las funciones de control
previo, administracion, logistica y tesoreria, y (2) Estas areas presentan
debilidades planteadas en la descripcion del problema. Los resultados
permiten confirmar que el CI tiene unainfluencia significativa en la GA en las
oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021. El contrastede hipotesis ha resultado
significativo (Sig < 0.05) por lo cual se acepto la hipétesis planteada. Por tanto,
el Clinfluye de manera significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA,
Ademas el valor del coeficiente Rho de Spearman (0,774) indica asociacion
positiva y alta. Por lo que las mejoras realizadas en el CI influyen
positivamente la GA. De manera general, se concluye que hay una influencia
significativa del Cl en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021, esto
derivadode la consideracion realizadas sobre la incidencia de cada una de las

dimensiones consideradas en el Cl, aunado al resultado del andlisis conjunto.

Palabras claves: Control, control interno, gestién, gestion

administrativa, vida sin drogas.
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ABSTRACT

This study, entitted "The internal control and administrative
management in the zonal offices of the national commission for development
and life without drugs, year 2021", focuses its objective on investigating the
influence that internal control (IC) has on the administrative management (GA)
in the zonal offices of the National Commission for Development and Life
Without Drugs (DEVIDA) during the year 2021, was designed for this purpose.
It is an applied type study, its approach is quantitative based on a correlational
design. The research technique used was the survey, considering the
guestionnaire, its associated tool. The population universe was made up of the
58 administrative workers who make up the zonal offices of DEVIDA. The
sample was made up of 49 workers, selected according to the following
criteria: (1) Workers from the functions of prior control, administration, logistics
and treasury, and (2) These areas present weaknesses stated in the
description of the problem. The results confirm that the IC has a significant
influence on the GA in the DEVIDA zonal offices, year 2021. The hypothesis
contrast has been significant (Sig < 0.05), for which the proposed hypothesis
was accepted. Therefore, the 1Q significantly influences the GA of the DEVIDA
zonal offices. In addition, the value of Spearman's Rho coefficient (0.774)
indicates a positive and high association. Therefore, the improvements made
in the 1Q positively influence the GA. In general, it is concluded that there is a
significant influence of the IC in the GA in the zonal offices of DEVIDA, year
2021, this derived from the consideration made on the incidence of each of the

dimensions considered in the IC, together with the result of the joint analysis.

Keywords: Control, internal control, management, administrative

management, life without drugs.

Xl



INTRODUCCION

La investigacion “El control interno y la gestion administrativa de las
oficinas zonales de la comisién nacional para el desarrollo y vida sin drogas
(En adelante DEVIDA), afio 2021” se desarrollé para abordar la problemética
relacionada con las deficiencias o falencias identificadas en el control interno

llevado a cabo en DEVIDA y sus oficinas zonales.

Bajo este propdsito, se planteé comprobar la hipotesis general referida
a que el control interno (En Adelante ClI) influye de manera significativa en la
gestion administrativa (En adelante GA) en las oficinas zonales - DEVIDA, afio
2021.

Con este proposito se desarrolla un estudio de tipo aplicado, cuyo
enfoque es cuantitativo con disefio correlacional, donde se trabajoé con una
muestra integrada por los 49 trabajadores de las oficinas zonales. Los

resultados alcanzados han permitido confirmar la hipotesis general.

Para el desarrollo de la misma, se han estructurado cinco capitulos: En
cuanto al capitulo I, se ha establecido los aspectos fundamentales de la
problematica, exponiendo aquellos aspectos que permiten comprender en su
mas completa dimensién la importancia de indagar sobre el mismo para

abordarlo en el estudio.

Asi mismo, el capitulo 1l establece los fundamentos teoricos del
estudio, donde se consideran aquellos estudios similares que abordan las
variables consideradas en la investigacion en contextos similares, de igual

manera se desarrollan los elementos tedricos relacionados al Cl y la GA.

Por su parte, el capitulo 1l expone los elementos a considerar en el
disefio del estudio, su enfoque, tipo de investigacion, disefio, técnicas e

instrumentos considerados.

El capitulo 1V, contiene los resultados obtenidos sobre los aspectos
investigados de las variables y dimensiones consideradas; tanto descriptivos

como inferenciales, mostrando los resultados de la validacién de las hipotesis
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planteadas.

Finalmente, el capitulo V, muestra el andlisis de los resultados a la luz
de otras investigaciones, conclusiones del estudio, asi como las

recomendaciones surgidas de éstas.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El gobierno corporativo conlleva la ejecucion de procedimientos en
constante evolucion atendiendo a los cambios en los patrones de produccion,
los sistemas laborales, los medios de comunicacion e interaccion social, los
desarrollos tecnolégicos, etc., y representa una evolucién en la forma de guiar
y gestionar las organizaciones para lograr sus objetivos, alcanzar un
rendimiento superior y lograr el éxito organizativo al que todos aspiran, esto

es, un signo de una buena gestion empresarial.

La gestion, palabra proveniente del gestio, vocablo latino cuyo
significado es administrar los recursos organizacionales para hacer una
realidad los objetivos propuestos. Asi mismo, también proviene de gestos
(postura del cuerpo), que se convierte en la palabra gerere (realizar, dirigir,
gestionar), y entre sus sinGnimos se encuentran "gestionar, gestor,
administrador" (Manrique, 2016, p. 132).

Desde esta perspectiva, la gestibn se ocupa de las practicas
administrativas, es decir, de como se lleva a cabo la funcién administrativa en
el dia a dia de la organizacion. Es la aplicacion de un conjunto de procesos o
funciones de gestion que demuestran sistematicamente la mejor manera de
gestionar la organizacion, empezando por el proceso de planificacion,
pasando por la organizacién y la direccion y, terminando con la funcion de

control.

Esta forma sistematica de ver la administracién de cualquier tipo de
organizacion ayudara a que ésta funcione adecuadamente, logre sus objetivos
y se convierta en una organizacion exitosa. Asimismo, en la administracion,
todas las partes y subsistemas de una organizacion interactan entre si y
establecen sus propias funciones, de modo que los recursos de la
organizacion puedan asignarse y ejecutarse de manera oportuna, y los

recursos no se dupliguen ni se desperdicien en aspectos o prioridades de
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gestion que no son necesariamente importantes.

Por lo tanto, la gestidén en la administraciéon publica se basa en procesos
administrativos y su caracter circular, creando una secuencia légica en la que
las desviaciones pueden ser detectadas a tiempo, corregidas a tiempo y
puestas de nuevo en marcha para alcanzar sus objetivos. De este modo, entre
las funciones de gestion, la funcion de control es la que permite seguir,
gestionar y evaluar si las acciones emprendidas en la organizacién se ajustan

a las previstas y definidas en el plan.

Las instituciones de caracter publico, a objeto de alcanzar sus objetivos
relacionados a proporcionar productos y servicios de alta calidad para saciar
requerimientos de los ciudadanos y fortalecer las bases para que la sociedad
se desarrolle con altos estandares de calidad y oportunidades para todos,
implementan sistemas de controles internos que garanticen que las
desviaciones puedan detectarse a tiempo en las diferentes etapas contenidas
en un proceso administrativo. El proceso vinculado al control de las entidades
publicas peruanas se concibe desde una vision integral y sistémica, integrada

por los siguientes elementos: (a) “Ambiente de Control”,

“Evaluacion de Riesgo”, (c) “Actividades de Control”, (d) “Informacién y
Comunicacion”, y finalmente (e) “Actividades de Supervision” (Ley N° 28716,

articulo 3), ello independiente del sector en el cual se circunscriba.

En lo que respecta a las instituciones publicas del Perud, el Cl se
sustenta en la Ley 28716. La misma establece normas relacionadas al disefio,
aprobacion, implementacion, ejecucion, mejoramiento y evaluacion de los ClI
en las organizaciones publicas, a objeto de fortalecer y proteger sus sistemas
administrativos y operativos frente a acciones inapropiadas o fraudes, y
cumplir eficientemente sus objetivos y metas, mediante medidas y acciones
sobre el control antes, durante y después de realizados los procedimientos.
Su objetivo esta dirigido a materializar los objetivos y metas de la institucion
(Ley N° 28716, Art. 1).

Un eje importante para que la sociedad peruana se desarrolle de

manera integral, esta vinculado con la preservacion y cuidado del entorno de
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salud de sus ciudadanos, por tanto, a prevenir y eliminar cualquier tipo de
adiccion y habito a sustancias prohibidas para la salud, como son las drogas.
En este particular, la DEVIDA como ente publico ejecutor, adscrita a la
Presidencia del Consejo de Ministros del Estado, tiene bajo su
responsabilidad el disefio y manejo de la estrategia referente a la lucha contra

este flagelo en todo el pais.

Para contribuir al logro de estos objetivos, DEVIDA cuenta con siete
oficinas zonales que vienen a ser unidades operativas, ubicadas en distintas
regiones del pais, las cuales trabajan con otras organizaciones y con la
sociedad civil en gestionar medidas y proyectos de inversion publica, prestar
asistencia técnica y promover la lucha contra las drogas o sustancias que

afectan a la poblacion peruana.

La finalidad del programa es apoyar a los agricultores, poblacion en las
comunidades y caserios ubicados en zonas de influencia cocalera, a optar por
otras variedades de cultivos y eliminar el cultivo de la hoja de coca. En funcion
de esta finalidad, en las oficinas zonales, se ejecutan acciones como la de
proporcionar formacion a los agricultores y a las comunidades, adquisicion de
herramientas, fertilizantes y semillas, realizacion de caravanas para participar
en campafas sanitarias que proporcionan atencion medica gratuita,
campafas promocionales con mensajes motivadores de optar por productos

alternativos, por mencionar algunas.

Todas estas actividades y otras funciones operativas que merecen la
ejecucion de recursos de todo tipo son importantes y deben ser controladas
para garantizar la responsabilidad financiera, por ende, se ejecutan las
respectivas ordenes de pago para gestionar los gastos de viaje en los que se
identifican déficits, y los correspondientes registros contables de estas

transacciones.

Sobre el financiamiento y presupuesto publico manejado por la entidad
DEVIDA y sus oficinas zonales, corresponden a fondos por encargo
transferidos mensualmente bajo la fuente de financiamiento R.O y la Agencia

de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), en atencion
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a convenios suscritos con el ente cooperante.

Como resultado, el area de contabilidad debe revisar mensualmente
las rendiciones de encargos, comprendiendo un proceso que abarca la
revision de la solicitud de encargos, la certificacibn presupuestaria, las
rendiciones de los encargos que remiten a contabilidad sede central, las
devoluciones de saldos no ejecutados, hasta concluir con la emisién del
informe de resultado por cada SIAF generado. Estas rendiciones de encargos
se remiten todos los meses a la sede central en Lima, para el control que
ejecuta la Unidad de Contabilidad, con base en los expedientes fisicos y

digitales principalmente, como consecuencia del covid-19.

Con respecto a los controles, es importante sefialar que cada oficina
zonal o unidad operativa es responsable de implementar controles previos,
simultaneos y/o posteriores para prevenir y verificar la rectitud y eficiencia en
la gestion, en particular con respecto a: (a) Contratacion de bienes y servicios
en sumas menores o iguales a 8 UIT segun lo establecido en las normas, (b)
Registro de operaciones en el SIGA y SIAF segun corresponda, (c) Rendicion
de cuentas sobre encargos concedidos dentro de los plazos establecidos, (d)
Comunicacion a la unidad de tesoreria de los saldos no ejecutados para su
registro en el SIAF, (e) Envio de documentacion fisica de rendiciones fisicas
a la unidad de contabilidad para su control posterior, y (f) Dar cumplimiento a
las directivas internas de la entidad como: Directiva de encargos otorgados a
unidades operativas, directiva de viaticos, directiva de contratacion de bienes
y servicios, directiva de tesoreria, directiva de uso y mantenimiento de

vehiculos, entre otras.

Sin embargo, en el &mbito de los controles internos sobre gestién en
las unidades operativas, se han identificado debilidades y/o deficiencias en el
trabajo de los especialistas en administracion, logistica, finanzas y control
previo y rendicion de cuentas, de acuerdo a las politicas internas en las
unidades en cuestion, y se han identificado algunas incoherencias entre ellas,

gue pueden corregirse.

Las debilidades identificadas en el Cl encontradas en DEVIDA y sus
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oficinas zonales son las siguientes: (a) Inadecuada programacion de gastos
mensuales, (b) Rendicién de viaticos sin tener en cuenta la directiva interna al
respecto, (c) Rendicion de ejecucién de contratos vinculados a bienes y
servicios sin estar informada la directiva sobre este aspecto, (d) Elaboracion
de términos de referencia (TDR) y/o determinaciones técnicas donde se
percibe orientacion a ciertos proveedores, (e) La débil sefial de internet en la
mayoria de oficinas zonales, (f) Comunicacién deficiente entre éarea
administrativa y areas usuarias lo que ocasiona una deficiente programacion
0 que esta no se realice oportunamente, (g) Inadecuada segregacion de

funciones y, (h) Omision en cumplimiento de directivas internas.

Dada la problematica anterior, esta investigacion se orienta a conocer
la manera en la que influye el Cl sobre la GA en las oficinas zonales - DEVIDA,
afo 2021.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como influye el Cl en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio
20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cual es la influencia del ambiente de control en la GA en las oficinas
zonales - DEVIDA, afio 20217

¢,Cudl es lainfluencia de la evaluacion de riesgos en la GA en las oficinas
zonales - DEVIDA, afio 20217

¢,Cudl es la influencia de las actividades de control en la GA en las

oficinas zonales - DEVIDA, afo 20217

¢,Cudl es la influencia de las actividades de prevencion y monitoreo en

la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 20217

¢,Cudl es la influencia de los sistemas de informacién y comunicacion en

la GA en las oficinas zonales - DEVIDA gas, afio 20217
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¢,Cudl es la influencia del seguimiento de resultados en la GA en las

oficinas zonales - DEVIDA, afo 20217

¢, Cudl es la influencia de los compromisos de mejora en la GA en las
oficinas zonales - DEVIDA, afio 20217

1.3. OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia del Cl en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afo
2021.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la influencia del ambiente de control en la GA en las oficinas
zonales DEVIDA, afio 2021.

Establecer la influencia de la evaluacion de riesgos en la GA en las oficinas
zonales - DEVIDA, afio 2021.

Establecer la influencia de las actividades de control en la GA en las oficinas
zonales - DEVIDA, afo 2021.

Establecer la influencia de las actividades de prevencion y monitoreo en la GA

en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

Establecer la influencia de los sistemas de informacién y comunicacion en la
GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

Establecer la influencia del seguimiento de resultados en la GA en las oficinas
zonales - DEVIDA, afio 2021.

Establecer la influencia de los compromisos de mejora en la GA en las oficinas
zonales - DEVIDA, afio 2021.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Con este estudio se ha contribuido en una mejor comprension
tedrica de las variables implicadas, a saber, el Cl y la GA, y en este
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sentido los resultados de esta investigacion contribuyeron al
conocimiento de las relaciones existente entre estas variables. Esto es
importante por su relevancia para las areas de investigacion definidas en
la Universidad y para los fendOmenos existentes en la dinamica
administrativa de las instituciones publicas que necesitan ser explicados
por la ciencia administrativa para lograr el funcionamiento éptimo de las

organizaciones en las sociedades modernas.
1.5.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La justificacion metodologica de este estudio se encuentra al
constituirse en una referencia para futuras investigaciones que utilicen
las instituciones publicas y los gobiernos como unidades de
investigacion. De hecho, los métodos cientificos utilizados, los
instrumentos usados para recabar datos, resultados y conclusiones
obtenidos resultan utiles como referencia para otros estudios que
quieran profundizar en las variables estudiadas, asi como enriquecer y

actualizar las lineas de investigacion definidas por la Universidad.
1.5.3. JUSTIFICACION PRACTICA

De manera practica, los resultados de esta investigacion aportaron
beneficios a la gestion en las oficinas zonales - DEVIDA, ya que los
hallazgos encontrados constituyen insumos para mejorar sus procesos
administrativos, en especial atencion, con un Cl que facilite un
rendimiento 6ptimo de la entidad para lograr sus objetivos institucionales
orientados a la contribucion de la lucha contra las drogas en la sociedad

peruana.

Este estudio también se justifico en términos de oportunidades de
financiacion y cooperacion internacional en proyectos de prevencion y
control del uso indebido sustancias estupefacientes, ya que proporcioné
un examen detallado de los factores que influyen en los controles
internos de DEVIDA, siendo un aspecto importante de la responsabilidad

en el gasto publico.
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las restricciones que pueden presentarse para ejecutar un estudio,
estan relacionadas al conjunto de condiciones desfavorables a las que debe
enfrentarse un investigador desde la concepcion inicial del proyecto hasta la
obtencién de sus futuros resultados, y varian en funcién de la problemética
del tema de investigacion. No existieron mayores restricciones para el
desarrollo y la realizacién de esta investigacion, sélo la relacionada con la
disponibilidad de tiempo limitada de los sujetos informantes.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad del estudio estuvo sujeta a la disponibilidad de los recursos
monetarios, humanos y materiales requeridos para ejecutar la investigacion
en los espacios seleccionados. También fue necesario el apoyo continuo de
asesores metodologicos y expertos en las éareas de contabilidad,
administracion y gestion publica que permitieron profundizar del abordaje
tedrico de las variables estudiadas, asi como la explicacion de los resultados
o hallazgos obtenidos de la dinamica administrativa de la institucion publica

analizada.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Cabrera et al. (2021) desarrollaron el estudio “El Control Interno en
la Gestion Administrativa de las Unidades Desconcentradas del
Ejecutivo”, tuvieron como objetivo proponer formas de mejorar el actual
sistema de CI en la GA de unidades desconcentradas en la
administracion publica. Fue una investigacion descriptiva, no
experimental y transversal, en la cual se seleccioné la encuesta como
método de recogida de datos, con su respectivo cuestionario. Se
considerd un tamafio muestral integrado por 40 funcionarios de unidades
descentralizadas del poder ejecutivo, que ejercen sus funciones en la
region administrativa de Cuenca, Ecuador. En el estudio, el 97,50% de
los trabajadores manifestd que los activos de la institucion estan
regulados, el 97,50% estuvo de acuerdo en que las autoridades
superiores y los funcionarios de CI han establecido medidas para la
proteccion y el mantenimiento de los activos, y el 80% dijo que la unidad
administrativa de la institucion donde trabaja realiza mantenimiento,
tanto preventivo como correctivo, de los activos fijos. Se concluye que la
mejora en actividades en prevencion y monitoreo para minimizar
debilidades de CI, mejoran el rendimiento de la GA y optimizan el uso de

los fondos publicos.

Rodriguez y Soledispa (2021) realizaron un estudio titulado "Los
controles internos y su impacto en la gestion administrativa del GAD
Pedro Carbo, Ecuador". El objetivo fue estudiar el impacto de los
controles internos en la GA del mencionado GAD en cuanto a minimizar
los retrasos operativos y a cumplir con las normas. El estudio utilizé un
marco metodoldgico descriptivo y correlacional, siendo también un

estudio cuantitativo y de campo. Se recabaron datos mediante un
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cuestionario, encuestando a los integrantes de la muestra. La poblacion
estaba formada por 225 empleados municipales, 218 empleados
departamentales y ocho personas que trabajaban en diferentes
departamentos, mientras que el tamafio de la muestra era de 87
empleados. Los resultados mostraron que el 77% de los empleados
conocia los procesos de Cl y de GA en el municipio, mientras que el 80%
creia que el Cl era insuficiente y debia ser reorganizado, y el 100% creia
gue debia crearse una unidad Cl para aumentar la eficiencia y la eficacia.
La conclusién es que el proceso de Cl no esta bien gestionado y que

existen deficiencias administrativas.

Rubio (2019) en su investigacion titulada “Control Interno en la
Gestion Administrativa de la Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador 2017”. En el mismo se planteé como objetivo establecer la
correlacion entre el Cl y la GA en la Vicepresidencia de la Republica -
Ecuador. Se utilizO el método de hipotesis deductiva, tipologia
descriptiva correlativa, con disefio transversal no experimental. Su
poblacién la integraron 123 empleados, seleccionando una muestra de
forma intencional o aleatoria, e incluy6 a 72 empleados que trabajan en
diferentes areas administrativas relacionadas con el apoyo y asesoria.
El método de encuesta fue seleccionado para recoger datos mediante
un cuestionario. Se evidencié que actividades vinculadas al control,
como entorno de control (57%), evaluacion de riesgos (60%) e
informacion y comunicacién, se encontraban en bajos niveles, a la vez
gue los elementos de control estaban a niveles medio (49%). La gestion
se califica de media (53%). Los resultados demostraron una relacion

significativa (p=0,000<0,05) para las variables Cl y gestion directiva.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Valle (2021) a través de su investigacion titulada “Control interno y
gestion administrativa en el servicio interno del Instituto Nacional de
Salud de Lima, 2020” examina la vinculacion entre el Cl y la
administracion en los servicios internos de la institucion. El estudio es

descriptivo — correlacional, cuantitativo, transaccional, no experimental.
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En este caso, 120 directivos de la institucion integraron la poblacion, que
fue considerada en su totalidad, por tanto, se traté de una muestra
censal. Se utilizé el método de encuesta para recabar datos mediante
cuestionario. Se evidenci6 que el Cl estaba positivamente
correlacionado con la planificacion (0,647) y la gestion (0,673) y
moderadamente con la organizacion (0,418) y las funciones de control
de gestion (0,511). La relacién entre el Cl y la GA 6ptima resulté ser
positiva directa (0,630).

Lozano et al. (2020) elaboraron un estudio titulado “Control interno
y gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Picota”. El
objetivo se orientd a conocer la vinculacion entre el Cl y la GA en las
organizaciones municipales en cuestion. Fue un estudio correlacional no
experimental y transversal, con una poblacion de 116 empleados
pertenecientes a la administracion local, realizando un muestreo no
probabilistico de 50 empleados seleccionados en funcién de su
participacion directa en la administracion y la gestion y de sus
conocimientos sobre el Cly la gestion. Mediante encuestas se recabaron
datos con un cuestionario. Se encontr0 que no existia una relacion
significativa entre el Cl y las dimensiones planificacion, organizacion y
liderazgo de la GA. Se comprob6 que existia una relacion débil no

significativa (Rho de Spearman, r = 0,085) entre el Cl y la gestion.

Arroyo (2018) investigd sobre “El control interno y su incidencia en
la gestion administrativa de los Centros de Atencién de Servicios al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur
Este, durante el periodo 2016-2017”. Se propuso como objetivo conocer
la influencia de los controles internos en la GA de los mencionados
centros de atencion. Se tratd de un estudio descriptivo y correlacional,
de carécter transversal y no experimental. El tamafio poblacional fue de
49 empleados, siendo una muestra censal. Los datos se recogieron
mediante encuesta y entrevista como técnicas de investigacion. Se
demostré serias deficiencias en los controles internos (el 57,1% de los
empleados lo indicaron) lo que resulta en un ambiente de control

deficiente, y que el 42,9% de los empleados reciben informacion y
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orientacion periddica para evitar desviaciones de los procedimientos
implementados, pero esta orientacion no se adapta a la realidad de la
institucién por lo que no se genera compromiso de mejora. Se demostro
una vinculacién significativa (r = 0,849) entre Cl y GA en la oficina en los

centros de usuarios.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Chahua (2020) realizé la investigacion a “Influencia de control
interno en la gestion administrativa del area de Administracién de la
Direccién Regional de Educacion Huanuco, enero — julio 2019”. El
estudio se propuso conocer la influencia del ambiente de control sobre
la GA. La investigacion fue cuantitativa, no experimental, descriptiva -
correlacional y de disefio transaccional. Tamafio de poblacion, 34
empleados de la Oficina de Educacion del Distrito de Huanuco y su
muestra fue seleccionada mediante un muestreo aleatorio simple. La
data necesaria se recogio mediante encuestas a través de cuestionarios.
Se evidencié una relacion estadisticamente significativa para las
dimensiones del CIl: entorno de control, evaluacion de riesgos y
actividades de control, con la GA. En resumen, se concluyd que hay una

vinculacion positiva y fuerte entre el Cl y la GA (0,668).

Alarcén et al. (2018) desarrollaron la investigacion “El Control
Interno y su incidencia en los sistemas de gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Pillcomarca -Huanuco 2017”. Su objetivo fue
conocer el efecto de poner en practica un sistema de Cl para la GA de
este ente municipal. El estudio fue una investigacién aplicada que utilizo
métodos descriptivos, de alcance correlacional, de caracter transversal,
no experimental. Su poblacion fue de 36 empleados de los
departamentos de presupuesto, contabilidad y finanzas del municipio. La
data se recogié mediante encuestas a través de un cuestionario. El
estudio demostré que la aplicacion del Cl, mediante indicadores de
eficiencia, eficacia y fiabilidad, influye en el sistema de GA a través de
medidas presupuestarias, contables y financieras para lograr mejoras al

prestar servicios a los usuarios municipales. Se concluye que un buen
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2.2.

sistema de Cl armoniza con la gestion financiera y mejora el sistema de

GA municipal.

Molina (2018) llevo adelante su investigacion "Control Interno y la
Gestion Administrativa de Logistica en la Municipalidad de Huanuco,
2016" para analizar si el ambiente de ClI esta vinculado a la gestion de
dicho ente. El estudio fue descriptivo, no experimental, correlacional y
transversal. Consider6 como poblacién a 200 empleados responsables
del Cl y la logistica en la unidad municipal, y la muestra se seleccioné al
azar entre 132 empleados. Los resultados muestran que los elementos
del CI -entorno de control, sistemas de informacion y comunicacion,
actividades de control, evaluacion de riesgos, y seguimiento- estan
relacionados con la gestion y la administracion. La conclusion es que hay
una vinculacion entre el Cl y la GA en la institucion analizada y la misma

es significativa.
BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO

Toda organizacion busca mejorar su rendimiento y desempefio
para lograr sus objetivos. A tales fines, ponen en marcha el control, que
es un proceso que les permite dar monitoreo, supervision, seguimiento

y evaluacion, tanto de las actividades como de los propios procesos.

El control es una competencia del proceso administrativo que
consiste en evaluar si todo va segun lo previsto, es decir, asegurarse de
gue los objetivos se cumplen y el trabajo se realiza segun lo planeado.
Los resultados reales se comparan con los objetivos fijados y, si no se
alcanzan, el directivo se encarga de corregirlos (Robbins & Coulter,
2014). Asimismo, Chiavenato (2006) sostiene que el propdsito del control
se orienta a certificar efectivos resultados de las gestiones de
planificacion, organizacion, direccion y control, de manera que estos se
acerquen lo mas posible a los objetivos., siendo su esencia la verificacion
de que las actividades controlas estén logrando objetivos y resultados

previstos.
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En el caso de las instituciones pertenecientes al sector publico, el
control gubernamental debe atender al propésito y finalidad que las
mismas persiguen, vinculada a cubrir requerimientos de la ciudadania,
brindando opciones y oportunidades traducidas en una mejor calidad de
vida.

En Perq, el control gubernamental, es definido mediante la Ley N°
27785 en su articulo 6, como la “supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestién puablica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado”. Este tipo de control, puede llevarse a cabo

de manera interna y externa.

En esta investigacion, se abordo el Cl, pues se trata de la ejecucion
de este proceso por actores internos a la organizacion, mediante una
unidad funcional y administrativa. Loépez (2018) define el CI como un
proceso, el cual gira en torno a los lideres y colaboradores de la
organizacion con la finalidad de dar garantia de eficacia en todas las
areas especificas en las que es necesario mejorar continuamente los

procesaos.

En este mismo orden se expresa la Contraloria General de la
Republica del Peru (2014), definiendolo como “"proceso integrado de

gestion llevado a cabo por "“el titular, funcionarios y servidores de una
entidad” a objeto de eliminar debilidades en la gestion y proporcionar

certeza sobre la concrecién de objetivos institucionales (p. 11).

Segun con el articulo 7 de la Ley N° 27785, el CI comprende las
actividades de comprobacion preliminares, simultaneas y posteriores
realizadas en la institucién sometida a control, para asegurar el manejo
eficiente y adecuado de recursos, bienes y procedimientos en la misma.
De igual forma, destaca que su ejecucion distingue tres tipos de

controles: previo, simultaneo y posterior.

Para los controles previos y simultaneos, la norma indica que, es

obligacion exclusiva del nivel directivo y de los servidores publicos de
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cada institucion, se encuentran incluidas en las funciones vy
competencias propias de su cargo. Esto, en el marco de sus respectivas
responsabilidades, la normativa a la que esta sujeta la organizacion y los
planes, reglamentos, directrices y normas propias, incluidas las politicas
y métodos institucionales para la autorizacién, registro, verificacion,

evaluacion, seguridad y proteccion de datos.

El control a posteriori se realiza por el maximo nivel de
responsabilidad del organismo publico o entidad ejecutora para
garantizar el cumplimiento de la normativa, y debe ser ejecutado por el
organo interno de control, que analiza tanto el control como la eficacia
de la gestion en el uso del patrimonio publico destinados a cumplir con
la mision institucional, y los objetivos fijados de acuerdo con los planes

y programas anuales.

Para fines de esta investigacion se entendié por CI el proceso
sistémico e integral que comprende una serie de acciones y actividades
para garantizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
procedimientos resultados y objetivos institucionales, entendiendo que
existe tres momentos en la gestion en la cual se puede ejecutar el
control, antes de la ejecucion del proceso, mientras se realiza el proceso

y luego de la ejecucion del mismo.

2.2.1.1. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION

El Cl es un proceso de gestion que permite a la direcciéon
organizacional supervisar eficazmente el camino que recorre y
determinar el alcance de sus metas y objetivos declarados, en

particular su proposito, o mision.

El Cl es un proceso preventivo disefiado para proporcionar
informacion certera sobre el trabajo que esta realizando la
organizacion, encaminado hacia sus objetivos y metas,
garantizando el cumplimiento de leyes y reglamentos que la rigen

en proteccién de los fondos publicos (Portal, 2016).
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De manera similar, Mendoza et al. (2018) consideran al CI
como la herramienta que guia a la direccion de las organizaciones
para adquirir certeza acerca del logro de sus objetivos
organizacionales y responsabilizar a las partes interesadas de su
gestion. Esto quiere decir, que la empresa que ejecute un
adecuado ClI tendré un diagndstico fidedigno de la situacion real de
cada uno de sus procesos y operaciones, con especial atencion
aquellas medulares que garantizan su productividad, eficiencia y
rentabilidad.

En el caso particular de la gestibn publica, los autores
enfatizan que la misma se concibe como una organizacion
integrada por los érganos que constituyen el brazo administrativo
del gobierno y todos los demas oOrganos y organizaciones que
realizan actividades o funciones administrativas en el sector publico
o tienen funciones permanentes de prestacion de servicios

publicos.

En consecuencia, ejercer el Cl en este ambito es crucial por
ser una potente herramienta para conocer, de manera integral,
todos los procedimientos ejecutados por el nivel directivo y los
servidores de una institucion publica, las debilidades a las que
puede estar expuesta y el nivel de progreso en la obtencion de sus

objetivos institucionales.

Para Mendoza et al. (2018), el Cl en la administracion publica
esta dirigido a contribuir a la eficacia, eficiencia, transparencia y
economia del organismo, la calidad del servicio y la proteccion del
patrimonio del pais contra el riesgo de pérdidas, dafios, usos
indebidos y actividades ilegales y, en general, contra cualquier

fraude u acontecimiento adverso.

De alli que estos autores afirmen que, los objetivos del Cl son:
(a) Impulsar y optimizar la eficacia, eficiencia y transparencia en los

procedimientos realizados por las autoridades a la par de que se
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ofrecen servicios publicos de alta calidad, (b) Ofrecer garantia de
informacion fiable y oportuna, (c) Promover la aplicacion de los
valores institucionales y, por ultimo, (e) Propiciar el respeto del
Estado de Derecho (Mendoza et al., 2018).

Finalmente, la importancia de una correcta aplicaciéon y el
fortalecimiento de los controles internos en una institucion son
esenciales para: (a) Hacer frente a las anomalias en el rendimiento,
(b) Mejorar la ética de la organizacion desalentando las conductas
ilegales e impropias, (c) Establecer una cultura del rendimiento e
introducir indicadores que contribuyan a ello, y (d) aplicar
eficazmente el plan estratégico, las politicas y planes operativos
organizacionales (Mendoza et al., 2018).

2.2.1.2. SISTEMA DE CONTROL INTERNO: COMPONENTES

Este sistema esta integrado por una serie de pasos que se
relacionan y entrelazan a fin de lograr a un proposito o fin
determinado. En el caso de la administracion publica, el sistema de
Cl es entendido como “conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de
Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y
Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan
sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de
manera armonica” (Contraloria General de la Republica del Peru,
2014, p. 32).

Este sistema, de acuerdo al articulo 12 de la Ley N° 27785,
‘es el conjunto de o6rganos de control, normas, métodos y
procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en forma descentralizada”. Lo integran las
actividades y medidas ejecutadas en las areas de gestion,
presupuesto, operaciones y finanzas de la institucion, e incluye a

los colaboradores que trabajan en estas areas, aplica para todas
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las instituciones.

En este sentido, el articulo 3 de la Ley N° 28716, Ley de
Control Interno de las entidades del Estado, define al sistema de CI
como el “conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados
e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los

objetivos”.

Este sistema es una disposicion que comprende todas las
operaciones que se ejecutan diariamente en la organizacién. Es un
conjunto de practicas apoyadas por la direccion y practicadas
diariamente por todos los empleados. Consta de cinco niveles de
actividad: entorno de control, gestion de riesgos, informacion y
comunicacion, actividades de control y seguimiento. Tales
actividades conforman una estructura de gobierno que posibilita a
una institucion reorientar sus actividades cuando surgen riesgos

para sus objetivos (Portal, 2016).

Este sistema se encuentra integrado por siete componentes 0
elementos, cuya ejecucion adecuada garantiza la efectividad del

proceso. Estos componentes, son:

1. Ambiente de Control: es “el entorno organizacional favorable
al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas para el funcionamiento del control interno y una

gestion escrupulosa” (Ley N° 28716).

Para Mendoza et al. (2018), el ambiente de control sirve
asiento para el resto de elementos porque determina el nivel
de orden y organizacion en una empresa. Asi, (a) La
honestidad y la ética presentes en la organizacion, (b) El
compromiso con la capacidad de actuacion para que los
empleados puedan saber cOmo realizar sus tareas con

eficacia y precision, (c) La participacion efectiva de los
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responsables de la gestion para controlar a la perfeccién la
institucién, (d) La definicion clara del nivel de competencia y
responsabilidad. Los puntos clave a tener en cuenta son la
forma en que se estructura la organizacion y la divisién de

mando y responsabilidad existentes.

Evaluacion de Riesgo: estd integrada por la identificacion,
andlisis y administracion de “los factores o eventos que
puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines,
metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales”
(Ley N° 28716). Esto implica que el auditor identifique los
riesgos empresariales de una organizacion, evalle la
materialidad de esos riesgos, la probabilidad de que ocurrany
la adecuacion de los procedimientos internos para tomar

decisiones sobre esos riesgos (Mendoza et al., 2018).

Para estos autores, el proceso de evaluacion de riesgos
suele considerar aspectos como los cambios externos,
tecnologias de vanguardia, alta velocidad de crecimiento,
contratos de gestion, novedosos modelos de negocio,

productoso actividades (Mendoza et al., 2018).

. Actividades de Control: son “politicas y procedimientos de
control que imparte la direccion, gerencia y los niveles
ejecutivos competentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad” (Ley N° 28716).

Segun Mendoza et al. (2018), estas actividades son
politicas y procesosque garantizan una adecuada puesta en
marcha de las directrices de gestion. Estos controles estan
asociados a efectos que deben mitigarse, de lo contrario,se

pone en riesgo el logro de objetivos empresariales.

Estos controles también pueden dividirse en cuatro

tipos (a) Controles preventivos: controles que tienen como
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objetivo evitar errores y fraudes, (b) Controles operativos o de
deteccion: controles que tienen como objetivo detectarerrores
y fraudes después de que se produzcan y tomar medidas

correctoras,

(b) Controles compensatorios: controles que proporcionan
cierta garantia cuando otros controles mas directos serian

demasiado costosos, y finalmente,

(c) Controles directivos. controles que dirigen al personal para
lograr los objetivos deseados (Mendoza et al., 2018).

Actividades de prevencion y monitoreo: contiene “las acciones
gue deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones
asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su
idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del
control interno” (Ley N° 28716). Su objetivo, segun Mendoza
et al. (2018), es evaluar la eficacia de los resultados del control
interno a lo largo del tiempo y garantizar que el mismo funciona
correctamente y, en caso contrario, adoptar medidas

correctoras si es necesario.

El seguimiento permite al nivel directivo determinar la
eficacia de los controles internos y conocer si estos se
implementan, aplican y respetan correctamente en el dia a dia,
0 si es necesario corregirlos o mejorarlos. Esto lo hace la
direccion mediante actividades regulares, evaluaciones ad hoc
0 una combinacion de ambas. La supervision por parte del
nivel directivo también incluye la consideracion de informacion
proveniente del ambito externo para revelar amenazas u
oportunidades, como la insatisfaccion de los clientes,
apreciaciones de terceros, informes de auditoria o consultoria
externos de Cl (Mendoza et al., 2018).

Sistemas de informacion y comunicaciéon: comprende “el

registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
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informacion, con bases de datosy soluciones informaticas
accesibles y modernas”, a objeto de asegurar la “confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestiéon y control
interno institucional” (Ley N° 28716).

Mendoza et al. (2018), expresan que un sistema de
informacion esta formado por la infraestructura, los programas
informaticos, las personas, los procedimientos y los datos de
los que depende una organizacién en su funcionamiento, para
materializar objetivos, identificando y respondiendo a factores
de contingencia, lo que demuestra la importancia, de ser

evaluado de manera eficaz.

En esta fase, se debe analizar en primer lugar los
sistemas de informacion vinculados a las areas de finanzas,
especialmente, los sistemas referentes a los procedimientos
operacionales en una empresa (ventas, compras, nominas,
produccion, entre otros) y, en segundo lugar, los sistemas
contables en los que se mantienen los registros contables
correspondientes. La evaluacibn de estos sistemas de
informacion comprende: (a) ldentificar las fuentes de datos
utilizadas, (b) Identificar la forma de captacion y proceso de
informacion, y (c) Analizar la utilizaciéon de la informacion

generada (Mendoza etal., 2018).

Seguimiento de resultados: se basa “en la revision y
verificacion actualizadas sobre la atencién y logros de las
medidas de CIl implantadas, incluyendo la implementacion de
las recomendaciones formuladas en sus informes por los

organos del Sistema Nacional de Control” (Ley N° 28716).

Compromisos de mejoramiento: radica en realizar
“autoevaluaciones” por parte del personal y los oOrganos
administrativos a fin de estimular un “mejor desarrollo del

control interno e informan sobre cualquier desviacion o
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deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar
cumplimiento a las disposiciones orecomendaciones que se
formulen para la mejora u optimizacion de sus labores”(Ley N°
28716).

En este punto se hace importante acotar que, estos
componentes también son previstos por la Contraloria General de
la Republica (2014), pero son resumidos en tan solo cinco
componentes: (1) Ambiente de Control, (2) Evaluacién de Riesgo,
(3) Actividades de Control, (4) Informacién y Comunicacién y (5)

Actividades de Supervision.

Los primeros cuatro estan dirigidos al disefio y funcionamiento
del sistema de CI y el quinto, tiene por objeto garantizar que el ClI
siga funcionando eficazmente. La ejecucion adecuada de estos
cinco componentes, es decir, que estén operativos y funcionando
correctamente, permite que una organizacion pueda lograr un ClI

eficaz (Contraloria General de la Republica, 2014).

Estos cinco componentes, en esencia, responden al espiritu
expresado en el marco legal antes citado, y el cual, sustenta los
componentes analizados y medidos en el presente estudio para la

variable ClI.

2.2.2. GESTION ADMINISTRATIVA: DEFINICION

Gestion, término indisolublemente vinculado a la Administracion,

esto es, a como deben ser conducidas de manera adecuada las

Organizaciones para lograr sus objetivos. Desde esta perspectiva, se

puede resaltar que el objeto de analisis de ambas terminologias son las

Organizaciones, entendidas estas como “una unidad social o conjunto

de personas que estan relacionadas segun cierto orden y realizan

actividades que procuran alcanzar una o varias finalidades” (Arnoletto,
2005, p.9).

Para entender el comportamiento de las organizaciones y su
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conduccién adecuada, ha surgido la ciencia administrativa,
fundamentada en teorias y principios que explican desde una nocién
procesual, como debe actuar cada pieza de la organizacion para poder
conseguir el objetivo para el cual fue creada.

Por su parte, Administracion deriva del “latin ad (hacia, direccion,
tendencia) y minister (subordinacion u obediencia), y significa aquel que
realiza una funcion bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un
servicio a otro” (p.10), y la define como “el proceso de planear, organizar,

dirigir y controlar el uso de los recursos” (Chiavenato, 2006, p. 10).

Para el autor, el significado original de la administracién no se limita
a traducir los objetivos en acciones organizativas, es decir, a descifrar
los objetivos previstos en la organizacion, sino también a planificar,
organizar, dirigir y controlar todos los esfuerzos que llevan adelante las
diversas areas e instancias internas de la organizacion dirigidas a
materializar los fines previstos y disponer de ventajas competitivas en un

mercado empresarial altamente competitivo y complejo.

Segun Arnoletto (2005), la Administracién es un proceso “de
coordinar las actividades de varias personas, en una organizacion, para
obtener resultados previstos, en forma eficaz y eficiente” (p.9). Por su
parte, Robbins y Coulter (2014) la vincula con la forma de “coordinar y
supervisar las actividades laborales de otras personas, de manera que

sean realizadas de forma eficiente y eficaz” (p. 7).

De manera similar a estas definiciones se encuentra la nocion de
Minch (2010) cuando afirma “la administracién es la herramienta mas
poderosa para la permanencia y competitividad de cualquier
organizacion” (p.23). Su importancia radica en tres aspectos destacados
por la autora: (1) “A través de sus técnicas y procesos se logra mayor
rapidez, efectividad y simplificacion en el trabajo con los consecuentes
ahorros de tiempo y costo”, (2) “Incide en la productividad, eficiencia,
calidad y competitividad de cualquier organizacion”, y (3) “Propicia la

obtencién de los maximos rendimientos y la permanencia en el mercado”
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(p-23).

La ejecucidn, puesta en practica, desarrollo y conduccion de cada
uno de los pasos o subprocesos que comprenden la Administracion, es
lo que suele definirse como Gestion. La palabra deriva del latin gestio,
gue significa administrar los recursos organizacionales para concretar
sus propasitos (Mora et al, 2016). O como sefiala Manrique (2016), la
palabra gestion se originé en 1984 y se deriva etimolégicamente de la
palabra latina gestos (postura o movimiento del cuerpo), que proviene
de la palabra gerere (realizar, dirigir, gestionar), y sus sinénimos son "

gestionar, gestor, administrador" (p. 132).

Sobre el desarrollo histérico de la gestion, Manrique (2016) sefala
gue el término fue introducido en la literatura hacia finales del siglo XIX
COomo una nueva técnica orientada a la consecucion de objetivos y se
desarroll6 rapidamente, entre 1920 y 1930, convirtiéndose en una
disciplina o “cuerpo organizado de conocimiento orientado a apoyar las
empresas que actuaban por instinto, generando cambios en los valores

y en los procesos organizacionales” (p.132).

De este modo, la GA es un proceso mediante el cual se conducen
a las organizaciones a la consecucion de sus objetivos y fines,
ejecutandose cada una de las funciones administrativas para garantizar
el funcionamiento y operaciones optimas de la institucion, y el mejor

manejo de los bienes organizacionales.
2.2.2.1. DIMENSIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Considerando la GA como la puesta en ejecucion de todas las
actividades inherentes al proceso administrativo, y que los mismos
deben desarrollarse de manera sistémica y secuencial, desde una
vision integral y ciclica, para aplicar métodos, principios y técnicas
administrativas, se presentan a continuacion, las etapas o

funciones que le atafien.

En este sentido, Chiavenato (2006) sostiene que una vision
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ciclica del proceso de gestion permite el ajuste y la adaptacion
continua, es decir, la retroalimentacion del proceso de gestion, que
se concibe como dindmico e interactivo, al tiempo que considera la

secuencia logica de las funciones de supervision.

Los pasos, etapas o funciones administrativas que integran el
proceso administrativo, son cuatro: (1) Planificacion, (2)
Organizacion, (3) Direccion, y (4)

Control, explicados de acuerdo a los postulados de autores
como Arnoletto (2005), Chiavenato (2006) y Robbins & Coulter
(2014).

Es importante mencionar que, para Minch (2010), el proceso
administrativo ademas de las cuatro funciones ya mencionadas,
presenta una fase llamada integracién (Ver figura 1).

Figural

Etapas del proceso administrativo

CONTROL PLANEACION
:Como se ha ;Qué se quiere
efectuado? obtener?

DIRECCION ORGANIZACION
| Verquesehaga ¢ Como se hace?

INTEGRACION
¢Con quién?

Nota: Tomado de Miinch (2010, p.27)

A continuacion, se explican las funciones que componen el

proceso administrativo tipificadas por Minch (2010):
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1. Planificacion: Define el futuro y la conduccién de la
empresa, los resultados a alcanzar y las estrategias

para obtenerlos, considerando unriesgo minimo.

2. Organizacion: Implica desarrollar y definir estructuras,
procedimientos, competencias y responsabilidades,
identificando métodos y técnicas parala simplificacién
del trabajo, la aplicacibn de tecnologia vy

responsabilidades.

3. Integracién: Permite identificar y disponer de recursos

requeridos para comenzar las operaciones.

4. Direccion: Consiste en llevar a cabo el proceso
administrativo, mediantela direccion y orientacion de los

recursos, al ejercer funciones ejecutivas(liderazgo).

5. Control: Establece los criterios para evaluar, tomar
correctivos, prevenir desviaciones y mejorar el
rendimiento. Se identifican y previenen las diferencias y
se mejora continuamente el funcionamiento

organizacional.

Para esta autora el proceso administrativo “es la metodologia
basica para aplicar cualquier enfoque de administracion o gestion.
Es decir, el hecho de que existan nuevas corrientes administrativas,
requiere para su implementacion la aplicacion del proceso
administrativo” (Munch, 2010, 27). La figura 2, presenta de manera
esquematizada y sucinta, cada una de las funciones
administrativas y los aspectos que deben ser considerados para el

desarrollo de cada una de ellas.
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Figura 2

Proceso administrativo: Funciones y elementos
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~Recursos humanos
~Recursos materiales
~Recursos técnicos
~Recursos financieros

g ~Toma de decisiones
~Direccién -Integracién
N oejecuddn | _motivacién
~Fase dindmica ~Comunicacién
uoperativa . ~Liderazgo

3/
# —
/

—Establecimiento de esténdares
~Control _ ~Medicién
~Correccién
| ~Retroalimentacién

- Integracién —

Proceso administrativo

Nota: Tomado de Miinch (2010, p.28).

Estos elementos inmersos en las actividades del proceso
administrativo, han sido los indicadores a medir en la presente
investigacion, a fin de determinar cdmo se esta comportando la GA,
a partir de la presencia de los componentes del sistema de Cl antes

explicados.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

10.

Accion correctiva: medidas establecidas para mantener las
operaciones dentro de una norma establecida con el fin de lograr mejor
sus objetivos (Robbins & Coulter, 2014; Chiavenato, 2006).

Control: evaluacién de si todo se ha hecho segun lo previsto,
comparando los resultados reales con los objetivos fijados (Robbins &
Coulter, 2014).

Comunicacién: proceso de transferencia y comprension de significados
(Robbins& Coulter, 2014).

Departamentalizacion: modo como se agrupan el trabajo y las
actividades en una organizacion (Robbins & Coulter, 2014; Chiavenato,
2006).

Disefo de Cargos y tareas: asignacion de actividades a organizaciones

opersonas especificas (Robbins & Coulter, 2014; Chiavenato, 2006).

Estandar: rendimiento deseado, fundamentado en un criterio como
regla que guia la toma de decisiones (Robbins & Coulter, 2014;
Chiavenato, 2006).

Liderazgo: proceso de conduccion o influencia a un persona o grupo
(Robbins &Coulter, 2014).

Motivacion: procesos intervinientes en la energia, direccion y
persistencia de la voluntad que tiene una persona para lograr su
propésito (Robbins & Coulter, 2014).

Objetivos, resultado deseado que debe alcanzarse en el futuro
(Robbins & Coulter, 2014).

Politicas: disposiciones o afirmaciones generales que sirven de guia
para las acciones administrativas (Robbins & Coulter, 2014;
Chiavenato, 2006).
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2.4.

2.5.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El ClI influye de manera significativa en la GA en las oficinas zonales -
DEVIDA, afio 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El ambiente de control influye de manera significativa en la GA en las
oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

La evaluacion de riesgos influye de manera significativa en la GA en las
oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

Las actividades de control influyen de manera significativa en la GA en
las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

Las actividades de prevencion y monitoreo influyen de manera

significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

Los sistemas de informacion y comunicacion influyen de manera

significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

El seguimiento de resultados influye de manera significativa en la GA en

las oficinas zonales - DEVIDA, afo 2021.

Los compromisos de mejora influyen de manera significativa en la GA en

las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

VI: CI

Las dimensiones a considerarse para esta variable son las siguientes:

D1: Ambiente de Control

D2: Evaluacion de riesgos D3: Actividades de Control
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D4: Actividades de prevencion y monitoreo D5: Sistemas de Informacion

y comunicacion D6: Seguimiento de resultados
D7: Compromisos de mejoramiento.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

VD: Gestién administrativa.

Para esta variable, se consideran una serie de dimensiones, a

continuacién, se mencionan cada una de ellas:

D1: Planeacion D2: Organizacion
D3: Integracion D4: Direccion D5: Control

2.6. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

DEFINICION

CONCEPTUAL DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Independiente: Control Interno

e Estructura
organizacional.

¢ Valores
institucionales.

e Normas y reglas.

¢ |[dentificacion de

“Proceso integral de Proceso sistematica e D1: Ambiente de
gestion” el cual es  integral que se mide a Control

llevado a cabo por través de cada uno de

“el titular, sus componentes a

funcionarios y saber: Ambiente de

servidores de una  Control, Evaluacién de p2: Evaluacion de
entidad”, con la riesgos, Actividades

2ntic la riesgos riesgos.

finalidad de disefiado de Control, ¢ Andlisis de

para afrontar “los Informacion y riesgos.

riesgos en las comunicacion, e Administracion de
operaciones de la  Actividades de riesgos.

gestiony paradar  Supervision D3: Actividades de e Politicas de
seguridad razonable Control control

de que, en la
consecucion de la
mision de la entidad,
se alcanzaran los
objetivos de la
misma” (Contraloria
General de la
Republica del Peru,
2014, p.11).

D4: Actividades de
prevencion y
monitoreo

D5: Sistemas de
Informacion y
comunicacion
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e Procedimientos de
control.

e Evaluacion de
desempefio.

e Consecucion de
objetivos.

e Bases de datos.

e Sistemas de
informacién y
comunicacion.

e Transparencia de
la gestion.



D6: Seguimiento de e Verificacion de
resultados logros.

¢ Verificacion de
medidas de
control
implantadas.

D7: Compromisos de e Autoevaluaciones.
mejoramiento e Informacion de

desviaciones.
e Acciones
correctivas.

Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Herramienta para la

Se mide considerando

permanencia y competitividad los procesos
de cualquier organizacion administrativos de

(Miinch, 2010).

planeacion,
organizacion,
integracion direccion y
control.

D1: Planeacién e Filosofia.

e Mision.

e Vision.

¢ Valores.

¢ Estrategias.

e Politicas.

¢ Programas.

¢ Presupuestos.
D2: Organizacion e Division del

trabajo.

D3: Integracion e Recursos
humanos.
e Recursos
materiales.
e Recursos
técnicos.
e Recursos
financieros.
D4: Direccion e Toma de
decisiones.
e Integracion.
e Motivacion.
e Comunicacion.
e Liderazgo.
D5: Control ¢ Establecimiento
.de estandares.
e Medicion.
e Correccion.
e Control.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Un estudio exhaustivo amerita utilizar ciertos criterios para determinar
el tipo de estudio, el cual viene determinado por el problema a resolver, la
finalidad, los objetivos y la disponibilidad de recursos.

De lo anterior, se deduce que el presente estudio se insertdé en una
tipologia de investigacion aplicada, que también se denomina investigacion
practica o empirica. Segun Lozada (2014) estas investigaciones se
caracterizan por estar dirigidas a la aplicacion de conocimientos y la
adquisicion de nuevos tras la puesta en practica de los resultados de la
investigacion, es decir, esta dirigida a la obtencion de conocimientos con

aplicacion directa a los problemas.
3.1.1. ENFOQUE

El enfoque aplicado en este estudio es cuantitativo, el cual, de
acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), encuentra su
fundamento en la obtencién de datos para la comprobacion de hipétesis
utilizando mediciones numéricas y analisis estadisticos que permitan

identificar modelos de comportamiento y comprobar propuestas teoricas.

Palella y Martins (2012) sefialan que este enfoque se basa en una
corriente epistemolégica conocida como positivismo. Esta corriente se
basa en la uniformidad o semejanza de los fenbmenos, la aplicacion de
métodos hipotéticos y deductivos de andlisis y los datos son el resultado
de procesos derivados de la experiencia. Su esencia, es la utilizacion de
nameros y estadisticas para explicar como aparecen y se comportan los

fendmenos estudiados.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
Viene determinado por el problema a resolver, los objetivos, las
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metas y la disponibilidad de recursos. Desde esta perspectiva, la
profundidad de este estudio fue descriptivo correlacional, pues esta
dirigido a determinar la vinculacion que existe entre el Cl y la GA.

El proposito de un estudio descriptivo radica en identificar rasgos
o caracteristicas sobresalientes del fendmeno que se analiza o estudia,
mientras que el de un estudio correlacional es establecer la dependencia
o vinculacién entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
considerando un ambiente determinado. Es decir, una investigacion
correlacional mide dos o mas variables, determina y analiza su

correlacion (Hernandez et al., 2014).
3.1.3. DISENO

El disefio del estudio constituye la estrategia que utiliza un
investigador para acercarse a un fenomeno u objeto de andlisis, capturar
los datos requeridos para su investigacion y responder preguntas
planteadas (Arias, 2012 y Hernandez et al., 2014). En este sentido, el
investigador realiz6 una investigacion de campo, transversal y no

experimental.

Un disefio investigativo de campo, segun Arias (2012) y
Hernandez et al. (2014) es aquel donde los datos son buscados de
manera directa de la realidad en estudio. En este caso particular, la
busqueda de informacion fue a través de fuentes primarias, es decir, los
sujetos involucrados al proceso de Cl y GA de las oficinas zonales
DEVIDA.

Por su parte, los estudios con disefio no experimental son
descritos por Hernandez et al. (2014) indicando que en ésta se recoge,
datos del entorno natural sin influencia ni manipulacion por parte del
investigador, es decir, no se modifican intencionadamente las variables,
observando los rasgos investigados en su ambiente original para ser
analizados posteriormente. Finalmente, el caracter transversal del
disefio, obedece al periodo o linea de tiempo en el que se recogen los

datos, y en este caso concreto, estos son recogidos en “un solo momento
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y en un tiempo unico” (Palella & Martins, 2012, p.94).

v X1
-.f.r'"f'.
e
Donde:
M = Muestra

X1 = variable independiente X2= Variable dependiente
R = Relacion entre las variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Para una investigacion, la poblacion viene definida por el
conglomerado de sujetos o componentes que poseen rasgos comunes
a los investigados, se hacen inferencias y se sacan conclusiones (Arias,
2012 y Palella y Martins, 2012). Del mismo modo, en el trabajo de
Hernandez et al. (2014), la poblacion es el conjunto de todas las

ocurrencias que cumplen un conjunto de caracteristicas.

Para este estudio, el universo poblacional, lo conformaron 58
trabajadores administrativos que integran las oficinas zonales de la
DEVIDA.

Tabla 1

Distribucién de la poblacién

Cantidad de trabajadores por funciones

Oficinas
Control o , ) Totales
Zonales ~ Administraciéon Tesoreria Logistica Almacén
previo
Tingo Maria 1 5 2 3 2 13
Pucallpa 1 4 2 2 2 11

49



La Merced 1 4 2 1 2 10

Tarapoto 1 2 2 1 1

San juan del 1 1 1 2 1 6

Oro

Iquitos 1 2 1 2

Quilabamba 1 1 1 1 0 4
Totales 7 19 11 12 9 58

3.2.2. MUESTRA

Por su parte, una muestra investigativa se refiere al “subconjunto
representativo y finito” extraido de una poblacion disponible (Arias, 2012,
p. 83). En un método cuantitativo como el utilizado en este estudio, la
muestra representa una parte del conglomerado objetivo donde se
capturan los datos y debe estar claramente definida y delimitada de
antemano y ser representativa del conjunto mayor (Hernandez et al,
2014).

La muestra a considerar en esta investigacion se establecio
mediante un tipo de muestra no probabilistica, definida por Hernandez
et al. (2014) como “subgrupo de la poblacidon en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de

la investigacion” (p.176).

En este sentido, la muestra estuvo integrada por los 49
trabajadores de las oficinas zonales, seleccionados de acuerdo con los
siguientes criterios: (1) Trabajadores de las funciones de control previo,
administracion, logistica y tesoreria, y (2) Estas éareas presentan
debilidades planteadas en la descripcion del problema sobre las

variables de andlisis.

50



Tabla 2

Muestra poblacional

Oficinas Zonales Totales
San
Cargos Tingo La juan , :
maria Pucallpa merced Tarapoto del Iquitos Quilabamba
oro
Funcion de Control previo
Especialista
en control y
Rendicién de 1 1 1 1 1 1 1 7
cuentas
Funcién de Administracion
Especialista
administrativo 1 1 1 1 1 1 1 7
Asistente
Administrativo 2 1 1 1 0 1 0 6
Apoyo
Administrativo 2 2 2 0 0 0 0 6
Funcién de Tesoreria
Espeuahstg 1 1 1 1 1 1 1 7
en Tesoreria
Asistente en
Tesoreria 1 1 1 1 0 0 0 4
Funcién de Logistica

Especialista
logistico 1 1 1 1 1 1 1 7
AS|s,te_nte de 5 1 5
Logistica

Totales 11 5 49

3.3. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. RECOLECCION DE DATOS

Comprende procedimientos especificos destinados a recabar

datos o informacion (Arias, 2012). Estos son Utiles porque permiten al

investigador recoger datos que realmente representan conceptos y

variables

La técnica investigativa usada se denomina encuesta, indicada en

Hernandez et al. (2014), como un método cuantitativo que facilita la

recopilacion de datos provenientes de un grupo de personas mediante

preguntas. Permite la captura de datos para uso descriptivo o
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correlacional y causal, el primero busca caracterizar a la poblacién en
funcion de las variables seleccionadas, mientras que el segundo, se

orienta a establecer las vinculaciones entre las variables de la poblacion.

Sobre el instrumento de captura de datos, se puede sefalar que
el mismo da cuenta sobre “cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utliza para obtener, registrar o almacenar
informacion” (Arias, 2012, p.68), y, por ende, en este estudio se

selecciond al cuestionario como herramienta para la recogida de datos.

El cuestionario contiene preguntas sobre una o mas variables
medibles y puede utilizarse de diversas formas, autoadministrado por
individuos, autoadministrado por grupos pequefios y medianos,
autoadministrado por correo tradicional, correo electronico o mensajeria,
entrevista telefonica, entrevista "cara a cara", insercion en una pagina
web (en diferentes formatos) para quienes deseen responder
(Hernandez et al, 2014).

Se disefiaron dos cuestionarios autoadministrados, uno por cada
variable estudiada. El cuestionario para el Cl, integrado por 18 items, y
el GA, incluy6 un total de 22 items. Para ambos instrumentos, se empled
la escala de Likert utilizando cinco alternativas como respuesta: (5)

Siempre, (4), Casi siempre, (3) Algunas veces, (2) Casi hunca, y Nunca

(1)

Cada herramienta disefiada se validé mediante tres expertos en
conocimientos teoricos y metodologia de la investigacidon, quiénes
emitieron su dictamen y aprobacidén, -certificando que ambos
instrumentos estan libres de sesgos, es decir, miden realmente las

variables de estudio.

De igual modo, para ambos instrumentos se calculé su
confiabilidad, utilizando para ello el Coeficiente de alfa de Cronbach, que
permite determinar si el instrumento presenta ausencia de error aleatorio
o bien “que las mediciones estan libres de la desviacion producida por

los errores causales” (Palella & Martins, 2012, p.164). El
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criterio o valoracion de la confiabilidad oscila entre 0 y 1, donde
0= es ausencia total de consistencia y 1=es consistencia perfecta. Su

féormula es:

an(=) K(Ko(-) 1) [o(-) (% S_i*2 (S_T"2)]

Donde:

K = El nUmero de items.

Si2 = Sumatoria de Varianzas de los items.
St2 = Varianza de la suma de los items.

a= Coeficiente de Alfa de Cronbach.

A partir del calculo de la confiabilidad de cada cuestionario, los
resultados son interpretados considerando los siguientes criterios: 0,81-
1= confiabilidad es Muy alta; rango 0,61-0,80= confiabilidad es Alta;
rango 0,41 -0,60= confiabilidad es Media; rango 0,21 -0,40= confiabilidad

es Baja; y finalmente, rango 0-0,20= confiabilidad es Muy baja.

En el caso del instrumento para recabar datos referentes al Cl, su
confiabilidad alcanzé 0,981 y la herramienta para recabar datos sobre la
GA logré una confiabilidad de 0,959. De manera conjunta, ambos
cuestionaros obtuvieron un valor de 0,978, es decir, una confiabilidad

muy alta.

Tabla 3

Resultado del analisis de fiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Total 0,978 40
Cl 0,981 18
GA 0,959 22

3.3.2. PRESENTACION DE DATOS

En este aspecto se debe serguir varios principios: (a) No debe ser
interpretativa, y (b) No deben mostrarse todas las tablas y gréaficos, solo

los mas representativos del estudio, porque la informacion presentada
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debe ser clara. Por lo tanto, es importante proporcionar comentarios e
interpretaciones al final de cada resultado, distinguiendo claramente los
resultados obtenidos y la interpretacién que se realiza de los mismos,
para ello, debe utilizarse un lenguaje sencillo que no permita diferentes
interpretaciones (Palella & Martins, 2012).

En esta investigacion, como resultado del andlisis estadistico, la
data recolectada se present6 de manera numérica en tablas y de manera
grafica mediante diagramas circulares. El andlisis de estos datos, se
organizé atendiendo los objetivos propuestos, dividido en variables,
dimensiones e indicadores. Este orden logico permitié la comparacién
con estudios anteriores y con los fundamentos tedricos referenciados en
la investigacion, lo que permitié la posterior interpretacion de los

resultados.
3.3.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Medidante métodos de andlisis de datos, se describe el
procesamiento de la informacion que se recopila. Comprenden métodos
l6gicos (induccion, andlisis y sintesis) y meétodos estadisticos

(descriptivos e inferenciales) (Arias, 2012).

En esta investigacion se aplicé analisis estadistico teniendo como
base el grado de medicién inferencial de la variable, usado para estimar
parametros y comprobar hipotesis de acuerdo a su distribucion
observada. Atendiendo a la pauta indicada por los resultados, se aplicé
un analisis paramétrico utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman, permitiendo la interpretacion del valor y significancia
estadistica de los resultados sobre la influencia del ClI en la GA en las

oficinas zonales - DEVIDA, aio 2021.

El analisis estadistico se realizd con apoyo del SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) v.26 utilizado en el registro, codificacién y
procesamiento de los datos, los cuales se analizaron teniendo en cuenta
el basamento tedrico, los objetivos y las hipétesis del estudio para llegar

a las conclusiones y consideraciones finales del mismo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Tabla 4

¢ La institucion cuenta con un organigrama funcional adecuado?

Frecuencia Porcentaje zorcentaje

cumulado
Nunca 19 38,8% 38,8%
Casi nunca 2 4,1% 42,9%
Algunas veces 3 6,1% 49,0%
Casi siempre 8 16,3% 65,3%
Siempre 17 34, 7% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 3

¢ La institucion cuenta con un organigrama funcional adecuado?

45.0%

40.0% 38.8%

34.7%
35.0%

30.0%

frecuencia

25.0%
20.0% 16.3%

15.0%

0,
10.0% L1 6.1%
. 0

—
. —
Nunca Casinunca Algunas veces Casi siempre  Siempre

Nota: Datos del cuestionario de ClI

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales, el 38,8% indicé que la

instituciéon no cuenta con un organigrama funcional adecuado, el 34,7%
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siempre, el 16,3% casi siempre, el 6,1% algunas veces y el 4,1% casi nunca

Se comprende que, la importancia la consideracion por parte de los
colaboradores del organigrama funcional, muestra una perspectiva apropiada
de la funcionalidad del mismo en cuanto a la realidad de los cargos, niveles

jerarquicos y responsabilidades dentro de la organizacion.

Tabla 5

¢La gestion tiene definidos los valores organizacionales?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 12 24.5% 24.5%
Casi nunca 5 10,2% 34, 7%
Algunas veces 1 2,0% 36,7%
Casi siempre 6 12,2% 48,9%
Siempre 25 51,1% 100,0%
Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de ClI
Figura 4
¢, La gestion tiene definidos los valores organizacionales?
60.0%
51.1%
50.0%
o
e
g 40.0%
g
30.0%
24.5%
20.0%
12.2%
10.2%
10.0%
. 2'0%
0.0% [
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Nota: Datos del cuestionario de ClI

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales, el 51% respondieron
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gue siempre la gestidn tiene definidos los valores organizacionales, el 24,5%

nunca, el 12,2% casi siempre, el 10,2% casi nuncay el 2,0% algunas veces.

Comprende el conocimiento por parte de los colaboradores acerca de
los principios que identifican a la organizacion, la clara definicion de estos,
representa un elemento fundamental para que los integrantes de la

organizacion se sientan participes del propdsito de ésta.

Tabla 6

¢, Todos los colaboradores conocen las normas a seguir en la institucién?

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulaélo
Nunca 12 24.5% 24.5%
Casi nunca 3 6,1% 30,6%
Algunas veces 4 8,1% 38, 7%
Casi siempre 14 28,6% 67,3%
Siempre 16 32, 7% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 5

¢ Todos los colaboradores conocen las normas a seguir en la instituciéon?

35.0% 32.7%

30.0% 28.6%
25 0% 24.5%
. (]
8
(%}
g 20.0%
=1
(%}
g
L
15.0%
10.0% 8.1%
6.1%
- .
0.0%
Nunca Casinunca  Algunas veces Casisiempre Siempre

Nota: Datos del cuestionario de ClI
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 32,7% respondio
siempre todos los colaboradores conocen las normas a seguir en la institucion,
el 28,6% casi siempre, el 24,5% nunca, el 8,1% algunas veces y el 6,1% casi
nunca. Comprende el nivel de conocimiento de la normativa interna,
expresada en términos formales a través de manuales y directivas, que

establecen las reglas del trabajo operativo de la organizacion.

Tabla7

¢, Se tienen definidas las areas potenciales de riesgos en la instituciéon?

Frecuencia Porcentaje zorcentaje

cumulado
Nunca 6 12,2% 12,2%
Casi nunca 11 22,4% 34.,6%
Algunas veces 8 16,4% 51,0%
Casi siempre 19 38,8% 89,8%
Siempre 5 10,2% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 6

¢, Se tienen definidas las areas potenciales de riesgos en la institucién?

45.0%

40.0% 38.8%

35.0%
30.0%
25.0% 22.4%
20.0%
16.4%
15.0% 12.2%
10.2%

10.0%

5.0%

0.0%

Nunca Casinunca  Algunasveces Casisiempre Siempre

frecuencia

Nota: Datos del cuestionario de ClI
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 38,8% respondieron
gue siempre se tienen definidas las areas potenciales de riesgos en la
institucion, el 22,4% casi nunca, el 16,4% algunas veces, el 12,2% nuncayy el
10,2% siempre. Se comprende que la identificacion de las areas potenciales
de riesgo, permite construir un mapa de riesgos adecuado e implementar las
acciones de prevencion correspondientes a fin de garantizar que las
actividades sean ejecutadas de la manera mas adecuada y en un entorno

seguro.

Tabla 8

¢ Se definen medidas o acciones de respuesta, a cada uno de los riesgos institucionales?

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulatjjo
Nunca 5 10,2% 10,2%
Casi nunca 10 20,4% 30,6%
Algunas veces 13 26,5% 57,1%
Casi siempre 21 42,9% 100,0%

Total 49 100,0%
Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 7
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 42,9% respondieron
casi siempre se definen medidas o acciones de respuesta, a cada uno de los
riesgos institucionales, el 26,5% algunas veces, el 20,4% casi nunca vy el
10,2% nunca. Comprende la definicion de medidas o acciones frente a los
riesgos institucionales, en este sentido, la identificacion de las condiciones de
riesgo, constituye un primer paso, frente al que debe establecerse medidas u
acciones concretas, por lo que la existencia de las mismas, resulta

fundamental.

Tabla 9

¢, Se gestiona oportunamente las acciones a seguir para minimizar los riesgos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Nunca 5 10,2% 10,2%
Casi nunca 7 14,3% 24.5%
Algunas veces 21 42,9% 67,3%
Casi siempre 11 22,4% 89,8%
Siempre 5 10,2% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 8
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 42,9% respondieron
algunas veces, se gestiona oportunamente las acciones a seguir para
minimizar los riesgos, el 22,4% casi siempre, 14,3% casi nunca, el 10,2%
nuncay el 10,2% siempre.

Comprende la coordinacion de la actuacién oportuna en funcion de la
identificacion de las condiciones y acciones inseguras, en este sentido, la
actuacion especifica, representa la culminacion del proceso de identificacion

y actuacion.

Tabla 10

¢, Se establecen los procedimientos de autorizacion y aprobacién de las actividades de
control?

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulatjjo
Nunca 7 14,3% 14,3%
Casi nunca 3 6,1% 20,4%
Algunas veces 16 32, 7% 53,1%
Casi siempre 7 14,3% 67,3%
Siempre 16 32, 7% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 9
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 32,7% respondieron
algunas veces se establecen los procedimientos de autorizacion y aprobacion
de las actividades de control, el 32,7% siempre, el 14,3% casi siempre, el

14,3% nunca y el 6,1% casi nunca.

Comprende el establecimiento y descripcion adecuada de los
procedimientos que se deben seguir dentro de la organizacion para regular la
realizacion de los diferentes procedimientos de control.

Tabla 11

¢, Se segregan las funciones que implica el proceso de control en la instituciéon?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Nunca 6 12,2% 12,2%
Casi nunca 8 16,3% 28,6%
Algunas veces 23 46,9% 75,5%
Casi siempre 7 14,3% 89,8%
Siempre 5 10,2% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 10
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 46,9% respondieron
algunas veces se segregan las funciones que implica el proceso de control en
la institucién, el 16,3% casi nunca, el 14,3% casi siempre, el 12,2% nunca y

el 10,2% siempre.

Comprende la correcta segregacion de funciones vinculadas a la
realizacion de las actividades referidas a la ejecucion del proceso de control,
este aspecto permite el establecimiento claro de las responsabilidades en

cuanto a la ejecucion de las mismas de manera adecuada.

Tabla 12

¢ Se concibe la evaluacién del desempefio como parte esencial de la politica y gestion
institucional?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Nunca 7 14,3% 14,3%
Casi nunca 6 12,2% 26,5%
Algunas veces 7 14,3% 40,8%
Casi siempre 22 44.9% 85,7%
Siempre 7 14,3% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 11
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 44,9% respondieron
casi siempre se concibe la evaluacién del desempefio como parte esencial de
la politica y gestion institucional, el 14,3% siempre, el 14,3% algunas veces,
el 14,3% nuncay el 12,2% casi nunca.

La evaluacion de desempefio constituye un aspecto fundamental del
cumplimiento de los objetivos de la misma en cuanto al aprovechamiento
optimo del talento humano, permitiendo, una adecuada retroalimentacion
entre los miembros del equipo de trabajo a fin de establecer de forma

permanente, las oportunidades de mejora.

Tabla 13

¢ La institucion tiene definidos de manera clara, los objetivos institucionales a alcanzar?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Nunca 13 26,5% 26,5%
Casi nunca 1 2,0% 28,6%
Casi siempre 10 20,4% 49,0%
Siempre 25 51,0% 100,0%

Total 49 100,0%
Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 12
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 51,0% respondieron
siempre la institucion tiene definidos de manera clara, los objetivos
institucionales a alcanzar, el 26,5% nunca, el 20,4% casi siempre y el 2,0%

casi nunca.

Comprende la transparencia y difusion de los fines establecidos por la
organizacion fortaleciendo la posibilidad de que todos los miembros de la
misma identifiquen de manera clara, la importancia alcance de sus acciones

en cuanto al alcance de dichos objetivos.

Tabla 14

¢.Se cuenta con un archivo institucional?

. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Acumul aé o
Nunca 5 10,2% 10,2%
Casi nunca 11 22,4% 32, 7%
Casi siempre 5 10,2% 42,9%
Siempre 28 57,1% 100,0%
Total 49 100,0%

Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 13
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 57,1% respondieron
siempre se cuenta con un archivo institucional, el 22,4% casi nunca, el 10,2%
casi siempre y el 10,2% nunca. Comprende la existencia, resguardo y acceso
adecuado a la documentacién manejada dentro de la organizacion de forma
oportuna de manera que dicha gestién contribuya significativamente a dar el
soporte documental adecuado a los procesos ejecutados dentro de la misma.

Tabla 15

¢ La institucién tiene un sistema de informacién que agilice el proceso de toma de
decisiones?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 8 16,3% 16,3%
Casi nunca 9 18,4% 34,7%
Algunas veces 1 2,0% 36,7%
Casi siempre 28 57,1% 93,9%
Siempre 3 6,1% 100,0%
Total 49 100%

Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 14
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 57,1% respondieron
casi siempre la institucion tiene un sistema de informacién el cual agiliza el
proceso de toma de decisiones, el 18,4% casi nunca, el 16,3% nunca, el 6,1%
siempre y el 2,0% algunas veces.

Comprende la existencia y utilizacion adecuada de los mecanismos,
normas y canales existentes para el flujo de la informacion, tanto entre los
distintos niveles jerarquicos como entre aquellos departamentos que

colaboran en la ejecucién de determinados proyectos de manera conjunta.

Tabla 16

¢, Se establecen las responsabilidades en la calidad de la informacién institucional?

. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Acumulacjjo
Nunca 3 6,1% 6,1%
Casi nunca 17 34,7% 40,8%
Algunas veces 12 24,5% 65,3%
Casi siempre 17 34,7% 100,0%
Total 49 100,0%

Nota: Datos del cuestionario de CI
Figura 15
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 34,7% respondieron
casi siempre se establecen las responsabilidades en la calidad de la
informacion institucional, el 34,7% casi nunca, el 24,5% algunas veces y el
6,1% nunca. Comprende los aspectos relacionados con las responsabilidades
en el monitoreo de los atributos de los productos informacionales manejados
dentro de la organizacion, de forma que la informacién requerida, se presente
de manera completa, transparente y oportuna, a objeto de favorecer el

desenvolvimiento de los procesos.

Tabla 17

¢, Se efectlia seguimiento a los resultados obtenidos?

. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 12 24.5% 24 5%
Casi nunca 5 10,2% 34,7%
Algunas veces 3 6,1% 40,8%
Casi siempre 28 57,1% 98,0%
Siempre 1 2,0% 100,0%
Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de CI
Figura 16
¢ Se efectlia seguimiento a los resultados obtenidos?
60.0% 57.1%

50.0%

40.0%

frecuencia

30.0%
24.5%

20.0%

10.2%

10.0% 6.1%
I

0.0%
Nunca Casinunca  Algunas veces Casisiempre Siempre

Nota: Datos del cuestionario de ClI

68



ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 57,1% respondieron
casi siempre se efectla seguimiento a los resultados obtenidos, el 24,5%
nunca, el 10,2% casi nunca, el 6,1% algunas veces y el 2,0% siempre.

Comprende las acciones orientadas al monitoreo los resultados de la
ejecucién de actividades, acciones y procesos destinados a evaluar la
eficiencia de los mismos e identificar las mejoras necesarias a fin de la

optimizacion d ellos mismos.

Tabla 18

¢, Se efectlia seguimiento a las medidas de control implementadas?

. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Acumulacjjo
Nunca 12 24,5% 24.5%
Casi nunca 5 10,2% 34, 7%
Casi siempre 13 26,5% 61,2%
Siempre 19 38,8% 100,0%
Total 49 100,0%

Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 17

¢, Se efectlia seguimiento a las medidas de control implementadas?

45.00%

40.00% 38.80%

35.00%

30.00%

26.50%
25 .00% 24.50%
. (o]

20.00%

15.00%

10.20%
10.00%

5.00%

0.00%
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Nota: Datos del cuestionario de ClI

69



ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 38,8% respondieron
siempre se efectla se efectla seguimiento a las medidas de control
implementadas, el 24,5% nunca, el 10,2% casi nuncay el 26.5% casi siempre.

Comprende el seguimiento a las medidas normativas establecidas en
funcion del Cl, de esta forma, se establece la pertinencia de las mismas, su
aplicabilidad y contribucion en la optimizacion de procesos en la institucion.

Tabla 19

¢ Se establecen los compromisos de cada colaborador, en funciéon del mejoramiento de la
institucion?

. . Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje Acumul atjjo
Nunca 7 14,3% 14,3%
Casi nunca 8 16,3% 30,6%
Algunas veces 9 18,4% 49,0%
Casi siempre 20 40,8% 89,8%
Siempre 5 10,2% 100,0%

Total 49 100%

Nota: Datos del cuestionario de ClI
Figura 18
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 40,8% respondieron
casi siempre se establecen los compromisos de cada colaborador, en funcion
del mejoramiento de la institucion, el 16,3% casi nunca, el 18,4% algunas
veces, el 10,2% siempre y el 14,3% nunca. Comprende aquellos aspectos
relacionados con el establecimiento y definicion clara y transparente de la
contribucion individual de los colaboradores a los objetivos organizacionales

en funcién al cargo y nivel jerarquico.

Tabla 20

¢,Se comunican los resultados y desviaciones detectadas en el CI?

. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Acumulacjjo
Nunca 12 24.5% 24.5%
Casi nunca 5 10,2% 34, 7%
Casi siempre 13 26,5% 61,2%
Siempre 19 38,8% 100,0%
Total 49 100,0%

Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 19
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 38,8% respondieron
siempre se comunican los resultados y desviaciones detectadas en el Cl, el
26,5% casi siempre, el 24,5% nunca, el 10,2% casi nunca.

Comprende el manejo de la informacién derivada del monitoreo de las
acciones inherentes al Cl, en este sentido, el flujo de informacién derivado del
proceso de evaluacion del cumplimiento de estas acciones, constituye un

factor de retroalimentacion indispensable para la mejora de los mismos.

Tabla 21

¢, Se comunican las acciones correctivas a ser implementadas?

. . Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje Acumulatjd o
Nunca 7 14,3% 14,3%
Casi nunca 8 16,3% 30,6%
Algunas veces 9 18,4% 49,0%
Casi siempre 20 40,8% 89,8%
Siempre 5 10,2% 100,0%

Total 49 100%

Nota: Datos del cuestionario de ClI

Figura 20
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 40,8% respondieron
casi siempre se comunican las acciones correctivas a ser implementadas, el
18,4% algunas veces, el 16,3% casi nunca, el 14,3% nunca y el 10,2%
siempre. Comprende la comunicacion efectiva de las acciones ejecutadas,
derivadas del proceso de monitoreo y planificacion de las mismas. El
cumplimiento de estas acciones correctivas, permitiran evaluar la efectividad
de las mismas. El permanente monitoreo, permite en Ultima instancia la

verificacion de este aspecto.

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 22

¢ La institucion tiene definida su filosofia institucional?

Porcentaje

Escala Frecuencia  Porcentaje = Acumulado
Nunca 9 18,4% 18,4%
Casi nunca 5 10,2% 28,6%
Algunas veces 5 10,2% 38,8%
Casi siempre 23 46,9% 85,7%
Siempre 7 14,3% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 21
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 46,9% respondieron
casi siempre la institucién tiene definida su filosofia institucional, el 18,4%
nunca, el 14,3% siempre, el 10,2% casi nunca y el 10,2% algunas veces.

Comprende la adecuada definicion de los principios y valores
representativos del espiritu de la organizacién y que le permiten enunciar de

manera precisa su vocacion o contribucion social.

Tabla 23

¢La misién es compartida y comunicada con todos los colaboradores de la institucion?

. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Acumula é o
Nunca 9 18,4% 18,4%
Algunas veces 6 12,2% 30,6%
Casi siempre 29 59,2% 89,8%
Siempre 5 10,2% 100,0%
Total 49 100,0%

Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 22
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 59,2% respondieron
casi siempre la misiébn es compartida y comunicada con todos los
colaboradores de la institucion, el 18,4% nunca, el 12,2% algunas veces y el

10,2% siempre.

Comprende la difusién y apropiacion del propésito de la organizacién
entre los colaboradores de la misma, este aspecto resulta fundamental para

la adopcion de compromiso e identidad a un nivel mas profundo.

Tabla 24

¢La vision es compartida y comunicada con todos los colaboradores de la institucion?

. . Porcentaje

Escala Frecuencia  Porcentaje Acumul aé o
Nunca 9 18,4% 18,4%
Casi nunca 5 10,2% 28,6%
Algunas veces 7 14,3% 42,9%
Casi siempre 17 34,7% 77,6%
Siempre 11 22,4% 100,0%

Total 49 100%

Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 23
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 34,7% respondieron
casi siempre la visibn es compartida y comunicada con todos los
colaboradores de la institucién, el 22,4% siempre, el 18,4% nunca, el 14,3%
algunas vecesy el 10,2% casi nunca. Comprende la adopcién y difusion de la
perspectiva a largo plazo de la organizacion, la visién determina el horizonte
de la organizacién y su apropiacion por parte del equipo permite la
optimizacion del aprovechamiento de las capacidades y cualidades del talento

humano.

Tabla 25

¢, Los valores organizacionales son compartidos con todos los colaboradores de la institucion?

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulacjjo
Nunca 9 18,4% 18,4%
Algunas veces 8 16,3% 34,7%
Casi siempre 27 55,1% 89,8%
Siempre 5 10,2% 100,0%

Total 49 100,0%
Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 24
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 55,1% respondieron
casi siempre los valores organizacionales son compartidos con todos los
colaboradores de la institucion, el 18,4% nunca, el 16,3% algunas veces y el
10,2% siempre.

Comprende la adopcion de los principios de la organizacién por parte
del equipo de trabajo, estos principios o valores evidencian los atributos de la
organizacion reflejados en la oferta que se brinda al mercado.

Tabla 26

¢La institucion se apoya en la informacion situacional (FODA) para formular estrategias?

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulaéo
Nunca 9 18,4% 18,4%
Casi nunca 2 4,1% 22,4%
Algunas veces 15 30,6% 53,1%
Casi siempre 23 46,9% 100,0%

Total 49 100,0%
Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 25
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 46,9% respondieron
casi siempre la institucion se apoya en la informacién situacional (FODA) para
formular estrategias, el 18,4% nunca, el 30,6% algunas veces y el 4,1% casi
nunca. Esta comprende la identificacion y utilizacion de las debilidades y
fortalezas, amenazas y oportunidades, como elemento fundamental para

elaborar las estrategias organizacionales.

Tabla 27

¢,Se han definido de manera formal, guias de accion para las areas funcionales de la
institucion?

. . Porcentaje

Escala Frecuencia Porcentaje Acumula (Jj o
Nunca 9 18,4% 18,4%
Casi nunca 2 4,1% 22,4%
Algunas veces 17 34,7% 57,1%
Casi siempre 20 40,8% 98,0%
Siempre 1 2,0% 100,0%

Total 49 100%

Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 26
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 40,8% respondieron
casi siempre se han definido de manera formal, guias de accion para las areas
funcionales de la institucion, el 18,4% nunca, el 34,7% algunas veces, el 4,1%
casi nuncay el 2,0% siempre.

Comprende la formulacion sistemética de las directrices para la
ejecucion de actividades y procesos, de igual manera estas deben expresarse
a través de los manuales correspondientes, esto les permite a los
departamentos de trabajo, conocer y difundir la forma adecuada de

ejecutarlos.

Tabla 28

¢, Se tienen definidos programas para cada area funcional de la institucion?

. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Acumulado
Casi nunca 11 22,4% 22,4%
Algunas veces 20 40,8% 63,3%
Casi siempre 18 36,7% 100,0%
Total 49 100,0%

Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 27
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 40,8% respondieron
algunas veces se tienen definidos programas para cada area funcional de la
institucion, el 36,7% casi siempre y el 22,4% casi nunca.

Comprende la formulacién y adopcién de normativas sectoriales, de
esta forma, al margen de las normas generales de funcionamiento de la
organizacion, se establecen parametros o guias de trabajo para cada unidad,
de acuerdo a los requerimientos de cada una.

Tabla 29

¢La institucién proyecta y designa los recursos necesarios para su funcionamiento?

. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Acumula é o
Casi nunca 10 20,4% 20,4%
Algunas veces 22 44,9% 65,3%
Casi siempre 17 34,7% 100,0%
Total 49 100,0%

Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 28
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 44,9% respondieron
algunas veces la institucién proyecta y designa los recursos necesarios para
su funcionamiento, el 34,7% casi siempre y el 20,4% casi nunca.

Comprende la planificacion y definicion de insumos y recursos
financieros, logisticos y humanos requeridos para la ejecucién de actividades
y acciones requeridas para materializar los objetivos de la organizacion.

Tabla 30

¢ Existe una definicion formal de cargos o puestos y sus respectivas actividades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Nunca 10 20,4% 20,4%
Casi nunca 5 10,2% 30,6%
Algunas veces 15 30,6% 61,2%
Casi siempre 11 22,4% 83,7%
Siempre 8 16,3% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 29
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 30,6% respondieron
algunas veces existe una definicibn formal de cargos o puestos y sus
respectivas actividades, el 22,4% casi siempre, el 20,4% nunca, el 16,3%
siempre y el 10,2% casi nunca.

Comprende la definicion del organigrama, estableciendo claramente
las unidades de la organizacion, asi como las relaciones jerarquicas entre las
mismas. La definicion de estos elementos permite establecer con claridad las
relaciones funcionales entre departamentos, favoreciendo la transparencia en

cuanto al alcance de la contribucion de cada una.

Tabla 31

¢, Se selecciona de manera minuciosa el colaborador que ingresara a la institucion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Nunca 11 22,4% 22,4%
Algunas veces 17 34,7% 57,1%
Casi siempre 14 28,6% 85,7%
Siempre 7 14,3% 100,0%

Total 49 100,0%
Nota: Datos del cuestionario de G2

Figura 30
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 34,7% respondieron
algunas veces se selecciona de manera minuciosa el colaborador que
ingresard a la institucion, el 28,6% casi siempre, el 22,4% nunca y el 14,3%

siempre.

Comprende los aspectos relacionados con los parametros de seleccién
de personal, estos elementos incluyen desde una adecuada definicion de

perfiles de carga hasta la seleccién del talento humano mas acorde.

Tabla 32

¢ Se cuenta con los recursos de bienes y materiales requeridos para el funcionamiento de la
institucion?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Nunca 11 22,4% 22,4%
Casi nunca 2 4,1% 26,5%
Algunas veces 4 8,2% 34,7%
Casi siempre 26 53,1% 87,8%
Siempre 6 12,2% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de G2

Figura 31
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 53,1% respondieron
casi siempre se cuenta con los recursos de bienes y materiales requeridos
para el funcionamiento de la institucion, el 22,4% nunca, el 12,2% siempre, el

8,2% algunas veces y el 4,1% casi nunca.

Comprende la definicion de insumos y materiales requeridos por cada
unidad para la realizacion de actividades y acciones requeridas para

materializar los objetivos de la misma.

Tabla 33

¢, Los colaboradores cuentan con los equipos técnicos requeridos para sus funciones?

Escala Frecuencia Porcentaje Korcentaje
cumulado
Nunca 11 22,4% 22,4%
Casi nunca 1 2,0% 24 5%
Algunas veces 27 55,1% 79,6%
Casi siempre 9 18,4% 98,0%
Siempre 1 2,0% 100,0%
Total 49 100%

Nota: Datos del cuestionario de GA
Figura 32
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 55,1% respondieron
algunas veces los colaboradores cuentan con los equipos técnicos requeridos
para sus funciones, el 22,4% nunca, el 18,4% casi siempre, el 2,0% casi nunca
y el 2,0% siempre.

Comprende la definiciobn de equipos técnicos requeridos por cada
unidad de la organizacion para realizar las actividades y acciones requeridas

para materializar los objetivos en funcidn a sus necesidades especificas.

Tabla 34

¢Los recursos financieros son proyectados y analizados sus requerimientos para cada
ejercicio fiscal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Nunca 11 22,4% 22.4%
Algunas veces 14 28,6% 51,0%
Casi siempre 18 36,7% 87,8%
Siempre 6 12,2% 100,0%

Total 49 100,0%
Nota: Datos del cuestionario de G2

Figura 33
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 36,7% respondieron
casi siempre los recursos financieros son proyectados y analizados sus
requerimientos para cada ejercicio fiscal, el 28,6% algunas veces, el 22,4%

nuncay el 12,2% siempre.

Comprende la prevision presupuestaria de los recursos destinados a
financiar programas y actividades a desarrollar en cada una de las unidades
de acuerdo al periodo fiscal que corresponda. Esta constituye la contraparte

financiera a la planificacion fisica

Tabla 35

¢ Los colaboradores pueden participar en la toma de decisiones sobre asuntos vinculados a
su cargo?

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulatjjo
Casi nunca 20 40,8% 40,8%
Algunas veces 17 34,7% 75,5%
Casi siempre 6 12,2% 87,8%
Siempre 6 12,2% 100,0%

Total 49 100,0%
Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 34
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 40,8% respondieron
casi nunca los colaboradores pueden participar en la toma de decisiones
sobre asuntos vinculados a su cargo, el 34,7% algunas veces, el 12,2% casi
siempre y el 12,2% siempre.

Comprende el nivel de democratizacion de la toma de decisiones.
Directamente relacionado con el modelo de comunicacion organizacional,
permite establecer la amplitud de la participacién de los colaboradores, por
unidad y nivel jerarquico, considerando importantes los aportes de cada uno.

Tabla 36

¢, Se realizan actividades para promover espacios de relacionamiento social en la institucion?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Nunca 13 26,5% 26,5%
Casi nunca 28 57,1% 83,7%
Algunas veces 2 4,1% 87,8%
Siempre 6 12,2% 100,0%

Total 49 100,0%
Nota: Datos del cuestionario de G2

Figura 35
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 57,1% respondieron
casi nunca se realizan actividades para promover espacios de
relacionamiento social en la institucion, el 26,5% nunca, el 12,2% siempre y el
4,1% algunas veces.

Comprende aspectos también relacionados con el modelo de
comunicacion de la organizacién, en este aspecto, se ven reflejados aquellas
consideraciones sobre los canales que hacen posible esta comunicacion mas

alla de los requerimientos del proceso productivo de la misma.

Tabla 37

¢ Se ofrecen remuneraciones e incentivos extras a los colaboradores?

. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 43 87,8% 87,8%
Siempre 6 12,2% 100,0%
Total 49 100,0%

Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 36

¢ Se ofrecen remuneraciones e incentivos extras a los colaboradores?

100.0%

87.8%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

frecuencia

50.0%
40.0%
30.0%

0,
20.0% 12.2%

Nunca Siempre

10.0%

0.0%

Nota: Datos del cuestionario de GA

88



ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 87,8% respondieron
nunca se ofrecen remuneraciones e incentivos extras a los colaboradores y el
12,2% siempre. Comprende los mecanismos de motivacion y recompensa a
los colaboradores considerando en el mismo incentivo diferentes a los
contemplados en el sueldo base. Tiene el propésito de recompensar el
esfuerzo extraordinario, mas alla de la carga de trabajo habitual o
responsabilidades ordinarias de los colaboradores, en este sentido, constituye

uno de los elementos para impulsar el incremento del compromiso individual.

Tabla 38

¢,Los colaboradores se pueden comunicar abiertamente entre si?

. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Acumulado

Casi nunca 13 26,5% 26,5%

Algunas veces 24 49,0% 75,5%

Casi siempre 12 24,5% 100,0%

Total 49 100,0%
Nota: Datos del cuestionario de
GA

Figura 37
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 49,0% respondieron
algunas veces, los colaboradores se pueden comunicar abiertamente entre si,

el 26,5% casi nunca y el 24,5% siempre.

Comprende también una dimension de la comunicacion organizacional,
referida los limites o incentivos para la comunicacion entre los colaboradores

de la organizacion, sea esta en sentido horizontal vertical o transversal.

Tabla 39

¢,Los colaboradores son involucrados en la resolucion de problemas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Casi nunca 11 22,4% 22,4%
Algunas veces 29 59,2% 81,6%
Casi siempre 3 6,1% 87,8%
Siempre 6 12,2% 100,0%

Total 49 100,0%
Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 38
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 59,2% respondieron
algunas veces, los colaboradores son involucrados en la resolucion de
problemas, el 22,4% casi nunca, el 12,2% siempre y el 6,1% casi siempre.
Comprende el nivel de democratizacion en las acciones inherentes a la
resolucion de las eventualidades que se enfrentan en la organizacion.
Relacionado con el modelo de comunicacidon organizacional, permite
establecer la amplitud de la participacion de los colaboradores, por unidad y
nivel jerarquico, considerando importantes los aportes de cada uno en la

resolucion de problemas.

Tabla 40

¢ Se definen los criterios de resultados esperados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 6 12,2% 12,2%
Casi nunca 6 12,2% 24.5%
Algunas veces 15 30,6% 55,1%
Casi siempre 16 32,7% 87,8%
Siempre 6 12,2% 100,0%
Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de GA
Figura 39
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 32,7% respondieron
casi siempre se definen los criterios de resultados esperados, el 30,6%
algunas veces, el 12,2% siempre, el 12,2% casi nuncay el 12,2% nunca.

Comprende la definicidn concreta de los parametros bajo los cuales se
establecen las metas a alcanzar por la organizacion, constituyendo objetivos

cuantificables, que pueden ser monitoreados, evaluados y gestionados.

Tabla 41

¢ Se mide el desempefio laboral de los colaboradores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Nunca 6 12,2% 12,2%
Casi nunca 13 26,5% 38,8%
Algunas veces 22 44.9% 83,7%
Casi siempre 8 16,3% 100,0%

Total 49 100,0%
Nota: Datos del cuestionario de GA

Figura 40
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 44,9% respondieron
algunas veces se mide el desempefio laboral de los colaboradores, el 26,5%

casi nunca, el 16,3% siempre y el 12,2% nunca.

Contempla la evaluacion, correccién y seguimiento del desempefio del
equipo, la retroalimentacion como factor fundamental para la mejora del nivel
en la ejecuciéon de sus actividades en funciéon de la definicion de cargos y

responsabilidades.

Tabla 42

. Se definen claramente las medidas correctivas a implementarse de acuerdo a las
desviaciones identificadas?

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulatjjo
Nunca 6 12,2% 12,2%
Casi nunca 5 10,2% 22,4%
Algunas veces 11 22,4% 44,9%
Casi siempre 17 34,7% 79,6%
Siempre 10 20,4% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de G2

Figura 41
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 34,7% respondieron
casi siempre se definen claramente las medidas correctivas a implementarse
de acuerdo a las desviaciones identificadas, el 22,4% algunas veces, el 20,4%

siempre, el 12,2% nunca y el 10,2% casi nunca.

Comprende la formulacién y comunicacion de las acciones, requeridas
para subsanar las deficiencias identificadas durante el seguimiento y

evaluacion de los procesos orientados a cumplir con los fines establecidos.

Tabla 43

¢, Se realiza seguimiento a los procedimientos de control implementados?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Nunca 6 12,2% 12,2%
Casi nunca 5 10,2% 22,4%
Algunas veces 12 24.5% 46,9%
Casi siempre 25 51,0% 98,0%
Siempre 1 2,0% 100,0%

Total 49 100%
Nota: Datos del cuestionario de G2

Figura 42
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ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de trabajadores de las oficinas zonales el 51,0% respondieron
casi siempre se realiza seguimiento a los procedimientos de control
implementados, el 24,5% algunas veces, el 12,2% nunca, el 10,2% casi hunca
y el 2,0% siempre.

Contempla la ejecucion del monitoreo sobre el cumplimiento de las
actividades de CI, dichos procedimientos resultan fundamentales en la
optimizacion de los procesos y constituyen un punto referencial sobre el logro

de los objetivos de la gestion.
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Verificado el supuesto de normalidad cuyos resultados se exhiben en
la tabla 44, se selecciono el coeficiente Rho de Spearman por ser adecuado
ya que los datos no se distribuyen de manera normal porque todos los valores
de significancia de las dimensiones y las variables han resultado menores que
0.05 (Sig. < 0.05).

Tabla 44

Resultado de la prueba de normalidad

. : ., Shapiro-Wilk
Variable / Dimension - .

Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa 0,865 49 0,000
Control Interno 0,805 49 0,000
Ambiente de Control 0,803 49 0,000
Evaluacién de Riesgos 0,904 49 0,001
Actividades de control 0,796 49 0,000
Actividades de prevencion y monitoreo 0,755 49 0,000
Sistemas de Informacién y Comunicacion 0,661 49 0,000
Seguimiento de resultados 0,724 49 0,000
Compromiso de mejoramiento 0,800 49 0,000

Nota: nivel de significancia al 5%, esta prueba permite
determinar cual es estadisticoapropiado para comprobar las
hipétesis de correlacion.
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Hipotesis general

El Cl influye de manera significativa en la GA en las oficinas zonales -
DEVIDA, afio 2021.

El contraste de hipétesis ha resultado significativo (Sig < 0.05) por tanto
se acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, el CI influye
significativamente en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, Ademas el valor
Rho de Spearman = 0,774 demuestra una vinculacién positiva y alta. Por lo
gue las mejoras realizadas en el Cl influyen de forma positiva la GA (tabla 45)

Tabla 45

Resultado de la prueba correlacion entre la variable control interno y gestién administrativa

Rho de Spearman GA Cl
Coeficiente de correlacion 1,000 0,774~
GA Sig. (bilateral) 0,000
N 49 49
Coeficiente de correlacién 0,774" 1,000
Cl Sig. (bilateral) 0,000
N 49 49

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis 1

El ambiente de control influye de manera significativa en la GA en las

oficinas zonales - DEVIDA, aio 2021.

El resultado del contraste de hipétesis ha resultado significativo (Sig <
0.05) por tanto, se acepta la hipotesis de investigacion. Es decir, el ambiente
de control tiene influencia significativa en la GA en las oficinas zonales -
DEVIDA, Ademéas el valor Rho de Spearman = 0,641 demuestra una
vinculacién positiva y alta. Por lo que las mejoras realizadas en el ambiente

de control influyen de forma positiva la GA (tabla 46).
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Tabla 46

Resultado de la prueba correlacion entre la variable gestiéon administrativa y la dimension
ambiente de control

Ambiente de
Rho de Spearman GA Control
Coeficiente de correlacion 1,000 0,641"
GA Sig. (bilateral) 0,000
N 49 49
_ Coeficiente de correlacion 0,641" 1,000
Amé’(';rt‘:glde Sig. (bilateral) 0,000
49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis 2
La evaluacion de riesgos influye de manera significativa en la GA en

las oficinas zonales - DEVIDA, afo 2021.

El resultado del contraste de hipotesis ha resultado significativo (Sig <
0.05) por tanto se acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, la evaluacion
de riesgos tiene influencia significativa en la GA en las oficinas zonales -
DEVIDA, Ademas el coeficiente Rho de Spearman = 0,720 demuestra una
vinculacion positiva y alta. Por lo que las mejoras realizadas en la evaluacion

de riesgos influyen de forma positiva la GA (tabla 47).

Tabla 47

Resultado de la prueba correlacién entre la variable gestion administrativa y la dimensién
evaluacion de riesgos

Evaluacion de

Rho de Spearman GA Riesgos

Coeficiente de correlacion 1,000 0,720"

GA Sig. (bilateral) 0,000

N 49 49

_ Coeficiente de correlacion 0,720" 1,000

Evaluacion de  gjq (pilateral) 0,000
Riesgos
N 49 49

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipo6tesis 3

Las actividades de control influyen de manera significativa en la GA en
las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

El resultado del contraste de hipotesis ha resultado significativo (Sig <
0.05) por tanto se acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, las
actividades de control tienen influencia significativa en la GA en las oficinas
zonales - DEVIDA, Ademas el coeficiente Rho de Spearman = 0,556
demuestra una vinculacion positiva y moderada. Por lo que las mejoras
realizadas en las actividades de control tienen influencia positiva en la GA
(tabla 48).

Tabla 48

Resultado de la prueba correlacion entre la variable gestién administrativa y la dimension
actividades de control

Rho de Spearman GA Actividades de

control

Coeficiente de correlacion 1,000 0,556

GA Sig. (bilateral) 0,000

N 49 49

N Coeficiente de correlacion 0,556" 1,000

Actividades de gy (pjlateral) 0,000

control

N 49 49

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis 4

Las actividades de prevencion y monitoreo influyen de manera

significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

El resultado del contraste de hipétesis ha resultado significativo (Sig <
0.05) por tanto se acepta la hipdtesis de investigacion. Es decir, las
actividades de prevencion y monitoreo tienen influencia significativa en la GA
en las oficinas zonales - DEVIDA, Ademas el coeficiente Rho de Spearman =
0,458 demuestra una vinculacién positiva y moderada. Por lo que las mejoras
realizadas en las actividades de prevencion y monitoreo tienen influencia
positiva en la GA (tabla 49).
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Tabla 49

Resultado de la prueba correlacion entre la variable gestion administrativa y la dimension
actividades de prevencion y monitoreo

Actividades de

Rho de Spearman GA prevencion y
monitoreo
Coeficiente de correlacion 1,000 0,458™
GA Sig. (bilateral) 0,001
N 49 49
Actividades de  Coeficiente de correlacion 0,458" 1,000
prevenciony  Sig. (bilateral) 0,001
monitoreo N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis 5
Los sistemas de informacion y comunicacion influyen de manera

significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

El resultado del contraste de hipoétesis ha resultado significativo (Sig <
0.05) por tanto se acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, los sistemas
de informacion y comunicacion tienen influencia significativa en la GA en las
oficinas zonales - DEVIDA, Ademas el coeficiente Rho de Spearman = 0,688
demuestra una vinculacion positiva y alta. Por lo que las mejoras realizadas
en los sistemas de informacidén y comunicacion tienen influencia positiva en la
GA (tabla 50).

Tabla 50

Resultado de la prueba correlacién entre la variable gestion administrativa y la dimensién
sistemas de informacién y comunicacién

Sistemas de

Rho de Spearman GA Informacion y
Comunicacién
Coeficiente de correlacion 1,000 0,688"
GA Sig. (bilateral) 0,000
N 49 49
Sistemas de Coeficiente de correlacion 0,688" 1,000
Informacion y  Sig. (bilateral) 0,000
Comunicacién N 49 49

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis 6

El seguimiento de resultados influye de manera significativa en la GA
en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

El resultado del contraste de hipotesis ha resultado significativo (Sig <
0.05) por tanto se acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, el seguimiento
de resultados tiene influencia significativa en la GA en las oficinas zonales -
DEVIDA, Ademas el coeficiente Rho de Spearman = 0,636 demuestra una
vinculacion positiva y alta. Por lo que el seguimiento de resultados tiene
influencia positiva en la GA (tabla 51).

Tabla 51

Resultado de la prueba correlacion entre la variable gestién administrativa y la dimension
seguimiento de resultados

Seguimiento de

Rho de Spearman GA resultados

Coeficiente de correlacion 1,000 0,636"

GA Sig. (bilateral) 0,000

N 49 49

Coeficiente de correlacion 0,636" 1,000

Seguimiento de gy (bilateral
resultados ig. (bilateral) 0,000

49 49

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis 7

Los compromisos de mejora influyen de manera significativa en la GA

en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021.

El resultado del contraste de hipétesis ha resultado significativo (Sig <
0.05) por tanto se acepta la hipdtesis de investigacion. Es decir, los
compromisos de mejora tienen influencia significativa en la GA en las oficinas
zonales - DEVIDA, Ademas el coeficiente Rho de Spearman = 0,653
demuestra una vinculacion positiva y alta. Por lo que los compromisos de

mejora influyen de forma positiva la GA (tabla 52).
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Tabla 52

Resultado de la prueba correlacion entre la variable gestién administrativa y la dimension
compromisos de mejora

Compromiso de

Rho de Spearman GA
mejoramiento
Coeficiente de correlacion 1000 0.653"
GA Sig. (bilateral) | 0,000
N 49 49
Coeficiente de correlacion 0,653 1,000
Compromiso de Sig. (bilateral)
mejoramiento 0,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

Hipotesis General:

Referente a la hipotesis general: El Cl influye de manera significativa
enlaGA enlas oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021. De acuerdo al resultado
del contrastede hipétesis ha resultado significativo (Sig < 0.05) por tanto se
acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, el Cl influye significativamente

en la GA en las oficinas zonales

- DEVIDA, Ademas el valor Rho de Spearman = 0,774 demuestra
una vinculacion positiva y alta. Por lo que las mejoras realizadas en el ClI

influyen de forma positiva la GA.
Hipotesis Especificas

Respecto a la hipdtesis especifica n° 01: El ambiente de control
influye de manera significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA,
afio 2021. De acuerdo al resultado del contraste de hipdtesis ha resultado
significativo (Sig < 0.05) portanto, se acepta la hipotesis de investigacion. Es
decir, el ambiente de control tiene influencia significativa en la GA en las
oficinas zonales - DEVIDA, Ademas el valor Rhode Spearman = 0,641
demuestra una vinculacion positiva y alta. Por lo que las mejorasrealizadas en

el ambiente de control influyen de forma positiva la GA

En relacién a la hipotesis especifica n® 02: La evaluacién de riesgos
influye de manera significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA,
afio 2021. De acuerdo al resultado del contraste de hipé6tesis ha resultado
significativo (Sig < 0.05) portanto se acepta la hipotesis de investigacion. Es
decir, la evaluaciéon de riesgos tiene influencia significativa en la GA en las

oficinas zonales - DEVIDA, Ademas el coeficienteRho de Spearman = 0,720
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demuestra una vinculacion positiva y alta. Por lo que las mejoras realizadas

en la evaluacion de riesgos influyen de forma positiva la GA.

En cuanto a la hipotesis especifica n° 03: Las actividades de control
influyen de manera significativa en la GA en las oficinas zonales -
DEVIDA, afo 2021. De acuerdo al resultado del contraste de hipotesis ha
resultado significativo (Sig < 0.05) por tanto se acepta la hipétesis de
investigacion. Es decir, las actividades de control tieneninfluencia significativa
en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, Ademas el coeficienteRho de
Spearman = 0,556 demuestra una vinculacioén positiva y moderada. Por lo que
las mejoras realizadas en las actividades de control tienen influencia positiva
en la GA.

En relacion a la hipotesis especifica n° 04: Las actividades de
prevencidén y monitoreo influyen de manera significativa en la GA en las
oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021. De acuerdo al resultado del contraste
de hipotesis ha resultado significativo (Sig < 0.05) por tanto se acepta la
hipétesis de investigacion. Es decir, las actividades de prevencién y monitoreo
tienen influencia significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA,
Ademas el coeficiente Rho de Spearman = 0,458 demuestrauna vinculacion
positiva y moderada. Por lo que las mejoras realizadas en las actividades de

prevencion y monitoreo tienen influencia positiva en la GA.

Con respecto a la hipotesis especifica n° 05: Los sistemas de
informacién y comunicacion influyen de manera significativa en la GA
en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021. De acuerdo al resultado del
contraste de hipdtesis ha resultado significativo (Sig < 0.05) por tanto se
acepta la hipétesis de investigacion. Es decir, los sistemas de informacién y
comunicacion tienen influencia significativa en la GA en las oficinas zonales -
DEVIDA, Ademas el coeficiente Rho de Spearman = 0,688 demuestrauna
vinculacién positiva y alta. Por lo que las mejoras realizadas en los sistemas

de informacién y comunicacion tienen influencia positiva en la GA.

En cuanto ala hipétesis especifican® 06: El seguimiento deresultados

influyede manera significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA,
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afio 2021. De acuerdo al resultado del contraste de hipotesis ha resultado
significativo (Sig < 0.05) portanto se acepta la hipotesis de investigacion. Es
decir, el seguimiento de resultados tieneinfluencia significativa en la GA en las
oficinas zonales - DEVIDA, Ademas el coeficienteRho de Spearman = 0,636
demuestra una vinculacion positiva y alta. Por lo que el seguimiento de

resultados tiene influencia positiva en la GA.

Relacionado a la hipétesis especifica n° 07: Los compromisos de
mejora influyen de manera significativa en la GA en las oficinas zonales
- DEVIDA, afio 2021. De acuerdo al resultado del contraste de hipétesis ha

resultado significativo (Sig

< 0.05) por tanto se acepta la hipdtesis de investigacion. Es decir, los
compromisos de mejora tienen influencia significativa en la GA en las oficinas
zonales - DEVIDA, Ademas el coeficiente Rho de Spearman = 0,653
demuestra una vinculacion positiva y alta. Porlo que los compromisos de

mejora influyen de forma positiva la GA.
5.2. DISCUSION DE RESULTADOS CON LOS ANTECEDENTES

En relacion a la Hipodtesis General: ElI CI influye de manera
significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, de igual manera el
coeficiente Rho de Spearman de 0,774 demuestra una vinculacion positiva y
alta entre las variables en estudio, lo que conlleva a aceptar la hipétesis
general, comprobada de forma efectiva por la correlacion de Pearson,

indicando que influye de forma directa.

Valle (2021) en su estudio, contd con una poblacion formada por 120
directivos de la institucion. A partir de sus hallazgos, los resultados mostraron
gue el Cl estaba positivamente correlacionado con la gestion (0,673) por lo
gue coincide con los resultados obtenidos en cuanto a que la variable Cl tiene

influencia significativa en la GA.

En ambos casos se demuestra de esta manera, que la existencia de un
sistemade CI sélido, permite a las organizaciones, incidir de manera positiva

en la eficiencia desu eficiencia de su GA.
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En relacion a la hipotesis especifica n° 01: El ambiente de control
influyede manera significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, de
igual manera el coeficiente Rho de Spearman de 0,641 demuestra una
vinculacién positiva y alta entrelas variables en estudio, por tanto, las mejoras
realizadas en el ambiente de control influyen de forma positiva la GA. En
consecuencia, se acepta la hipotesis especifica n°01 comprobada de forma
efectiva por la correlacién de Pearson, indicando que influye de forma directa.

El estudio de Chahua (2020) aborda una poblacion constituida por 34
empleadosde la Oficina de Educacion del Distrito de Huanuco y sus resultados
mostraron indican que hay una relacion estadisticamente significativa entre la
GA y todos los componentes del Cl considerados: Evaluacion de riesgos,
actividades de control y muy especialmenteel entorno o ambiente de control,
gue se relaciona significativamente con la GA. mostrando una fuerte

correlacion positiva que sitta en 0,668.

Se demuestra de esta manera que el ambiente o ambito del ClI,
conformado por todo el conjunta de normas, directrices, estructura
organizacional y procesos, incide demanera positiva en la GA al conformar un
ambiente de trabajo adecuado para que las actividades se desarrollen de

manera eficiente.

En relacion a la hipotesis especifica n® 02: La evaluacion de riesgos
influye de manera significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, asi
mismo, el valor del coeficiente Rho de Spearman de 0,720 demuestra una
vinculacion positiva y alta entre las variables en estudio, por tanto, la
evaluacion de riesgos influye en la GA. En consecuencia, se acepta la
hipétesis especifica n° 02, comprobada de forma efectiva por la correlacion de

Pearson, indicando que influye de forma directa.

El estudio de Rubio (2019) donde se aborddé a una poblacion de
poblacién 123 empleados muestra en sus resultados que la evaluacién de
riesgos tiene asociacion significativa con la GA (60%). Estos resultados
coinciden con los de la presente investigacion, en la que se ratifica que la

evaluacion de riesgos influye de manera significativa en la GA.
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Se demuestra asi, que la evaluacion de riesgos, ese proceso
permanente que se desarrolla con el fin de que la organizacion pueda estar
preparada para la ocurrencia de un evento adverso, permite mejorar la
capacidad de GA, al preveerlos recursos y acciones necesarios para

manejar dichas situaciones.

Enrelacién ala hipoétesis especifican® 03: Las actividades de control
influyende manera significativa en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, de
igual manera el valor del coeficiente Rho de Spearman de 0,556 demuestra
una vinculacion positiva y alta entre las variables en estudio, por lo que la
evaluacion de riesgos influye en la GA.En consecuencia, se acepta la hipotesis
especifica n®° 03, comprobada de forma efectivapor la correlacién de Pearson,
indicando que influye de forma directa.

La investigacion de Chahua (2020) coincide con lo anterior y mostro
también ensus resultados la existencia de una relacion estadisticamente

significativa para la relacion de las actividades de control con la GA.

Ambos casos demuestran que las actividades de control, es decir las
politicasy procedimientos llevados a cabo para lograr la disminucion de los
riesgos que pueden afectar en la concrecion de objetivos organizacionales,
tienen una vinculacion significativa con la capacidad de la institucion para

desarrollar una efectiva GA.

En relacion a la hipotesis especifica n° 04: las actividades de
prevencion y monitoreo influyen de manera significativa en la GA en las
oficinas zonales - DEVIDA, de igual manera el valor del coeficiente Rho de
Spearman de 0,458 demuestra una vinculacién positiva y moderada entre las
variables en estudio, por lo que las mejoras realizadas en las actividades de
prevencion y monitoreo tienen influencia positiva en laGA. En consecuencia,
se acepta la hipétesis especifica n° 04, comprobada de forma efectiva por la

correlacién de Pearson, indicando que influye de forma directa.

Cabrera et al. (2021) su estudio muestra que el 97,50% de los
individuos considerados estuvo de acuerdo en que las autoridades superiores

y los funcionarios de CIl han establecido medidas para la proteccion y el
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mantenimiento de los activos, y el 80% dijo que la unidad administrativa de
la institucion donde trabaja realiza el mantenimiento preventivo y correctivo
de los activos fijos, con ello, concluye que la mejora de las actividades de
prevencion y monitoreo para minimizar las debilidades del CI, mejoran el
rendimiento de la GA y optimizan el uso de los fondos, en este sentido,
coincide con los resultados obtenidos en esta investigacion en cuanto a que
lasactividades de prevencion y monitoreo influyen de forma significativa en la
GA.

Se demuestra con estos resultados, que los procesos vinculados al
desarrollo de las operaciones de supervision de la organizacion con objetivos
de mejora yevaluacion de las actividades de la misma, inciden de manera

directa y significativa en la GA.

En relacion a la hipoétesis especifica n° 05: Los sistemas de
informacion y comunicacion influyen de manera significativa en la GA en las
oficinas zonales - DEVIDA, de igual manera el coeficiente Rho de Spearman
de 0,688 demuestra una vinculacion positiva y alta entre las variables en
estudio, por tanto, las mejoras realizadas en los sistemas de informacion y
comunicacion influyen de forma positiva la GA. En consecuencia, se acepta
la hipotesis especifica n° 05, comprobada de forma efectiva por la correlacion

de Pearson, indicando que influye de forma directa.

Rubio (2019) aunque de manera general muestra en su investigacion
la existencia de una vinculacion significativa entre el Cl y la GA, demuestra
gue la correlacion entre la informacion y la comunicacion y la GA se encuentra
en un nivel bajo(49%) respecto a las otras dimensiones, en este sentido, estos
resultados difieren de los alcanzados por la investigacibn que muestra una
vinculacion significativa entre los sistemas de informacion y comunicaciéony la
GA.

Se confirma, la importancia para la organizacibn de que existan
sistemas de informacion robustos, que permitan la generacién y utilizacion de
informacion, relevante y de calidad, con el uso de fuentes internas y

externas.
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En relacién a la hipotesis especifica n° 06: El seguimiento de
resultados influye de manera significativa en la GA en las oficinas zonales -
DEVIDA, de igual manera el coeficiente Rho de Spearman de 0,636
demuestra una vinculacion positiva yalta entre las variables en estudio, por
tanto, el seguimiento de resultados influye de forma positiva la GA. En
consecuencia, se acepta la hipétesis especifica n° 06, comprobada de forma
efectiva por la correlacion de Pearson, indicando que influye de forma directa.

Molina (2018) abord6 una poblacion formada por 200 empleados
responsables del Cl y la logistica en la unidad municipal considerando una
muestra de 132 empleados, alli mostré con resultados que los elementos del
Cl incluyendo el seguimiento de los resultados mantienen una relacion

significativa con la GA.

Se confirma, con estos resultados la importancia de la conformacion de
un sélidosistema de monitoreo permanente dirigido a la correccion oportuna
de procesos, lo quetiene una incidencia considerable en la GA de la

organizacion.

Con respecto a la hipotesis especifica n® 07: Los compromisos de
mejora influyen de manera significativa en la GA en las oficinas zonales -
DEVIDA, de igual manera el coeficiente Rho de Spearman de 0,653
demuestra una vinculacion positiva yalta entre las variables en estudio, por
tanto, los compromisos de mejora influyen de forma positiva la GA. En
consecuencia, se acepta la hipétesis especifica n° 07, comprobada de forma

efectiva por la correlacién de Pearson, indicando que influye de forma directa.

Arroyo (2018) abordd a una poblacién constituida por 49 empleados
demostrando que el 42,9% de los empleados reciben informacidn y orientacion
periddicapara evitar desviaciones de los procedimientos implementados, pero
esta orientacioén nose adapta a la realidad de la instituciéon por lo que no se

genera compromiso de mejora.

Se demuestra que las actividades de autocontrol que se incorporan a
los procesos, derivadas tanto de la normativa como del nivel de compromiso

de loscolaboradores, permite que las mismas se desarrollen de manera mas
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efectiva, favoreciendo de esta manera los procesos de GA.
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CONCLUSIONES

A manera de conclusién general, se afirma que existe una significativa
influenciadel Cl en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021, esto
derivado de la consideracion realizadas sobre la incidencia de cada una de las
dimensiones del Cl, asicomo el impacto del andlisis conjunto. En este sentido,
cada una de estas dimensionesfavorece el desarrollo de mejoras en las
politicas, procesos, procedimientos y actividades de la organizacion lo que
definitivamente tiene un impacto considerable en la GA de la misma, tal como
fue demostrado a través los resultados de la investigacion,que ratifican en
general los hallazgos de otras investigaciones.

Se concluye respecto a la influencia del ambiente de control en la GA
en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021 que las normas, directrices y
procesos definidos en la organizacion, contribuyen a que las actividades se
desarrollen de manera estandarizada y eficiente, considerando que la
ejecucion de las mismas, de acuerdo a las definiciones formales, permite
ademas la evaluacion y cuantificacion de los resultados alcanzados por lo que

significan un aporte significativo para la GA.

Se concluye respecto a la influencia de la evaluacion de riesgos en la
GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021 que efectivamente, la
observacion y prevencion de eventos adversos extraordinarios, permite a la
organizacion reaccionar de manera mas efectiva a las mismas, a la vez que
evita que dichos eventos afecten de manera grave los recursos de caracter
financiero y logistico. De esta forma, la anticipacion en laconsideracion de
adversidades y su inclusién en la planificacion de la organizacion, permiten

gue la optimizacién de la GA.

Se concluye respecto a la influencia de las actividades de control en la
GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021 que la implementacién
efectiva de las actividades desarrolladas de forma continua y cuyo propdsito
es minimizar la ocurrencia de sucesos negativos en costo y tiempo de
respuestas adecuados, permiten que la afectacion de la organizacién por el

desvio de actividades respecto a la consecucion deobijetivos, sea también
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minima por lo que también se ve fortalecida la GA de la entidad.

Se concluye respecto a la influencia de las actividades de prevencion
y monitoreo en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021 que
considerando quelas mismas permiten un seguimiento preciso y continuo de
la ejecucion de las actividades, se demuestra el impacto positivo que las
mismas tiene sobre el adecuado desenvolvimiento de estas, por lo que inciden

de manera decisiva en la GA de la organizacion.

Se concluye respecto a la influencia de los sistemas de informacion y
comunicacion en la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021 que la
gestion derivada de dichos sistemas, permite que todo el funcionamiento de
la organizacion pueda ser optimizado de modo que se minimicen los errores,
retardos y perdidas en la ejecucion de los mismos, de esta forma, el manejo
eficiente de la informacion resulta fundamental para el desarrollo de una GA

mas eficiente.

Se concluye respecto a la influencia del seguimiento de resultados en
la GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021 que el desarrollo de dicho
proceso, contribuyea introducir cambios y mejoras necesarias en los procesos,
procedimientos y actividadesque pueden presentar alguna desviacion respecto
a la consecucién de objetivos, en este sentido, los ajustes o calibracion
derivada de los aspectos detectados desde el monitoreo permiten mejorar la

GA de la organizacion.

Se concluye respecto a la influencia de los compromisos de mejora en
la GA enlas oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021 que estos, constituyen un
elemento fundamental, tan importantes como los aspectos gerenciales y
estructurales de la organizacion. De esta manera, el compromiso de mejora,
un factor fundamentalmente intrinseco al colaborador, es potenciado y
elevado a nivel de principio organizacional, de este modo la organizacién
misma, asume un compromiso de mejora que constituye el soporte de las
actividades de control y que en definitiva permitira asumir de manera

conscientes las tareas relacionadas con el consecuente impacto para la GA.
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RECOMENDACIONES

A la Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas:

Desarrollar un programa integral y deliberado con el propésito de
fortalecer el papel del Cl enla GA en las oficinas zonales - DEVIDA, afio 2021,
para ello debe considerarse los recursos, humanos, logisticos y financieros
adecuados para desarrollar dicho programa, considerando que resulta una

inversién con un considerable beneficio para la organizacion.

El fortalecimiento de los instrumentos normativos dentro de la
estructura del ambiente de control en la GA de las oficinas zonales de
DEVIDA, para ello, debe fortalecerse la utilizacion y revision periodica de
manuales y demas elementos normativos de las actividades de la
organizacion, considerando la particularidad geografica y funcional de cada

oficina zonal.

El monitoreo permanente de los procesos de la evaluacion de riesgos
en la GA de las oficinas zonales de DEVIDA, a fin de contar con planes de
prevencion y respuestas frente a los distintos retos u amenazas que pueda

eventualmente enfrentar la organizacion.

Potenciar las actividades de control en la GA de las oficinas zonales de
DEVIDA, con un proceso masivo de concientizacién y adiestramiento en la
ejecucion de las mismas, a fin de que, los colaboradores de la organizaciéon
puedan ser factores activos en la vigilancia del cumplimiento de los resultados

de los procesos en los que estan directamente involucrados.

Fortalecer las actividades de prevencion y monitoreo en la GA de las
oficinas zonales de DEVIDA, a través de una mejor segregacion de funciones
del personal, cerciorandose que las oficinas zonales cuenten con el personal
necesario para las diversas labores establecidas en las diversas directivas
internas y reglamento de organizacion de funciones, lo que permitira que el
personal pueda realizar la supervision que le corresponda sin entrar en

conflicto por duplicidad de funciones u otros motivos.
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Incentivar la mejora de los sistemas de informacion y comunicacion en
la GA de las oficinas zonales de DEVIDA, mediante una inversion estructural
gue permita incorporar herramientas relacionadas con novedosas tecnologias
de informacién y comunicacion en todas las oficinas zonales y sus
dependencias, de ser el caso, a fin de que todas cuenten con los accesos
tecnologicos que permita agilizar la administracion y el flujo de la informacion

en la organizacion asi como mejorar los controles internos.

Potenciar el seguimiento de resultados en la GA en las oficinas zonales
- DEVIDA, a través de la mejora del sistema disefiado para tal fin, lo que
incluye no solo la inversion en aspectos estructurales, sino también el
adiestramiento de los colaboradores a través de la emisién de informes
correctivos, lo que permitira que aquellas desviaciones o anomalias que
eventualmente puedan detectarse, puedan ser corregidas o mejoradas en el
marco de un proceso de monitoreo permanente que conduzca también a

avances positivos en los procesos y en consecuencia en los resultados.
Al personal jefatural de las oficinas zonales de DEVIDA:

Implementar y difundir de forma permanente, lineamientos y manuales
en materia de ClI, a fin de que los colaboradores en general no solo conozcan
la importancia del Cl, sino que ademas manejen las herramientas necesarias

para su aplicacion adecuada en todas las areas de la institucion.

Programar y solicitar la ejecuciéon de programas de formacion,
capacitacion y actualizacion permanente en materia de Cl, dirigidos a todos
los colaboradores en las oficinas zonales - DEVIDA, con la finalidad que todo

el personal valore la importancia del CI.
Al personal administrativo en las oficinas zonales - DEVIDA:

El compromiso permanente con la entidad, a través de la socializacion
a todo el personal de la oficina zonal, de las diversas directivas y normas de
la entidad lo que contribuira a una mejora en la GA, asi como aplicando el ClI
en sus diversas fases, permitiendo una gestion adecuada de los recursos

financieros que se les otorgan.
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Mantener una comunicacion permanente con sus pares de las demas
oficinas zonales y las unidades de organizacion de la sede central, segun
corresponda, a efectos que la adquisicidén de bienes y/o servicios, operaciones
contables, operaciones de tesoreria, entre otras, se enmarquen en las
directivas internas y marco normativo de los sistemas administrativos del

sector publico.
Al personal técnico y de areas usuarias en las oficinas zonales - DEVIDA:

Dar cumplimiento a las directivas internas y marco regulatorio que
corresponda a efectos que las diversas actividades programadas en el ambito
geografico de intervencion se realicen de acuerdo a los planes operativos
institucionales, lo que hara posible una gestion eficiente y eficaz y la entidad
cumpla con atender a los beneficiarios de los diversos programas

presupuestales.

La identificacion con los valores y normas internas de la entidad, que
se refleje permanentemente en las labores que realizan coadyuvando en

mantener el rumbo de la mision institucional y lograr los objetivos de la misa.
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Anexo 1: Instrumentos de recolecciéon de datos

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

(UAERENS VERITATEM

http://www.udh.edu.pe

UNIVERSIDAD DE HUANUCO FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
EAP DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO 1

Presentacion:

Este instrumento se ha elaborado con el fin de recoger datos puntuales
relacionados sobre control interno y gestion administrativa de las Oficinas Zonales de la
Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin drogas.

La informacién suministrada por los sujetos informantes, sera usada para fines
exclusivamente académicos en el desarrollo de la presente tesis. Por lo tanto, agradezco
el tiempo que pueda disponer para efectuar este cuestionario y la sinceridad de
informacién que pueda suministrar.

A fin de poder conocer su opinion o valoracion sobre cada uno de los items o

afirmaciones presentadas, se seleccion0 una escala de categorias:

Nunca | Casi nunca Algunas veces, | Casi siempre Siempre
1) (2) (3) (4) (5)
ITEMS 1 | 2 | 3 | 4 ] 5

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Dimension: Ambiente de Control

Indicador: Estructura organizacional

1. ¢Lainstitucién cuenta con un
organigrama funcional
adecuado?

Indicador: Valores institucionales

2. ¢La gestion tiene definidos los
valores organizacionales?

Indicador: Normas y reglas

3. ¢ Todos los colaboradores
conocen las normas a seguir en
la institucién?

Dimensidon: Evaluacion de Riesgos

Indicador: Identificacion de riesgos
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4. ¢;Se tienen definidas las areas
potenciales de riesgos en la
institucion?

Indicador: Andlisis de riesgos

5. ¢Se definen medidas o acciones
de respuesta, a cada uno de los
riesgos institucionales?

Indicador: Administracién de riesgos

6. ¢Se gestiona oportunamente las
acciones a seguir para minimizar
los riesgos?

Dimension: Actividades de control

Indicador: Politicas de control

7. ¢ Se establecen los
procedimientos de autorizacion y
aprobacion de las actividades de
control?

Indicador: Procedimientos de control

8. ¢Se segregan las funciones que
implica el proceso de control en
la institucion?

Dimensién: Actividades de prevencion y monitoreo

Indicador: Evaluacién de desempefio

9. ¢,Se concibe la evaluacion del
desempefio como parte esencial
de la politica y gestion
institucional?

Indicador: Consecucion de objetivo

(2]

10. ¢ La institucion tiene definidos de
manera clara, los objetivos
institucionales a alcanzar?

Dimensién: Sistemas de Informacién y Comunicacion

Indicador: Bases de datos

11. ; Se cuenta con un archivo
institucional?

Indicador: Sistemas de Informacion y Comunicacion

12. ¢ Lainstitucion tiene un sistema
de informacion que agilice el
proceso de toma de decisiones?

Indicador: Transparencia en la gestion

13. ;Se establecen las
responsabilidades en la calidad
de la informacion institucional?

Dimensién: Seguimiento de resultados

Indicador: Verificacién de logros

14. ¢ Se efectla seguimiento a los
resultados obtenidos?

Indicador: Verificacion de medidas de control implantadas.

15. ¢ Se efectla seguimiento a las
medidas de control
implementadas?

Dimensién: Compromiso de mejoramiento

Indicador: Autoevaluaciones
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16. ¢ Se establecen los compromisos
de cada colaborador, en funcién
del mejoramiento de la
institucion?

Indicador: Informacién de desviaciones

17. ¢ Se comunican los resultados y
desviaciones detectadas en el
control interno?

Indicador: Acciones correctivas

18. ¢ Se comunican las acciones
correctivas a ser
implementadas?

123




LUIAERENS VERITATEM

AU
\¢#

UNIVERSIDAD DE HUANUCO FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
EAP DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO 2

Presentacion:

Este instrumento se ha elaborado con el fin de recoger datos puntuales
relacionados sobre control interno y gestion administrativa de las Oficinas Zonales de la
Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin drogas.

La informacién suministrada por los sujetos informantes, sera usada para fines
exclusivamente académicos en el desarrollo de la presente tesis. Por lo tanto, agradezco
el tiempo que pueda disponer para efectuar este cuestionario y la sinceridad de
informacion que pueda suministrar.

A fin de poder conocer su opinidn o valoracién sobre cada uno de los items o

afirmaciones presentadas, se seleccion6 una escala de categorias:

Nunca | Casi nunca Algunas veces, | Casi siempre Siempre
(1) (2) 3) (4) ©)
ITEMS [ 1 [ 2 ] 3 | 4 ] 5

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension: Planeacion

Indicador: Filosofia

1. ¢Lainstitucion tiene definida su
filosofia institucional?

Indicador: Misién

2. ¢La misién es compartida y
comunicada con todos los
colaboradores de la institucion?

Indicador: Visién

3. ¢La vision es compartida y
comunicada con todos los
colaboradores de la institucion?

Indicador: Valores

4. ¢Los valores organizacionales
son compartidos con todos los
colaboradores de la institucion?

Indicador: Estrategias
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5. ¢La institucidn se apoya en la
informacion situacional (FODA)
para formular estrategias?

Indicador: Politicas

6. ¢, Se han definido de manera
formal, guias de accion para las
areas funcionales de la
institucion?

Indicador: Programas

7. ¢ Se tienen definidos programas
para cada area funcional de la
institucion?

Indicador: Presupuestos

8. ¢La institucion proyecta y
designa los recursos necesarios
para su funcionamiento?

Dimensién: Organizacion

Indicador: Divisién del trabajo

9. ¢Existe una definicion formal de
cargos 0 puestos y sus
respectivas actividades?

Dimensién: Integracion

Indicador: Recursos humanos

10. ¢ Se selecciona de manera
minuciosa el colaborador que
ingresara a la institucion?

Indicador: Recursos materiales

11. ¢ Se cuenta con los recursos de
bienes y materiales requeridos
para el funcionamiento de la
institucion?

Indicador: Recursos técnicos

12. ¢ Los colaboradores cuentan con
los equipos técnicos requeridos
para sus funciones?

Indicador: Recursos financieros

13. ¢ Los recursos financieros son
proyectados y analizados sus
requerimientos para cada
ejercicio fiscal?

Dimension: Direccién

Indicador: Toma de decisiones

14. ¢ Los colaboradores pueden
participar en la toma de
decisiones sobre asuntos
vinculados a su cargo?

Indicador: Integracion

15. ¢ Se realizan actividades para
promover espacios de
relacionamiento social en la
institucion?

Indicador: Motivacion
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16. ¢ Se ofrecen remuneraciones e
incentivos extras a los
colaboradores?

Indicador: Comunicacion

17. ¢Los colabores se pueden
comunicar abiertamente entre
si?

Indicador: Liderazgo

18. ¢ Los colaboradores son
involucrados en la resolucion de
problemas?

Dimension: Control

Indicador: Establecimiento de estandares

19. ¢ Se definen los criterios de
resultados esperados?

Indicador: Medicidn

20. ¢ Se mide el desempefio laboral
de los colaboradores?

Indicador: Correccién

21. ¢ Se definen claramente las
medidas correctivas a
implementarse de acuerdo a las
desviaciones identificadas?

Indicador: Control

22. ¢ Se realiza seguimiento a los
procedimientos de control
implementados?
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Anexo 2: Formatos de validacién de Instrumentos de recoleccién de datos

i »)

LR I A D LA MUED

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a partidpar en el proceso de evaluacidn de un
instrumento para investigacién en Clenclas Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién v el presente formato que servird para gue usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacian.

¢ Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacidn valida, criterio requeride para toda investigacidn.

A continuacidn, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla gue usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

M® item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenida Constructe Criteria
item El itam | EI jtem | El iem permite
comesponde  a | contrbuye & | clasibear a los
alguna madir ol | sujelos en ks
dimansién de la | indicador cateqorias
variabla. planteado. establecidas.
Si Mo 5 No S Ma
1 fLa institucidn cuenta con uwn | ¥ ¥ x
organigrama funcional adecuado?
2 fLa gestion tiene definidos los | X X x
valores organizacionales?
3 £Todos los colaboradores | X b X
conocen las normas a seguir en la
Institucidn?
4 fSe tienen definidas las dreas | ¥ % ®
potenciales de riesgos en la
Institucidn?
5 £5e definen medidas o acciones | X b X
de respuesta, a cada uno de los
riesgos institucionales?
b £Se gestiona oportunamente las | X X X
acciones 3 seguir para minimizar
los riesgos?
7 £Se establecen los | % % ®
procedimientos de autorizacitn y
aprobacidn de las actividades de
control?
8 £5e segregan las funciones gue | ¥ ¥ x
implica el proceso de control enla
Institucidn?
] fSe concibe kB evaluacidn del | X X x
desempefio como parte esencial
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de la politica vy gestiGn
Institucional?

10

fLa institucidn tiene definidos de
manera clara, los objetivos
institucionales a alcanzar?

11

iSe cwenta con un  archivo
Institucional?

12

{La institucidn tiene un sistema de
informacidn que agilice el proceso
de toma de decisiones?

13

iSe establecen las
responsabilidades en la clidad de
la informacidn institucional?

14

fSe efechla seguimiento a los
resultados obtenidos?

15

iSe efechla seguimiento a las
medidas de control
implementadas?

16

f5e establecen los compromisos
de cada colaborador, en funcign
del mejoramients de la
institucidn?

17

£Se comunican bos resultados y
desviaciones detectadas en el
control interno?

18

iS¢ comunican las  acciones
correctivas a ser implementadas?

X

Euente: Universidad Peruana Cayetano Heredia, 2006,

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres:

DIz

221( 77364
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LR EID AD D LA RUED

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidn de un
instrumento para investigacién en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacian.

& Agradecemos de anteémano sus aportes gue permitirdn validar el instrumento y obtener
informacién vélida, criterio requerido para toda investigacidn.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla gue usted considere comnveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacidn
en la columna de observaciones.

M* item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
item El item | B1 ftem | EI ilem permile
comesponde  a | contrbuye  a | clasificar a los
alguna madir ol | sujslos en las
dirmansbn de la | indicados cateqorias
variable. planiesado. establecidas.
S Mo S Mo Si Mo
1 ila institucidn tiene definida su | X X x
filosofia institucional?
2 fla misidn es compartida y | X % ®
comunicada oon  todos  bos
colaboradores de la institucién?
3 fla wiskdn es compartida y | X X X
comunicada con  todos  los
colaboradores de la institucidn?
4 iLos valores organizacionales son | X X x
compartidos con  todos  los
colaboradores de la institucion?
5 ila institucidn se apoya en la | ¥ % w
informacidn situacional (FODA)
para formular estrategias?
b ¢5e han definido de manera x X X
formal, guias de accidn para las
areas funcionales de la
institucidn?
7 iSe tienen definidos programas | X X X
para cada drea funcional de la
institucidn?
] fLa institucidn proyecta y designa | X X X

los recursos necesarios para su
funcionamiento?
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] fExiste wna definicidn formal de
CArgos O puUestos y sus respactivas
actividades?

10 f5e  selecciona de manera
minuciosa el colaborador que
ingresara a la institucidn?

11 £5e cuenta con los recursos de
bienas y materiales requeridos
para el funcionamiento de la
Institucidn?

12 fLos colaboradores cuentan con
los equipos técnicos requeridos
para sus funciones?

13 flos recursos financieros son
proyectados y analizados sus
requerimientos para cada
ejercicio fiscal?

14 flos  colaboradores  pueden
participar en la toma de
deciskones sobre asuntos
winculados a su cargo?

15 fSe  realizan actividades para
promover espacios de
relacionamiente  sodal en la
Institucidn?

16 f5e ofrecen remuneraciones a
Iincentivos extras a los
colaboradores?

17 fLos colaboradores se pueden
comunicar ablertamente entre si?

18 élLos colaboradores 5o
Involucrados en la resolucidn de
problemas?

19 fSe  definen los criterios de
resultados esperados?

20 £5a mide el desempefio laboral de
los colaboradores?

21 fSe definen claramente las
medidas cofrectivas a
implemeantarse de acuerdo a las
deviaciones identificadas?

22 fSe realiza seguimiento a los

procedimientos  de  control
implementados?

Fuentbe: Universidad Peruana Capetano Heredia, 2006,

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos vy Mombres:

DIz 224??3!;4
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LA W AT D AR N UC D

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidn de un
instrumento para investigacidn en Cienclas Empresariales. En razdn a ello se le alcanza el
instrumento motive de evaluacidén y el presente formato gue servird para gue usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacién.

& Agradecemos de antemand sus aportes gue permitican validar el instrumento y obtener
informacién vdlida, criterio requerido para toda investigacidn.

A continuacidn, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

M® item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenida Comstructo Criteriao
item El itam | El flem | El ilem parmibe
comasponde a | contibuye  a | clasificar a los
alguna medir ol | sujelos en las
dimangién de la | indicador catagorias
variable. planteado. establecidas.
5 Mo 5 No Si No
1 fla institucidn cuenta con wn x % ®
organigrama funcional adecuado?
2 fla gestidn tiene definidos los X b ®
valores organizacionales?
3 ETodos los colaboradores x b ®
conocen las normas a seguir en la
Institucidn?
4 f5e tienen definidas las dreas x W ®
potenciales de riesgos en la
Institucidn?
5 £5e definen medidas o acciones x % ®
de respuesta, a cada uno de los
riesgos institucionales?
B £Se gestiona oportunamente las x b ®
acciones a seguir para minimizar
los riesgos?
7 £5e establecen los x % ®
procedimientos de awtorizackdn y
aprobacidn de las actividades de
control?
8 iSe segregan las funciones que x b ®
Iimplica el proceso de control enla
institucidn?
k] gSe concibe k3 evaluacidn del X X x

desempefic como parte esencial

131




de la politica vy gestidn
Institucional?

10

éLa institucidn tiene definidos de
manera clara, los objetivos
Institucionales a alcanzar?

11

f5e cuenta com un  archivo
Institucional?

12

£La Institucidn tiene un sistema de
informacikon que agilice el proceso
de toma de decisiones?

13

iLe establecen las
responsabilidades en la calidad de
la informacidn institucional ?

14

i%e efecthia seguimiento a los
resultados obtenidos?

15

iSe efechla seguimiento a las
meadidas de contral
implementadas?

16

£5e establecen bos compromisos
de cada colaborador, en funcidn
del mejoramientos  de la
Institucidn?

17

£5e comunican bos resultados y
desviaciones detectadas en el
control interno?

18

iS% comunican las  acciones
correctivas a ser implementadas?

X

Fuente: Universidad Pervana Cayetano Heredsa, 2006,

N

Lot

Datos del Experto:

Firma: 1

Nise CPC st Planil Talede Martinas

Apellidos v Nor®&™ N OLEDO PMARTINEZ, Juan Daniel

DNI: 22510018
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LA W AT D AR N UC D

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidn de un
instrumento para investigacién en Cienclas Empresariales. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motive de evaluacién y el presente formato gue servird para gue usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacién.

& Agradecemos de antemand sus aportes que permitican validar el instrumento y obtener
informacidn vdlida, criterio requerido para toda investigacidn.

A continuacidn, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacién
en la columna de observaciones.

M* item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
item El item | BI item | El item permite
comasponde a | contibuye  a | clasificar a los
alguna medir ol | sujelos en las
dimensién de la | indicador categorias
varabla. planteado. establecidas.
5i No 5i Mo Si Na
1 fla institucidn tiene definida su x % ®
filosofia institucional?
2 fla misidGn es compartida y X b ®
comunicada con  todos  los
colabaoradores de la institucidn?
3 fla wision es compartida y X X x
comunicada con  todos  los
colaboradores de la institucidn?
4 £Los walores organizacionales son x % ®
compartidos  con  todos  los
colaboradores de la institucign?
5 fla Institucidn e apoya en la x b ®
informacidn situacional (FODA)
para formular estrategias?
I £5e han definido de manera X X x
formal, guias de accidn para las
dreas funcionales de la
institucidn?
T iSe tienen definidos programas X X x
para cada drea funcional de la
Institucidn?
8 £La institwcidn proyecta y designa x W ®

los recursos necesarios para su
funcionamiento?
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9 éExiste una definicion formal de
Cargos O puestos y sus respectivas
actividades?

10 éSe selecclona de manera
minucosa el colaborador que
Ingresara a la institucidn?

11 éSe cuenta con los recursos de
bienes y materiales requeridos
para el funcionamiento de la
Institucion?

12 élos colaboradores cuentan con
los equipos técnicos requeridos
para sus funciones?

13 élos recursos financieros son
proyectados y analizados sus
requerimientos para cada
ejercicio fiscal?

14 élos  colaboradores  pueden
participar en la toma de
decisiones sobre asuntos
vinculados a su cargo?

15 éSe realizan actividades para
promover espacios de
relacionamiento soclal en la
institucion?

16 éSe ofrecen remuneraciones a
Incentivos extras 3 los
colaboradores?

17 ¢los colaboradores se pueden
comunicar ablertamente entre si?

18 élos colaboradores son
involucrados en la resoluddn de
problemas?

19 | éSe definen los criterios de
resultados esperados?

20 ¢Se mide el desempefio laboral de
los colaboradores?

21 éSe definen claramente las
medidas correctivas a
Implementarse de acuerdo a las
deviaclones Identificadas?

22 éSe realiza seguimiento a los

procedimientos de  control
implementados?

Fuente: Universidad Peruana Cayetano Heredaa, 2016.

Datos del Exm\ N ‘/)J-

~"3)
Firma: g Q’ y
Nto CPC Jusn Toledo Wartnar y
Apellidosy N T%¥0LEDO MARTINEZ, Juan Daniel

DNI: 22510018
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LRI AL D LA MUED
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha side invitado a participar en el proceso de evaluacidn de un
instrumento para investigacién en Clencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para gque usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacidn.

¢ Agradecemos de antemano sus aportes gue permitiran validar el instrumento y obtener
informacidn valida, criterio requerido para toda investigacidn.

A continuacidn, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla gue usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacidn
en la columna de observaciones.

M* item Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criterio
item El item | E1 item | EI item permite
comesponde  a | conibuye  a | clasiiear a los
alguna medir el | sujelos en las
dimangsdén de la | indicador categorias
variable. planieado. establecidas.
S Mo 5i No S Mo
1 flLa institucidn tiene definida su | ¥ % w
filosofia institucional?
2 fla misidn es compartida vy
comunicada con  todos  bos |y % ®
colaboradores de la institucidn?
3 fla  wisidn es compartida ¥
comunicada con  todos  los X ¥ ¥
colaboradores de la institucién?
4 fLos walores organizacionales son
compartidos con  todos  bos |y % ¥
colaboradores de la institucidn?
5 fla imstitucidn se apoya en la
informacidn  situacional (FODA) | 4 ¥ ¥
para formular estrategias?
[ £5a han definido de manera
formal, guias de accidn para las X ¥ ¥
dreas funcionales de la
Institucion?
7 £Se tienen definidos programas
para cada srea funcional de la |y ¥ ¥
Institucidn?
] £La institucidn proyecta y designa
los recursos necesarios para su |y ¥ %
funcionamiento?
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k] fExiste una definicidn formal de
CArgos o PUEstOs y sus respectivas |
actividades?

10 fSe selecciona  de  manera
minudosa el colaborador que | ¥
Iingresard a la institucidn?

11 £Se cuenta con los recursos de
bienes y materiales requeridos | ¥
para el funcionamiento de la
Institucidn?

12 ilos colaboradores cuentan con
los equipns técnicos requeridos |
para sus funciones?

13 ilos recwrsos financieros son
proyectados y analizados sus |y
requerimientos para cada
ejercicio fiscal?

14 ilos colaboradores  pueden
participar en la toma de |y
decisiones sobre asuntos
vinculados a su cargo?

15 gSe realizan actividades para
promover espacios de |y
relacionamiento  social en la
institucidn?

16 fSe ofrecen remuneraciones a
incentivos extras a los |
colaboradores?

17 ilos colaboradores se pueden | ¥
comunicar ablertamente entre si?

18 ElLos colaboradores ]
involucrados en la resolucidn de |
problemas?

19 fSe  definen los coriterios de | ¥
resultados esperados?

20 £5a mide el desempefio laboral de | X
los colaboradores?

21 é%e  definen cdaramente las
medidas correctivas a |y
implementarse de acuerdo a las
deviaciones identificadas?

22 f5e realiza seguimiento a los
procedimientos de control ¥

implementados?

Fuente: Universidad Peruana Cayetano Heredia

a, M1k

Datos del Experto:

Firma: Lo

Apellidos y Mombres: Torres Pérez, Tomasa

DMI: 28316333
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidn de un
instrumento para investigacidén en Ciencias Empresariales. En razdn a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacidn.

& Agradecemos de antemand sus aportes que permitican validar el instrumento y obtener
informacién vilida, criterio requerido para toda investigacién.

A continuacidn, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla gue usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacidn
en la columna de observaciones.

M® ibem Validez de Validez de Validez Observaciones
de Contenido Constructo Criteria
item El item | E1 ftem | EI flem permite
comesponde  a | conttbuye & | clasificar a los
alguna medir ol | sujelos en las
dimenzsidn de la | indicador catagorias
variabla. planteado. establacidas.
5 Mo 1] No Si Mo
1 fla institucidn cuenta con un x % k4
organigrama funcional adecuado?
2 ila gestion tiene definidos los x % w
valores organizacionales?
3 iTodos los colaboradores X X x
conocen las normas a seguir en la
Institucidn?
4 gSe tiepen definidas las dreas x % w
potenciales de riesgos en la
institucidn?
5 i5e definen medidas o acciones
de respuesta, a cada uno de los % ¥ %
riesgos institucionales?
b i5e gestiona oportunamente las
acciones a seguir para minimizar % ¥ ¥
los riesgos?
7 £5e establecen los
procedimientos de autorizacidn y % ¥ %
aprobacion de las actividades de
control?
B fSe segregan las funciones que
implica el proceso de control enla ® % »
Institucidn?
k] iSe concibe la evaluacion del
desempefio como parte esencial % ¥ %
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de la  politica y gestion
institucional?

10

éla institucion tiene definido de
manera clara, los objetivos
Institucionales a alcanzar?

11

éla institucion cuenta con un
archivo institucional?

12

éLa institucion tiene un sistema de
Informacién que agilice el proceso
de toma de decisiones?

13

éSe establecen las
responsabilidades en la calidad de
la informacidn institucional?

14

é¢Se efectda seguimiento a los
resultados obtenidos?

15

éSe efectda seguimiento a las
medidas de control
Implementadas?

16

¢Se establecen los compromisos
de cada colaborador, en funcién
del mejoramiento de Ia
Institucion?

17

éSe comunican los resultados y
desviaclones detectadas en el
control Interno?

X

18

éSe comunican las acciones
correctivas a ser Implementadas?

X

Fuente: Universidad Peruana Cayetano Heredia, 2016

Datos del Experto:

Firma:

MNP

Apellidos y Nombres: Tomasa Torres Pérez

DNI: 28316333
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

VI: “Proceso integral Proceso sistematicaD1: Ambiente de e Estructura
de gestion” el cual e integral que se  Control organizacional.

Cl es llevado a cabo mide a traves de ¢ Valores
por “el titular, cada uno de sus institucionales.
funcionarios y componentes a eNormas y
servidores de una saber: Ambiente de reglas.
entidad”, conla  Control, Evaluacion p2: Evaluacién de e ldentificacion
finalidad de de riesgos, riesgos de riesgos.
diseiado para Actividades de o Analisis de
afrontar “los Control, Informacion riesgos.
riesgos en las y comunicacion, ¢ Administracion
operaciones de la Actividades de de riesgos.
gestion y para dar Supervision D3: Actividades de e Politicas de
seguridad Control control.
efiprirs
de la mision de la - de contr_oJ.
entidad. se D4: Actl\_/!dades de o EvaluaC|o~n de
alcanzéran los prevencién y desempen_g.
objetivos de la monitoreo * Consecucion de
misma’ _ objetivos.
(Contraloria D5: Slstgrpas de o Bgses de datos.
General de la Informacion y * Sistemas de
Republica del comunicacion |nforma_IC|or_1,y
Perd, 2014, p.11). comunicacion.

e Transparencia
de la gestion.

D6: Seguimiento e Verificacion de
de resultados logros.

e Verificacion de
medidas de
control
implantadas.

D7: Compromisos e Autoevaluacion
de mejoramiento es.

¢ Informacion de
desviaciones.

¢ Acciones
correctivas.

VD: Herramienta para Considera los D1: Planeacion o Filosofia.
la permanenciay procesos e Mision.
Gestion competitividad de administrativos de e Vision.
Administrativa cualquier planeacion, e VValores.
organizacion organizacion, « Estrategias,
(Miinch, 2010).  integracion, « Politicas

direccién y C(ﬂ_%‘t{)m
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Programas
¢ Presupuestos.



D2: Organizacion

D3: Integracion

D4: Direccion

D5: Control

¢ Division del
trabajo.

¢ Recursos
humanos.

¢ Recursos
materiales.

¢ Recursos
técnicos.

¢ Recursos
financieros.

e Toma de
decisiones.

e Integracion.

¢ Motivacion.

e Comunicacion.

e Liderazgo.

e Establecimiento
.de estandares.

e Medicion.

e Correccion.

e Control.
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Formulacién

Titulo Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
del Problema
EL CONTROL Problema Hipétesis General: | Objetivo General: Cl * D1: Ambiente [Tipo: Aplicada
INTERNO Y LA General: de Control
GESTION ¢ C6mo influye el | El control interno Analizar la influencia = D2 Alcance o nivel:
ADMINISTRATIVA | control interno | influye del control interno en Evaluacion de | = Descriptivo
DE LAS en la gestion significativamente en | la gestion riesgos Correlacional.
OFICINAS administrativa de | la gestion administrativa de las = D3:
ZONALES DE LA | |as oficinas administrativa de las | oficinas zonales de la Actividades | Enfoque:
COMISION zonales de la oficinas zonales de | Comisioén Nacional de Control
NACIONAL PARA | Comisién la Comisién Nacional | para el desarrollo y = D4: = Cuantitativo.
EL DESARROLLO | Nacional para el | para el desarrolloy | vida sin drogas, afio Actividades
Y VIDASIN desarrollo y vida | vida sin drogas, afio | 2021. de prevencion | Disefio:
DROGAS, ANO sin drogas, afio | 2021. y monitoreo
2021 20217 = D5: Sistemas | = No
de experimental
Informacion y de corte
comunicacion transeccional.
» DG6:

Seguimiento | Poblaciony
de resultados | muestra:

= D7:

Compromisos | = Poblacién de
Problemas Hipotesis Objetivos de S8
especificos: especificas: especificos: mejoramiento trabajadores

administrativos

,Cudl es la El ambiente de Establecer la GA = DI1: vinculados al
influencia del control influye influencia del Planeacion proceso de
ambiente de significativamente en | ambiente de control = D2: Control Interno
control y la la gestion en la gestién Organizacion y Gestion
gestion administrativa de las | administrativa de las = D3: administrativa
administrativa de | oficinas zonales de | oficinas zonales de la Integracion de las oficinas
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las oficinas
zonales de la
Comision
Nacional para el
desarrollo y vida
sin drogas, afio
20217

la Comision Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

Comisién Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

¢ Cual es la
influencia de la
evaluacion de
riesgosy la
gestion
administrativa de
las oficinas
zonales de la
Comision
Nacional para el
desarrollo y vida
sin drogas, afio
20217

La evaluacion de
riesgos influye
significativamente en
la gestion
administrativa de las
oficinas zonales de
la Comision Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

Establecer la
influencia de la
evaluacion de riesgos
en la gestién
administrativa de las
oficinas zonales de la
Comisién Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

;Cudles la
influencia de las
actividades de
control y la
gestion
administrativa de
las oficinas
zonales de la
Comisién
Nacional para el
desarrollo y vida
sin drogas, afio
20217

Las actividades de
control influyen
significativamente en
la gestion
administrativa de las
oficinas zonales de
la Comision Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

Establecer la
influencia de las
actividades de control
en la gestién
administrativa de las
oficinas zonales de la
Comisién Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

= D4: Direcciéon
= D5: Control

zonales de la
Comision
Nacional para
el desarrollo y
vida sin
drogas.

» Muestra de 49
trabajadores.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de
datos:

= Encuesta.
= Cuestionario.

Métodos de
analisis de
investigacion:

= Método
estadistico.
Analisis
estadistico
inferencial,
analisis
paramétrico.
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¢Cudlesla
influencia de las
actividades de
prevencion y
monitoreo y la
gestion
administrativa de
las oficinas
zonales de la
Comision
Nacional para el
desarrollo y vida
sin drogas, afio
20217

Las actividades de
prevencion y
monitoreo influyen
significativamente en
la gestién
administrativa de las
oficinas zonales de
la Comisién Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

Establecer la
influencia de las
actividades de
prevencion y
monitoreo en la
gestién administrativa
de las oficinas
zonales de la
Comisién Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

;Cudles la
influencia de los
sistemas de
informacién y
comunicacion y
la gestion
administrativa de
las oficinas
zonales de la
Comisioén
Nacional para el
desarrollo y vida
sin drogas, afio
20217

Los sistemas de
informacion y
comunicacion
influyen
significativamente en
la gestion
administrativa de las
oficinas zonales de
la Comisiéon Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

Establecer la
influencia de los
sistemas de
informacion y
comunicacion en la
gestion administrativa
de las oficinas
zonales de la
Comisién Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

,Cudl es la
influencia del
seguimiento de
resultados y la
gestion

El seguimiento de
resultados influye
significativamente en
la gestion
administrativa de las

Establecer la
influencia del
seguimiento de
resultados influye en
la gestion
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administrativa de
las oficinas
zonales de la
Comision
Nacional para el
desarrollo y vida
sin drogas, afio
20217

oficinas zonales de
la Comisién Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

administrativa de las
oficinas zonales de la
Comision Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

¢ Cudl es la
influencia de los
compromisos de
mejora y la
gestion
administrativa de
las oficinas
zonales de la
Comision
Nacional para el
desarrollo y vida
sin drogas, afo
20217

Los compromisos de
mejora influyen
significativamente en
la gestion
administrativa de las
oficinas zonales de
la Comision Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.

Establecer la
influencia de los
compromisos de
mejora influyen en la
gestién administrativa
de las oficinas
zonales de la
Comision Nacional
para el desarrollo y
vida sin drogas, afio
2021.
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Anexo 5: Organigrama de la comision nacional para el desarrollo y vida sin
drogas — DEVIDA D.S. 047-2014-PCM

CONSEJO DIRECTIVO
|" " CONSEJO |
| __CONsULTIVO _ |
PRESIDENCIA EJECUTIVA
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIOINAL
SECRETARIA GENERAL
|
[ [ |
OFICINA GENERAL DE || OFICINA DE ASESORIA PLA‘:E‘::ESSO o
ADMINISTRACION JURIDICA ERSSURGESTO
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
TESORERIA CONTABILIDAD PRESUPUESTO PLANEAMIENTO
UNIDADDE |
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
i DESARROLLO
RECURSOS HUMANOS|[|  ABASTECIMIENTO SO INVERSIONES
UNIDAD DE TECNOLOGIA
DE INFORMACION Y
COMUNICACION
[ [ [ |
DIRECCION DE ASUNTOS DIRECCION DE :g,fg&g&gﬁ DIRECCION DE
TECNICOS PROMOCION Y MONITOREO bl COMPROMISO GLOBAL
SUB.DIRECCION SUB DIRECCION SUB DIRECCION SUB DIRECCION
CONTROL DE LA PREVENCION DEL et st
OFERTA DE DROGAS | || CONSUMO DEL DROGAS

ALTERNATIVO

SUB DIRECCION
DESARROLLO

INTEGRAL

Y SOSTENIBLE
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Anexo 6: Datos general de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida
sin Drogas- DEVIDA

Presidente Ejecutivo Ricardo Soberén Garrido

Sede Central Av. Benavides Nro.2199- Miraflores
Provincia Lima

Departamento Lima

Creacion 11 de mayo de 2002
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Anexo 7: Panel fotografico
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Anexo 8: Documento de autorizacién de entidad

Fimsda T p PRI TA
FERMARDLT wctor Apuinr Galraa
FALI D50 PICH e

Moo S0y M BA0T DN dDOSTETE
Comisdn Naooral pars o Desamnbo DE.JI DAF‘"‘ Tl s
¥ Vida S Deagas -DEVIDA

“Decenio de f igusidsd de aparfunidsdes pere mujenss i hombres
Ao del Fonalacimisnlo g@ 13 Soberania Nacional™
“Affo de Bicantenano oe Congraso de la Repabics dal Perd”™
Miraflores, 12 de Agosto del 2022

CARTA N° 000005-2022-DV-OGA-UCONT

Sefiora:

CARMEN PATRICIA SALVATIERRA FAJARDO

Presente. -

Asunto : 3e autoriza realizar trabajo de investigacitn con fines académicos.
Referencia a) Carta N* 000003-2022-DV-OGA-UCONT (20JUL2022)

b) Memorando N° 000395-2022-DV-GG (05AGO2022)
De mi consideracion:

Es grato dirigimme a usted, en atencidn a su cara de la referencia), para manifestarle que la
Gerencia General de DEVIDA, a través del documento de la referencia b). ha autorizado
brindarie el apoyo solicitado, con |a finalidad de realizar su Tesis de Pre Grado, denominada,
“El control interno y la gestidn administrativa de las oficinas zonales de Devida, afio 20217

Al respecto, |a jefatura de la Unidad de Contabilidad, sera responsable de brindar las facilidades
para el desarrollo de las acciones de investigacion propuestas por su persona, asi como,
ejercerd la supervision de las mismas; en ese senfido, agradeceré una permanente
comunicacidn y coordinacidn sobre dichas acciones, con mi despacho (o quien haga mis
veces), tanto para facilitar su accionar como para el conirel de las mismas, para verificar que,
lais) persona(s) a las gue solicite apoyo, en algin momento y para algdn tema especifico, le
proporcione(n) la informacidn de forma adecuada y oportuna.

Azimismo, hago de su conocimiento que, de requerir cualguier ofro tipo de informacidn que
tenga caracter reservada o confidencial, pero que sea necesaria para los efectos de su trabajo
de investigacidin académica, deberd gestionaria segln la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn; asimismo, cualquier tema nuevo a investigar, manteniendo la linea de lo solicitado,
debera ser conzultado previamente con el suscrito.

Cabe resaltar, que la informacion a la gque se le dé acceso y los instrumentos de investigacion
a desarrollar, como los cuestionarios, seran estrictaments para los fines académicos que indica
en su solicitud.

Finalmenta, una vez concluido y aprobado su trabajo investigacidn por parte de la Universidad
a la cual sera presentado, que estoy seguro, sera aprobado; solicito nos presente un informe
respecto a los resultados de los puntos materia de su analisis, asl como, de las conclusiones y
recomendaciones.

Sea propicia la oportunidad para expresarle los mejores deseos de éxitos en su trabajo de
investigacidn académica y aprobacidn del mismo, que le permita obtener el grado académico
comespondiente y, sin ofro particular, me despido de usted

Atentamente,

VICTOR AGUSTIN GENARO PISCOYA FERNANDEZ
Jefe de la Unidad de Contabilidad
COMISION NACIOMAL PARA EL DESARROLLO ¥ VIDA SIN DROGAS

Esta =5 una copia auténtica imprimitde de un documento elecirdnico archivado por Comision Nacional para &l 5
Desardlio y Vida sin Dyogas, aplicando ko dspuesto por o Art. 25 de D2, 070-2013-PCM v la Tercera Disposician
Complemnentaria Final del D5, (26- 2016-PCM. Su autenticidad e inftegridad pueden ser contrastadas. a traves de la ]
siguiente direccidn web: hitps-\sissgd dovida. gob.po: 8181 /verificainicio.do & ingre=sanda el siguients codigo de
werificacion: YSHONXY
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