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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue analizar como es la gestion
administrativa en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado, 2022. En este estudio se analizaron cuatro
dimensiones: planificacion, organizacion, liderazgo y control. Por otro lado,
este tipo de estudio se aplicd con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo
y un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 20 servidores
publicos que se dedican a la gestion de la administracion tributaria. Ademas,

utilizamos un método de encuesta que consta de 16 items.

Los resultados obtenidos en la oficina de administracion tributaria del
municipio de Leoncio Prado concluyeron que el 65,0% de los servidores
publicos indicaron que en la oficina de administracion tributaria se pueden fijar
objetivos, mientras que la dimension de la planeacién que el 65.0 % de los
servidores publicos sefalaron que a veces establecieron planes estratégicos
tributarios en la oficina de rentas, luego la dimension de la organizacion que
le 60.0 % de los servidores publicos indicaron que nunca el organigrama se
encuentra actualizado, también la dimension de la direccion que el 80.0 % de
los servidores publicos manifestaron que a veces reciben motivaciones como:
capacitacion y reconocimientos en el trabajo y finalmente, la dimension de
control que el 70.0 % de los servidores publicos sefialaron que a veces existe

un control en el sistema de informacion tributaria.

Palabras claves: gestion administrativa, planeacién, organizacion,

direccién, control.



ABSTRACT

The main objective of the research was to analyze what the
administrative management is like in the Tax Administration Management of
the Provincial Municipality of Leoncio Prado, 2022. In this research, 4
dimensions were analyzed, such as: planning, organization, direction and
control. On the other hand, the type of research was applied, with a quantitative
approach, under a descriptive level and non-experimental design. The sample
consisted of 20 public servants who work in the Tax Administration
Management. Also, we worked with the technique that was the survey made

up of 16 items.

The results obtained in the Tax Administration Management of the
Provincial Municipality of Leoncio Prado, reached the conclusions that 50.0%
of public servants manifest administrative management is sometimes applied,
while the planning dimension was considered the indicator of objectives that
65.0% of public servants indicated that they sometimes established objectives
in tax planning, then the dimension of the organization was taken from the
organization chart indicator that 60.0% of public servants indicated that the
organization chart was never found updated, the direction dimension was also
considered the indicator of motivation that 80.0% of public servants stated they
sometimes receive motivations such as: training and recognition at work and
finally, the control dimension was taken as the indicator of tax information
system that 70.0% of public servants indicated sometimes there is a control in

the tax information system.

Keywords: administrative management, planning, organization,

direction, control.



INTRODUCCION

La presente tesis lleva como titulo “la gestion administrativa en la

Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, 2022”.

En el capitulo 1, describi6 la pregunta de investigacion general y especifico,
objetivos de estudio, razones del estudio, limitaciones del estudio y la

viabilidad del estudio.

En el Capitulo 2: el marco tedrico abarca antecedentes de investigacion,
fundamentos tedricos, definiciones conceptuales y matrices de variables

operacionalizadas.

En el Capitulo 3, propusimos tipos de investigacion, enfoques, niveles de
investigacion y disefios de investigacion, y decidimos sobre la gestion
administrativa. Las poblaciones y las muestras aleatorias, por otro lado,
representan resultados que se han identificado y logrado en relacién con el

tema de la encuesta y los instrumentos utilizados en el cuestionario.

Capitulo 4: Los resultados fueron procesados en tablas y figuras para su

posterior analisis.

En el Capitulo 5 se desarroll6 una discusion de los resultados y se presentaron

en detalle los resultados obtenidos en el estudio.

Finalmente, se obtuvieron conclusiones y recomendaciones del

Departamento de Gestidon Financiera de la Municipalidad de Leoncio Prado.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto latinoamericano, la gestion administrativa requiere una
buena toma de decisiones para que una empresa ingrese y permanezca en
un mercado competitivo. Los representantes de la organizacion estan
comprometidos con los vertiginosos cambios que se nos ofrecen, y estan
equipados con la ultima tecnologia y él debe ser un lider colaborativo. La
gestion empresarial esta garantizada para impulsar la solvencia y el potencial
de crecimiento (Salguero y Garcia, 2018).

Las autoridades publicas no solo tienen un bajo nivel de preparacion del
personal para desempefiar su trabajo, sino también una inadecuada atencion
a los vecinos y un nivel de resolucion de solicitudes que en general
representan las necesidades basicas de la comunidad, asi como estructuras
organizacionales inadecuadas, que perjudican el desarrollo de la institucion
como limitados talentos humanos, perfiles, funciones o responsabilidades, no
estan establecidas para permitir la optimizacion del trabajo dentro de la

institucion (Ramirez, et al., 2019).

En el contexto nacional, a medida que el Ministerio de Economia y
Finanzas desarrolla programas de incentivos, algunos municipios devuelven
anualmente un porcentaje significativo del presupuesto asignado para la
ejecucion de sus proyectos planificados, haciéndolos eficientes, lo que
demuestra que no se esta ejecutando la administracién. Mejorar la gestion

administrativa a nivel nacional (Bautista y Delgado, 2020).

De igual forma, el Pert debe tener como prioridad el fortalecimiento de
las capacidades administrativas de los gobiernos locales y las
administraciones publicas como mecanismo para facilitar la provision de

capacidad técnica y recursos humanos calificados para incrementar la

12



eficiencia y eficacia administrativa. Servicio publico, gestién financiera y

realizacion de nuevas tareas (Girao, 2020).

En este sentido, el control administrativo se vuelve cada vez mas
importante para optimizar los procesos y garantizar que la organizacion
funcione en todas las condiciones globales. Esto se debe a que prevalece la
corrupcion del servicio civil y la capacidad administrativa publica de los
gobernantes es limitada. La gestion es un concepto importante en las
instituciones publicas ya que considera un conjunto de acciones y
responsabilidades relacionadas con la identificacibon de un programa,
proyecto, actividad o tarea. Luego midalos para mitigar el riesgo y finalmente
implemente un seguimiento adecuado para garantizar que se cumplan los

objetivos originales (Vasquez y Farje, 2020).

La Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, goza de autonomia
administrativa de acuerdo con la “Ley Organica de Municipios — Ley N° 27972”
y tiene la facultad de imponer las sanciones que estime necesarias de acuerdo
con la normativa vigente. Las autoridades fiscales tienen la facultad de

designar y recaudar fondos de los contribuyentes.

Actualmente, la administracion tributaria de la institucion tiene problemas
de gestiobn administracion, debido a que no ha realizado como se debe las
funciones administrativas tan elementales como la planificacion, organizacion,

direccion y control.

La planeacion en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad, no estan cumpliendo con los objetivos y las estrategias
tributarias. Por otro lado, las politicas y los programas de actividades
tributarias no se encuentran establecidos en un documento administrativo. En
cuanto a la organizacion, se observan problemas como; el organigrama y los
manuales administrativos, los cuales se encuentran desactualizados porque
no se definen las funciones generales y especificas de la Gerencia de
Administracion Tributaria, debido al transito del régimen del Servicio Civil
hasta la fecha no elaboran el manual de perfiles de puestos. Estos

instrumentos no definen con claridad los perfiles minimos de los servidores

13



publicos que desempefian en sus respectivas areas administrativas. Luego la
direccion, los colaboradores que desempefian en sus labores no estan
aplicando las buenas practicas de liderazgo, tampoco existe motivacion que
le permita desarrollar sus labores. Por otra parte, la comunicacion en las
oficinas de la Gerencia de Administracion Tributaria, no toma importancia,
debido a que los servidores publicos realizan sus labores de forma separada,
y esto genera duplicidades o recarga de labores de forma innecesaria.
Finalmente, el control, no se adoptan acciones correctivas frente a los errores
identificados durante el desarrollo de las actividades por parte de los
servidores publicos y asi conseguir una mejora continua. A esto se suma que
no hay un manejo adecuado en el sistema tributario de renta por la falta de
capacitacion al personal. Asimismo, no actualizan los reportes e informes de
los contribuyentes al sistema de renta, lo que necesita es la supervision y

control constante a los contribuyentes morosos.

Estas razones llevaron al desarrollo del presente estudio. Su objetivo
principal fue analizar como se esta desempefiando la gestion administrativa
en el departamento de administracion tributaria del municipio de Leoncio

Prado en el afo 2022.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como es la gestion administrativa en la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 20227
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Como es la planificacion en la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 20227

- ¢Como es la organizaciébn en la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 20227

- ¢Como es la direccion en la Gerencia de Administracion Tributaria

de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022?

14



1.3.

- ¢ Cbomo es el control en la Gerencia de Administracion Tributaria de

la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 20227
OBJETIVO GENERAL

Analizar como es la gestion administrativa en la Gerencia de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado,

2022

1.4.

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir como es la planificacién en la Gerencia de Administracién

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022.

Describir como es la organizacion en la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022.

Describir como es la direccion en la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022.

Describir como es el control en la Gerencia de Administracion Tributaria

de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se justifica con una fundamentacion tedrica para la
prestacion del control en la gestién administrativa en el municipio de

Leoncio Prado, que contribuye a los antecedentes de futuros estudios.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Una justificacion practica para contribuir al Ayuntamiento de Leoncio
Prado a través de variables. Gestidbn administrativa que aporta a la
institucién. Por otro lado, las actividades de los funcionarios publicos
involucrados en la subdireccion de recaudacién de impuestos, la
subdirecciéon de recaudacion de impuestos y la orientacién al

contribuyente contribuyen al desarrollo de la provincia de Leoncio Prado.
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1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El proposito de la justificacion era formar una metodologia de esta
manera. Obtencion de resultados pertinentes a los objetivos propuestos
mediante la aplicacion de enfoques cuantitativos, niveles de

investigacion descriptivos, cuestionarios y estadistica descriptiva.
1.6. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones de la investigacion incluyen el tiempo disponible limitado
para el trabajo diario, y otro tema es la emergencia sanitaria que enfrenta el
pueblo de Tingo Maria.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Este estudio fue factible porque contamos con el consentimiento
informado institucional (Anexo 4) y los recursos disponibles como personal,
materiales, equipos y financiamiento para la elaboracion y realizacion del

trabajo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTE DE INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Jerez (2019), por el trabajo titulada 'Sistema de Gestidn
Administrativa de Cajas de Ahorro y Crédito en Tungurahua. Su objetivo
principal era estudiar la administracion de las cajas de ahorros para
asegurar su correcta organizacion. El enfoque ha sido cuantitativo y
cualitativo. La naturaleza de la investigacion aplicada a nivel exploratorio
y descriptivo. Concluyé que la mayoria de las cajas de ahorros no
cuentan con sistemas de gestion adecuados, ya que los objetivos a corto
y largo plazo no estan claramente definidos, asi como tampoco se

observan como parte del proceso de gestion. Institucion.

Por otro lado, los autores dicen que se encontro que los factores
influyentes se relacionan principalmente con la planificacion,
organizacion y gestion institucional, y mas precisamente con la

planificacion, incluidas las preguntas sobre el establecimiento de metas.

Rojas (2020) en su trabajo titulado: Disefio de la Gestion del Campo
de Educacion Continua y Proceso de Gestion Educativa de la Facultad
de Salud Publica, Universidad de Chile, fue reducir el tiempo de
ejecucion e implementar herramientas de apoyo con trazabilidad de la
informacion. Concluyé que se identificaron defectos relacionados con la
falta de registro y confusion en los datos disponibles, lo que imposibilitd

el seguimiento del proceso y dificulto la produccion intermedia.

Un estudio de Sabobal y Vargas (2017): Gestion administrativa
para fortalecer programas de posgrado en la Universidad Nacional de
Colombia. Su propésito general es implementar una estrategia

administrativa para fortalecer la educaciéon de posgrado a través del
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papel coordinador de la Universidad Nacional de Columbia. El enfoque
fue cualitativo y cuantitativo. Las técnicas utilizadas son revisiones
documentales, guias de observacion y cuestionarios. Concluyd que lo
planificado se logré y el proceso quedo abierto a avances, siendo deber
de la agencia. Mientras tanto, se implementd una estrategia de gestion
para mejorar el desempefio de los coordinadores de programas de
posgrado en la Universidad Nacional de Columbia.

Lépez et al. (2020), en sus temas de investigacion.
Comportamiento Unificado en la Recaudacion del Impuesto Predial: Un
Estudio de Caso — Urbanizacién de los Bloques 8 y 9 Ciudad de Vallejo
Monteria, Cooperativa de la Universidad de Columbia. El objetivo
general fue conocer los factores que inciden en el pago del impuesto
predial unificado en la urbanizacion Vallejo de las manzanas 8 y 9 de la
ciudad de Monteria Cordoba. El disefio del método fue un estudio
descriptivo. Método cualitativo. Analizar muestras de los empleados de
la empresa utilizando herramientas como encuestas. Los resultados del
trabajo concluyeron que los municipios de Monteria se consideran con
la importante capacidad financiera del impuesto predial necesario para

establecer una estrategia de recaudacion.

Con el objetivo de disefiar programas de cultura tributaria, nuevas
opciones de pago de impuestos prediales unificados, mejorar las
estrategias de persuasion de los contribuyentes y educar a las
comunidades sobre la importancia de recaudar impuestos y no ver esta
practica como obligatoria, se han sugerido estrategias como campafas
de relaciones publicas. No como un deber e interés del publico en

general. Tener una obligacion tributaria.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Trabajo de investigacion de Altamirano y Montenegro (2017).
Gobernanza Administrativa y su Impacto en la Recaudacion de
Impuestos de la Division de Ingresos del Municipio de Copallin - 2016.

Tiene como objetivo principal determinar el impacto de la gestién
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administrativa en la recaudacion tributaria del Municipio de Copallin en
el afio 2016. El medio es un cuestionario. Se concluyo que el 54,55% de
los empleados del Municipio de Copallin informé una buena gestién vy el

36,36% informd una gestion normal.

En su investigacidn titulada Castillo (2018). Gestion Administrativa
y Distribucién de los Ingresos Tributarios Recaudados en el Distrito de
Veintiséis de Octubre — 2017. La metodologia se describié en un disefio
no experimental y de déficit cruzado. La técnica fue una encuesta. De
acuerdo a la valoracion del contribuyente concluimos que las variables
de control administrativo realizadas en la zona de estudio del municipio
de los Vintiséis de Octubre se encontraban en un nivel normal en un
83,2%. Por otro lado, las variables de recursos recaudados directamente
se encuentran en niveles normales determinados por las percepciones

del 87,4% de los contribuyentes.

El nivel de organizacion implantado en el municipio de Veintiséis de
Octubre es, segun los contribuyentes, el nivel normal del 63,9%. Por su
parte, las variables de recursos recaudados directamente se encuentran
en niveles normales determinados por las percepciones del 57,1% de los

contribuyentes.

Segun los contribuyentes, la direccion implementada en el
municipio de Veintiséis de Octubre se encuentra en un nivel normal en
75,6%. Por otro lado, las variables de recursos recaudados directamente
se encuentran en niveles normales determinados por las percepciones

del 69,7% de los contribuyentes.

El nivel de gestién implantado en el municipio de Veintiséis de
Octubre es, segun los contribuyentes, el nivel normal en un 61,3%. Por
su parte, las variables de recursos recaudados directamente se
encuentran en niveles normales determinados por las percepciones del

52,9% de los contribuyentes.

Villegas (2019), en su articulo. Gestion Administrativa del Municipio

de Anta, Region Cusco, 2019. El propésito principal fue describir la
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gestion administrativa del municipio de Anta en el periodo 2019. Los
métodos se encuentran en un nivel basico y descriptivo. El medio fue un
cuestionario. Concluyo que la administracion publica obtuvo un promedio

de 2,66 puntos, lo que sugiere que es "normal”.

La dimensién de planificacion tiene un promedio de 2,86, que es
normal, la dimension organizacional tiene un promedio de 2,8, que es
normal, y las dimensiones direccionales tienen un promedio de 2,48, que
es lo peor. Y finalmente, los controles promediaron 2.64, que esta en
niveles normales, pero también se han notado debilidades,

especialmente en términos de establecer una linea de base.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Lujan (2018), en su trabajo: Gestion y Satisfaccion de los
Trabajadores en la Sede Administrativa de la Regional Pucallpa Oriente
— INPE 2018. 71,6% alli. Ademas, dado que el valor de significacién es
de 0.005, se puede decir que existe una correlacion significativa entre la
gestion y la satisfaccion laboral del personal de la sede administrativa de
la Oficina Regional Pucalpa Oriente INPE. Por otro lado, se encontr6 una
relacion moderadamente positiva de 57.8% entre la planificacion y la
satisfaccion laboral de los trabajadores, lo que indica que la Jefatura
Administrativa de la Oficina Regional Pucalpa Oriente (INPE) encontré
gue la planificacion, programacion de actividades y presupuestacion se

demuestra que se define por la satisfaccion del usuario.

Para organizacion, el 64% indic6 que tenian division del trabajo,
especializacion, comunicacion, relaciones laborales, desarrollo
profesional y sistemas de trabajo. Esto significa que tenemos una buena
organizacion a nivel organizacional. Finalmente, el 64% encontré algun
vinculo entre la gestion y la satisfaccion laboral. Esto sugiere que el
liderazgo es fundamental en la toma de decisiones y crea un clima

organizacional positivo para lograr las metas organizacionales.

Ruiz (2018), Su estudio de investigacion: Eficacia del personal

administrativo municipal de Amarilis en la gestion administrativa, 2012.
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2.2.

He encontrado que el 40% del personal administrativo del gobierno local
de Amaryllis tiene necesidades insatisfechas y el 40% de las
necesidades totalmente insatisfechas son aquellas que ayudan a esa
persona a convertirse en quien quiere ser, fisica, mental y fisicamente.

Habilidades al maximo.

Pérez (2019), Su Tema: Gestion Administrativa y Satisfaccion del
Usuario Polvora, Provincia de Tocache, Regién San Martin - 2019. Es el
nimero de usuarios en el Municipio del Condado de Pdlvora, y la
correlacion de Spearman los considera moderadamente correlacionados
negativamente, por lo que se acepta la hipétesis nula. (rs = -0,044, firma
de dos caras 0,502 > 0,005).

BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

Munch (2018), incluye una serie de fases, etapas o funciones.
Estos conocimientos son esenciales para la correcta aplicacion de los

métodos, principios y técnicas en este campo.

Louffat (2015), es un proceso de gestion sinérgico y continuamente

integrado de planificacion, organizacion, direccion y control.

Los sistemas de administracion tributaria generan soluciones

innovadoras

El sistema de gestion tributaria gestiona la modernizacion y gestion
de procesos internos, recursos humanos, finanzas e infraestructura y

continta durante la fase de instalacion del sistema de gestion tributaria.
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Tabla 1

Los Sistema de Administracion Tributaria generan soluciones innovadoras

Innovaciones

Explicaciones

1. Organizacion

Adaptacion flexible de
la estructura interna de
la organizacion.

Flexibilidad en la destinacion del
personal, acatando al proceso
Tributaria.
La facultad en el marco interno
del sistema de administracion
tributaria.

Nuevos instrumentos
de planificacion

Presentacion de medidas de
planeamiento tales como; Plan
estratégico entre otros.

Uniformizacion y
estandarizacion de
procedimientos y

procesos dentro de la
administracion tributaria

Creacion de un manual de

procedimientos especifico.

2. Orientaciéon al usuario

Fomento de una
administracion tributaria
mas amigable para el
cliente

Fomentar a la administracion
tributaria de una instituciéon
hacia la calidad del servicio.
Facilitar la gestion tributaria de
las instituciones hacia la calidad
del servicio.

Establecimiento de una oficina
de atencion al contribuyente.
Reduzca el nimero de
documentos y procéselos de
manera eficiente.

3. Innovaciones técnicas

Utilizacion de la Técnica
de Informacion y
Comunicacion,
desarrollo
programas

de

Sofisticacion del sistema
integrado de procesamiento de
informacion.

Sugiera un sitio web de Ia
agencia centrado en la
informacion de la administraciéon
tributaria.

4. Gestion de personal

Personal de mayor
calificacion

Incrementar los niveles de
habilidad de los empleados de
acuerdo a su perfil de trabajo.
Crear contratos de trabajos
flexibles y remunerados.

El salario se paga de acuerdo al
desempefio del trabajo.
Desarrollo de la capacidad
humana.
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Determinar  objetivos Evaluacion del desempefio

para el colaborador a laboral.
nivel de los - Motivar a los empleados a
departamentos elevar el nivel de su desempeiio
administrativos laboral.

- Establecer la promocion
profesional de acuerdo con el
Cadigo Etico.

Seleccionar empleados en base
a criterios de cualificacion,
rendimiento y formacion.

Seleccion de personal

5. Cooperacién
Cooperar con otras

Oficina de cooperacion tales

autoridades como: Catastro, oficina de
registro, empresa de servicios
publicos, etc.

Administracién por - Administraciones publicas que

encargo aplican estrategias de cobro de

deudas y multas.
Nota: Haldenwang et al. (2009)

Capacitacion y desarrollo en la administracion tributaria

Alink y Van Kommer (2011), los departamentos tributarios deben
emprender el desarrollo de la capacidad y la gestidon para promover de
manera continua y sistematica el crecimiento profesional en los procesos

de conocimientos, habilidades y actitudes en la comunidad.
Niveles gerenciales en la administracion tributaria

Alink y Van Kommer (2011), un administrador tributario en
funciones debe implementar una estrategia tributaria y modernizar el

sistema tributario con base en la estructura operativa de la institucion.
Dimension 1: Planeacion

Franklin (2007), reconocemos la urgente necesidad de una
comprension profunda de nuestra mision, vision, metas, objetivos,
estrategias, politicas, procedimientos y programas por parte de todos los

miembros de nuestra organizacion.
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Munch (2018), aqui, se establecen escenarios y direcciones futuras
para la empresa, y se definen los resultados deseados y las estrategias

para lograrlos mientras se minimiza el riesgo.
- Objetivos

Munch (2018), los resultados tangibles que queremos lograr son

simultdneamente medibles y cuantificables para lograr nuestra mision.
- Estrategias

Munch (2018), opciones de acciones que indican la direccion vy el

uso general de los recursos para lograr un objetivo.
- Politicas

Munch (2018), se refiere a las pautas generales a seguir al

momento de tomar decisiones. Son los guias que dirigen la trama.
- Programas

Munch (2018), detalla las actividades, quién es responsable y el

tiempo requerido para implementar la estrategia.
Dimension 2: Organizacion

Franklin (2007), la estructura organizativa debe plantearse en
funcidn de la oportunidad de negocio, prestando especial atencion a la

cultura que la fomenta, y anticipandose al cambio organizativo.

Munch (2018), consiste en disefar y definir estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, establecer métodos y utilizar la

tecnologia para facilitar el trabajo.
- Organigrama

Munch (2018), es una representacion grafica de la estructura formal
de una organizacion. Muestra lineas de relacion, funcion, nivel de

jerarquia, deber y autoridad.
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- Especializacién

Munch (2018), en los limites de las funciones para realizar
actividades mas precisas, eficientes y especializadas para simplificar los

procesos y el trabajo.
- Manuales

Munch (2018), un documento que contiene sisteméaticamente

informacion sobre una organizacion.
- Coordinacién

Munch (2018), es el proceso de sincronizar y armonizar actividades

para ejecutarlas con las oportunidades y calidad necesarias.
Dimension 3: Direccidn

Franklin (2007), un nivel de liderazgo que ejemplifica el verdadero
liderazgo, asume la responsabilidad de realizar actividades y motiva a

todos los niveles de la jerarquia.
- Liderazgo

Munch (2018), capacidad de influir en los seguidores para que

hagan realidad su vision.
- Motivacion

Munch (2018), se logra que los colaboradores sean capaces de
realizar su trabajo con responsabilidad y alegria de acuerdo a los
estandares establecidos y mantener el compromiso y lealtad del

elemento humano.
- Comunicacioén

Munch (2018), la comunicacién dentro de una organizacion incluye
interacciones que van desde conversaciones telefénicas informales

hasta los sistemas de informacion mas complejos.
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- Toma de decisiones

Munch (2018), es un proceso sistematico y racional de elegir el

mejor curso de accion entre varias opciones.
Dimension 4: Control

Franklin (2007), prioridad es definir caracter y sistema de control en

base a los procesos de la empresa, niveles de jerarquia y areas.

Munch (2018), esta es la fase del proceso de gestion donde se
establecen los criterios para corregir las desviaciones, prevenirlas y
evaluar los resultados obtenidos para mejorar continuamente las

operaciones.
- Acciones correctivas

Villegas (2019), cuando se realizan comparaciones con estandares
y se analiza la informacion obtenida, se pueden identificar desviaciones,

errores o discrepancias que justifiquen tomar acciones correctivas.
- Sistemade informacion

Munch (2018), incluyen todos los medios por los cuales se
procesan datos e informes relacionados con el funcionamiento de

cualquier actividad de la organizacion.
- Reportes e informes

Munch (2018), algunos tipos de informes e informes son

documentos. En general al disefiar, crear y presentar informes.
- Supervision

Chiavenato (2020), es un conjunto de actividades que desarrollan
los empleados al supervisar y/o dirigir el trabajo grupal o individual con

el fin de lograr la maxima eficiencia y satisfaccion mutua.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Administracion; La cienciay el arte que implica la direccion y ejecucion
de la planificacion, organizacién y gestion de los diversos medios y
recursos de que dispone una organizacion para lograr sus objetivos y
alcanzar las metas establecidas (Villegas, 2019, p. 29).

Autoridad; Es la facultad de dictar 6rdenes y exigir su ejecucion,
indispensable para la ejecucion y consecucion de los fines. (Munch,
2018).

Delegacioén; La naturaleza del control y el ejercicio de la autoridad se
manifiestan claramente en la delegacién. Porque la gestion es "el acto
de los demas" (Munch, 2018).

Departamentalizacion; Esto se logra a través de departamentos
organicos que permiten a la empresa desarrollar eficientemente las

diversas actividades (Munch, 2018).

Descripcion de actividades; Una vez que haya definido los niveles
jerarquicos y divisiones de su empresa, debe definir claramente las
tareas y actividades que debe realizar cada unidad de trabajo o puesto

en las distintas divisiones o areas de su organizacion (Munch, 2018).

Evaluacion de desempeiio; Esta es una evaluacion sistematica, formal
y periodica disefiada para evaluar la efectividad de los miembros de la
organizacion en el logro de metas, objetivos y, lo mas importante, los

resultados esperados del ejercicio de sus cargos (Juarez (2018, p. 19).

Gestion; Adaptarse al cambio en un dinamismo constante,
respondiendo al cambio con los elementos a su alcance (econdmicos,
financieros, humanos, tecnoldgicos, etc.), todo ello en beneficio de los

ciudadanos que de ellos dependen (Villegas, 2019, p. 27)

Unidad; La planificacién tactica y operativa debe estar subordinada a la

planificacion estratégica y alineada con el logro de la misién y la vision
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2.4.

de la organizacion. Todos los planes deben ser consistentes (Munch,
2018).

Presupuesto; Es un documento que de manera cuantitativa (financiera
y/o no financiera) predetermina el origen y destino de los recursos para
un periodo de tiempo determinado (Munch, 2018).

Toma de decisiones; Es un proceso sistematico y racional de elegir el

mejor curso de accion entre varias opciones (Munch, 2018).
VARIABLE

Gestion administrativa
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Dimensiones

Indicadores

ltems

Gestion
administrativa

Planeacién

Objetivos
Estrategias
Politicas

Programas

¢Los objetivos de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad estan
establecidos claramente y en concordancia con el planeamiento tributario?

¢, Se cuenta con un plan de estrategias tributarias en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad?

¢Las politicas de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad son
compartidas a todos los servidores publicos?

¢La programacion tributaria de la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad
esté establecida en un documento administrativo?

Organizacion

Organigrama
Especializacion
Manuales

Coordinacién

¢El organigrama de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad se
encuentra actualizado?

¢Las tareas se encuentran divididas, de acuerdo a su especialidad de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad?

¢Los manuales administrativos de la Gerencia de Administracién Tributaria de la
Municipalidad se encuentran bien estructurados?

¢Existe coordinacion entre los jefes y servidores publicos en la Gerencia de la
Administracion Tributaria de la Municipalidad?

Liderazgo

Motivacién

¢, Se pone en buenas practicas el liderazgo en la Gerencia de Administracién Tributaria de
la Municipalidad?

¢, Recibe motivacién como capacitacion y reconocimiento para la mejora de su desempefio
en la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad?

Direccion Comunicacién ¢ Existe comunicacién entre los niveles de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad?
Toma de ;Se toman decisiones adecuadas en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
decisiones Municipalidad, para la atencién a los usuarios?
Acciones ¢, Se adoptan acciones correctivas frente a los errores identificados de la Gerencia de
correctivas Administracion Tributaria de la Municipalidad?
Sistema de ¢Existe un control adecuado en el sistema de informacién tributario de la Gerencia de
Control informacion Administracion Tributaria de la Municipalidad?
Reportes e ¢, Se actualizan los reportes e informes de los contribuyentes al sistema de rentas de la
informes Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad?
¢Existe una supervision y control constante de los contribuyentes morosos en el sistema
Supervision de rentas de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esto fue un estudio aplicada. Segun Carrasco (2017), se caracteriza por

tener una finalidad practica inmediata claramente definida.

Los hallazgos encontraron que el estudio fue aplicado para ampliar y

profundizar el conocimiento de la gestiébn administrativa del departamento de

la Gerencia de Administracion Tributaria del municipio de Leoncio Prado en el
afio 2022.

3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque fue cuantitativo. Segun Hernandez et al. (2014), las
variables de investigacion se miden en situaciones especificas. Las
mediciones obtenidas se evallan utilizando métodos estadisticos

descriptivos.

Este enfoque fue cuantitativo ya que los investigadores
recolectaron datos numéricos para lograr sus objetivos de investigacion
y los analizaron mediante estadistica descriptiva aplicada a variables de

control administrativo en la administracion tributaria de las instituciones.
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion descriptivo. Segun Hernandez et al.
(2014), consiste en descripciones de fendbmenos, situaciones y eventos

significativos que son objeto de analisis.

El nivel es descriptivo porque se pretendié identificar las
caracteristicas y caracteristicas del estado actual del sujeto de
investigacion y analizar la gestion administrativa en la administracion

tributaria de la institucion.
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3.2.

3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental. Segun Hernandez
et al. (2014), realizados sin manipulacion de variables, estos son

estudios observados en su contexto natural.

El tipo de disefio fue transversal. Segun Hernandez et al. (2014),
los datos se recopilan en un solo punto de tiempo para tener en cuenta
las variables del estudio.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Garcia (2016), este es un grupo de elementos que
comparten propiedades observables comunes y para los cuales se debe

realizar una investigacion especifica.

La poblacion estuvo conformada por 20 funcionarios de la gerencia

de administracion tributaria del municipio de Leoncio Prado.
Tabla 2

Servidores publicos en la Gerencia de Administracion Tributaria

Unidad Organica Cantidad
Gerencia de Administracion Tributaria 2
Sub Gerencia de Recaudacién Tributaria 9
Sub Gerencia de Control tributario y Orientacién 9
al contribuyente
Total 20

Nota: Sub Gerencia de Recursos Humanos de la MPLP, 2022
3.2.2. MUESTRA

Segun Tamayo y Tamayo (1997), una muestra es un grupo de
personas extraidas de una poblacion para estudiar un fenémeno

estadistico.
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En este estudio, debido a la poblacion pequefia o finita, el tipo de
muestreo fue no probabilistico y no se aplicaron criterios de muestreo.

Por lo tanto, se incluy6 a toda la poblacion.
Tabla 3

Servidores publicos en la Gerencia de Administracion Tributaria

Unidad Organica Cantidad
Gerencia de Administracién Tributaria 2
Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria 9
Sub Gerencia de Control tributario y Orientacién 9
al contribuyente
Total 20

Nota: Sub Gerencia de Recursos Humanos de la MPLP, 2022.
3.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica: La encuesta

Segun Arias (2012), esta sera una técnica de campo encaminada a
obtener informacion de una muestra de personas relacionadas con un tema

en particular.

Instrumento: El cuestionario

Segun Arias (2012), un cuestionario escrito que consta de preguntas

cerradas.

Los medios son cuestionarios, estructurados por variables. gestion
administrativa y dimensiones como: Planificacion, organizacion, direccién y
administracién (16 puntos). Las categorias para cada uno son: 1 (nunca), 2 (a

veces), 3 (siempre).
3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Segun Hernandez et al. (2010), una computadora que analiza y procesa

datos cuantitativos.
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Para el tratamiento de la informacion. La encuesta fue disefiada primero.
Luego realizamos un trabajo de campo de acuerdo con el analisis de la
encuesta, luego procesamos los datos estadisticos descriptivos utilizando
herramientas como Excel y SPSS Vs. 26, y finalmente extrajimos las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 4

¢ Los objetivos de la G.A.T de la Municipalidad estan establecidos claramente y en

concordancia con el planeamiento tributario?

Valido Fi %
Nunca 2 10,0
A veces 13 65,0
Siempre 5 25,0
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Figura 1

Obijetivos de la Gerencia de Administracién Tributaria

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Interpretacién y Andlisis

Latabla 4y figura 1, muestran que los servidores publicos de la Gerencia
de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada, el 65 %
sefialaron que a veces establecen objetivos en el planeamiento tributario y
finalmente el 10 % manifestaron que nunca establecen objetivos en la

Gerencia de Administracion Tributaria.
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Tabla b

¢, Se cuenta con un plan de estrategias tributarias en la Gerencia de Administracién
Tributaria de la Municipalidad?

Valido Fi %
Nunca 3 15,0
A veces 13 65,0
Siempre 4 20,0

Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.
Figura 2

Estratégias de la Gerencia de Administracion Tributaria

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022..

Interpretacion y Analisis

Latabla 5y figura 2, muestran que los servidores publicos de la Gerencia
de Administraciéon Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada el 65 %
sefalaron que a veces cuenta con un plan de estrategias tributarias, mientras
el 20 % indicaron que siempre cuenta con un plan de estrategias tributarias y
finalmente el 15 % manifestaron que nunca cuenta con un plan de estrategias

tributarias.
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Tabla 6

¢Las politicas de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad son
compartidas a todos los servidores publicos?

Valido Fi %
Nunca 5 25,0
A veces 14 70,0
Siempre 1 5,0
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.
Figura 3

Politicas de la Gerencia de Administracion Tributaria

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Interpretacién y Andlisis

Latabla 6y figura 3, muestran que los servidores publicos de la Gerencia
de Administraciéon Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada el 70 %
sefialaron que a veces las politicas son compartidas a los colaboradores,
mientras el 25 % indicaron que nunca las politicas son compartidas a los
colaboradores y finalmente el 5 % manifestaron que siempre las politicas son

compartidas a los colaboradores.
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Tabla?7

¢La programacion tributaria de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
esté establecida en un documento administrativo?

ltems Valido Fi %
¢La programacion tributariade la  Nunca 1 5,0
Gerencia de Administracion A veces 12 60,0
Tributaria de la Municipalidad Siempre 7 35,0

esta  establecida en un
documento administrativo? Total 13 100,0
Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Figura 4

Programas de la Gerencia de Administracion Tributaria

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022..

Interpretacién y Andlisis

En la tabla 7 y figura 4, se muestra que los servidores publicos de la
Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada
el 60 % sefalaron que a veces la programacion tributaria esta establecido en
el documento administrativo, mientras el 35 % indicaron que siempre la
programacion tributaria esta establecido en el documento administrativo y
finalmente el 5 % manifestaron que nunca la programacion tributaria esta

establecido en el documento administrativo.

37



Tabla 8

¢ El organigrama de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad se encuentra
actualizado?

Valido Fi %
Nunca 12 60,0
A veces 8 40,0

Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.
Figura 5

Organigrama de la Gerencia de Administracion Tributaria

&0

S0

40—

307

Porcentaje

20

Munca A veces

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Interpretacién y Andlisis

Latabla 8y figura 5, muestran que los servidores publicos de la Gerencia
de Administraciéon Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada el 60 %
sefialaron que nunca el organigrama se encuentra actualizado y finalmente el

40 % manifestaron que a veces el organigrama se encuentra actualizado.
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Tabla 9

¢Las tareas se encuentran divididas, de acuerdo con su especialidad de la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad?

Valido Fi %
Nunca 2 10,0
A veces 11 55,0
Siempre 7 35,0

Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Figura 6

Especializacion de la Gerencia de Administracion Tributaria

60—

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Interpretacién y Andlisis

Latabla 9y figura 6, muestran que los servidores publicos de la Gerencia
de Administraciéon Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada el 55 %
sefalaron que a veces las tareas se encuentran divididas, de acuerdo a su
especialidad, mientras el 35 % indicaron que siempre las tareas se encuentran
divididas de acuerdo a su especialidad y finalmente el 10 % manifestaron que

nunca las tareas se encuentran divididas, de acuerdo a su especialidad.
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Tabla 10

¢.Los manuales administrativos de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad se encuentran bien estructurados?

Valido Fi %
Nunca 5 25,0
A veces 12 60,0
Siempre 3 15,0

Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.
Figura 7

Manuales de la Gerencia de Administracion Tributaria

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Interpretacién y Andlisis

La tabla 10 y figura 7, muestran que los servidores publicos de la
Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada
el 60 % sefalaron que a veces los manuales administrativos se encuentran
estructurados, mientras el 25 % indicaron que nunca los manuales
administrativos se encuentran estructurados y finalmente el 15 %
manifestaron que siempre los manuales administrativos se encuentran

estructurados.
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Tabla 11

¢ Existe coordinacion entre los jefes y servidores publicos en la Gerencia de la Administracion
Tributaria de la Municipalidad?

Valido Fi %
A veces 16 80,0
Siempre 4 20,0

Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.
Figura 8

Coordinacion de la Gerencia de Administracion Tributaria

Porcentaje

A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Interpretacion y Andlisis

La tabla 11 y figura 8, muestran que los servidores publicos de la
Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada
gue el 80 % sefalaron que a veces existen coordinaciones entre los jefes y
servidores publicos y finalmente el 20 % manifestaron que siempre existe

coordinacion entre los jefes y servidores publicos.
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Tabla 12

¢ Se pone en buenas practicas el liderazgo en la Gerencia de Administracion Tributaria de
la Municipalidad?

Valido Fi %
Nunca 2 10,0
A veces 13 65,0
Siempre 5 25,0

Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Figura 9

Liderazgo de la Gerencia de Administracion Tributaria

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022..

Interpretacién y Andlisis

La tabla 12 y figura 9, muestran que los servidores publicos de la

Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada

el 65 % sefalaron que a veces se ponen en practicas el liderazgo, mientras el

25 % indicaron que siempre se ponen en practica el liderazgo y finalmente el

10 % manifestaron que nunca se ponen en practicas el liderazgo.
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Tabla 13

¢, Recibe motivacion como capacitacion y reconocimiento para la mejora de su desempefio
en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad?

Valido Fi %
Nunca 1 5,0
A veces 16 80,0
Siempre 3 15,0

Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.
Figura 10

Motivacion de la Gerencia de Administracion Tributaria

60—

407

Porcentaje

20—

| IS,D% '
T

T
Munca A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022..

Interpretacion y Andlisis

La tabla 13 y figura 10, muestran que los servidores publicos de la
Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada
el 80 % sefialaron que a veces recibe motivacion como capacitacion y
reconocimiento para la mejora de su desempefio, mientras el 15 % indicaron
gue siempre recibe motivacion como capacitacion y reconocimiento para la
mejora de su desempefio y finalmente el 5 % manifestaron que nunca recibe
motivacion como capacitacion y reconocimiento para la mejora de su

desempefio.
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Tabla 14

¢, Existe comunicacioén entre los niveles de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad?

ltems Valido Fi %
¢Existe comunicacion entre los Nunca 2 10,0
niveles de la Gerencia de A veces 12 60,0
Administracion Tributaria de la Siempre 6 30,0
Municipalidad? Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Figura 11

Comunicacion de la Gerencia de Administracion Tributaria

Porcentaje

Munca Boweces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022..

Interpretacién y Andlisis

La tabla 14 y figura 11, muestran que los servidores publicos de la
Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada
el 60 % sefalaron a veces existe comunicacion, mientras el 30 % indicaron
gue siempre existe comunicacion y finalmente el 10 % manifestaron nunca

existe comunicacion.
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Tabla 15

.Se toman decisiones adecuadas en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad, para la atencién a los usuarios?

Valido Fi %
Nunca 1 5,0
A veces 11 55,0
Siempre 8 40,0

Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Figura 12

Toma de decisiones en la Gerencia de Administracién Tributaria

60—

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022..

Interpretacién y Andlisis

La tabla 15 y figura 12, muestran que los servidores publicos de la
Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada
el 55 % sefalaron que a veces toman decisiones en el trabajo, mientras el 40
% indicaron que siempre toman decisiones en el trabajo y finalmente el 5 %

manifestaron que nunca se toman decisiones en el trabajo.
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Tabla 16

¢, Se adoptan acciones correctivas frente a los errores identificados de la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad?

Valido Fi %
Nunca 10 50,0
A veces 8 40,0
Siempre 2 10,0

Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Figura 13

Acciones correctivas en la Gerencia de Administracién Tributaria

Porcentaje

Munca A veCES Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022..

Interpretacién y Andlisis

La tabla 16 y figura 13, muestran que los servidores publicos de la
Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada
el 50 % sefialaron que nunca se adoptan acciones correctivas, mientras el 40
% indicaron que siempre se adoptan acciones correctivas y finalmente el 10

% manifestaron que siempre se adoptan acciones correctivas.
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Tabla 17

¢Existe un control adecuado en el sistema de informacion tributario de la Gerencia de
Administracién Tributaria de la Municipalidad?

Valido Fi %
Nunca 1 5,0
A veces 14 70,0
Siempre 5 25,0

Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Figura 14

Sistema de informacién en la Gerencia de Administracion Tributaria

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022..

Interpretacién y Andlisis

La tabla 17 y figura 14, muestran que los servidores publicos de la
Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada
el 70 % sefalaron que a veces existen control de sistema de informacion,
mientras el 25 % indicaron que siempre existen control de sistema de
informacion y finalmente el 5 % manifestaron que nunca existe control de

sistema de informacion.

47



Tabla 18

¢, Se actualizan los reportes e informes de los contribuyentes al sistema de rentas de la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad?

Valido Fi %
Nunca 1 5,0
A veces 12 60,0
Siempre 7 35,0

Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Figura 15

Reportes e informes en la Gerencia de Administracion Tributaria

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022..

Interpretacién y Andlisis

La tabla 18 y figura 15, muestran que los servidores publicos de la
Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada
el 60 % sefalaron que a veces se actualizan los reportes de los
contribuyentes, mientras el 35 % indicaron que siempre se actualizan los
reportes de los contribuyentes y finalmente el 5 % manifestaron que nunca

actualizan los reportes de los contribuyentes.
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Tabla 19

¢ Existe una supervision y control constante de los contribuyentes morosos en el sistema de
rentas de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad?

Valido Fi %
A veces 14 70,0
Siempre 6 30,0
Total 20 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPLP, 2022.
Figura 16

Supervision en la Gerencia de Administracién Tributaria

Porcentaje

A veces Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPLP, 2022.

Interpretacion y Andlisis

La tabla 19 y figura 16, muestran que los servidores publicos de la
Gerencia de Administracion Tributaria, de acuerdo a la pregunta estructurada
por el cual, el 70 % sefalaron a veces existe control y supervision de
contribuyentes y finalmente el 30 % manifestaron siempre existe control y
supervision de contribuyentes. Concluyo que la Gerencia de Administraciéon
Tributaria debe supervisar y monitorear a los contribuyentes morosos para

una buena gestion administrativa.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADO
5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

El objetivo general fue analizar como es la gestion administrativa en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, 2022. De acuerdo con la Tabla 4, el 65,0% de los servidores
publicos encuestados respondieron que a veces fijan metas en la
administracion tributaria, y finalmente el 10% dijo que es importante alcanzar
las metas Indica que no se han fijado metas para mejorar la gestién
administrativa. Gestion institucional. Como se sefala en un trabajo titulado
Altamirano y Montenegro (2017): Concluyo que el 54,55 % de los
colaboradores publicos de la institucion, afirmaron que la gestion
administrativa fue buena. Por otro lado, Louffat (2015) define procesos de
gestion sinérgicos y continuamente integrados de planificacion, organizacion,

direccion y control.

El primer objetivo especifico fue describir como es la planificacion en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, 2022. En la tabla 5 encontramos que el 65,0 % de los
servidores publicos encuestados dijeron que a veces cuenta con un plan de
estrategias tributarias, la tabla 6 el resultado se observé que el 70,0 % de los
servidores publicos encuestados dijeron a veces las politicas son compartidos
dentro de la Gerencia de Administracion Tributaria, significa que la planeacion,
no tiene un plan bien establecido. Como sefiala Villegas (2019), en su tesis
de investigacion: Gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Anta
departamento de Cusco, 2019. Concluye que el puntaje promedio de 2.86
estuvo en un nivel normal para las metas, estrategias y politicas
institucionales. Por otro lado, Munch (2018) reconoce la urgente necesidad de
gue todos los miembros de una organizacion tengan un conocimiento
profundo de su mision, visibn, metas, objetivos, estrategias, politicas,

procedimientos y programas. El horizonte es comun.
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El segundo objetivo especifico fue describir como es la organizacion en
la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, 2022. Al observar la Tabla 8, el 60,0% de los servidores
publicos encuestados respondieron que sus organigramas no se habian
actualizado, mientras que la Tabla 9 muestra que el 55,0% de los servidores
publicos encuestados tenian actualizado su trabajo por area de
especializacion, que a veces comparten la carga. El 60,0% del personal
entrevistado manifesté en ocasiones que el manual administrativo fue
estructurado, es decir organizacional. Tal como lo sefiala Castillo (2018) en
su trabajo de investigacion: Gestién Administrativa y Distribucion de los
Ingresos Tributarios Recaudados en el Distrito de Veintiséis de Octubre —
2017. Se concluyo que el 63,9% de los encuestados dijo que el organigrama
estaba en orden ya que no se habia actualizado y los documentos de control
reglamentario no se habian actualizado. Por otro lado, segun Franklin (2007),
la estructura organizacional debe ser considerada en términos de
oportunidades de negocio, con mucha atencion a la cultura que la fomenta,

para anticipar el cambio organizacional.

El tercer objetivo especifico fue describir como es la direccién en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, 2022. En la Tabla 12 se observa que el 65,0% de los
servidores publicos encuestados manifiesta que a veces se ejerce el
liderazgo, y en la Tabla 13 el 80,0% de los servidores publicos encuestados
dice encontrar motivacion como la formacion y el reconocimiento. En la Tabla
14 encontramos que el 60,0% de los servidores publicos encuestados
manifestaron que existe comunicacion ocasional entre sus superiores y
empleados. Tal como lo sefiala Castillo (2018) en su trabajo de investigacion:
Gestidn Administrativa y Distribucion de los Ingresos Tributarios Recaudados
en el Distrito de Veintiséis de Octubre — 2017. El 75,6% concluye que la
direccion es regular por falta de liderazgo e importancia de la comunicacion.
Munch (2018), por su parte, consiste en llevar a cabo todas las fases del
proceso de gestion a través de la gestion y coordinacién de recursos y el

ejercicio del liderazgo.
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El cuarto objetivo especifico fue describir como es el control en la
Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, 2022. La Tabla 16 muestra que el 50,0% de los servidores
publicos encuestados indican que no se ha tomado ninguna accion correctiva.
Por otro lado, la Tabla 17 encontré que el 70,0% de los servidores publicos
encuestados dijeron que sus sistemas de informacién eran controlados en
ocasiones, a continuacion, en la Tabla 18, encontramos que el 60,0% de los
servidores publicos encuestados indican que sus informes de contribuyentes
se actualizan periédicamente y finalmente, en la Tabla 19, encontramos que
el 70.0% de los servidores publicos encuestados indican que existe algun
control y fiscalizacion de los contribuyentes de vez en cuando, la razén
principal es que la administracion tributaria no ha tomado medidas correctivas
contra las declaraciones de impuestos y las declaraciones de los
contribuyentes morosos. Como lo sefala Castillo (2018) en su trabajo de
investigacion: Gestion Administrativa y Distribucion de los Ingresos Tributarios
Recaudados en el Distrito Veintiséis de Octubre — 2017. Concluyo que el 61,3
% es regular debido a la falta de control en la institucion. Franklin (2007), por
su parte, se enfoca en definir la personalidad y los sistemas de control con

base en los procesos, niveles jerarquicos y areas de la empresa.
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CONCLUSIONES

Se analizé la gestion administrativa en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022. En la tabla
4 se observé que el 65,0 % de los servidores publicos encuestados
manifiestan que a veces los objetivos estan establecidos y finalmente el 10 %
manifestaron que nunca los objetivos estan establecidos en la Gerencia de
Administracion Tributaria, porque es importante cumplir con los objetivos y asi
mejorar la gestion administrativa en la Gerencia de Administracion Tributaria

de la institucion.

Se describio la planificacion en la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022. En la tabla 5, se
observo que el 65,0 % los servidores publicos manifestaron a veces cuenta
con un plan de estrategias tributarias, luego en la tabla 6, se observé que el
70,0 % de los servidores publicos indicaron a veces las politicas son
compartidas con el equipo de trabajo y en la tabla 7, se observo que el 60,0
% de los servidores publicos sefalaron a veces la programacion tributaria esta
establecido en el documento administrativo, lo que significa que los servidores
publicos deben poner en practica la planeacion a nivel de la Gerencia de

administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Se describio la organizacion en la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022; en la tabla 8, se
observo que el 60,0 % de los servidores pubicos sefialaron que nunca el
organigrama se encuentra actualizada, mientras que en la tabla 9, se observo
gue el 55,0 % de los servidores publicos manifestaron a veces las tareas se
encuentran definidas de acuerdo a su especialidad, luego en la tabla 10, se
observo que el 60,0 % de los servidores publicos indicaron a veces los
manuales administrativos se encuentran estructurados y en la tabla 11, se
observo que el 80,0 % de los servidores publicos manifestaron a veces existen
coordinaciones entre los jefes y los colaboradores, se evidencié que existe
deficiencias en la organizacién a nivel de la Gerencia de Administracion

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.
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Se describio la direccion en la Gerencia de Administracion Tributaria de
la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022; en la tabla 12, se observo
qgue el 65,0 % de los servidores pubicos sefialaron a veces se ponen en
préactica el liderazgo, mientras que en la tabla 13, se observé que el 80,0 %
de los servidores publicos manifestaron a veces recibe motivaciones como:
capacitacion y reconocimiento para mejora de su desempefio, luego en la
tabla 14, se observd que el 60,0 % de los servidores publicos indicaron a
veces existen comunicaciones entre el jefe y los colaboradores y en la tabla
15, se observé que el 55,0 % de los servidores publicos manifestaron a veces
toman decisiones en el trabajo, se evidencio la falta de compromiso y la
aplicacion de las habilidades blandas a nivel de la Gerencia de Administracion
Tributaria en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Se describio como es el control en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022; en la tabla
16, se observé que el 50,0 % de los servidores pubicos sefalaron que nunca
se adoptan acciones correctivas, mientras en la tabla 17, se observo que el
70,0 % de los servidores publicos manifestaron a veces existen control en el
sistema de informacion tributaria, luego en la tabla 18, se observo que el 60,0
% de los servidores publicos indicaron a veces se actualizan los reportes de
los contribuyentes y en la tabla 19, se observo que el 70,0 % de los servidores
publicos manifestaron a veces existe control y supervision de los
contribuyentes morosos, se evidencié que no realizan adecuadamente el
control de los informes y reportes de contribuyentes morosos de la Gerencia

de Administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria, de mejorar la
gestion administrativa, con la finalidad de fortalecer la planeacion,

organizacion, direccion, control y asi cumplir con el objetivo de la institucion.

Con respecto a la planeacion de la Gerencia de Administracion
Tributaria, se recomienda elaborar un plan que se considera los indicadores
como: las estrategias, politicas y programas, con la finalidad de mejorar la

gestion administrativa.

Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria, coordinar con
la Sub Gerencia de Recursos Humanos de actualizar el organigrama y los

manuales administrativos para una buena gestion administrativa.

En relacion a la direccion de la Gerencia de Administracion Tributaria, se
recomienda que se promuevan programas de capacitacion, que involucre a
los servidores publicos a alcanzar las metas y objetivos propuestos, también,
fortalecer el liderazgo y el trabajo en equipo fomentando el empoderamiento
y el compromiso de los servidores publicos para una buena gestion

administrativa.

Se recomienda aplicar el control en la Gerencia de Administracion
Tributaria, para mejorar el sistema de informacion tributario, de como se
calcula los impuestos y tasas, reportes de contribuyentes morosos y de esta

manera fortalecer la gestion administrativa.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO, 2022

Titulo Problemas Objetivos Variable Metodologia
Problema General. Objetivo General. Tipo:
Gestion administrativa Aplicada
¢COmo es la gestion administrativa | Analizar como es la gestion administrativa
en la Gerencia de Administracion | en la Gerencia de Administracion Tributaria | Dimensiones e indicadores: | Enfoque:
Tributaria de la Municipalidad | de la Municipalidad Provincial de Leoncio Cuantitativo
Provincial de Leoncio Prado, 2022? | Prado, 2022 Planeacion
Nivel:
. La gestion Problemas Especificos Objetivos Especificos - Objetivos Descriptiva
administrativa en - Estrategias
la Gerencia de e ;COomo es la planificacién en la | ¢ Describir como es la planificacion en la | - Politicas Disefio:

Administracion
Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Leoncio Prado,
2022

Gerencia de  Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado,
20227

e ;,Como es la organizacion en la
Gerencia de  Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado,
20227

e ;COmo es la direccion en la
Gerencia de  Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado,
20227

e ;COmo es el
Gerencia de  Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado,
20227

control en la

Gerencia de Administracién Tributaria
de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, 2022.

e Describir como es la organizacion en la
Gerencia de Administracién Tributaria
de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, 2022.

e Describir como es la direcciéon en la
Gerencia de Administracién Tributaria
de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, 2022.

e Describir como es el control en la
Gerencia de Administracién Tributaria
de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, 2022.

- Programacién
Organizacion

- Organigrama

- Especializacién
- Manuales

- Coordinacion

Direccion

- Liderazgo

- Motivacion

- Comunicacion

- Toma de decisiones

Control

- Acciones correctivas

- Sistema de informacion
- Reportes e informes

- Supervisor

No experimental

Poblacién y Muestra:
e  Poblacion:
20 servidores
publicos
e Muestra:
20 servidores
publicos

Técnica e Instrumentos:
e Técnica:
Encuesta
e Instrumento:
Cuestionario

Técnica para el
procesamiento de
informacion

Excel y Spss
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Anexo N° 2: Operacionalizacién de Variable

Titulo Variable Dimensiones Indicadores ltems
Objetivos 1. ¢Los objetivos de la Gerer_lcia de Administr‘acién '_I'ribut_aria de la Municipalidad estan establecidos
claramente y en concordancia con el planeamiento tributario?
Estrategias 2. &Se_c_ue?tc‘a ct]:;)n un plan de estrategias tributarias en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
L, unicipalidad?
Planeacion Politicas 3. ¢las pqll’ticas dg Iq Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad son compartidas a todos
los servidores publicos?
Programacion 4. ¢la pro_gramacién tributaria de Ig_Gergncia de Administraciéon Tributaria de la Municipalidad esta
establecida en un documento administrativo?
. 5. ¢El organigrama de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad se encuentra
La gestion Organigrama ;ctualizgado% i
administrativa en Especializacién 6. ¢Las tareas se encuentran divididas, de acuerdo a su especialidad de la Gerencia de Administracion
la Gerencia de Organizacion P Tributaria de la Municipalidad?
Administracion Gestidon Manuales 7. ¢Los manua[es administrativos de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad se
Tributaria de la administrativa encuentran bien estructurados? : __ : I
Municipalidad Coordinacién 8. ¢Existe cqqrdlna0|on entre los jefes y servidores publicos en la Gerencia de la Administracién Tributaria
Provincial de 9 dgla Mun'c'pa“dbad? ppa hd e S de Administacion Tributaria de 1
. . . ¢Se pone en buenas practicas el liderazgo en la Gerencia de ministracion Tributaria de la
Leoncio Prado, Liderazgo Municipalidad?
2022 Motivacién 10. éRecibg motiva_u,:ién como papacitacién_y_rec_onocimiento parala mejora de su desempefio en la Gerencia
Direccion de Administracion Tributaria de la Municipalidad?
Comunicacion 11. ¢Existe comunicacion entre los niveles de la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad?
Toma de 12. ¢(Setoman decisiones adecuadas en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad, para
decisiones la atencion a los usuarios?
Acciones 13. ¢Se adoptan acciones correctivas frente a los errores identificados de la Gerencia de Administracion
correctivas Tributaria de la Municipalidad?
Sistema de 14. ¢Existe un control adecuado en el sistema de informacion tributario de la Gerencia de Administracion
Control informacion Tributaria de la Municipalidad?
Reportes e 15. ¢Se actualizan los reportes e informes de los contribuyentes al sistema de rentas de la Gerencia de
informes Administracion Tributaria de la Municipalidad?
Supervisor 16. ¢Existe una supervision y control constante de los contribuyentes morosos en el sistema de rentas de la

Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad?
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Anexo N° 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Encuesta dirigida a servidores publicos en la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segun corresponda en cada item, no
existen respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las

preguntas, segun la siguiente escala:

3=Siempre 2= Aveces 1 = Nunca

VALORACION
Ne° ITEMS Siempre| A veces [Nunca
3 2 1
1 ¢Los objetivos de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
estan establecidos claramente y en concordancia con el planeamiento tributario?
5 ¢Se cuenta con un plan de estrategias tributarias en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad?
3 ¢Las politicas de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad son
compartidas a todos los servidores publicos?
4 ¢La programacion tributaria de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad esta establecida en un documento administrativo?
¢El organigrama de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad se
5 | encuentra actualizado?
¢Las tareas se encuentran divididas, de acuerdo a su especialidad de la Gerencia
6 de Administracién Tributaria de la Municipalidad?
¢Los manuales administrativos de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
7 Municipalidad se encuentran bien estructurados?
¢Existe coordinacién entre los jefes y servidores publicos en la Gerencia de la
8 Administracién Tributaria de la Municipalidad?
;Se pone en buenas préacticas el liderazgo en la Gerencia de Administracion
9 Tributaria de la Municipalidad?
¢Recibe motivacion como capacitacion y reconocimiento para la mejora de su
10 desempefio en la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad?
11 ¢ Existe comunicacion entre los niveles de la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad?
12 ¢ Se toman decisiones adecuadas en la Gerencia de Administraciéon Tributaria de la
Municipalidad, para la atencién a los usuarios?
13 ¢ Se adoptan acciones correctivas frente a los errores identificados de la Gerencia
de Administracién Tributaria de la Municipalidad?
¢ Existe un control adecuado en el sistema de informacion tributario de la Gerencia
14 | de Administracion Tributaria de la Municipalidad?
¢Se actualizan los reportes e informes de los contribuyentes al sistema de rentas
15 | de la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad?
16 ¢Existe una supervision y control constante de los contribuyentes morosos en el

sistema de rentas de la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo N° 4: Consentimiento informado

1
-

LD+

PRI L SR R

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Arcenio Guevara Yyerigo, reconozco haber sido informsdo sobre los
beneficios, nesgos y molestiss, asi como tsmbién mis derechos y
responsablidades También reconozco no haber sido persuadido, manipulado o
cosccionado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de le presente
investigacion que fiene como titulo;

“LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO,
2022

Desarrollade por Jonny Jean Piere Villanueva Flores bachilier en
Administracion de Empresas de la Universidad de Huanuco y admio haber
side Informado que &l obgetivo de la investigscién es

“Determinar la gestion administrativa en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2022"

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en Lna entrevista.
Lo cual tomara aprocamadamente 30 minutos,

Reconozoo que |8 informacién que yo proves en &l curso de |8 investigacidn no
serd usada para ningin ofro propésito. fuers de este estudic sin mi
e

Ha sido informado de que puedo hacer preguntas scbre ef proyecto en cuskjuier
momento y que pueda retirarme del mismo cusndo asi lo decda, sin que esto
scame penuicio siguno psra mi persons. De tener preguntas sobre i
parScipacion es este estudio puede contsctar & Jonny Jean Pigre Villanueva
Flores, al teléfono 955815222,

EnSendo que uns copia de ests ficha de consentimiento me serd entregado y
que puedo pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cusndo esta
haya concluido. 8 Is persona antes ctada.

Tingo Maria 26 de enero del 2022
e
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Anexo N° 5: Sub Gerencia de Recursos Humanos

.,
Q"‘ ..'pvm Or By oz 3h w‘m
g i ;..‘. — 3 s . @mm’

“Afio del Bicentenario del Pevd: 200 afos de independencis”
Urwddas por ol cambio”

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Me dirijo a Ud. para saludarlo cordiaments @ mformarie 1a relacion
general de trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria
de la MPLP, la cual esta informacion tendrd uso estrictamente
académico, para contribur con el desamolio del proyecto de tesis del
bachiller Villanueva Flores Jonny Jean Plere,

Adjunto:

Servidores publicos de la  Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado

Unidad Organica ~Cantidad

‘Gerencia de Administracion Tributara 2

Sub Gerencia de Recawdacidn 9
Tributana
Sub Gerenca de Control tributario y a9
Orientacion al contribuyente
i Total 20
o
A

saseesgriecerveved
'c'c" roth Iusaschs Suracar
. 24 WS $08 MR

B www. munitingomaria.gob.pe

2 062508501 Av. Alameda Pecis N° 525
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