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RESUMEN

El tema de investigacion fue “Cultura tributaria y evasion de impuestos
de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de
Luyando, 2021”. El cual tuvo como objetivo general analizar de qué manera
la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos de los comerciantes

de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de Luyando, 2021.

El estudio corresponde a una investigacion aplicada, de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional; la muestra estuvo conformada
por 16 comerciantes de abarrotes de la Ciudad de Naranijillo del Distrito de
Luyando, se aplico la técnica de la encuesta, como instrumento se uso el
cuestionario conformado por 18 ITEMS en total para medir las variables y
dimensiones del estudio. Después, se valido el instrumento (cuestionario),
con la participacion de los expertos en la materia de investigacion y que
resulto satisfactorio. Para el analisis de los resultados se utilizo el software
SPSS V25. Para el analisis estadistico de los datos se empleo el coeficiente
de correlacion de “r’ Pearson, lo que nos permitio determinar los resultados

en el informe del estudio a través de tablas y figuras.

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que la cultura
tributaria influye significativamente en la evasion de impuestos de los
comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo del Distrito de Luyando,
2021. Pues el indice de correlacion demostré un resultado de 0,713 tal como
se muestra en la tabla 26, describiendo que hay una relacion positiva alta
entre las variables de estudio; ademas el resultado de la encuesta nos
muestra que aun hay comerciantes que evaden impuestos a causa de una

escasa cultura tributaria.

Palabras clave: cultura tributaria, evasiéon de impuestos, educaciéon

tributaria, valores ciudadanos, conciencia tributaria.
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ABSTRACT

The research topic was "Tax culture and tax evasion of grocery
merchants in the city of Naranijillo in the District of Luyando, 2021". The
general objective of which was to analyze how the tax culture influences the
tax evasion of grocery merchants in the city of Naranjillo in the District of
Luyando, 2021.

The study corresponds to an applied research, with a quantitative
approach, descriptive level — correlational; the sample consisted of 16
grocery merchants from the City of Naranjillo in the District of Luyando, the
survey technique was applied, as an instrument the questionnaire made up
of 18 ITEMS in total was used to measure the variables and dimensions of
the study. Afterwards, the instrument (questionnaire) was validated, with the
participation of experts in the research field, and it was satisfactory. For the
analysis of the results, the SPSS V25 software was used. For the statistical
analysis of the data, the Pearson "r" correlation coefficient was used, which
allowed us to determine the results in the study report through tables and

graphs.

The results obtained in this research confirm that the tax culture
significantly influences the tax evasion of grocery merchants in the city of
Naranijillo in the District of Luyando, 2021. Well, the correlation index showed
a result of 0.713 as shown in Table 26, describing that there is a high positive
relationship between the study variables; In addition, the result of the survey
shows us that there are still merchants who evade taxes due to a poor tax

culture.

Keywords: tax culture, tax evasion, tax education, citizen values, tax

awareness.
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INTRODUCCION

La investigacion tuvo como tema de estudio “CULTURA TRIBUTARIA
Y EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DE ABARROTES
DE LA CIUDAD DE NARANJILLO DEL DISTRITO DE LUYANDO, 2021".
Cuyo Problema general fue: ¢De qué manera la cultura tributaria influye en
la evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de
Naranijillo del Distrito de Luyando, 20217?; bajo este contexto, se puso a
prueba la hipétesis. La cultura tributaria influye significativamente en la
evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de
Naranjillo del Distrito de Luyando.

Capitulo 1. Planteamiento del problema esta conformado; descripcion
de la realidad problematica, Formulacion del problema general y especificos,
Objetivos de la investigacion, justificacion, limitaciones y viabilidad de la

investigacion.

Capitulo 1l. Marco tedrico, fundamentacion de los Antecedentes de
investigacion, las principales Bases tedricas que fundamenta la
investigacion, Definiciones conceptuales, Hipoétesis, Variables de estudio y la

operalizacion de las variables, dimensiones e indicadores.

Capitulo Ill. Metodologia de la investigacion esta disefiada; tipo de
investigacion, Enfoque, Nivel o alcance, Disefio de investigacion, Poblacion y

Muestra, Técnicas e instrumentos y los procedimientos.

Capitulo VI. Resultados obtenidos en la investigacion a través de los
instrumentos, de las técnicas de recopilacion y el procedimiento estadistico

utilizado en tablas, figuras descriptivas y prueba de hipotesis.
Capitulo V. Discusion de Resultados de Investigacion.

Finalmente se da las Conclusiones y Recomendaciones, Referencias

bibliografica y Anexos.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel mundial la evasion de impuestos siempre se ha dado desde
afios atras en los trabajadores independientes que realizan actividades
empresariales y en los asalariados que se desempefian en relacion de
dependencia y que suelen estar sujetos a retenciones en la fuente de
ingresos, lo que limita sus posibilidades de incumplimiento tributario; asi
como en Costa Rica la tasa de evasiéon estimada del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas fue de 57,3% en 2013. Este porcentaje se
pudo descomponer en una tasa del 17,5% en el caso de los asalariados
comerciales. Por otra parte, en México la tasa de evasion de impuesto
sobre la renta de personas fisicas en 2016 se resume en un valor del 18,7%
y pensionados, asi mismo también el 91,3% para quienes realizan

actividades comerciales (Gomez y Moran, 2020).

En América Latina y especificamente en Ecuador se presenta a un
mas esta situacion problematica de la evasion de impuestos de los
contribuyentes que genera un perjuicio econdomico de USD 7 600 millones al
afo; es decir, son recursos que deja de recaudar el Estado; asi mismo el
monto representa el 7% del Producto Interno Bruto (PIB) y es casi la mitad
de lo que recauda el pais en un afio. Todo esto es dada por una inadecuada

cultura tributaria en los comerciantes (EI Comercio, 2021).

En el Perd, la situacion no es diferente porque muchos de los
contribuyentes formales e informales eluden y evaden impuestos en el pais
ya que esto representa un 8% del producto bruto interno (PBI) equivaliendo
unos 64,000 millones de soles. Asi mismo las facturas falsas son una
modalidad por la cual las empresas evaden el pago de impuestos, a fin de
elevar sus costos y no registrar las utilidades. Esta situacién problematica
es ocasionada por diferentes causas; asi como la falta de cultura tributaria y

entre otras razones (Diario Oficial “El Peruano”, 2021).
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En la ciudad de Naranijillo del Distrito de Luyando se ha visto que los
comerciantes del rubro de abarrotes evaden impuestos; es decir, ellos no
declaran las ventas o ingresos obtenidos de acuerdo a su ingreso real, asi
mismo, se ha observado que utilizan documentos no formales acorde al
reglamento de comprobante de pago, para deducir costos y gastos. Por lo
tanto, estos contribuyentes del rubro mencionado no estan cumpliendo con

sus obligaciones tanto formales como sustanciales.

En esta situacion problemética que se ha detectado en este estudio
tiene multiples causas y de diferentes naturalezas, pero para este estudio
se ha elegido la falta de cultura tributaria; es decir si estos comerciantes
evaden impuestos es por la falta de cultura, asi mismo cuyas dimensiones
se traduce en educacion tributaria, valores ciudadanos y conciencia

tributaria

Si esos comerciantes ahora evaden impuestos por la falta de cultura
tributaria, en el futuro estos comerciantes no permitiran lograr los objetivos
de la recaudacion fiscal y asi mismo también se ganaran sanciones por
parte de la SUNAT.

Por lo tanto, se les sugiere capacitar en temas tributarias para
fomentar una buena cultura, asi mismo también se le recomienda a la
administracion tributaria realizar charlas tributarias constantes con previas
fiscalizaciones, para asi concientizar a los comerciantes en evitar la evasion

de impuestos del Distrito de Luyando.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la cultura tributaria influye en la evasion de
impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo
del Distrito de Luyando, 20217
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

» ¢De qué manera la educacion tributaria influye en la evasién de
impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de
Naranjillo del Distrito de Luyando, 20217

» ¢De qué manera los valores ciudadanos influyen en la evasion
de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de
Naranjillo del Distrito de Luyando, 20217

» ¢De qué manera la conciencia tributaria influye en la evasion de
impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de
Naranijillo del Distrito de Luyando, 20217

1.3. OBJETIVO GENERAL

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion
de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de

Naranijillo del Distrito de Luyando, 2021.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar de qué manera la educacion tributaria influye en la
evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la

ciudad de Naranijillo del Distrito de Luyando, 2021.

» ldentificar de qué manera los valores ciudadanos influyen en la
evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la

ciudad de Naranijillo del Distrito de Luyando, 2021.
» Determinar de qué manera la conciencia tributaria influye en la

evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la

ciudad de Naranijillo del Distrito de Luyando, 2021.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion se justificd por las tres siguientes razones:
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente estudio tiene relevancia tedrica ya que resume las
contribuciones de autores que previamente han hecho referencia a las
variables del estudio. Sin embargo, reconocemos que cada realidad
es diferente, en ese sentido la presente investigacion se llevo a cabo
para aumentar el conocimiento que ya existe, por lo tanto, permitié

ampliar informacion sobre el tema a futuras investigaciones.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El trabajo de investigacion tuvo justificacion practica porque
existe evidencia de otros autores que estudiaron esta situacion
problematica, pero estos estudios en su mayoria fueron realizados en
otros rubros y en provincias, y este proyecto se realizd en el Distrito
de Luyando, en el rubro de abarrotes. Asimismo, este estudio ayudara
a prevenir las consecuencias negativas que viene trayendo la
problematica identificada. Por otra parte, también servira como

antecedente para futuras investigaciones.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio de investigacion tuvo una justificacion metodoldgica,
razon por la cual se elabor6é un cuestionario para medir de qué
manera la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos de los
comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo del Distrito de
Luyando, 2021. Pudiendo ser considerado en otras investigaciones

gue buscan objetivos similares.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Este estudio tuvo limitaciones en cuanto a la muestra debido a que se

incluyd una muestra razonable de 16 comerciantes dedicados a la venta de
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abarrotes y no se puede generalizar a otros rubros ni a otros comerciantes
gue son fuera del Distrito. Por otra parte, también es importante sefialar que
algunos comerciantes tuvieron desconfianza en responder las preguntas,
por los momentos dificiles que estamos viviendo debido a la pandemia. Por
estas razones, se dej0 abierta la posibilidad de que méas investigadores

amplien o profundicen la investigacion que se ejecuto.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

A pesar de sus limitaciones, el trabajo de la investigacion actual fue
viable porque se conto6 con el apoyo de los comerciantes de abarrotes de la
ciudad de Naranijillo del Distrito de Luyando. Por otra parte, también se
contd con los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para

completar el presente estudio.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Mejia (2019), en su tesis titulada: “Politicas tributarias y la evasion
fiscal en la Republica del Ecuador. Aproximacion a un modelo teérico”,
Guayaquil — Ecuador, elaborado y presentado en la Universidad de
Zulia, con objetivo general es determinar la relacion existente entre la
percepcién de los contribuyentes sobre la politica tributaria y la evasion
fiscal en el Ecuador. Su muestra estuvo constituida por los
contribuyentes. El disefio que se utilizé6 fue descriptivo. Y finalmente
llegbé a las siguientes conclusiones: Es importante que se mejore la
eficiencia y la eficacia en la recaudacion de tributos para poder eliminar
las deficiencias en este aspecto. La optimizacion de los sistemas y
diferentes mecanismos que se establecen para una mejor educacion
mediante las campafias educativas que sirve para educar a los
contribuyentes, teniendo en cuenta que para un mejor desarrollo del

pais es necesario la participacion en conjunto de toda la ciudadania.

Quinagua y Colomo (2017), en su tesis titulada: “Cultura tributaria
y obligaciones en las empresas unipersonales de venta de prendas de
vestir artesanales en la ciudad de la Paz”, Paz — Bolivia, en la
Universidad Mayor de San Andrés. Su obijetivo principal fue proponer
medidas culturales relacionadas con los impuestos para ayudar a
cumplir con sus obligaciones relacionadas con los impuestos. El disefio
gue se utilizé fue no experimental y las técnicas utilizadas es la
encuesta.

Finalmente, como resultado de la investigacion se determina que
se debe realizar una campafia permanente para incentivar a las
personas a cumplir con sus obligaciones tributarias. Esta camparfia

debe instar a las personas a exigir comprobantes por cada transaccion
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gue realicen, como una forma de asegurarse de que estan pagando la
parte que les corresponde de los impuestos y también debe incluir una
campafa en los medios para recordar a la gente que los impuestos son
necesarios para que el gobierno lleve a cabo sus proyectos en
beneficio de la comunidad.

Buitréon y Chasiluisa (2018), en su tesis titulada: “Mecanismos
para disminuir la Evasién Y Elusion Tributaria en la Provincia De
Pichincha, Cantén Quito”, Quito — Ecuador, elaborado y presentado en
la Universidad Central del Ecuador. Su objetivo general del estudio fue
proponer mecanismos para disminuir la evasién y elusion tributaria,
para incrementar la recaudacion de tributos, en la provincia de
Pichincha, Cantén Quito. Su muestra estuvo constituida por 21
empresas. El disefio que utilizo fue descriptivo. Los instrumentos que

se usaron fueron el cuestionario.

Y finalmente el autor llegd a las siguientes conclusiones: Existen
sanciones y multas a causa de la evasion y la elusion tributaria, en los
ultimos afios; la intensidad de estos se ha vuelto mayor, ante ellas las
estrategias de evasion de tributos y la elusion se han incrementado,
esto es sancionado mediante la norma maxima que establece el
Caodigo Organico Integral Penal. La informalidad y el desconocimiento
gue existe por parte de los contribuyentes en emitir y solicitar los
comprobantes incurren en evadir impuestos, es decir los contribuyentes
tiene la costumbre de no emitir comprobantes y por otro lado los

consumidores no solicitan dichos comprobantes.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Guzméan (2022), en su estudio titulada: “La evasion tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas ferreteras del Distrito de Amarilis — Huanuco, periodo 2020”,
elaborado y presentado en la Universidad de Huanuco, con objetivo

general es determinar cdmo incide la evasion fiscal en el cumplimiento

20



de las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras del Distrito
de Amarilis — Huanuco, periodo 2020.

Su muestra estuvo constituida por 38 gerentes de las ferreterias,
la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Los resultados que se obtuvieron mediante la aplicacion
del instrumento fueron sometidos a analisis y discusién, llegando a
concluir que la evasion fiscal afecta las obligaciones tributarias de las
empresas ferreteras del Distrito de Amarilis. Cuando se trata de
cumplir con las obligaciones, el desconocimiento de los temas
relacionados con los impuestos es un gran obstaculo. Como se
muestra en el Cuadro N° 6, el 52,63% de los encuestados cree que
una buena responsabilidad tributaria redundaria en el cumplimiento

oportuno de los plazos establecidos y la evitacion de multas.

Salgado (2019), en su tesis titulada: “La evasion tributaria y las
obligaciones tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de
Huanuco, 2018”, elaborado y presentado en la Universidad de
Huénuco, cuyo objetivo principal fue medir la relacion de la evasion
tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas de ferreterias
de la ciudad de Huanuco, 2018. Su muestra estuvo conformada por 50
ferreterias. El disefio que utiliz6 fue descriptiva correlacional. Los
instrumentos que se usaron fueron el cuestionario. Finalmente, los
resultados obtenidos indican que el 64% de las ferreterias considera
gue ocultar bienes o ingresos para pagar menos impuestos se debe a
la falta de cultura tributaria lo que significa que los propietarios de las
ferreterias no estan informados de manera efectiva de sus

obligaciones y sanciones.

Vara (2018), en su tesis titulada: “Evasion tributarias del nuevo
régimen unico simplificado y la recaudacion fiscal en los comerciantes
del mercado modelo de Huanuco”, elaborado y presentado en la
Universidad de Huanuco. El objetivo general del estudio fue determinar

la relacién de la evasion tributaria del Nuevo RUS con la recaudacion
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fiscal en los comerciantes del mercado modelo de Huanuco, 2018. Su
muestra estuvo constituida por 70 comerciantes. El disefio que se
utilizé fue no experimental de corte transversal. Los instrumentos que

se usaron fueron el cuestionario.

Y los resultados obtenidos han sido que el 60% de los
comerciantes no reciben charlas, capacitaciones por parte de la
Administracion Tributaria, en cual incide significativamente la evasion
tributaria en el nuevo RUS. Se determina la relaciéon de la evasién
tributaria del nuevo régimen Unico simplificado con la recaudacién
fiscal en los comerciantes del mercado modelo de Huanuco, 2018. En
el cuadro N° 06 el resultado nos indica que el 60% de los
comerciantes no reciben ningun tipo de informacion de la SUNAT
acerca de la tributacion, lo que significa que 62.86% de los
comerciantes no estan informados de manera efectiva de sus

obligaciones y de las sanciones.

Segun la encuesta realizada en el cuadro N° 16 el resultado nos
indica que 58.89% de los comerciantes indica que los tributos
recaudados no son bien administrados por el estado, en lo cual
permite que la evasion tributaria incrementa y recaudacion fiscal
disminuye, también en el cuadro N° 20 el resultado nos indica que el
60% de los comerciantes que el nivel de ingresos por recaudacion

fiscal no permite mejorar la capacidad redistributiva del Estado.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Bautista (2019), realizé un estudio titulado: “La cultura tributaria y
la accion de control de la SUNAT en la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes del mercado modelo de Tingo Maria”,

elaborado y presentado en la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

El objetivo general del estudio fue determinar si la cultura

tributaria y la accién de control de la SUNAT se relacionan con la
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evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado
modelo de Tingo Maria. Su muestra estuvo conformada por 49
comerciantes. El disefio que se utilizo fue descriptivo correlacional. Los
instrumentos que se usaron el cuestionario. Y finalmente las
conclusiones segun la tabla 49 indica que existe una relacion entre la
cultura tributaria y la evasion de impuesto de los comerciantes de
abarrotes. El nivel de correlacion, como se ve en la Tabla 51, es de
0,335, calculado mediante la correlacion de Pearson, lo que la
convierte en una correlacion positiva baja. Segun Frias, la correlacion

Optima deberia ser superior a 0,7.

Espinoza (2019), quien realizé una investigacion titulada: “Las
acciones de control de la administracion y la cultura tributaria en la
evasion de impuestos en los restaurantes — pollerias en Tingo Maria”,

elaborado y presentado en la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Su objetivo fue determinar las principales causas que influyen en
la evasion de impuestos en los restaurantes - pollerias en Tingo Maria.
Su muestra estuvo constituida por 42 contribuyentes del rubro
restaurantes. El disefio que se utilizd fue no experimental. Los
instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario. Finalmente, las
conclusiones indican que la indiferencia de la SUNAT a las actividades
de control, fiscalizacion y la débil cultura tributaria de los contribuyentes
son los principales factores que contribuyen a la evasion de impuestos
en los restaurantes y pollerias de Tingo Mara. El hecho de que la tasa
de evasion sea significativa al 66% genera un problema ya que

restringe el crecimiento y la sustentabilidad de nuestra nacion.

Bustamante (2021) realizo un estudio titulado: “Cultura tributaria y
su influencia en la evasion del impuesto a la renta en los
establecimientos de hospedajes del distrito Pillco Marca, 2021”.
Elaborado y presentado en la Universidad de Huanuco. Su objetivo
general de la investigacion fue determinar de qué manera los

conocimientos tributarios inciden en el cumplimiento de la obligacién
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2.2.

tributaria en los establecimientos de hospedajes del presente distrito
mencionado. Su muestra estuvo constituida por 17 establecimientos de
hospedaje. El disefio que se utilizé fue descriptiva correlacional. Los

instrumentos que se usaron fueron el cuestionario.

Finalmente, el autor concluye: La cultura tributaria influye
significativamente con la evasiéon de impuestos, tal como se observa en
la tabla N° 22 donde indica una correlacion de PEARSON de 0.751, lo
que determina la existencia de una correlaciébn a nivel positiva
moderada, que estadisticamente se demuestra que si la cultura
tributaria tendria mayor alcance a toda la poblacién reduciria la evasiéon
del impuesto a la renta y la entidad administradora de tributos y las
entidades del estado podran tener mayor recaudacion de impuestos, de

igual manera también hace referencia a sus dimensiones.

La conciencia tributaria si tiene una influencia significativamente
con la evasion de impuestos a la renta en los hospedajes del Distrito de
Pillco Marca, como observamos en la tabla N° 23 donde se obtuvo una
correlacion de PEARSON de 0.706, lo que determina la existencia de
una correlacion a nivel positiva moderada. La educacion tributaria si
tiene una incidencia significativamente con la evasion de impuestos a la
renta en los hospedajes del Distrito de Pillco Marca, como observamos
en la tabla N° 24 donde se obtuvo una correlacion de PEARSON de
0.661, lo que determina la existencia de una correlacion a nivel positiva

moderada.

BASES TEORICAS

2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA

Montiel et al., (2020) Sefala que la cultura tributaria o cultura
fiscal es un concepto amplio que conecta principios tributarios
fundamentales como la justicia, la equidad y la solidaridad con la
conducta y transparencia del gobierno en su calidad de recaudador y

administrador de impuestos. La cultura tributaria es el motor que
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impulsa la comprension de los contribuyentes de que la adhesion
voluntaria al pago de impuestos es una conducta que otorga crédito
donde se debe y redunda en beneficios para el conjunto social. En ese
orden de ideas la cultura tributaria te empuja al cumplimiento de las

obligaciones fiscales de manera voluntaria.

Asi mismo también Bravo (2012) sefiala a la cultura tributaria
como un conjunto de valores civicos orientadores al comportamiento
del contribuyente. Conocimientos de las normas tributarias, pero

también creencias acertadas acerca de estas, asi como:

> Actitudes frente a las normas tributarias.

» Comportamientos de cumplimiento de las normas tributarias.

» Percepciones del cumplimiento de las normas tributarias por

parte de los demas.

De igual forma también SUNAT (2020) considera que la cultura
tributaria es el conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto de la
tributacion, las obligaciones aduaneras y el gasto publico y la
observancia de las leyes que los rigen, lo que se traduce en el
cumplimiento permanente de los deberes con base en la razon, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la

ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social.

Por otra parte, Ruiz (2020) sefiala que la cultura tributaria es parte
de la educacién ciudadana que se debe impartir desde los inicios de la
educacion primaria para formar con valores a los ciudadanos acerca
del pago de impuestos, en tal sentido se empezaria a fomentar la

conciencia tributaria.

De manera similar SUNAT (2020), sefiala la importancia de la
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cultura tributaria y la realizacion de talleres y seminarios de formacion
continua a nivel nacional, para fortalecer el compromiso y los
conocimientos de los docentes de educacion bésica regular, en tal
sentido se fomenta la cultura tributaria entre sus alumnos. La cultura
tributaria implica conocer nuestras obligaciones, comprender por qué
debemos pagar impuestos y ser conscientes de por qué debemos
cumplir con las normas tributarias. Razén por la cual debemos pagar
impuestos; debemos pagar impuestos para defender los derechos de
los ciudadanos; el estado depende de que todos contribuyan a través
de los impuestos. Al pagar nuestros impuestos, ayudamos al gobierno
a obtener los recursos que necesita para satisfacer las necesidades de

las personas, especialmente de los que menos tienen.

2.2.1.1. EDUCACION TRIBUTARIA

Céardenas (2019), menciona que al dar una suma de dinero
responde a la conducta donde el Estado se somete a la potestad
tributaria, en tal sentido que los contribuyentes cooperen con la
administracion tributaria, siendo asi que se genera una
participacion simultanea para cumplir con la finalidad del Estado.
La legislacion en el Peru establece deberes tanto a la obligacion
sustancial, mediante el cual el contribuyente debe cumplir con el
requisito de obtener un Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Se han planteado distintos regimenes tributarios, pero no se ha
visto que hayan sido util para la formalizacion de los negocios en
ese sentido la mayor carga fiscal se la lleva el sector formal y
demas contribuyentes con una minima educacién y poca
conciencia tributaria no entienden las reformas, y con esto se
confirma una estrategia de impulsar una politica fiscal y tomar en

cuenta las actitudes de los contribuyentes.

Montiel et al., (2020) indica que la educacioén tributaria se
debe dar en los ciudadanos, asi como se educan en ciencias,

matematicas, lenguaje, idiomas, filosofia u otras materias
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importantes, también es necesario prepararlos en principios éticos
y deberes constitucionales. Dentro de estas ultimas materias,
incorporar la catedra de educacion tributaria basica, en la
orientacion del por qué y para qué de los tributos.

> Leyes: Las leyes constan de una serie de reglas que rigen
los principios fundamentales y comunes del tributo, y debe
ser aplicado a todas las situaciones imaginables que los
involucren. (Flores y Ramos, 2019).

» Campafia de Formalizacién; consiste en las visitas de las
microempresas mediante las inspecciones de los inspectores
tributarios visitaran contribuyentes y microempresarios, con
0 sin inscripcion en los registros de la administracion, para
explicarles los beneficios de la formalizacion, como la
participacion en concursos publicos y adjudicaciones como
proveedores de bienes y servicios, el acceso a créditos a
través del sistema financiero formal, entre otras ventajas,

informo dicha entidad. Diario Gestion (2019).

» Servicio en orientacion al contribuyente. Es el conjunto
de tareas que realiza la administracion tributaria municipal
para atender las solicitudes de informacion, orientacion y
asistencia de los contribuyentes para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Sus objetivos son los siguientes:
satisfaccion de los contribuyentes, orientacion adecuada
para los contribuyentes, colaboracion para el cumplimiento
de obligaciones tributarias y registro preciso de datos

(Ministerio de Economia y Finanzas -MEF, 2019).

2.2.1.2. VALORES CIUDADANOS

Bravo (2012) dice que: “Cada individuo tiene sus razones

para cumplir o respaldar el cumplimiento de los deberes tributarios
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gue dependen de sus valores personales, de su ética personal.
Los valores personales son moldeados, revisados cuando el

individuo los contrasta con sus valores civicos” (pag. 179)

También Impuestos internos (s.f). Se refiere al desarrollo de
acciones estructuradas para promover una cultura tributaria
basada en valores de los ciudadanos que integran una sociedad
relacionados con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
su responsabilidad para financiar los gastos e inversiones
publicas. Para promover una cultura de cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales es necesario promover en los
comerciantes valores ciudadanos relacionados con la tributacion,

como son: puntualidad, responsabilidad y compromiso.

2.2.1.3. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Bravo (2012) sefiala que la conciencia tributaria: “se refiere
a las actitudes y creencias de las personas que motivan la
voluntad de contribuir de los individuos. También se la define
como el conocimiento de sentido comudn que las personas usan
para actuar o tomar posicion frente al tributo” (pag. 175).

Asi mismo también la conciencia tributaria, el igual que la

conciencia social, tiene dos dimensiones:

» Como proceso esta referido a como se forma la conciencia
en el individuo, es decir, a lo que denominamos formacion de
la conciencia tributaria en el cual concurren varios eventos
gue le otorgan justificacion al comportamiento del ciudadano

respecto de la tributacion.
» Como contenido esta referido a los sistemas de informacion,

cbdigos, valores, principios interpretativos y orientadores del

comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion.
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Rige con fuerza normativa en tanto instituye los limites y las

posibilidades de la forma en que los contribuyentes, actuan.

El resultado del proceso de formacion de conciencia
tributaria lleva a que la persona adopte una gama de posiciones
(bravo, 2012).

2.2.2. EVASION DE IMPUESTOS

Existen diferentes conceptos de la evasion de impuestos:

Bravo (2012). Define que la evasion de impuesto es: “cualquier
hecho que lleve a cometer u omitir su obligacion de declarar totalmente
Su ingreso, patrimonio, ganancia, venta, con la finalidad de que no sea
considerada como parte de la base sobre la que se calcula el impuesto”
(pag. 167).

Por otra parte, también Gomez et al.,, (2017). Define que la
evasion de impuestos incluye cualquier reduccion o eliminacion de un
monto tributario generado dentro del ambito de las fronteras de un pais
por personas que legalmente estan obligadas a pagar impuestos y que
logran tales resultados a través de un comportamiento ilegal.

De igual manera Yafiez (2016). Define a la evasion de impuestos
como una actividad ilegal mediante la cual el contribuyente viola la ley
tributaria y ante ello tiene consecuencias juridicas ya que se
transgreden la vigente legislacion. Pues consta del propdésito de reducir
el impuesto a pagar y por ello los contribuyentes hacen una declaraciéon
falsa y omiten informacion importante. En los paises Latinoamericanos
la evasion resulta ser una variable importante esto con la brecha
tributaria lo que consta en lo que el Estado debe recaudar y lo que en

realidad recauda.

Asi mismo, Cosulich (1993). Define a la evasién de impuestos
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como una falta de cumplimiento de sus obligaciones formales y

sustanciales por parte de los contribuyentes, la falta del cumplimiento

puede derivar sanciones y pérdida para el fisco.

Segun Bravo (2012) las causas de la evasion de impuestos son

las siguientes:

Deseo de obtener beneficios particulares apropiandose del

dinero publico.

Descomedimiento de las normas tributarias y procedimientos

complejos.

Predominancia de valores personales conservadores y

desinterés por adecuarse a la formalizacion y la legalidad.

Percepcion de no estar recibiendo servicios publicos por los

impuestos que se pagan.

La escasa Cultura Tributaria. (pag. 168).

Consecuencias de la evasion de impuestos: Segun Bravo (2012)

son las siguientes:

Falta de recursos para garantizar los derechos sociales y
economicos de los ciudadanos y dificultades para ofrecerles

servicios publicos asistenciales y econémicos de calidad.

Retroceso o falta de desarrollo econémico, desempleo y

retraso tecnoldgico.

Exclusion social y escaso desarrollo de capacidades

humanas y tecnoldégicas.
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e Desconfianza de parte de los inversionistas, fuga de

capitales y disminucioén de la inversién privada. (pag. 168).

2.2.2.1. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

SUNAT (2020) dice: Que el cumplimiento tributario consiste
en respetar y acatar las obligaciones tributarias del contribuyente,
es decir, cumplir con presentar la declaracién jurada de impuestos
en los plazos previstos, consignando informacion completa y
exacta, con el fin de determinar correctamente la obligacion
tributaria, como también pagar los tributos que le correspondan a
los contribuyentes de manera responsable. Por otra parte,
también es importante sefialar, que cuando la persona incumpla
con su obligacion tributaria, el Estado puede castigar segun lo
estipulado por la ley. El pago de una multa, la inhabilitacion

comercial o hasta el encarcelamiento son posibles sanciones.

Por otra parte, también el mismo autor indica: Que el
cumplimiento tributario es el vinculo juridico entre el acreedor y
deudor tributario. Un contribuyente no puede evitar cumplir con
sus obligaciones tributarias, ya que es un hecho precisamente
obligatorio y deber institucional de todo ciudadano, la ley ha
establecido que solo es contribuyente aquella persona que realice
0 quien tenga capacidad de contribuir o haber desarrollado sus

actividades.

2.2.2.2. OBLIGACIONES FORMALES

Bravo (2012). Precisa que la obligacion formal consiste
basicamente en comunicar informacién a la SUNAT; es decir las
obligaciones formales tienen como finalidad facilitar y que pueda
permitir el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, en el
caso de que las obligaciones formales no se cumplan, esto afecta

el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, por ende, esto
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se considera parte fundamental del proceso. Las obligaciones
formales comprenden todos los procedimientos: asi como
inscripcion al RUC, tramites, registros, declaraciones, emision de
comprobantes, permisos, etc. que posibiliten el fiel cumplimiento
del pago del tributo. Estas obligaciones son de indispensable
cumplimiento, pues crean las condiciones necesarias para que los
sujetos pasivos de la relacion tributaria cumplan con sus

obligaciones materiales.
2.2.2.3. OBLIGACIONES SUSTANCIALES

Bravo (2012). Indica la obligacion sustancial que consiste en
realizar el pago del tributo. Es decir, la obligacién sustancial se da
como una obligacion en la que implica dar e imponer por su
relevancia donde la obligacion principal atiende al pago de tributo,
asi como realizar los pagos, retencion y cualquier esencia propia
que corresponde al contenido econdmico. La Administracion
Tributaria establece que son obligaciones sustanciales las

siguientes:

» Pagar oportunamente los tributos como el Impuesto a la

Renta, Impuesto General a las Ventas, entre otros.

» Pagar oportunamente las retenciones de impuestos

efectuadas.
» Pago de multas que impone la SUNAT e intereses.
» Pagar oportunamente las percepciones efectuadas.

Depositar los montos de detracciones efectuadas a otros

contribuyentes en el banco que sefialen las normas vigentes.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

a)

b)

d)

f)

9)

Comerciantes. Es la persona dedicada a realizar transacciones de
compra — venta en un mercado, ya sea como empresario individual
0 en representacion de una sociedad. La actividad que realiza
puede ser al por mayor o al por menor. (Flores y Ramos, 2019).

Conciencia tributaria. “Es el sentido comdn que cada persona

tiene para actuar o tomar posicion frente al tributo” (SUNAT, 2020).

Cultura tributaria. Se basa en la determinacion de la racionalidad,
la confianza y los valores morales personales. Asi como; el
respeto a la ley, las responsabilidades de la ciudadania y la
determinacion de la solidaridad social de todas las personas y el
cumplimiento permanente de las obligaciones tributarias (Duran y
Rodriguez, 2018).

Evasion tributaria. “Es aquella conducta del contribuyente
(personas o empresas) por la cual evita el pago de impuestos por
medios fraudulentos” (SUNAT, 2020, pag. 191).

Fiscalizacion. Es la inspeccion, auditar, investigacion y el control
de cumplimento de las obligaciones tributarias para confirmar que
se ajusten a los principios de legalidad y confiabilidad (Aguilar,
2016).

Nuevo RUS. Es un régimen que remplaza el pago del impuesto a
la renta, impuesto general a las ventas y al impuesto de promocion
municipal por el pago de una cuota mensual, ya que su objetivo es
dar facilidades a los pequefios negocios a cumplir sus obligaciones
tributarias (Bravo, 2012).

Registro informatico a cargo de la SUNAT donde se
encuentran inscritos todos los contribuyentes a nivel nacional.

Contiene los datos de identificacion de las actividades econdmicas
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2.4.

y demas informacion relevante de los sujetos inscritos (SUNAT,
2020).

h) Obligacion tributaria. “Es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por la ley que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible
coactivamente” (Bravo, 2012, p. 136).

1) Sanciones tributarias. Son multas, cierre temporal del
establecimiento, comiso e internamiento temporal del vehiculo
(Flores y Ramos, 2019).

j) Impuesto. Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado
una contraprestacion directa en favor del contribuyente. Por
ejemplo, el Impuesto a la Renta (SUNAT, 2020).

k) Contribuyentes. “Es aquel que realiza, o respecto del cual se
produce el hecho generador de la obligacion tributaria” (Rueda,
2017, p. 24).

HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria influye significativamente en la evasion de

impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo
del Distrito de Luyando, 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

% La educacion tributaria influye significativamente en la evasion
de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de

Naranijillo del Distrito de Luyando, 2021.

*

% Los valores ciudadanos influyen significativamente en la evasion
de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de

Naranjillo del Distrito de Luyando, 2021.
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% La conciencia tributaria influye significativamente en la evasion
de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de
Naranjillo del Distrito de Luyando, 2021.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Cultura tributaria

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Evasion de impuestos
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Leyes 1. ¢Usted como comerciante conoce sobre las leyes establecidas por la SUNAT?
Educacion Campafia de 3. ¢Usted como comerciante participa en las campafias de formalizacion que
tributaria formalizacién realiza la SUNAT?
Servicio en orientacion 4. ¢Considera usted que el servicio en orientacion al contribuyente es importante
al contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
VARIABLE | 5. ¢Cree usted que siendo puntual en sus obligaciones de pago contribuye con el
INDEPENDIENTE Puntua pais
CULTURA Valores ili 6. ¢Se considera usted responsable con el pago de sus tributos?
TRIBUTARIA ciudadanos Responsabilidad 2 po pago utos’
. 7. ¢Cree usted como comerciantes su compromiso es realizar los pagos a cuenta
Compromiso
de manera mensual?
Voluntario 8. ¢Usted como comerciante asiste a las charlas tributarias de manera voluntaria?
L Ingresos 9. ¢Cree usted como comerciantes que su compromiso es tributar de acuerdo a
Conciencia : .
tributari sus ingresos obtenidos?
ributaria Solicitar comprobante 10. ¢Usted es consciente que cuando realiza una compra debe solicitar su
comprobante de pago?
Pago de impuesto 11. ¢Usted como comerciante cree que es importante el pago de impuesto?
Cumplimiento Presentacién de los PDT 12. ¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar
VARIABLE tributario PDT anual y mensual?
DEPENDIENTE Presentacion de los libros 13. ¢ Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar
EVASION DE electronicos libros electrénicos?
IMPUESTOS Inscribirse en el RUC 14. ¢Usted sabe como obtener el RUC para su negocio?
Obligaciones
formales 15. ¢Usted como comerciante suele expedir comprobantes de pago de manera

Expedir comprobante

constante?
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Declarar

16.

¢ Cumple usted con el cronograma establecido en el pago de las declaraciones
mensuales?

Obligaciones
sustanciales

Pago de tributo

17.

¢, Considera usted que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo del pais?

Pago de multa que
impone la SUNAT.

18.

¢,Cree usted que las multas que impone SUNAT son muy altas para su régimen
tributario?

Pago de intereses

19.

¢Considera usted que los intereses impuestos por la SUNAT son muy
excesivos?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Fue aplicada, porque estuvo enlazada en conocimientos, teorias e
investigaciones de terceros de tal forma permita discutir resultados con la
finalidad de lograr ciertos conocimientos nuevos para aplicar a la muestra de
estudio o ser utilizada para otras investigaciones, (Hernandez et al, 2014), el
trabajo de investigaciébn se desarroll6 bajo una investigacién de tipo
aplicada, en el cual permiti6 determinar de qué manera la cultura tributaria
influye en la evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la

ciudad de Naranjillo del Distrito de Luyando, 2021.
3.1.1. ENFOQUE

El estudio para la presente investigacion esta basado en el
enfoque cuantitativo, debido a que mediante este paradigma de la
investigacion se procedio a la recoleccion y analisis de datos a través
de la encuesta, para contestar preguntas de investigacion y probar la
hipétesis establecida previamente y confiar en la medicion numeérica, el
conteo y frecuencia en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacién (Hernandez et
al, 2014).

En tal sentido, para determinar de qué manera la cultura tributaria
influye en la evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes de
la ciudad de Naranijillo del Distrito de Luyando, 2021, se recurrié a una

metodologia del enfoque cuantitativo.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

De acuerdo con el nivel de investigacion, el presente estudio se
define como una investigacion descriptiva correlacional. Con relacion a

este nivel, Hernandez et al., (2014) mencionan que tiene como finalidad
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3.2.

encontrar una relacion lineal entre dos variables. Basada en la
definicidn citada, la investigacién pretendié determinar de qué manera
la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos de los
comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo del Distrito de
Luyando, 2021.

3.1.3. DISENO

El disefio para el presente estudio se caracteriza por ser no
experimental y de corte transversal. De acuerdo con Hernandez et al
(2014), el disefio de la investigacion es no experimental debido a que la
investigacion se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables, en este sentido solo se analizaran en su contexto natural, sin
ningun tipo de intervencion por parte del investigador. Asimismo, de

tipo transversal porque se realizo la medicion en un solo momento.

o1 Donde:
/' l 01 = Cultura Tributaria
"y r 02 = Evasion delmpuestos
\T r = Relacion entre variables
o= M = Muestra

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al. (2014), una poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Es
la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las entidades de la
poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion. El universo de la poblacion esta
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conformado por 61 comerciantes de abarrotes de la ciudad de
Naranjillo del Distrito de Luyando que estan comprendidas entre
comerciantes formales e informales, pero para este estudio solo se
tom6 a los 16 comerciantes de abarrotes formales con licencia de
funcionamiento inscritos en la Municipalidad Distrital de Luyando.

Tabla 2

Relacién total de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo del Distrito
de Luyando, 2021

COMERCIANTES DE ABARROTES

o CANT. CANT.

N AVENIDAS / JIRONES /PASAJES INFORMALES FORMALES TOTAL

1 Psj. Virgen del Carmen 2 1 3

2 Carretera Fernando Belaunde 4 3 7

3 Av. Primavera 3 3 6

4 Av. Los Colonos 5 2 7

5 Jr. Bella Durmiente 3 1 4

6 Jr. Cafiete 4 4

7 Jr. Mariano Melgar 3 1 4

8  Jr. Serafin Velazquez 4 4

9 Jr. 28 de Julio 3 1 4

10  Av. 9 de octubre 2 2

11  Jr. Huallaga 4 4

12  Jr. Leoncio Prado 3 1 4

13  Jr. Juana Vargas 2 3 5

14  Psj. Padre Medardo 3 3
TOTAL 45 16 61
TOTAL % 73.8% 26.20% 100%

3.2.2. MUESTRA

La muestra del presente estudio es igual a la poblacién de los
comerciantes formales. De la misma manera Hernandez et al. (2014),
expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la
poblacién es igual a la muestra”. Lo sefialado por este autor permite
inferir, que si se toma el total de la poblacién entonces no se aplicara
ningun criterio muestral. Por lo cual, de lo sefialado por el autor
Hernandez et al (2014), nos permiti6 asumir que para la presente
investigaciéon no fue conveniente aplicar ningln criterio muestral, eso
guiere decir, que se tomara para analizar a los 16 comerciantes de
abarrotes formales de la ciudad de Naranjillo del Distrito Luyando 2021,

en el desarrollo de la presente investigacion.
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Tabla 3

Relacion de los comerciantes formales de abarrotes de la ciudad de Naranijillo del
Distrito de Luyando, 2021

N° RAZON SOCIAL

01 BODEGA “YULEMI”

02 BODEGA “ALEJANDRO”

03 BODEGA “LA ESPERANZA”

04 MULTISERVICIOS “CESAR”

05 BODEGA “ANTONELA”

06 MULTISERVICIOS “ISRAEL”

07 MULTISERVICIOS “GLADYS”

08 BODEGA “REYNA”

09 BODEGA “IRISITA”

10 MULTISERVICIOS “DONA GLORIA”

11 MULTISERVICIOS “DON PACO”

12 MULTISERVICIOS “LUYANDOQO”

13 BODEGA “FRANKLIN”

14 BODEGA “PUNTO DE VENTA”

15 BODEGA “YENS”

16 BODEGA “BRIGITE”

Nota: Subgerencia de Administracion Tributaria de la MDL-2022.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS

Para la recoleccion de informacion la técnica fue la encuesta,
Martinez (2020); sefiala: “Que cuando se trata de un estudio descriptivo

la técnica puede ser la encuesta o la entrevista”. (p.311).

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta,
ya que se realiz6 una serie de preguntas claras y precisas a los
comerciantes de abarrotes de la Ciudad de Naranijillo del Distrito de

Luyando.
3.3.2. INSTRUMENTOS

Martinez (2020); afirma que: “El instrumento es el cuestionario
que se va a utilizar para recoger los datos”; (p.311).
Bajo esta definicion se aplico el cuestionario a los 16

comerciantes de abarrotes de la Ciudad de Naranjillo del Distrito de
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3.4.

Luyando, para medir la variable independiente Cultura tributaria que
estuvo conformada por 9 items y la variable dependiente evasion de

impuestos que estuvo conformada también por 9 items.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para tabular, graficar y procesar los datos del cuestionario se utilizé el

programa SPSS, V. 25.

3.4.1. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

En este estudio se utilizd la estadistica porque nos permitio
clasificar, calcular, analizar y resumir informacidon numeérica que se
obtiene de manera sistematica que describe en forma precisa las
variables analizadas haciendo rapida su lectura e interpretando los

fendmenos observados en la muestra.
3.4.2. TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos recogidos en la investigacion se analizaron haciendo el
uso de la estadistica descriptiva y para la tabulacion de los datos se ha

tenido como soporte el programa SPSS V. 25
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Previo a la investigacion se utilizo el siguiente instrumento:

Cuestionario

El cuestionario fue elaborado con la finalidad de obtener informacion
sobre la cultura tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes de
abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de Luyando, 2021, segun los
indicadores establecidos, para la cual se aplicoé de 18 preguntas dicotomicas,
es decir, con opciones de respuesta de “NO” y “SI”, por lo tanto, nos permitio

evidenciar el cumplimiento de las variables.

La validez del instrumento se logr6 mediante una prueba piloto
sometida a 20 comerciantes que no pertenecen a la muestra, asi mismo
también se utilizo la prueba de juicio de expertos de docentes reconocidos
en la Region de Huanuco: Mg. Eberd Juan Rodriguez Minaya, Mg. C.P.C.
Sunil Guaria Salas y Mg. C.P.C. Hugo Marcial Solis Rivas. Donde los
expertos opinaron que los items del cuestionario responden a los objetivos
de la investigacion en estudio, por lo tanto, el instrumento posee validez de

estructura y contenido.
Para comprobar la confiabilidad del cuestionario, se empled a un grupo

de 20 comerciantes con caracteristicas parecidos a la muestra de estudio

llamado piloto y los resultados se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 4

Analisis de confiabilidad del cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes de la
ciudad de Naranijillo del Distrito de Luyando

PRUEBA PILOTO

VI. CULTURA TRIBUTARIA VD. EVASION DE IMPUESTOS §:

N° DIM. 1 DIM. 2 DIM. 3 DIM.4 DIM.5 DIM. 6 F
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18

1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 13
2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 11
3 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 13
4 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 15
5 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 10
6 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14
7 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 15
8 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 10
9 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 13
10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
11 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 15
12 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 11
13 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 14
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 16
16 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 16
17 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 16
18 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 12
19 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 5
20 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3

VAR 013 024 020 020 022 02 024 025 02 02 020 02 02 020 02 02 02 025 20787
Nota: Resultados de la prueba piloto, 2022.

Luego se procesé los datos al programa informatico Excel,
seguidamente al programa SPSS V.25, tal como se muestra en la tabla 4,
donde se verificd la confiabilidad con la prueba de: ALFA — CRONBACH.
Con la finalidad de comprobar el grado de uniformidad y firmeza del

instrumento aplicado, en la que se utilizo la siguiente férmula:

we K 20
K—-1 V;

Dénde:

K =18 = NUmero de items

Vi = 3.955 = Varianza de cada item
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Vi = 20.787 = Varianza del total

18 " 3.955
“=15-11" 20787
a = 0.857
A través de la formula, encontramos el siguiente resultado:
a =0.857

Interpretacion

El resultado de 0.857, es un valor que supera al limite superior del
coeficiente de confiabilidad (0.80), lo que permite examinar a la encuesta

como fiable y aplicarla al grupo de estudio.

Validez del instrumento

En la siguiente tabla se observa, que se conto con la colaboracion de
los expertos en la materia, para la validacion de los instrumentos, con la
finalidad de evaluar la herramienta utilizada para la indagacion del trabajo de

investigacion.

Tabla b

Validez del instrumento por juicio de expertos

- L Valoracion
Evaluador Exbert Grado Académico e Institucion del
valuador Experto donde Labora ela
Encuesta
Mg. Educacién, con mencién en
investigacion y docencia
Mg. Eberd Juan Rodriguez Minaya superior. Universidad de 20.00
Huanuco.
Maestro en tributacion y politica
Mg. C.P.C. Sunil Guaria Salas fiscal. Universidad de HuANuco. 18.00
. . Maestro en contabilidad,
'\Rﬂi%aSC'P'C' Hugo Marcial - Solis mencion: en auditoria, 18.00
Universidad de Huanuco
Promedio de la ponderacion 18.00
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El valor del instrumento efectuado por los expertos fue
satisfactorio  habiéndose obtenido una puntuacion de 18,
encontrandose en el rango de excelente (16-20).

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS

En las siguientes tablas y Figuras que a continuacién se muestran, se
ve reflejado los resultados obtenidos del trabajo de investigacién, teniendo
como titulo: La cultura tributaria y evasién de impuestos de los comerciantes

de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de Luyando, 2021.

Resultados del cuestionario

Se empled el cuestionario a los comerciantes de la muestra de estudio
de la ciudad de ciudad de Naranjillo del Distrito de Luyando, el cual se
presenta a continuacion en cuadros de frecuencia, las estadisticas

descriptivas y con la asignacion de sus respectivas graficas.

Variable independiente: cultura tributaria

Tabla 6

¢ Usted como comerciante conoce sobre las leyes establecidas por la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NO 8 50,0 50,0 50,0
SI 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 1

¢ Usted como comerciante conoce sobre las leyes establecidas por la SUNAT?

Ono
Osi

50% 50%)

Nota: Tabla 6.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 6 y en la Figura 1, donde el 50% de los comerciantes
encuestados indican que “NO” conocen sobre las leyes establecidas por la
SUNAT, representando la opinion de los 8 encuestados, mientras que el
50% dicen que “Si”, representado la opinién 8, Esto muestra que la mitad de
los encuestados aun no conocen por una escasa educacion en temas

tributarias.

Tabla 7

¢ Usted como comerciante participa en las campafas de formalizacion que realiza la
SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido NO 11 68,8 68,8 68,8
SI 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la Ciudad de Naranijillo del DL.
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Figura 2

¢ Usted como comerciante participa en las camparfias de formalizaciéon que realiza la
SUNAT?

o
Ost

Nota: Tabla 7.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 7 y en la Figura 2, donde el 69% de los comerciantes
encuestados indican que “NO” participa en las campafias de formalizacidon
gue realiza la SUNAT, representando la opinién de los 11 encuestados,
mientras que el 31% dicen que “Si”, representado la opinién de 5. Esto
muestra que la gran mayoria de los encuestados no participan en las
campafias de formalizacion, por ende, no estan capacitados para cumplir

con sus obligaciones tributarias.

Tabla 8

¢ Considera usted que el servicio en orientacién al contribuyente es importante para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NO 7 43,8 43,8 43,8
SI 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 3

¢Considera usted que el servicio en orientacion al contribuyente es importante para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

0
Osi

Nota: Tabla 8.
Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 8 y en la Figura 3, donde el 44% de los comerciantes
encuestados consideran que “NO” es importante el servicio en orientacion al
contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
representando la opinidn de los 7 encuestados, mientras que el 56% dicen
que “Si”, representando la opinién 9. Esto muestra que la gran mayoria de
los encuestados consideran que el servicio en orientacion al contribuyente

es importante.

Tabla 9

¢,Cree usted que siendo puntual en sus obligaciones de pago contribuye con el pais?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido NO 4 25,0 25,0 25,0
Sl 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 4

¢,Cree usted que siendo puntual en sus obligaciones de pago contribuye con el pais?

Ono
Ost

Nota: Tabla 9.
Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 9 y en la Figura 4, donde el 25% de los comerciantes
encuestados creen que siendo puntual en sus obligaciones de pago “NO”
contribuye con el pais, representando la opinién de los 4 encuestados,
mientras que el 75% dicen que “Si”, representando la opinién 12. Esto
muestra que la gran mayoria de los encuestados consideran que siendo
puntual con sus obligaciones de pago aportan mucho para el desarrollo del

pais.

Tabla 10

¢, Se considera usted responsable con el pago de sus tributos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Vélido NO 2 12,5 12,5 12,5
Sl 14 87,5 87,5 100,0

Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 5

¢, Se considera usted responsable con el pago de sus tributos?

Nota: Tabla 10.

Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 10 y en la Figura 5, donde el 13% de los comerciantes
encuestados indican que “NO” son responsable con el pago de sus tributos,
representando la opinidn de los 2 encuestados, mientras que el 88% dicen
que “Si”, representando la opinién 14. Esto muestra que la gran mayoria de
los encuestados son responsables con el pago de sus tributos, ya que, la

puntualidad es un valor que todos los ciudadanos deben tener.

Tabla 11

¢, Cree usted como comerciante que su compromiso es realizar los pagos a cuenta de
manera mensual?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado

Vélido NO 8 50,0 50,0 50,0
Sl 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 6

¢, Cree usted como comerciante que su compromiso es realizar los pagos a cuenta de
manera mensual?

50% 50%

Nota: Tabla 11.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 11 y en la Figura 6, donde el 50% de los comerciantes
encuestados indican que “NO” creen que su compromiso es realizar los
pagos a cuenta de manera mensual, representando la opinién de los 8
encuestados, mientras que el 50% dicen que “Si”, representando la opinién
8. Esto muestra que la mitad de los encuestados no se sienten
comprometidos en realizar los pagos a cuenta de manera mensual, por una

escasa cultura que perciben los contribuyentes.

Tabla 12

¢Usted como comerciante asiste a las charlas tributarias de manera voluntaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NO 6 37,5 37,5 37,5
SI 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 7

¢Usted como comerciante asiste a las charlas tributarias de manera voluntaria?

Ono
Osi

Nota: Tabla 12.

Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 12 y en la Figura 7, donde el 38% de los comerciantes
encuestados indican que “NO” asisten a las charlas tributarias de manera
voluntaria, representando la opinién de los 6 encuestados, mientras que el
63% dicen que “Si”, representando la opinién 10. Esto muestra que la
mayoria de los encuestados asisten a las charlas de manera voluntaria, para

asi cumplir con sus obligaciones en forma adecuada.

Tabla 13

¢, Cree usted como comerciantes su compromiso es tributar de acuerdo a sus ingresos
obtenidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido NO 6 37,5 37,5 37,5

Sl 10 62,5 62,5 100,0
Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 8

¢,Cree usted como comerciantes su compromiso es tributar de acuerdo a sus ingresos
obtenidos?

Ono
Osi

Nota: Tabla 13.

Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 13 y en la Figura 8, donde el 38% de los comerciantes
encuestados “NO” creen que su compromiso es tributar de acuerdo a sus
ingresos obtenidos, representando la opinién de los 6 encuestados, mientras
que el 63% dicen que “Si”, representando la opinién 10. Esto muestra el
compromiso de los encuestados es tributar de acuerdo a sus ingresos

obtenidos.

Tabla 14

¢Usted es consciente que cuando realiza una compra debe solicitar su comprobante de
pago?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido NO 5 31,3 31,3 31,3
Sl 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 9

¢Usted es consciente que cuando realiza una compra debe solicitar su comprobante de
pago?

Nota: Tabla 14.

Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 14 y en la Figura 9, donde el 31% de los comerciantes
encuestados “NO” son conscientes en solicitar su comprobante de pago al
realizar una compra, representando la opinién de los 5 encuestados,
mientras que el 69% dicen que “Si”, representando la opinién 11. Esto
muestra que en la mayoria de los comerciantes existe una conciencia
tributaria.

Variable dependiente: Evasion de impuestos

Tabla 15

¢ Usted como comerciante cree que es importante el pago de impuesto?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
NO 5 31,3 31,3 31,3
Vaélido Sl 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 10

¢ Usted como comerciante cree que es importante el pago de impuesto?

Ono
Osi

Nota: Tabla 15.

Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 15 y en la Figura 10, donde el 31% de los
comerciantes encuestados “NO” creen que es importante el pago de
impuesto, representando la opinidon de los 5 encuestados, mientras que el
69% dicen que “Si”, representando la opinién 11. Esto muestra que la
mayoria de los comerciantes conocen la gran importancia del pago de

impuesto.

Tabla 16

¢ Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar PDT anual y
mensual?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado

NO 7 43,8 43,8 43,8
Vélido Sl 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 11

¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar PDT anual y
mensual?

0
Osi

Nota: Tabla 16.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 16 y en la Figura 11, donde el 44% de los
comerciantes encuestados “NO” tienen conocimiento sobre la multa por no
presentar PDT anual y mensual, representando la opinion de los 7
encuestados, mientras que el 56% dicen que “Si”, representando la opinién
9. Esto muestra que la mayoria de los comerciantes tienen conocimiento
sobre la multa por no presentar PDT anual y mensual, por lo tanto, esto

indica que cumplen con sus obligaciones.

Tabla 17

¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar libros
electrénicos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 6 37,5 37,5 37,5
Valido SI 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo del DL.

57



Figura 12

¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre la multa por no presentar libros
electrénicos?

Ono
Osi

Nota: Tabla 17.

Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 17 y en la Figura 12, donde el 38% de los
comerciantes encuestados “NO” tienen conocimiento sobre la multa por no
presentar libros electrénicos, representando la opinién de los 6 encuestados,
mientras que el 63% dicen que “Si”, representando la opinién 10. Esto
muestra que la mayoria de los comerciantes tienen conocimiento sobre la
multa por no presentar libros electronicos, por lo tanto, cumplen con sus

obligaciones.

Tabla 18

¢, Usted sabe cémo obtener el RUC para su hegocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 8 50,0 50,0 50,0
Vélido SI 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 13

¢ Usted sabe como obtener el RUC para su negocio?

Nota: Tabla 18.

Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 18 y en la Figura 13, donde el 50% de los
comerciantes encuestados “NO” saben cémo obtener el RUC para su
negocio, representando la opinion de los 8 encuestados, mientras que el
50% dicen que “Si”, representando la opinién 8. Esto muestra que ain hay
comerciantes que no saben de cémo obtener el RUC para su negocio, por
ende, no cumplen con sus obligaciones formales.

Tabla 19

¢ Usted como comerciante suele expedir comprobantes de pago de manera constante?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 5 31,3 31,3 31,3
Vélido SI 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 14

¢, Usted como comerciante suele expedir comprobantes de pago de manera constante?

Ono
Osi

Nota: Tabla 19.

Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 19 y en la Figura 14, donde el 31% de los
comerciantes encuestados “NO” suelen expedir comprobantes de pago de
manera constante, representando la opinidn de los 5 encuestados, mientras
que el 69% dicen que “Si”, representando la opinién 11. Esto muestra que
aun hay todavia comerciantes que no cumplen con sus obligaciones

formales.

Tabla 20

¢,Cumple usted con el cronograma establecido en el pago de las declaraciones mensuales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 8 50,0 50,0 50,0
Vélido SI 8 50,0 50,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 15

¢, Cumple usted con el cronograma establecido en el pago de las declaraciones mensuales?

Ono
Osi

50% 50%

Nota: Tabla 20.

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 20 y en la Figura 15, donde el 50% de los
comerciantes encuestados “NO” Cumplen con el cronograma establecido de
pagos de las declaraciones mensuales, representando la opinién de los 8
encuestados, mientras que el 50% dicen que “Si”, representando la opinién
8. Esto muestra que la mitad de los comerciantes no cumplen con sus

obligaciones formales, ya que es su deber como contribuyente tributar.

Tabla 21

¢, Considera usted que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo del pais?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 6 37,5 37,5 37,5
Valido SI 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del DL.
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Figura 16

¢, Considera usted que el pago de sus tributos ayuda al desarrollo del pais?

Ono
Osi

Nota: Tabla 21.

Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 21 y en la Figura 16, donde el 38% de los
comerciantes encuestados “NO” consideran que el pago de sus tributos
ayuda al desarrollo del pais, representando la opinién de los 6 encuestados,
mientras que el 63% dicen que “Si”, representando la opinidn 10. Esto
muestra que la mayor parte de los comerciantes consideran que cumpliendo

con sus obligaciones sustanciales aportan para el desarrollo del pais.

Tabla 22

¢,Cree usted que las multas que impone SUNAT son muy altas para su régimen tributario?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 9 56,3 56,3 56,3
Vélido SI 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo del DL.
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Figura 17

¢ Cree usted que las multas que impone SUNAT son muy altas para su régimen tributario?

Ono
Osi

Nota: Tabla 22

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 22 y en la Figura 17, donde el 56% de los
comerciantes encuestados “NO” creen que las multas que impone SUNAT
son altas para su régimen tributario, representando la opinion de los 9
encuestados, mientras que el 44% dicen que “Si”, representando la opinién
7. Esto muestra que gran parte de los comerciantes cumplen con sus
obligaciones sustanciales, por que pagan a tiempo establecido, para asi

evitar dicha multa.

Tabla 23

¢ Considera usted que los intereses impuestos por la SUNAT son muy excesivos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NO 7 43,8 43,8 43,8
Valido SI 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota: Cuestionario dirigido a los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo del DL.
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Figura 18

¢, Considera usted que los intereses impuestos por la SUNAT son muy excesivos?

Ono
Osi

Nota: Tabla 23.

Interpretacién y andlisis

De acuerdo a la pregunta planteada los resultados obtenidos se
muestran en la Tabla 23 y en la Figura 18, donde el 44% de los
comerciantes encuestados “NO” consideran que los intereses impuestos por
la SUNAT son muy excesivos, representando la opinion de los 7
encuestados, mientras que el 56% dicen que “Si”, representando la opinién
9. Esto muestra que la mayoria de los comerciantes cumplen con sus

obligaciones sustanciales, para asi evitar en pago de interés moratorio.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Basado en la investigacion obtenido, a través del cuestionario se pudo
determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y evasion de
impuestos de los comerciantes de abarrotes de la Ciudad de Naranijillo del
distrito de Luyando, 2021. Asi mismo se utilizé el programa SPSS (Version
25), donde se determind el coeficiente de correlacion Pearson, ingresando
los datos de las variables de estudio, asi como las dimensiones de ambas

variables.

Prueba de normalidad

Dado que el tamafio de la muestra es inferior a 50, el analisis de la
prueba de normalidad se realiz0 mediante la estadistica de Shapiro - Wilk.
Los criterios para determinar la distribucion normal se presentan a

continuacion:

e P valor<0,05: se acepta H1 (la variable aleatoria no tiene distribuciéon
normal.
e valor>0,05: se acepta Ho (la variable aleatoria si tiene distribucion

normal.

Tabla 24

Prueba de normalidad de shapiro-wilk

Estadistico gl Sig.
CULTURA TRIBUTARIA ,940 16 347
EVASION DE IMPUESTOS ,903 16 ,089

Nota: Encuesta 2022, n = 16

La variable independiente tiene un valor de significancia de 0,347 y la
variable dependiente tiene un valor de significancia de 0,089 por lo tanto
ambos variables son > 0.05, esto significa que los datos son normales, por lo

tanto, se acepta la Ho y se utiliza la prueba paramétrica de Pearson.
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Hipotesis general

Para analizar la prueba de hipétesis se presenta a continuacion una

tabla de escala de valores de correlacion.

Tabla 25

Escala de valores de correlacion

Valor o Grado “r’

Interpretation

+1.00

Correlacion perfecta (positiva o negativa)

De +0.90a +0.99

Correlacion muy alta (positiva o negativa

De +0.70 a +£0.89

Correlacion alta (positiva 0 negativa)

De +0.40 a £ 0.69

Correlacion moderada (positiva 0 negativa)

De £0.20a+0.39

Correlacion baja (positiva o negativa)

De+0.01a+0.19

Correlacion muy baja (positiva 0 negativa)

0.00

Correlacion nula (no existe correlacion)

Nota: Hernandez et al., 2014

La cultura tributaria no influye significativamente en la evasion de

impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo

La cultura tributaria influye significativamente en

la evasion de

impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo

H1:

del Distrito de Luyando, 2021.
Ho:

del Distrito de Luyando, 2021.
Tabla 26

Correlacién entre cultura tributaria y evasién de impuestos

CULTURA EVASION DE
TRIBUTARIA IMPUESTOS
CULTURA TRIBUTARIA Correlacién de Pearson 1 , 713
Sig. (bilateral) ,041
N 16 16
EVASION DE IMPUESTOS Correlacién de Pearson , 713 1
Sig. (bilateral) ,041
N 16 16
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En la tabla 26 se observa que el coeficiente de correlacién “r’ Pearson
es de 0,713, es decir, existe una correlacién positiva alta. Sin embargo, el
valor de la significancia bilateral de 0,041, que es inferior al 0,05 requerido
para validar la correlacién entre ambas variables de analisis. En conclusion,
La cultura tributaria influye significativamente en la evasién de impuestos de
los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de
Luyando, 2021.

Prueba de normalidad de la hip6tesis especifica 1

Tabla 27

Prueba de normalidad de shapiro-wilk

Estadistico gl Sig.
EDUCACION TRIBUTARIA ,869 16 ,057
EVASION DE IMPUESTOS ,903 16 ,089

Nota: Encuesta 2022, n = 16

La dimension 1 de la variable independiente tiene un valor de
significancia de 0,057 y la variable dependiente tiene un valor de
significancia de 0,089 por lo tanto la educaciéon tributaria y evasion de
impuestos son > 0.05, esto significa que los datos son normales, por lo tanto,

se acepta la Ho y se utiliza la prueba paramétrica de Pearson.

H1: La educacion tributaria no influye significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo
del Distrito de Luyando, 2021.

Ho: La educacion tributaria influye significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo
del Distrito de Luyando, 2021.
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Tabla 28

Correlacion entre educacion tributaria y evasion de impuestos

EDUCACION EVASION DE
TRIBUTARIA IMPUESTOS
oA B Correlacion de Pearson 1 ,698
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,048
N 16 16
R Correlacion de Pearson ,698 1
IMPUESTOS Sig. (bilateral) ,048
N 16 16

En la tabla 28 se observa que el coeficiente de correlacién “r’ Pearson
es de 0,698, es decir, existe una correlacion positiva moderada, con un valor
de significancia bilateral de 0,048, que es inferior al 0,05 requerido para
validar la correlacion entre la educacion tributaria y evasion de impuestos.
En conclusion, La educacion tributaria influye significativamente en la
evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de
Naranijillo del Distrito de Luyando, 2021.

Prueba de normalidad de la hipoétesis especifica 2

Tabla 29

Prueba de normalidad de shapiro-wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
VALORES CIUDADANOS ,814 16 ,064
EVASION DE IMPUESTOS ,903 16 ,089

Nota: Encuesta 2021, n = 16

La dimension 2 de la variable independiente tiene un valor de
significancia de 0,064 y la variable dependiente tiene un valor de
significancia de 0,089 por lo tanto los valores ciudadanos y evasion de
impuestos son > 0.05, esto significa que los datos son normales, por lo tanto,

se acepta la Ho y se utiliza la prueba paramétrica de Pearson.
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H1: Los valores ciudadanos no influyen significativamente en la evasion de
iImpuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranijillo
del Distrito de Luyando, 2021.

Ho: Los valores ciudadanos influyen significativamente en la evasién de
iImpuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo
del Distrito de Luyando, 2021.

Tabla 30

Correlacion entre valores ciudadanos y evasion de impuestos

VALORES CIUDADANOS EVASION DE IMPUESTOS

VALORES Correlacion de Pearson 1 s

CIUDADANOS _>!9- (bilateral) 32
c 16 G

EVASION DE  —orrelacion de Pearson 362 :

IMPUESTOS _>'9. (bilateral) 046

: 16 G

En la tabla 30 se observa que el coeficiente de correlacién “r’ Pearson
es de -362, es decir, existe una correlacion negativa baja, con una
significancia bilateral de 0,046, que es inferior al 0,05 requerido para validar
la correlacion entre los valores ciudadanos y evasion de impuestos. En
conclusién, Los valores ciudadanos influye de manera inversa
significativamente en la evasion de impuestos de los comerciantes de

abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de Luyando, 2021.

Prueba de normalidad de la hipdtesis especifica 3

Tabla 31

Prueba de normalidad de shapiro-wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CONCIENCIA TRIBUTARIA ,860 16 ,069
EVASION DE IMPUESTOS ,903 16 ,089

Nota: Encuesta 2022, n = 16

69



La dimensién 3 de la variable independiente tiene un valor de
significancia de 0,069 y la variable dependiente tiene un valor de
significancia de 0,089 por lo tanto la conciencia tributaria y evasion de
impuestos son > 0.05, esto significa que los datos son normales, por lo tanto,
se acepta la Ho y se utiliza la prueba paramétrica de Pearson.

H1: La conciencia tributaria no influye significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo
del Distrito de Luyando, 2021.

Ho: La conciencia tributaria influye significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo
del Distrito de Luyando, 2021.

Tabla 32

Correlacion entre conciencia tributaria y evasion de impuestos

CONCIENCIA EVASION DE
TRIBUTARIA IMPUESTOS
Correlacién de Pearson 1 521"
CONCIENCIA TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,049
N 16 16
Correlaciéon de Pearson ,521" 1
EVASION DE IMPUESTOS Sig. (bilateral) ,039
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 32 se observa que el coeficiente de correlacién “r’ Pearson

es de 0,521, es decir, existe una correlacion positiva moderada. Sin
embargo, el valor de la significancia bilateral de 0,049, que es inferior al 0,05
requerido para validar la correlacion entre los conciencia tributaria y evasion
de impuestos. En conclusion, La conciencia tributaria influye
significativamente en la evasion de impuestos de los comerciantes de

abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de Luyando, 2021.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la hipotesis general, de la presente investigacion se
confirma que la cultura tributaria influye significativamente en la evasion de
impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del
Distrito de Luyando, 2021. Pues el indice de correlacion demostré un
resultado de 0,713 tal como se muestra en la tabla 26, describiendo que hay
una relacion positiva alta entre las variables de estudio; ademas el resultado
de la encuesta nos muestra que aun hay comerciantes que evaden

impuestos a causa de una escaza cultura tributaria.

Esto ha sido corroborado con el trabajo de investigacion realizado en el
Distrito de Pillco Marca, “La cultura tributaria influye en la evasion del
impuesto a la renta en los establecimientos de los hospedajes del Distrito de
Pillco Marca 2021”, elaborado por Bustamante (2021), en la cual dentro de
sus resultados se hallé una correlacion de Pearson de 0,751, confirmando
qgue la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos de manera
positiva moderada entre sus variables de estudio y asi mismo sefiala que la
falta de cultura tributaria es la manifestacion que altera la evasion de
impuestos. Del mismo modo Bautista (2019) en su trabajo de investigacion
determina la relacion que existe entre la cultura tributaria y la evasion de

impuestos segun la tabla 49.

Asi mismo, Ruiz (2020). Sefala que la cultura tributaria es parte de la
educacion ciudadana que se debe impartir desde los inicios de la educaciéon
primaria para formar con valores a los ciudadanos acerca del pago de

impuestos, en tal sentido se empezaria a fomentar la conciencia tributaria.

Con relaciéon a la hipotesis especifica uno: La educacion tributaria
influye significativamente en la evasion de impuestos de los comerciantes de
abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de Luyando, 2021,

describiendo que hay una correlacién positiva moderada de 0,698, tal como
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se muestra en la tabla 28, deduciendo que cuanto hay menos educacién en
temas tributarias habra mayor evasion de impuestos por parte de los

comerciantes.

Esto es corroborado con Bustamante (2021), donde concluye que la
educacion tributaria incide significativamente con la evasion de impuestos a
la renta en los hospedajes del Distrito de Pillco Marca, como se observa en
la tabla N° 24 donde el resultado de la correlacion de PEARSON es de
0.661, esto significa que existe una correlacion moderada, que
estadisticamente se demuestra que la educacion tributaria deberia ser
brindada en nivel escolar a toda la poblacion para y asi reducir la evasion del
impuesto, de tal manera las entidades del estado pueden tener mayor
recaudacion de impuestos. De igual forma Mejia (2019), concluye que para
una mejor educacion realizar campafas educativas que sirve para educar a
los contribuyentes, teniendo en cuenta que para un mejor desarrollo del pais

es necesario la participacién en conjunto de toda la ciudadania.

Po ello Montiel et al., (2020) sostiene que la educacion tributaria se
debe dar en los ciudadanos, asi como se educan en ciencias, matematicas,
lenguaje, idiomas, filosofia u otras materias importantes, también es
necesario prepararlos en principios éticos y deberes constitucionales. Dentro
de estas ultimas materias, incorporar la catedra de educacion tributaria

basica, en la orientacion del por qué y para qué de los tributos.

Con relacién a la hipétesis especifica dos: Los valores ciudadanos
influyen de manera inversa en la evasion de impuestos de los comerciantes
de abarrotes de la ciudad de Naranijillo del Distrito de Luyando, 2021. Se
obtuvo un valor negativo baja de -362, tal como se muestra en la tabla 30,
descubriendo que existe una relacion inversa baja entre la dimension dos de
la variable independiente con la dependiente, estos indica que a mejores

valores ciudadanos en temas tributarias, disminuira la evasion de impuestos.

Esto es corroborado con el concepto de Bravo (2012), donde sefiala

que cada individuo tiene sus razones para cumplir o respaldar el
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cumplimiento de los deberes tributarios que dependen de sus valores y ética
personal.

Con relacién a la hipotesis especifica tres: Se establece la relacion
entre la dimension 3 de la variable independiente con la variable
dependiente, es decir la conciencia tributaria influye significativamente en la
evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de
Naranijillo del Distrito de Luyando, 2021. Dado que el indice de correlacion
demostr6 un resultado de 0,521 tal como se muestra en la tabla 32,

describiendo que hay una relacién positiva moderada.

Esto es contrastado con la investigacion realizada por Bustamante
(2021), en la cual dentro de sus resultados se hall6 una correlacion de
Pearson de 0,706, confirmando que la conciencia tributaria influye en la
evasion de impuestos de manera positiva moderada entre sus dimensiones y

variables de estudio.

Bravo (2012) sefiala que la conciencia tributaria: “se refiere a las
actitudes y creencias de las personas que motivan la voluntad de contribuir
de los individuos. También se la define como el conocimiento de sentido
comun que las personas usan para actuar o tomar posicion frente al tributo”
(pag. 175).
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados de la investigacion del objetivo general, se analizd
de qué manera la cultura tributaria influye en la evasién de impuestos de
los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de
Luyando, 2021. Segun la tabla 26 se observa que existe un coeficiente
de correlacion de “r’ Pearson de 0,713, lo indica que existe una relacion
positiva alta entre ambas variables de estudio. Esto demuestra que
estadisticamente si la cultura tributaria tendria mayor alcance a todos los
comerciantes de abarrotes se reduciria la evasion de impuestos y las

entidades del estado podran tener mayor recaudacion de impuestos.

2. En esta tesis segun el objetivo especifico uno, se determind de qué
manera la educacion tributaria influye en la evasion de impuestos de los
comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de
Luyando, 2021. Segun la tabla 28 se observa que existe un coeficiente
de correlacion de “r’ Pearson de 0,698, lo indica que existe una relaciéon
positiva moderada entre la dimension uno con la variable dependiente.
Esto quiere decir que estadisticamente si la educacion tributaria tendria
mayor alcance a toda la poblacion reduciria la evasion de impuestos, por
lo tanto, las entidades del estado podran obtener mayor recaudacion de

impuestos para solventar los gastos publicos.

3. En esta tesis segun el objetivo especifico dos, se identificO de qué
manera los valores ciudadanos influyen en la evasion de impuestos de
los comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de
Luyando, 2021. Segun la tabla 30 se observa que existe un coeficiente
de correlacion de “r’ Pearson de -362, lo indica que existe una
correlacién inversa negativa baja entre la dimensiéon dos con la variable
dependiente. Esto quiere decir que a medida que incrementa los valores
ciudadanos disminuira la evasion de impuestos.

4. En esta tesis segun el objetivo especifico tres, se determiné de qué

manera la conciencia tributaria influye en la evasion de impuestos de los
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comerciantes de abarrotes de la ciudad de Naranjillo del Distrito de
Luyando, 2021. Segun la tabla 32 se observa que existe un coeficiente
de correlacion de “r’ Pearson de 0,521, lo que indica que existe una
relacion positiva moderada entre la dimension tres con la variable
dependiente. Esto quiere decir que aun hay comerciantes que carecen
de conciencia tributaria, por ende, realizan sus actividades no formales

para deducir costos y gastos.
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RECOMENDACIONES

1. Al confirmarse que la cultura tributaria influye significativamente en la
evasion de impuestos de los comerciantes de abarrotes de la ciudad de
Naranijillo del Distrito de Luyando, 2021. Se les sugiere capacitarse en
temas tributarias para fomentar una buena cultura, asi mismo también se
le recomienda a la administracion tributaria realizar charlas tributarias
constantes con previas fiscalizaciones, para asi concientizar a los

comerciantes en evitar la evasion de impuestos del Distrito de Luyando.

2. Se recomienda a los comerciantes de abarrotes educarse en aspectos
tributarios ya que esto tendria mayor alcance para combatir la evasion
de impuestos, bajo este sentido las entidades del estado podran obtener
mayor recaudacion de impuestos para solventar los gastos publicos. Por
ello es muy importante la educacion tributaria desde temprana edad,
para que todos los comerciantes cumplan con sus obligaciones en

declarar de acuerdo a sus ventas reales.

3. Se Sugiere a los comerciantes del rubro de abarrotes de la ciudad de
Naranijillo del Distrito de Luyando practicar los valores, asi como la
puntualidad, responsabilidad y el compromiso con sus obligaciones para
el beneficio de la sociedad, de tal manera se combatiria la evasion de

impuestos por parte de los comerciantes.

4. Se recomienda a los comerciantes de la ciudad de Naranijillo del Distrito
de Luyando ser mas conscientes, en presentar sus declaraciones; es
decir declarar de acuerdo a sus ventas realizadas, aplicando acciones
formales para deducir costos y gastos, ya que esto traera como

consecuencia multas y sanciones pecuniarias por parte de la SUNAT.
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ANEXO I: Matriz de consistencia

TITULO: “CULTURA TRIBUTARIA'Y EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DE ABARROTES DE LA CIUDAD DE NARANJILLO DEL
DISTRITO DE LUYANDO, 2021.”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General. General. General. Leyes Tipo de
. ~ investigacion
5 . p . . EDUCACION Campafia de Aolicad
;,De qué manera la | Determinar de qué | La cultura tributaria TRIBUTARIA formalizacién ° plca_a
cultura tributaria influye | manera la cultura | influye CULTURA Servicio en orientacion (E:"fo?.‘tjet:
en la evasion de | tributaria influye en la | significativamente en la | trBUTARIA al contribuyente uantitaivo
impuestos de los | evasion de impuestos de | evasion de impuestos Puntual Nivel
comerciantes de | los  comerciantes de | de los comerciantes de \éﬁJLgEg/fNos Responsabilidad Descriptivo
abarrotes de la ciudad de | abarrotes de la ciudad de | abarrotes de la ciudad Compromiso correlacional
Naranjillo del Distrito de | Naranjillo del Distrito de | de Naranjillo del Distrito Voluntario
Luyando, 2021? Luyando, 2021. de Luyando, 2021 CONCIENCIA | Disefio
TRIBUTARIA ngresos No experimental
Solicitar comprobante
— — — - de corte
Especificos: Especificos: Especificos: Pago de impuesto transversal
¢cDe qué manera la | Analizar de qué manera la | Educacion tributaria influye (ngl'\éz'%'m'uEgTo Presentacion de los Poblacién
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comerciantes de abarrotes
de la ciudad de Naranijillo del
Distrito de Luyando, 20217

¢cDe  qué manera la
conciencia tributaria influye
en la evasién de impuestos

de los comerciantes de
abarrotes de la ciudad de
Naranjilo del Distrito de
Luyando, 2021.

Determinar de qué manera

los comerciantes de
abarrotes de la ciudad de
Naranjillo del Distrito de
Luyando, 2021.

Conciencia tributaria
influye  significativamente

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

Pago de tributo

Pago de multa que
impone la SUNAT

Cuestionario
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~7"  :ACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

ANEXO I

Cuestionario

ENCUESTA DIRIGIDO A LOS COMERCIANTES DE ABARROTES DE LA
CIUDAD DE NARANJILLO DEL DISTRITO DE LUYANDO, 2021.

Estimado comerciante:

Para el logro de los objetivos trazados se solicita su colaboracion para
el proyecto de investigacion, cuyo objetivo general consiste en determinar de
gué manera la cultura tributaria influye en la evasion de impuestos de los
comerciantes de abarrotes de la Ciudad de Naranjillo del Distrito de
Luyando, 2021.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente y marque con un aspa (X) segun
corresponda en cada item:

0=No 1=Si

Variable independiente: Cultura tributaria

Escala de
ITEM Contenido estimacion
0 1

DIMENSION 1. Educacion tributaria

1 ¢Usted como comerciante conoce sobre las leyes
establecidas por la SUNAT?

2 ¢ Usted como comerciante participa en las campafias
de formalizacién que realiza la SUNAT?

3 ¢,Considera usted que el servicio en orientacion al
contribuyente es importante para el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

DIMENSION 2. Valores ciudadanos
4 | ¢Cree usted que siendo puntual en sus obligaciones
de pago contribuye con el pais?
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5 ¢, Se considera usted responsable con el pago de sus
tributos?

6 | ¢Cree usted como comerciante que su cCoOmpromiso
es realizar los pagos a cuenta de manera mensual?

DIMENSION 3. Conciencia tributaria

7 cUsted como comerciante asiste a las charlas
tributarias de manera voluntaria?

8 | ¢Cree usted como comerciantes su compromiso es
tributar de acuerdo a sus ingresos obtenidos?

9 | ¢Usted es consciente que cuando realiza una compra
debe solicitar su comprobante de pago?

Variable dependiente: Evasion de impuestos

Escala de
ITEM Contenido estimacion

0 1

DIMENSION 1. Cumplimiento tributario

1 ¢ Usted como comerciante cree que es importante el
pago de impuesto?

2 ¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre
la multa por no presentar PDT anual y mensual?

3 ¢Usted como comerciante tiene conocimiento sobre
la multa por no presentar libros electronicos?

DIMENSION 2. Obligaciones formales

4 | ¢Usted sabe cdmo obtener el RUC para su negocio?

5 ¢cUsted como  comerciante  suele  expedir
comprobantes de pago de manera constante?

6 ¢, Cumple usted con el cronograma establecido en el
pago de las declaraciones mensuales?

DIMENSION 3. Obligaciones sustanciales

7 ¢, Considera usted que el pago de sus tributos ayuda
al desarrollo del pais?

8 ¢,Cree usted que las multas que impone SUNAT son
muy altas para su régimen tributario?

9 ¢, Considera usted que los intereses impuestos por la
SUNAT son muy excesivos?
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ANEXO Il

Evaluacion de expertos

Estimada profesional, usted ha sikdo mwitado a partidpar en el process de
evaluacdn de un instrumento de investygaddn en Gendas Empresariales. En razdn a elio
se le alcanza & instrumento motivo de evaluadon y of presente formato gue serdra para
que usted pueda hacernos legar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigadion.

o Agradecemos de antemand sus aportes gue permitican validar ol instrumento y
chrener infarmadién valida, criterio requendo para toda investigaddn.

A continuacion sirvase identificar f item o pregunta y conteste marcanda con un
aspa en la casilla que usted considers convenients y ademds puede hacernos llegar
Aguna otra apreciacion an 13 columna de observacanes.

Valder de YValde: de Valide:
Camunido Constructo _Critere |
8 tam en O o perwe
N* | comiegonds 3 ‘;‘m :a-lu.:z
:' Rom Sreastn de | indcadr Compnim ORevione.
" mvaiase | plaesasy esttbesitas
m | S (No| & | No | @ | No |
| 1  ¢(Usied como comercionte | |
Sconoce scbre as  loyes ‘X ‘
wstatiecicns por la SUNAT) = X X
| pASGDE e bs campanias X X
Ide formalzactn que X
| roafza fa SUNAY? ! )
3 (Cosoon usied que o
;m - orentactn o
AMQW X x
parn o cunplenio de | X
s obligaciones
trivutanas™ |
4 | iCree usted que sendo
purtus 8n sus oblgacones X X %
de pago cortrituye con o ’
pas? > |
5 [ Se  conmdera umiec \
Maponiatie con ol pago de | X x o
| u |
6§ |iCroe  wsted  como I 1
‘ ® | % l 2 N S . l
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— +

11  (Usied como comercianis

15  LCumpie used con el

16 oCormdern usted que

b

17 (Coroe uwded que s mulies

youlws? = |

18 (Cormden wsed g
Plwaies IMpuRiios por e
SUNAT  son  muy
ezosvos?

Puntaje Total

Fuente; Unevarsided de Hubeo, 2022



Datos del Experto: %’
Firma: y 4“*’

Apellidos y Nombres: Souis 2(vAsS Hugo “snc)ac

DNI: 230/ F/ 8
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a particpa en el proceso de
evaluackdn de un instrumento de investigacion en Ciendas Empresanales. En razdn a eilo
se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formsto que servrd para
que usted pueda hacernos Hegar sus apredadones para cada em del instrumento de
investigacion.

o Agradecemos Ge antemana sus aportes que permitirdn validar ef Instrumento y
obtener informacion vilida, criterno requerido para toda investigacion,

A continuscidn sirvase (dentificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa en 18 casilta que US1ed CoNsidere comwnients y 30emas puade hacernas Segar
alguna otra apredacdn en b columna de observaciones.

Validez de Validez de Vahidez
5] me B en | E1 e parree
N comsposde 3 | cosduye 0 | chelfcx o s
de fem mll:b”ill ""'*'Il"- OBsaracones
ke 12 varable plrtzado estadecces
2ol 9 [ Mo | Si | No | 5 | No
1 | cUsted coma comrcanie |
conoce sobtve las loyes
establecdas por ks SUNAT) | X X A
2 | ¢Usted como comercianio ;
mmm.m X X x
formalizaste que
redza la SUNAT?
3 | (Considera usd qu o
SOTVICK on orentacon ol
cormbuyeris o) mportanie X K LA
para ol de
sus
rhutsas? . |
4 (Crws aind gue sendo
puniusl e s cbRgRG oS X 1 X
de pago connbuye con ol
’ w
5 (5@ comden usted
rosporsabie con o pago de X X
sustribetos? 1 & |
6 [Cwe  waind  como|
L COMRICRS u
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'ii”mm comucianta |

o ammmr—

12 | LUstnd como comercaante

=
|

S -

16 | (Consicara usied cue o

18

18

I8
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Datos del Experto:
Firma: ).A,A /{/
Apellidos y Noiﬁbres: Gunzuux SmLAS Sufdll

DNI: 230136432
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Estimaco profesionad, usted ha siso nwitado a particpar en ol proceso de
evaluackin de un Instrumento de Investigacon en Cencas Empresarales. £n razdn a ello
se le alcanzs & instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servied para
que usted pueda hacernas Begar sus apredadones para cada item del instrumento de
Investigaddn,

s Agradecemos de antemano sus aportes gue permatirdn validar & instrumento y
obtensr infarmadién valda, oriteno reguerida para 1oda nvestigacion,

A continuaditn sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa on la casilla gue usted considere convensente y ademas puede hacernas Hegar
MW.MM“MM“M“&

Valderde | Vsiderds | Vakder
Comtendo Constrcto Criterio
a8 ham | B sam | & an peorite
~ | comesporce 8 | cordtbaye  a | cascs 4 ke
de | Item MIII - MIII o | mjons o s Observeccnes
e | wvarisle | plovesdo | esteode
il % [ No | @ Na No
1 LUsied como comerciante
conoce scbre s  leyes X -
estabiecxdus por ls SUNAT) | — o ==
-

|
|
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18 | (Oumple  watee  con el

ipagode sstRUDS a8 | & | o | X | o | X | -

17 | (Cree Gslec que las muttas
| que arpone SUNAT sca 8% |- -

ey altes cara Su fOgITRN 7~ A|-
Uritetano?

‘18 | JConsicera usted que ios |

e L N G Bl e
| evcoswvos™ b | i
Puntage Total 20| - 20| —| 29| -

Feente; Universidad fe Musneca, 2022,

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombrg{ ’;5" 6gr £o dn 'g,gz &_t('gg‘y‘
oni:__ 04039072




ANEXO IV

Consentimiento informado

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUYANDO
“Afc dai Fortalscinmento de (g Sobearanis Nacoanal™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

AL ks 38330 e Lwps w0

Yo PONCE HUAMAN RICARDDO Sub-Gerente de Administracidn Tridutars,
reconczco haber sido informado sobve e beneficos, rNesgo y molestas, asi
como también mis derechos y respaonsabildades, tambien reconazco No haber
sido paersuadido © Mmanipuiado. por 1o 1BNto. acapto particpar voluntaramenie
oa la presente INvestigacon que hene coma titulo

“CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES
mmmuumuumuooawmnooe LUYANDO,
2021"

Desanoiado por FONSECA PALACIOS. BETSY KARINA, Bachiler en
Contabitdad y Fimanzas De La Universicad de Hudnuco y admito haber sido

Iinformado gue @l chjetivo de la investigacidn es

Analizar de qué manera la cultura tributaria influye en la evasién de
impuestos de los comerciantes de abarrotes de ia ciudad de Naranjillo del
Distrito de Luyando, 2021

Me han indicado también gue los contnbuyenles inscrics an ia Municipakdad
Distrital de Luyando, <! rubeo de sharrotes saran encuesiacos y tendran que
responcar Ias preguntas segun @ cusstionanc elaborado relaconadas a s
vanabies de la Inveshgacan

Reconozco gue la informacin gue yo provea en el curso de esta mvesigacon
No Sera usada pars ningan otro propasio,. fuera oe este estudio sin m™
consentimisnto

De tener alguna pregunta sobve &l rab&o de investigacion puweado comMactar a:
Betsy Karina, al teléfono 9B2086287. Fodre pedir informacion sobre los
resultados de I8 iInvestigacitn cuando aste conciukdo a la nvestigadora

e - - ;_ Luyando, 13 da octubre deal sfMo 2022

.!'.B‘Eﬁ?-w e
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ANEXO V

Vistas panoramicas
Imagenes, aplicando los instrumentos y tecnicas a los comerciantes de

abarrotes de la Ciudad de Naranijillo; con la experiencia de liderazgo que los

caracteriza para el emprendimiento de sus negocios.

MULTISEREVICICS “ISRAEL™

ECCECGA “IRISITA™
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ECCEEA “ERIEGITET

MLLTISEEYICICS “LCN~PACC™T
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