UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

QUAERENS VERITATEM

J4UD-

/ UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“Las finanzas publicas y la gestion de ingresos del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de San Rafael 2022”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA: Rivas Rojas, Katy Katerin

ASESOR: Ramirez Cabrera, Victor Manuel

HUANUCO - PERU
2022



[UAERENS VERITATEM

UD-H

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://w

ww.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

DATOS DEL AUTOR:

e Tesis

(X)

e Trabajo de Suficiencia Profesional( )
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico
LINEAS DE INVESTIGACION: Gestién de la teoria
contable
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)
CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias Sociales

Sub area: Economia y Negocios
Disciplina: Negocios, Administracion
DATOS DEL PROGRAMA:

Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de Contador Publico

Cadigo del Programa: P12
Tipo de Financiamiento:

Propio
UDH

(X)
()

Fondos Concursables ()

()

Documento Nacional de Identidad (DNI): 76938492
DATOS DEL ASESOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 22423014

Grado/Titulo: Maestro en gestidon y negocios con mencion
en gestion de proyectos
Cdédigo ORCID: 0000-0002-9746-1350
DATOS DE LOS JURADOS:

- | APELLIDOSY Caddigo
N NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Pefia Celis, Maestro en 22477364 | 0000-0002-
Roberto ciencias 7972-4903
contables, con
mencién en:
auditoriay
tributacion
2 | Huapaya Condori, | Doctor en 22506586 | 0000-0003-
Freddy Ronald ingenieria 4783-3803
informatica y de
automatizacion
3 | Repetto Garcia, Maestro en 22489147 | 0000-0001-
Tonio Lucho ciencias 7974-2143
contables, con
mencién en:
auditoria 'y
tributacion




UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 08:45 horas del dia martes 13 del mes
do diciembre del afio 2022, en el cumplmiento de lo seflalado en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunieron la
sustentante y el Jurado Calificador, integrado por los docentes

Mtro Roberto Pena Celis (Presidente)
Mtro Freddy Ronald Huapaya Condori (Secretario)
Mtro. Tonio Lucho Repetto Garcia (Vocal)

Nombrados mediante la Resolucion N°2028-2022-D-FCEMP-PACF-UDH, para
evaluar la Tesis intitulada “LAS FINANZAS PUBLICAS Y LA GESTION DE
INGRESOS DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SAN RAFAEL 2022", presentado por la Bachiller, RIVAS ROJAS, Katy
Katerin, para optar el titulo Profesional de Contadora Publica.

Dicho acto de sustentacion se desarroll6 en dos etapas: exposicion vy
absolucion de preguntas, procediéndose luego a la evaluacion por parte de los
miembros del Jurado

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros
del Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandola 2 prp b 2 v con el
calificativo cuantitativo de /¢ (£ A4T0 R (6)' y cualitativo de
S FICIEANTE (Art 47 - Reglamento General de Grados y Tllu,los)

Siendolas 7: 3¢ horas del dia martes 13 del mes de diciembre del afio
2022, los miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefal de

conformidad.
@7
Mtro. Robe 46Peﬁa Celis
P/iéDENTE

4 ia

Mtro. Tonio Lucho epefto Garcia
VOCAL

Condori
SECRETARIO



JUDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

Yo, Victor Manuel Ramirez Cabrera, asesor del PA Contabilidad y Finanzas
y designado mediante documento: Resolucion N° 1615-2022-D-FCEMP-
PACF-UDH de la Bachiller Katy Katerin Rivas Rojas, de la investigacion
titulada: “Las finanzas publicas y la gestion de ingresos del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de San Rafael 2022".

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 25 % verificable
en el reporte final del analisis de originalidad mediante el Software

Antiplagio Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de

Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud de la interesado para los fines que estime

conveniente.

uanuco, 21 de febrero de 2023

o
v //
Ramirez Cabfera Victor Manuel
DNI N° 22423014
Cddigo Orcid N° 0000-0002-9746-1350




INFORME FINAL DE TESIS RIVAS ROJAS KATY KATERIN

L% 25w 25 12%
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIA!

repositorio.udh.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad de Huanuco

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Fuente de Internet

u
3o
2%
2%

Trabajo del estudiante _ 2%
repositorio.uandina.edu.pe 1
Fuente de Internet 0/6
hdl.handle.net ‘
Fuente de Internet %
B repositorio.usanpedro.edu.pe <’
Fuente de Internet %
n es.scribd.com YV A <1
Fuente de Internet é__,-;v*—fj 0/0

T Manyel Ramirez Cabrera
DNI N°22423014
Cod. ORCID 0000-0002-9746-1350



DEDICATORIA

La presente, se la dedico con mucho
cariio a mi sefiora madre que por su
gran apoyo incondicional pude lograr
mi meta. Y a mi sefior padre por su
ayuda afectiva y econdémica.

Ademds, se la dedico a mis hermanos
y familiares que de alguna u otra
manera estuvieron a mi lado para

seguir adelante con mis objetivos.



AGRADECIMIENTO

Agradecer al creador, por la vida y oportunidad de cumplir con el objetivo, el
tiempo para realizar el trabajo de investigacion.

Agradecer al Maestro Ramirez Cabrera Victor Manuel, por el asesoramiento,
y apoyo ya que sin ella no se hubiera podido culminar y2 presentar la

investigacion.

Asimismo, reconozco el valioso tiempo y conocimiento de los docentes de
esta prestigiosa Universidad de Huanuco, en especial a los docentes del
Programa Académico de Contabilidad y Finanzas, que tuvieron la amabilidad

de dar su aporte en la investigacion cuando se realizaba consultas.

Finalmente, agradecer a los propietarios de las viviendas y predios en el
Distrito de San Rafael por el tiempo y espacio dedicados al relleno del
cuestionario, la cual fue el ingrediente principal que permitié desarrollar y

elaborar la presente investigacion.



INDICE

DEDICATORIA ...ttt ettt et s st te st n st eaes Il
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt n s n st 1
1] vV
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt n e il
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt IX
RESUMEN ..ottt oottt e e e et e et ee e et ee e eae e, XI
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt XII
INTRODUCCION ...ttt ettt sre e are s X
(07X =1t U1 1 N SRR 14
PROBLEMA DE INVESTIGACION .......coviiieieieeeeeee et 14
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......cooviiiieeeeeeeeeeee e 14
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA........ccocoiiieeeeeeeeeeee e 17
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ......cotiviiiteeeeeeeeeeeeee e, 17
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ......c.ciieiieeeeeee oo, 18
I @ = | = LY/ @ 1 18
1.3.1. OBJETIVO GENERAL .....ccoovieeeeceeeee e, 18
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....c.covieeeeeeeeeee e, 18
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ....ccccoooveirireereeeene, 18
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA ....ccoeoveeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA .....ooveoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA ........cccoveeererieeeeraerennnn, 19
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......ccccvovvierieeenieeenn, 19
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.......c.coveveviecereeeee e, 19
(0711 U | 2 | 20
MARCO TEORICO ..ottt saenanes 20
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION......c..c.covvvirierireenn, 20
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES .....c.ccccvvviveiiriirnnne, 20
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES ......c.ccoooiiieiieeeeeeeeeeeeeeen, 22
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES.......c.coiiieiieeeeeeeeee e, 24
2.2. BASES TEORICAS. .....cooivieeeeeeeee et 26
2.2.1. FINANZAS PUBLICAS .......cocovitieeeeeeee e, 26
2.2.2. GESTION DE INGRESOS .....cooviiiieieeieeceee s, 31



2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES ... 39

2.4, HIPOTESIS. ...ttt e e e e ete e aeereanens 41
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL ......oooviiieeeie ettt 41
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS......coiii et 41

2.5, VARIABLES ... .oooiiieiee ettt ettt 41
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE ......cocoiiviiiieeeeseeeee e, 41
2.5.2.  VARIABLE DEPENDIENTE ....oooviiiiieeiee e, 41

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.......ccoov e, 42

(07N =t U 1 N | TSRS 44
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cooeiiieecieieece e, 44

3.1. TIPO DE INVESTIGACION ....ccoooiiiiiiieeeeet oo, 44
3.1.1. ENFOQUE.... ..ot ittt et 44
3.1.2. ALCANCE O NIVEL ...oviuiieeeis oottt 45
3.1.3. DISENO ..ottt 46

3.2. POBLACION Y MUESTRA ....oootitiieeee ettt 47
3.2.1. POBLACION ....ooiiviiie ittt 47
3.2.2. MUESTRA ..ottt ettt sttt ea e enans 47

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ....

........................................................................................................ 49
331, TECNICA ..ottt 49
3.3.2. INSTRUMENTO ...coiiiiiiteieeeete ettt nns 49

3.4. TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA

1N @123 X [0 R 49
3.4.1. TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

................................................................................................. 49

3.4.2. TECNICA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION........... 49
CAPITULO IVttt sttt et steete e nae e 50
RESULTADOS. ..ottt ettt st et etesaatestessavesaeenanesennnanes 50

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS .....oovevieeeeeeeceee e, 50
4.1.1. FINANZAS PUBLICAS ......c.ciieeeeeeceeeee e 50
4.1.2. GESTION DE INGRESOS ......cccoviieieieeeeeeeeeee e 59

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS .....coociiieeeeeecee e, 68
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD.........ccoceotieeeeeeeeeee e e 68
4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL .........c.coc...... 70

Vv



4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA................... 71

(07N =t U 1 1NV 2SR 74
DISCUSION DE RESULTADOS .......ciiiiiiiieciecte et se et stn e 74

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS........cceciirieieieceeteee e e 74
CONCLUSIONES ...ttt ettt steste e e 78
RECOMENDACIONES ......cooititiii ettt ettt ste et 80
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ccoiiieieie e 81
ANEXOS ...ttt ettt ettt sttt 86

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Escala del impuesto predial .............ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 34
Tabla 2 Numero de viviendas en el Distrito de San Rafael.......................... a7
Tabla 3 ¢ La Municipalidad Distrital de San Rafael realiza actividades de
sensibilizacién para el pago del impuesto predial?.............cccooeeeeeeeeeeee. 50
Tabla 4 ¢ Existe orientacion adecuada por parte de los servidores publicos de
la Municipalidad Distrital de San Rafael?.............cccccoiiiiiiiiiiie 51
Tabla 5 ¢ Ha realizado el registro catastral de su propiedad (terreno y
vivienda) en la Municipalidad Distrital? ............ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 52
Tabla 6 ¢ La Municipalidad Distrital de San Rafael ejecuta sus ingresos de
MANETA COMECIAT ... ettt e et e e et e e e e et e e e e et e e aeeaneeaeees 53
Tabla 7 ¢ La Municipalidad Distrital de San Rafael emite reglamentos que
permitan mejorar la atencion MUNICIPAIZ........ .. 54
Tabla 8 ¢ La Municipalidad Distrital de San Rafael demuestra una gestion de
actos ilicitos en la administracion de los recursos publicos? ....................... 55
Tabla 9 ¢ Los recursos publicos estan siendo utilizadas de manera
AECUATATY ... 56
Tabla 10 ¢ El servicio de limpieza, seguridad, mejoras de calles mejoran
CAA VEZ MAS? .o 57
Tabla 11 ¢ Las inversiones de la Municipalidad llegan a terminarse de
MAaNEra COMPIEIAT ....ovviiiii e e e e e 58
Tabla 12 ¢ La Municipalidad realiza una rendicion de los recursos
recaudados de manera participativa con los ciudadanos?.............ccccccvvennn.. 59
Tabla 13 ¢ La rendicion de cuentas que realiza la Municipalidad tiene el
deDIidO SUSTENIO?.. ..o 60
Tabla 14 ¢ La Municipalidad esta constantemente informando los avances de
los ingresos y gastos del impuesto predial?...........oooovvvvviiiiiiiiee e, 61
Tabla 15 ¢ La Municipalidad cuenta con un sistema de informacion municipal

de libre acceso que le permita verificar cuanto recauda del impuesto predial?

Tabla 16 ¢ La Municipalidad utiliza algan medio de comunicacion (television,
prensa y radio) para informar cuanto recauda y cual es el destino de los

ingresos del impuesto predial? ... 63

Vi



Tabla 17 ¢La Municipalidad cuenta con un equipo que permita informar en
cada vivienda sobre las actividades que se llevan a cabo por los ingresos del
IMPUESTO Predial?. ... eeeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 64
Tabla 18 ¢ Siente que los impuestos que usted paga a la Municipalidad
Distrital de San Rafael son retribuidos a través de un buen servicio
MUNICIP@IP .. 65
Tabla 19 ¢ Los servicios municipales tales como limpieza, seguridad,
parques y jardines entre otros estan dandose de manera equitativa en todas
las calles del diSrtO? .. ... i e e 66
Tabla 20 ¢ Cree usted que pagar el impuesto predial permitird aumentar la
inversion municipal en beneficio de los ciudadanos? ...........ccccccceeeiiinneee. 67
Tabla 21 Prueba de normalidad de las variables ............cccccccccceeiiiiiiiniinnnnns 68
Tabla 22 Nivel de correlacion entre finanzas publicas y gestion de ingresos

..................................................................................................................... 70
Tabla 23 Nivel de correlacion entre recaudacion estratégica y gestion de
T8 TS0 71
Tabla 24 Nivel de correlacion entre control y gestion de ingresos............... 72
Tabla 25 Nivel de correlacion entre evaluacion previa del gasto publico y
(o125 (o] 0 e (=TT T | £ =10 1 73

VIiI



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 ¢La Municipalidad Distrital de San Rafael realiza actividades de
sensibilizacién para el pago del impuesto predial?...............cccooeeeeeiieee. 50
Figura 2 ¢ Existe orientacion adecuada por parte de los servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de San Rafael?.............ccccco, 51
Figura 3 ¢ Ha realizado el registro catastral de su propiedad (terreno y
vivienda) en la Municipalidad Distrital? ............ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeee 52
Figura 4 ¢La Municipalidad Distrital de San Rafael ejecuta sus ingresos de
MANETA COIMECEAT ... ieeiti ettt e e ettt e e ettt e e e e tb e e e e et e e e eeaanaeaeees 53
Figura 5 ¢ La Municipalidad Distrital de San Rafael emite reglamentos que
permitan mejorar la atencidn MUNICIPal?..........oooiiiiiiiiiiiee e 54
Figura 6 ¢La Municipalidad Distrital de San Rafael demuestra una gestion de
actos ilicitos en la administracion de los recursos publicos? ....................... 55
Figura 7 ¢ Los recursos publicos estan siendo utilizadas de manera

=0 [T or U =T - R 56
Figura 8 ¢ El servicio de limpieza, seguridad, mejoras de calles mejoran cada
VEBZ MBS ittt 57
Figura 9 ¢ Las inversiones de la Municipalidad llegan a terminarse de manera
(070 ] 101 0] =3 7= 1 58
Figura 10 ¢La Municipalidad realiza una rendicion de los recursos
recaudados de manera participativa con los ciudadanos?.............ccccccveenn.. 59
Figura 11 ¢La rendicion de cuentas que realiza la Municipalidad tiene el
debido SUSTENIO?.. ..o 60
Figura 12 ¢La Municipalidad esta constantemente informando los avances
de los ingresos y gastos del impuesto predial?...........cccoeeveeeeiiiiiiiiiiiieneeee, 61
Figura 13 ¢ La Municipalidad cuenta con un sistema de informacién municipal

de libre acceso que le permita verificar cuanto recauda del impuesto predial?

Figura 14 ¢La Municipalidad utiliza algan medio de comunicacion (television,
prensa y radio) para informar cuanto recauda y cudl es el destino de los

ingresos del impuesto predial? ... 63



Figura 15 ¢La Municipalidad cuenta con un equipo que permita informar en
cada vivienda sobre las actividades que se llevan a cabo por los ingresos del
IMPUESTO Predial?. ... eeeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 64
Figura 16 ¢ Siente que los impuestos que usted paga a la Municipalidad
Distrital de San Rafael son retribuidos a través de un buen servicio
MUNICIP@IP .. 65
Figura 17 ¢ Los servicios municipales tales como limpieza, seguridad,
parques y jardines entre otros estan dandose de manera equitativa en todas
las calles del diSrtO? .. ... i e e 66
Figura 18 ¢ Cree usted que pagar el impuesto predial permitira aumentar la

inversion municipal en beneficio de los ciudadanos? ...........ccccccceeeiiinneee. 67



RESUMEN

La investigacion cuyos resultados respondié al objetivo: Analizar la
relacion entre Finanzas publicas y la gestion de ingreso del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de San Rafael 2022, lograndose sefalar la
indispensabilidad de las finanzas publicas para mejorar la gestion de los
ingresos del impuesto predial. La investigacion fue elaborada en el enfoque
cuantitativo, aplicada, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental,
se utilizé el cuestionario como instrumento de estudio, una poblacion de
1070 viviendas aplicAndose un muestro probabilistico y considerandose una
muestra de 123 viviendas del Distrito de San Rafael. Para la contratacion de
hipotesis se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson, cuyo resultado
arrojo 0,509 de significancia 0,000 inferior al 0,05 (véase tabla 22)
estableciéndose una correlacion positiva media entre finanzas publicas” y la
“gestion de ingreso”. Concluyéndose que en la gestion de ingresos del
impuesto predial depende de las finanzas publicas cuyas actividades de
obtencion de recursos deben garantizar mejoras en el servicio publico local,
informar constantemente los ingreso y gastos, recaudar con estrategia,
controlar y evaluar su utilizacion permite mejorar confianza y voluntad de los

contribuyentes ante la entidad local

Palabras claves: Administracion, estrategias, gestion, ingresos,

predial, recaudacion.
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ABSTRACT

The research whose results responded to the objective: To analyze the
relationship between public finances and the management of property tax
revenue of the District Municipality of San Rafael 2022, and to point out the
indispensability of public finances to improve the management of property tax
revenue. The research was elaborated in the quantitative approach, applied,
descriptive correlational level, non-experimental design, the questionnaire
was used as an instrument of study, a population of 1070 houses applying a
probabilistic sampling and considering a sample of 123 houses of the District
of San Rafael. The Pearson correlation coefficient was used to test
hypotheses, the result of which yielded 0.509 with a significance of 0.000
below 0.05 (see Table 22), establishing an average positive correlation
between "public finances" and "income management". The conclusion is that
property tax revenue management depends on public finances, whose
activities to obtain resources must guarantee improvements in the local
public service, constantly report income and expenditures, collect with
strategy, control and evaluate their use, and improve taxpayers' trust and

willingness to pay taxes to the local entity.

Key words: Administration, strategies, management, revenue, taxation,

collection.
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INTRODUCCION

Las finanzas publicas estan devastandose por la baja presion tributaria
y descuido en su recaudacion. Asimismo, al deficiente capacidad de gestion
redistributiva de los ingresos, ausencia de acciones de control y deficiente
provision de bienes y servicios publicos a favor de los ciudadanos o
contribuyentes. Estos son escenarios que perjudican la gestion de los
ingresos del impuesto predial en las entidades locales. En el Perq, el
impuesto predial representa el 27% del total de la recaudacion siendo un
0,29 del PBI y es un medio esencial para las entidades locales que les
permite financiar y atender los servicios publicos en su localidad. Y para
maximizar su recaudacion no solamente es inyectar técnicas sino mejorar
las percepciones del ciudadano demostrando su efectividad del gasto en la
provision de servicios publicos financiados con dicho impuesto que permitan
el financiamiento de servicios visibles y que influye en las percepciones que
tienen los ciudadanos sobre la utilidad de la prestacion de servicios publico.
Por ello se presenta la investigacion que pretendio demostrar el nivel de
percepcion de los ciudadanos ante las finanzas publicas de la Municipalidad
Distrital de San Rafael. La presente investigacion cuenta con el siguiente

esquema.

Capitulo 1, descripcion problematica, formulacion del problema,

objetivos, y limitaciones.

Capitulo I, marco tedrico, antecedentes, bases tedricas, conceptuales,

hipétesis y operacionalizacion de variables,

Capitulo 1ll, metodologia de investigacion, tipo, enfoque, nivel, y disefio

de estudio, poblacion, muestra, técnica e instrumento.

Capitulo 1V: resultados, prueba de normalidad de las variables y

contratacién de hipotesis.
Capitulo V: la discusion de resultados.

Y, por ultimo, conclusiones y recomendaciones.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se entiende por finanzas publicas la “capacidad operativa para
conseguir y administrar ingresos a través de contribuyentes y por otros
medios, son destinadas para cubrir gastos publicos, desarrollar economia,

controlar su ejecucion para su calidad en favor de la ciudadania” (Ledn, s.f.,
p.7).

Las entidades gubernamentales del mundo hacen lo posible para
obtener mayores recursos publicos que permitan cumplir con sus politicas y
compromisos de gobierno. Es asi que, en los paises de América Latina y el
Caribe:

El panorama de sus administraciones publicas cada vez esta
cambiando mas, siendo muy cuidadosos con las finanzas entre sus
actores, inyectando estrategias de recaudacion y acciones de control,

gue permitan realizar el gasto con calidad.

Los paises de América Latina y el Caribe contindan enfrentado reto en
el disefio y ejecucion de politicas publicas que logren promover la
buena gobernanza e inclusiva, la cual debe seguir promoviéndola su
implementacion que persigan la equidad y bienestar para alcanzar
resultados que permitan incrementar confianza en el gobierno. (OCDE,
2020, pp.13-14)

No obstante, la desigualdad y la corrupcion publica esta siendo muy
dafina para que las finanzas publicas de los gobiernos sean mal vistas por
la sociedad, que ha debilitado mucho méas que la pandemia del coronavirus

Covid19 durante los afos.

En tal situacion surgieron multiples necesidades para atender
mediante el gasto de recursos las demandas de los mas vulnerables,

gue ha llevado a complicar la politica fiscal. Porqgue una de las

14



funciones de las finanzas publicas es impulsar la economia, e insertar
la politica de inclusion social. Pero con estos problemas el entorno
macroecondémico y desafios estructurales de las finanzas publicas
estan devastandose por la baja presion tributaria y capacidad
redistributiva de la politica fiscal, ausencia de acciones de control y
deficiente provision de bienes y servicios publicos, que son factores
gue estan dafiando a los paises de América Latina. (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020, p.53)

Durante el afio 2021, la politica fiscal en los paises como Argentina,
Uruguay, Panamd, México, Paraguay Colombia, Honduras, Brasil y Peru:

Se caracterizaron por una reduccion del déficit fiscal producto de un
aumento significativo de los ingresos publicos y de la disminucion del
gasto publico que tuvo lugar debido al vencimiento de las medidas de
emergencia que se habian adoptado el afio anterior. El repunte de la
recaudacion tributaria, que alcanz6 el nivel mas alto de las ultimas
décadas, reflej6 la reactivacion de la actividad economica. (CEPAL,
2022).

En el Perd, las finanzas publicas en el afio 2020 han tenido el mayor
indicador mas bajo de ingresos en inversion publica que ha dejado de lado

atender necesidades sociales.

Los ingresos corrientes del Gobierno disminuyeron en 17,4% en
términos reales, pasando de 19,7 a 17,9 por ciento del PBI, debido al
menor nivel de actividad econdémica y a las medidas en materia
tributaria adoptadas para aliviar el flujo de caja de los contribuyentes en
el contexto de la pandemia (BCRP, 2020, p.1).

Al respecto, de la gestion de ingresos del impuesto predial, en el Peru
ha sido y es un elemento fundamental que permite auxiliar a las entidades
locales a obtener ingresos propios para financiar sus gastos corrientes a
favor de su poblacién. Uno de los ingresos que el gobierno local administra

es:
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El predial, es uno de los impuestos mas importantes, ya que representa
el 27% de los recursos que recauda a nivel local. Por decir el afio 2020,
a nivel nacional se pudo recaudar S/1,982 millones lograndose un
0,29% del PBI. Aunque en el afio 2021 esto haya tenido una
disminucion a 336,273 millones, pero es un recurso que ha permitido a

las entidades locales. (El Comercio, 2020)

La problematica identificada de los ingresos por el impuesto predial
esta relacionada con la falta de mejorar la gestién en el uso de estos

recursos que permitan sumar al bienestar de la ciudadania local.

El problema de fondo con respecto al impuesto predial, no es solo lo
técnico que tiene que ver con la calidad del catastro que permita
maximizar la recaudacion del impuesto y llevarla a su nivel potencial
sino también y de manera fundamental es lo politico la cual se forma
por las percepciones del ciudadano sobre la efectividad del estado en
la provision de servicios publicos financiados con dicho impuesto,...que
permite el financiamiento de servicios visibles y que influye en las
percepciones que tienen los ciudadanos sobre la utlidad de la

prestacion de servicios publicos. (Larios, 2020, p.1)
Segun el articulo de Romero et al. (2021) indica:

Que en los gobiernos locales a nivel nacional del Peru existe bajas
tasas de recaudos del impuesto predial que asciende al 75% y que solo
el 25% son recaudados. Estos se deben a la poca importancia que se
dan en las finanzasas de las entidades locales del Peru. Se deja de
lado la implementacion de estrategias para incrementar su recaudo y si
esto no fuera poco, lo poco recaudado no se financia adecaudamente
en las actividades locales, se generan mas desconfianza en los

contribuyentes sobre su destino, control y ejecucion del dicho impuesto.
(p-4)

Y la Municipalidad Distrital de San Rafael no es ajeno a esta
problematica, porque se observa que los niveles de recaudacién del

impuesto predial son minimas con respecto a lo determinado, es decir no se
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logra alcanzar los ingresos que se han propuesto recaudar, porque la
Municipalidad en estudio ha dejado de lado implementar estrategias de
recaudacion, control su cumplimiento y gestionar el ingreso del impuesto
predial generando altos niveles de morosidad. Y para empeorar, la gestion y
ejecucion de esos ingresos no son distribuidos equitativamente entre sus
centros poblados que permitan mejorar el servicio publico, no se informa el
destino del recurso recaudado por medio de transparencia institucional
debilitando las capacidades de las finanzas publicas de la Municipalidad
Distrital de San Rafael.

Es pertinente resaltar que gestionar los ingresos del impuesto predial
necesita de capacidades de las finanzas publicas que permitan canalizar de
manera efectiva su gasto que proporcione “eficacia, asignacion vy
productividad del gasto publico que generen mas desarrollo y mejor nivel de
vida” (Ledén, s.f., p.19). Para que esto suceda es necesario emplear
estrategias de recaudacion que permitan promover Yy motivar al
contribuyente del impuesto predial a cumplir con el pago, y controlar su
administracion en el gasto que permitan fortalecer y mejorar las perspectivas
del ciudadano ante las capacidades de las finanzas publicas que emprende

el gobierno local.

En tal sentido, la investigacion que desarrolld esta relacionada con el
tema: Finanzas publicas y la gestion de ingreso del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Rafael 2022, cuya finalidad fue determinar
descriptivamente las realidades problematicas que esta sucediendo en la
Entidad publica sobre finanzas de los ingresos del impuesto predial
proporcionando nuevos enfoques que permitieron mejorar a la gestidn

publica del gobierno local.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

a. ¢Cual es la relacion que existe entre Finanzas publicas y la
gestion de ingreso del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de San Rafael 20227
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1.2.2.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es la relacion que existe entre Recaudacion estratégica y
la gestién de ingreso del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de San Rafael 20227

¢Cudl es la relacion que existe entre Control y la gestion de
ingreso del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Rafael 20227

¢, Cual es la relacion que existe entre evaluacion previa del gasto
publico y la gestion de ingreso del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Rafael 20227

1.3. OBJETIVOS

13.1

a.

1.3.2.

. OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion entre Finanzas publicas y la gestion de
ingreso del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Rafael 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre Recaudacion estratégica y la
gestion de ingreso del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de San Rafael 2022.

Determinar la relacion entre Control y la gestion de ingreso del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Rafael
2022.

Determinar la relacion entre evaluacién previa del gasto publico
y la gestidon de ingreso del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de San Rafael 2022.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

141

afnos

. JUSTIFICACION TEORICA

Las finanzas publicas es un tema de mucho estudio en los ultimos

ya que ha tenido diversas reformas y cambios en las entidades
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1.5.

gubernamentales permitiendo dar mayor importancia en multiples
estudios e investigaciones para tratar proporcionar nuevos enfoques
para mejorar su realidad. Por ende, de igual manera la presente
investigacion a través del andlisis y discusiones de resultados de
investigaciones y realidades diversas, permitieron producir nuevos
enfoques sobre las finanzas publicas para mejorar la gestion de los
ingresos del impuesto predial.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El resultado de la investigacion proporcion6 nuevos enfoques
sobre las finanzas publicas las cuales permitieron cambiar la realidad
problematica sobre la gestién de los ingresos del impuesto predial en la
medida de acciones estratégicas de recaudacion, control y calidad en el
gasto de los impuestos en la Municipalidad Distrital de San Rafael.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para obtener los resultados de la investigacion se utilizé un
instrumento que permitio ser un medio para obtener datos cuantitativos,
y que ademas tanto su elaboracion y presentacion tuvo la confiabilidad
y viabilidad pertinente con la finalidad de garantizar el uso para otros

investigadores que realicen estudios de similar tema.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion no tuvo ninguna limitacion que perjudique el normal

desarrollo y elaboracion.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue viable, ya que la investigadora traté de buscar los

medios correspondientes para superarlas. Para obtener datos de la muestra

de estudio, se presentdé un documento que permitid solicitar autorizacion

para el ingreso a las instalaciones de la Municipalidad distrital de San Rafael

y para cumplir con el tiempo de la presentacion de la investigacion se

estructuré actividades que se cumplan estrictamente.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Estrada (2019) tesis doctoral “Analisis de las finanzas publicas en
Iberoamérica: transparencia, confianza y gobernanza”, presentada en
la Universidad de Murcia Espafia, que permitio realizar andlisis sobre
finanzas publicas en la medida del gasto publico, ingresos e inversion
en lberoamérica, estudio elaborada a través de un andlisis empirico,
utilizando como la observacion a 298 municipios hondurefios, que

arribo a las conclusiones:

Las finanzas publicas con politicas trasparentes y estrategias
progresivas encuentras mayores resultados positivas en la
gestion publica. Los municipios hondurefios demuestran
informacion no confiable a sus ciudadanos con respecto a los
impuestos, deudas y déficit. Los funcionarios locales estan
mayormente mas interesados en cumplir exigencias de las
disposiciones del gobierno nacional en cuanto a los
presupuestos que reciben las Entidades locales, dejando de
lado las acciones de rendiciones de los ingresos recaudados
por el impuesto predial a sus ciudadanos. La corrupcion, es un
factor que ha dado mayor rechazo en la confianza de los
ciudadanos por la entidad local, ya que en Honduras la
corrupcion es de todos los dias, que necesita ser sancionada
para erradicar el problema. No obstante, la transparencia
municipal coadyuva a mejorar confianza e impacto social, ya
gue las personas tienen en mente que la sentir y percibir
transparencia, conductas adecuadas de gasto local y acciones
gue permitan la informacion en que se gasta los ingresos, esto

genera aumento de confianza. (pp.249-250)
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Martinez (2021) tesis doctoral “Eficiencia en la gestion de los
servicios publicos a través de los ingresos municipales”, presentada en
la Universidad de Murcia Espafia, que permiti6 mejorar la gestion de los
ingresos para cumplir con los servicios publicas segun la estabilidad
presupuestaria, estudio elaborada a través de la revisiébn documental,

nivel explicativo, que arribo a las conclusiones:

El margen de mejora que los gobiernos locales tienen si
orientan sus politicas a la eficiencia. El tipo de gestion, la
densidad de poblacién, los recursos presupuestarios, la
transparencia, la retribucion y dedicacién de los politicos, o la
ideologia y fragmentacion de los gobiernos locales, son
factores que pueden contribuir a optimizar los recursos. En este
sentido, la gestion publica debe mejorar la eficiencia de la
administracion de los ingresos municipales para ofrecer e
incluir a todos a una vida mejor. La voluntad politica por
satisfacer demandas de los ciudadanos y la intencion de
atender ha traido mejorar las estrategias de recaudacion y
mayores controles de los ingresos para evitar desviaciones
permitiendo adecuar los recursos en las necesidades reales.
Los gobiernos locales con mayor recaudo y mejor gasto
permiten conseguir mejorar la eficiencia dando la oportunidad a
los ciudadanos a comprometerse cada vez mayo en el
cumplimiento de sus impuestos locales. (pp.67-69)

Andrade (2022) tesis doctoral “Las asociaciones publico-privadas
en la prestacion de servicios publicos y el principio de equidad en
materia financiera y tributaria”, presentada en la Universidad
Complutense Espafia, que permitié indagar la gestiéon de los ingresos
tributarios en el principio de equidad, método de investigacion

deductiva explicativa e inductiva, que arribo a las conclusiones:

La forma de gestionar los recursos publicos del Estado debe
orientarse a producir equidad en la utilizacion de eso ingresos
no porque la equidad represente un criterio, sino que es parte

de las finanzas publicas y estrategias, y el fin que debe ser
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desarrollado a través de cada una de las decisiones publicas.
La evaluaciéon para emplear los recursos que logre prever
servicios publicos, para satisfacer la demanda a través de la
equidad y precios de integridad en las finanzas del estado, es
una funcién que subyuga al eficiente estudio en su ejecucion.
Esta debe iniciarse en la etapa de preparacion, estructuracion y
distribucién en cada actividad publica, el monitoreo y control
para su implementacion en las operaciones del gasto publico.
La forma de gestionar y financiar servicios y actividades son
herramientas y medios que permiten alcanzar los fines de la
comunidad, cuyo fin estdn establecidas por la retribucion de
sus impuestos que pagan, por ende, hacer efectivos y cumplir
con los derechos fundamentales es atender las exigencias a
través de las finanzas del gobierno sujeto a criterios de justicia

normativamente establecidas. (pp.632-636)

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Delgado (2019) tesis de maestria “Relacién entre la recaudacion
del impuesto predial y la inversion publica de la Municipalidad
Provincial de Zarumilla, 2017”, presentada en la Universidad Cesar
Vallejo Piura, que permitio relacionar recaudacion y la inversion, disefio
de investigacion no experimental, descriptivo correlacional, utilizo el
cuestionario para una muestra de 117 sujetos, arribo a las

conclusiones:

Estadisticamente, el 58.3% de relacion existe entre recaudacion
del impuesto predial y la inversion publica toda vez que a través
de la recaudacion la entidad publica en estudio puede finanza sus
inversiones en ciertas actividades corrientes que les permite cubrir
y atender necesidades de los ciudadanos. Las finanzas publicas
estan vinculadas con la capacidad de obtener mayores ingresos
optimizando tacticas aplicando incentivos tributarios tales como
aplazamiento, fraccionamiento. Ademas, estos recursos deben

ser controladas y generar mayor valor en la ejecucién de su gasto
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para el bienestar de la poblacion de la Provincia de Zurumilla.
(pp.41-43)

Tejada (2020) tesis de maestria “Recaudacion del impuesto
predial y las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Bagua”,
presentada en la Universidad Cesar Vallejo Chiclayo, que permitié
relacionar recaudacion y finanzas publicas, disefio de investigacion
descriptiva correlativa de corte transversal, utilizo el cuestionario para

una muestra de 20 sujetos, arribo a las conclusiones:

La gestidn de los ingresos por el impuesto predial ha logrado un
55% de aceptacion en la entidad en estudio, mientras que las
finanzas publicas alcanzo un 45% de aceptacion entendiéndose
gue a mejor gestion de los ingresos relacionadas al impuesto
predial se mejorara las finanzas publicas toda vez que los
contribuyentes de este impuesto sentiran que sus aportes
tributarios son de mucha importancia para mejorar los servicios
publicos como limpieza, seguridad, parques y jardines. Esto
permitira que la cultura y perspectiva ante la gestion de esos

ingresos sean buenos. (pp.24-28)

Acufa y Correa (2020) tesis de pregrado “Recaudacién del
Impuesto predial y su incidencia en la ejecucién de Gastos en la
Municipalidad Distrital de Caynarachi 2019”, presentada en la
Universidad de Cesar Vallejo, cuyo objetivo fue determinar el impacto
de recaudacion en la ejecucion de los ingresos del impuesto predial,
investigacion basica descriptiva no experimental, utilizo el analisis

documental como instrumento, arribo las conclusiones:

La recaudacién del impuesto predial en la entidad publica en
estudio esta considerablemente alto toda vez que alcanzan el
90.30% de lo establecido, pero esto no deja de ser un problema
para el contribuyente, ya que muchos de ellos no prefieren cumplir
con la obligacion por la existencia de prejuicios y mal concepto de
la gestion y manejo de los ingresos por parte de la Municipalidad.

La ejecucion del gasto del dicho impuesto no esta siendo para
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actividades que permitan mejorar los servicios locales tales como
en parques, limpieza, seguridad entre otros. Estos ingresos se
estan ejecutando para el interés organizacional de la Entidad mas
no en favor de la poblacion y es uno del problema mas
contundente por la que existe alta morosidad del impuesto predial.

(p.50)
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Chacon (2021) tesis de pregrado “Impacto de los ingresos
tributarios sobre el gasto publico de los gobiernos locales en la region
Ucayali, periodo 2008 — 2018”, tesis de pregrado, presentada en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, cuyo objetivo fue medir el
impacto de los ingresos tributarios en el gasto publico de los gobiernos

locales, arribo las conclusiones:

El impacto de los ingresos tributarios de los gobiernos locales esta
basado en el comportamiento de coémo estas se financian en el
interés publico, la cual permite incrementar en la medida de la
demanda de servicios publicos a partir de la condicion da cumplir
con las obligaciones del pago del impuesto, que obviamente esto
resultara una mayor disponibilidad presupuestal para el gobierno
local para gestionar adecuadamente sus ingresos. Los ingresos
tributarios del gobierno local es un elemento principal que permite
fortalecer el gasto publico en un 96.67% toda vez que es un
determinante para que la administracion atienda los
requerimientos corrientes para la atencion en favor de sus
pobladores. Ademas, los ingresos tributarios locales aumentaran
en factores que el contribuyente observa en su utilizacion,
transparencia, rendicidon de cuentas que estas sean distribuidos

equitativamente en todo el territorio del gobierno local. (pp.64-65)

Cierto (2019) tesis de pregrado “Estrategias tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Pillco
Marca, provincia de Huanuco 2018”, presentada en la Universidad de

Huénuco, permitié medir como incide las estrategias tributarias en la
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recaudacion del impuesto predial, investigacion aplica cuantitativo y
descriptivo, utilizo el cuestionario como instrumento a una muestra de

70 sujetos, arribo las conclusiones:

En la muestra de estudio, se evidencia definete estrategias
tributarias que estadn perjudicando a las finanzas publicas con
respecto al impuesto predial, solo el 89% se logra recaudar con
respecto a lo que se viene planificando debido a una mala
formulacion y aplicacion de estrategias. Ademas, existen varios
factores por lo que el contribuyente no cumple con el pago de este
impuesto, la principal es el inadecuado uso del ingreso por la
“Municipalidad distrital ‘de Pillco Marca, ausencia de las acciones
de fiscalizacion programadas que permitan incluir estrategias para

Su procuro recaudacion. (p.72)

Silva (2021) tesis de pregrado “La gestion tributaria municipal y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Leoncio Prado”, presentada en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, permiti6 diagnosticar sobre la recaudacion del
impuesto predial, investigacion descriptivo, correlacional y explicativo,

utilizo el cuestionario como instrumento, arribo las conclusiones:

Gestion tributaria local permite que la recaudacion del impuesto
predial logra una recaudacion alto toda vez que a través de una
finanza publica bien establecida en el marco de la transparencia,
gasto de calidad y bien planificada permite mejorar el nivel de la
recaudacion del dicho impuesto. La ejecucion del gasto del
impuesto predial alcanza un 69% de aceptacidon por los
contribuyentes en cuanto a su destino que esta cumple en los
gastos corrientes en favor de mejoras de los servicios publicos. La
dimension control alcanza un 48% en la politica de los ingresos
por este impuesto que permite que las distribuciones de la
recaudacion cumplan su finalidad, ademas que el contribuyente

cumpla puntualmente con el pago del dicho impuesto. (pp.66-67)
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. FINANZAS PUBLICAS

El libro de Cherres (2015) las finanzas vienen a ser “actividades
alineadas a la exigencia y captacion de recursos financieros cuyos fines

sean para cumplir objetivos de la entidad” (p.12).

No obstante, las entidades estatales en el sector publico tratan a
través de esas actividades obtener fondos econdmicos para atender
multiples necesidades ciudadanas. “A través de la funcion recaudadora
se originan estos recursos, tasas y otras fuentes que se exigen en su
cobranza. Ademas, se recurre a fuentes externos e internos ya que las
demandas publicas son altas y se debe determinar todos los medios

necesarios” (Cherres, 2015, p.12).

Para lbarra (2009) las finanzas publicas estan vinculada a la
‘indagacion de prioridades y politicas que permitan ser viables para
garantizar la obtencidon suficientes recursos econdémicos la cual sean
infaltables para el funcionamiento y desarrollo de las obligaciones que

esta relaciona en la satisfaccion de servicios publicos” (p.9).

En el libro de Apuntes de las finanzas publicas de Ledén (s.f)

afirma que las finanzas publicas son:

Operaciones del Gobierno para obtener y administrar ingresos
gue reciben de contribuyentes, ingresos y por la venta de bienes y
servicios publicos, estos son destinados para pagar los gastos
publicos, desarrollar la economia de un pais, el control
democratico de sus operaciones, pagar la deuda publica, entre

otros. (p.7)

Por su parte Westreicher (2020) indica “Las finanzas publicas
permite ser una disciplina que esta orientada en funciones de recaudar
ingresos, gestionarla y ejecutarla en beneficio de su poblacion” (p.1).
Disciplina que permite obtener los ingresos, gestionarla su gasto en la

medida de sus politicas de recaudacion, y de los fines publicos
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controlando sus operaciones y partidas para crear su valor ante sus
usuarios. Al respecto Garcia (2014) en su libro Introduccion a las
finanzas menciona “Las finanzas estan integradas por actividades
cuyas acciones relacionadas a promover, administrar, controlar,
ejecutar tomar decisiones, y demostrar sus ingresos de manera

transparente” (p.13).

Es importante resaltar que los autores mencionados dan hincapié
al valor de las finanzas publicas que se obtienen a través de acciones
de recaudacion estratégica, control de esos ingresos y calidad en su
ejecucion las cuales permiten mejorar la gestion de los ingresos. Por

ende:

Las finanzas publicas es la forma en como se recauda recursos
los gobiernos del estado, municipios y la forma en que habra de
distribuirse (control y erogaciones) y en la forma como se ejecutan
su gasto, en beneficio de la comunidad de acuerdo a las politicas
establecidas. Desde el punto de vista contable y econdémico, las
finanzas publicas constituyen el estudio de los instrumentos
operacionales basicos de los ingresos y egresos del sector
publico y su impacto en todas las esferas de la produccion y

consumo de la economia nacional. (Ibarra, 2009, p.9)

En tal sentido, finanzas en el sector publico procura insertar
acciones que garanticen la consecucién de recursos financieros a
través de la recaudacion que sean viables y garanticen el cumplimiento
de innumerables objetivos de la entidad con la unica finalidad de

satisfacer la demanda publica. (Cherres, 2015)
2.2.1.1. RECAUDACION ESTRATEGICA

La recaudaciéon “es una funcién que involucra a las acciones
de estrategias viables para obtener ingresos, promover vy
sensibilizar su cumplimiento en los contribuyentes, con la finalidad

de mejorar la estabilidad econémica y social” (Leén, s.f., p.7).
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La recaudacion estratégica debe “ser viable y muy seguro de
tal manera que permita generar confianza y garantice mejorar la
cultura de buen gobierno de recaudacién, establecer
procedimientos y lineamientos que no estén vinculadas al maltrato
al contribuyente, sino orientadas a promover el compromiso y

voluntad” (Secretaria de Asuntos Municipales, s.f., p.14).

a. Programas de sensibilizacion en cultura tributaria; que
consiste en “disefiar y ejecutar en un momento determinado
actividades que permitan sensibilizar, informar al ciudadano
la necesidad de la exigencia tributaria locales para atender
los servicios que son financiadas por ello” (Secretaria de
Asuntos Municipales, s.f.)

b. Orientacion adecuada de las obligaciones; “consiste en
garantizar una atencion de la manera mas adecuada,
brindando informacion facil de entender y disipacion
inmediata para responder inconvenientes de los
contribuyentes” (Direccion General de Politica de Ingresos
Pudblicos, 2015, p.13).

c. Registro correcto de datos de los predios; para la
administracion tributaria municipal, es fundamental otorgar
servicio de atencion que garantice su correcto entendimiento
por parte de los contribuyentes, pero no debemos dejar de
lado que uno de los elementos importantes es registrar cada
predio existente en una localidad de manera correcta ya que
de ello dependera su segmentacion. La deficiente registro de
los predios traerd consecuencias de mal informacién y
segmentacion de contribuyentes, que genera costos Yy
molestias por nuevamente ir a registrarlas causando

molestias para el contribuyente. (DGPIP, 2015, p.14)

2.2.1.2. CONTROL

Hoy en dia, la fiscalizacién, monitoreo y control estan

evocados a la gestion de los ingresos las cuales estan dando
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resultados eficientes en la consecucion de los fines publicos de
estas. Ante ello, se esta dando importancia de las actividades de
las ventajas tributarias que pueden mejorar cada vez mas con
respecto en anteriores afos. El control, es una necesidad que
permite abordar la correcta utilizacién de los ingresos que todo
agente u organismo publico local necesita orienta de la manera
mas controlada sus recursos que permitan cumplir los fines

publicos segun las metas institucionales. (Gutiérrez, 2011, p.9)
No obstante, Canario (2003) indica que:

El control de los ingresos publicos comprende en las
acciones de medir y evitar actuaciones fraudulentas. El
control sobre la gestion de los ingresos publicos puede
minimizar los perjuicios derivados de defectos en dicha
gestion, perjuicios de gravedad perfectamente comparable a
los derivados de la gestion del gasto. (p.37)

Ante lo descrito, podemos entonces definir que es control

con respecto a los ingresos publicos.

Segun la Contraloria General de la Republica (s.f.) “indica
qgue el control es una funcion que permite monitorear y verificar
hechos publicos tales como el gasto de los ingresos recaudados,
la fuente que la sustentan, y que metas o brechas se han logrado
alcanzar” (p.12). Por ende, el control permite prevenir riesgos,

irregularidades y actos de corrupcién en las entidades publicas.

La Contraloria General de la Republica —CGR, indica que el
control n las entidades publicas se fundamenta de la siguiente

manera.

a. Autocontrol; comprende la “capacidad de verificar nuestra
propia funcién para determinar si cumple las condiciones y
disipaciones con la finalidad de poder identificar deficiencias

para superarlas” (CGR, s.f., p.3).
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b. Autorregulacion; comprende “acciones de insertar y
originar disposiciones normativas internas que permitan
garantizar el buen desempefio de los procesos, politicas y
funciones de la manera mas transparentes” (CGR, s.f., p.3).

c. Autogestién; comprende la “capacidad de conseguir los
medios pertinentes para establecer el desarrollo y la correcta
administracién operativa y funcional” (CGR, s.f., p.3).

2.2.1.3. EVALUACION PREVIA DEL GASTO PUBLICO
Segun la MEF (s.f.) define al gasto publico:

Disposiciones que garantizan los recursos disponibles que
se generan en la ejecucion de inversion, gastos corrientes y
de capital, que es realizada previo a créeditos
presupuestarios, para ser orientados a la atencion de la
prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas

de conformidad con las funciones y objetivos institucionales.
(p.1)

Podemos mencionar que el gasto publico comprende el:

Desembolso de dinero que realizan las unidades ejecutoras
de los diferentes niveles ya sea el gobierno central, regional
y local para cumplir sus objetivos de politica, garantizando
bienes y servicios por la ciudadania y promoviendo una

distribucion mas justa de la riqueza. (Roca, 2008, p.17)

La MEF (s.f) indica que la evaluacion pre del gasto publico
es la funciéon “que permite determinar resultados en base a
mediciones cuantitativas y cualitativas, identificando los hechos

fisicos y financieros para su valoracion efectuado y establecido”
(p-1).

Por tanto, la evaluacion previa para efectuar el gasto publico
responde a las preguntas ¢,como se empleara el dinero recaudado

en nuestro pais? ¢Donde se ejecutara el gasto? ¢Cudles seran
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las necesidades comunes por atender? Cuyas respuestas estan
basadas al cumplimiento de los objetivos de la entidad, asi como
su aplicacion al proceso de gasto publico.

Las exigencias de los contribuyentes por un servicio de la
entidad que genere satisfaccion se irdn incrementando conforme
la administracién tributaria municipal. En el articulo 2 de la

Directiva de evaluacién presupuestaria indica que:

La evaluacion es el del proceso que permite articular,
analizar, sistematizar el continuo del desempefio en la
gestion del presupuesto que estas coadyuven al logro de los
resultados prioritarios y objetivos estratégicos institucionales,
con el proposito de contribuir a la calidad del gasto publico.
(Directiva 0003, 2022, p.1)

Por tanto, la evaluacion del gasto consiste en determinar el
desempeiio e impacto de los recursos que lograran en la

administracion publica.

a. Indicadores de desempefio; consiste en determinar el valor
que se lo ha dado a los recursos publicos recaudados,
identificando los resultados e indicadores.

b. Impacto del gasto; consiste en determinar si los ingresos
recaudados maximizan el impacto de los recursos gastados
en merito a las atenciones de los servicios basicos

c. Monitoreo; consiste en realizar acciones de evaluacion de
los ingresos que fueron ejecutados cuya finalidad es
asegurar su aplicacion para la consecucion de los objetivos,
la cual necesita constante seguimiento para atender la

demanda.

2.2.2. GESTION DE INGRESOS

Gestidn de ingresos “son funciones a través el cual las entidades

obtienen recursos propios para formar sus propios presupuestos
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orientadas a conseguir objetivos y atender demandas publicas” (Rivera,
2015, p.31).

“La gestion permite generar ingresos la cual debe ser integrada,
transparente, responsable e informada su determinacion y en que se
gasta los recursos, que permita evidenciar su retribucion inversa de
manera equitativa eficiente hacia el ciudadano” (Alink Y Van, 2011,
p.21)

Ante ello, la gestion de ingresos del impuesto predial es el
conjunto de actividades:

Que permite realizar procesos de control y seguimiento de la
deuda en todas sus etapas y estados; asi como el seguimiento de
los saldos por cobrar para establecer las politicas de cobranza y
de control de pagos, tanto en el estado ordinario como en el
estado coactivo (Paredes, 2016, p.22)

A partir de estas definiciones la gestion de ingresos del impuesto

predial esta clasificada de la siguiente manera:

a. Administracion tributaria municipal
Paredes (2016) menciona que la administracion tributaria

municipal comprende:

Conjuntos de actividades vinculadas a gestionar la recaudacion de
los tributos municipales, cuya responsabilidad funcional esta a
cargo de un 6rgano de la municipalidad. Las entidades locales
exclusivamente administran contribuciones y tasas municipales, y

por excepcidn los impuestos que la Ley les asigne. (p.15)

b. Facultades de la administracion tributaria municipal

Para Paredes (2016) indica las siguientes facultades de la

Municipalidad son:

- Facultad de Determinacion; que consiste “en identificar la

generacion de hechos gravados que representan una obligaciéon
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tributaria, el sujeto obligado al pago, la base imponible y el monto
del tributo” (p.16).

- Facultad de Recaudacion; esta consiste “en la recepcién del pago
de las deudas tributarias” (p.16).

- Facultad de Fiscalizaciéon; esta comprende de las funciones de
“inspeccionar y verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes” (p.16).

- Facultad de Resolucion; esta comprende en funciones de
“revision de los propios actos administrativos en el caso que algun
contribuyente los objete y plantee una controversia” (p.16).

- Facultad de Sancién; comprende en las funciones de “sancionar a
los contribuyentes que hayan incurrido en infracciones tributarias
tipificadas en el TUO del Cédigo Tributario” (p.16).

- Facultad de Ejecucion; comprende en las funciones de “exigir al
contribuyente deudor el pago de la deuda tributaria, bajo
apercibimiento de afectar su patrimonio. Para ello, aplica las
disposiciones del TUO de la Ley de Procedimiento de Cobranza
Coactiva” (p.16).

c. Impuesto predial

Segun el Servicio de Administracion tributaria en adelante SAT,
define que el impuesto predial es el impuesto que es recaudado,
administrado y fiscalizado por la Municipalidad Distrital donde el predio
estad ubicado. El tributo computa el valor de los predios tanto como

urbanos y rasticos mediante su autoevalu6 (SAT, 2021)

El TUO de la Ley de tributacion Municipal establece que el

impuesto predial es de:

Periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y
rusticos. Considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos
ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan

partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser
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separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacién. (Decreto
Supremo 156, 2004, pp.2-3)

En tal sentido el dicho impuesto, es de suma obligatorio para todo
aquel que cuente un predio cuyo derecho se lo orina un hecho
grabable. Para conocer mas sobre el impuesto predial, se formula las
siguientes preguntas:

¢, Quién paga el impuesto predial?

En el articulo 9 Texto Unico ordenado de la Ley de tributacion
Municipal establece que “son sujetos pasivos en calidad de
contribuyentes, las personas naturales o juridicas propietarias de los

predios, cualquiera sea su naturaleza” (Decreto Supremo 156, 2004,
p.3)

Son contribuyentes de este impuesto las personas naturales o
juridicas que a partir del primer de enero de cada afo resultan
propietarios de los predios gravados. En caso de transferir el
predio, el comprador asumira la condicion de contribuyente a
partir del primer de enero del afio siguiente de producida la
transferencia. (SAT, 2021)

¢, Coémo se calcula el impuesto predial?

En el articulo 13 del Texto unico ordenado de la Ley de tributacion
Municipal establece que el impuesto se calcula aplicando a la base

imponible segun la escala que se indica:

Tabla 1

Escala del impuesto predial

Tramo de autovaluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Més de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Nota: elaborado segun el Texto Unico ordenado de la Ley de tributacion Municipal
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¢Donde y codmo presento la declaracién jurada?

La presentacion de la declaracion jurada se realiza en la
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital donde se ubique
el predio (SAT, 2021).

Y se realiza cada afo en el dltimo dia habil del mes de febrero,
salvo que el Municipio establezca una prérroga. Ademas, su
cancelacion del impuesto puede darse hasta el ultimo dia habil del
mes de febrero de cada afo, y en forma fraccionada, hasta en
cuatro cuotas trimestrales (Decreto Supremo 156, 2004).

¢, Cuédles son los beneficios tributarios aplicables al impuesto
predial?

v" Deduccién de 50 UIT al base imponible dirigido a Pensionistas
v' Deduccién de 50 UIT al base imponible dirigido a Personas
Adultas Mayores No Pensionistas

¢, Cual es el plazo para declarar un predio?

En el momento que una persona adquiera un predio, el que la
compra declara el impuesto al ultimo dia habil de febrero del siguiente
afio a la adquisicion del predio, si esta no realiza incurria en falta e

infraccion que dara paso a sancionar (SAT, 2021)
2.2.2.1. RENDICION DE CUENTAS

Segun la Directiva 015 (2016) de la rendicion de cuentas de

los titulares de las entidades indica que:

Es la funcion del titular y funcionarios que a través de un
proceso informa a la Contraloria el uso de los recursos y
bienes publicos del Estado que estdn a su cargo,
evidenciando el resultado de los objetivos y metas
establecidas por la entidad y si estos fueron cumplidos con

eficacia; para fines de su evaluacion y publicacion,
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coadyuvando a la transparencia de la gestion publica y el

control social. (p.5)

Segun la Directiva 006 del 2021 de la Contraloria General de
La Republica del Peru establece que:

la rendicion de cuentas es la obligacién del titular de la
entidad que consiste en informar periddicamente a la
Contraloria y a los ciudadanos a través de un informe de
rendicion de cuentas indicando la gestion de la entidad
sobre los sistemas administrativos, indicadores sociales y
economicos, los bienes y servicios de la entidad y la
autoevaluacion, la cual debe realizarlo con toda la
participacion ciudadana y con la veracidad de manera anual.
(Directiva 006, 2021, p.12

En el proceso de rendicion de cuentas se aplican los

siguientes principios:

a. Participacion ciudadana: consiste en hacer participe a los
ciudadanos y acceso libre en la informacion y gestion de las
actividades publicas a través del portal institucional de la
Contraloria y otros medios de las entidades, que permita
promover y facilitar a la opinion publica (Directiva 015, 2016,
p.5).

b. Presuncion de veracidad: el informe de la utilizacion de
los recursos publicos debe ser confiables, contar con el
sustento pertinente, tales como documentos, registros,
expedientes, y normatividad; al carecer de ello estos
informes queda pendiente de control posterior (Directiva
015, 2016, p.5).

c. Buen gobierno: consiste en demostrar la capacidad de la
gestion local, equitativos, transparente e integro que los

ciudadanos interactuaran de manera accesible con el
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gobierno local que responde a los intereses y bienestar
(Directiva 015, 2016, p.5).

2.2.2.2. TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Segun la Secretaria de Asunto Tributarios Municipales de

Argentina menciona que:

La gestion tributaria municipal tiene por objetivo fortalecer la
capacidad de gestion de la administracion tributaria local a
través de la generacién de ingresos propios, mejorando las
practicas de tributacion, y a través de una mayor eficiencia
en el gasto, implementando mejoras en los procesos de
presupuesto, control y transparencia. (Secretaria de Asuntos

Municipales, s.f.)

La Directiva de la Contraloria General de la Republica indica
“‘que la transparencia es la informacion que se presenta a la
ciudadania de manera clara, completa relevante y comprensible
gue permiten garantizar a los ciudadanos confianza y buen
gobierno” (Directiva 006, 2021, p.7)

Y ser transparente significa “cuando la informacion de
gestion del gasto es exhaustiva, accesible, publica y
consistente. Los instrumentos de gestion de los recursos
estén disponibles al publico, sean de facil comprension,
exhaustivos y consistentes entre si”. La transparencia es una
cualidad que nos permite tener informacién clara y precisa
sobre el gasto, lo que incrementa las capacidades de
comprensién, vigilancia y comunicacion de la calidad.
(Quispe et al., 2021)

del gasto. Para ello la entidad publica debe implementar

diferentes medios tales como:
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a. Sistema de informacion municipal; la entidad publica debe
instalar un sistema de informacién de acceso libre sobre el
destino del impuesto predial que les permita garantizar su
calidad en el gasto.

b. Medios de comunicacién social, consiste en “medios
indispensables que permita canalizar informacion sobre la
gestion de los ingresos locales de manera sencilla y corta
gue permita garantizar la calidad de su utilizacion en
beneficio de los ciudadanos. Tales medios son como la
prensa, radio, television entre otros” (DGPIP, 2015, p.31).

c. Informacién tributaria individual; este es un servicio que
demuestra transparencia, “que debe ser eficientemente, la
cual esto requiere que la administracion tributaria
implemente herramientas para conseguirlo. Organizar la
informacion, personal capacitado idoneo para proporcionar
de manera efectiva y asertiva la informacion requerida”
(DGPIP, 2015, p.35).

2.2.2.3. DISTRIBUCION EQUITATIVITA

La distribucion equitativa “consiste cuando se ejecuta los
ingresos de manera orientada a atender demandas de manera
igual para todas las localidades de una entidad. Esta garantizara
una cultura de igualdad y a la vez compromiso del contribuyente”
(Quispe et al., 2021, p.41).

Los objetivos para generar una mayor equidad, es
fortaleciendo los recursos genuinos de la comuna vy
apuntando a reivindicar el esfuerzo de la enorme mayoria de
los vecinos, que pagan las tasas municipales, por sobre
grandes deudores que, a pesar de su indudable capacidad

econdmica (Secretaria de Asuntos Municipales, s.f.).

La distribucién equitativa de los recursos recaudados debe

consistir que estar se orienten a los servicios publicos, igualdad
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2.3.

1)

2)

3)

4)

5)

en su goce y que la contribucién se para mejorar el bienestar del
distrito.

a. Recursos orientados a los servicios publicos; los
ingresos del impuesto predial deben estar orientados a
servicios que permitan mejorar la calidad de vida en el
distrito, cuyos gastos corrientes a fortalecer las actividades
de limpieza publica, parques y jardines, seguridad, entre
otros servicios.

b. Igualdad; la poblacion tiene derecho de tener los mismos
beneficios de los ingresos locales.

c. Contribucién a la mejora; comprende dar valor al impuesto
recaudado a través de una inversion publica ya realizada, en
beneficio del contribuyente y de la poblacion. (Secretaria de
Asuntos Municipales, s.f., p.27)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Cultura tributaria; es la percepcion, nivel de conocimiento y voluntad
del contribuyente ante sus obligaciones para cumplir con las exigencias
del tributo (Roca, 2008).

Cumplimiento tributario; consiste la “el nivel de respuestas a las
exigencias tributarias y cumplir el pago segun las disposiciones que la
rigen” (Solérzano, s.f.)

Estrategias tributarias; “actividades y medios orientadas a procurar la
adecuada recaudacion en el momento establecido sin causar maltrato”
(Casal-Abril et al., 2020)

Eficiencia; consiste “cuando se optimiza la utilizacién de los recursos”
(Quispe et al., 2021).

Eficacia; comprende “cuando se alcanzan los objetivos planificados, es
decir el gasto que refleja el cumplimiento de los objetivos planteados”
(Quispe et al., 2021)
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6) Evasion tributaria; “hébitos y acciones que transgreden las
disposiciones, que buscan la manera de incumplir el pago respectivo
del tributo” (Solorzano, s.f.)

7) Evaluacion; consiste en realiza la “medicion de los resultados
obtenidos y el andlisis de las variaciones fisicas y financieras
observadas” (MEF, s.f.)

8) Finanzas; es el “conjunto de actividades que permiten la obtencion de
recursos financieros a fin de lograr un objetivo determinado” (Cherres,
2015).

9) Fondo publico; reune los ingresos provenientes de los tributos y no
tributos las cuales estadn orientados a producir servicios y bienes en
bienestar de la poblacion (Cherres, 2015).

10)Ingreso municipal; consiste en todo recurso recaudado por concepto
de impuestos municipales, tasas entre otros derechos.

11)Gestion, consiste en el conjunto de métodos, estrategias e
instrumentos que permitan obtener los recursos necesarios para lograr
objetivos.

12)Gasto publico; es el desembolso de los ingresos que permiten realizar
“el gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda con cargo a los
créditos presupuestarios aprobados orientados a la atencion de la
prestacion de los servicios publicos e interesen publicos” (Cherres,
2015).

13)Presupuesto; es el instrumento que establece los recursos que se
ejecutaran dentro del afio fiscal.

14)Predio; consiste en toda posesion o patrimonio inmobiliario en una
jurisdiccién.

15)Recaudacion; consiste en ‘la suma de los ingresos que por ley
tributaria puede tener el estado. Es lo que cominmente llamamos
ingresos tributarios: son los originados en la potestad que tiene el

Estado de establecer gravamenes” (Almeida, 2015).
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1.

a.

2.4.2.

HIPOTESIS GENERAL

La relacién es significativa entre Finanzas publicas y la gestion
de ingreso del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
San Rafael 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La relacién es significativa entre Recaudacion estratégica y la
gestion de ingreso del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de San Rafael 2022.

La relacion es significativa entre Control y la gestion de ingreso
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Rafael
2022.

La relacion es significativa entre evaluacion previa del gasto
publico y la gestion de ingreso del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Rafael 2022.

2.5. VARIABLES

2.5.1.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Finanzas publicas

Dimensiones

2.5.2.

v' Recaudacién estratégica
v' Control

v Evaluacion previa del gasto publico

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestidn de ingresos

Dimensiones

v" Rendicién de cuentas
v' Transparencia Municipal

v’ Distribucion equitativita
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo

Variables

Dimensiones

Indicadores

item

Finanzas publicas y la
gestiébn de ingresos del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
San Rafael 2022

Finanzas publicas

Recaudacion
estratégica

Programas de sensibilizacion
en cultura tributaria

¢La Municipalidad Distrital de San Rafael realiza actividades
de sensibilizacién para el pago del impuesto predial?

Orientacion adecuada de las
obligaciones

¢ Existe orientacion adecuada por parte de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de San Rafael?

Registro correcto de los predios

¢ Ha realizado el registro catastral de su propiedad (terreno
y vivienda) en la Municipalidad Distrital?

Control

Autocontrol

¢La Municipalidad Distrital de San Rafael ejecuta sus
ingresos de manera correcta?

Autorregulacion

¢La Municipalidad Distrital de San Rafael emite reglamentos
que permitan mejorar la atencién municipal?

Autogestion

¢La Municipalidad Distrital de San Rafael demuestra un
gestion de actos ilicitos en la administracién de los recursos
publicos?

Evaluacion
previa del gasto
publico

Indicadores de desempefio

¢ Los recursos publicos estdn siendo utilizadas de manera
adecuada?

Impacto del gasto

SEl servicio de limpieza, seguridad, mejoras de calles
mejoran cada vez mas?

Monitoreo

¢Las inversiones de la Municipalidad llegan a terminarse de
manera completa?

Gestion de ingreso

del
predial

impuesto

Rendicion de
cuentas

Participacion ciudadana

¢La Municipalidad realiza una rendicién de los recursos
recaudados de manera participativa con los ciudadanos?

Presuncion de veracidad

¢La rendicién de cuentas que realiza la Municipalidad tiene
el debido sustento?

Buen gobierno

¢La Municipalidad esta constantemente informando los
avances de lo ingresos y gastos del impuesto predial?

Transparencia
Municipal

Sistema de informacién
municipal

¢La Municipalidad cuenta con un sistema de informacion
municipal de libre acceso que le permita verificar cuanto
recauda del impuesto predial?

Medios de comunicacion social

¢La Municipalidad utiliza algdn medio de comunicacion
(televisién, prensa y radio) para informar cuanto recauda y
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cudl es el destino de lo ingresos del impuesto predial?

Informacién tributaria individual

¢La Municipalidad cuenta con un equipo que permita
infformar en cada vivienda sobre las actividades que se
llevan a cabo por los ingresos del impuesto predial?

Distribucién
equitativito

Recurso orientados al servicio
publico

¢ Siente que los impuesto que usted paga a la Municipalidad
Distrital de San Rafael son retribuidos a través de un buen
servicio municipal?

Igualdad

¢ Los servicios municipales tales como limpieza, seguridad,
parques y jardines entre otros estan dandose de manera
equitativa en todas las calles del distrito?

Contribucion a la mejora

¢,Cree usted que pagar el impuesto predial permitira
aumentar la inversion municipal en beneficio de los
ciudadanos?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo fue aplicado porque su elaboracion se vinculé con teorias e
investigaciones de similar tema, a través de ellas permitieron discutir con el
resultado de nuestra investigacion, cuyo fin es alcanzar y aportar
conocimientos nuevos acerca de las variables de estudio para ofrecer
aportes que permitan mejorar la situacion de la muestra de estudio, ademas

sea (til para otras investigaciones.

Al respecto Hernandez et al. (2014) “este tipo de estudios analiza los
conocimientos tedricos y cientificos para mostrar la importancia y relevancia
de los resultados” (p.130). Asi también Carrasco (2006) “La investigacion
aplicada se orienta por caracteristicas vinculadas a objetivos bien definidos,
inmediatos y practicos. Es decir, esta disefiado para cotejar y brindar los

hallazgos de la encuesta de acuerdo a la realidad de la muestra” (p.43).
3.1.1. ENFOQUE

Fue cuantitativo, cuya actividad comprendio la recopilacion de
datos segun el instrumento de investigacion que permitieron analizar
estadistica y numéricamente propiedades y fenOmenos cuantitativos de

las variables. Hernandez et al. (2014) indican que:

El enfoque cuantitativo utiliza la recopilacion y analisis de datos
gue responden preguntas de investigacion y comprueban
hipbtesis establecidas previamente y confia en la medicidn
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacion. (p.5)

En efecto, la investigacion trabajo en base a datos confiables que
permitieron obtener resultados numéricos y porcentuales segun

frecuencias las cuales demostraran magnitudes entre las variables de
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estudio para discutir segun la problemética existente en la muestra de

estudio.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Fue descriptiva, explicativa y correlacional:

Descriptiva, ya que organizé y presentd conjunto de datos de
manera independiente que permitieron explicar las frecuencias
estadisticas y numéricas de las variables de estudio. Porque el objetivo
de la investigacion descriptiva es:

Esclarecer las caracteristicas, y propiedades de sujetos y
demostrar su perfil, en una comunidad, grupo, objeto, proceso, u
otro andmalo desarrollado. Es decir, solo esta destinado a medir o
recopilar informacion de forma independiente o colectiva sobre los
conceptos o variables a los que se refiere. Es decir, su proposito

es mostrar cuan enlazados estan. (Hernandez et al., 2014, p.92)

Explicativa, porque indago el comportamiento relacional entre las
variables de estudio. Hernandez et al. (2014) afirman que “Los estudios
explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendbmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendbmenos fisicos

o sociales” (p.95).

Y correlacional, porque se indicé el nivel de relacion lineal y

proporcionalidad entre las variables de estudio.

El propoésito de la investigacion de nivel correlativa es averiguar
cuanto existe una relatividad o corporacion entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables dentro de una muestra o
contexto en particular. Por lo general, solo se analiza una relacién
entre dos variables, pero en muchos estudios a menudo se
realizan entre tres, cuatro o mas variables. (Hernandez et al.,
2014, p.93)
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3.1.3. DISENO

Fue no experimental, cuya manipulacion de las variables no fue
necesario para realizar el estudio, porque su analisis exclusivamente
fue en razones no intencionales por cada variable que permitieron
observar comportamientos correlacionales para medir su asociacion y

proporcionalidad. Segun Carrasco (2006) refiere lo siguiente:

Los disefios no experimentales se pueden dividir en disefo
transaccional o disefio transversal y disefio vertical. El disefo
transaccional se divide en disefio especifico, descriptivo o causal
y correlacionado, y el disefio vertical se divide en disefio

especifico de tendencia. (p.59)

De acuerdo a las ideas mencionadas, la investigacion fue
descriptiva, correlacional no experimental estableciéndose el siguiente

esquema:

Esquema

Y

r
Leyenda
M = Muestra de estudio
O = Observacion de variables
X = V.l.: Finanzas Publicas

Y = V.D.: Recaudacion del impuesto predial

r = Relacion entre las dos Variables
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Hernandez et al. (2014) afirman que la poblacion esta:

Compuesta por los elementos en su conjunto que forman parte
del sector problematica en la investigacion, cuyas propiedades
son mucho mas precisas que las del universo. De tal forma es el
conjunto de todos los elementos que coinciden en una serie de

especificaciones. (pp.174-175)

En la presente investigacion, la poblacion fue reasentada de
acuerdo a las caracteristicas basicos que permitieron desarrollar y
alcanzar los objetivos de la investigacion. Para nuestro caso, la
poblacién estuvo conformada por las viviendas del Distrito de San

Rafael, que se detalla:

Tabla 2

Numero de viviendas en el Distrito de San Rafael

Titulo
V: Tipo de vivienda
Area Geografica

Huanuco, Ambo, distrito: San Rafael

Codigo [Distrito Casa Independiente
100207 [100207 Huanuco, Ambo, distrito: San Rafael 1070
TOTAL 1070

Fuente: Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - PERU

Segun la tabla 2 se puede observar que la cantidad de vivienda
gue existe segun la INEI en el Distrito de San Rafael asciende a 1070

viviendas.
3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2014) “la muestra viene a ser un subgrupo de la
poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de

dicha poblacién” (p.236). Teniendo la cantidad de "N" es decir el
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tamafo de la poblacion que se menciona en lineas arriba, para nuestro
caso aplicamos el muestreo probabilistico que permitié calcular y
obtener la muestra de estudio a través de la formula de muestreo de
simple aleatoria. Al respecto Hernandez et al. (2014) afirman que:

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblaciéon y el tamafio de la muestra, y por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de
muestreo/analisis. (p.175)

En tal sentido se aplico la formula de simple aleatoria siguiente:

Formula

NxZxpxgqg
d2x (N—11+E° xpxg

ﬂ:

Leyenda
N tamano de la poblacion 1070
z nivel de confianza 95% 1.96
p probabilidad de éxito 0.6
q probabilidad de fracaso 0.4
d precision o error maximo 0.04

Remplazando datos

. 1070 x 096°x 06 x 04
0.04° x (1070-1)+0.96° x 06 x 04

n=122.52

El resultado obtenido es de 122.50, pero sin embargo como se
trata de viviendas, la muestra de estudio para la presente investigacion
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3.3.

3.4.

fue de 123 viviendas del distrito de San Rafael a quienes se realizé la

encuesta.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

La encuesta, que tuvo la finalidad de presentar una ficha de
preguntas como medio para obtener datos de la investigacion.

3.3.2. INSTRUMENTO

El cuestionario, cuyo instrumento de estudio es “conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir’
(Hernandez, et al., 2014, p.217). Por ende, el cuestionario fue
elaborada por preguntas relacionadas a cada item de las dimensiones
y variables de estudio.

TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

Para el procesamiento se utilizé el sistema SPSS v26 que permitio
obtener valores y frecuencias numeéricas porcentuales de los datos de

investigacion.
3.4.2. TECNICA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis descriptivo y explicativo que permitié identificar la
asociacion entre las variables de estudio segun resultado estadisticos

de correlacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. FINANZAS PUBLICAS

Tabla 3
¢La Municipalidad Distrital de San Rafael realiza actividades de sensibilizacion para

el pago del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 71 57,72 57,72 57,72
No opina 17 13,82 13,82 71,54
Si 35 28,46 28,46 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 1
¢La Municipalidad Distrital de San Rafael realiza actividades de sensibilizacion para

el pago del impuesto predial?

Porcentaje

Mo No opina Si
Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 3 y figura 1, se
observan que el 57.72% (71 propietarios de viviendas) indicaron que la
Municipalidad Distrital de San Rafael “no” realiza actividades de
sensibilizacién para el pago del impuesto predial, el 28.46% (35

propietarios de viviendas) indicaron que “si” y el 13.82% (17
propietarios de viviendas) “no opina” a la pregunta.
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Tabla 4
¢ Existe orientacion adecuada por parte de los servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de San Rafael?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 99 80,49 80,49 80,49
Si 24 19,51 19,51 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 2
¢ Existe orientacion adecuada por parte de los servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de San Rafael?
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Porcentaje
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Mo Si

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 4 y figura 2, se
observan que el 80.49% (99 propietarios de viviendas) indicaron que
“no” existe orientacién adecuada por parte de los servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de San Rafael, el 19.51% (24 propietarios
de viviendas) indicaron que “si”. Resumiendo, se puede concluir la
existencia de una tendencia alta sobre la negatividad que manifiestan
los propietarios de las viviendas en el Distrito de San Rafael que la
Entidad publica exige el pago del impuesto predial pero no otorga un
buen servicio de orientacion en temas tributarios y mucho menos en

otro tramites que se realiza.
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Tabla 5
¢Ha realizado el registro catastral de su propiedad (terreno y vivienda) en la
Municipalidad Distrital?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 66 53,66 53,66 53,66
No opina 3 2,44 2,44 56,10
Si 54 43,90 43,90 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 3
¢Ha realizado el registro catastral de su propiedad (terreno y vivienda) en la

Municipalidad Distrital?

Porcentaje

Mo Mo opina Si
Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 5 y figura 3, se
observan que el 53.66% (66 propietarios de viviendas) indicaron que no
han realizado el registro catastral de su propiedad en la Municipalidad
Distrital, el 43.90% (54 propietarios de viviendas) indicaron que “si” y el
2.44% (3 propietarios de viviendas) “no opina” al respecto. Por lo que
se puede percibir que mas de la mitad de viviendas en el Distrito de
San Rafael no estan registradas en el catastro de la Municipalidad,
siendo uno de los problemas mas resaltantes que afectaria en la

recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 6
¢La Municipalidad Distrital de San Rafael ejecuta sus ingresos de manera correcta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 99 80,49 80,49 80,49
No opina 17 13,82 13,82 94,31
Si 7 5,69 5,69 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 4

¢La Municipalidad Distrital de San Rafael ejecuta sus ingresos de manera correcta?
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Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 6 y figura 4, se
observan que el 80.49% (99 propietarios de viviendas) indicaron que la
Municipalidad Distrital de San Rafael “no” ejecuta sus ingresos de
manera correcta, el 13.82% (17 propietarios de viviendas) “no opina”
sobre la pregunta y el 5.69% (7 propietarios de viviendas) indicaron que
“si”. Por lo que se observa alto nivel de disconformidad en la ejecucién
de los ingresos obtenidos por el impuesto predial, esto se debe a que la
entidad publica carece de capacidades de autocontrol en la utilizacién

de los ingresos.
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Tabla7
¢La Municipalidad Distrital de San Rafael emite reglamentos que permitan mejorar la

atencion municipal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 87 70,73 70,73 70,73
Si 36 29,27 29,27 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 5
¢La Municipalidad Distrital de San Rafael emite reglamentos que permitan mejorar la

atencion municipal?
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Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 7 y figura 5, se
observan que el 70.73% (87 propietarios de viviendas) indicaron que la
Municipalidad Distrital de San Rafael “no” emite reglamentos que
permitan mejorar la atencion municipal, el 29.27% (36 propietarios de
viviendas) indicaron que “si”. Se muestra un gran porcentaje de
negatividad ante la emisién de reglamentos que logren mejorar la
atencién municipal, careciendo de esta manera las capacidades de
autorregulacion por parte de la Municipalidad en estudio, perjudicando

a la confianza de los contribuyentes del impuesto predial.
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Tabla 8
¢La Municipalidad Distrital de San Rafael demuestra una gestion de actos ilicitos en

la administracién de los recursos publicos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 28 22,76 22,76 22,76
No opina 1 0,81 0,81 23,57
Si 94 76,42 76,42 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 6
¢La Municipalidad Distrital de San Rafael demuestra una gestion de actos ilicitos en

la administracién de los recursos publicos?
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Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 8 y figura 6, se
observan que el 76.42% (94 propietarios de viviendas) indicaron que la
Municipalidad Distrital de San Rafael “si” demuestra una gestién de
actos ilicitos en la administracion de los recursos publicos, el 22.76%
(28 propietarios de viviendas) indicaron que “no” y tan solo el 0.81% (1
propietario de vivienda) “no opina”. En resumen, se identifica una
tendencia alta afirmativa sobre esta pregunta, la cual bien a ser un
problema muy serio en la administracion de los recursos econémicos

recaudados del impuesto predial.
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Tabla 9

¢, Los recursos publicos estan siendo utilizadas de manera adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 55 44,72 44,72 44,72
No opina 17 13,82 13,82 58,54
Si 51 41,45 41,45 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 7

¢ Los recursos publicos estan siendo utilizadas de manera adecuada?

Porcentaje

Mo Mo opina

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 9 y figura 7, se
observan que el 44.72% (55 propietarios de viviendas) indicaron que
los recursos publicos “no” estan siendo utilizadas de manera adecuada,
el 41.46% (51 propietarios de viviendas) indicaron que “si” y el 13.82%
(17 propietario de vivienda) “no opina”. El uso de los recursos publicos
originados por la recaudacién del impuesto predial debe generar
beneficio y mejoras del servicio local a los ciudadanos y propietarios de

predios que permitan mejorar no solamente la participacion sino la

voluntad de pagar el impuesto.
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Tabla 10

¢El servicio de limpieza, seguridad, mejoras de calles mejoran cada vez mas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 103 83,74 83,74 83,74
Si 20 16,26 16,26 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 8

¢ El servicio de limpieza, seguridad, mejoras de calles mejoran cada vez mas?
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Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 10 y figura 8, se
observan que el 83.74% (103 propietarios de viviendas) indicaron que
el servicio de limpieza, seguridad, mejoras de calles “no” se estan
mejorando, el 16.26% (20 propietarios de viviendas) indicaron que “si”.
Los propietarios de viviendas en el Distrito de San Rafael se sienten
decepcionados por el impuesto predial que ellos pagan con la finalidad
de mejorar los servicios locales del distrito, pero sin embargo estos
ingresos no tienen ningun impacto de mejora en los servicios de

limpieza, seguridad ni mejoras de calles.
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Tabla 11
¢Las inversiones de la Municipalidad llegan a terminarse de manera completa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 74 60,2 60,2 60,2
Si 49 39,8 39,8 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 9
¢ Las inversiones de la Municipalidad llegan a terminarse de manera completa?

Porcentaje

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 11 y figura 9, se
observan que el 60.16% (74 propietarios de viviendas) indicaron que
las inversiones de la Municipalidad “no” llegan a terminarse de manera
completa y el 39.84% (49 propietarios de viviendas) indicaron que “si”.
Los contribuyentes, es decir los propietarios de las viviendas y predios
mencionan que se inicia muchas actividades de ejecucion de obras
pequefias con la finalidad de mejorar el servicio publico del distrito,
pero la gran mayoria de ellas no se llegan a culminar. Esto se debe a
gue la entidad local adolece en las funciones de monitoreo del gasto en

una actividad de inversion.
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4.1.2. GESTION DE INGRESOS

Tabla 12
¢La Municipalidad realiza una rendicién de los recursos recaudados de manera

participativa con los ciudadanos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 61 49,59 49,59 49,59
No opina 3 2,44 2,44 52,0
Si 59 47.97 47.97 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 10
¢La Municipalidad realiza una rendicién de los recursos recaudados de manera
participativa con los ciudadanos?
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Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 12 y figura 10, se
observan que el 49.59% (61 propietarios de viviendas) indicaron que la
Municipalidad “no” realiza una rendicién de los recursos recaudados de
manera participativa con los ciudadanos, el 47.97% (59 propietarios de
viviendas) indicaron que “si”’, y el 2.44% “no opina”. La rendicion de los
recursos recaudados por impuesto predial de manera participativa
permite generar mayor confianza y voluntad en el cumplimiento del

impuesto.
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Tabla 13
¢La rendicion de cuentas que realiza la Municipalidad tiene el debido sustento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 63 51,22 51,22 51,22
No opina 3 2,44 2,44 53,7
Si 57 46,34 46,34 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 11

¢La rendicién de cuentas que realiza la Municipalidad tiene el debido sustento?

Porcentaje

No Mo opina Si

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 13 y figura 11, se
observan que el 51.22% (63 propietarios de viviendas) indicaron que la
rendicion de cuentas que realiza la Municipalidad “no” tiene el debido
sustento, el 46.34% (57 propietarios de viviendas) indicaron que “si”, y
el 2.44% “no opina”. En resumen, existe un porcentaje que afirma que
cuando la Municipalidad en estudio realiza rendiciones de cuentas de
los impuestos recaudados y en que lo estan invirtiendo, con frecuencia
solo sustentan en palabras mas no con documentos que permita

garantizar su utilidad.
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Tabla 14
¢La Municipalidad esta constantemente informando los avances de los ingresos y
gastos del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 112 91,06 91,06 91,06
Si 11 8,94 8,94 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 12
¢La Municipalidad esta constantemente informando los avances de los ingresos y
gastos del impuesto predial?
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Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 14 y figura 12, se
observan que el 91.06% (112 propietarios de viviendas) indicaron que
la Municipalidad “no” esta constantemente informando los avances de
los ingresos y gastos del impuesto predial, el 8.94% (11 propietarios de
viviendas) indicaron que “si”. Se puede ver un porcentaje muy alto que
da entender que la Municipalidad estd dejando de lado el tema del
buen gobierno, esto se debe a que la entidad local no informa de
manera constante cuanto ingresa de impuesto y en que se esta

gastando.
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Tabla 15

¢La Municipalidad cuenta con un sistema de informacion municipal de libre acceso

que le permita verificar cuanto recauda del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 68 55,28 55,28 55,28
No opina 27 21,95 21,95 77,2
Si 28 22,76 22,76 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 13

¢La Municipalidad cuenta con un sistema de informacion municipal de libre acceso

gue le permita verificar cuanto recauda del impuesto predial?

Porcentaje

Mo No opina

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Si

Los resultados que se representan en la tabla 15 y figura 13, se

observan que el 55.28% (68 propietarios de viviendas) indicaron que la

Municipalidad “no” cuenta con un sistema de informaciéon municipal de

libre acceso que le permita verificar cuanto recauda del impuesto

predial, el 22.76% (28 propietarios de viviendas) indicaron que “si’ y el

21.95% “no opina”. Por lo visto la entidad local no cuenta con un

sistema que permita trasparentar la informacién del impuesto predial a

sus contribuyentes.
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Tabla 16
¢La Municipalidad utiliza algin medio de comunicacién (television, prensa y radio)

para informar cuanto recauda y cual es el destino de los ingresos del impuesto

predial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 116 94,31 94,31 94,31
Si 7 5,69 5,69 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 14

¢La Municipalidad utiliza algin medio de comunicacién (television, prensa y radio)
para informar cuanto recauda y cual es el destino de los ingresos del impuesto
predial?
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Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 16 y figura 14, se
observan que el 94.31% (116 propietarios de viviendas) indicaron que
la Municipalidad “no” utiliza algun medio de comunicacién (television,
prensa y radio) para informar cuanto recauda y cual es el destino de los
ingresos del impuesto predial, el 5.69% (7 propietarios de viviendas)
indicaron que “si”. Por lo visto, la entidad local no hace usos de los
medios de comunicacion para informar y transparentar en que se gasta

los recursos recaudados del impuesto predial.
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Tabla 17
¢La Municipalidad cuenta con un equipo que permita informar en cada vivienda sobre

las actividades que se llevan a cabo por los ingresos del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 94 76,42 76,42 76,42
Si 29 23,58 23,58 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 15
¢La Municipalidad cuenta con un equipo que permita informar en cada vivienda sobre

las actividades que se llevan a cabo por los ingresos del impuesto predial?
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Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 17 y figura 15, se
observan que el 76.42% (94 propietarios de viviendas) indicaron que la
Municipalidad “no” cuenta con un equipo que permita informar en cada
vivienda sobre las actividades que se llevan a cabo por los ingresos del
impuesto predial, el 23.58% (29 propietarios de viviendas) indicaron
que “si”. En resumen, podemos indicar la entidad publica no cuenta con
el equipo apropiado y disponible para ir casa en casa informar el

destino que se le esta dando al impuesto predial.
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Tabla 18
¢ Siente que los impuestos que usted paga a la Municipalidad Distrital de San Rafael

son retribuidos a través de un buen servicio municipal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 88 71,54 71,54 71,54
No opina 7 5,69 5,69 77,2
Si 28 22,76 22,76 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 16
¢ Siente que los impuestos que usted paga a la Municipalidad Distrital de San Rafael

son retribuidos a través de un buen servicio municipal?

Porcentaje
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Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 18 y figura 16, se
observan que el 71.54% (88 propietarios de viviendas) indicaron que
“no” perciben que los impuestos que pagan a la Municipalidad Distrital
de San Rafael son retribuidos a través de un buen servicio municipal, el
22.76% (28 propietarios de viviendas) indicaron que “si” y el 5.69% “no
opina” al respecto. La mayor parte de los contribuyentes indican que
los recursos que recauda la entidad local no estan orientados mejorar

el servicio publico del distrito.

65



Tabla 19
¢ Los servicios municipales tales como limpieza, seguridad, parques y jardines entre

otros estan dandose de manera equitativa en todas las calles del distrito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 101 82,11 82,11 82,11
Si 22 17,89 17,89 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 17
¢ Los servicios municipales tales como limpieza, seguridad, parques y jardines entre

otros estan dandose de manera equitativa en todas las calles del distrito?

Porcentaje

No Si

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 19 y figura 17, se
observan que el 82.11% (101 propietarios de viviendas) indicaron que
los servicios municipales tales como limpieza, seguridad, parques y
jardines entre otros “no” estan dandose de manera equitativa en todas
las calles del distrito, el 17.89% (22 propietarios de viviendas) indicaron
que “si”. Por lo visto, los servicios de limpieza, seguridad, parques y
jardines mejoramiento de calles, no se realizan de manera equitativa en

todo el distrito.
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Tabla 20
¢,Cree usted que pagar el impuesto predial permitira aumentar la inversion municipal

en beneficio de los ciudadanos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 36 29,27 29,3 29,3
No opina 7 5,69 5,7 35,0
Si 80 65,04 65,0 100,0
Total 123 100,0 100,0

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Figura 18
¢,Cree usted que pagar el impuesto predial permitira aumentar la inversion municipal

en beneficio de los ciudadanos?

Porcentaje

Mo Mo opina Si

Nota. Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

Los resultados que se representan en la tabla 20 y figura 18, se
observan que el 65.04% (80 propietarios de viviendas) indicaron que al
pagar el impuesto predial “si” permitira aumentar la inversién municipal
en beneficio de los ciudadanos, el 29.27% (36 propietarios de
viviendas) indicaron que “no” y el 5.68% “no opina” al respecto. Aun se
puede ver que la gran mayoria tiene confianza y voluntad en pagar el
impuesto predial con la condicion de aumentar actividades de inversion

local en beneficio de los propios ciudadanos.
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4.2.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Segun Hernandez et al. (2014) indica que “existe dos tipos de
analisis estadisticos que pueden realizarse para probar hipoétesis: los
analisis paramétricos y los no paramétricos” (p.304). En tal sentido,
establecimos la distribucion de las variables con la finalidad de elegir el
tipo de prueba de hipétesis, teniendo en consideracion el nivel de
significancia y probabilidad.

El nivel de significancia se expresa en términos de probabilidad
(0.05 y 0.01) y la distribucion muestral también. Pues bien, para
determinar si existe o no confianza al generalizar acudimos a la
distribucion muestral, con una probabilidad adecuada para la
investigacion...y depende de si elegimos un nivel de 0.05 o de
0.01. (Hernandez et al., 2014, p.303)

Siendo asi, para nuestra investigacion elegimos el nivel de 0.05
gue nos permitié establecer la distribucion y significancia siguiendo la

regla de decision siguiente:

Si la significancia bilateral es > que 0,05 aceptamos la HO

Si la significancia bilateral es < que 0,05 aceptamos la Ha

Tabla 21

Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Finanzaspublicas 0,262 123 0,000 0,785 123 0,000
Gestidndeingresos 0,159 123 0,000 0,913 123 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Valores obtenidos del Cuestionario ejecutado 2022

Los resultados que se observan en la tabla 21 son la prueba de
normalidad segun Kolmogorov-Smirnov y segun Shapiro-Wilk, sabiendo

gue la muestra de nuestra investigacion es de 123 sujetos que superan
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los 50, se eligio la prueba segun Kolmogorov-Smirnov donde se
evidencia que la variable “finanzas publicas” alcanzo una significancia
de 0,000 inferior a la significancia elegida 0,05 afirmandose que la
significancia bilateral es < que 0,05 aceptando la Ha. Asimismo, la
variable “gestion de ingresos” alcanzo 0,000 inferior a la significancia
elegida 0,05 de tal forma se afirma que la significancia bilateral es <
gue 0,05 aceptando la Ha. En tal sentido, podemos concluir que ambas
variables tienen una distribucion homogénea de analisis paramétricos,
es decir que la significancia de las dos variables son inferiores al 0,05.
Y segln Hernandez et al. (2014) afirma que para realizar “analisis
paramétricos la distribucion poblacional de las variables deben de ser
normal con varianza homogénea, ... y para ello uno de los métodos o
pruebas estadisticas paramétricas mas utilizadas es el coeficiente de
correlacion de Pearson” (p.304). Por tanto, para contrastar las hipotesis
de la presente investigacion se utilizé el coeficiente de correlacion de

Pearson, siguiendo la formula siguiente:

L MY w)- (x> v)
L VES)- (S ME)- T

Leyenda

X = Finanzas publicas

y = Gestion de ingresos

rx.y= relacion de las variables.

N = Numero de encuestados

Para interpretar el resultado que arrojé de la formula de coeficiente de

Pearson se utilizo la siguiente jerarquia:
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Figura 19
Nivel de coeficiente de correlacién segun Pearson

—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.
—0.25 = Correlacién negativa débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacidn positiva perfecta (“A mayor X, mayor ¥” o “a menor X, menor 1", de manera

proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante).

Nota: obtenida de la pagina 305 del libro de Hernandez Sampieri

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

La hipdtesis general propuesta fue:

Hg. La relacidon es significativa entre Finanzas publicas y la gestion de
ingreso del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Rafael
2022

Tabla 22

Nivel de correlacion entre finanzas publicas y gestién de ingresos

Finanzas Gestién de
publicas ingresos
Finanzas publicas  Correlacion de Pearson 1 0,509™
Sig. (bilateral) 0,000
N 123 123
Gestién de ingresos Correlacion de Pearson 0,509™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 123 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos del Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

El resultado que se aprecia en la tabla 22 se identifica el nivel de
correlaciéon entre “finanzas publicas” y “gestion de ingresos” alcanzando
un valor de 0,509 de significancia 0,000 inferior al 0,05 que establece la
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existencia de una correlacion positiva media entre las variables de
estudio, aceptdndose de esta forma la hipo6tesis general indicando la
existencia de relacion significativa entre Finanzas publicas y la gestion
de ingreso del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Rafael. Aunque no es un resultado muy alto debido a las perspectivas
de los contribuyentes (propietarios de viviendas) que tuvieron ante la
Municipalidad al momento de responder las preguntas. Perspectivas
negativas con respecto a la gestién de los ingresos del impuesto
predial.

4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA

La primera hip6tesis especifica propuesta fue:

La relacion es significativa entre Recaudacion estratégica y la gestion
de ingreso del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Rafael 2022.

Tabla 23

Nivel de correlacion entre recaudacion estratégica y gestion de ingresos

Recaudacion Gestion de

estratégica ingresos
Recaudacion estratégica Correlacion de Pearson 1 0,719"
Sig. (bilateral) 0,000
N 123 123
Gestién de ingresos Correlacion de Pearson 0,719" 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 123 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Valores obtenidos del Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

El resultado que se aprecia en la tabla 23 se identifica el nivel de
correlaciéon entre “recaudacion estratégica” y “gestion de ingresos”
alcanzando un valor de 0,719 de significancia 0,000 inferior al 0,05 que
establece la existencia de una correlacion positiva media entre las
variables de estudio, aceptandose de esta forma la hipotesis especifica
propuesta indicando la existencia de relacion significativa entre
recaudacion estratégica y la gestion de ingreso del impuesto predial de
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la Municipalidad Distrital de San Rafael. Estos resultados estan ligadas
a la gestion de los ingresos, es decir que los ingresos por impuestos

disminuiran al no existir o al existir una deficiente recaudacion tributaria.

La segunda hipotesis propuesta fue:
La relacién es significativa entre Control y la gestion de ingreso del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Rafael 2022.

Tabla 24

Nivel de correlacién entre control y gestion de ingresos

Control Gestién de ingresos

Control Correlacion de Pearson 1 0,392™
Sig. (bilateral) 0,000
N 123 123
Gestién de ingresos Correlaciéon de Pearson 0,392™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 123 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Valores obtenidos del Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

El resultado que se aprecia en la tabla 24 se identifica el nivel de
correlacién entre “control” y “gestion de ingresos” alcanzando un valor
de 0,392 de significancia 0,000 inferior al 0,05 que establece la
existencia de una correlacién positiva media entre las variables de
estudio, aceptandose de esta forma la hipotesis especifica propuesta
indicando la existencia de relacion significativa entre control y la gestion
de ingreso del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Rafael. Se obtuvo un valor muy bajo en esta tabla debido a que los
contribuyentes (propietarios de predios) del impuesto predial
demostraron su insatisfaccion por las actividades de inversion local que
ejecuta la Municipalidad asegurando que cuya entidad no tiene la
capacidad funcional de autocontrol, autorregulacién ni mucho menos

autogestidén que permitan mejorar el servicio publico local.
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La tercera hipotesis especifica propuesta fue:

La relacién es significativa entre evaluacion previa del gasto publico y
la gestion de ingreso del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de San Rafael 2022.

Tabla 25
Nivel de correlacién entre evaluacion previa del gasto publico y gestion de ingresos

Evaluacion Gestion de
previa del gasto ingresos

Evaluacion previa del gasto  Correlacion de Pearson 1 0,141

Sig. (bilateral) 0,121

N 123 123
Gestion de ingresos Correlacion de Pearson 0,141 1

Sig. (bilateral) 0,121

N 123 123

Nota. Valores obtenidos del Cuestionario ejecutado 2022

Interpretacion

El resultado que se aprecia en la tabla 25 se identifica el nivel de
correlacién entre “evaluacion previa del gasto” y “gestion de ingresos”
alcanzando un valor de 0,141 de significancia 0,121 mayo al 0,05 que
indica que no existe relacion entre variables con la tercera dimension,
rechazandose de esta manera la hipoétesis especifica tercera indicando
la inexistencia de relacion significativa entre control y la gestion de
ingreso del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Rafael.
Este resultado se debe a las respuestas de las preguntas frente a un
nivel alto de insatisfaccion percibida de los contribuyentes (propietarios
de predios) de la ejecucion del gasto publico en aquella Municipalidad,
por la deficiente evaluacion del gasto muchas actividades pequefias de
inversion en el Distrito no se llegan a culminar y mucho menos permiten

mejorar el servicio de la comuna.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general propuesto fue: Analizar la relacion entre “finanzas
publicas” y la “gestién de ingreso” del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de San Rafael 2022. El resultado estadistico de la investigacion
arrojé un valor de 0,509 de significancia 0,000 inferior al 0,05 (véase tabla
22) que establece una correlacion positiva media entre variables de estudio:
finanzas publicas y gestion de ingresos. Entendiéndose que la gestion de
ingresos por impuesto predial alcanzase aceptacion de los contribuyentes
(propietarios de predios) al efectuarse eficientemente las finanzas publicas
en favor de la poblacién. Este resultado y confirmacion es corroborada por la
investigacion de Estrada (2019) quien indica que al existir e implementar
finanzas publicas de manera estratégica y trasparente encentraremos
mayores resultados positivas en la gestion publica. Pero esto es otra
realidad cuando los funcionarios locales solamente se preocupan por exigir
de manera grutesca a los ciudadanos los impuestos, pero ni siquiera realizan
ninguna rendicion de su destino y mucho menos transparentar su utilizacion,
esto crea desconfianza en la mente de las personas para responder a sus
exigencias. Por su parte Tejada (2020) en su investigacion indica que la
gestion los ingresos por el impuesto predial ha logrado un 55% de
aceptacion en la Municipalidad Provincial de Bagua, esto debido a la
deficiente administracion de estos recursos y deficiente recaudacién del
impuesto. Ante esta premisa, resaltamos que en la Municipalidad Distrital de
San Rafael esta ocurriendo lo mismo, ya que la entidad local no informa de
manera constante los ingreso y gastos del impuesto predial y mucho menos
utiliza un medio comunicacion que permita transparentar las finanzas
publicas en el distinto (véase tabla 14 y 16), por otro lado, las actividades de
inversiones que ejecuta la Municipalidad tales como mantenimiento calles,
limpieza, seguridad muchas veces no llegan culminarse demostrando

deficiente gestion de los ingresos locales.
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El primer objetivo especifico propuesta fue: Determinar la relacion entre
Recaudacion estratégica y la gestion de ingreso del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Rafael 2022. El resultado estadistico de la
investigacion arrojé un valor de 0,719 de significancia 0,000 inferior al 0,05
(véase tabla 23) que establece la existencia de una correlacién positiva
media entre las variables de estudio con la primera dimensién. Entendiendo
gue los ingresos por el impuesto predial disminuirdn al no existir o al existir
una deficiente recaudacion tributaria, es decir, al no emplear estratégicas de
recaudacion del dicho impuesto, existiria altos niveles de incumplimiento
tributario perjudicando a las finanzas publicas de la entidad. Este resultado y
afirmacion es corroborada por la investigacion de Andrade (2022) quien
indica que la forma de gestionar los recursos publicos del Estado es
inyectando estrategias que permita orientarse a producir equidad en la
utilizacion de eso ingresos no porque la equidad represente un criterio, sino
gue es parte de las finanzas publicas y estrategias, y el fin que debe ser
desarrollado a través de cada una de las decisiones publicas. No obstante,
el investigador Cierto (2019) afirma que una deficiente estrategia tributaria
perjudica las finanzas publicas que no solo esta ligado a la formulacion y
aplicacion de actividades estratégicas sino en el inadecuado uso del ingreso.
Cosa que también esta sucediendo en la Municipalidad distrital de San
Rafael, por decir existe pocas actividades de sensibilizacion por parte de la
Municipalidad con respecto al pago del impuesto predial (véase tabla 3),
deficiente orientacion por parte de los servidores publicos (véase tabla 4),
existe propiedades y predios que no estan registradas catastralmente en la
municipalidad (véase tabla 5) y si esto fuera poco, existe altos niveles de
actos ilicitos en la administracion de recursos publicos (véase tabla 8) la son
escenarios que esta perjudicando a la gestion de ingresos del impuesto

predial.

El tercer objetivo especifico propuesto fue: Determinar la relacion entre
“Control” y la “gestién de ingreso” del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de San Rafael 2022. El resultado estadistico arrojé un valor de 0,392
de significancia 0,000 inferior al 0,05 que establecié la existencia de una

correlacién positiva media entre las variables de estudio con la segunda
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dimension. Entendiendo alto nivel de insatisfaccion de los contribuyentes
(propietarios de predios) por las actividades de inversion local que ejecuta la
Municipalidad. Si la Municipalidad no es el principal responsable de controlar
los recursos econdémicos provenientes del impuesto predial ¢quién lo seria?
Por su parte Gutiérrez (2011) afirma que el control, es una necesidad que
permite abordar la eficiencia en el manejo de los ingresos y gastos que toda
entidad publica local debe estar presto para responder, independiente a la
posicién que ocupen segun el matriz de su actividad. Asimismo, Canario
(2003) indica que EIl control de los ingresos publicos comprende en las
acciones de medir y evitar actuaciones fraudulentas y permiten mejorar la
gestion de los ingresos publicos minimizando perjuicios. Por tanto, la entidad
es el unico responsable de salvaguardar y cuidar los ingresos y contralor su
gasto. Pero lamentablemente esto no ocurre en la Municipalidad Distrital de
San Rafael, ya que existe la dicha entidad ejecuta de manera incorrecta los
ingresos (véase tabla 6), altos niveles de corrupcion en la administracion de
recursos publicos (véase tabla 8) que demuestran la anuencia de control de

sus propias actividades publicas por parte de la Municipalidad.

El tercer objetivo especifico propuesto fue: Determinar la relacion entre
evaluacion previa del gasto publico y la gestion de ingreso del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de San Rafael 2022. El resultado
estadistico arrojo un valor de 0,141 de significancia 0,121 mayo al 0,05 que
indica que no existe relacion entre variables con la tercera dimension,
rechazandose de esta manera la hipétesis especifica tercera. Segun
Directiva 0003 (2022) que establece la evaluacion presupuestaria indica que
la evaluacion es el del proceso que ayuda articular, analizar, sistematizar el
continuo desempefio de la gestidn de los ingresos permitiendo al logro de los
resultados prioritarios y objetivos estratégicos institucionales, con el
propdsito de contribuir a la calidad del gasto publico. Por tanto, al no existir o
realizar una evaluacion previa del gasto publico, los ingresos no tendrian
ningln impacto en el servicio publico estatal. Cosa que se evidencia en la
Municipalidad Distrital de San Rafael, ya que los contribuyentes demuestran
su decepcion por el servicio publico local indicando que la entidad es

deficiente en la utilizacion de los recursos recaudados (véase tabla 9 y 10),
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muchas de las inversiones pequefas que se ejecutan en el Distrito no llegan
a terminarse, se dejan medio terminar trayendo varias consecuencias (véase
tabla 11), los ciudadanos se sienten defraudados por el servicio municipal
gue reciben a cambio del pago del impuesto predial (véase tabla 18) que

cada vez més disminuye la voluntad de cumplir con el pago del impuesto.
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CONCLUSIONES

a. Se analizdé la relacion entre “finanzas publicas” y la “gestion de
ingreso” del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Rafael, alcanzdndose un valor estadistico de 0,509 de significancia
0,000 inferior al 0,05 (véase tabla 22) estableciéndose una correlacion
positiva media entre las variables de estudio. En tal sentido se
concluye que, la gestion de ingresos del impuesto predial depende de
las finanzas publicas cuyas actividades de obtencion de recursos
deben garantizar mejoras en el servicio publico local, informar
constantemente los ingreso y gastos, recaudar con estrategia,
controlar y evaluar su utilizacién permite mejorar confianza y voluntad
de los contribuyentes ante la entidad local, cosa que no ocurre en la

Municipalidad Distrital de San Rafael.

b. Se determind la relacién entre “recaudacidn estratégica” y la “gestion
de ingreso” del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Rafael, alcanzandose un valor de estadistico de 0,719 de significancia
0,000 inferior al 0,05 (véase tabla 23) estableciéndose una correlacion
positiva media entre la primera dimension y la variable dependiente.
En tal sentido se concluye que, la recaudacion estratégica es un
elemento indispensable e importante para mejorar la gestion de
ingresos del impuesto predial ya que permite orientar actividades de
sensibilizacién, orientacién y medios para mejorar el cumplimiento y
participacion de los contribuyentes. Pero esto se adolece en la
Municipalidad Distrital de San Rafael existe poca sensibilizacion,
deficiente orientacion, la mayoria de propiedades y predios no estan
registradas catastralmente en la municipalidad y para empeorar
existen actos ilicitos en el mal uso de los recursos publicos que
perjudica negativamente la recaudacion exitosa del impuesto (véase
tabla 3, 4,5y 8).

c. Se determind la relacion entre “Control” y la “gestion de ingreso” del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Rafael,

alcanzdndose un valor estadistico de 0,392 de significancia 0,000
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inferior al 0,05 estableciéndose una correlacion positiva media entre la
segunda dimension con la variable dependiente. En tal sentido se
concluye que, el control de los ingresos del impuesto predial no solo
permite garantizar su destino en el gasto de la entidad sino permite
prevenir toda accion fraudulenta y perjuicios en las actividades de
inversion local que se ejecutan, cosa que no se esta cumpliendo en la
Municipalidad Distrital de San Rafael, por el mismo hecho que existe
altos indices de corrupcion en el manejo de los recursos recaudados

(véase tabla 6 y 8).

Se determind la inexistencia de relacion entre “evaluacién previa del
gasto publico” y la “gestion de ingreso” del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Rafael ya que alcanzo valor estadistico
de 0,141 de significancia 0,121 mayor al 0,05 afirmandose que no
existe relacion entre la tercera dimension con la variable dependiente.
En tal sentido se concluye que, en la Municipalidad Distrital de San
Rafael existe un nivel muy preocupante y deficiente en la ejecucion de
los recursos recaudados (véase tabla 9 y 10), inversiones locales
tales como limpieza, mejoramiento de calles, parques y jardines,
seguridad entre otros no se llegan a culminarlas (véase tabla 11)
transformandose en una mala inversion, cuyos ingresos recaudados
genera una decepcion para los contribuyentes (véase tabla 18), todo
esto por la ausencia de la evaluacion previa para realizar el gasto,

gue evidencia la incapacidad de la gestion de los ingresos.
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RECOMENDACIONES

a. Se recomienda al responsable del area de la Administracion Tributaria
de la Municipalidad Distrital de San Rafael, realizar un estudio social,
econdémico y tributario en el distrito que permita identificar el nivel de
satisfaccion del servicio publico local, el nivel econdémico de las
familias y la cantidad de contribuyentes del impuesto predial, con la
finalidad de segmentar y mejorar las finanzas publicas y la gestion de
los ingresos de la Municipalidad.

b. Se recomienda al responsable del area de la Administracién Tributaria
de la Municipalidad Distrital de San Rafael implementar estrategias de
recaudacion como un instrumento de gestion publica para la entidad
local, priorizando actividades de sensibilizacion, orientacion vy
transparencia de su recaudacion y ejecucion con la finalidad de

incrementar el cumplimiento y participacion de los contribuyentes.

c. Se recomienda al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de
San Rafael fortalecer las acciones de autocontrol, autogestion y
autorregulacion en cada uno de los servidores segun sea sus
funciones. Asimismo, formar un equipo de control integrado por los
propios contribuyentes del distrito, que permitan fiscalizar el destino
de los recursos recaudados con la finalidad de salvaguardar de actos

ilicitos y malversacion.

d. Se recomienda al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de
San Rafael que antes de hacer uso de los recursos recaudados en
cualquier actividad de inversion local realizar una evaluacion previa
del gasto para que de esta manera se pueda tener inversiones locales
concluida, bien terminadas y eficiente ejecucion del gasto que trae
consigo confianza y voluntad para los contribuyentes en cumplir con

sus obligaciones tributarias en el Distrito.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Independiente

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢Cudl es la relacion que
existe entre Finanzas
publicas y la gestién de
ingresos del impuesto
predial de la
Municipalidad Distrital de
San Rafael 20227

Analizar la relacion
entre Finanzas
publicas y la gestion
de ingresos del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de San Rafael 2022

La relacion es
significativa entre
Finanzas publicas y la
gestion de ingresos del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
San Rafael 2022

Finanzas publicas

Recaudacién
estratégica

Programas de
sensibilizacién

Orientacién adecuada

Registro correcto de los
predios

Control

Autocontrol

Autorregulacion

Autogestion

Gasto de calidad

Indicadores de
desempefio

Impacto del gasto

Monitoreo y evaluacion

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Dependiente

Dimensiones

Indicadores

¢Cual es la relacion que
existe entre Recaudacion
estratégica y la gestion de
ingresos del impuesto
predial de la
Municipalidad Distrital de
San Rafael 20227

Determinar la relacion
entre Recaudacion
estratégica y la gestion
de ingresos
recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de San Rafael 2022

La relacion es
significativa entre
Recaudacion estratégica y
la gestion de ingresos del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
San Rafael 2022

¢Cual es la relacion que
existe entre Control y la
gestion de ingresos del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de

Determinar la relacion
entre Control y la

recaudacion del
gestion de ingresos
predial de la

La relacion es
significativa entre Control
y la gestion de ingresos
del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de

gestion de
ingresos del
impuesto predial

Rendicion de
cuentas

Participacion ciudadana

Presuncion de veracidad

Buen gobierno

Transparencia
Municipal

Sistema de informacion
municipal

Medios de comunicacion
social
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Tipo de Investigacién

Aplicada

Enfoque

Cuantitativo

Nivel de Investigacion

Descriptivo Correlacional

Disefio de Investigacion

No experimental




San Rafael 20227

Municipalidad Distrital
de San Rafael 2022

San Rafael 2022

¢Cudl es la relacion que
existe entre evaluacion
previa del gasto publico y
la gestion de ingresos del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
San Rafael 20227

Determinar la relacion
entre evaluacion
previa  del gasto
publico y la gestion de
ingresos del impuesto
predial de la
Municipalidad Distrital
de San Rafael 2022

La relacion es
significativa entre
evaluacion  previa del
gasto publico y la gestion
de ingresos del impuesto
predial de la
Municipalidad Distrital de
San Rafael 2022

Informacion tributaria
individual

Distribucion
equitativito

Recurso orientados al
servicio publico

Igualdad

Contribucion a la mejora

Tipo de Muestreo

Probabilistico

Técnica e instrumento

Encuesta-cuestionario
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Anexo 2 Instrumento de investigacion
La presente tiene la finalidad de recopilar informacion con fines académicos
para elaborar el trabajo de investigacién Finanzas publicas y la gestion de
ingresos del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Rafael
2022. Por lo que se le solicita a responder con la veracidad las preguntas

correspondientes.

Sirvase a responder colocando una (X) en la respuesta que crea conveniente

CRITERIOS
PREGUNTAS 1 2 3
No
No | opina Si

Variable Independiente : FINANZAS PUBLICAS

Dimensién 1 Recaudacion estratégica

¢La Municipalidad Distrital de San Rafael realiza actividades
de sensibilizacién para el pago del impuesto predial?

¢ Existe orientacion adecuada por parte de los servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de San Rafael?

¢, Ha realizado el registro catastral de su propiedad (terreno y
vivienda) en la Municipalidad Distrital?

Dimension 2 Control

¢La Municipalidad Distrital de San Rafael ejecuta sus
ingresos de manera correcta?

¢La Municipalidad Distrital de San Rafael emite reglamentos
gque permitan mejorar la atencibn municipal?

¢La Municipalidad Distrital de San Rafael demuestra un
gestion de actos ilicitos en la administracion de los recursos
publicos?

Dimensién 3 Evaluacién previa del gasto

¢Los recursos publicos estan siendo utilizadas de manera
adecuada?

SEl servicio de limpieza, seguridad, mejoras de calles
mejoran cada vez mas?

¢Las inversiones de la Municipalidad llegan a terminarse de
manera completa?

Variable dependiente: GESTION DE INGRESOS DEL IMPUESTO PREDIAL

Dimension 1 Rendicién de cuentas

¢La Municipalidad realiza una rendicion de los recursos
recaudados de manera participativa con los ciudadanos?

¢La rendicion de cuentas que realiza la Municipalidad tiene
el debido sustento?

¢La Municipalidad estd constantemente informando los
avances de los ingresos y gastos del impuesto predial?

Dimensién 2 Transparencia municipal
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¢La Municipalidad cuenta con un sistema de informacion
municipal de libre acceso que le permita verificar cuanto
recauda del impuesto predial?

¢La Municipalidad utiliza algin medio de comunicacion
(television, prensa y radio) para informar cuanto recauda y
cual es el destino de lo ingresos del impuesto predial?

¢La Municipalidad cuenta con un equipo que permita
informar en cada vivienda sobre las actividades que se
llevan a cabo por los ingresos del impuesto predial?

Dimensién 3 Distribucion equitativa

¢ Siente que los impuesto que usted paga a la Municipalidad
Distrital de San Rafael son retribuidos a través de un buen
servicio municipal?

¢ Los servicios municipales tales como limpieza, seguridad,
parques y jardines entre otros estan dandose de manera
equitativa en todas las calles del distrito?

¢Cree usted que pagar el impuesto predial permitira
aumentar la inversibn municipal en beneficio de los
ciudadanos?
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Anexo 3 Consentimiento informado

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN RAFAEL

PROVINCIA DE AMBO- REGION HUANUCO
RUC: 20200137357

» ] ﬂ-‘j-‘-f—-ﬂi...

CARTA N* 001-2022- MDSR

A : Rivas Rojas Kafy Katerin

ASUNTO - Autorizacion para realizar encuesta en la Municipalidad Distital de
Fan Rafael

FECHA > Ban Rafael, 17 de octubre del 2022

For intermedic del presenfe me dinjo a usted pars oforgarie 3 auforizacion para
gue pueds realizar una encussts en la Municipabaad Disinfal de San Rafael, por femas

neizmenis Universianss.

Es todo cuanfo informeo a usted.

Atenfamente,

y .. -:-.I ,;li_J,.. -

.'.f’J" v oy —

lr' FEESE T T Lr n

Phacs do Ao - Ban Rufesl - Ambs - Hoinoes
e o penl 2ot oy, runmerrateelt U Bl zom
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AD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ULT.
P';Sgn \MA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

“ARO DEL FOR

SUMILLA: SOLICITO SE PERMITA LA PRACTICA
DE LA ENCUESTA DENTRO DE LA INSTITUCION

& U o
BN _’ﬁé‘
““ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN RAFAEL

Yo, RIVAS ROJAS KATY KATERIN, identificado con DNI N° 76938492 domiciliado en Jr.
prolongacion hayacucho N 130 — Hudnuco con teléfono 956296355 y correo electronico
katyrivasrojas68@gmail.com, ante usted con el debido respeto me presento y expongo.

Que en atencién al articulo 2 enciso 2 de la constitucién politica del Peru (derecho de
peticion) recurro a su digno despacho a efecto de SOLICITAR ordene a quien corresponda permite
al suscrito ingresar a los ambientes de su INSTITUCION MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN RAFAEL
y practicar en la encuesta general dentro del trabajo de investigacion (tesis) denominado “LAS
FINANZAS PUBLICAS Y LA GESTION DE INGRESOS DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN RAFAEL 2022” para la obtencién del grado correspondiente a mi carrera
(CONTADOR PUBLICO) teniendo en consideracion las exigencias actuales de la SUNEDU el cual es
de conocimiento publico que, para la obtencién de grado, la ejecucién de la tesis resulta
indispensable, dentro de los cuales “las encuestas” son instrumento de recoleccion de datos mds
utilizados. Precisando que la suscrita respeta y acatara los protocolos de la bioseguridad en el
contexto de esta pandemia COVID —19y que todas aquellas que su institucion exija al
momento de tener contacto con los trabajadores que viene laborando de manera presencial.

Por lo expuesto:
Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

Huénuco,20 de Setiembre del 2022

(1. - P
Bach. RIVAS ROJAS KATY KATERIN
DNI 76938492
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Anexo 4 Validacién de instrumentos

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
N° corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de : - o .
. dimension de | indicador los  sujetos
Item .
la variable. planteado. en las
. categorias .
Item establecidas. Observaciones
Si No Si No Si No
1 dLla Municipalidad
Distrital de San Rafael
realiza actividades de | X X X
sensibilizacion para el
pago del impuesto
predial?
2 ¢ Existe orientaciéon
adecuada por parte de
los servidores publicos | X X X
de la Municipalidad
Distrital de San Rafael?
3 SHa realizado el
registro catastral de su
propiedad (terreno y | X X X
vivienda) en la
Municipalidad Distrital?
4 ¢La Municipalidad
Distrital de San Rafael
ejecuta sus ingresos de | X X X
manera correcta?
5 ¢La Municipalidad
Distrital de San Rafael
emite reglamentos que | X X X
permitan mejorar la
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atencién municipal?

Jla Municipalidad
Distrital de San Rafael
demuestra un gestion
de actos ilicitos en la
administracion de los
recursos publicos?

¢ Los recursos publicos
estan siendo utilizadas
de manera adecuada?

SEl servicio de
limpieza, seguridad,
mejoras de  calles
mejoran cada vez mas?

¢Las inversiones de la
Municipalidad llegan a
terminarse de manera
completa?

10

Jla Municipalidad
realiza una rendicion de
los recursos
recaudados de manera
participativa con los
ciudadanos?

11

JLa rendicion de
cuentas que realiza la
Municipalidad tiene el
debido sustento?

12

¢La Municipalidad esta
constantemente
informando los avances
de lo ingresos y gastos
del impuesto predial?

13

Jla Municipalidad
cuenta con un sistema
de informacion
municipal de libre
acceso que le permita
verificar cuanto
recauda del impuesto
predial?

14

JLla Municipalidad
utiliza algin medio de
comunicacion
(television, prensa vy
radio) para informar
cuanto recauda y cual
es el destino de lo
ingresos del impuesto
predial?

15

éLa Municipalidad
cuenta con un equipo
gue permita informar
en cada vivienda sobre
las actividades que se
llevan a cabo por los
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ingresos del impuesto
predial?

16 JSiente que los X X X
impuesto que usted
paga a la Municipalidad
Distrital de San Rafael
son retribuidos a través
de un buen servicio
municipal?

17 JLos servicios X X X
municipales tales como
limpieza, seguridad,
parques y jardines
entre otros  estan
dandose de manera
equitativa en todas las
calles del distrito?

18 ¢,Cree usted que pagar X X X
el impuesto predial
permitira aumentar la
inversion municipal en
beneficio de los
ciudadanos?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

)
Lt 2
LEONARDO BELTRAN CARLOS DANTE

DNI 4396212
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacidn vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
N° corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de : - o .
. dimension de | indicador los  sujetos
Item .
la variable. planteado. en las
item categorias Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 dLla Municipalidad
Distrital de San Rafael
realiza actividades de | X X X
sensibilizacion para el
pago del impuesto
predial?
2 ¢ Existe orientaciéon
adecuada por parte de
los servidores pulblicos | X X X
de la Municipalidad
Distrital de San Rafael?
3 SHa realizado el
registro catastral de su
propiedad (terreno y | X X X
vivienda) en la
Municipalidad Distrital?
4 ¢La Municipalidad
Distrital de San Rafael
ejecuta sus ingresos de | X X X
manera correcta?
5 ¢La Municipalidad
Distrital de San Rafael
emite reglamentos que | X X X
permitan mejorar la
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atencién municipal?

Jla Municipalidad
Distrital de San Rafael
demuestra un gestion
de actos ilicitos en la
administracion de los
recursos publicos?

¢ Los recursos publicos
estan siendo utilizadas
de manera adecuada?

SEl servicio de
limpieza, seguridad,
mejoras de  calles
mejoran cada vez mas?

¢Las inversiones de la
Municipalidad llegan a
terminarse de manera
completa?

10

Jla Municipalidad
realiza una rendicion de
los recursos
recaudados de manera
participativa con los
ciudadanos?

11

JLa rendicion de
cuentas que realiza la
Municipalidad tiene el
debido sustento?

12

¢La Municipalidad esta
constantemente
informando los avances
de lo ingresos y gastos
del impuesto predial?

13

Jla Municipalidad
cuenta con un sistema
de informacion
municipal de libre
acceso que le permita
verificar cuanto
recauda del impuesto
predial?

14

JLla Municipalidad
utiliza algin medio de
comunicacion
(television, prensa vy
radio) para informar
cuanto recauda y cual
es el destino de lo
ingresos del impuesto
predial?

15

éLa Municipalidad
cuenta con un equipo
gue permita informar
en cada vivienda sobre
las actividades que se
llevan a cabo por los
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ingresos del impuesto
predial?

16

¢ Siente que los
impuesto que usted
paga a la Municipalidad
Distrital de San Rafael
son retribuidos a través
de un buen servicio
municipal?

17

¢Los servicios
municipales tales como
limpieza, seguridad,
parques y jardines
entre otros  estan
dandose de manera
equitativa en todas las
calles del distrito?

18

¢Cree usted que pagar
el impuesto predial
permitira aumentar la
inversion municipal en
beneficio de los
ciudadanos?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

Mg. Simedn Soto Espejo

DNI 41831780
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el instrumento
motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla
gue usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la
columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
N° corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de : L S .
. dimension de | indicador los  sujetos
Item .
la variable. planteado. en las
item categorias Observaciones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 dLa Municipalidad
Distrital de San Rafael
realiza actividades de | X X X
sensibilizacion para el
pago  del impuesto
predial?
2 ¢ Existe orientaciéon
adecuada por parte de
los servidores publicos | X X X
de la Municipalidad
Distrital de San Rafael?
3 ¢Ha realizado el registro
catastral de su
propiedad (terreno y | X X X
vivienda) en la
Municipalidad Distrital?
4 ¢La Municipalidad
Distrital de San Rafael
ejecuta sus ingresos de | X X X
manera correcta?
5 ¢La Municipalidad
Distrital de San Rafael
emite reglamentos que
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permitan mejorar la
atencién municipal?

Jla Municipalidad
Distrital de San Rafael
demuestra un gestion de
actos licitos en la
administracion de los
recursos publicos?

¢Los recursos publicos
estan siendo utilizadas
de manera adecuada?

¢ El servicio de limpieza,
seguridad, mejoras de
calles mejoran cada vez
mas?

¢Las inversiones de la
Municipalidad llegan a
terminarse de manera
completa?

10

Jla Municipalidad
realiza una rendiciéon de
los recursos recaudados
de manera participativa
con los ciudadanos?

11

Jla rendicion de
cuentas que realiza la
Municipalidad tiene el
debido sustento?

12

¢La Municipalidad esta
constantemente
informando los avances
de lo ingresos y gastos
del impuesto predial?

13

Jla Municipalidad
cuenta con un sistema
de informaciéon municipal
de libre acceso que le
permita verificar cuanto
recauda del impuesto
predial?

14

¢La Municipalidad utiliza
algun medio de
comunicacion
(television, prensa vy
radio) para informar
cuanto recauda y cuél es
el destino de lo ingresos
del impuesto predial?

15

éLa Municipalidad
cuenta con un equipo
gue permita informar en
cada vivienda sobre las
actividades que se
llevan a cabo por los
ingresos del impuesto
predial?
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16

¢ Siente que los
impuesto que usted
paga a la Municipalidad
Distrital de San Rafael
son retribuidos a través
de un buen servicio
municipal?

17

¢Los servicios
municipales tales como
limpieza, seguridad,
parques y jardines entre
otros estan dandose de
manera equitativa en
todas las calles del
distrito?

18

¢Cree usted que pagar
el impuesto predial
permitira aumentar la
inversion municipal en
beneficio de los
ciudadanos?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto: LISTER PIUNDO FLORES

DNI. 45383241
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Anexo 5 Galeria de fotos
7
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