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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado Los Microcréditos y su
influencia en el Emprendimiento Empresarial en los Socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021; cuyo problema
surge debido que en algunos casos se estan dando mal uso al dinero
percibido por la solicitud de un credito, es por ello que se tiene como
problema general Como influyen los microcréditos en el emprendimiento
empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021; el objetivo principal tuvo como finalidad
Determinar el nivel de influencia de los microcréditos en el emprendimiento
empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021. La metodologia empleada en la
investigacion, pertenece al enfoque Cuantitativo, con diseifio No experimental
de tipo Transversal de nivel Descriptivo y Explicativo, en lo cual se describio
las dimensiones de uso, atributos de la financiera y requisitos del
microcrédito. Utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario; aplicada a 168 socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma Juanjui. Los resultados obtenidos
se lograron utilizando la técnica de la encuesta, luego se realizé la tabulacion
y elaboracion de tablas y graficos con sus andlisis e interpretacion
correspondiente, después de ello se analizé y se interpretd los resultados
obtenidos de nuestros objetivos que fueron planteados, y de esta manera se
logro llegar a las conclusiones y recomendaciones que ayudaran a una

buena gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma.

Palabras claves: actitud, desarrollo, empresa, emprendimiento,

financiamiento, microcreditos, socios.
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ABSTRACT

The present research work called Microcredits and their influence on
Business Entrepreneurship in the Members of the Prisma-Juanjui
Microfinance Savings and Credit Cooperative, 2021; whose problem arises
due to the fact that in some cases the money received by the request for a
loan is being misused, which is why it has as a general problem How
microcredits influence business entrepreneurship in the members of the
Savings and Credit Cooperative Prisma-Juanjui Microfinance, 2021; The
main objective was to determine the level of influence of microcredits in
business entrepreneurship in the partners of the Cooperativa de Ahorro y
Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021. The methodology used in the
research belongs to the Quantitative approach, with design No. Experimental
of Transversal type of Descriptive and Explanatory level, in which the
dimensions of use, attributes of the financial institution and requirements of
the microcredit were described. Using the survey technique and the
guestionnaire as a data collection instrument; applied to 168 members of the
Prisma Juanjui Microfinance Savings and Credit Cooperative. The results
obtained were achieved using the survey technique, then the tabulation and
elaboration of tables and graphs with their corresponding analysis and
interpretation were carried out, after that the results obtained from our
objectives that were raised were analyzed and interpreted. In this way, it was
possible to reach the conclusions and recommendations that would help the
good management of the Prisma Microfinance Savings and Credit

Cooperative.

Keywords: attitude, development, company, entrepreneurship,

financing, microcredits, partners.
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INTRODUCCION

El proceso de adherencia y el uso de los microcréditos esta tomando
mayor relevancia en los ultimos afios debido al impacto econémico que
puede generar en los Estados y a los cambios institucionales, econémicos y
sociales que generan. Asimismo, el emprendimiento empresarial,
especialmente, en los microempresarios es un fendmeno importante para la
creacion del empleo, lo cual ha conllevado a la investigacion desde diversos
enfoques. Por lo expuesto, la presente investigacion aborda determinar el
nivel de influencia de los Microcredito en el emprendimiento empresarial en
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma-
Juanjui, 2021. Para una mejor explicacién acerca del propésito del estudio,

se trabajo en base a los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se abordd el planteamiento del problema, del cual
se desprendio los objetivos, la relevancia del estudio y sus limitantes que se

pueden llevar a cabo.

En el segundo capitulo, se describi6 los principales trabajos previos en
torno a las variables de estudio. Asimismo, se llevo a cabo la elaboracion
tedrica del estudio junto con la conceptualizacion de los principales términos

y las hipétesis de la investigacion.

En el tercer capitulo se plante6 la metodologia que servira como
sustento para la investigacion. En base a ello, se realizé la explicacion de los

instrumentos para la recoleccién de informacion.

En el cuarto capitulo, contiene los resultados, en ellas se muestra las
tablas, graficos e interpretaciéon que son obtenidos a través de la aplicaciéon

de instrumento y la contratacién de hipétesis.

En el quinto capitulo se presentd la discusion de resultados con respeto
a la presentacion la contraprestaciéon de los resultados. Finalmente, las
conclusiones y con las recomendaciones donde se establecié el aporte del
trabajo de investigacion; considerando las fuentes de informacion, y los

anexo.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El estudio de los microcréditos y el emprendimiento empresarial es uno
de los tOpicos méas importantes en materia econémica, ya que involucra
muchos aspectos relevantes para el desarrollo social, politico, institucional y
economico de los paises. A nivel internacional, se ha demostrado que, en el

caso de Ecuador:

Carvajal & Espinoza. (2020) Los microcréditos han permitido aliviar el
nivel de pobreza de las personas y, ademas “su buena administracion ha
mejorado aspectos socioeconomicos y les permitio aumentar los activos de

las empresas” (p.63).

De esta forma se observa la importancia de los microcréditos para
poder aliviar el indice de pobreza en los diferentes paises. Ademas, se
puede apreciar que realizar una buena administracion y se resalta que un
uso adecuado de los mismos podria generar una mejor actitud

emprendedora.

Feijoo & Gutiérrez. (2020) Por otro lado, en México, se llevo a cabo un
estudio donde el 63% de los duefios de los negocios considerados como
micro y pequefias sefialaron que el financiamiento es una necesidad para

seguir desarrollando sus negocios.

Pérez et al. (2019) En esa misma linea, en otro estudio desarrollado en
México se ha demostrado que gran parte de emprendedores considera como
un antecedente importante para la creacion de la empresa al financiamiento

gue pueda recibir.

Estas premisas expuestas en el ambito internacional indica que gran
parte de los emprendimientos que se van generando van a necesitar de una
fuente de ingreso considerable, ya sea para su creacibn o para su

mantenimiento. De ahi es que sea necesario darles un buen uso a los
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microcréditos para que lo emprendedores puedan seguir generando

productividad en sus negocios.

En relacién a ello, es necesario resaltar que dentro de los factores de
emprendimiento se encuentran los internos ligados al espiritu emprendedor y
las ideas innovadoras que tengan los emprendedores; los externos son
aquellos aspectos institucionales, econémicos y administrativos del pais,
donde se observan las principales ventajas o dificultades al momento de
emprender (Rocha et al., 2018, p.2).

De esta forma, se observa la relevancia de los factores externos que

podrian estar relacionados con la capacidad emprendedora de las personas.

A nivel nacional, en los dultimos afos, el volumen crediticio ha
correspondido a una cantidad que aborda los 100 mil millones de dodlares
colocandose en la segunda posicion por encima de Bolivia y Ecuador, pero
por debajo de Colombia quien concedié en créditos una cantidad que bordea

los 135 mil millones de dolares. (Pelaez et al., 2021).

Asimismo, hay que tener en cuenta que el sistema financiero, de
acuerdo a los datos de la Superintendencia de Banca y Seguros del Peru
(SBS), esta integrado por 54 empresas que llevan a cabo diversos tipos de
actividades con activos que abordan los 413 mil millones de soles (Novoa,
2020, p.11).

Teniendo en cuenta estos datos, se puede ver la magnitud y el grado
de importancia de las financieras en el pais, en donde se destaca el
potencial crediticio que ha sido otorgado por el Perd en comparaciéon del
resto de paises que pertenecen a la Comunidad Andina (CAN). Desde ahi
surge la necesidad de seguir investigando y profundizando los impactos que
tienen el uso de los créditos en el Perd, poniendo énfasis en los

microcréditos.

Mauricio. (2021) en esa misma linea, en el caso de Lima, se ha
demostrado que el microcrédito ha aparecido como una alternativa de apoyo

tanto para la entidad aportante y para aquella persona que recibe el crédito.
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Asimismo, es importante mencionar que, desde un punto de vista
psicologico, en el emprendimiento se tiene en cuenta las capacidades de los
individuos para llevar a cabo procesos de innovacion que permitan la

creacion y las sostenibilidad de los negocios (Pico et al., 2017, p.120).

Es decir, hay un aspecto personal importante que tiene cada persona
para poder llevar a cabo a un emprendimiento, en donde no solo intervienen
los factores externos, sino también sus propias actitudes y habilidades
inherentes o que han ido generando con el paso del tiempo.

Honores & Samaniego (2018) seflalan que el acceso al
microfinanciamiento va a “contribuir en la generacion de capacidades

administrativas para mejorar el negocio de los emprendedores” (p.58).

Esta premisa nos indica que el uso y la frecuencia con la que se utilice
el microfinanciamiento puede ser un factor importante para seguir mejorando

algunas capacidades emprendedoras.

Finalmente, a través de la interaccion y de diversas conversaciones
informales con los socios de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Microfinanzas Prisma en Juanjui, se pudo observar que, en algunos casos,
mostraban una actitud emprendedora caracterizada por sus intenciones de
seguir emprendiendo y por confiar en su capacidad para seguir
proponiéndose nuevos retos de emprendimiento; en otros casos,
consideraban que la solicitud de los ingresos que pueden obtener mediente
el microcredito, es cubrir sus necesidades personales, sin tener ideas
innovadoras de invertir de dicho dinero. Es por ello que surge la necesidad
de determinar la influencia entre los microcréditos y el emprendimiento
empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021. Para que de esa manera se logre hacer
un uso responsable del mismo y realizar diversas actividades vinculadas al
desarrollo de sus negocios y con una valoracién positiva acerca de las
diversas acciones que esté realizando la cooperativa para que sus socios

puedan seguir teniendo experiencias positivas y agradables.
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

PG: ¢Cbmo influyen los microcréditos en el emprendimiento
empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microfinanzas Prisma-Juanjui, 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ Cbémo influye el uso de los microcréditos en el emprendimiento
empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microfinanzas Prisma-Juanjui, 20217

PE2: ¢ Como influye los atributos de la financiera en el emprendimiento
empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microfinanzas Prisma-Juanjui, 20217

PE2: ¢COlmo influye los requisitos del microcrédito en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021?

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

OG: Determinar el nivel de influencia de los microcréditos en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL: Conocer el nivel de influencia del uso de los microcréditos en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

OE2: Conocer el nivel de influencia de los atributos de la financiera en
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.
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1.4.

OE3: Conocer el nivel de influencia de los requisitos del microcrédito en
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo de investigacion; buscOd entender si el
microcrédito que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microfinanzas Prisma es un factor importante que permita la creacién y
la sostenibilidad de los negocios; para que de esta manera los socios
mejoren sus capacidades emprendedoras y logren obtener buenos

resultados.

1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para el trabajo de investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo,
el disefio fue no experimental de tipo transversal. La poblacion estuvo
conformada por 168 socios que pertenecen a la ciudad de Juanjui, por
lo tanto, la muestra que se estudi6 fue de 168 socios. Para la
recopilacion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y como

instrumento un cuestionario de 19 preguntas cerradas dirigidas a todo

1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Desde un aspecto practico la investigacion brind6é informacién
sobre la situacion actual en que se encuentra los microcréditos y el
emprendimiento empresarial, o cual esta informacion es util para que
la cooperativa bajo analisis implemente medidas o estrategias que
permitan que sSus soOciOos tengan un mayor conocimiento sobre los
microcréditos y puedan hacer un uso adecuado dicho dinero y de esa
manera incrementar su nivel de emprendimiento empresarial y asi

subsanar el problema encontrado.
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1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se presentaron durante el proceso de

investigacion, fueron:

- Imprevistos personales y familiares que atrasaron con el avance del
trabajo de investigacion.
- Falta de tiempo para la investigacién, debido a que se esta

laborando actualmente en la cooperativa.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
La investigacion fue viable, debido a que se tuvo facilidad de
informacion vinculada a nuestro problema de investigacion. La entrega de

los cuestionarios se realizo en oficina de la Cooperativa Prisma teniendo la

colaboracion de cada uno de los socios y asi logrando nuestro objetivo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTE DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Hidalgo & Escobar (2020) en su investigacion “Microcrédito:
Alternativa de reactivacién econdmica para comerciantes de Portoviejo,

”

Manabi, Ecuador ” tuvo como objetivo analizar la incidencia de los
microcréditos otorgados en la reactivacibn econémica de los
comerciantes. A nivel metodoldgico, la investigacion fue descriptivo,
exploratorio y transeccional, ademas la muestra estuvo integrada por
251 comerciantes a quienes se les aplicé el instrumento del
cuestionario. Dentro de los principales resultados se evidencia que los
comerciantes que tuvieron acceso a los microcreditos aumentaron la
capacidad de sus negocios, dado que les permitié comprar mercaderia
y por ende su situacion economica mejordé. Como conclusion se sefiala
gue, el otorgamiento de microcréditos permite que los comerciantes
mejoren su emprendimiento y asi contribuyen con la reactivacion

economica.

Tapia et al. (2020) en su investigacion “Estrategias para el
fomentar el emprendimiento y desarrollo empresarial: Caso.
Universidad Catdlica de Cuenca’, tuvo como objetivo delinear
estrategias que propicien el emprendimiento en la universidad bajo
estudio. A nivel metodolégico, la investigacion fue de enfoque mixto y
tipo descriptivo, ademas la muestra estuvo integrada por 670
estudiantes a quienes se les aplicé el instrumento de la muestra. Los
resultados fueron que, el 50% de los emprendimientos solo llega hasta
los dos afios de funcionamiento y el 87% de los estudiantes tienen
pensado incursionar en un emprendimiento. La conclusion fue que, la

intencidon de emprendimiento es muy elevada, sin embargo, requiere de
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aspectos como conocimiento, recursos economicos y estrategias para

el mantenimiento del negocio en el tiempo.

De Los Santos et al. (2020) en su investigacion “Microcréditos,
financiamiento alternativo en pymes mexicanas” tuvo como objetivo
llevar a cabo una revisién literaria exhaustiva y un analisis tedrico
acerca del microcrédito. A nivel metodoldgico, la investigacion fue
cualitativa, disefio no experimental y nivel exploratorio. El instrumento
fue la revisidén sistematica de literatura especializada. Dentro de los
principales resultados se sefiala la importancia de las microempresas
para la economia con el fin de generar autoempleo. Asimismo, se
sefiala que la problematica en México en el sector bancario tradicional
para el otorgamiento de créditos a las PYMES esta relacionada a que
estas no presentan informacion financiera confiable y, ademas, los
bancos tradicionales establecen elevados requisitos para el acceso al
crédito. En esa misma linea, se hace referencia a la factibilidad de las
microfinancieras para la generacion de ingresos a las pymes. Como
conclusibn se sefala la importancia de la viabilidad de uso e
importancia del microcrédito para que las pymes puedan sobrevivir.
Asimismo, se plantea brindar facilidades de obtencion de créditos para
gue se pueda desarrollar una inclusion financiera por parte de los

microempresarios.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Mauricio (2021) en su investigacién “Microcrédito formal y la
sostenibilidad de las microempresas peruanas. Caso Lima” tuvo como
objetivo relacionar el microcrédito formal con la sostenibilidad de las
microempresas peruanas. A nivel metodoldgico, la investigacion fue
cuantitativa, disefio no experimental y nivel relacional. La técnica a
utilizar fue la encuesta, el instrumento el cuestionario y la muestra
estuvo conformada por 384 personas. Entre los principales resultados
se evidencia que existe relacidén entre el microcrédito y la sostenibilidad
de las microempresas (p. = 0,000; r = 0,558). Asimismo, existe relacion

entre el microcrédito y la sostenibilidad ambiental de las
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microempresas (p. = 0,000; r = 0,449), entre el microcrédito y la
sostenibilidad social de las microempresas (p. = 0,000; r = 0,535) y el
microcrédito con la sostenibilidad econémica (p. = 0,000; r = 0,490).
Como conclusion se sefiala que el microcrédito formal se relaciona de
manera positiva y moderada con la sostenibilidad general, ambiental,
social y econ6mica. Asimismo, se sefala que se debe promocionar el
microcrédito formal a través de las cajas populares ubicadas en

comunidades a nivel provincial y distrital en el Peru.

Jiménez et al. (2021) en su investigacion titulada
“‘Emprendimientos y emprendedores en un contexto peruano” tuvo
como objetivo describir tres aspectos importantes en torno al
emprendimiento peruano: el perfil del emprendedor, la necesidad de la
capacitacion y la gestion empresarial. A nivel metodologico, la
investigacion fue cuantitativa, disefio no experimental y nivel
descriptivo. La técnica a utilizar fue la encuesta, el instrumento un
cuestionario y la muestra estuvo conformada por 225
microempresarios. Dentro de los principales resultados se demostro
gue el 63% tiene su emprendimiento establecido con mas de 3 afios, la
mayoria de los emprendedores tienen entre 31 a 50 afios. Asimismo, el
60% factura mas de 10,000 soles al afio en sus negocios. Respecto a
la cantidad de trabajadores, el 65% cuenta con dos empleados como
maximo, el 26% llega a tener entre 3 a 5y solo el 9% cuenta con mas
de cinco trabajadores. Dentro de las principales conclusiones se sefiala
que, en el distrito de Castilla, predominan los emprendimientos
antiguos; es decir, aquellos ya se encuentran establecidos. Las
principales actividades son el comercio y los servicios de restaurante.
Respecto al perfil de los emprendedores se destaca que se encuentran

atentos a las oportunidades y son persistentes.

Bustinza (2020) en su investigacion “Microcrédito formal y su
impacto econémico y social en los Microempresarios y Microempresas
del sector comercio que atiende la Caja Arequipa y que operan en

Arequipa Metropolitana, 2018” tuvo como objetivo analizar el impacto
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socioeconémico del microcrédito formal en los empresarios de
microempresas que atiende la Caja Arequipa. A nivel metodoldgico, la
investigacion fue cuantitativa, disefio experimental y nivel explicativo.
La técnica a utilizar fue la encuesta y la observacion, el instrumento fue
el cuestionario y la guia de observacion y la muestra estuvo
conformada por 143 personas. Dentro de los principales resultados se
obtuvo que el 90.21% siempre reciben microcréditos de acuerdo al
monto solicitado, el 61.54% solicita entre 8000 hasta 12000 soles. El
76.22% ha solicitado entre 11 a 15 créditos desde su primera vez.
Dentro de las principales conclusiones se seflala que las
microempresas del sector comercio tienen un buen acceso al
microcrédito. Ademas, los microempresarios estan llevando una buena
administracion de sus créditos, lo que les estan generando un impacto

social positivo en su vida.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Terrones (2020) en su estudio “Gestion del microcrédito en el
empoderamiento economico de mujeres comerciantes de Huanuco,
2019”, tuvo como objetivo determinar el efecto del acceso al
microcrédito y el empoderamiento econémico de las comerciantes.
Respecto a la metodologia fue cuantitativo, explicativo, cuasi
experimental, ademas la muestra estuvo conformada por 116 mujeres
comerciantes. Los resultados fueron que, existe diferencia significativa
entre el grupo que se beneficio con el microcrédito y el grupo control
gue no obtuvo ningun benefici6 como el microcrédito. Dentro de las
principales conclusiones se sefala que, el otorgamiento del
microcrédito brinda la posibilidad de aumentar el nivel de
empoderamiento econémico en 62,1% para el grupo caso y 96,6% para

el grupo control.

Apac (2019) en su estudio “El microcrédito y el desarrollo
empresarial de las microempresas del sector ropa de vestir en el
mercado modelo de Huanuco en el afno 2019”, tuvo como obijetivo

determinar la influencia de los créditos de las cajas Municipales en el
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2.2.

desarrollo empresarial. A nivel metodolédgico, la investigacion fue
cuantitativa, disefio no experimental y nivel correlacional. La técnica a
utilizar fue la encuesta, el instrumento un cuestionario y la muestra
estuvo conformada por 164 microempresas del sector ropa de vestir.
Dentro de los principales resultados se hallé que el microcrédito influye
en el desarrollo empresarial tiene una correlacion de 0.241, es decir
hay una influencia positiva débil. Dentro de las principales conclusiones
se sefala que, los microcréditos permiten que las empresas mejoren su
desarrollo empresarial, ya que tienen los recursos para formalizar sus

ideas o proyectos.

Diaz (2018) en su estudio “Emprendimiento empresarial de los
egresados de la universidad alas peruanas filial Huanuco — 2016”, tuvo
como objetivo determinar la cultura del emprendimiento, focalizando las
competencias emprendedoras. A nivel metodoldgico, la investigacion
fue cuantitativa, disefio no experimental y nivel descriptiva. La técnica a
utilizar fue la encuesta, el instrumento un cuestionario y la muestra
estuvo conformada por 112 estudiantes. Dentro de los principales
resultados se hallé que el emprendimiento empresarial se encuentra en
un nivel alto con un 56%. Dentro de las principales conclusiones se
sefiala que, la mayoria de los estudiantes presentan una adecuada
motivacion, actitud y conocimiento empresarial que les permite poder

concretizar sus ideas y proyectos innovadores.

BASES TEORICAS
2.2.1. MICROCREDITOS
2.2.1.1. DEFINICION

Maguifia et al. (2021) “Es el otorgamiento de pequefios

préstamos a través de instituciones financieras” (p.1).

Carvajal & Espinoza. (2020) El microcrédito es un sistema
de financiamiento otorgado por entidades bancarias para poder

implementar un emprendimiento (p.51).
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De esta forma, se observa que los microcréditos vendrian a
ser considerada como aquella cantidad de dinero, la cual suele
ser entregada en pequefas cantidades a las personas naturales o
juridicas en aras de financiar actividades personales o
econémicas. En base a ello los microcréditos han sido utilizados
como una herramienta que permite la inclusion de ciertos grupos
en situacién de vulnerabilidad al mercado econémico concediendo

pequefios préstamos (Montalvo et al., 2018, p.2).

De esta forma, a través de los microcréditos se les brinda las
oportunidades necesarias a un sector considerado en situacion de
vulnerabilidad para que este pueda salir adelante y seguir
cumpliendo con sus obijetivos, lo que en el futuro puede generar
un aumento en la calidad de vida de las personas, siempre y
cuando el uso del microcrédito se esta dando de una forma

adecuada.

Aguilar et al. (2017) afirman que “los microcréditos nacen
con el fin de poder atender a una poblacion excluida y vulnerable

en el marco de un sistema financiero tradicionalista” (p.810).

Esto se debe a que este sector financiero tradicional no les
brinda ayuda, debido a la falta de garantias en torno a la
devolucion de fondos y de un historial crediticio. Los créditos, en
el marco de un sistema tradicional no podian ser otorgados a
personas que no cuenten con la evidencia o los mecanismos
suficientes para comprobar que pueden realizar dicha devolucion;
sin embargo, esto ha cambiado y, pese a que todavia se siguen
exigiendo requisitos importantes, se ha podido flexibilizar la

entrega de microcréditos (Cevallos, 2016, p.592).

Un aspecto importante a sefialar es que las personas en
condicion de pobreza no solo usan los créditos y sus ahorros para
generar algun negocio, sino también para poder solventar gastos

en salud y en educacion (Carvajal & Espinoza, 2020, p.57).
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En base a ello, resulta importante mencionar la solicitud de
microcréditos no solo responde a la necesidad de emprenden,
sino  también, excepcionalmente, pretender  satisfacer
necesidades béasicas que no todos pueden satisfacer como son
los gastos educativos y de salud que se puedan presentar en un

momento inesperado.

11}

Cevallos. (2016) En adicion a ello, “el uso de los
microcréditos es para aquellos pequefios comerciantes y para las
personas que se encuentran en un sector informal y

microempresarial” (p.591).

Esto desde un punto de vista econdmico, ya que se entiende
gue aquellas personas que cuentan con empresas que le generan
un mayor grado de rentabilidad, en el caso de que quieran
solicitar un crédito, este serd de una cantidad considerable y
mucho mayor a lo que necesitan los pequefios comerciantes o

aquellos que se encuentran en el sector informal.

Dentro de las principales caracteristicas de los
microcréditos se encuentra lo siguiente. (Amelec, 2011,
p.215)

a) Son pequefas cantidades de dinero

b) Se otorgan a un periodo corto de plazo, frecuentemente

puede llegar a ser teniendo como un maximo un afio

c) Los recursos prestados son invertidos en actividades

seleccionadas por los prestatarios.

Inglada et al. (2015) Por lo expuesto, “los microcréditos son
pequefios préstamos entregados a personas con insuficientes

recursos para que puedan salir adelante” (p.92).

Rivera & Bejarano. (2014) de esta forma, “son un

mecanismo que permite a pequefias unidades productivas tener
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acceso a capital en aras de generar rentabilidad econdémica”
(p-29).

Todo ello en un contexto en donde es importante que cada
persona pueda acceder a tener capital para que pueda
desarrollarse no solo como emprendedor, sino también como

ciudadano.

2.2.1.2. IMPORTANCIA

Peldez et al. (2021) la importancia de los microcréditos es
que “permite a los emprendedores con insuficientes recursos
tener oportunidades de mejora respecto a su situacion actual e
incrementar su nivel econdémico de acuerdo a su desarrollo”
(p.2936).

Carvajal & Espinoza. (2020) de esta forma, “el uso de los
microcréditos es uno de los mecanismos mas utilizados para
poder salir adelante y superar las limitaciones econdémicas que se

puedan presentan en ese momento” (p.51).

Carvajal & Espinoza. (2020) ello permitird que “las personas
puedan llevar a cabo diversas acciones acordes al contexto y a la
situacion en la que se encuentran, teniendo en claro las

principales prioridades” (p.51).

Sin embargo, es necesario resaltar que a pesar de que los
microcréditos pretenden mejorar las condiciones de vida a largo

plazo:

Si es que no se utiliza el capital para la produccion, podra
ocurrir dependencia para satisfacer otro tipo de necesidades
ajenas a lo que se penso en un inicio. Esta premisa se basa en el
contexto donde los microcréditos son utilizados para llevar a cabo
actividades de emprendimiento en donde es vital que se tenga
cuidado con las finanzas que han sido otorgadas para darles un

uso 6ptimo (Montalvo et al., 2018, p.6).
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Escuela de Ohio:

Esta escuela se estableci6 en 1973, entre sus miembros
destacados se encuentran: Dale Adams, Gorson Donal, J.D. Von
Pischke, entre otros; esta escuela de pensamiento afirmé que el
crédito no tiene un rol preponderante para el desarrollo econémico
de un pais, ya que este deberia usarse para satisfacer las
necesidades que existen, mas no para anticipar la demanda
(Peldez et al., 2021, p.2934).

En base a lo sefialado, en esta escuela se menciona que no
se debe crear necesidades inexistentes en el mercado, que deben
acceder a créditos las personas que cuenten con habilidades
empresariales y, ademas, hacen hincapié en que los créditos no
es la solucion a todos los problemas (Villamizar & Ducon, 2018,
p.226).

Es asi como, el microcrédito no debe estar dirigido a los mas
pobres, sino a las personas que estan mejor equipadas para
iniciar con un negocio, asimismo, el subsidio no se justifica,
porque el sistema de microfinanzas debe ser sostenible por la

movilizacion de los ahorros (De la Cuesta et al., 2006, p.133).
Escuela de Grameen Bank:

Esta escuela nacié a finales de los 70s, su maximo
representante fue Muhammad Yunus, quien argumenté que
dentro de las principales razones por las cuales las personas
pobres se mantienen en la pobreza no radica en su falta de
educacion, sino porque no pueden mantener los beneficios
otorgados por el trabajo, debido a la falta de acceso a capital
(Peldez et al., 2021, p.2934).

Dentro de los principales objetivos de esta escuela se
encuentra la creacién de oportunidades a las personas mas
pobres y garantizar su acceso a servicios financieros, teniendo en

cuenta las siguientes pautas (Villamizar & Ducoén, 2018, p.227).
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a) Al tener en cuenta la desigualdad de la renta en el mundo,
esta escuela propone implementar mecanismos que

permitan una adecuada distribucién de recursos.

b) Al tener en cuenta que el publico beneficiario son personas
con insuficientes recursos, los créditos son otorgados sin
una garantia real; es decir, los prestatarios muestran un

grado de solidaridad.

En sintesis, esta escuela tiene su reconocimiento a nivel
mundial, debido a la lucha contra la desigualdad y la obtencién de
oportunidades, convirtiéndose asi en una escuela referente para
muchos paises, dado que permite lograr una sociedad mas justa
para todos (Villamizar & Ducoén, 2018, p.227).

De esta forma, este modelo de negocio financiero asume
gue, si se llega a proporcionar créditos razonables y adecuados a
las personas en situacion de vulnerabilidad, estas podran generar
ingresos, pagar deudas y hacer grandes -contribuciones al

desarrollo de la sociedad (Cuevas, 2017, p.41).

2.2.1.3. MEDICION DE LA VARIABLE MICROCREDITOS

Coca (2014) la medicion de la variable microcréditos “se
medira teniendo en cuenta las dimensiones de uso del crédito y

de los atributos considerados por los usuarios” (p. 17-18).

A. Dimension Uso

Es el empleo de los microcréditos por parte de los
socios, es decir los motivos para recurrir 0 solicitar un
microcrédito como para la ampliacion de un negocio,
consumo personal o alguna emergencia, ademas abarca el
nivel o grado de frecuencia en que se adquieren los
microcréditos para financiar determinadas actividades (Coca,
2014, p. 17-18).
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i. Frecuencia de uso

Dogliotti et al. (2020) en este aspecto se
observara el grado de frecuencia de los microcréditos
para poder financiar las compras vinculadas con la
mercaderia. Es decir, es la frecuencia de uso que se

utiliza para llevar a cabo una determina actividad

li. Razones para usarlo

Las razones para la solicitud de un microcrédito
pueden ser variadas, entre estas se pueden encontrar
la expansion de la empresa. En esa misma linea, las
razones también pueden ser aquellas que se presenten
de forma excepcional como una emergencia u razones

personales (Honores & Samaniego, 2018, p.58).

B. Atributos de la financiera

Son las caracteristicas de la entidad financiera en
donde se evalia la imagen que brinda a los clientes o
socios, la cantidad de oficinas disponibles, ademas de los
servicios adicionales que les brinda y los diversos aspectos
fisicos de las instalaciones que se encuentran dentro de la
financiera, los cuales permiten brindar un buen servicio a los
socios (Coca, 2014, p. 17-18).

i. Imagen de la microfinanciera

La imagen de la microfinanciera es relevante en el
aspecto de que brindara confianza al cliente. Ademas,
podra generar un vinculo y/o reconocimiento con los
diversos usuarios. Por ello, la imagen de la
microfinanciera es parte de la representacion de una
empresa, muestra su comportamiento y su identidad
(Vintimilla, et al., 2020).
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ii. Disponibilidad de oficinas

La disponibilidad de las oficinas es un aspecto
importante para las microfinancieras y para los clientes.
De esta forma, se espera que las microfinancieras
puedan estar en puestos claves para que la ciudadania
tenga una mayor accesibilidad con el fin de lograr una
mayor satisfaccion de los clientes (Zapata et al., 2020,

p.4).

lii. Servicios complementarios

En este aspecto, se encontrara la presentacion de
las ofertas para presentadas por las microfinancieras vy,
ademas, se observa las diversas acciones de las
financieras para garantizar la lealtad y el
reconocimiento a sus clientes. Ello guarda relacion con
el éxito de los microcréditos, ya que este ocasion6 que
las financieras brinden mayores servicios para fomentar
la relacion entre el microempresario y la financiera
(Gomez et al., 2019, p.5).

iv. Aspectos fisicos de las instalaciones

El aspecto fisico de las instalaciones es
fundamental para la primera y continua visita de los
clientes, en donde se debe mostrar un espacio pulcro y
organizado para llevar a cabo las conversaciones entre
el cliente y los empleados. De esta forma, es
importante que se dé una limpieza de las instalaciones
diariamente enfocandose en los pisos, paredes y en las

diversas zonas del establecimiento (Santana, 2021,
p.1).
C. Requisitos del microcrédito

Son los requerimientos que se necesitan para el

otorgamiento de un microcrédito, los cuales deben de ser

31



informados de manera clara a los socios de la financiera,
ademas es necesario que dentro de los requisitos los
trabajadores brinden un servicio cortés a cada uno de los
clientes para que asi puedan obtener la cantidad de
requisitos adecuados para la aprobacion de los
microcréditos (Coca, 2014, p. 17-18).

I. Rapidez en el otorgamiento

Garcia et al. (2018) dentro de los problemas que
se presentan en la obtencién de un crédito esta la
ineficiencia de la empresa, problemas vinculados a la
formacién de los gerentes de la empresa y un

inadecuado servicio al cliente.

li. Requisitos claros

Los requisitos para la solicitud de los
microcréditos deben estar claros y precisos para poder
llevar a cabo una solicitud idonea. Respecto a ello, hay
evidencia que sustenta que los clientes de menor
tamafio muestran un comportamiento positivo de pago
frente a los clientes de mayor tamafio (Lopez & Cruz,
2021, p.14).

.Cortesia

i

El trato por parte de los empleados de las
microfinancieras debera ser cortés y mostrar siempre la
disponibilidad para poder seguir atendiendo las
solicitudes. Es asi que, la cortesia, es considerada
como una estrategia comunicacional para fomentar la
armonizacion y evitar posibles tensiones (Corredor ,
2018, p.335).
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Figura 1l

iv. Labor de preventa

Hace referencia a la primera interaccion que
tienen los clientes con los empleados de la
microfinanciera en la cual se debe mostrar un trato
amigable y adecuado. En esa misma linea, la preventa
también corresponde al proceso previo y de planeacion
de las ventas, donde el vendedor identifica como llamar

la atencion del cliente (Ramos , 2017, p.66).

. Cantidad de requisitos

La cantidad de requisitos para los microcréditos
va a depender de la microfinanciera; sin embargo, para
una adecuada percepcion acerca de las
microfinancieras, estos deben ser accesibles. Dentro
de algunos requisitos basicos se encuentran los recibos
de agua o luz, documento de identidad, entre otros
(Maguina et al., 2021, p.3).

Evolucion del numero de préstamos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microfinanzas Prisma.

3BT

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma

La figura evalla la tendencia de la productiva de los asesores, el

cual presenta un comportamiento decreciente y en el periodo 2019

descendid en 11% con relacion al afo 2018, lo cual se debi6 al

incremento de rotacion del personal durante el dltimo afio.
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Figura 2
Distribucién de la cartera de créditos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma

De acuerdo con la distribucion de la cartera de créditos, la
agencia de San Francisco es la que presenta un mayor saldo de
cartera de crédito con un 38%, luego la agencia de Pichari 22% y
Tarapoto con 11%; mientras que la agencia de Juanjui cuenta con una

distribucion de cartera de un 6%.

2.2.2. EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
2.2.2.1. DEFINICION

Lloja et al. (2021) “El emprendimiento nace de la creatividad,
en donde la movilizacion de los recursos es importante para lograr
la productividad” (p.270). EI emprendimiento se puede entender
como idea de negocio, desarrollada en el ambito empresarial. En
base a estas definiciones se observa que el emprendimiento es
producto de las primeras nociones que llegamos a tener para
llegar a promover o realizar una iniciativa, la cual estd muy
relacionada con las de iniciar un negocio de diversos sectores

economicos (Moreira et al., 2018, p.3).

En esa misma linea, este término cobré mayor relevancia en
la década de los afios ochenta, debido a la relacion que se
empezd a dar con la creacién y la direccidbn de empresas en ese
momento. Es asi que se observa cémo, hasta el dia de hoy, la

idea de emprendimiento sigue estando ligada con la de crear un
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negocio, el cual dependiendo de diversos factores va a seguir
creciendo, aumentando su nivel de productividad y de renta en el
transcurso de los afos (Moreira et al., 2018, p.1).

El emprendimiento se encuentra relacionado con el espiritu
o la mentalidad empresarial, la cual esta vinculada con la
capacidad que pueden tener las personas para poder identificar
oportunidades empresariales. En base a ello, la identificacion de
oportunidades va a ser vital para las personas que deseen
emprender, ya que estas no se suelen presentar en cualquier
momento y la vision que pueda llegar a tener el individuo en ese
lapsus de tiempo puede marcar la diferencia (Rincon & Moreno,
2018, p.11).

En adicion a ello, el emprendedor identifica oportunidades
para obtener ventajas y, de esta forma, genera valor para sus
clientes y dinero como fundador. Este momento se manifiesta
cuando el emprendedor cuenta con un negocio y espera
aprovechar al maximo cada accidén que genere para poder seguir
generando productividad lo que permitira que el negocio siga
continuando y siendo estable en el transcurso del tiempo. De esta
forma, no se genera una pérdida de inversion en la misma y, por
lo contrario, se obtiene una fuente de financiamiento importante

para el fundador del emprendimiento (Moreira et al., 2018, p.7).

Por lo expuesto, el emprendimiento empresarial es una
actividad que parte de una idea de llevar a cabo un negocio con el
objetivo de satisfacer una demanda y/o necesidad dentro del
mercado. De esta forma, se observa que es una iniciativa de los
individuos para transformar su idea a un negocio en donde se
tenga que satisfacer determinadas demandas dentro del mercado,
ello va a permitir que el emprendedor se enfrente a nuevos retos y
situaciones para seguir con el funcionamiento de su negocio
(Naranjo & Perazzo, 2020, p.37).
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2.2.2.2. IMPORTANCIA

Pazmifio et al. (2018). La importancia del “emprendimiento
radica en que es vital para el crecimiento econémico de los paises
llegando a fomentar el empleo”(p.26). Al generarse nuevos
emprendimientos, se empiezan a crear nuevos trabajos, lo que
fomentard el empleo, el consumo e ingresos al Estado por
impuestos lo que podra fomentar el desarrollo de la economia a
nivel nacional. Ademas de ello, existe la posibilidad de que, al
tener una mayor tasa de emprendimiento empresarial, también
puede el crecimiento econdémico a nivel departamental (Ledn,
2019, p.430).

Por otro lado, en América Latina, las actividades de
emprendimiento y la figura del emprendedor han cobrado
relevancia en los ultimos afios debido a las diferentes actividades
gue se han originado para la creacion de empresas (Moreira et al.,
2018, p.3). Con el emprendimiento se van generando bienes y
servicios lo que va a dinamizar la economia en los paises. Para
los diferentes Estados, la creacion de empresas es un aspecto
positivo, porque permite generar nuevos puestos de trabajo y
brindar servicios en diversas zonas en donde es crucial que haya

una mayor intervencion.

2.2.2.3. TEORIAS

2.2.2.3.1. TEORIA DE LA ACCION RAZONADA

Castillo (2018). Esta teoria sefiala que la accion
humana se encuentra influenciada por tres aspectos: una
evaluacion respecto a la conducta, la cual puede ser positiva
0 negativa; las normas sociales subjetivas y la autoeficacia”
(p.13). En otros términos, esta teoria plantea que la intencion
de los individuos se encuentra influenciada por el juicio que
evalla el comportamiento y por las percepciones que llega a

tener acerca vinculadas con las presiones dentro de la
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sociedad en determinados aspectos de su vida (Acosta et
al., 2017, p.1124).

2.2.2.3.2. Modelo del Evento Emprendedor:

En este modelo se configura tres elementos
importantes: la viabilidad percibida, la deseabilidad y la
propension a actuar. La viabilidad hace referencia a la
capacidad que tienen las personas para iniciar un negocio, el
cual se puede dar por disponibilidad de recursos, la
obtencion de estos y un entorno que facilita el
emprendimiento; la deseabilidad, se entiende como una
medida individual que tiene un individuo para llevar a cabo
su emprendimiento y, la propension a actuar, se basa en las
acciones que realizan las personas para enfrentar a una
decision incluso cuando se desconoce los resultados de
dichas acciones y se empieza a asumir riesgos (Acosta et
al., 2017, p.1125).

2.2.2.3.3. Teoriadel comportamiento planeado:

Regalado et al. (2017) esta teoria pretende realizar
predicciones acerca de la conducta humana teniendo en
cuenta aspectos internos y externos al individuo. Teniendo
en cuenta ello, el comportamiento del individuo se encuentra
condicionado por tres aspectos: a) la actitud negativa o
positiva respecto a una situacion; b) la norma subjetiva y c)
la percepcién de control, la cual hace referencia a la
influencia que se tiene en el resultado al momento de llevar

a cabo la accion.

2.2.2.4. MEDICION DE LA VARIABLE EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL

Garcia et al. (2021) la medicion de la variable

emprendimiento empresarial se medira en base a tres
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dimensiones: Normas sociales subjetivas, intencion

emprendedora y actitud y habilidades personales.

A. Normas sociales subjetivas

Las diferentes normas sociales son el apoyo que brinda
las personas cercanas a las personas, es decir el apoyo que
pueden recibir del entorno, ademas de la informacion
relacionada con el emprendimiento para que pueda ser
empleada en beneficio propio y el nivel social que se puede
alcanzar al realizar determinadas actividades (Garcia et al.,
2021, p.6).

i. Apoyo

Moreno & Ospina. (2017) Respecto al apoyo se tiene
en cuenta los principales circulos cercanos de los sujetos.
En este aspecto, se valorara el apoyo familiar, de amigos y
las reglas institucionales para llevar a cabo determinadas

acciones.

. Informacion

Sanchez & Zuhiga. (2011) la informacion puede ser
obtenida a través de diversos medios, esta debe ser
confiable, consistente y sencilla de interpretar para poder

utilizarla en el momento oportuno que se requiera.

. Valoracion

Garcia et al. (2021) la valoracion esta ligada al estatus
gue te puede ofrecer la sociedad al momento de realizar
determinadas actividades, en donde dependiendo de la

misma, el nivel de importancia puede variar.
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B. Actitud y habilidades personales

Es la proactividad y la capacidad que presentan los
socios para emprender y tener la intencién de superarse por
si mismos, es decir es la habilidad de las personas para
desarrollar nuevas ideas y tener iniciativa de innovar y crear
nuevos negocios. De manera general, es la disposicion y la
facultad de las personas para ejecutar nuevas ideas o
negocios que le permitan cumplir con objetivos planteados
(Garcia et al., 2021, p.6).

i. Actitud

Revelo et al. (2017) la actitud “se encuentra
relacionada con la proactividad, la innovacién que pueden

tener determinadas personas” (p.428).

Marulanda & Morales (2016). Asimismo, con el deseo
de superacion, el cual es un motivo personal para
encontrarse en una situacion superior de la que se

encuentra en ese momento.

ii. Habilidad

La habilidad hace referencia a la capacidad para
desarrollar y crear nuevas ideas o actividades. La habilidad
se va adquiriendo, no solo pueden ser innata, sino que se
van aprendiendo y superando acorde a la voluntad de las

personas (Feijoo & Gutiérrez, 2020, p.201).

. Intencién emprendedora

Es el interés de los socios por superarse e innovar en
nuevas actividades que le permitan crear un nuevo negocio
y cumplir sus objetivos empresariales y aspiraciones
planteadas de manera personal. De manera general, la

intencion emprendedora se define como las acciones que
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realizan las personas para lograr la superacion propia por
medio de la ejecucion de negocios o ideas innovadoras que
le permitan alcanzar los objetivos planteados (Garcia et al.,
2021, p.6).

i. Interés

Recalde et al. (2016) el interés nace producto de una
idea, en donde “un arduo trabajo y un dudoso viaje
determina si llegas a cumplir con tu objetivo 0 no” (p.566).

ii. Superacion

Es la intencién de sobresalir, de llevar a cabo nuevas
actividades planteandose nuevos objetivos para cumplir
ciertos logros en especificos. De esta forma, la superacion
implica lograr las aspiraciones planteadas siendo capaces
de reconocer las capacidades y superando las limitaciones
(Villadiego & Diaz, 2019, p.246).

iii. Innovacion
Vega et al. (2020). Hace referencia al “proceso de

creatividad y de experimentacion que llevan a cabo las

personas al momento de crear nuevas ideas” (p.100).
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
Arancibia (2021) Actitud: “Uno de los aspectos importantes para el

emprendedor es la actitud proactiva, la cual estad relacionado con la

capacidad de aprender de los errores y de ser optimistas” (p.1947).

Marulanda & Morales (2016) Apoyo: “Para la creacion de una
empresa, se presentan condiciones como las socioecondmicas,

gubernamentales, apoyo financiero, entre otras” (p.18).

Coca (2014) Atributos: “son un conjunto de caracteristicas,

propiedades o cualidades que tiene un determinado establecimiento sobre la
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imagen que brinda al pubico y el servicio que entrega a los clientes” (p. 17-
18).

Coba et al. (2020) Cooperativa: “Son las instituciones de ahorro y
crédito que integran el sector financiero, los cuales se rigen bajo los

principios cooperativos como parte de su identidad y equidad social” (p.192).

Corredor (2018) Cortesia: “La cortesia podra permitir un didlogo
agradable entre los interlocutores. Este comportamiento se encuentra ligado
al respeto y a la consideracion que se puedan llegar a tener ambas personas
al momento de entablar una conversacion” (p.334).

Aguirre et al. (2020) Crédito: “Es un préstamo de dinero que una parte
otorga a otra para obtener un nivel de financiamiento total o parcial, la cual
se entrega bajo la promesa de pago a futuro y con un adicional llamado
interés” (p.267).

Rincon & Moreno (2018) Emprendimiento: “Es el inicio de una
determinada actividad que exige esfuerzo vinculado con el espiritu
empresarial y la capacidad de las personas para identificar nuevas

oportunidades nuevas e innovadoras” (p.11).

Mero (2018) Empresarial: “Relacionado con la empresa, que es una
organizacional que se dedica a actividades u operaciones con fines

economicos o comerciales para atender las necesidades de la sociedad”
(p.86).

Gonzalez & Novillo (2017) Habilidades: “Dentro de las habilidades
emprendedoras se consideran aquellas vinculadas con los conocimientos y

capacidades que fueron adquiridas a través de diferentes formas” (p.123).

Naranjo & Perazzo (2020) Innovacion: “La innovacion implica utilizar
el conocimiento con el fin de solucionar problemas o carencias para

aumentar el valor y velar por la prosperidad de la sociedad” (p.35).
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Mundaca et al. (2019) Intencion emprendedora: “Es un estado de
alerta hacia oportunidades que va a estar ligado con el grado de y el nivel de
deseo del individuo para llegar a convertirse en un empresario” (p.6).

Toledo (2021) Labor de preventa: “La atencidén con los clientes, la
suele llevar a cabo el oficial de créditos, quien establece una relacion a largo

plazo con los clientes” (p.77).

Hidalgo & Escobar (2020) Microcrédito: “Es un tipo de préstamo de un
monto pequefio, son herramientas que tiene como finalidad brindar liquidez a
las personas con bajos recursos econdmicos, se basa en la confianza mutua

de las personas que realizan dichos créditos y la garantia previa” (p.433).

Castillo (2018) Normas sociales subjetivas: “Hace referencia a la
percepcion de la presion social que lleva a cabo la sociedad para que el
individuo realice determinadas acciones” (p.13).

Aguirre et al. (2020) Rentabilidad: “Es un indicador financiero que
mide la capacidad que tiene la empresa para generar beneficios y financiar
sus actividades, brinda un diagndéstico sobre la situacion financiera actual de

la entidad y permite a los responsables tomar decisiones acertadas (p.51).

Lopez & Cruz (2021) Requisitos: “Son un conjunto de condiciones
para el acceso a una determinada peticion, los cuales deben ser precisos,

claros y sustentados adecuadamente para su respectivo cumplimiento”
(p-14).

Bombon & Pacheco (2021) Socios: “Son las personas que participan
dentro de una misma institucion, las cuales tienen acceso al servicio
financiero, ademas participan en el intercambio de conocimientos,
experiencias y saberes que permita la mejora de sus actividades

empresariales” (p.6).

Marulanda & Morales (2016) Valoracion: “Un aspecto importante a
tener en cuenta es que los individuos pretenden convertirse en

emprendedores por tener una necesidad de logro” (p.16).
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2.4.

2.5.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

HG: Los microcréditos influyen significativamente en el emprendimiento
empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: El uso de los microcréditos influyen significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021

HE2: Los atributos de la financiera influyen significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

HES3: Los requisitos del microcrédito influyen significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Variable 1: Microcréditos

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Variable 2: Emprendimiento empresarial
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Microcréditos

Frecuencia de uso

¢, Frecuentemente hace uso de microcréditos para financiar tu negocio o
actividad econémica?

Razones para usarlo

¢ Usted cree que la razdn de usar el microcrédito es para seguir
desarrollando su negocio?

Imagen de la
microfinanciera

¢, Crees que es importante la imagen de la Cooperativa para llevar a cabo
la solicitud de un microcrédito?

Atributos de la

Disponibilidad de

¢ La oficina de la Cooperativa prisma esta disponible para su atencion en

oficinas el momento que usted lo requiere?
¢La Cooperativa Prisma brinda diversos servicios como ahorros, seguros
Servicios 0 capacitaciones financieras?

complementarios

Aspectos fisicos de las
instalaciones

¢Usted cree que las instalaciones de la Cooperativa Prisma tienen un
aspecto pulcro y organizado?

Rapidez en el
otorgamiento

¢ Es atendido de manera rapida y seguro desde el momento que realiza la
solicitud de microcrédito?

Requisitos del
microcrédito

Requisitos claros

¢Desde el momento que solicitas un microcrédito, los requisitos
expuestos han sido explicados de forma clara, precisa y simple?

Cortesia

¢, Cada vez que solicitas un microcrédito, has recibido un trato cordial por
parte de los colaboradores?

44



Labor de preventa

¢ Los colaboradores de la Cooperativa Prisma promocionan sus servicios
de Microcréditos de una manera transparente y confiable?

Cantidad de requisitos

¢ Los requisitos que pide la Cooperativa Prisma para solicitar un
microcrédito son minimos y accesibles?

¢ La Cooperativa Prisma brinda asesoramiento adecuado a las personas
gue desean solicitar un microcrédito para poder desarrollar su actividad

Apoyo
poy emprendedora?
Normas ; Cuenta con informacién suficiente sobre los beneficios de ser socio en
sociales ¢Cuenta co ormacion suficiente sobre los beneficios de ser socio e
subjetivas Informacion la cooperativa y poder iniciar nuevos emprendimientos?
¢ La Cooperativa Prisma da facilidades para adquirir crédito a socios que
Valoracion desean emprender nuevos negocios?
Emprendimiento ¢ Confia en su capacidad para logar exitosamente el emprendimiento de
. . i0?
empresarial Actitud y Actitud un negoclio:
habilidades
personales Habilidad ¢ Se considera una persona resiliente?
Interés ¢ Usted tiene el interés de emprender alguna actividad diferente?
¢ Usted cree que emprender es el principio de superacién para ti y tu
Intencion Superacion familia?
emprendedora
¢ Piensa en iniciar algo nuevo y diferente para mejorar su situacion
Innovacion econdémica?

45



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo aplicada, dado que su finalidad en
la basqueda de diferentes soluciones de manera objetiva de acuerdo a cierto
problema evidenciado en un ambiente en especifico, es decir tuvo como
finalidad la aplicacion de las teorias de cada variable bajo investigacion a
ciertos entornos (Naupas et al., 2018, p.136).

De esta forma, se recolectaron informaciéon sobre las variables
abordadas y se incrementd la informacion sobre el problema de

investigacion.

3.1.1. ENFOQUE

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que
midio las variables a través de sus caracteristicas, teniendo en cuenta
la teoria de las variables y el problema de investigacion. Mediante este
enfoque la investigacion estandarizo los hallazgos con el fin de evaluar
las caracteristicas de los microcréditos y el emprendimiento
empresarial en donde se determiné la influencia entre ambas variables.
(Bernal, 2010, p.72).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La presente investigacion fue de nivel descriptivo y explicativo,
con respecto al descriptivo se detallaron el comportamiento de las
variables bajo estudio; y en el nivel explicativo se determinaron las
causas de los hechos, fendmenos o problemas de las variables que se

estan investigando (Hernandez & Mendoza, 2018, p.111).

Esta investigacion tuvo como fin medir la influencia de los

microcréditos en el emprendimiento empresarial.
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3.1.3. DISENO

La presente investigacion fue de un disefio no experimental de

tipo transversal.

Hernandez & Mendoza (2018) No experimental; se refiere a que
las variables no han sido manipuladas. Por lo expuesto, las variables
abordadas fueron analizadas en su estado natural. Asimismo, fue de
tipo Naupas et al. (2018) transversal, debido a que estudian las
variables en un periodo en especifico. A continuacion, se presenta el
disefio de la presente investigacion:

V1

%
|

M/
\.

V2
Donde:
M = Muestra
Vi = Microcreditos
V2 = Emprendimiento empresarial
y = Influencia

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Naupas et al. (2018) “La poblacién es el total de elementos que se
encuentran dentro de un estudio, los cuales presentan determinadas

caracteristicas” (p.334). La poblacién estuvo conformada por 168
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3.3.

socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma de

la zona de Juanijui.

Tabla 1
Poblacion
MICROFINANZAS PRISMA - JUANJUI
ZONAS N° SOCIOS
JUANJUI 168

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma

3.2.2. MUESTRA

Naupas et al. (2018) Para determinar la muestra se aplico el
muestreo no probabilistico por conveniencia, en donde interviene el
criterio del investigador para seleccionar a los integrantes del estudio.
Por lo expuesto, la muestra para esta investigacion estuvo conformada
por 168 socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas
Prisma — Juanijiu, debido a la facilidad para el acceso de informacién
por parte del investigador, ademas es el distrito donde se encuentra la

mayor cantidad de socios.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Técnica: Encuesta

En el presente trabajo de investigacion se aplicé la técnica de
encuesta que nos permitio recolectar datos de los mismos socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma sobre las
variables de investigacion, en lo cual consistiéo en la presentacion de
encuesta presencial con el socio y también por medio de llamadas

telefénicas.
Instrumento: Cuestionario

En el presente trabajo de investigacion se utilizd6 como

instrumento el cuestionario, donde se realizaron 19 preguntas cerradas,
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lo cual nos permitid recolectar datos de los 168 socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

La presentacion de los datos fue realizada mediante Excel, Word

y el software SPSS.

- Microsoft Excel: es una hoja de calculo que nos permite
manipular datos numeéricos y de texto en tablas formadas por la
union de filas y columnas, son utilizados en tareas financieras y
contables.

- Microsoft Word: Es una aplicacion informéatica orientada al
procesamiento de textos.

- Software SPSS: es un software especial, que se utiliza para

hacer célculos y analisis estadisticos.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para el andlisis e interpretacion de datos, la presente
investigacion tuvo como propoésito el estudio de las variables
microcrédito y emprendimiento empresarial. En base a ello, se realizé
una investigacion exhaustiva y profunda de las variables, teniendo en
cuenta su importancia, definicidn y sus principales teorias. Asimismo,
se elabor6 un instrumento de 19 preguntas que nos permitio recaudar
informacion necesaria y posterior a ello se elaboré una base de datos
en el programa Excel para llevar a cabo su analisis e interpretacion
mediante el software SPSS se utiliz6 estadisticas descriptivas que se

presentaron en tablas y graficos de frecuencias y porcentuales.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 2

¢Frecuentemente haces uso de microcréditos para financiar tu negocio o actividad
econoémica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 112 66,7 66,7 66,7
NO 56 33,3 33,3 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 3

¢Frecuentemente haces uso de microcréditos para financiar tu negocio o actividad
econoémica?

Porcentaje

ANALISIS: Segun los resultados de la Tabla 2 el 66,7% de los socios de la
Cooperativa Prisma S| usan frecuentemente el microcrédito para financiar

sus negocios en cambio el 33.3% no usan con frecuencia.

INTERPRETACION: Segun los resultados de la encuesta la mayoria de los
socios de la cooperativa Prisma, hacen el uso con frecuencia la solicitud de
Microcréditos para financiar sus negocios; esto quiere decir que los socios
tienen la necesidad de tener una fuente de ingreso que es el Microcrédito

para seguir generada productividad.
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Tabla 3

¢ Usted cree que la razon de usar el microcrédito es para seguir desarrollando su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 128 76,2 76,2 76,2
NO 40 23,8 23,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 4

¢ Usted cree que la razon de usar el microcrédito es para seguir desarrollando su negocio?

Porcentaje

ANALISIS: De acuerdo a los resultados de la Tabla 3 el 76.20 % de los
socios de la cooperativa prisma si consideran que la razon de usar el
microcrédito es para seguir desarrollando su negocio y el 23,80% no lo

consideran.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados la mayoria de los socios si
consideran que el financiamiento es una necesidad y un factor muy

importante para seguir desarrollando y mejorando sus negocios.
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Tabla 4

¢,Crees que es importante la imagen de la Cooperativa para llevar a cabo la solicitud de un
microcrédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 147 87,5 87,5
87,5
NO 21 12,5 12,5
100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 5

¢, Crees que es importante la imagen de la Cooperativa para llevar a cabo la solicitud de un
microcrédito?

Porcentaje

ANALISIS: Conforme a los resultados de la Tabla 4 el 87,5 % de los socios
consideran que si es importante la imagen de la cooperativa para solicitar un

microcrédito y el 12,5% no lo consideran.

INTERPRETACION: Segun los resultados la mayoria de los socios
consideran que si es importante la imagen de la entidad para solicitar un
microcrédito ya que de ella depende la seguridad que se les transmite a los

socios que la Cooperativa es una empresa seria y confiable.
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Tabla b

¢La oficina de la Cooperativa prisma esta disponible para su atencién en el momento que
usted lo requiere?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 70 41,7 41,7 41,7
NO 98 58,3 58,3 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 6

¢La oficina de la Cooperativa prisma esta disponible para su atencién en el momento que
usted lo requiere?

Porcentaje

ANALISIS: De acuerdo a los resultados el 58,3% de los socios indican que la
Cooperativa prisma No esta disponible en el momento que el socio requiera

para su atencién y el 41,7% si confirman que esta a su disposicion.

INTERPRETACION: Segun los resultados la mayoria de los socios indican
gue la Cooperativa no siempre esta a su disposicion para su atencién esto
es debido por motivos del horario ya que mediante el dia se cierra oficina por
2 horas y como también la mala organizacién de los asesores cuando todo el
equipo de trabajo no se encuentra en oficina, por motivos de trabajo en

campo.
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Tabla 6

¢La cooperativa Prisma brinda diversos servicios como ahorros, seguros o capacitaciones
financieras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 63 37,5 37,5 37,5
NO 105 62,5 62,5 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 7

¢ La cooperativa Prisma brinda diversos servicios como ahorros, seguros o capacitaciones
financieras?

Porcentaje

ANALISIS: De acuerdo los resultados de la Tabla 6 el 62, 5% de los socios
indican que la Cooperativa Prisma No brinda diversos servicios y el 37,5%

indican que si.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados la mayoria de los socios
encuestados indican que la Cooperativa no tiene mas que ofrecer en
servicios financieras esto es debido que en la Cooperativa hace falta
implementar productos de ahorros, venta de seguros, servicios de
capacitaciones para concientizar a los socios que es importante el cuidado

de nuestras finanzas.
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Tabla?7

¢Usted cree que las instalaciones de la Cooperativa Prisma tienen un aspecto pulcro y
organizado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 140 83,3 83,3 83,3
NO 28 16,7 16,7
100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 8

¢Usted cree que las instalaciones de la Cooperativa Prisma tienen un aspecto pulcro y
organizado?

Porcentaje

ANALISIS: Seguln el resultado de la Tabla 7 el 83,3% de los socios si
considera que las instalaciones de la Cooperativa tienen un aspecto pulcro y

organizado y el 16, 7% no lo considera.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados la mayoria de los socios si
consideran las instalaciones de la cooperativa Prisma pulcro y organizo, esto
se ve reflejado el en orden, la limpieza y estructuralmente bien organizado

las diferentes oficinas y areas que se encuentra en la Cooperativa prisma.
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Tabla 8

¢Es atendido de manera rapida y seguro desde el momento que realiza la solicitud de
microcrédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 31 18,5 18,5 18,5
NO 137 81,5 81,5 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 9

¢Es atendido de manera rapida y seguro desde el momento que realiza la solicitud de
microcrédito?

Porcentaje

Sl MO

ANALISIS: segun los resultados de la tabla N° 7 el 81, 5% de los socios
indican que no son atendido de manera rapida y seguro al momento de
solicitar un microcrédito y el 18,5% indican que si son atendidos de manera

rapida.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados la mayoria de los socios
indican que no son atendidos de manera rapida y segura, esto es debido a la
alta rotacion de personal ya que cada vez que ingresan nuevos
colaboradores demoran en familiarizarse en el sistema haciendo esto un

atraso para su atencion y provocando la desconfianza en los socios.
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Tabla 9

¢,Desde el momento que solicitas un microcrédito, los requisitos han sido explicados de
forma clara, precisa y simple?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 62 36,9 36,9 36,9
NO 106 63,1 63,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 10

¢,Desde el momento que solicitas un microcrédito, los requisitos han sido explicados de
forma clara, precisa y simple?

Porcentaje

ANALISIS: Segun los resultados de la Tabla 9 el 63,10% de los socios
indican que los requisitos que solicita la cooperativa No son expuestos de

forma clara y precisay el 36,90% indican que si.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados la mayoria de los socios no
estan conformen con las informaciones que brinda los asesores al momento
de explicarles sobre los requisitos y documentacion necesaria, esto se debe
a la falta de preparacion y capacitacion a los colaboradores para que puedan

brindar un buen servicio.
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Tabla 10

¢Cada vez que solicitas un microcrédito, has recibido un trato cordial por parte de los
colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 123 73,2 73,2 73,2
NO 45 26,8 26,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 11

¢Cada vez que solicitas un microcrédito, has recibido un trato cordial por parte de los
colaboradores?

Porcentaje

ANALISIS: De acuerdo a los resultados que presenta la Tabla 10 el 73, 20%
de los socios indican que si ha sido tratados de una manera cordial por parte

de los colaboradores y el 26,8% indican que no.

INTERPRETACION: Segun los resultados la mayoria de los socios indica
gue, si han sido tratados de una manera cordial, esto quiere decir que los
colaboradores de la cooperativa son profesionales que siempre demuestran

el respeto y consideracion a cada uno de los socios.
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Tabla 11

¢ Los colaboradores de la Cooperativa Prisma promocionan sus servicios de Microcréditos
de una manera transparente y confiable?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 153 91,1 91,1 91,1
NO 15 8,9 8,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 12

¢,Los colaboradores de la Cooperativa Prisma promocionan sus servicios de Microcréditos
de una manera transparente y confiable?

Porcentaje

ANALISIS: De acuerdo a los resultados presentados en la Tabla 11 el 91,
1% de los socios indican que colaboradores si promocionan sus servicios de

manera transparente y confiable y el 8, 9% indican que no.

INTERPRETACION: Segun los resultados la mayoria de socios indican que
los colaboradores si promocionan su servicio de manera transparente y
seguro esto se debe que los colaboradores siempre cuentan con su
identificacion y dan a conocer sobre los servicios que ofrece la cooperativa

sin tener que dar informaciones exageras para convencer a la poblacion.

59



Tabla 12

¢Los requisitos que pide la Cooperativa Prisma para solicitar un microcrédito son minimos y
accesible?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 134 79,8 79,8 79,8
NO 34 20,2 20,2 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 13

¢,Los requisitos que pide la Cooperativa Prisma para solicitar un microcrédito son minimos y
accesible?

Porcentaje

ANALISIS: Segun los resultados presentados en la Tabla 12 el 79,80% de
los socios indican que los requisitos que solicita la cooperativa si son

minimos y accesible y el 20.20% indican que no.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados la mayoria de los socios
indican que lo requisito si son minimo y accesibles, esto es debe de que la
cooperativa esta mas enfocado a los microempresarios que solicita
pequefas cantidades de dinero y para la aprobacion de dicho microcrédito
solo necesitan presenta y demostrar sus ingresos y la documentacion de

algun bien que poseen.
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Tabla 13

¢La Cooperativa Prisma brinda asesoramiento adecuado a las personas que desean
solicitar un microcrédito para poder desarrollar su actividad emprendedora?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 29 17,3 17,3 17,3
NO 139 82,7 82,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 14

¢La Cooperativa Prisma brinda asesoramiento adecuado a las personas que desean
solicitar un microcrédito para poder desarrollar su actividad emprendedora?

100

80

&0

Porcentaje

40

20

ANALISIS: Los resultados que demuestra la Tabla 13 el 82, 70% de los
socios indican que No reciben un asesoramiento adecuado para poder
seguir desarrollando sus actividades emprendedoras y el 17, 30% indican

gue si.

INTERPRETACION: Segun los resultados la mayoria de los socios indican
gue no reciben un asesoramiento adecuado para que los socios puedan
seguir desarrollando sus actividades, esto es debido a que la cooperativa le
hace falta escuelas o capacitaciones donde puedan brindar informacién o
incentivar a todos los socios a seguir desarrollando y mejorando sus

actividades emprendedoras.
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Tabla 14

¢Cuenta con informacion suficiente sobre los beneficios de ser socio en la cooperativa y
poder iniciar nuevos emprendimientos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 41 24,4 24,4 24,4
NO 127 75,6 75,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 15

¢Cuenta con informacioén suficiente sobre los beneficios de ser socio en la cooperativa y
poder iniciar nuevos emprendimientos?

Porcentaje

MO

ANALISIS: De acuerdo a los resultados de la Tabla 14 el 75,60% de los
socios indican que no cuenta con informacion sobre los beneficios de ser
socio y ello podria apoyar en sus nuevos emprendimientos y el 24,40%

indican que si tiene informacién.

INTERPRETACION: Segun los resultados la mayoria de los socios indican
gue no tienen informacion sobre los beneficios de ser socio y el apoyo de
emprendimiento, esto es debido a que los colaboradores de la Cooperativa
estdn mas preocupados en querer colocar microcrédito y estan interesados
en el seguimiento de su otorgamiento de dinero ya que si el socio sigue
emprendiendo generando mas dinero serd menos el riesgo que de que el

crédito se encuentre en un futuro en mora.

62



Tabla 15

¢La Cooperativa Prisma da facilidades para adquirir crédito

emprender nuevos negocios?

a socios que desean

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

Valido

20,2
79,8
100,0

20,2
100,0

Figura 16

¢La Cooperativa Prisma da facilidades para adquirir crédito a socios que desean emprender

nuevos negocios?

Porcentaje

ANALISIS: Segun los resultados de la Tabla 15 el 79,80% de los socios

indican que la cooperativa no da facilidades para adquirir crédito a personas

gue desean emprender nuevos negocios y el 20,20% indican que si.

INTERPRETACION: Segun los resultados la mayoria de los socios indican

gue la cooperativa no brinda facilidades a personas que desean emprender

nuevos negocios, esto se debe de que la cooperativa brinda el otorgamiento

de microcréditos a personas que ya tiene un negocio formado y no uno por

formar.



Tabla 16

¢, Confia en su capacidad para logar exitosamente el emprendimiento de un negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 141 83,9 83,9 83,9
NO 27 16,1 16,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 17

¢, Confia en su capacidad para logar exitosamente el emprendimiento de un negocio?

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

ANALISIS: Segun los resultados de la Tabla 16 el 83.90% de los socios
indican que si confian en su capacidad para lograr exitosamente el

emprendimiento de sus negocios y el 16,10% indican que no.

INTERPRETACION: De acuerdos a los resultados presentados la mayoria
de los socios estan seguros de su capacidad para lograr exitosamente el
emprendimiento de sus negocios esto se debe que la poblacion juanjuina
son emprendedores y estan siempre pendiente en la innovacion para

mejorar su situacioén economica.
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Tabla 17

¢, Se considera una persona resiliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  SI 140 83,3 83,3 83,3
NO 28 16,7 16,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 18

¢, Se considera una persona resiliente?

Porcentaje

ANALISIS: Segun los resultados de la Tabla 17 el 83,30% de los socios
indican que si se consideran personas resilientes y el 16,70% no se

consideran

INTERPRETACION; De acuerdo a los resultados la mayoria de los socios si
se consideran resiliente, esto se debe que los socios tienen una buena
autoestima, viven con la idea de que cada uno de ellos son importantes y

sobre todo tienen un fuerte deseo de aprender y asi mantener su bienestar.
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Tabla 18

¢ Usted tiene el interés de emprender alguna actividad diferente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 147 87,5 87,5 87,5
NO 21 12,5 12,5 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 19

¢, Usted tiene el interés de emprender alguna actividad diferente?

Porcentaje

ANALISIS: Segun los resultados presentados en la Tabla 18 el 87,50%
indican que si tienen el interés de emprender alguna actividad diferente y el

12,50% indican que no tienen interés.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados la mayoria de los socios
nos indican que si tienen interés de emprender nuevos negocios esto quiere
decir que los socios si estan dispuesto a emprender nuevos negocios y asi

generar mas dinero.
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Tabla 19

¢ Usted cree que emprender es el principio de superacién para ti y tu familia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 161 95,8 95,8 95,8
NO 7 4,2 4,2 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 20

¢, Usted cree que emprender es el principio de superacién para ti y tu familia?

Porcentaje

MW

ANALISIS: De acuerdo a los resultados presentados en la Tabla 19 el
95,80% de los socios indican que si considera que emprender es el principio

de superacién y el 4,17% indican que no.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados la mayoria de los socios
indican que emprender si es una manera de superacion, esto quiere decir
gue los socios son conscientes de que los nuevos emprendimientos e
innovaciones les ayudara a progresar y a generar mas ingresos

permitiéndoles esto dar una buena calidad de vida a su familia.
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Tabla 20

¢ Piensa en iniciar algo nuevo y diferente para mejorar su situacién econémica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido SI 42 25,0 25,0 25,0
NO 126 75,0 75,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Figura 21

¢Piensa en iniciar algo nuevo y diferente para mejorar su situacién econémica?

Porcentaje

ANALISIS: Los resultados presentados en la Tabla 20 indican que el 75% de
los socios no piensa iniciar algo nuevo o diferente para mejorar su situacion

economica pero el 25% indica que si.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados la mayoria de los socios
indican que no piensa iniciar algo nuevo y diferente estos resultados se debe
a la situacién econémica en la actualidad, ya que muchos de los socios si
tienen la intencién de emprender, pero no tiene los recursos necesarios para
hacerlo y mucho menos informaciones o capacitaciones que permita la

creacion de una nueva actividad econdmica.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

HG: Los microcréditos influyen significativamente en el emprendimiento
empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

HO: Los microcréditos no influyen significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

Tabla 21

Correlacion entre microcréditos y emprendimiento empresarial

Vi VD
VI Correlacion de Pearson 1 770"
Sig. (bilateral) ,008
N 168 168
VD Correlacion de Pearson ,770™ 1
Sig. (bilateral) ,008
N 168 168

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Teniendo en cuenta la Tabla 21, la prueba de
correlacion indica un valor de 0.770 considerando como una
correlacién positiva alta lo que permite aceptar la hipotesis alterna (Ha)
Los microcréditos influyen significativamente en el emprendimiento
empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.
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4.2.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

HE1l: El uso de los microcréditos influye significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

HO: El uso de los microcréditos no influye significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

Tabla 22

Correlacion uso de los microcréditos y emprendimiento empresarial

D1 VD
D1 Correlacion de Pearson 1 , 748"
Sig. (bilateral) ,000
N 168 168
VD Correlacién de Pearson ,748™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 168 168

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Teniendo en cuenta la Tabla 22, la prueba de
correlacion indica un valor de 0.748 considerando como una
correlacién positiva alta lo que permite aceptar la hipotesis alterna (Ha).
El uso de los microcréditos influye significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

70



4.2.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

HE2: Los atributos de la financiera influyen significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

HO: Los atributos de la financiera no influyen significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

Tabla 23

Correlacion los atributos de la financiera y emprendimiento empresarial

D2 VD

D2 Correlacion de Pearson 1 , 735"

Sig. (bilateral) ,016

N 168 168

VD Correlacion de Pearson , 735" 1
Sig. (bilateral) ,016

N 168 168

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Teniendo en cuenta la Tabla 23, la prueba de
correlacion indica un valor de 0.735 considerando como una
correlacién positiva alta lo que permite aceptar la hipotesis alterna (Ha).
Los atributos de la financiera influyen significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.
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4.2.4. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03

HE3: Los requisitos del microcrédito influyen significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

HO: Los requisitos del microcrédito no influyen significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.

Tabla 24

Correlacion los requisitos del microcrédito y emprendimiento empresarial

D3 Correlacion de Pearson 1 ,689™
Sig. (bilateral) ,008
N 168 168
VVD Correlacion de Pearson ,689" 1
Sig. (bilateral) ,008
N 168 168

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Teniendo en cuenta la Tabla 24, la prueba de
correlacion indica un valor de 0.689 considerando como una
correlacién positiva alta lo que permite aceptar la hipotesis alterna (Ha).
Los requisitos del microcrédito influyen significativamente en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la hipo6tesis general: Los microcréditos influyen
significativamente en el emprendimiento empresarial en los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021. La
influencia entre los microcréditos y el emprendimiento empresarial se determiné
aplicando la prueba de hipétesis donde se obtuvo un valor de 0.770 lo cual
manifiesta una correlacion positiva alta, referente al nivel de significancia se
obtuvo como resultado de Sig. de 0.008, con un nivel de confianza de 99%,
por lo tanto, se acepta la hipétesis general entre las variables de estudio: Los
microcréditos y el emprendimiento empresarial. Lo cual indica que la
solicitud del microcrédito permite el desarrollo empresarial de los socios, y
gue a traves del microcrédito se les brinda la oportunidad de superar sus

limitaciones economicas y puedan financiar el emprendimiento deseado.

Contrastando con el marco teérico encontramos a Hidalgo & Escobar
(2020) como conclusion sefialan que, el otorgamiento de microcréditos
permite que los comerciantes mejoren su emprendimiento y asi contribuyen
con la reactivacion econdmica. De igual manera se concuerda con la
investigacion de Apac (2019) concluyendo que los microcréditos permiten
gue las empresas mejoren su desarrollo empresarial, ya que tienen los

recursos para formalizar sus ideas o proyectos.

Respecto a la hipodtesis especifica N°1: El uso de los microcréditos
influye significativamente en el emprendimiento empresarial en los socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui 2021,
donde se obtuvo un valor correlacional de 0.748 considerando como una
correlacién positiva alta, referente al nivel de significancia se obtuvo como
resultado de Sig. de 0.000, con un nivel de confianza de 99% entre: el uso
de los microcréditos y el emprendimiento empresarial; Conociendo la
importancia del uso del microcrédito que nos permite tener acceso a capital
para la compra de productos, insumos y materiales permitiendo el desarrollo

de las actividades econémicas. Estos resultados concuerda con lo sefialado
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por Bustinza (2020) quien identificd. en su estudio a nivel nacional. que los
microemprendedores realizaban un uso constante de los microcréditos. ya
que el 76.22% de un total de 143 personas habia solicitado entre 11 a 15
créditos desde su primera vez; Dentro de las principales conclusiones se
sefiala que las microempresas del sector comercio tienen un buen acceso al
microcrédito. De igual manera tenemos la investigacion de Tapia et al.
(2020) en su investigacion concluyen que, la intencién de emprendimiento es
muy elevada, sin embargo, requiere de aspectos como conocimiento,
recursos economicos y estrategias para el mantenimiento del negocio en el

tiempo.

Respecto a la hipotesis especifica N°2: Los atributos de la financiera
influyen significativamente en el emprendimiento empresarial en los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021.
Donde se obtuvo un valor de 0.735 considerando como una correlacion
positiva alta, referente al nivel de significancia se obtuvo como resultado de
Sig. de 0.016, con un nivel de confianza de 95%, lo cual manifiesta la
influencia entre las variables de estudio: los atributos de la financiera y el
emprendimiento empresarial; demostrandonos que los atributos que tiene la
cooperativa es un factor muy importante para la solicitud de sus servicios, ya
gue de ella depende la creacidn de las percepciones positivas que tienen los
socios hacia la financiera brindando seguridad y confianza para que los

socios sigan apostando por la entidad.

Mauricio (2021) teniendo como conclusién que el microcrédito formal
se relaciona de manera positiva y moderada con la sostenibilidad general,
ambiental, social y econdémica. Asimismo, sefialando que se debe
promocionar el microcrédito formal a través de las cajas populares ubicadas
en comunidades a nivel provincial y distrital en el Perd. Cabe resaltar que, a
pesar de lo expuesto, Jiménez et al. (2021) llego a la conclusion que, en el
distrito de Castilla, predominan los emprendimientos antiguos; es decir,
aquellos que ya se encuentran establecidos. Las principales actividades son

el comercio y los servicios de restaurante. Respecto al perfil de los
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emprendedores se destaca que se encuentran atentos a las oportunidades y

son persistentes.

Respecto a la hipo6tesis especifica N°3, Los requisitos del
microcreédito influyen significativamente en el emprendimiento empresarial en
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma-
Juanjui, 2021. Donde se obtuvo un valor de 0.689 considerando como una
correlacion positiva alta, referente al nivel de significancia se obtuvo como
resultado de Sig. de 0.008, con un nivel de confianza de 99% conociendo asi
el nivel de influencia entre las variables de estudio: requisitos del
microcrédito y el emprendimiento empresarial, indicAndonos que los
requisitos tienen que ser claros y precisos para brindar a los socios créditos
razonables y accesibles que les permitan dar un buen uso del dinero
percibido. Esta investigacion concuerda con la investigacion de De Los
Santos et al. (2020) Como conclusion sefiala la importancia de la viabilidad
de uso e importancia del microcrédito para que las pymes puedan sobrevivir.
Asimismo, se plantea brindar facilidades de obtencion de créditos para que
se pueda desarrollar una inclusion financiera por parte de los
microempresarios. Terrones (2020). Dentro de las principales conclusiones
se sefiala que, el otorgamiento del microcrédito brinda la posibilidad de
aumentar el nivel de empoderamiento econdmico en 62,1% para el grupo

caso Yy 96,6% para el grupo control.
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CONCLUSIONES

Al concluir la presente investigacion llegue a las siguientes

conclusiones:

1. Se determiné que los microcréditos si influyen significativamente
en el emprendimiento empresarial en los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanijui,
2021, Donde se visualiza en la Tabla 21 que se obtuvo una
correlacion de Pearson de 0, 770 lo cual manifiesta que existe
influencia entre los microcréditos y el emprendimiento
empresarial. De esta manera se acepta la hipo6tesis general,
concluyendo que los microcréditos es una fuente de apoyo e
ingreso para los socios con insuficientes recursos para poder
acceder a capital y asi desarrollarse como emprendedores.

2. Se conocio que el uso de los microcréditos si influye en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021, con un
resultado de 0,748 en la prueba estadistica correlacion de
Pearson; de esta manera se acepta la hipétesis especifica uno,
donde se corrobora estos resultados con la Tabla 3 donde el
76.20 % de los socios de la cooperativa prisma si consideran que
la razén de usar el microcrédito es para seguir desarrollando su
negocio y el 23,80% no lo consideran. Se puede concluir que la
razon de usar el microcrédito es para financiar las compras
vinculadas con la mercaderia, productos e insumos que permiten
el mejoramiento de sus negocios y el desarrollo de su
emprendimiento.

3. Se conocié que efectivamente los atributos de la financiera si
influye en el emprendimiento empresarial en los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui,
2021, estos resultados se visualizan en la Tabla 23 con un
resultado de 0.735 en la prueba estadistica correlacion de
Pearson; de esta manera se acepta la hipoétesis especifica dos,

se corrobora estos resultados con la Tabla 4 donde nos indica
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qgue el 87,5 % de los socios consideran que si es importante la
imagen de la cooperativa para solicitar un microcrédito y el 12,5%
no lo consideran. Es por ello que se concluye que es importante
la imagen de la entidad para solicitar un microcrédito porque es
parte de la representacion de una empresa y esto le brindara
confianza al socio en querer trabajar de la mano con la
cooperativa transmitiendo que la empresa seria y confiable;
adicional a ello también se complementa con los diversos
servicios que ofrece la cooperativa para garantizar la lealtad y el
reconocimiento de los socios.

Se conocid que los requisitos del microcrédito si influye en el
emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021, estos
resultados se visualizan en la Tabla 24 con un resultado de 0.689
en la prueba estadistica correlacion de Pearson, de esta manera
se acepta la hipotesis especifica tres, se corrobora estos
resultados con la Tabla 9 donde el 63,10% de los socios indican
gue los requisitos que solicita la cooperativa no son expuestos de
forma clara y precisa y el 36,90% indican que si. De esta manera
se concluye que la informacion que se brinda con respecto a los
requisitos y documentacion solicitadas, influye para su
adquisicion de los microcréditos, ya que de ello va depender si
sera posible su obtencion para seguir desarrollandose

econdmicamente.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Microfinazas Prisma implementar una herramineta de
capacitacion para todo los socios sobre educacion financieras para
lograr un uso responsable y adecuado de los microcréditos lo que
permitirdA que generen una mayor actitud emprendedora y de esta

manera seguir fortaleciendo sus negocios o iniciativas empresariales.

2. Se recomienda al Gerente de Agencia Juanjui de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma brindar capacitaciones
completas, claras y precisas a cada uno de los colaboradores para que
fomenten el uso de los microcréditos debido al grado de importancia y

relevancia que tiene para los emprendedores.

3. Serecomienda al Gerente Administrativo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Microfinanzas Prisma mejorar los atributos de la financiera con
respecto a la implentacion de su infraestructura con una buena
ventilacion para que los socios y colaboradores se sienta comodos y
tranquilos, sobre todo deben identificarce con el equipo de trabajo ya
formados para evitar la rotacion de personal e incomodidad de los
socios, ya que cada socio se siente identifacado con el asesor que

trabaja.

4. Se recomienda al Gerente General de la cooperativa de Ahorro y
Crédito Microfinanzas Prisma implementar productos crediticios,
ofrecer oportunidad de ahorros, seguros y fomentar la rapidez en el
otorgamiento de los créditos. Asimismo, debe seguir fortaleciendo los
requisitos del microcrédito para generar una mayor confianza a sus

SOcios.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Los microcréditos y su influencia en el emprendimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Microfinanzas Prisma-Juanjui, 2021”

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Dlngsmn Indicadores Metodologia
Pregunta general Objetivo general Hipo6tesis general Frecuencia de Tipo:
PG: ¢Como influyen OG: Determinar el HG: Los Uso uso Aplicada
los microcréditos en el nivel de influencia de microcréditos influyen Razones para Enfoque:
emprendimiento los microcréditos en significativamente en usarlo Cuantitativo
empresarial en los el emprendimiento el emprendimiento Imagen de la Alcance:
socios de la empresarial en los empresarial de los microfinanciera  Descriptivo-
Cooperativa de Ahorro socios de la socios de la Disponibilidad de  Explicativo
y Crédito Cooperativa de Cooperativa de Atributos oficinas Disefio:
Microfinanzas Prisma- Ahorro y Crédito Ahorro y  Crédito de la Servicios No
Juanijui, 2021°? Microfinanzas Microfinanzas Mi financiera _complementarios experimenta

. > . > icrocr — :
_ Prisma-Juanjui, 2021 Prisma-Juanjui, 2021 sditos Aspectos fisicos de tipo
Problema especificas € de las transversal
Objetivos Especificos Hipotesis Especificas instalaciones Poblacion:
PE1: ¢Como influye el Rapidez en el 548
uso de los OEIL: Conocer el HE1l: El uso de los otorgamiento Muestra:
microcréditos en el nivel de influencia del microcréditos influyen Requisitos Regquisitos claros 168 socios
emprendimiento uso de los significativamente en del Cortesia de la
empresarial en los microcréditos en el el emprendimiento microcrédit Labor de Cooperativa
socios de la emprendimiento empresarial en los 0 preventa de Ahorroy
Cooperativa de Ahorro empresarial en los socios de la Cantidad de Crédito
y Crédito socios de la Cooperativa de requisitos Microfinanz
Microfinanzas Prisma- Cooperativa de Ahorro 'y Crédito Empren Normas Apoyo as Prisma-
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Instrumento de Evaluacién
CUESTIONARIO.
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

QUAERENS VERITATEM

)

LUNIVERSIDAD DE HUuaAaNuUCoO
http://www.udh.edu.pe

El presente cuestionario tiene como finalidad entender si el
microcrédito que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microfinanzas Prisma es un factor importante para seguir mejorando en

las capacidades emprendedoras de los socios. Estos datos haran

posible el desarrollo del trabajo de investigacién denominado “LOS
MICROCREDITOS Y SU INFLUENCIA  EN EL
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS SOCIOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MICROFINANZAS PRISMA-JUANJUI, 2021”. La respuesta e

informacion que usted proporcionara sera utlizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion.

Marcar con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente

(€12 1= (o N

1. ¢Frecuentemente hace uso de microcréditos para financiar tu
negocio o actividad econémica?

a. Sl [ | b.NO|[ |

2. ¢Usted cree que la razdon de usar el microcrédito es para seguir

desarrollando su negocio?

a sl [ | b.nO ||

3. ¢Crees que es importante la imagen de la Cooperativa para llevar
a cabo la solicitud de un microcrédito?

a. Sl |:| b. NO |:|
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10.

11.

12.

13.

¢La oficina de la Cooperativa prisma estd4 disponible para su
atencion en el momento que usted lo requiere?
a. Sl b. NO

¢La Cooperativa Prisma brinda diversos servicios como ahorros,
seguros o capacitaciones financieras?

a. Sl b. NO
¢ Usted cree que las instalaciones de la Cooperativa Prisma tienen

un aspecto pulcro y organizado?
a. Sl b. NO

¢Es atendido de manera rapida y seguro desde el momento que
realiza la solicitud de microcrédito?
a. Sl b. NO

¢Desde el momento que solicitas un microcrédito, los requisitos
expuestos han sido explicados de forma clara, precisa y simple?

a. Sl b. NO
¢Cada vez que solicitas un microcrédito, has recibido un trato
cordial por parte de los colaboradores?
a. Sl b. NO

¢Los colaboradores de la Cooperativa Prisma promocionan sus
servicios de Microcréditos de una manera transparente y
confiable?

a. Sl b. NO

¢ Los requisitos que pide la Cooperativa Prisma para solicitar un
microcrédito son minimos y accesibles?
a. Sl b. NO

¢La Cooperativa Prisma brinda asesoramiento adecuado a las
personas que desean solicitar un microcrédito para poder
desarrollar su actividad emprendedora?

a. Sl b. NO

¢, Cuenta con informaciéon suficiente sobre los beneficios de ser
socio en la cooperativa y poder iniciar nuevos emprendimientos?

a. Sl b. NO
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14.¢La Cooperativa Prisma da facilidades para adquirir crédito a
socios que desean emprender nuevos negocios?
a. Sl b. NO

15.¢Confia en su capacidad para logar exitosamente el
emprendimiento de un negocio?

a. Sl b. NO

16. ¢ Se considera una persona resiliente?

a. Sl b. NO
17.¢Usted tiene el interés de emprender alguna actividad diferente?

a. Sl b. NO

18. ¢ Usted cree que emprender es el principio de superacion para ti y
tu familia?
a. Sl b. NO

19. ¢ Piensa en iniciar algo nuevo y diferente para mejorar su situacion
economica?

a. Sl b. NO
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(ILAERENS YERITATEN

LD

UNIVEREIDAD OF mUANUED

Mg /S wvww wdh odu o

Universidad de
Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso
de evaluacionde un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales,
titulado “LOS MICROCREDITOS Y SU INFLUENCIA EN EL
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MICROFINANZAS PRISMA-
JUANJUI, 2021” En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de
evaluaciony el presente formato que servira para que usted pueda hacernos
llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento
y obtener rima@nimportante, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste
marcando con un aspa (X) en la casilla que usted considere conveniente
y ademas puede redactar sus apreciaciones personales columna de
observaciones.

Na item Validez de| Validez de Validez |Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
Ite El item El item El item
correspon contribuye a | permite
m . .
de a medir el clasificar a
alguna indicador los sujetos
dimensioén planteado. en las
de categorias
la variable. establecidas.
Si No Si No Si No
1 |¢Frecuentemente hace [X X X
uso de microcréditos
para financiar tu
negocio o actividad
econémica?
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cUsted cree que 4
razbn de usar el
microcrédito es para
seguir desarrollando su
negocio?

¢ Crees que es
importante la imagen
de la Cooperativa pard|
llevar a cabo la solicitud
de un microcrédito?

X

¢La oficina de la
Cooperativa prisma
esta disponible para su
atencion en el momento
que usted lo requiere?

JLla Cooperativa
Prisma brinda diversos
servicios como
ahorros, seguros o0
capacitaciones
financieras?

X

¢Usted cree que las
instalaciones de |3
Cooperativa  Prisma|
tienen un aspecto
pulcro y organizado?

SEs atendido de
manera rapida y seguro
desde el momento que
realiza la solicitud de
microcrédito?

;Desde el momento
que solicitas un
microcrédito, los
requisitos expuestos
han sido explicados de
forma clara, precisa VY|
simple?

X

¢ Cada vez que
solicitas un
microcrédito, has
recibido un trato
cordial por parte de los
colaboradores?

10

¢ Los colaboradores de
la Cooperativa Prisma

X

promocionan Sus
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Servicios de
Microcréditos de una|
manera transparente vy
confiable?

11

¢Los  requisitos que
pide la Cooperatival
Prisma para solicitar un
microcrédito son
minimos y accesibles?

X

12

Lla Cooperativa
Prisma brinda
asesoramiento

adecuado a las
personas que desean
solicitar un microcrédito
para poder desarrollar
su actividad
emprendedora?

X

13

¢ Cuenta con
informacién  suficiente
sobre los beneficios de
ser socio en [l
cooperativa y poder
iniciar nuevos
emprendimientos?

14

Jla Cooperativa
Prisma da facilidades
para adquirir crédito a
socios que desean
emprender nuevos
negocios?

X

15

¢ Confia en su
capacidad para lograrn
exitosamente el
emprendimiento de un
negocio?

16

;,Se considera unal
persona resiliente?

17

jUsted tiene el
interés de emprender
alguna actividad
diferente?

X

18

¢ Usted cree que
emprender es el
principio de superacién

para ti y tu familia?
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19 |¢Piensa en iniciar algoX X X
nuevo y diferente para
mejorar su situacién
economica?
Puntaje Total 20 20 20 NINGUNA

Fuente: Universidad de Huanuco, 2022.

Firma:

Apellidos Y Nombres: Denisse Verenisse Borja Bruno

Datos del Experto:

ot

DNI: 45442599
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Universidad de
Huanuco

EVALUACION DE
EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el
proceso de evaluacién de un instrumento de investigacion en Ciencias
Empresariales, titulado “LOS MICROCREDITOS Y SU INFLUENCIA EN
EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MICROFINANZAS

PRISMA-JUANJUI, 2021” En razon a ello se le alcanza el instrumento
motivo de evaluaciony el presente formato que servird para que usted
pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento
de investigacion.

Agradezco de antemano sus aportes que permitirdn validar el
instrumento y obtener informacion importante, criterio requerido para
toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste
marcando con un aspa (X) en la casilla que usted considere
conveniente y ademas puede redactar sus apreciaciones personales
columna de observaciones.

Na item Validez de| Validez de Validez | Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
Ite El item El item El item
m correspon contribuye a | permite

dea medir el clasificar a

alguna indicador los sujetos

dimension planteado. en las

de categorias

la variable. establecidas.

Si No Si No Si No
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¢ Frecuentemente hace
uso de microcréditos
para financiar tu
negocio o0 actividad
econémica?

¢Usted cree que la
razbn de usar e
microcrédito es para
seguir desarrollando su
negocio?

¢ Crees que es
importante la imagen
de la Cooperativa para
llevar a cabo la solicitud
de un microcrédito?

cLa oficina de Ia
Cooperativa prisma]
esta disponible para su
atencion en el momento
que usted lo requiere?

sLla Cooperativa
Prisma brinda|
diversos servicios
como ahorros,
seguros 0

capacitaciones
financieras?

¢Usted cree que las
instalaciones de la
Cooperativa  Prisma]
tienen un aspecto
pulcro y organizado?

SEs atendido de
manera rapida y seguro
desde el momento que
realiza la solicitud de
microcrédito?
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¢cDesde el momento
que solicitas un
microcrédito, los
requisitos expuestos
han sido explicados de
forma clara, precisa V|
simple?

¢Cada vez que
solicitas un
microcrédito, has
recibido un trato
cordial por parte de
los colaboradores?

10

¢, Los colaboradores de
la Cooperativa Prisma
promocionan Sus
servicios de|
Microcréditos de una
manera transparente y
confiable?

11

¢,Los  requisitos que
pide la Cooperatival
Prisma para solicitar un
microcrédito son
minimos y accesibles?

12

JLla Cooperativa
Prisma brinda|
asesoramiento

adecuado a las|
personas que desean
solicitar un microcrédito
para poder desarrollar
su actividad
emprendedora?

13

¢ Cuenta con
informacion  suficiente
sobre los beneficios de
ser socio en la
cooperativa y poder|
iniciar nuevos

emprendimientos?
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14 |iLa Cooperativa X

Prisma da facilidades
para adquirir crédito a
socios que desean
emprender nuevos
negocios?

15 |;Confia en su
capacidad para lograrn
exitosamente el
emprendimiento de un
negocio?

16 |;Se considera una
persona resiliente?

17 | ¢(Usted tiene el
interés de emprender
alguna actividad
diferente?

18 |¢ Usted cree que
emprender es e
principio de superacion?

19 |¢Piensa en iniciar algo
nuevo y diferente para
mejorar su situacion
economica?

Puntaje Total 20

20

20

Fuente: Universidad de Huanuco, 2022.

Datos del Experto:

Firm:

Apellidos Y Nombres: Mtra. Lucy

Janet Espinoza Chavez

DNI: 22507319
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(ILAERENS YERITATEN

LD

UNIVEREIDAD OF mUANUED

Mg /S wvww wdh odu o

Universidad de
Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso
de evaluacidonde un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales,
titulado “LOS MICROCREDITOS Y SU INFLUENCIA EN EL
EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MICROFINANZAS PRISMA-
JUANJUI, 2021” En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de
evaluaciony el presente formato que servira para que usted pueda hacernos
llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacion importante, criterio requerido para toda
investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste
marcando con un aspa (X) en la casilla que usted considere conveniente
y ademas puede redactar sus apreciaciones personales columna de
observaciones.

Na item Validez de| Validez de Validez |Observacio
de Contenido | Constructo Criterio  [n€s
Ite El item El item El item
m correspon contribuye a | permite
dea medir el clasificar a
alguna indicador los sujetos
dimensioén planteado. en las
de categorias
la variable. establecidas.

Si No Si No Si No

1 |, Frecuentemente hacelX X X
uso de microcréditos
para financiar tu
negocio o0 actividad
econémica?
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¢Usted cree que la
razbn de usar el
microcrédito es para
seguir desarrollando su
negocio?

¢ Crees que es
importante la imagen
de la Cooperativa para
llevar a cabo la solicitud
de un microcrédito?

cLa oficina de g
Cooperativa prisma
esta disponible para su
atencion en el momento
que usted lo requiere?

Jla Cooperativa
Prisma brinda diversos|
servicios como
ahorros, seguros O
capacitaciones
financieras?

X

¢Usted cree que las
instalaciones de |4
Cooperativa  Prisma]
tienen un aspecto
pulcro y organizado?

X

SESs atendido de
manera rapida y seguro
desde el momento que
realiza la solicitud de
microcrédito?

;Desde el momento
que solicitas un
microcrédito, los

requisitos expuestos
han sido explicados de
forma clara, precisa Y
simple?

X

¢ Cada vez que)
solicitas un
microcredito, has
recibido un trato
cordial por parte de los

colaboradores?
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10

¢, Los colaboradores de
la Cooperativa Prisma
promocionan Sus
servicios de|
Microcréditos de una
manera transparente Y
confiable?

X

11

¢Los  requisitos que
pide la Cooperativa
Prisma para solicitar un
microcrédito son
minimos y accesibles?

X

12

sLla Cooperativa
Prisma brinda
asesoramiento

adecuado a las|
personas que desean
solicitar un microcrédito
para poder desarrollar
su actividad
emprendedora?

X

13

¢, Cuenta con
informacion  suficiente
sobre los beneficios de
ser socio en |4
cooperativa 'y poder
iniciar nuevos
emprendimientos?

14

cLla Cooperativa
Prisma da facilidades
para adquirir crédito a
socios que desean
emprender nuevos
negocios?

X

15

¢, Confia en su
capacidad para logran
exitosamente el
emprendimiento de un
negocio?

16

¢, Se considera una
persona resiliente?

17

¢ Usted tiene el

interés de emprender
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alguna actividad
diferente?

18 |;Usted cree queX X X
emprender es el
principio de superacion
para ti y tu familia?

19 |¢Piensa en iniciar algoX X X
nuevo y diferente para
mejorar su situacién
economica?

Puntaje Total 20 20 20

NINGUNA

Fuente: Universidad de Huanuco, 2022.

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos Y Nombres: Rodas Gonzales Melissa Nieves

DNI: 71660063
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS.

Salkcito: Recalsccian de dabos Para
realizar wabajo de invesigaccn.

SRTA - LUZ CLARBEL YANGLE CHINIMN GEREHWTE OE &5EMCEA JUSNIUI OE L&
COOPERATHA, AHORRD ¥ CRECHTCD MICROFINANZAS FRISKA.

Can al debide nespeln me presenis

Yo. Sia. Shely Mayukd Archanti Raza con DNI 70870890, quien asla
laborando actusiments an la Cooparativa de Ahoro y Credilo Micrafirancas
Priama- Agencia Juanpl, que & s dal prasents hago conatar que al hater
redlizo el trabajo de investigacion: “LOS MICROCREDITOS ¥ SU INFLUENCLA
EN EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL EM LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MICROFINANZAS PRISMA-
JUANJUI, 20217 solicka permisa para acceder imformacion ¥ realizar la
ancuesia a 108 socios de la COOPAC PRISMA - AG JUARIUL pequisio pars
podar realizar @ procesamiento de datos ¥ culminar con & nforme final de
inueshgacitn,

Agradeciéndole desde ya, todo el apoyo ¥ las facilkades biirdsdas & mi

persona para la culminacian de mi investigaciin, me suscribe de Ud. Daseandoh
ura buena gesiian,

Bor ko expuesto; Salicbta a Lid, Acceder a mi walicibud quss pSpers Ghcanzar.

#
Juanjul, 13 de setiembre del 2022,

i 1...“1_ -._:'
Y
‘-I|-.-|'. Il'ap.l--lml'.l-'\-ul. 2

Dl el

Shally Mayuki Archant Raza Luz Claribal ¥Engua Chininin

DAl TOBTOES0 DiI- 43253485
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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