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RESUMEN

Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion tributaria
municipal con el impuesto predial en la Gerencia de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache, 2022.

Método de nivel descriptivo - correlacion. La muestra estuvo compuesta
por 21 funcionarios de la administracion tributaria. Ademas, los datos fueron
procesados para mostrar tablas y figuras y confirmaron la hipétesis de

Pearson.

Se encontré que el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,621, lo
gue prueba que existe un vinculo entre la gestién tributaria municipal y el
impuesto predial. Mientras tanto, los resultados para rxy 0.543 y la sig. 0.000
gue existe relacion entre la determinacion tributaria y el impuesto predial de
la institucion. Entonces rxy 0.268 y sig. 0000, se ha demostrd la relacion
entre la recaudacion tributaria y el impuesto predial de la municipalidad.
Finalmente, rxy 0.446 y sig. 0.000, se corroboré el vinculo entre la

fiscalizacion tributaria y el impuesto predial de la institucion.

Palabras claves: gestion tributaria municipal, determinacion tributaria,

recaudacion tributaria, fiscalizacion tributaria, impuesto predial.



ABSTRACT

The research topic; "Municipal tax management and property tax in the
tax administration management of the Provincial municipality of Tocache,
2022". The main objective was to determine the relationship between
municipal tax management with property tax in the Tax Administration

Management of the Provincial Municipality of Tocache, 2022.

Descriptive level method - correlation. The sample consisted of 21 tax
administration officials. In addition, the data was processed to show tables

and figures and confirmed Pearson's hypothesis.

It was found that the Pearson correlation coefficient of 0.621, which
proves that there is a link between municipal tax management and property
tax. Meanwhile, the results for rxy 0.543 and the sig. 0.000 that there is a
relationship between the tax determination and the property tax of the
institution. So rxy 0.268 ff. 0000, the relationship between tax collection and
the property tax of the municipality has been demonstrated. Finally, rxy 0.446
ff. 0.000, the link between the tax inspection and the property tax of the

institution was corroborated,

Keywords: municipal tax management, tax determination, tax

collection, tax control and property tax.
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INTRODUCCION

El estudio titulado “la gestion tributaria municipal y el impuesto predial
en la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de
Tocache, 2022”. La tesis se llevo a cabo en una institucion que se ocupa de
la gestion tributaria municipal y del impuesto predial, donde se encontré que
los funcionarios necesitan mejorar el sistema tributario municipal para lograr
metas tributarias que contribuyan a mejorar el desarrollo y crecimiento del

municipio. Régimen tributario municipal en la provincia de Tocache.

La composicion del planteamiento del problema del primer capitulo, la
descripcién del problema y luego la formulacion del problema, determinan

los objetivos de la investigacion y la viabilidad de la misma.

El segundo capitulo. La estructura del marco teorico, justificacion del
estudio, fundamento tedrico, definicion del concepto, hipotesis, variables de

investigacion y operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores.

El tercer capitulo, la metodologia de la investigacion, determina el tipo
de investigacion, enfoque, nivel y plan de investigacion. También se disefid
un cuestionario para los funcionarios que trabajan en la gerencia de
administracion tributaria. Determinar las unidades de analisis y luego utilizar

un solo instrumento para medir las variables de investigacion.

En el cuarto capitulo se proceso los datos, se presentan en forma de

graficos y finalmente se confirma la hipétesis.
En quinto capitulo se discutié los resultados de la investigacion.

Finalmente, las  conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto latinoamericano, en la gestion tributaria municipal,
demuestra ser importante porque requiere que la alcaldia de la institucion
cuente con el personal adecuado para manejar un sistema administrativo
confiable que se encargue del proceso tributario porque ayudara a la
municipalidad a generar ingresos financieros y fiscales, que permitira a los
empleados tomar buenas decisiones y dar forma a las estrategias tributarias
municipales (Rodriguez y Vargas, 2015),

El sistema tributario de los gobiernos locales ha sufrido diversos
cambios y el nivel tributario ha sido insuficiente debido a la falta de
regulacion, restricciones politicas y sociales en la operacion de los
impuestos en el Perd. La administracion tributaria estd cargada con bajos
recursos debido a la estructura del sistema tributario, lo que crea problemas
para el pais y, por lo tanto, amenaza la estabilidad y sostenibilidad de las

finanzas del pais. (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2019),

Como lo menciona Almeida (2017), sostiene que en la mayoria de los
paises, el problema es la falta de administracion tributaria, el servicio de
Impuestos del Estado es el encargado de este control, lo que impide una

adecuada administracion de los impuestos municipales.

En el contexto nacional, la gestion tributaria municipal, no estan
aplicando un control adecuado en la recaudacion del impuesto predial, ya
gue no corresponden a las metas y tareas establecidas por la institucion,
ademas, debido a los ingresos financieros insuficientes y por estas razones,
se pone menos énfasis en la capacitacion del personal que la laboran en la
municipalidad. Los contribuyentes estan en mora y esto es el resultado de la
falta de auditorias fiscales efectivas y de una gestion eficaz por parte de las

autoridades locales (Abanto, 2017).
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Del mismo modo, Ruiz (2017), la gestidn tributaria en nuestro pais,
observaron que la solucibn al problema es la educacion tributaria,
sensibilizando a los ciudadanos para que puedan cumplir con sus deberes y
obligaciones tributarias, y que al gobierno le interesa promover y facilitar las
estrategias de gestion tributaria de los municipios.

La Gerencia de Administracion Tributaria, tiene la obligacion de ejercer
sus funciones, con sus colaboradores determinar la tributacion de cada
predio urbano y rural a fin de evitar deudas a favor de la institucién, por tal
motivo los colaboradores deben conocer sus funciones, normas tributarias
tributario, predial Insuficiencia de fondos presupuestarios para tributo.
Fortalecimiento de las metas y capacidades recaudatorias de los
funcionarios tributarios municipales. Sin embargo, la administracion tributaria
no planifica metas para meses especificos, no existe una real y sistematica
contabilidad y ordenamiento de activos y actualizacion de la contabilidad, no
existe un plan para aumentar la conciencia de los contribuyentes y promover
la cultura o el entendimiento tributario a quién acudir y doblar pago voluntario

del impuesto predial (Suarez et al., 2020).

La Municipalidad Provincial de Tocache, esta normado por la “Ley
organica de municipalidades — Ley N° 27972”, y goza de autonomia
administrativa y tiene la potestad de imponer sanciones que considere
necesaria, de acuerdo a las normas vigentes. La institucién tiene como
facultad de determinar y recaudar el dinero de los contribuyentes del
impuesto predial dentro de su jurisdiccion, también, cuentan 5823
contribuyentes, 7945 predios inscritos al sistema de rentas. Por estas
razones, se observa problemas, debido a que no hay una buena gestion
tributaria  municipal, porque existe deficiencias en el sistema tributario
municipal, producto al no captar las rentas tributarias, que son los recursos
importantes para que la institucion y pueda cumplir con sus metas

establecidas en beneficio a la poblacién.

También, se observa que en la Gerencia de Administracion Tributaria,

se han descuidado en la determinacion tributaria porque los servidores

14



publicos no estan actualizando las bases de datos y a veces les informan a

los contribuyentes sobre sus impuestos prediales.

Mientras, la recaudacion tributaria la falta de aplicar la multa tributaria a
los contribuyentes, por otro lado, se observé que no se esta realizando un
control de cobranza tributaria a los contribuyentes morosos de no pagar sus
impuestos prediales. Asimismo, la Gerencia de Administracion de Tributaria,
a veces cuenta con un plan de programacion de inspeccién porque el jefe y
los subgerentes no trabajan en equipo 0 en apoyarse conjuntamente para
evitar las notificaciones y sanciones a los contribuyentes. Cabe resaltar que
el servidor publico debe estar capacitado para una gestion tributaria
municipal y asi poder atender a los contribuyentes de la Provincia de
Tocache.

Por otro lado, la Municipalidad Provincial de Tocache, se observo que
el impuesto predial es aquel que grava los predios urbanos y rusticos,
tomando como base legal para el calculo al valor del predio. La provincia de
Tocache existe una inmensa mayoria de predios, esto se debe a que cada
afio hay migrantes que han llevado a la necesidad de que las personas

busquen urbanizaciones que fuerdn terrenos agricolas.

Otro de los problemas que se observd que en la Gerencia de
Administracion Tributaria, casi siempre calculan las edificaciones de los
predios y el valor del terreno urbano y también no cuenta con una data
actualizada hasta la fecha sobre terrenos rusticos, también los servidores
publicos desconocen la base legal tributaria y tasacion vigente. Finalmente,
se identificdé que existe deficiencias en el registro tributario porque los
servidores publicos no estan registrando adecuadamente los cédigos, ni

tampoco verifica con veracidad los datos personales de los contribuyentes.

Estas razones, nos impulsa a desarrollar la investigacién, con la
finalidad de investigar el objetivo principal que se determind la relacién entre
la gestion tributaria municipal con el impuesto predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de Tocache, asi

como contribuir con alternativas de solucion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la gestion tributaria municipal se relaciona con el

impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tocache, 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Como la determinacion tributaria se relaciona con el impuesto
predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tocache, 20227

¢,Como la recaudacion tributaria se relaciona con el impuesto
predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tocache, 20227

¢,Como la fiscalizacion tributaria se relaciona con el impuesto
predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tocache, 20227

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciéon entre la gestidon tributaria municipal con el

impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tocache, 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion entre la determinacién tributaria con el
impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tocache, 2022.

Determinar la relacién entre la recaudacion tributaria en el impuesto
predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tocache, 2022.
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- Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria con el
impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tocache, 2022.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion se justific, el estudio de las leyes, normas
tributarias se fundamenta en el propésito de promover la administracion
tributaria municipal y la tributacién predial en la provincia de Tocache,

lo que contribuird a los antecedentes de futuras investigaciones.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El trabajo de investigacion fue adecuado para la provincia de
Tocache, estudiando variables, que permitié contribuir a la buena
gobernanza institucional. Por otra parte, el buen desempefio de
guienes laboran en la administracion tributaria contribuira al crecimiento

y desarrollo de la poblacion.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Su propoésito fue desarrollar un método como: un enfoque
cuantitativo, un nivel de relevancia descriptiva. También se utilizé un
cuestionario de funcionarios publicos y los datos se procesaron para
respaldar las hipétesis, lo que llevo a conclusiones relevantes para

nuestros objetivos declarados.
1.5. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones del estudio fue el tiempo y la informacion de que
dispusieron las autoridades locales de Tocache para elaborar el informe de

tesis.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El estudio fue posible porque los documentos de consentimiento
informado estaban disponibles en la institucion y los recursos estaban
disponibles para el desarrollo y la gestién de la disertacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTE DE INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Alcivar (2019) con su estudio: Proceso de recaudacion del
impuesto predial del gobierno autonomo descentralizado municipal del
cantén esmeraldas en el periodo 2016 - 2017. Se aplic6 los enfoques
mixtos (cuantitativos y cualitativos). El nivel utilizado fue descriptivo.
Los instrumentos utilizados son encuestas y entrevistas. Concluy6 que
aun no se ha determinado el procedimiento de recaudacion del
impuesto predial. Ademas, la municipalidad no esta cumpliendo con las
metas de recaudacion de impuestos sobre la propiedad de los

contribuyentes.

Por otro lado, el autor menciona que no existe una politica de
impuesto predial y la municipalidad carecen de herramientas

administrativas tributarias.

Garcia (2019) con su tesis titulada: Relacion de la administracion
tributaria y los contribuyentes, de la Universidad de Chile. Chile.
Concluy6é que la institucion debe desarrollar lineamientos de control
estratégico, ya que el principio basico es minimizar la evasion y el
comportamiento tributario a favor del manejo adecuado de los procesos

de administracion tributaria de la agencia.

Cabe sefalar que el autor manifesté que la auditoria fiscal ha sido
revisada, indicando que algo tiene que ver con el pago de impuestos,

ya que los usuarios externos no han cumplido con sus obligaciones de

pago.

Finalmente, es muy importante aclarar la relacion entre los
contribuyentes y los representantes fiscales para mejorar las

estructuras tributarias a nivel nacional.
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Lépez et al. (2020), con su investigacion titulada; Comportamiento
de recaudo del impuesto predial unificado: caso estudio- Cra 8 y 9
Urbanizaciéon Vallejo en el municipio de Monteria, en la Universidad
Cooperativa de Colombia. El desarrollo de investigacion fue descriptiva;
enfoques cualitativos. La muestra fue conformada al personal del area
en base a herramientas como la encuesta. Concluy6 que los hallazgos
del documento muestran que la ciudad de Monterey retiene una
capacidad significativa de recaudacion de impuestos en forma de
impuestos a la propiedad, lo que requiere el desarrollo de estrategias

de recaudacion.

Finalmente, los autores citan el desconocimiento de las
autoridades tributarias, la falta de pago de los contribuyentes y las
lagunas en los procedimientos sancionadores o recaudadores como
problemas que afectan la recaudacion de la agencia. Ademas, se ha
observado que la mayoria de los ciudadanos no cumplen con sus

obligaciones tributarias.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Chumpitazi (2017), en su estudio titulado: Facultades de la
administracion tributaria en el impuesto predial en la Municipalidad de
Miraflores, 2017. El enfoque fue mixto (cuantitativo y cualitativo), el
disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta por 100
contribuyentes. La herramienta fue un cuestionario. Concluyd que los
deudores no estaban cumpliendo con sus obligaciones tributarias, y
para ello la agencia ofrecid a la administracion tributaria un plan
institucional que permitiera la recaudacion de los impuestos prediales

en su jurisdiccion.

La facultad de recaudar estos impuestos es del 2% de los
ingresos recaudados. Para hacer esto, las instituciones financieras

deben aumentar los ingresos por impuestos a la propiedad.
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Por otro lado, existe la facultad de sancion porque el
contribuyente no cumple con su obligacion de pagar los impuestos por

el municipio.

Esteban (2017), con su tema titulado: Las competencias de los
recursos humanos en la administracion tributaria municipal del Distrito
de Ocobamba, region Apurimac en el periodo 2015-2016. El tipo fue
aplicada, alcance descriptiva — correlacional. Se concluy6 que existe un
alto grado de influencia entre las habilidades de los empleados de la
facultad de determinacién de impuestos de la municipalidad distrital de
Ocobamba, con un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0.748
(p = 0.003), lo que indica que en el sistema, los empleados carecen de
conocimientos porque lo hicieron no se utiliza el célculo correcto del

impuesto municipal.

Morey (2021), en su investigacion: La administracion tributaria
municipal y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Morropon Chulucanas en los afios 2018 y
2019. Disefilo metodolégico fue tipo descriptiva — correlacional. La
muestra de 20 trabajadores, cuyo instrumento la encuesta. Concluyé
gue no existe una relacion significativa entre la competencia para tomar
decisiones y la recaudacion del impuesto predial. Por mayor valor de p
(p > 0,01).

Por otro lado, los autores notan una correlacion significativa entre
las dimensiones del control preventivo a nivel de recaudacion de
propiedad intelectual en la Comunidad durante 2018-2019, debido a la
incorrecta aplicacion del sistema de impuesto predial por parte de los

empleados en las instituciones.

Ramirez y Gabriel (2017), en su tesis: Administracion tributaria y
su incidencia en la recaudacion del impuesto predial municipalidad
distrital de Independencia 2015 — 2016. La metodologia es de nivel
descriptivo - correlacion. Una muestra compuesta por 30 trabajadores

bajo un medio de cuestionario. A menor valor de X2c 18.230, la prueba
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chi-cuadrado es mayor a X2t: 9.49, lo que confirma que la autoridad
fiscal tiene mayor influencia en la tributacion del patrimonio de las

entidades financieras.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Mendoza (2020), en su tesis titulada: Gestion tributaria y su
influencia en la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Castillo Grande — 2019. Concluyo que si influye significativa
entre la facultad de recaudacion y el impuesto predial con la prueba de
Pearson, de 0.029 <0.05, lo que significa que si afectara la recaudacién

del impuesto de aquella institucién.

Al mismo tiempo, la facultad de fiscalizacion tiene un efecto
significativo en la recuperacion del impuesto a la propiedad en

comparacion con la prueba chi-cuadrado de Pearson 0.017 < 0.05.

Finalmente, la facultad de sanciones tiene un efecto significativo
en la recaudacion del impuesto predial, lo que se confirma mediante

una prueba chi-cuadrado de Pearson de 0,007 < 0,05.

Padilla et al. (2019), en su estudio de investigacion: El sistema de
administracion tributaria electronico y la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de Huanuco 2018. Metodologico fue de tipo
aplicada, bajo un nivel descriptiva — explicativa. La muestra se
consider6 4 trabajadores de la institucion. Se concluyé que la
aplicacion de la prueba de hipoétesis de correlacion de Ro Spearman
(0,889) positiva alta a partir de los datos obtenidos del sistema de
administracion tributaria muestra la eficiencia de la recaudacion del

gobierno local.

Paredes (2020), en su tema titulado: Importancia del sistema de
recaudacion tributaria municipal SIAF Rentas-GL y su incidencia en la
gestion financiera presupuestal en calidad de la municipalidad distrital
de Castillo Grande periodo 2017- 2019. El Método utilizada fue tipo

aplicada y nivel descriptivo. La muestra se conformé por 13
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2.2.

trabajadores, bajo un instrumento que fue el cuestionario. Se concluy6
qgue la implementacion del sistema de gestion y recaudacion municipal
de las instituciones estatales en 2017-2019 estd determinada por la
calidad de la gestion presupuestaria y financiera, las cuales se
correlacionan positivamente (0,755) y significativas (0,003).

BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion Alemania
Implementado por la GIZ (2016), los gobiernos locales a nivel nacional
son los responsables de la administracion y recaudacion de los

impuestos.

Alink y Van Kommer (2011) es administrar a los contribuyentes,
cobrar sus declaraciones de honor, preparar analisis y evaluar sus
impuestos tributarios para la recaudaciéon requerida de los

contribuyentes.

2.2.1.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION TRIBUTARIA
MUNICIPAL

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion Alemania
Implementado por la GIZ (2016), la administracion tributaria es un
proceso eficiente basado en la actividad de los municipios en la

presentacion de declaraciones, liquidacion y cobro de deudas.
2.2.1.2. OBJETIVO DE LA GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Secretaria de Asuntos Municipales (s.f) todas las
instituciones deben tener objetivos claramente definidos, primero,
para mejorar los ingresos tributarios, segundo, para desarrollar
recursos humanos, y tercero, para implementar modelos para
administrar los procesos de determinacién y recaudacion de

impuestos.
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2.2.1.3. ASPECTOS PARA UNA BUENA GESTION

TRIBUTARIA MUNICIPAL EFICIENTE

Se han identificado y descrito los aspectos de la

administracién efectiva de impuestos sobre el hogar, tenemos los

siguientes:

Decision y respaldo politico

Secretaria de Asuntos Municipales (s.f), las autoridades,
fuerzas politicas y diversas organizaciones de base deben
mejorar reforma tributaria municipal en beneficio y

desarrollo del pais.
Entrenamiento y capacitacion constante

Secretaria de Asuntos Municipales (s.f), las instituciones
publicas deben tener un programa de capacitacion para el
personal que trabaja en el campo financiero para mejorar el

proceso del sistema tributario municipal.

Comunicacién y transparencia en la gestion de la

recaudacion

Secretaria de Asuntos Municipales (s.f), la institucién debe
tener un sitio web bien disefiado e implementado para que
las personas tengan informacibn como: monto, costo,
estandar, tupac, formatos relacionados con el impuesto a la

propiedad.
Contar con un soporte informético de primer nivel

Secretaria de Asuntos Municipales (s.f), el organismo
publico debe contar con una oficina de soporte informatico
cuyo fin sea disefiar o implementar un sistema de impuesto

a la renta para mejorar el servicio a la poblacion.
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— Implementacion de sanciones y cobro de multas

Secretaria de Asuntos Municipales (s.f), la institucion
necesita implementar un nuevo sistema de cobro de
sanciones tributarias para reducir las tasas de delincuencia
entre los usuarios externos y crear conciencia sobre el

cumplimiento tributario de la comunidad.
2.2.1.4. ETICA Y GESTION TRIBUTARIA MUNICIPALES

Las personas mantienen comportamientos relacionados con
sus acciones en diferentes situaciones. La ética juega un papel
importante en las instituciones y la relacién entre el individuo y la
sociedad se define como; familia, comunidad, funcionarios
gubernamentales y funcionarios publicos (Alink y Van Kommer,
2011).

2.2.1.5. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SUS
FUNCIONARIOS

Alink y Van Kommer (2011) las normas tributarias y los
reglamentos sobre las operaciones de la administracion tributaria
ofrecen importantes facultades tributarias a la poblacion. Tenemos

los siguientes:

- Solicitar busqueda de informacion a los contribuyentes.
- Calcular los tributos municipales.

- Cobrar ingresos

- Revisar la declaracion jurada de los contribuyentes

- Determinar declaraciones tributarias

- Multas tributarias municipales

- Pagos de mora por parte de los contribuyentes.
2.2.1.6. FUNCIONES DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Morones (s.f.), Los gobiernos locales deben desarrollar de

manera integral y efectiva las funciones de administracion
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tributaria necesarias para fortalecer sus finanzas, particularmente

el control de activos.
2.2.1.7. BASE LEGAL
Las principales bases legales tenemos a continuacion:

- Decreto Supremo N° 156-2004-EF; Texto Unico Ordenado

de la Ley de Tributaciébn Municipal.
- Ley N° 27972; Ley Orgénica de Municipalidades.

- Decreto Supremo N° 135-99-EF; Texto Unico Ordenado del
Cddigo Tributario.

- Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,

2.2.1.8. MARCO NORMATIVO PARA LAS CONTRIBUCIONES
Y TASAS MUNICIPALES

Segun el Decreto Supremo 156-2004-PCR de 2004, del
Ministerio de Economia y Finanzas, los municipios crean,
modifican y suprimen contribuciones o aranceles y otorgan

exenciones dentro de los limites establecidos por la ley.
2.2.1.9. SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL

Ley Organica de Municipalidades 27972 (2021), Los
municipios a nivel nacional deberan cumplir con las disposiciones

legales del cédigo tributario.

2.2.1.10.INGRESOS TRIBUTARIOS ADMINISTRAN LAS
MUNICIPALIDADES

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GIZ (2015), el TUO de la Ley de
Tributos Locales, las corporaciones publicas gestionan sus
ingresos fiscales a través de las tasas, contribuciones e impuestos

fijados por el Ayuntamiento.
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Los municipios, dentro del marco normativo, establecen que
los tributos municipales se utilizan para pagar impuestos cuyo
objeto es la prestacion de servicios o la administracién de los

servicios que ofrece el municipio.

2.2.1.11. MODELO FUNCIONAL DE REGULACION
TRIBUTARIA

El modelo de regulacion fiscal tiene cinco factores
relacionados con otros mecanismos. Y tenemos los siguientes

factores:

- Objetivos publicos: Es un conjunto de politicas publicas
gue mantienen la desigualdad de ingresos, la igualdad de
oportunidades, el esfuerzo inversor, mas empleo, baja
inflacion, etc.

- Obligaciones administrativas: en la tabla de compromiso
permite a la poblacion alcanzar las metas del
establecimiento.

- Cumplimiento: Los residentes de la propiedad deben pagar
impuestos municipales.

- Regulaciones: Las instituciones deben implementar y
perseguir objetivos que se articulan a través de politicas bien

definidas.
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Figura 1

Modelo funcional de regulacion tributaria

obligaciones

acmenusirativas

Nota: Pronk (2004).

2.2.1.12.LOS SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
GENERAN SOLUCIONES INNOVADORAS

Este sistema de administracion tributaria mantiene la

modernizacidn y procesos internos, gestion de recursos humanos,

finanzas publicas e infraestructura, los cuales contindan en las

fases de instalacion en el SAT.

Tabla 1

Los Sistema de Administracion Tributaria generan soluciones innovadoras

Innovaciones

Explicaciones

1. Organizacion

Adaptacion flexible de la
estructura interna de la

organizacion.

La institucion debe ser flexible en el
proceso del SAT.
Facultad en la institucion interna del

Sistema de Administracion Tributaria.

Nuevos instrumentos de

planificacion

Presentar los instrumentos normativos
de gestibon como; planificacion
estratégica, planificacién presupuestal,
planificacion de trabajo, planificaciéon de

indicadores de gestion.
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Uniformizacion y
estandarizacion de
procedimientos y procesos
dentro de la administracion

tributaria

Elaborar los manuales administrativos.
Simplificar y acelerar los procesos

internos.

2. Orientacién al usuario

Fomento de una
administracion tributaria mas

amigable para el cliente

Establecer una oficina de atencion al
contribuyente.

Reducir la cantidad de documentos
para una tramitacién eficiente.
Incorporar nuevas medidas de pagos
en coordinacién con la municipalidad y
con otras organizaciones.

Reducir los tiempos de espera a los

contribuyentes.

3. Innovaciones técnicas

Utilizacion de la Técnica de
Informacioén y Comunicacion,

desarrollo de programas

Desarrollar avances en los sistemas
integrados para el procesamiento de
datos de informacién

Instalar una red de bancos de datos de
informacion.

Proponer una pagina web institucional
orientado a la informacion de la
administracion tributaria.

Utilizar un sistema de informacién

geografica (SIG).

4. Gestion de personal

Personal de mayor

calificacién

Mejorar el nivel competencia del
colaborador de acuerdo a los perfiles
de puestos de trabajo.

Establecer contratos de trabajo flexible
y salariado.

Sueldo

rendimiento laboral

reconocido de acuerdo al

Fortalecimiento de capacidades al

personal.

Determinar objetivos para el
colaborador a nivel de los
departamentos

administrativos

Evaluacion del desempefio laboral.
Motivar al colaborador para el
incrementar el nivel del rendimiento

laboral.
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- Establecer ascenso profesional de
acuerdo al Cédigo de Etica.

Seleccion de personal - Seleccionar al colaborador de acuerdo
a los criterios de calificacion,
rendimiento y capacitacion.

- Mejorar la transparencia en el proceso

de seleccion del colaborador.

5. Cooperacién

Cooperar con otras - Cooperacion de oficinas como;
autoridades catastro, registros civiles, empresas de
servicio publico, etc.

Administracion por encargo - Planificar la administracion tributaria en
los municipios provinciales y distritales.
- Las entidades publicas de aplicar

estrategias de cobros y multas

Nota: Haldenwang et al. (2009, p. 121).

2.2.1.13. RESPONSABILIDADES, ROLES, TAREAS
TRIBUTARIAS

Alink y Van Kommer (2011), el establecimiento actual de la
Administracion Tributaria encargada de recaudar los impuestos de
acuerdo con el marco legal y promover su participacion y

beneficios para todos los contribuyentes.

Cuando hablamos de deberes, nos referimos a
responsabilidad. Tenemos las siguientes reglas basicas de

responsabilidad y deberes:

- Construir una relaciéon entre el empleado vy el cliente para
prevenir problemas y ofrecer soluciones para garantizar
una buena calidad de servicio. Por ejemplo, un cliente
recibe un servicio que indica que también hay
empleados que trabajan en la administracién tributaria y

brindan un servicio rapido y oportuno.

- Tener gerentes en todos los niveles de la organizacion

gque trabajen en colaboracion con sus pares como un
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equipo, sean responsables, tengan la capacidad de

resolver problemas y lograr objetivos estratégicos.

- Disenar la estructura adecuada y evaluar a cada
colaborador alineado con objetivos estratégicos que

permitan a la institucién generar valor.

- Crea una comunicacion efectiva entre el gerente y el

empleado.
2.2.1.14. LA IMAGEN DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Alink y Van Kommer (2011), basicamente, la imagen de la
administracion tributaria juega un papel importante en la
comunicacion y apoyo al contribuyente. De esta forma, los
contribuyentes son percibidos positivamente por las actividades

de los miembros de la institucion.

2.2.1.15. CAPACITACION Y DESARROLLO EN LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Alink y Van Kommer (2011), la administracion tributaria debe
desarrollar de capacidades y gestion para mejorar continua y
sistematicamente el desarrollo profesional en el proceso de

conocimiento, habilidades y actitudes en la comunidad.

2.2.1.16. NIVELES GERENCIALES EN LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Alink y Van Kommer (2011), los gerentes tributarios en esta
posicion estan obligados a implementar estrategias tributarias y
modernizar el sistema tributario de acuerdo con la estructura

operativa de la institucion.

Los objetivos de capacitacion, a continuacion se describen:
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Tabla 2

Niveles gerenciales en la administracion tributaria

Gerencia

Contenido Alta gerencia media Nivel basico
Organizacion y Re-estructuracion
gestion de servicios
publicos
Analisis estratégico  Andlisis
estratégico
Planificacion
Gestion de calidad Gestion de
total calidad total
Gestion de Principios de Espiritu de
recurso GRH gestion en
humanos equipo
Reuniones de Reuniones de
gestion efectivas gestion
efectivas
Destrezas Pensamiento Pensamiento Técnicas de
sociales creativo creativo reuniones vy
individuales entrevistas
Manejo de la Toma de Toma de
tension decisiones decisiones
Destrezas de Gestion del Redaccion
negociacion tiempo efectiva

Nota: Alink y Van Kommer (2011)

2.2.1.17.PROCESO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPAL

El municipio debe aplicar seis macro procesos, que se
describen a continuacion, a través de la administracion tributaria:

Figura 2
Los Macroprocesos de la administracion tributaria municipal
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Nota: MEF y GIZ (2016)
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2.2.1.18. REGISTRO DE PARAMETROS TRIBUTARIOS

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2016) establece
gue la base imponible de bienes inmuebles es necesaria para

determinar el valor del terreno o edificio.

Figura 3

Proceso de registro de parametros tributarios

REGISTRO DE PARAMETROS TRIBUTARIOS
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Nota: MEF y GIZ (2016).

2.2.1.19. FACULTADES TRIBUTARIAS

Alink y Van Kommer (2011) establece que es importante
para el desarrollo del poder administrativo que las instituciones
publicas trabajen de manera efectiva para identificar, recolectar,

controlar y sancionar.
Dimension 1: Determinacion tributaria
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas vy

Cooperacion Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ,
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2016), el funcionario debe indicar los contribuyentes a pagar o

el monto del impuesto retenido de la base imponible.
- Base de datos

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2016), la
administracion tributaria municipal debe contar con un plan
tributario que permita a los contribuyentes declarar su

patrimonio.
- Obligacion tributaria

Soria (2011), la finalidad del contribuyente es obtener

beneficios fiscales.
- Determinacion de la deuda

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas vy
Cooperacion Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ,
2016) recuerda que para determinar el importe de la deuda es
muy importante que la administracion tributaria calcule los
bienes inmuebles resultantes de su aplicacion a la base

imponible establecida en el marco legal.
Dimension 2: Recaudacion tributaria

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas vy
Cooperacion Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ,
2016), la administracion financiera municipal acepta los pagos

de impuestos de los contribuyentes.
- Multas tributarias

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas vy
Cooperacion Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ,

2016), la administracién tributaria municipal tiene como la
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funcibn de sancionar a los usuarios externos por el

incumplimiento de las obligaciones tributarias.
- Cobranza tributaria

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas vy
Cooperacion Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ,
2019), llegamos a las medidas que la administracion tributaria

municipal aplica al mecanismo de pago.
Dimensién 3: Fiscalizacion tributaria

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas vy
Cooperacion Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ,
2016), Se refiere a la necesidad de que los organismos
publicos inspeccionen, investiguen y controlen a los

contribuyentes.
- Programacion de inspeccién

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas vy
Cooperacion Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ,
2015) indica que las propiedades deben ser revisadas
diariamente, organizadas en un area especifica para planificar

la cobertura.
- Emision y notificacion

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas vy
Cooperacion Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ,
2015) Consta de una auditoria completa, el municipio trabajara
con la Comision de Finanzas para emitir una resolucion sobre

la obligacién de pagar.
- Sancion al contribuyente

Segun Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion

Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GlZ, 2016) es que
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los contribuyentes han probado sus infracciones tributarias a
través del procedimiento de revision y sancion, el llamado

procedimiento de revision.
2.2.2. IMPUESTO PREDIAL

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion Alemana
Implementado por la GIZ (MEF y GlZ, 2016), es el valor anual de los

inmuebles urbanos y rurales propiedad de los contribuyentes.

Soria (2011), la institucion calcula o grava la propiedad ingresada

en su sistema tributario.
2.2.2.1. ELEMENTOS DEL IMPUESTO PREDIAL
- Base imponible

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GlZ (MEF y GIZ, 2015),

determinar el impuesto y calcular el valor total de la propiedad.
- Acreedor

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2015), Vienen
a ejercer los poderes que la iglesia tiene en su funcion o en la

jurisdiccion de su jurisdiccion.
- Deudor

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2015), son
contribuyentes pasivos que incumplen con sus obligaciones

tributarias.
2.2.2.2. CALCULO DEL IMPUESTO PREDIAL

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion

Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIlZ, 2016) recuerda

36



gue el calculo del impuesto inmobiliario requiere el valor total de

los inmuebles desarrollados en tu pais.

Tabla 3
Célculo del impuesto predial
Tramo de autoevalu6 Alicuota
Hasta 15 UIT 0,2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0,6 %
Més de 60 UIT 10 %

Nota: MEF y GIZ (2016)

2.2.2.3. DEDUCCIONES DEL IMPUESTO PREDIAL

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperaciéon Alemana
Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2016) los municipios
aplican de acuerdo con la ley de deduccion del impuesto predial,
como Ejecuciones hipotecarias de pensiones, inmuebles rurales y

urbanos, y finalmente inmuebles amazonicos.

2.2.2.4. INTERRELACION DE PROCESOS PARA EL
REGISTRO Y DETERMINACION DEL IMPUESTO
PREDIAL

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion Alemana
Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2016) considera que el
propoésito de la Direccion General de Politica de Ingresos del
Estado (MEF) es principalmente desarrollar y desarrollar
herramientas que orienten a los servidores publicos para

administrar adecuadamente los servicios publicos.
Dimension 1: Predio urbano

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2016), Se trata
de terrenos ubicados en el centro de una ciudad, sin importar

si es un distrito o una provincia.
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- Edificaciones

Soria (2011), son instalaciones o edificios basados en la

planificacion urbana.
- Terreno urbano

Soria (2011), hay lotes, casas, locales comerciales, etc.
ubicados en el centro de la ciudad.

Dimensién 2: Predio rustico

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2016), vienen a
trabajar la tierra que esta en las afueras de la ciudad, por

ejemplo para agricultura, silvicultura, ganaderia, etc.
- Terrenos eriazos

Soria (2011), se trata de terrenos que no se pueden

cultivar por falta de agua o terrenos sin urbanizar.
- Terreno rustico

Soria (2011), son terrenos que no estan clasificados como
terrenos residenciales, comerciales, etc. y no se consideran no

urbanizables.
- Plantacion permanente

Soria (2011), vienen a hacer tierra que siembra o cosecha

en diferentes estaciones.
Dimension 3: Registro tributario

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2016), La

oficina de impuestos registra, captura e informa a los
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2.3.

contribuyentes sobre bienes inmuebles y administra juramentos

de acuerdo con los parametros establecidos por el gobierno.
- Registro de contribuyente

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2016)
establece que en el proceso de registro de contribuyentes, el
servidor de ingresos publicos es responsable del registro de
bienes inmuebles producidos por el contribuyente,
declaraciones juradas, identificacion del contribuyente.

- Declaracién jurada

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2015), es un
formulario o documento fisico o digital donde los usuarios
extranjeros declaran su impuesto inmobiliario de acuerdo a la

casa en la institucion.
- Registro de predios

Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion
Alemana Implementado por la GIZ (MEF y GIZ, 2015), la
funcién de la oficina de arrendamiento es registrar, determinar
la propiedad con base en la base legal y aplicar la deduccion

para propiedades urbanas y rusticas.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Cobranza; “Este es un pedido de investigacion que el municipio puede

cumplir por su autonomia fiscal” (Soria, 2011).

Contribucién; “Es un impuesto cuyos obligaciones generan ingresos

de las actividades del gobierno” (Soria, 2011).

Datos del contribuyente; “la oficina de impuestos debe registrar a

todos los contribuyentes con su tarjeta de identificacion y se registra
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10.

en el sistema de ingresos” (Ministerio de Economia y Finanzas y

Cooperacion Alemana Implementado por la GIZ, 2015)

Determinacion de sanciones; ‘“consiste en una ley o estatuto
tributario que los contribuyentes hacen en violacibn de las leyes
tributarias del pais” (Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacion

Alemana Implementado por la GlIZ, 2015).

Induccion al pago voluntario; “la Junta Tributaria Municipal exhorta a
los contribuyentes a corregir su informacién y podra retener el pago
prescrito” (Ministerio de Economia y Finanzas y Cooperacién Alemana

Implementado por la GlZ, 2015, pag. 65)

Infracciones tributarias; “en lo que se refiere a los delitos fiscales,
cualquier acto que lleve a la no implementaciéon de las medidas
fiscales es una negligencia sancionable por la ley tributaria” (Codigo
Tributario Peruano, 2019).

Orden de pago; “obliga al contribuyente a cancelar la deuda tributaria

relacionada con los impuestos de servicio” (Soria, 2011)

Sujeto pasivo; “las fuerzas de defensa del orden publico y las
instituciones especializadas en derecho publico no tributan por el
impuesto sobre bienes inmuebles, bienes inmuebles y propiedad de

vehiculos” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Valoracion del terreno; “el personal encargado de rentas calcula el
valor de la tierra con base en el documento de registro o expediente de
registro de propiedad, escritura de venta y titulo” (Ministerio de
Economia y Finanzas y Cooperacion Alemana Implementado por la
GlzZ, 2015).

Valuacién; “determina el valor inmobiliario de la propiedad, porque el
valor inmobiliario es la base imponible del impuesto inmobiliario y el

gobierno local es responsable de ello” (Soria, 2011).
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2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion positiva significativa entre la gestion tributaria municipal
con el impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de
la municipalidad Provincial de Tocache, 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

- Existe relacion positiva significativa entre la determinacion tributaria
con el impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria
de la municipalidad Provincial de Tocache, 2022.

- Existe relacion positiva significativa entre la recaudacion tributaria
en el impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria

de la municipalidad Provincial de Tocache, 2022.

- Existe relacion positiva entre la fiscalizacion tributaria con el
impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

municipalidad Provincial de Tocache, 2022.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Gestion tributaria municipal
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Impuesto predial
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables  Dimensiones Indicadores Items
Base de datos & Considera Ud. que se actualiza la base de dato del contribuyente directamente al sistema
tributario?
Determinacion Obligacion tributaria ¢ Considera Ud. que se informan a los contribuyentes sobre su impuesto predial?
tributaria
Determinacion de la ¢Considera Ud. que se determina y liquida correctamente la deuda tributaria de los
deuda contribuyentes?
Multas tributarias ¢Considera Ud. que es importante aplicar las multas tributarias a los contribuyentes sobre el
Vi impuesto predial?
Gestié o . Recaudacion Cobranza tributaria ¢Considera Ud. que se realiza un conirol eficiente sobre la cobranza ftributaria de los
n tributaria tributaria contribuyentes?
municipal ’ . . : : ; . ‘ . :
Pagos tributarios ¢ Considera Ud. que existe un control de pagos tributarios de los contribuyentes en el sistema de
rentas?
Programacion  de i Considera Ud. que cuenta un plan de programacion de inspeccion a todos los contribuyentes
inspeccion morosos?
Fiscalizacion Emision ¥ ¢Considera Ud. que se notifica directamente a los contribuyentes previa fiscalizacion de su deuda
tributaria notificacion tributaria®?
Sancion al ¢Considera Ud. que se sanciona a los contribuyentes de acuerdo a la base legal fributaria
contribuyente municipal?
Edificaciones ¢ Considera Ud. que se calcula correctamente el impuesto predial sobre la base de edificaciones?
¢ Considera Ud. que se calcula correctamente el valer del terreno urbano de acuerdo a la tasa
Predio urbano Terreno urbano vigente?
¢ Considera Ud. que se conoce sobre la construccion que se realiza un predio urbano y forma
Construccion parte del calculo del impuesto predial?
Terreno eriazos ¢ Considera Ud. que se informa a los contribuyentes sobre la valorizacion del terreno agricela?
V.D. Predio rustico Terreno rustico ¢ Considera Ud. que se cuenta con una data actualizada hasta la fecha sobre terrenos risticos?
Impuesto predial ¢Considera Ud. que se conoce las areas o parcela de los contribuyentes sobre los predios
Parcela rusticos para calcular el impuesto predial?
Registro de ¢ Considera Ud. que se registra correctamente sus codigos a los contribuyentes al sistema de
contribuyentes rentas? .
Reqistro ributari ¢ Considera Ud. que se verifica con veracidad los datos personales en la declaracion jurada de los
egistro fnbutano Declaracion jurada contribuyentes sobre sus predios y que estén debidamente registrados en la institucion?
¢ Considera Ud. que los predios de los contribuyentes estan debidamente registrados en la
Registro de predios institucion?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue aplicada. Segun Carrasco (2017), Su propésito fue
aplicada y estudiado para cambiar, el cambio cambia de acuerdo a la
realidad.

El tipo aplicado tuvo como finalidad principal conocer como se
relaciona la gestion tributaria municipal con el impuesto predial en la
Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Tocache, 2022.

3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Segun Hernandez et al. (2014) las variables de investigacion se
midieron en contextos especificos. Las medidas obtenidas se analizan

utilizando métodos estadisticos para probar las hipétesis.

Este enfoque fue cuantitativo, pues se utilizé un cuestionario para
obtener informacion de datos estadisticos, luego de lo cual se
compararon las hipotesis del estudio segun las variables del estudio
con sus correspondientes dimensiones en la oficina de impuestos del

municipio de Tocache.
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion fue descriptivo. Segun Hernandez et al.
(2014), consistia en describir fendbmenos, situaciones y eventos

importantes para ser analizados.

Los estudios correlacionales, Para Hernandez et al. (2014), el
objetivo se determiné la relacion entre variables o categorias de

investigacion dentro de un solo contexto.
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El alcance es descriptivo - correlacional, debido a que se describi6é
el problema y se busco la relacion entre la gestion tributaria municipal y
el impuesto predial en la institucion y se planteé una prueba de
hipétesis de investigacion.

3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

Para Hernandez et al. (2014), se realizaron sin manipulacion de

variables, son estudios que se observaron en su contexto natural.

El tipo de disefio fue transversal. Segun Hernandez et al. (2014),
los datos se recogieron una vez para describir las variables del estudio.

El disefio fue no experimental debido a que nunca se manipuld la
variable en estudio de acuerdo a la realidad del objeto de
investigacion. Por otro lado, el tipo de planificacion fue transversal
porque tuvo como obijetivo recopilar informacion para la Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache.

Ox

l

Leyendas:

m = Muestra (servidores publicos)
Ox = Gestion tributaria municipal.
Oy = Impuesto predial

r = Relacién entre las variables de estudios.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion. Segun Garcia (2016), es un grupo de elementos
gue tienen caracteristicas comunes observables y estan cerca de

realizar ciertos estudios.

La poblacién estuvo determinada por 21 funcionarios en la

Gerencia de Administracion Tributaria.

Tabla 4
Servidores publicos en la Gerencia de Administracion Tributaria
Unidad Orgénica Cantidad
Gerencia de Administracion Tributaria 1
Sub Gerencia de Recaudacién Tributaria y Orientacion al ;
Contribuyente
Sub Gerencia de Fiscalizacién y Control Tributario 13
Total 21

Nota: Sub Gerencia de Recursos Humanos, 2022.

3.2.2. MUESTRA

La muestra. Segun Castro (2003), si la poblacion tiene menos de

50 individuos, la poblacion es igual a la muestra.

La muestra estuvo conformada por 21 funcionarios que laboran en
la gerencia de administracién tributaria de la institucion. La muestra fue

no probabilistica porque se ordena de acuerdo a la opinion del tesista.

n = 21 servidores publicos.
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Tabla5
Servidores publicos de la Gerencia de Administracion Tributaria

Unidad Orgénica Cantidad
Gerencia de Administracion Tributaria 1
Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria y Orientacion al 7
Contribuyente
Sub Gerencia de Fiscalizacién y Control Tributario 13
Total 21

Nota: Sub Gerencia de Recursos Humanos, 2022.

3.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA E INSTRUMENTO: ENCUESTA Y CUESTIONARIO

La técnica fue la encuesta. Segun Arias (2012), es una técnica de
campo que tiene como objetivo obtener informacion sobre personas

relacionadas con un tema determinado.

El instrumento fue un cuestionario disefiado para la variable
independiente; gestion tributaria municipal (8 puntos) y su variable
dependiente; Impuesto predial (8 puntos). Las categorias para cada
uno son: 1 (nunca), 2 (rara vez), 3 (a veces), (casi siempre), 5

(siempre) y se asignan segun la unidad de analisis de la institucion.
3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La técnica para el procesamiento de la informacion. Segun Hernandez

et al. (2010), una computadora que analiza y procesa datos cuantitativos.

Para el procesamiento de datos; primero se preparé una encuesta;
Segundo, se realiz6 trabajo de campo de acuerdo a nuestro analisis de
investigacion, tercero, se procesd informacién estadistica descriptiva
utilizando herramientas como: Excel y Spss Vs. 26, luego se establecio la

conciliacién de las hipotesis y finalmente las conclusiones del estudio.
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3.4.1. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

En cuanto a la validacion, se determiné en base a variables de

investigacion donde se aplicd en un experto.

Tabla 6
Validez de instrumento por juicio de experto
Evaluador experto Valoracion de la encuesta
Campos Arellano, Rolando 20
Dominguez Veliz, David 20
Vargas Grandez, Genera 20
Total 20

Nota. Criterios de valorizacion.

Los resultados fueron satisfactorios, ya que los expertos
coincidieron en que el puntaje final seria 20, ya que es una escala de

calificacion de 16 a 20 puntos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla7
Base de dato del contribuyente
Valido Fi %
Nunca 4 19,0
A veces 11 52,4
Casi siempre 5 23,8
Siempre 1 4,8
Total 21 100,0

Nota: Cuestionario alos Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 4
Base de dato del contribuyente
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 7 y la Figura 4, muestra que el 52.4 % de los servidores
publicos sefialaron que a veces actualizan las bases de datos de los
contribuyentes, mientras el 23.8 % indicaron que casi siempre actualizan las
bases de datos de los contribuyentes, luego el 19.0 % manifestaron nunca
actualizan las bases de datos de los contribuyentes y por ultimo se
observaron que un 4.8 % manifiestan que siempre deben actualizar las
bases de datos de los contribuyentes, porque los trabajadores que laboran
en la institucion deben actualizar constantemente las bases de datos de los

contribuyentes sobre su impuesto predial.
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Tabla 8
Obligacion tributaria del contribuyente

Valido Fi %
Nunca 1 48
Casi nunca 5 23.8
A veces 9 42,9
Casi siempre 6 28.6

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 5
Obligacion tributaria del contribuyente
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Anélisis

En la Tabla 8 y la Figura 5, muestra que el 42.9 % de los servidores
publicos sefialaron que a veces informan a los contribuyentes sobre su
impuesto predial, mientras el 28.6 % indicaron casi siempre informan a los
contribuyentes sobre su impuesto predial, luego el 23.8 % manifestaron casi
nunca informan a los contribuyentes sobre su impuesto predial y por ultimo
se observaron que un 4.8 % manifiestan que nunca informan a los
contribuyentes sobre su impuesto predial de los contribuyentes, porque los
trabajadores que la laboran en la institucion deben brindarles toda la

informacion que necesita a los contribuyentes sobre su impuesto predial.
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Tabla 9
Determinacion de la deuda tributaria de los contribuyentes

Valido Fi %
Nunca 1 48
Casi nunca 2 9.5
A veces 13 61,9
Casi siempre 5 238

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 6

Determinacion de la deuda tributaria de los contribuyentes
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 9 y la Figura 6, muestra que el 61.9 % de los servidores
publicos sefalaron que a veces determinan la deuda tributaria de los
contribuyentes sobre su impuesto predial, mientras el 23.8 % indicaron casi
siempre determinan la deuda tributaria de los contribuyentes, luego el 9.5 %
manifestaron casi hunca determinan la deuda tributaria de los contribuyentes
y por ultimo se observaron que un 4.8 % manifiestan que nunca determinan
la deuda tributaria de los contribuyentes, porque los trabajadores que
laboran en la institucion deben determinar correctamente la deuda tributaria

de los contribuyentes.

50



Tabla 10
Multa tributaria del contribuyente

Valido Fi %
Nunca 1 48
Casi nunca 4 19,0
Casi siempre 6 28.6
Siempre 3 143

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario alos Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 7

Multa tributaria del contribuyente
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 10 y la Figura 7, muestra que el 33.3 % de los servidores
publicos sefalaron que a veces es importante aplicar la multa tributaria a los
contribuyentes, mientras el 28.6 % indicaron casi siempre es importante
aplicar la multa tributaria a los contribuyentes, luego el 19.0 % manifestaron
casi nunca es importante aplicar la multa tributaria a los contribuyentes y por
ultimo se observaron que un 4.8 % manifiestan que nunca es importante
aplicar la multa tributaria a los contribuyentes, porque los trabajadores que

laboran en la institucion deben establecer estrategias tributarias para reducir

Casi nunca

Siempre

el ratio de los contribuyentes morosos sobre su impuesto predial.
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Tabla 11
Cobranza tributaria del contribuyente

Valido Fi %
Casi nunca 4 19,0
A veces 9 42,9
Casi siempre 5 23.8
Siempre 3 14,3

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 8

Cobranza tributaria del contribuyente
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 11 y la Figura 8, muestra que el 42.9 % de los servidores
publicos sefalaron que a veces se debe realizar un control de cobranza
tributaria a los contribuyentes, mientras el 23.8 % indicaron casi siempre se
debe realizar un control de cobranza tributaria a los contribuyentes, luego el
19.0 % manifestaron casi nunca se debe realizar un control de cobranza
tributaria a los contribuyentes y por ultimo se observaron que un 14.3 %
manifiestan que siempre se debe realizar un control de cobranza tributaria a
los contribuyentes, porque los trabajadores que laboran en la instituciéon
deben contar con un plan de cobranza tributaria de los contribuyentes sobre

Su impuesto predial.
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Tabla 12
Pagos tributarios de los contribuyentes

Valido Fi %
Nunca 1 48
Casi nunca 5 23.8
A veces 2 9.5
Casi siempre 7 333
Siempre 6 28.6

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario alos Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 9

Pagos tributarios de los contribuyentes
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 12 y la Figura 9, muestra que el 33.3 % de los servidores
publicos sefialaron que casi siempre existe un control de pagos tributarios de
los contribuyentes, mientras el 28.6 % indicaron siempre existe un control de
pagos tributarios de los contribuyentes, luego el 23.8 % manifestaron casi
nunca existe un control de pagos tributarios de los contribuyentes,
continuamos el 9.5 % sefialaron a veces existe un control de pagos
tributarios de los contribuyentes y por Ultimo se observaron que un 4.8 %
manifiestan que nunca existe un control de pagos de los contribuyentes,
porque los trabajadores que laboran en la institucién deben tener un control

de pagos tributarios de los contribuyentes en su registro actualizado sobre

su impuesto predial.
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Tabla 13
Programacion de inspeccién de los contribuyentes

Valido Fi %
Nunca 1 48
Casi nunca 4 19,0
A veces 11 524
Casi siempre 5 238

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 10
Programacion de inspeccién de los contribuyentes

[=laky

50—

40=

30—

Porcentaje

20—

10 19 0%

Munca Casi nunca A veces

Casi siempre

Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 13 y la Figura 10, muestra que el 52.4 % de los servidores
publicos sefalaron que a veces cuenta con plan de programacion de
inspeccion de los contribuyentes, mientras el 23.8 % indicaron casi siempre
cuenta con plan de programacion de inspeccion de los contribuyentes, luego
el 19.0 % manifestaron casi nunca cuenta con plan de programacién de
inspeccion de los contribuyentes y por dltimo se observaron que un 4.8 %
manifiestan que nunca cuenta con un plan de programacion de inspeccion
de los contribuyentes, porque los trabajadores que laboran en la institucion
deben actualizar el plan de programacion de inspeccién de los

contribuyentes morosos sobre su impuesto predial.
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Tabla 14
Emision de notificacion de los contribuyentes

Valido Fi %
Casi nunca 2 95
A veces 10 47,6
Casi siempre 6 28.6
Siempre 14,3

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 11

Emision de notificacion de los contribuyentes
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 14 y la Figura 11, muestra que el 47.6 % de los servidores
publicos sefialaron que a veces notifican a los contribuyentes, mientras el
28.6 % indicaron que casi siempre notifican a los contribuyentes, luego el
14.3 % manifestaron siempre notifican a los contribuyentes y por ultimo se
observaron que un 9.5 % manifiestan que casi nunca notifican a los
contribuyentes, porque los trabajadores que laboran en la institucion deben

tener una programacion de notificacion de los contribuyentes morosos sobre

Su impuesto predial.
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Tabla 15
Sancion a los contribuyentes

Valido Fi %
Nunca 1 4,8
Casi nunca 4 19,0
A veces 9 42,9
Casi siempre 7 33,3

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 12

Sancion a los contribuyentes
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.
Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 15 y la Figura 12, muestra que el 42.9 % de los servidores
publicos sefialaron que a veces sancionan a los contribuyentes, mientras el
33.3 % indicaron casi siempre sancionan a los contribuyentes, luego el 19.0
% manifestaron siempre sancionan a los contribuyentes y por ultimo se
observaron que un 4.8 % manifiestan que nunca sancionan a los
contribuyentes, porque los trabajadores que laboran en la institucion deben
estar capacitados en temas de normas tributarias municipales y asi puedan
establecer estrategias tributarias para reducir las sanciones a los

contribuyentes morosos sobre su impuesto predial.
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Tabla 16
Edificaciones de los predios urbanos

Valido Fi %
Casi nunca 5 23.8
A veces 6 28,6
Casi siempre 8 38,1
Siempre 2 95

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 13

Edificaciones de los predios urbanos

40—

30—

20

Porcentaje

10—

T
Casi nunca A veces

Casi siempre Siempre

Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.
Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 16 y la Figura 13, muestra que el 38.1 % de los servidores
publicos sefialaron que casi siempre calculan las edificaciones de los predios
urbanos de los contribuyentes, mientras el 28.6 % indicaron a veces calculan
las edificaciones de los predios urbanos de los contribuyentes, luego el 23.8
% manifestaron casi nunca calculan las edificaciones de los predios urbanos
de los contribuyentes y por ultimo se observaron que un 9.5 % manifiestan
gue casi nunca calculan las edificaciones de los predios urbanos de los
contribuyentes, porque los trabajadores que laboran en la institucion deben
conocer las normas legales de edificaciones y puedan calcular

correctamente el impuesto predial.
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Tabla 17

Terreno urbano

Valido Fi %
Nunca 1 4,8
A veces 11 524
Casi siempre 6 28.6
Siempre 3 14,3

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 14

Terreno urbano
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.
Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 17 y la Figura 14, muestra que el 52.4 % de los servidores
publicos sefalaron que a veces calculan el valor del terreno urbano de los
contribuyentes, mientras el 28.6 % indicaron casi siempre calculan el valor
del terreno urbano de los contribuyentes, luego el 14.3 % manifestaron
siempre calculan el valor del terreno urbano de los contribuyentes y por
ultimo se observaron que un 4.8 % manifiestan que casi nunca calculan el
valor del terreno urbano de los contribuyentes, porque los trabajadores que
laboran en la institucion deben estar capacitados para calcular

correctamente el valor del terreno de los contribuyentes.
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Tabla 18
Construccion del predio urbano

Valido Fi %
Casi nunca 2 95
A veces 10 47,6
Casi siempre 5 23.8
Siempre 4 19,0

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 15

Construccion del predio urbano
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 18 y la Figura 15, muestra que el 47.6 % de los servidores
publicos sefialaron que a veces conocen de construccion del impuesto
predial de los contribuyentes, mientras el 23.8 % indicaron casi siempre
conocen de construccion del impuesto predial, luego el 19.0 % manifestaron
siempre conocen de construccion del impuesto predial y por ultimo se
observaron que un 9.5 % manifiestan que casi nunca conocen de
construccion del impuesto predial de los contribuyentes, porque los
trabajadores que laboran en la institucién deben conocer de construccion y

asi poder calcular el impuesto predial.
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Tabla 19

Terrenos eriazos

Valido Fi %
Nunca 1 48
Casi nunca 4 19,0
A veces 7 333
Casi siempre 6 28.6
Siempre 3 143

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario alos Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 16

Terrenos eriazos
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.
Interpretacion y Analisis

En la Tabla 19 y la Figura 16, muestra que el 33.3 % de los servidores
publicos sefalaron que a veces informan a los contribuyentes sobre sus
terrenos eriazos, mientras el 28.6 % indicaron casi siempre informan a los
contribuyentes sobre sus terrenos eriazos, luego el 19.0 % manifestaron casi
nunca informan a los contribuyentes sobre sus terrenos eriazos,
continuamos el 14.3 % sefialaron siempre informan a los contribuyentes
sobre sus terrenos eriazos y por ultimo se observaron que un 4.8 %
manifiestan que nunca informan a los contribuyentes sobre sus terrenos
eriazos, porque los trabajadores que laboran en la institucion deben informar
a los contribuyentes al detalle sobre sus terrenos agricolas de su

jurisdiccién.
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Tabla 20

Terrenos rasticos

Valido Fi %
Casi nunca 3 143
A veces 7 33,3
Casi siempre 8 38,1
Siempre 3 14,3

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 17

Terrenos rusticos
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 20 y la Figura 17, muestra que el 38.1 % de los servidores
publicos sefialaron que casi siempre cuenta con una data actualizada sobre
los predios rusticos, mientras el 33.3 % a veces cuenta con una data
actualizada sobre los predios rusticos y por ultimo se observaron que un
14.3 % manifiestan que casi nunca y siempre cuentan con una data
actualizada sobre los predios rasticos de los contribuyentes, porque los
trabajadores que laboran en la institucion deben hacer seguimiento o

monitoreo de la base de datos de los predios rusticos actualizado.
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Tabla 21
Parcela de los contribuyentes

Valido Fi %
Casi nunca 3 14,3
A veces 13 61,9
Casi siempre 1 4.8
Siempre 19,0

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 18

Parcela de los contribuyentes

60—

40—

Porcentaje

20

Casi nunca L veces Casi siempre

Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 21 y la Figura 18, muestra que el 61.9 % de los servidores
publicos sefialaron que a veces conocen las areas o parcelas de los
contribuyentes, mientras el 19.0 % indicaron siempre conocen las areas o
parcelas de los contribuyentes, luego el 14.3 % manifestaron casi nunca
conocen las areas o parcelas de los contribuyentes y por dltimo se
observaron que un 4.8 % manifiestan que casi siempre conocen las areas o
parcelas de los contribuyentes, porque los trabajadores que laboran en la

institucién deben realizar el trabajo de campo para conocer las areas o

parcelas de los contribuyentes en su jurisdiccion.
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Tabla 22
Registro de los contribuyentes

Valido Fi %
Nunca 1 48
Casi nunca 238
Casi siempre 6 28.6

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario a los Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 19

Registro de los contribuyentes
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Casi nunca

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 22 y la Figura 19, muestra que el 42.9 % de los servidores
publicos sefialaron que a veces registran a los contribuyentes, mientras el
28.6 % indicaron casi siempre registran a los contribuyentes, luego el 23.8 %
manifestaron casi nunca registran a los contribuyentes y por ultimo se
observaron que un 4.8 % manifiestan que nunca
contribuyentes, porque los trabajadores que laboran en la institucion deben

registrar correctamente sus codigos de los contribuyentes al sistema de

renta.
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Tabla 23
Declaracion jurada de los contribuyentes

Valido Fi %
Nunca 1 48
Casi nunca 4 19,0
A veces 10 47,6
Casi siempre 5 238
Siempre 1 48

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario alos Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 20

Declaracion juarada de los contribuyentes
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.
Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 23 y la Figura 20, muestra que el 47.6 % de los servidores
publicos sefalaron que a veces verifican la declaracién jurada de los
contribuyentes, mientras el 23.8 % indicaron casi siempre verifican la
declaracion jurada de los contribuyentes, luego el 19.0 % manifestaron casi
nunca verifican la declaracion jurada de los contribuyentes y por ultimo se
observaron que un 4.8 % manifiestan que nunca y siempre verifican la
declaracion jurada de los contribuyentes, porque los trabajadores que
laboran en la institucién deben verificar con veracidad los datos personales

en la declaracién jurada de los contribuyentes sobre sus predios.
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Tabla 24

Registro de predios de los contribuyentes

Valido Fi %
Nunca 1 48
Casi nunca 5 23.8
Casi siempre 6 28.6
Siempre 2 9.5

Total 21 100,0

Nota: Cuestionario alos Servidores publicos de la MPT, 2022.

Figura 21

Registro de predios de los contribuyentes
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Nota: Servidores publicos de la MPT, 2022.

Interpretacion y Andlisis

En la Tabla 24 y la Figura 21, muestra que el 33.3 % de los servidores
publicos sefialaron que a veces los predios de los contribuyentes estan
registrados en la institucién, mientras el 28.6 % indicaron casi siempre los
predios de los contribuyentes estan registrados en la institucion, luego 23.8
% manifestaron casi nunca los predios de los contribuyentes estan
registrados en la institucion, continuamos el 9.5 % sefialaron siempre los
predios de los contribuyentes estan registrados en la institucion y por ultimo

se observaron que un 4.8 % manifiestan que nunca los predios de los

contribuyentes estan

gue laboran en la institucion deben registrar los predios urbanos y rasticos

registrados en la institucion, porque los trabajadores

en el sistema de rentas de la institucion.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
a) Prueba de Normalidad

Para este tipo de caso, se analizé la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, porque la unidad de analisis fue menor a 50.

Tabla 25
Prueba de normalidad de datos mediante Shapiro-Wilk.
Variable Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria municipal 0.979 21 0.908
Impuesto predial 0.968 21 0.689

Nota: Encuesta 2022, n = 21.

Se analizo el resultado de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk,
para primera variable (gestion tributaria municipal) el valor 0.908, y la
segunda variable (impuesto predial) el valor 0.689, donde se observo
gue se ajusto a una distribucién normal, lo que nos permitio aplicar la

prueba de Pearson.

b) Prueba de hipodtesis

Para corroborar la hipétesis se tuvo una tabla de escala de
correlacién de Pearson, con la finalidad de aplicar la hipotesis general

y especificos.

Tabla 26

Escala de valores de correlacion

Valer Interpretacion
+1.00 Cormelacidn perfacta (posiiiva o negaliva)
De+ 0908+ 000 Correlacian muy alta (positiva o negativa)
De+070a+ 089 Comelacion alta {positiva o negativa)

De+040a+ 069 Cormelacidn moderada (positiva o negativa)
De+020a+039 Comrelacidn baja (positiva 0 negativa)
De+001ax019 Comelacién muy baja (positiva o negativa)
0,00 Comelacidn nula (no existe correlacidn)

Nota: Hernandez (2014). Metodologia de investigacién, pag. 453.
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Hipotesis general

Existe

relacion positiva significativa entre

la gestion tributaria

municipal con el impuesto predial en la Gerencia de Administracién

Tributaria de la municipalidad Provincial de Tocache, 2022.

Tabla 27

Correlacion entre la gestion tributaria municipal y el impuesto predial

Gestion Impuesto
Correlaciones tributaria dial
municipal predia
Gestién Correlacion de 1 621"
tributaria Pearson
municipal Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
Impuesto Coeficiente de 621" 1
predial correlacion Rho de
Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 22

Correlacién entre la gestion tributaria municipal y el impuesto predial
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El resultado del coeficiente de Pearson rxy = 0.621 fue positivo

y tuvo un puntaje aceptable. En cambio, la sig. 0.000 indicé que

existe una relacion positiva y significativa entre la gestion tributaria

municipal y el impuesto predial en la institucion.
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Hipo6tesis especifica 1

Existe relacion positiva significativa entre la determinacion tributaria
con el impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de
la municipalidad Provincial de Tocache, 2022.

Tabla 28
Correlacion entre la determinacion tributaria y el impuesto predial
Correlaciones Dete_rmina_cién Impue_sto
tributaria predial
Determinacion  Correlacion de 1 ,543"
tributaria Pearson
Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Impuesto Coeficiente de ,543" 1
predial correlacion Rho de
Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 23
Correlacién entre la determinacion tributaria y el impuesto predial
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Determinacion tributaria

El resultado del coeficiente de Pearson rxy = 0.543 fue positivo
y tuvo un puntaje aceptable. En cambio, la sig. 0.000 indicé que
existe una relacion positiva y significativa entre la determinacion

tributaria y el impuesto predial en la provincia de Tocache.
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Hipotesis especifica 2

Existe relacion positiva significativa entre la recaudacion tributaria con
el impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
municipalidad Provincial de Tocache, 2022.

Tabla 29
Correlacion entre la recaudacion tributaria y el impuesto predial
Correlaciones Rec_audaqién Impue_sto
tributaria predial
Recaudacion Correlacion de 1 ,268™
tributaria Pearson
Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Impuesto Coeficiente de ,268" 1
predial correlacion Rho de
Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 21 21

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 24

Correlacién entre la recaudacion tributaria y el impuesto predial
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Recaudacion tributaria

0,268 fue

positivo y calificado como bajo. En cambio, la sig. 0.000 indicé que

El resultado del coeficiente de Pearson de rxy
existe una relacion positiva y significativa entre la recaudacion

tributaria y el impuesto predial en la municipalidad provincial de

Tocache.
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Hipo6tesis especifica 3

Existe relacion positiva significativa entre la fiscalizacion tributaria con

el impuesto predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

municipalidad Provincial de Tocache, 2022.

Tabla 30
Correlacion entre la fiscalizacion tributaria y el impuesto predial
Correlaciones Fiscalizacion Impuesto
tributaria predial
Fiscalizacion Correlacion de 1 446"
tributaria Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
Impuesto Coeficiente de 446" 1
predial correlacion Rho de
Spearman
Sig. (bilateral) ,000 .
N 21 21
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 25
Correlacién entre la fiscalizacion tributaria y el impuesto predial
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Recaudacion tributaria
El resultado del coeficiente de Pearson de rxy = 0,446 fue

positivo y se calific6 como bajo. En cambio, la sig. 0.000 indicé que

existe una relacion positiva y significativa entre la auditoria fiscal y el

impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache.
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CAPITULO V

DISCUSION RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

El objetivo general; Se determind la relacion entre la gestion tributaria
municipal con el impuesto predial en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache, 2022. Dada la hipétesis
general presentada en el Tabla 27; Se demostr6 que la gestion tributaria
municipal se relaciona positiva y significativamente con el impuesto predial,
mostrando una correlacion positiva moderada (rxy = 0,621) y significacion
bilateral p < 0,000; esto quiere decir que cuanto mejor sea la gestion
tributaria en Tocache, mejor sera el impuesto predial. Por ello, varios
autores nos muestran variables de investigacion que confirman los
resultados obtenidos. Segun Mendoza (2020) bajo su investigacion titulado;
Gestion tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Castillo Grande — 2019. El estudio determiné la
relacion entre la gestion tributaria municipal y la recaudacion del impuesto
predial con una prueba de hipotesis chi-cuadrado de Pearson de 0,029, que
caracteriza una correlacion positiva baja. Por otro lado, Alink y Van Kommer
(2011) determinar lo que se administra a los contribuyentes, registrar sus
certificados, elaborar un analisis y evaluar sus pagos para la necesaria

recuperacion de los contribuyentes.

Con respecto al primer objetivo; se determind la relacion entre la
determinacién tributaria con el impuesto predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache, 2022.
Considere el resultado de la hipdtesis presentada en la Tabla 28; Se
comprobé que la determinacion tributaria se relaciona positiva y
significativamente con el impuesto predial en la provincia de Tocache,
mostrando una correlacién positiva moderada (rxy = 0,543) y significancia
bilateral p < 0,000; es decir, que los funcionarios que laboran en la institucién

controlen el sistema tributario de los contribuyentes de la provincia de
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Tocache. En contraste, en la Tabla 9, el 61.9% indico que a veces determina
la obligacion tributaria de un contribuyente por el impuesto predial, y el 4.8%
indic6 que nunca determina la obligacion tributaria de un contribuyente. En
ese sentido, no coincido con Morey (2021) en su tesis titulada; La
administracion tributaria municipal y el nivel de recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Morropon Chulucanas en los afios
2018 y 2019. Concluyé que no existe una relacion significativa entre la
facultad de determinacién y la recaudacion del impuesto predial en la
institucién. Por su resultado por encima del p-valor (p > 0,01).

Mientras el segundo objetivo; se determind la relacion entre la
recaudacion tributaria en el impuesto predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache, 2022.
Considere el resultado de la hipdtesis presentada en la Tabla 29; Se
encontr0 que la recaudacion de impuestos se relaciond positiva y
significativamente con el impuesto predial en la provincia de Tocache,
mostrando una correlacion positiva baja (rs = 0.268) y significacion bilateral p
< 0.000; es decir, que la oficina de rentas cuenta con un plan de recaudacion
de impuestos que no ha sido debidamente implementado para actualizar la
informacion sobre las caracteristicas urbanas y rurales de los contribuyentes
para posteriormente controlar o monitorear efectivamente el cumplimiento de
los contribuyentes y sus obligaciones tributarias. Memoria caché. Por otro
lado, la Tabla 11 mostré que el 42,9% informd que a veces se realizaba una
auditoria de recaudacion de impuestos y el 14,3% informd que siempre se
cobraba a los contribuyentes. Coincido con Paredes (2020) en su
investigacion; Importancia del sistema de recaudacion tributaria municipal
SIAF Rentas-GL y su incidencia en la gestion financiera presupuestal en
calidad de la municipalidad distrital de Castillo Grande periodo 2017- 2019.
Concluyo que se determind la existencia de implementar el sistema de
recaudacion tributaria municipal en la gestion financiera presupuestal de
calidad en la institucion bajo periodos 2017 — 2019, mostrando una

correlacién positiva (0.755) y la significancia (0.003).
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Finalmente el tercer objetivo; se determiné la relacion entre la
fiscalizacion tributaria con el impuesto predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache, 2022.
Teniendo en cuenta en la Tabla 30, con el resultado de la hipétesis
planteada; se determiné que la fiscalizacién tributaria se relaciona
positivamente y significativamente con el impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Tocache, sefiala que es una correlacion positiva
baja (rxy = 0.446) y una significancia bilateral p < 0.000; es decir, que los
servidores publicos no estan aplicando la fiscalizacion a los contribuyentes
de acuerdo a las norma tributaria municipal y asi mejorar el impuesto predial
en la institucion. Por otro lado, en la Tabla 14, resulto el 47.6 % manifestaron
a veces notifican a los contribuyentes y el 9.5 % indicaron casi nunca
notifican a los contribuyentes. Coincido con Mendoza (2020) en su
investigacion titulada; Gestion tributaria y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande — 2019.
Concluyo que la faculta de fiscalizacion si influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial, se contrasto con la prueba de Chi-

cuadrado de Pearson es de 0.017 < 0.05.
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CONCLUSIONES

1. Se determiné que si existe relacion positiva significativa entre la gestion
tributaria  municipal con el impuesto predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la municipalidad Provincial de Tocache,
2022, como se muestra en la Tabla 27, el valor rxy = 0.621 fue
confirmado por la correlacion de Pearson, valido moderado y la
significancia p < 0.000, lo que significa que a mayor gestion tributaria
municipal mejora el impuesto predial de la municipalidad Provincial de

Tocache.

2. Se determind que si existe relacién positiva significativa entre la
determinaciéon tributaria con el impuesto predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la municipalidad Provincial de Tocache,
2022, como se muestra en la Tabla 28, por correlacion se mostro el valor
de rxy = 0.543 de Pearson califica como moderado con significancia p <
0.000, indicando que cuanto mayor sea la determinacion tributaria mejor

es el impuesto predial de la municipalidad.

3. Se determindé que si existe relacion positiva significativa entre la
recaudacion tributaria en el impuesto predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la municipalidad Provincial de Tocache,
2022, como se muestra en la Tabla 29, el valor rxy = 0.268, la
correlacion de Pearson califica como baja y significativa p < 0.000, lo
gue indica que a mayor recaudacion tributaria mejor es el impuesto

predial de la institucion.

4. Se determiné que si existe relacion positiva entre la fiscalizacidon
tributaria con el impuesto predial en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la municipalidad Provincial de Tocache, 2022, como se
muestra en la Tabla 30, se identific6 un valor rxy = 0.446, con una
correlacién de Pearson calificado como baja y la significancia p < 0.000,
indicando que a mayor fiscalizacion tributaria mejor el impuesto predial

de la municipalidad.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria de establecer
un plan tributario municipal que contenga politicas, objetivos y
estrategias tributarias para mejorar la determinacién, recaudacion y

fiscalizacion tributaria en la municipalidad Provincial de Tocache.

2. Para mejorar la determinacion tributaria, la Gerencia de Administracion
Tributaria debe implementar programa de fortalecimiento de
capacidades a los servidores publicos con la finalidad de brindar una
buena calidad de servicio a los contribuyentes y que actualicen la base
de dato en el sistema de rentas de la Municipalidad Provincial de

Tocache.

3. Para mejorar la recaudacion tributaria, la Gerencia de Administracion
Tributaria debe proponer estrategias de cobranza como: la realizacion de
campafas o sensibilizacion tributaria y medios tecnolégicos para el pago
en linea de los usuarios con la finalidad de cumplir con las metas
establecidas en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

Provincial de Tocache.

4. Para mejorar la fiscalizacion tributaria, la Gerencia de Administracion
Tributaria debe implementar un plan de actividades de fiscalizacion
tributaria como: objetivos, inspeccion, verificacion y control de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y asi poder recaudar

ingresos tributarios en la municipalidad Provincial de Tocache.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

Titulo Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema General.
;De que manera la gestion tributaria
municipal se relacioma con el
impuesto predial en la Gerencia de
Administracion  Tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Tocache, 20227

Problemas Especificos.

v ; Como la determinacion
tributaria se relaciona con el
impuesto predial en la Gerencia
de Administracion Tributaria de la
Municipalidad  Provincial de
Tocache, 20227

iComo la recaudacion tributaria
e relaciona con el impuesto
predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la
municipalidad  Provincial de
Tocache, 20227

iComo la fiscalizacion tributaria
g relaciona con el impuesto
predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la
Municipalidad  Provincial de
Tocache, 20227

Gesfion tributaria municipal
v el impuesto predial en la
Gerencia de Administracion
Tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Tocache, 2022

Objetivo General.
Determinar la relacicn enfre la gestion
tributaria municipal con el impuesto
predial  en la Gerencia de
Administracion ~ Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tocache,
2022,

Objetivos Especificos.

+ Determinar la relacion enfre la
determinacion fributaria con el
impuestoe predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Tocache, 2022

+ Determinar la relacion enfre la
recaudacion fributaria con el
impuesto predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Tocache, 2022

« Determinar la relacion enire la
fiscalizacion tributaria con el
impuesto predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Tocache, 2022,

Hipotesis General.
Existe relacion positiva significativa
entre la gestion tributaria municipal
con el impuesto predial en la Gerencia
de Administracion Trbutaria de la
Municipalidad Provincial de Tocache,
2022

Hipotesis Especificas.

+ Existe relacian posifiva
significativa entre la determinacion
tributaria cen el impuesto predial
en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tocache, 2022,

+ Exjste relacion positiva
significativa entre la recaudacion
tributaria en el impuesto predial de
en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tocache, 2022,

+ Existe relacion posifiva entre la
fiscalizacion iributaria con el
impuesto predial en la Gerencia
de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de
Taocache, 2022,

Tipo:
Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:
Descriptiva - comrelacional

Disefio:
Mo experimental

Poblacion y Muestra:
»  Poblacion:
21 servidores plblicos
»  NMuestra:
21 semvidores plblicos

Técnica e Instrumentos:
« Técnica:
Encuesta

+ Instrumento:
Cuestionario
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Anexo N° 2: Operacionalizacidén de Variables

Titulo Variables Dimensiones Indicadores ltems
1. iConsidera Ud. que se aclualizar la base de datos de los confribuyentes directamente al sistema
. Base de datos tributario?
Eﬁﬁﬁracmn Oblig ac:_ién 1_ributaria 2. i Considera Ud. que se informar a los confribuyentes scbre sus cbligacicnes tributarias?
E:Iﬁ;mlnaclun dela 4 Considera Ud. que se determina vy liguidar comrectamente la deuda tributaria de los contribuyentes?
Variable ; i i f i i i i
independionte e Multas fributarias ;ggril:il?era Ud. gue es importante aplicar las multas tributarias a los contnbuyentes sobre el impuesto
tributaria Cobranza tributaria 5. i Considera Ud. que se realiza un control eficiente sobre [a cobranza fributaria de los confribuyentes?
i . . 6. ;Considera Ud. gue existe un control en el sistema de rentas de pagos a los contribuyentes de su
Gestion fributaria Pagos tributarios impuesio predial?
L ) municipal Programacion de 7. :Considera Ud. que cuenta un plan de programacion de inspeccion a fodos los contribuyentes
Gestion tributaria inspeccion morosos?
) municipal y_el Fiscalizacion Emision v & ;Considera Ud. que se nofifica directamente a los contribuyentes previa fiscalizacion de su deuda
impuesta predial en tributaria nofificacion tributaria?
la gerencia de Sancion 3l
au.::lminisf*tracién contribuyente 9. ;Considera Ud. que se sanciona a los contribuyentes de acuerde a la base legal fributaria municipal?
tnhut_apa ‘.’E la . . 10. ; Considera Ud. que se calcula cormectamente el impuesto predial scbre la base de edificaciones en
Munlgp;lldad Edificaciones predios urbanos?
TE:E::I::I?‘;I;’EEE Predio urbano Terreno urbano 11. ;Considera Ud. que se calcula comrectamente el valor del terreno urbano de acuerde a la tasa vigente?
! ) Const . 12. ; Considera Ud. gque se conoce sobre la construccion que se realiza un predio urbano y forma parte del
) nstruceion calculo del impuesto predial?
Varlal_:le Terrenos eriazos 13. ; Considera Ud. gque se informa a los contribuyentes sobre la valorizacion del terreno agricola?
dependiente Predio rusiico Terreno rustico 14. ;i Considera Ud. que se cuenta con una data actualizada hasta la fecha sobre terrenos risticos?
Parcel 15. ; Considera Ud. que se conoce las areas o parcela de los contribuyentes sobre los predios rusficos para
_ arcela calcular el impuesto predial?
Impuesto predial Registro de . ) L ] )
) ) contribuyente 16. ;Considera Ud. que se registra correctamente sus codigos a los confribuyentes al sistema de rentas?
Eﬂm impuesto Declaracién iurada 17. i Considera Ud. que se verifica con veracidad los datos personales en la declaracion jurada de los
! confribuyentes sobre el impuesto predial?
Reqistro de predios 18. ; Considera Ud. que los predios de los confribuventes estan debidamente registrades en |a institucion?
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Encuesta dirigida a servidores publicos en la Gerencia de Administracion

Anexo N° 3: Cuestionario

. UNIVERSIDAD DE HUANUCO
uDH
—— FACULTAD DE CIENCIAE EMPRE JARIALER

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segln corresponda en cada item.
no existen respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache

preguntas, sequn la siguiente escala:

1=unca 1 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Caz siempre 1 = Siempre

VALORACION
[ 4 ITEM E
2 3 4

cConsidars Ud. que s& actusizar i hase de dsios de (o5 conbrbupeniss
V| diractamants = sistams frbutao?

Cormidera Ud. que 5= INTormar & Io5 conriouy=niss $oore SUS Colgacknes
2| vioutaras?

cCormidars UG, Que 5= CEISrmica y lQukder comeclamente = deuds
I | eioulsrs de ios cortibuyeni=s?

cConsidars Ud. gue =5 Importanss splcar lss motes fributesiss s ks
4 | contriouyeni=s sobre =) mpoesto predial?

;Lonskders U, que s= realiza un Comird =ficienbe sobre |8 Cobranza
§ | eigulsre de ios contibuyeni=s?

cCormidars Ud. gue &rsl= un contol &0 &1 Sisiema de rentes de cagos &
§ | lox contrbuyentes da sy impussts prediar?

TTormiders U0, QU= Oo=nlE O plen 0= progrememen OF INEpeccen B oo
T | los contrbugentes mansos?

LCormidars Ud. qUE $& ROifCE QrECIAMERtE ® 0% CONDuyemi=s preyis
§ | mwcwlzacies ds su deuds fribubaris?

CCormidars 0. oo $= SANCINE & |06 Contnbuyentas d= scuerds & (8 bage
3 | |mpa trisutsne mencipel?

TCormiders U, QU= & CER0iE CorEclaments & Impuesic predis sobre =
10 | pess e edificaciones sn predios ursenos?

cConmidars Ud. qus s& calculs comecismente | valor del Brraso ursano de
| mcymedo = im tasa vigense?

cConmidars Ud. que s= conoos sobes s consiruccldn que s= resilzs ur
12 | pemdio urbeno y forma parte del calouls del impoesto predia?

cCormidars Ud. que & Informa B 0% Contbojerses score 8 VAlnnzacer
13 | gwi parran agricola?

cCormidars Ud. QUE 5= CUATAN cof Ura dA18 schusizsdE hasia [y fecha
18 | sobee termemos rostices?

TCormiders U0 QUE & Conoce B STEEE 0 DErCels e 10% conbEperies
15 | sobes jos pradics rosScos pars caicular & [mpoasts pradiel?

(Cormidars Ud. gue 5B mgislts COmECIament: sus codigos & ks
15 | cortriouysnies ol sisisme ox renieg?

LCormidars Q. que 5= varfics con warackisd |05 085% DErsonmles am =
17 | gsclarscicn jursde de los contriuyeniss sobne & [mpuests oredial?
' cCormidars Ud. que 105 pradios o= o8 coraibuysntes esidn oenRsmente

reglstados an la Instuckdn®

Gracias por su colaboracion.
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Anexo N° 4: Consentimiento informado

LD

e e e e B e i

Universidad de Huanuco

CONSENTIMIENTO INFORMADD

Yo Carranza Diaz Joller Adison, reconozeo haber sido Informade sobre los beneficlos,
nesgos y molestias, asl como tambien, mis derechos y responsabiidages. Tambien
reconozco no haber sido persuadido, manipulado o coacclonado, por o tanio, acepto
participar voluntariamente de ka presente de la presenie Investigacion que biene como tiiulo
=4 GESTION TRIBUTARIA MUNICIPAL ¥ EL IMPUESTO PREDIAL EN LA GERENCIA
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TOCACHE, 2022°

Desamplado por Glanluca André Moralss Allaga bachiller en Contabllidad y Finanzas
de la Universidad de Huanuco y admio haber sldo mformado gue & objetivo de I3
Imfarmacion s “Daferminar la rakacion entre 12 geathon trbufarta munlcipal con sl
Impussto predial en |2 Gerencla de Adminkefraclon Tributarla de la Munlcipalldad
Provincial de Tocacha, 2022~

e han indizado @mibien que tendnd responder preguntas en una entreyvisia la cual toma
aprozimadamente 30 minutos.

Reconozoo que k3 INformacion gue yo provea en el curso de [a investigacion no 5erd usada
para ningan otro propésiio, fuera de este estudio sin mi conocimianto.

He sido Informado que puedo hacer preguntas sobee e proyecto enjcualguier momento y

que pueda retiramme del mismo cuando asl o declda, sin que esto acamee perjulcios
algunos para ml persona. De tener preguntas sobre ml pariclpacian de este sstudio pueds

contaciar 3 Glanbuca Andre Morales Allaga, al telBrono 975369671,

Entlendo que una copia de esta ficha de consentimiento me s2ra entregado ¥ que puedo
pedr Informacién sobre los resultados de este estudio cuando esta haya concluldo, a la
persona antes citada.

Tocache 26 de mays del 2022,
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_.""H."" & 2 aAe b

{ u-l.rl-l'u'l""""" = |

(R LT EY
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Anexo N° 5: Validacion de expertos

D

Universidad de Huamwco

Estim=sdo profesionzl usted ha sSido inwvitado a participsrs en = pooceso de
evsluacien de un instrumenso de ircestigacicn en Ciencizs Empresarizie=s. En razan a =llao
se= le slcanza =l instrumento mMmotive de sevsloacicn v el presenoe formato Qe servira para
que usted pusds hzo=rmos llegar sus Spreciscdones pars cada iter del instromenso de
innee stigachen.

- fApradecermos de anemano Swus aportes gue permitiran valfidar =] instrumento y

obtener informeoan wSlicda, oriterio reguerido pars Soda et pmeci s

A continuacion sirvase identificar = iternm o pregunta ¥ conteste Marcando com un
azpa e l= casilla gue usted considers conveniente ¢ ademEs poeede hocermos lepar Slgsma
wobtra spnecisceon en la columna de observaciornes.

walidez ae walices g Waliche T O EsErvEci cnes
ContErico Corestructos Crirtsris
" [=] d=m | B B | B id=m permie
e Fr=m Corresponde: = oo - deifcme & bo=
P miigans rme=clir ) = =n =
R dimermicn  de | indicesdor
= e e plerdemdo. e ek =
E Mo Sil ] =1 Mo
e L = T e
S P ctm ot TSt e -
1 - — s cwim e | 2 x E s
e i e -
et S
= e L T e
- e L
FrsrTme B e conSe_weriss oo | 5 = =
- e st i
e L o i (S L
o= ¥ ot Trisstem oLy -
= iy oy S T—— . = x x
- = = E
3 x = =
& x = =
7
=
x x x
5
E 3 x E 3
ic
k3 = k3
iz
x x x
iz
k3 = k3
i3
3 = 3
14
x x x
i3
x x x
3 = 3
1e
k3 = k3
ir
- S k3
is
Funtaje Total

Faresnhe- Unreerscsd de Hosmoosoo, 32003

Diatos del Experan:

sm y Mo bres

e P L Be 2o 70 |
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Anexo N° 6: Sub Gerencia de Recursos Humanos

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DI TOCACHE
REC W 201NN

R Al BRI LS R e i TN N

PR SLALNYOA L PATUTACT MUMAYOY
Me drp 8 ated pw s a LB prilairede rh s Tarw b weOr e

FACAA T T A S K gt

AL T i & im’
e 3
o - \
Crgmr Se Comtou recer e .
OhAore e Proorwhrs Wreps '
TACra Garen s 28 Arton Ju aaom .
Chowra Caren w2 Pardcacin y Pewanmws )
A G e At i
CAcra ( Cammrem sras & bomge Pl soore '
Ohcra Garwrsl oo Aerscte o Custodaro p Oeston Doooerters )
Seowtara e ‘.
Cow vt o A wiaie | itaierw n
Crwrvm Sw Cmntesmn Eowsmes Je
Crore ot bu D it M e @ VS amatr s 0rn n
Carercn e Denarvic Avtertsl "
Owwr i su Owna o v L

W l |
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