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RESUMEN

La investigacion titulada “El Control Interno Y La Gestion Financiera De
La ONG Islas De Paz Peru, 2021”, el cual tuvo como objetivo principal analizar
como se relaciona el Control Interno con la Gestién Financiera de la ONG Islas

de Paz Peru.

El estudio se realiz6 utilizando una metodologia aplicada, un enfoque
cuantitativo y un nivel descriptivo-correlacional. Se disefi6 como un estudio no
experimental y transversal, con un tamafo muestral de 37 trabajadores de la
ONG Islas de Paz Peru. Se utiliz6 un método de muestreo no probabilistico

para incluir a todos los miembros de la poblacion.

La variable dependiente refiere a la Gestion Financiera y como variable
independiente esté el Control Interno; tuvo una poblacion de 37 trabajadores
de la ONG Islas de Paz Pert y un muestreo no probabilistico tomando la

cantidad total de la poblacion.

La ONG Islas de Paz Peru proporciond los datos para esta investigacion,
y se utilizé la encuesta como herramienta de recoleccion de datos. Se utilizo
el coeficiente de correlacion Rho Spearman para establecer la relacion entre
el Control Interno y la Gestién Financiera en la ONG Islas de Paz Peru - 2021.
De acuerdo al rango de puntajes, la relacién es muy fuerte (0,985). Por lo
tanto, habréa una buena gestion financiera si existe un control interno eficiente

en la ONG Islas de Paz Perd.

Palabras clave: ambiente de control, contabilidad, control interno,

gestion financiera, ONG.
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ABSTRACT

The investigation entitled "Internal Control and Financial Management of
the NGO Islas De Paz Peru, 2021", which had as its main objective to analyze
how Internal Control is related to the Financial Management of the ONG Islas

de Paz Peru.

The study was carried out using an applied methodology, a quantitative
approach and a descriptive-correlational level. It was designed as a non-
experimental and cross-sectional study, with a sample size of 37 workers from
the ONG Islas de Paz Pera. A non-probability sampling method was used to

include all members of the population.

The dependent variable refers to Financial Management and as an
independent variable is Internal Control; It had a population of 37 workers from
the ONG Islas de Paz Peru and a non-probabilistic sampling taking the total

amount of the population.

The ONG Islas de Paz Peru provided the data for this research, and the
survey was used as a data collection tool. The Rho Spearman correlation
coefficient was used to establish the relationship between Internal Control and
Financial Management in the ONG Islas de Paz Peru - 2021. According to the
range of scores, the relationship is very strong (0.985). Therefore, there will be
good financial management if there is efficient internal control in the ONG Islas

de Paz Peru.

Keywords: control environment, accounting, internal control, fi-

nancial management, ONG.
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INTRODUCCION

Esta investigacion titulada “El Control Interno Y La Gestion Financiera
De La ONG Islas De Paz Peru, 2021” se investigd sus dos variables, buscando

asi poder analizar si existe una relacion significativa entre ambas o no.

La ONG Islas de Paz Perq, es una ONG pequefia a comparacion de su
creadora y principal sede Islas de Paz Bélgica. Islas de Paz Pera viene
realizando labores beneficiando al medio ambiente, enfocandose en realizar
una economia circular en favor de los pequefios agricultores de las regiones
alejadas de Huanuco. Todos los sabados realizan su feria ecoldgica llamada
“‘Punto Verde”, donde traen a los productores para que vendan sus productos
neamente organicos. Ante tantas actividades y responsabilidades econémicas
surge la duda y posteriormente problematica de la investigacion, ¢Se estara
realizando un buen control interno? ¢Este se relaciona con la gestion
financiera de la ONG? Es por ello que la presente investigacién busca analizar

la relacion entre ambas variables.

De acuerdo a la normativa de grados y titulos de la Universidad de
Huénuco, se realiz6 una investigacion para responder a la pregunta central de
la investigacion: ¢Cémo se relaciona el Control Interno con la Gestion
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021? Para la recoleccion de la
informacion relevante en base a las variables del estudio, se utilizé un
instrumento y una metodologia adecuada para asegurar la obtencion de todos
los datos necesarios. Adicionalmente, se comparé la informacion recolectada

con la bibliografia presentada.
El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos:

A partir de las variables identificadas se data en el capitulo I, la
descripcion con mas detalle del problema de estudio, asi como sus
limitaciones y su viabilidad. EI mismo enfoque se utilizO para describir el
problema de investigacion, asi como sus justificaciones: tedricas, practicas y

metodoldgicas.
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En el capitulo Il se utilizan diversos antecedentes para construir el marco
tedrico, que considera multiples variables en todos los niveles de la sociedad.
En este capitulo se hace una contribucién crucial al profundizar en las bases
tedricas, que son de gran valor para este estudio. También se ofrece un

conjunto de definiciones conceptuales y operacionalizaciones de las variables.

El enfoque utilizado en el capitulo 1l se describié detalladamente,
ademas de detallar como es el disefio de investigacion cuantitativa no
experimental - transversal. Los datos se recogieron y analizaron mediante
técnicas e instrumento. En esta investigacion se emple6 un muestreo no
probabilistico que abarco a toda la poblacion de la ONG Islas de Paz Pera (37

trabajadores).

El capitulo 1V, en este capitulo se evidencia toda la investigacion en los
resultados obtenidos de la encuesta a los trabajadores de la ONG, estos datos
fueron representados a través de tablas y graficos. También se realiza la
contratacion de hipotesis, que brinda datos importantes para el desarrollo de

esta investigacion.

En el quinto capitulo se muestra el didlogo en torno a los resultados de
la seccion anterior. Para terminar, se ofrecen conclusiones, sugerencias,

referencias y apéndices.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Aunque las ONG fueron creadas para satisfacer los recursos materiales
y humanos insatisfechos de las poblaciones, sus diversas situaciones
econdémicas, sociales y politicas pueden dificultar el cumplimiento de sus
objetivos. Las ONG deben obtener el apoyo del Estado, de las organizaciones
del sector publico y privado y de los particulares para poder cumplir sus
objetivos. Las ONG pueden ganar dinero de muchas maneras, incluyendo
contribuciones materiales, humanas y financieras. Las ONG que logran sus
objetivos y reciben méas fondos para futuros proyectos contribuyen a sus
comunidades ayudando con los problemas sociales. En Africa, por ejemplo,
las ONG reciben el 30% de toda la financiacién (Kambui, 2014).

Por muy complicado y critico que sea, el sector de las organizaciones
sin animo de lucro también necesita una contabilidad rigurosa y transparente,
ademas de la supervision de la gestion para garantizar la buena gobernanza
(Morales, 2014).

Debido a la falta de valores éticos entre los trabajadores de las ONG, la
ausencia de manuales de politicas o la falta de custodios, el dinero y los
activos pueden ser extraviados, robados o mal utilizados. El resultado es que
la supervision y la gestion financiera de las ONG son esenciales (ACNUR,
2017).

Segun el informe de la CGR (2016), el objetivo principal del control
organizativo, independientemente del tipo de empresa, es alcanzar los
objetivos y metas fijados. Esto se consigue mediante una combinacién de
politicas y procedimientos que trabajan junto con la direccion para mejorar la

eficiencia y la productividad en la prestacion de servicios.

La gestion financiera de una empresa es un aspecto critico de su

funcionamiento, ya que registra las transacciones y los ajustes en la

16



contabilidad para proporcionar a la direccion, los accionistas y los clientes

informacion financiera (Huacchillo et al, 2020).

Salas (2017) considera que a las ONG en Colombia se les dificulta
conseguir una financiacion adecuada porque se les considera como simples
operadoras de proyectos y no como lo que realmente son. En consecuencia,
esto las obliga a depender del Estado para su financiacién y, como resultado,
muchas ONG no pueden continuar su trabajo. Otras, a pesar de contar con
financiacion privada, se han visto obligadas a hacerlo, pero ha sido a un precio
mayor. Las organizaciones sin animo de lucro en Peru son financieramente
inestables debido a su enfoque de gestidn, segun esta fuente. Todas las
organizaciones, independientemente de su naturaleza -publicas o privadas,
con o sin &nimo de lucro, individuales o colectivas- requieren un sistema de
control interno que facilite la consecucion de sus objetivos y metas
institucionales. No se puede omitir ninguna informacién al parafrasear el texto
original. Toda ONG debe ser honesta, responsable y ética y debe proporcionar
informacion fiable para evitar manipular situaciones en beneficio propio. Las
ONG deben mantener sistemas de control adecuados para verificar sus
actividades. Deben manejar adecuadamente el dinero publico y privado para
generar confianza, y si esto no ocurre, surge un problema que perjudica el

funcionamiento de la ONG.

Todas las organizaciones no gubernamentales de Huanuco se forman
por las mismas razones fundamentales, como la salud, la educacion, las artes,
la proteccion del medio ambiente, los derechos civiles, la reduccion de la
pobreza, la vivienda, el deporte y otras, que no son competencia del gobierno
estatal, aunque intenten ayudar al Estado a satisfacer las necesidades,
aspiraciones y responsabilidades de sus clientes. Antes de que un programa
pueda ponerse en marcha, hay muchos procedimientos e instancias de control

y evaluacion por parte de las organizaciones no gubernamentales.

Islas de Paz Perud, es una ONG creada en el 2015, que tiene como
creador a lles de Paix — Bélgica, quienes trabajan conjuntamente con el

objetivo de mejorar las condiciones de vida de las familias huanuquenfas a la

17



par de mejorar el medio ambiente frente a los problemas ambientales que

enfrentamos.

La Fundacién Islas de Paz Perq, al no incluir actividades de control
interno adecuadas en sus actividades, esta afectando sus ratios financieras;
ademas, carece de investigacion y conocimiento sobre las consecuencias del
control interno en los resultados de su gestion financiera, por lo que no logra
alcanzar sus objetivos. Para alcanzar sus objetivos, la ONG debe establecer

e implementar los procedimientos adecuados.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como se relaciona el Control Interno con la Gestion Financiera de
la ONG lIslas de Paz Peru, 2021?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Como se relaciona El Ambiente de Control con la Gestidon
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 20217

b. ¢Como se relaciona La Evaluacién de Riesgos con la Gestion
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 20217

c. ¢Como se relaciona Las Actividades de Control con la Gestion
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 20217

d. ¢Como se relaciona La Informacién y Comunicacion con la Gestidon
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 20217

e. ¢Como se relaciona La Supervision con la Gestion Financiera de la
ONG Islas de Paz Peru, 20217

1.3. OBJETIVO GENERAL

Analizar coémo se relaciona el Control Interno con la Gestidn
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.
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1.4.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Definir cual es la relacion entre el Ambiente de Control con la
Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

b. Establecer cual es la relacion entre la Evaluacion de Riesgos con la
Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

c. Detallar cuél es la relacion entre las Actividades de Control con La
Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

d. Determinar cuél es la relacion entre La Informacion y la
Comunicacion con La Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz
Peru, 2021.

e. ldentificar cuél es la relacion la Supervisibn con la Gestion
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion permiti6 ampliar y profundizar nuestros
conocimientos sobre las variables de estudio. Estos nuevos conceptos
avalaron al investigador para que pueda someter contrastaciones sobre
las variables. Asimismo, se pudo conocer los componentes necesarios
para el adecuado manejo del Control Interno relacionado con la Gestion
Financiera de lIslas de Paz Perl. Simultdneamente, se abordaron
diversos errores que pueden estar ocurriendo en esta area, de manera

gue se pueda implementar un procedimiento mas fluido y transparente.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion busco de determinar la relacion que existe entre
el Control Interno y la Gestién Financiera de la ONG Islas de Paz Perd,
2021. Por lo tanto, con ayuda de los resultados que se obtuvieron se

permitié construir estrategias de intervencion, con el fin de mejorar el
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1.6.

sentido de nuestras variables y al aplicarlas en la organizacion se podra

mitigar problemas dentro de la entidad

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Este estudio sirvi6 como base para futuras investigaciones,
también mediante esta investigacion se pudo conocer las diversas
técnicas y dispositivos que podran emplear los futuros investigadores,
asi como para discutir los resultados en futuros estudios de
investigacion. En esta investigacion se utilizd6 un método que conduzca
a un diagnastico de caracter situacional y se formul6é una recomendaciéon
de cambio; se cre6 un instrumento fiable y legitimo para recoger datos
con el fin de obtener un veredicto. Por lo tanto, esta investigacion fue de
un estudio de tipo aplicado, de alcance descriptivo-correlacional, en el
que se utilizaron técnicas cuantitativas y se aplicaron disefios

transversales no experimentales.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacidn realizada tuvo ciertas limitaciones debido a la falta de

disponibilidad de tiempo de los colaboradores de la ONG. Fue dificil recopilar

los datos necesarios, ya que la mayoria de ellos trabajan sobre el terreno y no

estan disponibles en la oficina.

1.7.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue posible tanto desde el punto de vista financiero

como académico porque se disponia del material econémico y bibliografico

necesario.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Paredes, A. (2018), en su tesis titulada “Evaluacion del
Control Interno mediante la Metodologia Coso 2013 al Departamento
Financiero del Instituto Ecuatoriano de seguridad social, Centro de
Especialidades Letamendi en el Periodo 2016-2017”, para obtener el
Grado de Maestro en la Universidad Catolica de Guayaquil - Ecuador. El
objetivo de la investigacion fue evaluar el sistema de control interno
segun la metodologia COSO 2013 al departamento financiero del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Centro de Especialidades
Letamendi, en el afio 2016-2017, fue un estudio mixto, se realizd6 en
campo, de forma transversal y por medio de entrevistas, y se utilizaron
tres personas como sujetos; se llegaron a las siguientes conclusiones:
Al encontrarse falencias en el area financiera, se requiere el desarrollo
adicionar mejoras en la ejecucion del proceso de control interno, esto en
base del COSO 2013 a fin de desarrollar mejoras en procedimientos
contables y su seguridad de la organizacién. Se entiende al control
interno como un proceso de calidad que gestiona informes contables,
financieros y por el cual, funge de soporte para la organizaciéon. El
proceso esta en todas las areas, desde la gerencia hasta los empleados
gue comprenden la entidad, por ello, su objetivo recae en disponer
informacion contable y financiera, y garantizar el resguardo de los bienes

del estado.

Segun Gonzabay et al. (2017), en su tesis titulada “Propuesta de
mejora del Control Interno basado en el modelo Coso en Ventascorp
S.A”, para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad de Guayaquil — Ecuador. El objetivo era mejorar el sistema

de control interno en la empresa Ventascorp S.A., con sede en Quevedo
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(Ecuador), que vende alimentos, bebidas y tabaco en tiendas de
comestibles, a fin de mejorar la calidad y la eficacia de sus operaciones.
Para la obtencion de los datos se utilizd6 un disefio de investigacion
descriptivo que incluia entrevistas no estructuradas, entrevistas
estructuradas y observacion; se llegaron a las siguientes conclusiones:
Mediante el proceso permite captar que areas cuentan con deficiencias,
riesgos y seguridad por lo que se proporcionara sistemas de control que
permitan actuar de manera premeditada y en consecuencia a los riegos
generados. La presencia de los procesos deficientes, reglamento ético,
indicadores de rendimiento y la incapacidad de lograr los objetivos de la
organizacion. Por ello se evidencié por medio del proceso de control
interno la existencia de actividades las cuales no esti llevandose
correctamente acabo, a ello, es necesario desarrollar mejoras que
detecten los riesgos de manera oportuna y que estos se solucionen, asi

los objetivos no se vean afectados.

Segun Manquilef, F. (2018), en su tesis titulada “Modelo de Gestion
para el Abastecimiento de productos de comercial e industrial Libesa
Ltda.”, para obtener el grado de Maestro en la Universidad de Chile. El
objetivo fue desarrollar un marco de gestién de compras que apoye la
decision comercial de Comercial e Industrial Libesa Ltda. de importar
bienes. Para lograrlo, la metodologia comprendié varias etapas de
trabajo.: Andlisis de la situacién actual, se llegaron a las siguientes
conclusiones: Por medio del modelo de gestiébn de compra que brinda
soporte el aprovisionamiento de materiales de importacién, que por
medio de Comercial e Industrial Ltda. son mercantilizados, lo que
producira ventajas gracias al modelo que se esta utilizando. Por lo que,
el desarrollo del modelo permiti6 a la empresa comercial e industrial
Libesa Ltda. la comercializacion de productos importados. Aclarar
nuestros objetivos y reconocer que estan vinculados al modelo del
sistema de compras nos ayuda a planificar y alcanzar estos objetivos de
forma productiva y eficaz, en relacion con el procedimiento de compras

de la empresa.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Ashnati, G. (2018), en su investigacion denominado
“Influencia del control interno en el proceso de abastecimiento de la
beneficencia publica Huaraz, periodos 2010-2017”, con el fin de obtener
el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad César Vallejo
de Perl. Tuvo como objetivo determinar la influencia del control interno
en el proceso de abastecimiento de la Beneficencia Publica de Huaraz,
periodos 2010-2017. El estudio utiliz6 una metodologia de investigacion
no experimental y correlacional para recabar datos de 50 personas
mediante un cuestionario. El cuestionario pretendia determinar el grado
de influencia del control interno en el proceso de suministro. Los
resultados mostraron que la empresa respeta las normas de control
interno, como demuestra la correlacion positiva entre la supervision
interna y el proceso de aprovisionamiento. Sin embargo, también hubo
hallazgos que revelaron ciertos factores que obstaculizan el progreso de
la organizacion e impiden la consecucion de sus obijetivos. Se llegé a la
conclusién de que: el proceso de aprovisionamiento carecia de una
configuracion de control adecuada, ya que no se llevaban a cabo las
adquisiciones previstas y no siempre se devolvian las mercancias que
faltaban de acuerdo con las normas establecidas. La evaluacion de
riesgos durante el proceso de aprovisionamiento es suficiente, pero el
control interno empleado por la empresa no produce las consecuencias
deseables. Se ha observado un gran desfase entre el proceso de

adquisicion y el control interno.

Segun Pandia, M. (2018), en su tesis titulada “Control Interno en la
Gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de
Huancané, periodos 2015 - 2016”, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico en la Universidad Nacional del Altiplano — Pera. El
objetivo de la investigacion fue analizar la gestién del Almacén de la

Municipalidad Provincial de Huancané en los afios 2015y 2016, se utilizd
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un enfoque cuantitativo en la investigacion, junto con técnicas de
encuesta y analisis documental. El cuestionario se emple6 como
instrumento para la recoleccion de datos. La poblacion de la
investigacion fueron los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huancané. En conclusion, se determind que: se llevd a cabo una
evaluacion de la Municipalidad Provincial de Huancané y la supervision
interna de sus précticas de gestion de inventarios mediante un enfoque
cuantitativo y técnicas de encuesta y analisis documental, utilizando un
cuestionario como instrumento. Los resultados revelaron la existencia de
varias dareas de deficiencia que afectaban negativamente las
operaciones administrativas, incluyendo problemas en las adquisiciones,
incumplimiento de los objetivos del control interno, incumplimiento de los
pedidos de los clientes, insatisfaccion de los clientes, falta de
documentacion en los procedimientos de almacén, y escasez de
materiales y suministros en toda el &rea. Para abordar estas deficiencias
se sugiere establecer un reglamento llamado "Reglamento de
Funcionamiento del Comité de Control Interno de la Municipalidad
Provincial de Huancané", el cual regularia el funcionamiento del Comité
de Control Interno y garantizaria la implementacion exitosa de los

procesos.

Segun Cardenas et al. (2018), en su tesis titulada “Implicancia del
Control Interno en el area de abastecimiento para el desembolso
econémico a proveedores de la direccién regional de transportes y
comunicaciones - San Martin, periodo 2016”, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional de San
Martin — Perd. Tuvo como objetivo determinar la implicancia del control
interno en el area de abastecimiento para el desembolso econémico a
proveedores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
— San Martin, periodo 2016. La recoleccidon de datos se realiz6 mediante
una técnica de encuesta y se aplicé un método analitico sintético. Se
examino a un total de 51 individuos y, a partir del andlisis de los datos,

se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alternativa, lo que
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sugiere que existe una correlacion entre el control interno y el sector de
suministros. Por lo tanto, se requieren medidas inmediatas. Se concluyé
que la falta de un control interno y supervision adecuados ha resultado
en deficiencias en los procedimientos relacionados con la correcta
seleccién de proveedores, licitaciones y requisiciones, asi como otros

aspectos econdmicos asociados a los proveedores.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Segun Alarcén et al. (2018), en su tesis titulada “El Control Interno
y su incidencia en los sistemas de Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca — Huanuco 2017”, para optar el
grado académico de Contador Publico en la, Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Peru. El objetivo de la investigacion fue determinar
si laimplementacion del sistema de control interno incide en los sistemas
de gestidbn administrativa en la municipalidad distrital de Pillco Marca,
Huanuco, Perd, 2017. A través del uso de técnicas de encuesta, analisis
de datos, cuestionarios y guias de analisis documental, se aplico un
enfoque descriptivo para examinar las dimensiones de la gestion
administrativa en la Municipalidad de Pillco Marca, con una muestra de
36 colaboradores. Los resultados obtenidos permitieron llegar a las
siguientes conclusiones: se encontré que en la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca - Huanuco, las dimensiones del control interno, como la
confiabilidad, eficacia y eficiencia, estan relacionadas con las
dimensiones de tesoreria, presupuesto y satisfaccion de los usuarios. Se
determind que el método de gestidon administrativa afecta la eficacia y el
uso del presupuesto, y se concluyd que existe una mejora en el sistema
de gestion administrativa ya que existe coherencia entre el sistema de
control interno y el sistema de gestion de tesoreria. Estas conclusiones
se obtuvieron después de examinar las dimensiones de la gestion
administrativa utilizando técnicas como encuestas, analisis de datos,
cuestionarios y guias de analisis documental, con una poblacion de 36

colaboradores de la Municipalidad de Pillco Marca.
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Segun Cotrina, I. (2019), en su tesis titulada “El Control Interno en
el &rea de almacén Y su influencia en la Gestion Logistica en la unidad
ejecutora 302 Educacion Leoncio Prado, 2019”, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, en la Universidad de Huanuco - Pera.
El objetivo fue examinar como el sistema de control del almacén afecta
a la gestion logistica de la Unidad Ejecutora 302 Educacién Leoncio
Prado, 2019. La investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo y un nivel descriptivo correlacional. Se utilizé6 un disefio
transversal no experimental y se recolectaron datos de 21 participantes
para asegurar la precision de los resultados. Como resultado de este
estudio, se lleg6 a varias conclusiones. La investigacién llevada a cabo
en la Unidad Ejecutora 302 Leoncio Prado Educacion en 2019, utilizando
un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo correlacional, revelé una
correlacion entre los elementos de control interno y la gestion logistica.
Este hallazgo sugiere que se estan presentando problemas para
alcanzar los objetivos. La investigacion también asume que el ambiente
de trabajo colaborativo, la confiabilidad, la dedicacion y los valores
morales, obtenidos a través de la honestidad, la lealtad y las creencias
éticas de los trabajadores, tienen un efecto en el desempefio y se acepto
esta teoria. Ademas, se encontré una relacion entre la gestién logistica
y el seguimiento y control, ya que los articulos se estropean y caducan,
por lo que se recomienda generar una lista de existencias en las regiones

de almacenamiento para mejorar la gestion logistica.

Segun Castro, R. (2021), en su tesis titulada “El Control Interno y la
Gestién Administrativa de la Municipalidad distrital de Vitoc, provincia de
Chanchamayo, departamento Junin, periodo 2020”, para obtener el
Titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad de Huanuco -
Peru. El propoésito de la investigacion fue examinar si existe relacion
entre el control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad de
Vitoc, durante el periodo 2020, de manera descriptiva, y ademas, si

existen correlaciones. La investigacion utilizé un disefio no experimental
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2.2.

con una poblacion de 24 colaboradores. Se concluye que: a la luz de la
investigacion, se descubrio que la mayoria de los encuestados tiene una
actitud positiva hacia el desempefio, el control interno y el progreso de
los trabajadores, y que se desarrollan inspecciones medianamente
variadas para aplacar los eventuales riesgos, la gerencia que recibe
informacion de las demas areas subordinadas sobre los trabajadores
siguiendo las pautas para el desarrollo de sus actividades, una gran parte
de los encuestados conoce la importancia de realizar controles a la
gestion administrativa. Como resultado, se descubrié que en relacion a
la respuesta de los encuestados "sOlo a veces", se implementan
procedimientos que pueden determinar posibles fraudes, ya que los
colaboradores tienen la capacidad de realizar ciertas funciones, lo que
potenciard el ambiente de control. Aunque las actividades se estan
ejecutando y cumpliendo. Por medio de los resultados, se comprueba
que se cumplen los objetivos de la organizacion, ya que el gobierno local,
al ser una institucién estatal, es la autoridad central encargada de
gestionar el progreso de su poblacion. La calidad de vida debe ser buena
para que la empresa tenga éxito. Por lo tanto, se determina que el control
interno es fundamental, ya que es importante para determinar la eficacia

de la administracion publica.

BASES TEORICAS
2.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
CONTROL INTERNO

Segun Estrella y Munive (2004), definen el control como la medida
en que una entidad es capaz de realizar un conjunto de objetivos. Un
equipo directivo, al igual que un fisico humano, se controla de la misma
manera. Los controles contables de una entidad con objetivos
establecidos forman parte de un entorno de control. Los riesgos de error

pueden evaluarse reconociendo el entorno de control. El énfasis de la
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direccién en los controles internos y su entorno es crucial para reconocer
el control. El control es en gran medida una nocion subjetiva; la actitud
de la direccion, una vez expresada, influye en la creacién del control. En

cierta medida, el control depende de la actitud de la direccion.

Segun Estupifian (2006), el establecimiento de un entorno de
control adecuado es crucial para animar e influir a los trabajadores a
controlar sus acciones. El control interno consta de tres componentes: el
entorno de control, que también es fundamental para los objetivos de

control de la propia empresa.

Segun Fonseca O. (2011) afirma que la disciplina y la estructura de
control interno de los empleados de una organizacion se ven afectadas
por el componente de control interno, que establece el entorno de
control. EI componente de control interno incluye variables como la
integridad, los valores éticos y la competencia, todas ellas influidas por
el entorno de control. La filosofia de la direccién y su enfoque de las
operaciones, la asignacion de autoridad y responsabilidad por parte de
la direccion, asi como el trato y el desarrollo de los empleados,

determinan el entorno de control.

Segun Alvarez O. (2007), las operaciones de una organizacion
estan determinadas por la estructura del control interno, que fomenta y
dirige el comportamiento y los valores de los empleados. El control
interno, incluidos los sistemas de informacion y las actividades de
supervision, esta influido por el entorno de control. Establece los
objetivos y estima los riesgos, ademas de supervisar el comportamiento
de los empleados. La politica de gestion de los empleados viene
determinada en gran medida por el entorno de control, que tiene en
cuenta la integridad y los valores éticos, la estructura organizativa, la

autoridad y la responsabilidad.

De acuerdo con Cohailay Llerena (2012), los controles internos son
acciones gue lleva a cabo el consejo de administracion, la direccion o el

personal designado para asegurar el logro de los objetivos en tres areas
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especificas: la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

Los objetivos y resultados de una empresa, asi como su asignacion
eficiente de recursos, se agrupan en la primera categoria. La elaboracion
y publicacién de los estados financieros y la fiabilidad de la informacién
proporcionada son algunos de los objetivos y resultados incluidos en la
segunda categoria. La tercera categoria se refiere al cumplimiento por
parte de la empresa de las normas y reglamentos de la administracion
fiscal. Cada categoria debe centrarse en el cumplimiento individual

manteniendo las conexiones.
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica del Peru
(2021), se consideran los siguientes objetivos:

* Salvaguardar los recursos y bienes del estado de posibles
situaciones adversas.

* Garantizar que los funcionarios publicos cumplan sus
responsabilidades y rindan cuentas por los bienes y fondos
del estado.

* Asegurar la implementacion de las disposiciones pertinentes
de las organizaciones.

* Promover valores institucionales.
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Segun Zamora et al. (2018), el Control Interno es esencial para
garantizar la continuidad y la eficiencia de una organizacién, ya que
permite optimizar los procesos y aumentar la productividad. Algunos de

los beneficios que ofrece son:
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* Mejorar el desempefio de las actividades de la organizacion

y, por lo tanto, su productividad.

* La aplicacién adecuada de este proceso permite una gestion
eficaz y la deteccion temprana de problemas en la
organizacion y sus areas.

* Es una herramienta valiosa para prevenir la corrupcion y
proporcionar robustez ante situaciones similares, y puede

ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos.
MODELO DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO
DEFINICION DEL MODELO DE CONTROL INTERNO COSO

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO) se cred en Estados Unidos en 1985 y esta formado
por la Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), el Instituto
Americano de Contables Publicos Certificados (AICPA), el Instituto de
Ejecutivos Financieros (FEI), el Instituto de Auditores Internos (l1A) y el
Instituto de Contables de Gestion (IMA), todos ellos contables, auditores
y gestores relacionados con el control interno. El propdsito del comité
era crear un marco de diferentes puntos de vista sobre el control interno.
Como resultado, el COSO se cre6 con el objetivo de que el control

interno fuera mas generalmente aceptado y de ayudar a su evaluacion.

Segun Rodriguez (2013), COSO es un método que permite realizar
controles internos corporativos en cualquier tipo de entidad u
organizacion. El COSO se utiliza para salvaguardar los riesgos, evitar
los inconvenientes, detectar el fraude y potenciar la eficacia de los
controles internos en las organizaciones a medida que estas crecen. Por
otro lado, el modelo COSO se emplea para evaluar el control interno
dentro de las organizaciones. Este modelo abarca todas las variables
criticas, como el entorno de control, la evaluacién de riesgos, las

actividades de control, la informacion y la comunicacion, y la supervisién.
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El modelo COSO se considera una herramienta efectiva para la

evaluacion de los controles internos.

En lugar de mantener el modelo COSO original, como ha hecho
durante dos décadas, el Consejo del COSO lo actualizé para hacerlo
mas pertinente en un entorno empresarial y normativo cambiante. Con
el fin de mejorar la fiabilidad de los informes financieros y no financieros,
el marco COSO 2013 pretende reforzar los controles internos de las
organizaciones. El marco también pretende garantizar que las
organizaciones puedan prevenir e identificar los riesgos de fraude en un
entorno mas complejo y con la llegada de la tecnologia, garantizando
una mayor transparencia en las transacciones comerciales. Por lo tanto,
permitirhA una mayor confianza de los inversores en las empresas
(Arellano, 2014).

MODELO INTEGRADO COSO 2013

La falta de controles internos dio lugar a la creacion de nuevas
normas. Por ello, el control interno se ha ampliado para abordar
cuestiones relativas a la consecucion de objetivos y a la fiabilidad de la
informacion. Un mayor numero de objetivos operativos estan ahora
cubiertos por los controles, y esto es un componente crucial de la gestién
en las empresas. El marco de control interno COSO 2013 es el resultado
de esta nocion, que insta a la direccion a examinar sus organizaciones
desde multiples angulos para elegir los controles internos adecuados
(Dorsey y Brinkley, 2015).

DEFINICION DEL COSO 2013

De acuerdo con COSO (2013), el marco de control interno COSO
2013 es un sistema utilizado por los lideres, ejecutivos y otros miembros
de una organizacion para asegurar que la direccion pueda adquirir una
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de la

empresa. El marco integrado COSO es aplicado por la direccion y el
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personal de la empresa para ofrecer una seguridad realista de que se

alcanzaran los objetivos organizacionales (D'Aquila, 2016).

1. Las operaciones deben ser eficientes y eficaces.
2. Lafiabilidad y el cumplimiento de la informacion financiera son
importantes.

3. Es importante obedecer la ley.

Estos tres objetivos estan relacionados con los cinco componentes
del COSO.

El modelo COSO 2013, en su formato revisado, asegura que los
directores previenen el fraude evaluando la informacién financiera y no
financiera para garantizar un control interno eficaz. También asume que
el control interno solo sera eficaz si todos sus componentes funcionan
correctamente. Ademas, el modelo ayudara a la direccién a disefar,
implantar y lograr un control interno eficaz al proporcionar mas
orientacién en el momento de la aplicacién. Si se utiliza correctamente,
este enfoque ayudara a las empresas a establecer controles internos

mas econdmicos, lo que se traducira en una reduccion de los gastos.

Ademas, COSO 2013 da mas importancia a la necesidad de una
evaluacion cuidadosa para determinar si una empresa es capaz de lograr
un control interno exitoso y reconfirma la importancia de cumplir los
objetivos de la organizaciébn. Ademas, destaca tres componentes

fundamentales vinculados al control de la productividad:

El control interno se refiere a un conjunto de elementos que
incluyen el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la informacion y comunicacion, y la observacion continua
(NIST, 2013). Para evaluar la presencia del control interno, se toma en
cuenta el funcionamiento y la presencia de los 17 principios y sus

componentes a través de un juicio (NIST, 2013).
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Ademas, segun Rittenberg (2013), es importante comenzar la
evaluacion y examen del control interno teniendo en cuenta los objetivos,

y no centrarse Unicamente en los controles en si.
COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL COSO 2013

Todos los componentes del COSO 2013 intervienen en el control
interno. COSO (2013), incluye 17 principios que especifican los
parametros precisos de COSO 2013. COSO 2013 incluye cinco
componentes que definen dimensiones fundamentales. Segun COSO
(2013), el control interno tendra éxito si todos sus componentes

funcionan correctamente.
PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission COSO (2013), los cinco componentes del Control Interno,

gue nos proporcionan los principios vigentes, son los siguientes.:

a. Principio 1: La institucion muestra su dedicacion a la
honestidad y los principios morales mediante Ila
implementacion de medidas internas que se basan en estos
valores. La alta direccion busca fomentar, difundir vy
supervisar la adhesion a estos principios éticos, y cualquier
comportamiento que se aparte de ellos es evaluado y
corregido de manera oportuna.

b. Principio 2: Para asegurar que el control interno se mantenga
independiente y se utilicen los conocimientos técnicos
adecuados, es necesario contar con un Consejo de
Administracion independiente. Asimismo, es importante que
los ejecutivos de la organizacion posean un nivel adecuado
de conocimientos para comprender la importancia de
establecer, aplicar y mantener un sistema de control interno

eficaz.
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. Principio 3: Es importante que la estructura organizativa de
la empresa sea adecuada para cumplir su mision y objetivos.
El organigrama de la empresa debe estar definido y ser
accesible para los empleados, para que estos puedan
conocer sus obligaciones, responsabilidades y como
contribuyen al éxito general de la empresa. La direccion
establece las lineas jerarquicas y asigna la autoridad y
responsabilidad necesarias para garantizar el cumplimiento
de la mision y objetivos de la empresa.

. Principio 4: Las politicas y procedimientos de personal deben
establecerse dentro del entorno normativo actual para
garantizar que la organizacién contrata, desarrolla y retiene a
personas competentes de acuerdo con los objetivos.

. Principio 5: La organizaciéon define quién es el responsable
de garantizar que el Control Interno (Cl) cumpla sus objetivos
(responsabilidad).

Principio 6: La organizacibn examina y evalla
cuidadosamente cualquier riesgo potencial relacionado con la
informacion operativa, financiera y no financiera externa, los
asuntos de los que se informa internamente y el cumplimiento
de los requisitos normativos (con objetivos bien definidos).

. Principio 7: La organizacion determina como gestionar los
riesgos para la consecucion de sus objetivos evaluandolos
(las amenazas a los objetivos se detectan en toda la
organizacion).

. Principio 8: Cuando se evaltan los riesgos que pueden
impedir el logro de los objetivos de la organizacion, es
importante considerar las posibilidades de engafio. Esto
significa que se deben tener en cuenta las posibles formas en
gue se podria engafiar a la organizacion al evaluar los riesgos.
Principio 9: La organizaciéon reconoce la importancia de
evaluar el impacto que los cambios significativos en el sistema

de Control Interno pueden tener. Por lo tanto, se identifican y
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valoran los efectos significativos que estos cambios podrian
tener en el sistema.

Principio 10: Un nivel adecuado de mitigacion de riesgos se
consigue mediante el disefio y la aplicacion de actividades de
control (actividades de control que contribuyen a mitigar los
riesgos hasta un nivel adecuado).

. Principio 11: La empresa elige y cultiva un procedimiento de
control tecnoldgico para alcanzar sus objetivos (actividades
de control tecnoldgico para facilitar la consecucion de los
objetivos).

Principio 12: Las politicas y los procedimientos se utilizan
para hacer cumplir las normas de la organizacién (establecer
lo que se espera y poner en practica estas normas).
.Principio 13: Las politicas y los procedimientos se utilizan
para hacer cumplir las normas de la organizacion (establecer
lo que se espera y poner en practica estas normas).

. Principio 14: La funcién de control interno se apoya en la
comunicacion de informacion a nivel interno, incluida la
informacion sobre los objetivos y las responsabilidades
(Jordan y O'Dwyer, 2003).

. Principio 15: Una organizacién comunica a otras partes las
cuestiones que afectan al control interno (operaciones de
control interno que son relevantes para otras organizaciones).
. Principio 16: Una organizacién evalta si los controles
internos estan presentes y funcionan de forma continua o
separada. (Saramba, 2014, p. 196).

. Principio 17: La alta direccion y el consejo de administracion,
en su caso, son notificados oportunamente sobre las
deficiencias del control interno (evalia y comunica
oportunamente las deficiencias del control interno a los

responsables de tomar medidas correctoras).
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL
INTERNO

Se considerd utilizar el informe COSO 2013 para dimensionar la
variable de estudio, el cual define los estandares del marco de Control
Interno a partir del R.C N° 320-2006 - Marco Conceptual del CG
(psicologos y cientificos del comportamiento, 2013, p. 112).:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control gerencial

¢ Informacién y comunicacion

e Supervision

2.2.1.1. AMBIENTE DE CONTROL

Segun Nurhayati (2016), este elemento comprende a todos
los empleados de la empresa que son capaces de establecer el
ambiente adecuado. Se afirma que el paso inicial para establecer
el ambiente adecuado es que el director general dé ejemplo a todos
los demés empleados. Ademas, hay que promover valores como la
honestidad, la integridad y la lealtad, segun el autor. La estructura
organizativa debe ser sencilla para que, en caso de que haya un
problema, se pueda identificar rapidamente a la persona
responsable de esa area, y el trabajo realizado por el comité de
auditoria, el auditor interno y el consejo de administracion debe ser

sencillo. Este componente cuenta con los siguientes principios:

Como indicadores consideramos a los factores del
componente ambiente de control:
e Integridad y los valores éticos
De acuerdo con la Contraloria General de la Republica
(2014), es fundamental que todos los miembros de la

organizacion se adhieran a valores éticos y demuestren
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integridad en su actuar. Tanto el responsable como el resto
del personal deben actuar de manera que apoyen el control
interno, siguiendo los valores que la organizacion ha
establecido.
e Estructura organizacional

De acuerdo con Galaz y Ruiz (2014), el responsable
debe estar dispuesto a actualizar, adoptar y desarrollar la
estructura organizativa de acuerdo con los criterios de
eficiencia y eficacia para brindar mejoras que favorezcan el
logro de las metas fijadas.
e Administracion de los recursos humanos

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica
(2014), el responsable de la institucion debe contar con
politicas, normas y procedimientos efectivos para garantizar
gue los recursos humanos sean manejados, planificados y
administrados adecuadamente. Esto tiene como objetivo
fomentar el crecimiento personal y profesional de los
empleados, asi como su dedicacién a las tareas que realizan.
El control interno también tiene en cuenta otros aspectos
ademas de los indicadores anteriores dentro del entorno de

control. Estos son:

- La filosofia de la direccion de una empresa debe
reflejarse en las normas internas que sigue. Es esencial
confiar en el poder del crecimiento y la creatividad a la
hora de controlar el comportamiento, y también
garantizar que la toma de decisiones se base en los
valores fundamentales y que el rendimiento se evalle
con precision.

- Todas las organizaciones requieren un sistema de
gestion bien organizado que implica crear un plan para
gestionar la empresa, crear una estrategia para llevar a

cabo las actividades y establecer unos objetivos y un
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presupuesto, esto es denominado administracion

estratégica.

- La persona responsable del puesto debe demostrar
unas capacidades especificas que la hagan apta para
desempeiiar las funciones que la empresa le ha exigido,

es tener competencia profesional.

- Corresponde al Organo de Control Institucional crear y
aplicar medidas de control interno que deben cumplirse
estrictamente para mejorar el proceso de control. No se
puede omitir ninguna informacion al reformular el texto
dado.

2.2.1.2. EVALUACION DE RIESGOS

Martinez (2014) indica que la Evaluacién de Riesgos consiste
en examinar y reconocer los peligros a los que esta expuesta la
organizacién y en monitorear constantemente el cumplimiento de
sus objetivos. Por lo tanto, es fundamental establecer sistemas
efectivos de respuesta. La administracion de riesgos establece que
la evaluacién de riesgos es parte integral de ella, y se lleva a cabo
en colaboracion con el monitoreo, la valoracion, el manejo, la
conduccion y el analisis de los riesgos de la organizacion. Es
fundamental que todas las organizaciones cuenten con un
encargado o departamento especifico para administrar los riesgos.
Este encargado o departamento debe ser responsable de
determinar los planes, procesos, metodologias y estrategias para
el manejo de los riesgos. Ademas, debe estar atento a cualquier
posible eventualidad de riesgo que pueda afectar la consecucion
de los objetivos de la organizacién y tomar medidas preventivas
para garantizar su seguridad y desarrollo. Para evaluar los riesgos
asociados con los objetivos de la organizacion, es importante
establecer objetivos estratégicos y tomar medidas para prevenir y
resolver problemas de manera oportuna y estar establecidos en

plazos a mediano, largo y corto plazo.
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Es fundamental que las organizaciones utilicen un proceso
sistematico y deliberado de evaluacion de riesgos para establecer
de manera efectiva sus objetivos y entender las herramientas,
procesos, técnicas y métodos que se utilizaran para administrar los
riesgos. Para asegurar que la gestion de riesgos sea adecuada, la
identificacion y evaluacion de riesgos debe ser realizada por
colaboradores que tengan la capacidad y habilidades necesarias
para hacerlo.

El control interno debe ser disefiado y aplicado para
garantizar que los objetivos de la organizacion se alcancen de
manera efectiva y eficiente. La evaluacion de riesgos es una parte
esencial del control interno, ya que ayuda a identificar los riesgos
que pueden afectar la consecucion de los objetivos y establecer
medidas preventivas y correctivas para mitigarlos. Ademas, es
importante que la administracion de riesgos sea parte de la cultura
organizacional y no solo un proceso aislado, para que se tome en

cuenta en todas las decisiones y actividades de la organizacion.

Dentro del proceso de evaluacion de riesgos, se pueden
considerar tres factores como indicadores importantes: la
identificacion de los riesgos, la valoracion de los mismos y la
respuesta que se dara ante ellos.

e La identificaciobn de riesgos implica el analisis de
posibles amenazas que puedan afectar los objetivos de
la organizaciébn, ya sea por factores internos
(infraestructura, personal, administracion) o externos
(medio ambiente, politicos, sociales, tecnologicos, entre
otros), segun Galaz y Ruiz (2014).

e En cuanto a la valoracion de los riesgos, esta permite
prever los posibles riesgos y su impacto en la
consecucion de los objetivos. Para realizar esta
evaluacion, es necesario examinar factores como la

probabilidad de que ocurran, el calendario previsto, el
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nivel de preparacion y los efectos potenciales, segun los
mismos autores.

e Por ultimo, la respuesta al riesgo, segun Martinez
(2014), implica la planificacion de alternativas ante
posibles eventualidades, las cuales dependen de la
tolerancia y el costo que se esté dispuesto a asumir.

Aparte de los ya mencionados, el control interno indica que el
siguiente factor es importante para la evaluacion de riesgos:

= Planeamiento de la gestién de riesgos: Para tener una
respuesta adecuada a los riesgos, se debe llevar a cabo

un buen manejo y control interno, incluyendo un proceso

de planeamiento de la gestion de riesgos para analizar

los riesgos y crear estrategias definidas, organizadas e
interactivas para responder a ellos. Ademas, se deben
establecer sistemas de monitoreo y programas para

obtener los recursos necesarios para una respuesta

efectiva.
2.2.1.3. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Segun Ablan et al. (2010) explican que las actividades
regulatorias se llevan a cabo para evaluar los riesgos potenciales
gue podrian afectar los objetivos de una organizacion y garantizar
su logro. Es necesaria una politica de control, que incluya
documentacion para implementar actividades de control y un
sistema para responder a riesgos futuros. Las organizaciones
deben operar en la gestion de los riesgos y el control gerencial se
da a traves de todos los niveles de la organizacion. Para que el
control de la direccion sea efectivo, debe estar conforme a un plan

gestionado y tener un analisis adecuado de costo-beneficio.

La supervisiéon de la gestion es una caracteristica presente en
todas las areas de la organizacion, que implica actividades

preventivas y de identificacion de riesgos, autorizaciones,
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inspecciones, acceso a recursos y evaluaciones de rendimiento,

entre otras. Para que los procedimientos de control sean efectivos,

es necesario que se adhieran a una estrategia predefinida y se

sometan a una evaluacion de costos y beneficios. Ademas, deben

ser razonables, comprensibles y estar directamente relacionados

con los objetivos de la organizacion.

Segun Ablan et al. (2010), los indicadores importantes para

medir el control gerencial incluyen los siguientes factores:

e Procesos de autorizacion y aprobacién: los procesos

deben estar claramente definidos y asignados a un
colaborador especifico, y su aplicacion debe estar
autorizada por los superiores correspondientes.
Controles sobre el acceso alos recursos o archivos:
segun Laski (2006), el acceso a los archivos debe estar
restringido solo a personal autorizado y su proteccion y
custodia deben ser responsabilidad del personal
asignado. Esto se puede gestionar mediante el uso de
inventarios, registros y recibos.

Rendicién de cuentas: tanto la organizacién como sus
responsables deben ser responsables por el uso de los

recursos y bienes de la organizacion.

Se consideran factores adicionales, pues son importantes

para un adecuado control interno y contribuyen a mejorar la eficacia

y eficiencia en la gestion de los recursos y la toma de decisiones:

La segregacion de funciones: es importante para
prevenir fraudes y errores, ya que se asegura que una
misma persona o area no tenga el control de todo el
proceso de control.

La evaluacién costo-beneficio: permite determinar si una
accién es conveniente o no en relacién a los objetivos y

metas establecidas.
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- Las verificaciones y conciliaciones: ayudan a garantizar
que los procesos, actividades y tareas estén
correctamente realizados y registrados.

- La evaluacion de desempefio: es importante para
identificar y corregir cualquier irregularidad o deficiencia
gue pueda afectar a los factores econémicos y legales.

- Ladocumentacion de los procesos, actividades y tareas:
es fundamental para garantizar su progreso y
trazabilidad, y para su analisis y seguimiento.

- La revision continua de los procesos, actividades y
tareas: es necesaria para asegurarse de que se cumplan
las normas, reglamentos y politicas vigentes.

- El control de las TIC: es crucial en la era digital en la que
vivimos, ya que la mayoria de la informacién y los datos
de las organizaciones estan gestionados a través de
tecnologia. Es importante que se asegure que la
informacion se gestione de manera segura y eficiente y

se cumpla los objetivos establecidos.
2.2.1.4. INFORMACION Y COMUNICACION

Villaroel (2013) afirma que, la comunicacién oportuna y de
calidad se logra empleando un conjunto de métodos, acciones,
actividades, procesos, medios y canales. Este flujo de informacion
se dirige a todas las areas del negocio, garantizando oportunidad y
calidad. Para estar a la altura de las exigencias de la empresa, es
importante que la informacion esté vinculada a la toma de
decisiones externas. Para poder comunicar con éxito en todos los
ambitos de la empresa, es necesario desarrollar una comunicaciéon
adecuada. Las personas, de acuerdo con sus funciones, dependen

de una comunicacion adecuada.

Para continuar con la investigacion, se considerd los

siguientes indicadores para la dimension ya mencionada:
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e CALIDAD Y CANTIDAD APROPIADA DE
INFORMACION

Segun Sanchez (2015), la persona encargada de
una funcion debe asegurar que la informacion utilizada
sea oportuna, adecuada, relevante, de calidad y
confiable. Por lo tanto, se deben establecer procesos
importantes para garantizar todo informacion que circule
y sea evaluada por el control interno.

e SISTEMAS DE INFORMACION

Sanchez (2015) nos sefiala que un sistema de
informacion es una herramienta para desarrollar planes
estratégicos en la organizacion y alcanzar los objetivos
establecidos. La configuracion del sistema de
informacion se determinard en funcion de las
necesidades de la organizacion, de modo que suministre
los datos necesarios para la toma de decisiones,
facilitando el proceso y dando lugar a una mayor
apertura y responsabilidad.

e CANALES DE COMUNICACION

Segun Sanchez (2015), los canales de
comunicaciéon son necesarios para cumplir con las
demandas de distribucion de informacion en la
organizacion. Es esencial que los datos transmitidos a
través de estos canales sean recibidos por el
destinatario especifico de forma rapida, y deben
utilizarse en consonancia con las tareas y actividades

relacionadas.

Ademas de los indicadores mencionados previamente el

control interno considera importante los siguientes factores:
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Funciones: Los datos producidos por la empresa para
las actividades operativas, de control y financieras
tienen que ser suficientes, adecuados, fiables y utiles
para quienes los utilizan para gestionar las tareas
directivas y operativas.

Datos y rendicion de cuentas: Los datos pertinentes
deben aprobarse, identificarse, documentarse Yy
difundirse con prontitud para cumplir las obligaciones.
Flexibilidad: Los datos deben poder modificarse en
funcién de las necesidades y su arquitectura debe poder
alterarse cuando se ajuste la tecnologia de la
informacion.

Comunicacion interna: este tipo de dialogo implica la
transmision de datos de arriba abajo a través del marco
corporativo, con el objetivo de producir una
comunicacion productiva, translicida y 6ptima.
Interaccion con el publico: Es esencial que exista un flujo
regular de informacién entre la empresa y sus clientes,
realizado de forma adecuada, puntual y segura para
ayudar a establecer y mantener una reputacion positiva

de la organizacion.

2.2.1.5. SUPERVISION

Para Villaroel (2013), la comunicacion efectiva permite la

coordinacion entre las diferentes areas y departamentos, lo que

resulta en una mayor eficiencia en la realizacion de las tareas y asi

poder lograr los objetivos propuestos. Por tanto, es importante que

la comunicacion sea clara, concisa y relevante para asegurarse de

que se transmitan los mensajes de manera efectiva y que se

reciban las respuestas apropiadas.

En resumen, la informacién y la comunicacién son dos

componentes esenciales del control interno, ya que permiten que

44



la entidad tenga una vision clara y detallada de su situacion actual
y de los cambios que pueden afectarla, permitiéndole tomar
decisiones informadas y efectivas para cumplir con sus objetivos y
responsabilidades.

Sus actividades estan comprendidas en la realizacién de los
procesos y operaciones organizacionales, haciendo posible su
desarrollo, y en ella captar los elementos de mejora y la aplicacion
de las medidas correctivas si son necesarias. Por ello se necesita
optar por una cultura organizacional que geste medidas de
transparencia y autocontrol de la gestion, vinculada al desarrollo de
las metas del control interno. Para que exista un buen desempefio
de la supervision, esta debe efectuarse de manera constante y si

llegase a ser necesario realizar una reestructuracion.

Para lograr un mejor resultado de esta investigacion se
consideré los siguientes indicadores para esta dimension:
e Actividades de prevencidén y monitoreo

- Prevencién y monitoreo: Segun Villaroel (2013),

es monitorear y establecer de manera importante

los procesos y operaciones de las organizaciones

para lograr sus objetivos. Ademas, se deben tomar

medidas preventivas y correctivas para garantizar

la competencia y calidad, si su rendimiento esta

acorde con sus funciones. El control interno debe

ser monitoreado de manera oportuna y evaluado

para determinar su calidad, vigencia vy

consistencia, y aplicar las reestructuraciones

necesarias para mantener su efectividad a largo

plazo. Esto se realiza mediante un control
constante y evaluaciones precisas.

- Monitoreo oportuno del control interno: Un

proceso operativo se controla y evalta para poder

determinar su calidad, validez y coherencia y
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aplicar las reestructuraciones necesarias para
mantener una eficacia duradera. Para llevar a cabo
el procedimiento se utiliza un control de
seguimiento continuo y evaluaciones precisas.

e Actividades de seguimiento de resultados

De acuerdo con Sanchez (2015), es importante
realizar una supervision constante a través de los
informes y monitoreos de los errores y sugerencias para

hacer modificaciones oportunas cuando sea necesario.

- Elinforme de fallas: En base a los resultados, las
variaciones, errores y fallas seran registrados y
presentados a los encargados para que tomen las
medidas necesarias para corregirlos.

- Seguimiento e implementacion de medidas
correctivas: En caso de error o colapso, la
empresa debe seleccionar los enfoques mas
adecuados para garantizar los objetivos y los
recursos de la empresa, ejecutando una
observacion coherente. Para que la vigilancia sea
eficaz y suficiente, debe ser prioritario poner en

practica los consejos de la evaluacion del control.
CONTROL INTERNO Y LAS ONG
¢, Qué es una ONG?

Segun la definicion de las Naciones Unidas (s.f), las
Organizaciones No Gubernamentales son "grupos de ciudadanos
voluntarios sin animo de lucro a nivel local, nacional o mundial,
altruistas y dirigidos por personas con un interés comun”. Las
Organizaciones No Gubernamentales prestan asistencia
humanitaria, actian como sistemas de alerta temprana y apoyan la

participacion politica de la comunidad sirviendo como mecanismo
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de alerta y prestando servicios humanitarios. Es crucial comprender

los diferentes tipos de Organizaciones No Gubernamentales que

operan en diversos campos.

CARACTERISTICAS DE LAS ONG

Debe haber un nivel minimo de estructura en una
organizacion estable.

Una organizacion debe ser estable y, por tanto, debe tener un
nivel minimo de estructura.

Participan en la cooperacion al desarrollo y en el trabajo de
solidaridad internacional.

Cuentan con un amplio apoyo y estan bien establecidos
socialmente.

Son independientes y eligen a sus socios y establecen de
forma autbnoma sus objetivos y estrategias de actuacion.

Se financian con recursos humanos y financieros generados

por la solidaridad y la filantropia.

CLASIFICACION DE LAS ONG

El primer tipo, se denomina Organizaciones No
Gubernamentales Sociales (ONGS), se centran en la ayuda a
la inmigracién y a los refugiados, a los desfavorecidos, a los
enfermos, a los nifios y a otros grupos se clasifican como
ONG sociales.

El segundo tipo, las Organizaciones No Gubernamentales de
Derechos Humanos trabajan para denunciar las violaciones
de los derechos humanos en todo el mundo y para difundirlos,
defenderlos y abogar por ellos.

Las organizaciones medioambientales sin animo de lucro
trabajan para proteger, promover y preservar el medio
ambiente en un esfuerzo por lograr un desarrollo sostenible.
Las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo son
instituciones privadas sin animo de lucro e independientes de

las instituciones gubernamentales y estatales. Las Agencias
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de Cooperacion Gubernamental, que son independientes de
las instituciones gubernamentales y estatales, se consideran
parte de este grupo.

- Dichas instituciones privadas segun la Seccion Segunda
definen la personalidad juridica de las asociaciones y
fundaciones (Decreto Legislativo n® 295). De acuerdo con el
Cddigo Civil, estas instituciones pueden obtener dicha
condicion.

- Su estructura organizativa esta alineada con el Codigo Civil
basado en este marco legal.

- Las organizaciones no gubernamentales de desarrollo buscan
reducir la pobreza en Perl y aumentar la participaciéon de los
beneficiarios en el proceso de desarrollo mediante la
ejecucion de programas y proyectos. Estos programas tienen
como finalidad mejorar la calidad de vida de los habitantes del
pais.

- Segun las leyes de Perd, las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo pueden tener dos tipos de
personalidad juridica: Asociacion Civil o Fundacion. Las
siguientes caracteristicas se desprenden de la normativa que
regula estas organizaciones, que se encuentra en el Cadigo
Civil.

LA ASOCIACION CIVIL.
- Las organizaciones sin animo de lucro pueden ser personas
fisicas o juridicas, y forman asociaciones estables para

perseguir un fin no lucrativo mediante una actividad comun.
LA FUNDACION.

- Una fundacion es una organizacion sin animo de lucro creada
con el fin de perseguir objetivos religiosos, asistenciales,

culturales o de otra indole con conciencia social.
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CONTROL INTERNO EN LAS ONG

El control interno en las organizaciones no gubernamentales
ha tomado fuerza ultimamente debido a la constante necesidad de
mejorar los procesos y evitar fraudes a nivel interno. Esto debido al
gran manejo econdmico que tienen las ONG para poder financiar

todas sus obras sociales.
2.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE
GESTION FINANCIERA

Segun Lusthaus et al. (2002), los recursos econdémicos se
organizan, ejecutan y supervisan cuidadosamente con la gestion
financiera, que es un requisito para que las organizaciones puedan

suministrar sus bienes y servicios.

Van y Wachowicz (2010) afirman que los activos mobiliarios de una
entidad estan bajo el control, la gestion y la financiacién de su entidad
de gestion financiera. Es esencial conectar la gestion de los recursos
financieros de la empresa con otros departamentos y la gestion global

de la entidad.

Cérdoba (2015) entiende a la gestion financiera que tiene valor y la

organizacion también debe asignarle valor.

La gestion financiera desempefia un papel importante en varios
tipos de empresas, ya sean publicas o privadas. El impacto de los
factores externos en la gestidn financiera es cada vez mas importante.
Entre estos factores se encuentran la competencia, los avances
tecnoldgicos, las fluctuaciones de los tipos de interés, la naturaleza
impredecible de la economia mundial y las demandas especificas de
cada empresa. Para tomar decisiones financieras acertadas, se utiliza
en este contexto la teoria financiera. En este texto parafraseado no se

ha omitido ninguna informacion.
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Segun Guzman (2018), la evaluacion de la demanda de recursos
en el tiempo, la decisidn financiera o presupuestaria de la empresa, debe

formar parte de las decisiones financieras.

La gestion financiera, en opinibn de los autores, es un
procedimiento que registra todas las transacciones y ajustes,
produciendo una buena informacion financiera para la administracion,

los accionistas y los usuarios (Guajardo y Andrade, 2017, p. 5).

El estudio de la teoria financiera implica explorar las normativas,
directrices y acciones relacionadas con la financiacion y la inversion, asi
como comprender el funcionamiento del dinero, el capital, las divisas, los
metales preciosos y los bienes relacionados. Segin Guzméan (2018),
estos principios pueden encapsularse en tres principios fundamentales:
las transacciones financieras se rigen por leyes inmutables; las
inversiones siempre son rentables; y siempre hay suficientes

instrumentos financieros para satisfacer la demanda.

"La gestion financiera consiste en conseguir aquellos resultados
gue se derivan de las multiples necesidades de adquirir todo tipo de
informacion cuantitativa sobre los multiples beneficios que se obtienen
para llevar a cabo las actividades econdmicas y tomar decisiones sobre
los estados financieros respecto a la situacion real de una corporacion

para permitir su desarrollo y expansiéon."
OBJETIVOS DE GESTION FINANCIERA

La investigacion de Fajardo y Soto (2018) sefala que la gestion
financiera en las entidades debe tener como objetivo la maximizacion de
su riqgueza mediante el uso de las sinergias de todas sus areas
funcionales; la gestion financiera lo logra mediante la toma de decisiones
Optimas, como las relativas a la administracién, la inversion, la
financiacion y la distribucion de dividendos. La consecucion de este
objetivo pasa por optimizar la riqueza de los accionistas y las ganancias

de la empresa.
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FUNCIONES DE LA GESTION FINANCIERA

La responsabilidad de gestionar los aspectos financieros de una
organizacion recae en el Director Financiero (CFO). Como parte de su
funcién, distribuye las finanzas de la empresa entre las distintas
divisiones (Block et al., 2013).

Segun Block et al. (2013), el departamento de gestion financiera
esta dirigido por un director o CFO, cuyo liderazgo desempefia un papel
crucial en el proceso de toma de decisiones. El CFO debe mantener la
comunicacién con las partes interesadas de la empresa y supervisar de
cerca sus recursos para garantizar una gestion monetaria eficiente. En

el texto parafraseado no se omite ninguna informacion.

Considero que un director o gestor capaz es fundamental para
una gestion financiera exitosa, gracias a la cual la empresa puede

generar beneficios a largo plazo.

Segun la Diputacién de Sevilla (2016), la adquisicion eficaz de
recursos es crucial para el éxito de una empresa, ya que le permite
realizar inversiones claras tanto a corto como a largo plazo. Los recursos
a largo plazo, que son esenciales para las inversiones que duran mas de
un afio, se determinan mediante una planificacion estratégica que
garantice que los activos fijos no se utilicen en exceso y se evallen por
su valor y rendimiento. Esta planificaciéon también incluye el disefio

Optimo de las inversiones en activos fijos.
EL PAPEL DE LA GESTION FINANCIERA

La financiacion puede obtenerse de diversas fuentes, como los
inversores que compran acciones, bonos y papel comercial, asi como de
los acreedores que proporcionan crédito y efectivo acumulado de afios
anteriores (Cérdova, 2012). La produccion y la entrega pueden

financiarse utilizando estos recursos de diversas maneras, ya sea Como
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activos fijos o como existencias, cuentas por cobrar o efectivo o activos

liquidos.
DIMENSIONES DE LA GESTION FINANCIERA
e PLANIFICACION FINANCIERA

El objetivo principal de una empresa es disponer de una
estrategia para adquirir recursos de diferentes canales. Esto
implica hacer planes para obtener fondos de los accionistas
gue compran acciones, bonos y papeles comerciales, asi
como de los prestamistas que proporcionan préstamos y
beneficios generados en periodos anteriores. En este texto
parafraseado no se ha excluido ninguna informacién. Estos
recursos se utilizan para diversos obijetivos, entre ellos:
producir bienes y servicios, mantener los niveles de
inventario, pagar a los empleados y proveedores, y mantener
el efectivo o los valores liquidos (Cérdova, 2012).

La economia financiera incluye los mercados de
capitales, las instituciones financieras, la fijacion de precios y
cantidades de recursos financieros, asi como las operaciones

fiscales de bancos, bolsas y grandes empresas (MEF, 2013).

Las finanzas incluyen cuatro componentes criticos:

- Riesgo: el potencial de perjuicio financiero debido
al peligro personal o para todo el sistema y la
volatilidad del mercado.

- Liquidez: La capacidad de cumplir rapidamente los
compromisos financieros.

- Rentabilidad: la posibilidad de obtener beneficios.

- Desarrollo autosostenido a largo plazo. El
desarrollo autosostenido a largo plazo afiade valor.
(Chu, 2007).
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El concepto de finanzas es, por tanto, todo a partir de un

conjunto de elementos.
ANALISIS FINANCIERO

El proposito del departamento financiero es manejar y
gestionar estos recursos de la manera mas eficiente posible
para lograr un equilibrio entre el riesgo, el rendimiento y los

costes, tal y como afirma (Chu, 2016).

Al considerar los recursos financieros, es importante
recordar que cada pais tiene su propia moneda. Junto a esto,
también deben tenerse en cuenta diversos factores externos,
como las condiciones econdmicas, los impuestos, los tipos de
interés, el clima politico, las relaciones internacionales y la
normativa. Para llevar a cabo una revision financiera
exhaustiva, es crucial abordar inicialmente las cuestiones
relevantes. El| director financiero debe reconocer la
importancia de la contabilidad financiera y la contabilidad de
gestibon como herramientas de gestién y auditoria. Para
garantizar un seguimiento y control adecuados, es necesario
establecer mecanismos de supervision y sistemas de control

eficaces.
CONTROL FINANCIERO

El marco describe el proceso administrativo como una
forma activa de gestion. El control financiero y del rendimiento
implica comparar un presupuesto con sus resultados reales y
analizar las discrepancias para cumplir un objetivo, segun
Tennent (2010). En esta version parafraseada no se ha

omitido ninguna informacién.
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El objetivo del analisis de desviaciones es ayudar a los
directivos a controlar el rendimiento de sus empresas con
respecto a sus presupuestos (Tennent, 2010). Es
fundamental que una empresa -con o sin animo de lucro,
nacional o extranjera, publica o privada- mantenga un control
total en todas las fases del proceso de gestion, los procesos
administrativos se utilizan para garantizar un funcionamiento
adecuado y 6ptimo. Una administracion eficaz es fundamental
para que cualquier organizacion funcione de forma efectiva.
Hay que crear y mantener un entorno que sirva de apoyo a
los individuos que trabajan en grupo mientras cumplen sus
objetivos predeterminados. Es un campo complejo que
requiere tener en cuenta una variedad de factores que pueden
interactuar cuando se realiza un trabajo. Segun esta linea de
pensamiento, el acto de gestionar una empresa se describe
como el acto de dirigir y tomar decisiones clave. Es el area
mas dificil y abstracta de una empresa, ya que es

esencialmente el centro neuralgico de la organizacion.

Los tres conceptos de control financiero que hemos
analizado anteriormente pueden organizarse en dos
categorias: el control financiero inmediato o direccional y el
control financiero correctivo. Inmediatamente antes del final
de un periodo, la accién correctiva es sencilla porque el futuro
es casi seguro. Los efectos estacionales son habituales en las
empresas en lo que respecta a las ventas. Antes de que llegue
el invierno, una empresa que fabrica helados o cerveza sabe
gue no vendera tanto como en verano, por lo que puede
destinar su maquinaria a otras actividades o aumentar sus
existencias para satisfacer la demanda tras el cambio de

estacion.

Por el contrario, un método selectivo de supervision

financiera implica aplicar medidas de antemano para verificar
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si se han seguido los procedimientos establecidos o si se han
utilizado estrategias alternativas para preservar su fiabilidad.
Por ejemplo, una empresa que depende en gran medida del
petréleo para sus operaciones de fabricacién puede prever el
inevitable aumento de los precios del petroleo y tomar las
precauciones necesarias realizando evaluaciones financieras

especificas.

Por ultimo, veremos el control financiero posterior. Una
vez que se ha completado un proceso, se mide y se compara
con lo planificado inicialmente. Es un control frecuente para
las empresas, ya que sélo después de que un proceso haya
finalizado puede compararse con lo planificado.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Abastecimiento: A otros grupos econémicos o individuos se les
proporcionan los medios para alcanzar un determinado nivel de
satisfaccion o utilidad (Supply, 2021).

Actividad de Control: Existen directrices y protocolos para
garantizar que se eligen y aplican las respuestas adecuadas a la
gestion de riesgos. (CGR, 2007)

Administracién: es la parte mas importante de una empresa y se
encarga de controlar el caudal la empresa, organizarlos y tomar
decisiones de inversion, ahorro, financiacion y presupuesto para
todos los departamentos de la empresa. (Cetys, 2020).

Almacén: Un almacén es un lugar fisico temporal donde se
guardan las mercancias. Se incluyen las actividades
administrativas especializadas relacionadas con el
almacenamiento de mercancias. La entrada es un procedimiento
formal que da inicio a las acciones administrativas para certificar
las condiciones e incorporar las mercancias al conjunto de la
entidad. (INEN, 2012).
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10.

11.

12.

Ambiente de Control: es un entorno que establece un ecosistema
que controla las tareas de las personas en funcion de sus
actividades se denomina entorno controlado. (Romero, 2021).
Control: El objetivo del seguimiento y la evaluacion de la aplicacion
del plan es detectar y anticiparse a las desviaciones para adoptar
las medidas correctoras necesarias. La empresa se mantiene al
margen de riesgos y pérdidas. (Hernandez, 2020).

Contratacion: Es una actividad de clasificacion donde se escoge
a aquellos que presentan mayor posibilidad de adaptarse al cargo
ofrecido para satisfacer las necesidades de la organizacién. Los
candidatos pueden ser personas desempleadas o, por el contrario,
con empleo. Estos ultimos pueden estar empleados en la misma
organizacion o en otras empresas. (Alles, 2006)

Eficiencia: La eficiencia de un proyecto es la proporcion de
recursos utilizados frente a los resultados obtenidos. Utilizar
Menos recursos o0 conseguir los mismos o mas objetivos son dos
situaciones en las que se produce la eficiencia. (Redaccion
Gestidn, 2022).

Funcion: Se entiende como un reglamento de correspondencia de
grupos, de modo que a cada elemento del grupo esta en funcion
de otro elemento que es parte del mismo. (Cano, 2012).

Gestion: Es poder manejar, manipular, administrar una empresa,
negocio u organizacion. (Josar, 2021).

ONG: Las Organizaciones No Gubernamentales son "grupos de
ciudadanos voluntarios sin animo de lucro a nivel local, nacional o
mundial, altruistas y dirigidos por personas con un interés comun".
(ONU, s.1).

Plan de accion y ejecucién: es una directriz que identifica las
actividades mas criticas necesarias para cumplir los objetivos y
metas propuestas. Un proyecto puede estructurarse con este
enfoque. (Grupo Atico34, 2020).
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13. Procesos: los procesos vienen a ser el esfuerzo coordinado en el
gue intervienen personas y recursos materiales para alcanzar un
objetivo predeterminado. (Mined, 2022).

14. Proveedores: son los profesionales que suministran determinados
bienes o servicios a otras personas 0 empresas, para obtener un
beneficio econdmico. (Sanchez, 2020).

15. Riesgos: son las condiciones y resultados futuros que una entidad
puede atravesar y perjudicar, estos riesgos pueden estimarse y
predecirse con las mejores estimaciones y predicciones posibles,
pero el resultado del proceso de decision es diferente de ella.
(MDP, 2005).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe relacién entre el Control Interno con la Gestidn
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

HO: No existe relacidon entre el Control Interno con la Gestién
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) HE1l: Existe relacion entre el Ambiente de Control con la
Gestion Financiera de la ONG lIslas de Paz Peru, 2021.
HEO: No existe relacion entre el Ambiente de Control con la
Gestion Financiera de la ONG lIslas de Paz Peru, 2021.

b) HE2: Existe relacion entre la Evaluacion de Riesgos con la
Gestion Financiera de la ONG lIslas de Paz Peru, 2021.
HEO: No existe relacion entre la Evaluacion de Riesgos con la
Gestion Financiera de la ONG lIslas de Paz Peru, 2021.

c) HE3: Existe relacion entre las Actividades de Control con la
Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.
HEO: No existe relacion entre las Actividades de Control con la
Gestion Financiera de la ONG lIslas de Paz Peru, 2021.
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d) HE4: Existe relacion entre la Informacién y Comunicacion con
la Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.
HEO: No existe relacion entre la Informacién y Comunicacion
con la Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

e) HES: Existe relacion entre la Supervision con la Gestion
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

HEO: No existe relacién entre la Supervision con la Gestion
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Control Interno

Dimensiones:

Ambiente de control

- Evaluacién de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Actividades de supervision
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Gestién Contable y de Tesoreria
Dimensiones:

- Estados financieros
- Accion de tesoreria

- Organizacién administrativa
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Valores éticos ¢ Considera Ud. que la ONG Islas de Paz Perd, realiza un control interno con un grado
AMBIENTE DE de valores éticos?
CONTROL Estructura organizacional ¢ Considera Ud. que el modelo jerarquico implementado por la ONG Islas de Paz
Perd, es el mas adecuado para potenciar y facilitar el uso de sus habilidades en la
entidad?
Administracién de los recursos humanos ¢ Considera Ud. que la contratacién de personal de la ONG Islas de Paz Peru, se
realiza de manera idénea y transparente?
Identificacion de riesgos ¢Considera Ud. que existen inconvenientes al momento de identificar riesgos en la
EVALUACION DE ONG Islas de Paz Perd?
CONTROL RIESGOS Valoracién de riesgos ¢ Considera Ud. que la valoracién de riesgos que se realiza en la ONG lIslas de Paz
INTERNO Peru es de la manera correcta?

Respuesta al riesgo

¢ Considera Ud. que la ONG Islas de Paz Peru tiene un plan de contingencia en caso
de riesgos percibidos?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Proceso de autorizacion y aprobacion

Control sobre el acceso a los recursos o
archivos
Rendicion de cuentas

¢Ud. Considera que la funcion del control interno ayuda a mantener y fortalecer la
gestién del proceso de contratacion de bienes y servicios de la ONG Islas de Paz
Peru?

Ud. Considera que el control interno de las Islas de Paz Perd, maneja
adecuadamente los controles de acceso a los recursos o archivos de la entidad?
;Ud. Considera que el control interno labora de la manera mas transparente y
honorable al momento de las rendiciones de cuentas en la ONG Islas de Paz Peru?

INFORMACION Y
COMUNICACION

Calidad y suficiencia

Sistema de informacién

Canales de comunicacion

¢Ud. Considera que el control interno realizado en Islas de Paz Peru con respecto a
la informacién y comunicacion refleja calidad y suficiencia?

¢;Ud. Considera que el area de administracion y finanzas regula adecuadamente los
sistemas de informacion?

¢cUd. Considera que el &rea de administracion y finanzas coordina adecuadamente
los canales de comunicacion de la ONG Islas de Paz Peru?

SUPERVISION

Actividades de prevencién y monitoreo

¢Ud. Considera que el area de administracion y finanzas dentro de su funcién como
supervisor realiza actividades de prevencién y monitoreo en la ONG Islas de Paz
Peru?
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PLANIFICACION

Actividades de seguimiento

¢cUd. Considera que el area de administracién y finanzas dentro de su funcién como
supervisor realiza actividades correspondientes para el seguimiento correspondiente
de los resultados en la ONG Islas de Paz Perd?

¢Considera Ud. que el Plan Operativo Institucional permite una mejor Gestién

FINANCIERA POI & PEI Financiera de la ONG Islas de Paz Perd?
. , ¢Considera Ud. que el Plan Estratégico Institucional permite una mejor Gestion
Informacion actualizada Financiera de la ONG Islas de Paz Peru?
Capital humano ¢Considera Ud. que la informacidn financiera de ingresos y egresos de la ONG Islas
GESTION de Paz Peru, es actualizada constante y oportunamente?
FINANCIERA ¢ Los Supervisores y jefes de Divisidon cuentan con los conocimientos adecuados a fin
de mejorar la gestién financiera en la ONG Islas de Paz Per(?
Informacién confiable ¢La informacion de ingresos y gastos que se proporciona el area de Gestién
ANALISIS Financiera de la ONG Islas de Paz Peru es veraz y correcta?
FINANCIERO Informacién integral ¢La informacion de ingresos y gastos que se proporciona el area de Gestion
L . Financiera de la ONG Islas de Paz Perl es completa e integra?
Evaluacion vertical : e : - .
¢Siempre se toma en cuenta el analisis realizado de los especialistas del area de
Gestién Financiera de la ONG lIslas de Paz Peri?
¢, Considera ud. que se hace uso de indicadores para evaluar la Gestion Financiera de
CONTROL Indicadores financieros la ONG lIslas de Paz Peru?
FINANCIERO

Evaluacion

Comunicacioén

¢ Considera Ud. que la oficina de control interno toma medidas respecto a los
resultados de los estados financieros de la ONG Islas de Paz Peri?

¢ Considera Ud. que se analizan los resultados de los estados financieros respecto a
los objetivos que tiene propuestos la ONG Islas de Paz Pert?

¢,Se comunica al publico en general (tanto colaboradores como poblacién) los
resultados de los estados financieros de la ONG Islas de Paz Peru?

60



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con la investigacién de Murillo (2008), el estudio realizado
fue de naturaleza aplicada, ya que se concentrd en un tema en particular y en
estrategias para reunir conocimientos, con el objetivo de aplicarlos en

situaciones précticas.

3.1.1. ENFOQUE

Como indican Sampieri et al. (2014), esta investigacion se realizé
utilizando una metodologia cuantitativa, ya que se centrd en la medicion
de hechos y su investigacion para distinguir tendencias de
comportamiento. Se tuvieron en cuenta las condiciones, el evento, la

accesibilidad de los bienes, los objetivos y las dificultades del examen
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacion presentada en este estudio utilizé un enfoque
descriptivo-correlacional, que implica proporcionar una descripcion
detallada del fendbmeno o problema estudiado para identificar con
precision sus dimensiones. En el estudio se investigd si existe relacion
entre dos variables, conectandose una variable con otra a través del

proceso de correlacion. (Hernandez et al., 2018).
3.1.3. DISENO

En este estudio se emplearon disefios transversales no
experimentales, ya que no hay manipulacion de la variable y porque los
resultados se recogieron y registraron en un unico instante (Hernandez
et al., 2018).
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Donde:

M= Muestra

X= Control interno

Y= Gestion Financiera

r = Relacién entre las variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez (2018), una especificacion puede ser utilizada
para definir una poblacion. Es el acumulado del conjunto que se quiere
estudiar, siendo que los sujetos cuentan con una misma caracteristica que

el estudio necesita y son importantes para el acopio de informacion.

El trabajo de investigacion contd con una poblacion constituida por
37 colaboradores de la ONG Islas de Paz Peru. La direccion prepard un
Cuadro de Asignacion de Personal que nos facilitaron para poder sacar la

poblacién y muestra.
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3.2.2. MUESTRA

Segun Tamayo (2003) Es un conjunto de actividades llevadas a
cabo para investigar la distribucion de ciertas caracteristicas a lo largo
de la poblacion del universo o colectivo, comenzando con la observaciéon
de una porcion de la poblacibn en cuestion. La muestra estuvo
compuesta por 20 trabajadores de la UGEL Puerto Inca, quienes fueron
escogidos por muestra no probabilistica por conveniencia, ya que la
muestra fue escogida por la facilidad y disponibilidad de las personas

involucradas.

Tabla 1
Cuadro de trabajadores de la ONG Islas de Paz Per(
Areas Cantidad
Direccién ejecutiva 1
Administracion y finanzas 4
Formulacién y evaluacién de proyectos 2
Comunicacién y recaudacién de fondos 2
Generacion de ingresos 3
Proyectos de fortalecimiento 10
Programa regional 8
Proyecto 3 (Qussi Qausa) 8
TOTAL 37

Nota: Datos del organigrama de la ONG Islas de Paz Per(

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
e TECNICA

Encuesta

Los investigadores confian en las encuestas como una de las
herramientas mas necesarias y utilizadas, ya que permiten recoger
datos de las personas sobre sus caracteristicas (Hernandez et al.,
2006). Se administr6 una encuesta a la muestra seleccionada

mediante el uso de un cuestionario.
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e [INSTRUMENTO
Cuestionario

Un cuestionario, en palabras de Hernandez et al. (2006), es
un instrumento utilizado para recoger datos a través de una serie
de preguntas, que se organiza y estructura de forma racional y
progresiva. A su vez, esta establecido como un elemento de gesta
de informacion para su venidera tabulacion. Se utilizo una serie de
preguntas para determinar como se relaciona el Control Interno con
la Gestion Financiera en la ONG Islas de Paz Peru, a través de un

cuestionario.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Los datos procesados y codificados se dispusieron en una cuadricula,
que constituy6 la base del andlisis con una seleccion de programas ideados

para el tratamiento de datos, entre los que se incluyen:

e EXCEL: Office es una aplicacién informatica que produce graficos
predefinidos, analisis de datos, calculos numéricos, operaciones de
probabilidad y ecuaciones de conjuntos, entre otras cosas.

e SPSS: Ofrece funciones estadisticas avanzadas, procesamiento
de big data, cédigo abierto y graficos establecidos, entre otras

cosas.

Aplicaciones para Redaccion del informe:
e WORD: Office cred un software que procesa documentos de

texto, y esta investigacion se llevara a cabo por medio de él.
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3.4.1. ANALISIS DE DATOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

En la ONG Islas de Paz Peru 2021 se emplearan analisis
l6gicos y estadisticos para comprobar la teoria, que se verificara
comparando la relacion de la Gestion Financiera con el Control
Interno de la ONG. Ademas, podremos sacar conclusiones y
recomendaciones, siempre teniendo en cuenta que los datos que

adquirimos y procesamos son fiables y precisos.
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CAPITULO IV

RESULTADO
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Luego de la aplicacion del instrumento se realiz6 el andlisis e

interpretacion de los resultados obtenidos, los cuales son:

4.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Tabla 2
¢ Considera Ud. que la ONG Islas de Paz Per(, realiza un control interno con un

grado de valores éticos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Valido  Algunas Veces 7 18,9 18,9

Siempre 30 81,1 81,1

Total 37 100,0 100,0
Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perq,
2022
Figura 1

¢Considera Ud. que la ONG Islas de Paz Perd, realiza un control interno con un

grado de valores éticos?
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Porcentaje

@

20
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Algunas Veces Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan el ambiente de control en el control interno

en la ONG lIslas de Paz Peru.

Andlisis e interpretaciéon: Con respecto ante la interrogante
¢, Considera Ud. que la ONG Islas de Paz Peru, realiza un control interno
con un grado de valores éticos? Los encuestados responden de las 3

opciones que se les presento de la siguiente manera: algunas veces un
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18,9% y siempre un 81,1%. Las otras opciones no fueron seleccionadas
por parte de los encuestados. Con ello podemos concluir que mas del
50% de los encuestados consideran que el control interno realizado por
parte de la ONG Islas de Paz Peru, se da con un grado de valores éticos.

Tabla 3
¢ Considera Ud. que el modelo jerarquico implementado por la ONG Islas de Paz
Perd, es el mas adecuado para potenciar y facilitar el uso de sus habilidades en la

entidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Algunas Veces 16 43,2 43,2
Siempre 21 56,8 56,8
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG lIslas de Paz Per(,
2022.

Figura 2
¢ Considera Ud. que el modelo jerarquico implementado por la ONG lIslas de Paz
Perq, es el mas adecuado para potenciar y facilitar el uso de sus habilidades en la

entidad?

60

Porcentaje

Algunas Veces Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan el ambiente de control en el control interno

en la ONG lIslas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante
¢, Considera Ud. que el modelo jerarquico implementado por la ONG Islas
de Paz Perq, es el mas adecuado para potenciar y facilitar el uso de sus
habilidades en la entidad? Los encuestados responden de las 3 opciones

que se les presento de la siguiente manera: algunas veces un 43,2% y
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siempre un 56,8%. Las otras opciones no fueron seleccionadas por parte
de los encuestados. Con ello podemos concluir que mas del 50% de los
encuestados consideran que el modelo jerarquico implementado por la
ONG Islas de Paz Peru, es el mas adecuado.

Tabla 4
¢ Considera Ud. que la contratacién de personal de la ONG Islas de Paz Perd, se

realiza de manera idénea y transparente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Nunca 3 8,1 8,1
Algunas Veces 21 56,8 56,8
Siempre 13 35,1 35,1
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perd,
2022

Figura 3
¢ Considera Ud. que la contratacion de personal de la ONG Islas de Paz Perd, se

realiza de manera idonea y transparente?

&0

Porcentaje

Munca Algunas Veces Siempre
Nota: La figura muestra cifras que validan el ambiente de control en el control interno

en la ONG lIslas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante
¢, Considera Ud. que la contratacion de personal de la ONG Islas de Paz
Perd, se realiza de manera idénea y transparente? Los encuestados

responden de las 3 opciones que se les presento de la siguiente manera:
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nunca un 8,1%, algunas veces un 56,8% y siempre un 35,1%. Las otras
opciones no fueron seleccionadas por parte de los encuestados. Con ello
podemos concluir que més del 50% de los encuestados consideran que
la contratacién de personal por parte de la ONG Islas de Paz Peru es

transparente.

Tabla 5
¢ Considera Ud. que existen inconvenientes al momento de identificar riesgos en la
ONG Islas de Paz Peru?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido
Valido Nunca 4 10,8 10,8
Algunas Veces 9 24,3 24,3
Siempre 24 64,9 64,9
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perd,
2022

Figura4

¢ Considera Ud. que existen inconvenientes al momento de identificar riesgos en la
ONG Islas de Paz Peru?
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Nota: La figura muestra cifras que validan la evaluacién de riesgos en el control interno

en la ONG lIslas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante
¢,Considera Ud. que existen inconvenientes al momento de identificar
riesgos en la ONG Islas de Paz Per(? Los encuestados responden de

las 3 opciones que se les presenté de la siguiente manera: nunca 10,8%,
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algunas veces un 24,3% y siempre un 64,9%. Las otras opciones no
fueron seleccionadas por parte de los encuestados. Con ello podemos
concluir que mas del 50% de los encuestados consideran que existen
inconvenientes en la identificacion de riesgos en la ONG.

Tabla 6
¢ Considera Ud. que la valoracion de riesgos que se realiza en la ONG Islas de Paz

Perl es de la manera correcta?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Nunca 5 13,5 13,5
Algunas Veces 24 64,9 64,9
Siempre 8 21,6 21,6
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG lIslas de Paz Per(,
2022

Figuras
¢, Considera Ud. que la valoracion de riesgos que se realiza en la ONG Islas de Paz

Perl es de la manera correcta?
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Nota: Encuesta realizada en la UGEL Puerto Inca

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante
¢,Considera Ud. que la valoracion de riesgos que se realiza en la ONG
Islas de Paz Peru es de la manera correcta? Los encuestados responden
de las 3 opciones que se les presento de la siguiente manera: nunca un
13,5%, algunas veces un 64,9% y siempre un 21,6%. Las otras opciones
no fueron seleccionadas por parte de los encuestados. Con ello
podemos concluir que mas del 50% de los encuestados consideran que
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algunas veces se realiza de forma correcta la valoracion de riesgos en
la ONG Islas de Paz Peru..

Tabla 8
¢ Considera Ud. que la ONG Islas de Paz Per0 tiene un plan de contingencia en caso

de riesgos percibidos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Algunas Veces 14 37,8 37,8
Siempre 23 62,2 62,2
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perq,
2022

Figura 6
¢ Considera Ud. que la ONG Islas de Paz PerU tiene un plan de contingencia en caso

de riesgos percibidos?

Porcentaje

Munca Algunas Veces
Nota: La figura muestra cifras que validan la evaluacion de riesgos en el control interno

en la ONG lIslas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante
¢Considera Ud. que la ONG Islas de Paz Peru tiene un plan de
contingencia en caso de riesgos percibidos? Los encuestados
responden de las 3 opciones que se les presento de la siguiente manera:
nunca un 37,8% y algunas veces un 62,2%. Las otras opciones no fueron
seleccionadas por parte de los encuestados. Con ello podemos concluir
gue mas del 50% de los encuestados consideran que algunas veces la
ONG Islas de Paz Peru tiene un plan de contingencia en caso de riesgos.
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Tabla 8
¢Ud. Considera que la funcién del control interno ayuda a mantener y fortalecer la
gestion del proceso de contratacion de bienes y servicios de la ONG Islas de Paz

Pera?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Nunca 3 8,1 8,1
Algunas Veces 12 32,4 32,4
Siempre 22 59,5 59,5
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perd,
2022

Figura 7
¢Ud. Considera que la funcion del control interno ayuda a mantener y fortalecer la
gestion del proceso de contratacion de bienes y servicios de la ONG Islas de Paz

Pera?
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Nota: Encuesta realizada en la UGEL Puerto Inca

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante ¢Ud.
Considera que la funcion del control interno ayuda a mantener y
fortalecer la gestion del proceso de contratacion de bienes y servicios de
la ONG Islas de Paz Per0? Los encuestados responden de las 3
opciones que se les presentd de la siguiente manera: nunca un 8,1%,
algunas veces un 32,4%% y siempre un 59,5%. Las otras opciones no
fueron seleccionadas por parte de los encuestados. Con ello podemos

concluir que mas del 50% de los encuestados consideran que siempre
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la funcion del control interno ayuda a fortalecer el proceso de

contratacion la ONG Islas de Paz Perd.

Tabla 9
¢Ud. Considera que el control interno de las Islas de Paz Perd, maneja

adecuadamente los controles de acceso a los recursos o archivos de la entidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Algunas Veces 14 37,8 37,8
Siempre 23 62,2 62,2
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG lIslas de Paz Perd,
2022

Figura 8
¢Ud. Considera que el control interno de las Islas de Paz Perd, maneja

adecuadamente los controles de acceso a los recursos o archivos de la entidad?
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Nota: Encuesta realizada en la UGEL Puerto Inca

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante ¢ Ud.
Considera que el control interno de las Islas de Paz Perd, maneja
adecuadamente los controles de acceso a los recursos o archivos de la
entidad? Los encuestados responden de las 3 opciones que se les
presentd de la siguiente manera: algunas veces un 59.5% y siempre un
40.5%. Las otras opciones no fueron seleccionadas por parte de los
encuestados. Con ello podemos concluir que mas del 50% de los
encuestados consideran que algunas veces se maneja adecuadamente

el acceso a los recursos o archivos de la ONG.
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Tabla 10
¢Ud. Considera que el control interno labora de la manera mas transparente y

honorable al momento de las rendiciones de cuentas en la ONG Islas de Paz Per(?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido  Algunas Veces 10 27,0 27,0
Siempre 27 73,0 73,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perq,
2022

Figura 9
¢Ud. Considera que el control interno labora de la manera méas transparente y

honorable al momento de las rendiciones de cuentas en la ONG Islas de Paz Per(?

80

B0

40

Porcentaje

20

a

Algunas Veces Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan las actividades de control en el control

interno en la ONG Islas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante ¢Ud.
Considera que el control interno labora de la manera més transparente
y honorable al momento de las rendiciones de cuentas en la ONG Islas
de Paz Peru? Los encuestados responden de las 3 opciones que se les
presenté de la siguiente manera: algunas veces un 27% y siempre un
73%. Las otras opciones no fueron seleccionadas por parte de los
encuestados. Con ello podemos concluir que mas del 50% de los
encuestados consideran que siempre se labora de manera transparente

y honorable en la ONG Islas de Paz Perda.
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Tabla 11
¢Ud. Considera que el control interno realizado en Islas de Paz Perl con respecto a

la informacion y comunicacion refleja calidad y suficiencia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Nunca 3 8,1 8,1
Algunas Veces 12 32,4 32,4
Siempre 22 59,5 59,5
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Peru,
2022

Figura 10
¢Ud. Considera que el control interno realizado en Islas de Paz Perl con respecto a

la informacién y comunicacion refleja calidad y suficiencia?
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Nota: La figura muestra cifras que validan la informacién y comunicacion en el control

interno en la ONG Islas de Paz Peru.

Anadlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante ¢Ud.
Considera que el control interno realizado en Islas de Paz Peru con
respecto a la informaciéon y comunicacion refleja calidad y suficiencia?
Los encuestados responden de las 3 opciones que se les presento de la
siguiente manera: nunca un 5.4%, algunas veces un 27% y siempre un
67.6%. Las otras opciones no fueron seleccionadas por parte de los
encuestados. Con ello podemos concluir que mas del 50% de los
encuestados consideran que la informacién y comunicacion de la ONG
Islas de Paz Peru es de calidad.
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Tabla 12
¢cUd. Considera que el area de administracion y finanzas regula adecuadamente los

sistemas de informacién?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Algunas Veces 18 48,6 48,6
Siempre 19 51,4 51,4
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perd,
2022

Figura 11
¢Ud. Considera que el &rea de administracion y finanzas regula adecuadamente los

sistemas de informacion?

60
50
40

30

Porcentaje

20

Algunas Veces Siempre

Nota: La figura muestra cifras que validan la informacién y comunicacién en el control

interno en la ONG Islas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante ¢Ud.
Considera que el area de administracion y finanzas regula
adecuadamente los sistemas de informacién? Los encuestados
responden de las 3 opciones que se les presento de la siguiente manera:
algunas veces un 48.6% y siempre un 54.4%. Las otras opciones no
fueron seleccionadas por parte de los encuestados. Con ello podemos
concluir que mas del 50% de los encuestados consideran que siempre
el area de administracion y finanzas regula adecuadamente los sistemas
de informacién de la ONG Islas de Paz Peru.
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Tabla 13
¢Ud. Considera que el area de administracion y finanzas coordina adecuadamente

los canales de comunicacion de la ONG Islas de Paz Perd?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Nunca 2 54 54
Algunas Veces 26 70,3 70,3
Siempre 9 24,3 24,3
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Peru,
2022

Figura 12

¢Ud. Considera que el &rea de administracion y finanzas coordina adecuadamente

los canales de comunicacion de la ONG Islas de Paz Peru?
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Nota: La figura muestra cifras que validan la informacién y comunicacion en el control

interno en la ONG Islas de Paz Peru.

Anadlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante ¢Ud.
Considera que el area de administracion y finanzas coordina
adecuadamente los canales de comunicacién de la ONG Islas de Paz
Perd? Los encuestados responden de las 3 opciones que se les present6
de la siguiente manera: nunca un 5.4%, algunas veces un 70.3% y
siempre un 24.3%. Las otras opciones no fueron seleccionadas por parte
de los encuestados. Con ello podemos concluir que mas del 50% de los
encuestados consideran que algunas veces el area de administracion y
finanzas coordina adecuadamente los canales de comunicacion de la
ONG.
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Tabla 14
¢Ud. Considera que el area de administracion y finanzas dentro de su funcion como

supervisor realiza actividades de prevencion y monitoreo en la ONG Islas de Paz

Peru?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Algunas Veces 18 59,5 59,5
Siempre 19 40,5 40,5
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perq,
2022

Figura 13
¢Ud. Considera que el &rea de administracion y finanzas dentro de su funcidbn como
supervisor realiza actividades de prevencion y monitoreo en la ONG Islas de Paz

Pera?
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Nota: La figura muestra cifras que validan la supervision en el control interno en la ONG

Islas de Paz Peru.

Analisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante ¢Ud.
Considera que el area de administracién y finanzas dentro de su funcién
como supervisor realiza actividades de prevencion y monitoreo en la
ONG Islas de Paz Peru? Los encuestados responden de las 3 opciones
que se les presentd de la siguiente manera: algunas veces un 59.5% y
siempre un 40.5%. Las otras opciones no fueron seleccionadas por parte
de los encuestados. Con ello podemos concluir que mas del 50% de los

encuestados consideran que algunas veces el area de administracion y
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finanzas realiza actividades de prevencion y monitoreo en la ONG Islas

de Paz Peru.

Tabla 15
¢Ud. Considera que el area de administracién y finanzas, dentro de su funcién como
supervisor, realiza actividades correspondientes para el seguimiento de los resultados

en la ONG lIslas de Paz Pera?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Algunas Veces 18 54,1 54,1
Siempre 19 45,9 45,9
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perd,
2022

Figura 14
¢Ud. Considera que el area de administracion y finanzas, dentro de su funcién como
supervisor, realiza actividades correspondientes para el seguimiento de los resultados

en la ONG Islas de Paz Peru?
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Nota: La figura muestra cifras que validan la informacién y comunicacion en el control

interno en la ONG Islas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante ¢Ud.
Considera que el area de administracién y finanzas, dentro de su funcién
como supervisor, realiza actividades correspondientes para el
seguimiento de los resultados en la ONG Islas de Paz Peru? Los
encuestados responden de las 3 opciones que se les presento de la

siguiente manera: algunas veces un 54.1% y siempre un 45.9%. Las
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otras opciones no fueron seleccionadas por parte de los encuestados.
Con ello podemos concluir que mas del 50% de los encuestados
consideran que algunas veces el area de administracion y finanzas
realiza actividades para el seguimiento de los resultados de la ONG Islas
de Paz Peru.

4.1.2. VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION FINANCIERA
Tabla 16

¢Considera Ud. que el Plan Operativo Institucional permite una mejor Gestion
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 9 24,3 24,3
Algunas Veces 16 43,2 43,2
Siempre 12 32,4 32,4
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Peru,
2022

Figura 15
¢ Considera Ud. que el Plan Operativo Institucional permite una mejor Gestiéon
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru?
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MNunca Algunas Veces Siempre
Nota: La figura muestra cifras que validan la planificacién financiera en la gestion

financiera de la ONG Islas de Paz Per0.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante
¢, Considera Ud. que el Plan Operativo Institucional permite una mejor

Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz PerU? Los encuestados
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responden de las 3 opciones que se les presento de la siguiente manera:
nunca un 24,3%, algunas veces un 43.2% y siempre un 32.4%. Las otras
opciones no fueron seleccionadas por parte de los encuestados. Con ello
podemos concluir que més del 50% de los encuestados consideran que
el plan operativo institucional de la ONG Islas de Paz Peru les ayuda a

tener una mejor gestion financiera.

Tabla 17
¢ Considera Ud. que el Plan Estratégico Institucional permite una mejor Gestion

Financiera de la ONG Islas de Paz Per?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Nunca 6 16,2 16,2
Algunas Veces 21 56,8 56,8
Siempre 10 27,0 27,0
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perq,
2022

Figura 16
¢Considera Ud. que el Plan Estratégico Institucional permite una mejor Gestion

Financiera de la ONG Islas de Paz Pert?

Porcentaje

MNunca Algunas Veces Siempre
Nota: La figura muestra cifras que validan la planificacion financiera en la gestion

financiera de la ONG Islas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante
¢ Considera Ud. que el Plan Estratégico Institucional permite una mejor

Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peri? Los encuestados
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responden de las 3 opciones que se les presento de la siguiente manera:
nunca un 16.2%, algunas veces un 56.8% y siempre un 27%. Las otras
opciones no fueron seleccionadas por parte de los encuestados. Con ello
podemos concluir que més del 50% de los encuestados consideran que
el plan estratégico institucional de la ONG Islas de Paz Peru les ayuda a

tener una mejor gestion financiera.

Tabla 18
¢ Considera Ud. que la informacion financiera de ingresos y egresos de la ONG Islas

de Paz Per, es actualizada constante y oportunamente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Algunas Veces 18 54,1 54,1
Siempre 19 45,9 45,9
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG lIslas de Paz Perq,
2022

Figura 17
¢, Considera Ud. que la informacion financiera de ingresos y egresos de la ONG Islas
de Paz Perq, es actualizada constante y oportunamente?
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Nota: La figura muestra cifras que validan la planificacién financiera en la gestién

financiera de la ONG Islas de Paz Per0.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante
¢, Considera Ud. que la informacion financiera de ingresos y egresos de
la ONG Islas de Paz Peru, es actualizada constante y oportunamente?

Los encuestados responden de las 3 opciones que se les presento de la
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siguiente manera: algunas veces un 54.1% y siempre un 45.9%. Las
otras opciones no fueron seleccionadas por parte de los encuestados.
Con ello podemos concluir que mas del 50% de los encuestados
consideran que la informacion financiera que brinda la ONG Islas de Paz

Peru, es actualizada de manera constante y oportuna.

Tabla 19
¢ Los Supervisores y jefes de Divisidn cuentan con los conocimientos adecuados a fin

de mejorar la gestion financiera en la ONG Islas de Paz Per?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido
Vélido  Algunas Veces 7 18,9 18,9
Siempre 30 81,1 81,1
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG lIslas de Paz Per(,
2022

Figura 18
¢ Los Supervisores y jefes de Divisidn cuentan con los conocimientos adecuados a fin

de mejorar la gestién financiera en la ONG Islas de Paz Per(?
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Nota: La figura muestra cifras que validan la planificacion financiera en la gestion

financiera de la ONG Islas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante ¢Los
Supervisores y jefes de Divisibn cuentan con los conocimientos
adecuados a fin de mejorar la gestion financiera en la ONG Islas de Paz
Peru? Los encuestados responden de las 3 opciones que se les presento
de la siguiente manera: algunas veces un 18.9% y siempre un 81.1%.
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Las otras opciones no fueron seleccionadas por parte de los
encuestados. Con ello podemos concluir que mas del 50% de los
encuestados consideran que los supervisores y jefes de division siempre
cuentan con los conocimientos adecuados en favor de mejorar la gestion

financiera de la ONG Islas de Paz Peru.

Tabla 20
¢La informacién de ingresos y gastos que proporciona el area de Gestién Financiera

de la ONG lslas de Paz Peru es veraz y correcta?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido
Vélido  Algunas Veces 5 13,5 13,5
Siempre 32 86,5 86,5
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG lIslas de Paz Per(,
2022.

Figura 19
¢La informacién de ingresos y gastos que proporciona el &rea de Gestién Financiera

de la ONG Islas de Paz Peru es veraz y correcta?
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Nota: La figura muestra cifras que validan el analisis financiero en la gestién financiera

de la ONG lIslas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacién: Con respecto ante la interrogante ¢La
informacion de ingresos y gastos que proporciona el area de Gestion
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru es veraz y correcta? Los
encuestados responden de las 3 opciones que se les presento de la
siguiente manera: algunas veces un 13.5% y siempre un 86.5%. Las
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otras opciones no fueron seleccionadas por parte de los encuestados.
Con ello podemos concluir que mas del 50% de los encuestados
consideran que el area de Gestion Financiera siempre brinda una
informacion veraz y correcta de los ingresos y gastos de la ONG Islas de

Paz Perd.

Tabla 21
¢La informacién de ingresos y gastos que proporciona el area de Gestién Financiera

de la ONG Islas de Paz Peru es completa e integra?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido
Vélido  Algunas Veces 8 21,6 21,6
Siempre 29 78,4 78,4
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG lIslas de Paz Per(,
2022.

Figura 20
¢La informacién de ingresos y gastos que proporciona el &rea de Gestién Financiera

de la ONG Islas de Paz Perl es completa e integra?
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Nota: La figura muestra cifras que validan el analisis financiero en la gestién financiera

de la ONG lIslas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacién: Con respecto ante la interrogante ¢La
informacion de ingresos y gastos que proporciona el area de Gestion
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru es completa e integra? Los
encuestados responden de las 3 opciones que se les present6 de la
siguiente manera: algunas veces un 21.6% y siempre un 78.4%. Las
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otras opciones no fueron seleccionadas por parte de los encuestados.
Con ello podemos concluir que mas del 50% de los encuestados
consideran que el area de Gestion Financiera siempre brinda una
informacion completa a integra de los ingresos y gastos de la ONG Islas

de Paz Peru.

Tabla 22
¢ Siempre se toma en cuenta el andlisis realizado de los especialistas del area de

Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Per(?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido
Vélido  Algunas Veces 13 35,1 35,1
Siempre 24 64,9 64,9
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG lIslas de Paz Per(,
2022.

Figura 21

¢ Siempre se toma en cuenta el andlisis realizado de los especialistas del area de

Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Per(i?
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Nota: La figura muestra cifras que validan el analisis financiero en la gestion financiera

de la ONG lIslas de Paz Peru.

Andlisis e interpretaciéon: Con respecto ante la interrogante ¢ Siempre
se toma en cuenta el andlisis realizado de los especialistas del area de
Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Perd? Los encuestados
responden de las 3 opciones que se les presento de la siguiente manera:
algunas veces un 35.1% y siempre un 64.9%. Las otras opciones no
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fueron seleccionadas por parte de los encuestados. Con ello podemos
concluir que mas del 50% de los encuestados consideran que el analisis
realizado por el area de Gestion Financiera siempre es tomado en cuenta

en la ONG Islas de Paz Peru.

Tabla 23
¢Considera Ud. que se hace uso de indicadores para evaluar la Gestién Financiera

de la ONG Islas de Paz Pera?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido  Algunas Veces 23 62,2 62,2
Siempre 14 37,8 37,8
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perq,
2022.

Figura 22
¢ Considera Ud. que se hace uso de indicadores para evaluar la Gestién Financiera

de la ONG Islas de Paz Pera?
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Nota: La figura muestra cifras que validan el control financiero en la gestion financiera

de la ONG lIslas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante
¢, Considera Ud. que se hace uso de indicadores para evaluar la Gestidn
Financiera de la ONG Islas de Paz Per(? Los encuestados responden
de las 3 opciones que se les present6 de la siguiente manera: algunas
veces un 62.2% y siempre un 37.8%. Las otras opciones no fueron

seleccionadas por parte de los encuestados. Con ello podemos concluir
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que mas del 50% de los encuestados consideran que solo algunas veces
se hace uso de indicadores para evaluar la Gestion Financiera de la
ONG Islas de Paz Peru.

Tabla 24
¢ Considera Ud. que la oficina de control interno toma medidas respecto a los

resultados de los estados financieros de la ONG Islas de Paz Pert?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Algunas Veces 13 35,1 35,1
Siempre 24 64,9 64,9
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perd,
2022.

Figura 23
¢ Considera Ud. que la oficina de control interno toma medidas respecto a los

resultados de los estados financieros de la ONG Islas de Paz Per?
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Nota: La figura muestra cifras que validan el control financiero en la gestion financiera

de la ONG lIslas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante
¢, Considera Ud. que la oficina de control interno toma medidas respecto
a los resultados de los estados financieros de la ONG Islas de Paz Peru?
Los encuestados responden de las 3 opciones que se les presentd de la
siguiente manera: algunas veces un 35.1% y siempre un 64.9%. Las

otras opciones no fueron seleccionadas por parte de los encuestados.
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Con ello podemos concluir que mas del 50% de los encuestados
consideran que la oficina de control interno siempre tomas medidas en
base a los resultados de los estados financieros de la ONG Islas de Paz

Peru.

Tabla 25
¢ Considera Ud. que se analizan los resultados de los estados financieros respecto a

los objetivos que tiene propuestos la ONG Islas de Paz Peru?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Algunas Veces 16 43,2 43,2
Siempre 21 56,8 56,8
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perq,
2022.

Figura 24
¢, Considera Ud. que se analizan los resultados de los estados financieros respecto a

los objetivos que tiene propuestos la ONG Islas de Paz Pera?

Porcentaje

Algunas Veces Siempre
Nota: La figura muestra cifras que validan el control financiero en la gestién financiera

de la ONG lIslas de Paz Peru.

Andlisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante
¢,Considera Ud. que se analizan los resultados de los estados financieros
respecto a los objetivos que tiene propuestos la ONG Islas de Paz Peru?
Los encuestados responden de las 3 opciones que se les presento de la
siguiente manera: algunas veces un 43.2% y siempre un 56.8%. Las
otras opciones no fueron seleccionadas por parte de los encuestados.
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Con ello podemos concluir que mas del 50% de los encuestados
consideran que siempre se analizan los resultados financieros respectos

a los objetivos que tiene la ONG Islas de Paz Peru.

Tabla 26
¢,Se comunica al publico en general (tanto colaboradores como poblacion) los

resultados de los estados financieros de la ONG Islas de Paz Pert?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Nunca 3 8,1 8,1
Algunas Veces 5 13,5 13,5
Siempre 29 78,4 78,4
Total 37 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Trabajadores de la ONG Islas de Paz Perq,
2022.

Figura 22

¢,Se comunica al publico en general (tanto colaboradores como poblacion) los

resultados de los estados financieros de la ONG Islas de Paz Per?
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Nota: La figura muestra cifras que validan el control financiero en la gestion financiera

de la ONG lIslas de Paz Peru.

Analisis e interpretacion: Con respecto ante la interrogante ¢Se
comunica al publico en general (tanto colaboradores como poblacién) los
resultados de los estados financieros de la ONG Islas de Paz Peru? Los
encuestados responden de las 3 opciones que se les present6 de la
siguiente manera: nunca un 8.1%, algunas veces un 13.5% y siempre un
78.4%. Las otras opciones no fueron seleccionadas por parte de los
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encuestados. Con ello podemos concluir que mas del 50% de los
encuestados consideran que siempre se comunica al publico en general

la informacién de los resultados financieros de la ONG Islas de Paz Per.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS - PRUEBA DE HIPOTESIS

La hipotesis de la distribucion normal incluye dos afirmaciones:

HO, que afirma que los datos siguen una distribucién normal, y H1, que
sugiere que los datos no siguen una distribucion normal.

El nivel de significacion seleccionado para esta hipotesis es 0,05.

Para interpretar los resultados, si el valor de significacion es inferior a
0,05, se rechaza la afirmacion HO. Por el contrario, si el valor de

significacidon es superior a 0,05, se rechaza la afirmacion H1.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Variable Independiente:  Control ,958 37 , 175
Interno
Variable Dependiente:  Gestion ,951 37 ,102
Financiera
Dimension 1: Ambiente de Control ,867 37 ,000
Dimensién 2: Evaluacion de Riesgos ,885 37 ,001
Dimensién 3: Actividades de Control ,860 37 ,000
Dimension  4: Informacion y ,903 37 ,003
comunicacion
Dimensién 5:Supervision 749 37 ,000

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de Shapiro-Wilk, los componentes Control Interno y
Gestion Financiera presentan una distribucion normal, ya que su valor de

significacion es superior a 0,05. Sin embargo, las dimensiones Entorno de
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control,

Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y

comunicaciéon y Supervision no tenian una distribuciéon normal, ya que su valor

de significacién era inferior a 0,05.

4.2.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Para poder realizar la comprobacion de la hipétesis, planteamos lo

siguiente:

HG: Existe relaciéon entre el Control Interno con la Gestidon Financiera de

la ONG lIslas de Paz Peru, 2021.

HO:- No existe relacion entre el Control Interno con la Gestién Financiera

de la ONG Islas de Paz Pert, 2021.

Tabla 27

Correlacién entre el control interno y la gestion financiera.

Correlaciones

Variable

Variable

Dependiente:

Independiente: Gestion
Control Interno Financiera
Variable Independiente: Correlacién de Pearson 1 ,456™
Control Interno Sig. (bilateral) ,004
N 37 37
Variable Dependiente: Correlacién de Pearson ,456™ 1
Gestion Financiera Sig. (bilateral) ,004
N 37 37

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Nivel de correlacién entre variables de estudio
Fuente: IBM SPSS Statistics

Analisis e interpretacion: Latabla 27 evidencia una correlacién positiva
media entre las variables investigadas (control interno y gestion
financiera) con una correlacion de Pearson de 0,456 y un nivel de

significancia de 0,04, siendo inferior a 0,05, demostrando asi que un
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control interno eficiente en la ONG Islas de Paz Peru beneficia a una
adecuada gestion financiera. Por lo que se rechaza la hipotesis nula
(HO), con esto podemos afirmar que existe una correlacién entre el
Control Interno y la Gestion Financiera en la ONG Islas de Paz Pera.

4.2.2. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS
Para poder realizar la comprobacion de la hipotesis especifica 1,

planteamos lo siguiente:

HE1: Existe relacion entre el Ambiente de Control con la Gestidn
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

HEO: No existe relacion entre el Ambiente de Control con la Gestidn
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021

Tabla 28
Correlacién entre el ambiente de control y la gestion financiera

Correlaciones de Pearson de la Hip6tesis Especifica 1

Variable Dimension 1:
Dependiente: Ambiente de
Gestion Control
Financiera
Variable Dependiente: Correlaciéon de Pearson 1 , 184
Gestion Financiera Sig. (bilateral) ,276
N 37 37
Dimensiéon 1: Ambiente de  Correlacion de Pearson ,184 1
Control Sig. (bilateral) ,276
N 37 37

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Nivel de correlacién entre variables de estudio
Fuente: IBM SPSS Statistics

Analisis e interpretacion: Latabla 28 evidencia una correlacién positiva
baja entre la dimensién de Ambiente de Control con la variable Gestion
Financiera, con una correlacion de Pearson de 0,184 y un nivel de
significancia 0,276, siendo este superior a 0,05. Por lo que se rechaza la

hipotesis especifica 1 (HE1), con esto podemos afirmar que no existe

93



una correlacion entre el Ambiente de Control y la Gestion Financiera en
la ONG Islas de Paz Peru.

Para poder realizar la comprobacion de la hipotesis especifica 2,

planteamos lo siguiente:

HEZ2: Existe relacion entre la Evaluacion de Riesgos con la Gestion

Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

HEO: No existe relacion entre la Evaluacion de Riesgos con la

Gestion Financiera de la ONG lIslas de Paz Peru, 2021.

Tabla 29

Correlacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion financiera

Correlaciones de Pearson de la Hipétesis Especifica 2

Variable Dimension 2:
Dependiente: Evaluacién de
Gestion Riesgos
Financiera
Variable Dependiente: Correlacion de Pearson 1 ,058
Gestion Financiera Sig. (bilateral) 734
N 37 37
Dimension 2: Evaluacion de  Correlacion de Pearson ,058 1
Riesgos Sig. (bilateral) , 734
N 37 37

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Nivel de correlacion entre variables de estudio
Fuente: IBM SPSS Statistics

Analisis e interpretacion: Latabla 29 evidencia una correlacién positiva
media entre la dimension de Evaluacion de Riesgos con la variable
Gestion Financiera, con una correlacion de Pearson de 0,058 y un nivel
de significancia 0,734, siendo este superior a 0,05. Por lo que se rechaza
la hipotesis especifica 2 (HE2), con esto podemos afirmar que no existe
una correlacion entre la Evaluacion de Riesgos y la Gestion Financiera

en la ONG Islas de Paz Perd.
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Para poder realizar la comprobaciéon de la hipotesis especifica 3,

planteamos lo siguiente:

HE3: Existe relacion entre las Actividades de Control con la Gestidn
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

HEO: No existe relacion entre las Actividades de Control con la

Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

Tabla 30

Correlacién entre las actividades de control y la gestion financiera

Correlaciones de Pearson de la Hipétesis Especifica 3

Variable Dimensioén 3:

Dependiente: Actividades de

Gestion Control
Financiera

Variable Dependiente: Correlacion de Pearson 1 ,158
Gestion Financiera Sig. (bilateral) ,351

N 37 37
Dimensién 3: Actividades de Correlacion de Pearson ,158 1
Control Sig. (bilateral) ,351

N 37 37

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Nivel de correlacion entre variables de estudio
Fuente: IBM SPSS Statistics

Analisis e interpretacion: La tabla 30 evidencia una correlacion positiva
baja entre la dimension de las Actividades de Control con la variable
Gestidn Financiera, con una correlacion de Pearson de 0,158 y un nivel
de significancia 0,351, siendo este superior a 0,05. Por lo que se rechaza
la hipotesis especifica 3 (HE3), con esto podemos afirmar que no existe
una correlacion entre la las Actividades de Control y la Gestion

Financiera en la ONG Islas de Paz Peru.

95



Para poder realizar la comprobaciéon de la hipotesis especifica 4,

planteamos lo siguiente:

HE4: Existe relacion entre la Informacion y Comunicacion con la

Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

HEO: No existe relacion entre la Informacion y Comunicacion con
la Gestion Financiera de la ONG lIslas de Paz Peru, 2021.

Tabla 31

Correlacion entre la informacion y comunicacion, y la gestion financiera

Correlaciones de Pearson de la Hipétesis Especifica 4

Variable Dimension 4:

Dependiente: Informacién y

Gestion comunicacion

Financiera
Variable Dependiente: Correlacion de Pearson 1 ,488**
Gestion Financiera Sig. (bilateral) ,002
N 37 37
Dimension 4: Informaciony  Correlacion de Pearson ,488** 1
comunicacion Sig. (bilateral) ,002

N 37 37

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Nivel de correlacion entre variables de estudio
Fuente: IBM SPSS Statistics

Analisis e interpretacion: Latabla 31 evidencia una correlacién positiva
media entre la dimension informaciéon y comunicacion con la variable
gestion financiera, con una correlacion de Pearson de 0,488 y un nivel
de significancia inferior a 0,05, siendo 0,002. Por lo tanto, podemos
afirmar que se acepta la hipotesis especifica 4 (HE4), con esto podemos
afirmar que existe correlacion entre la informacion y comunicacion y la

Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peru.
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Para poder realizar la comprobacion de la hipotesis especifica 5,

planteamos lo siguiente:

HES5: Existe relacion entre la Supervision con la Gestion Financiera
de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

HEO: No existe relacion entre la Supervision con la Gestidn
Financiera de la ONG Islas de Paz Peru, 2021.

Tabla 32

Correlacién entre la informacion y comunicacion, y la gestion financiera

Correlaciones de Pearson de la Hip6tesis Especifica 2

Variable Dimension
Dependiente: 5:Supervision
Gestion
Financiera
Variable Dependiente: Correlacion de Pearson 1 ,657**
Gestion Financiera Sig. (bilateral) ,000
N 37 37
Dimension 5:Supervision Correlaciéon de Pearson ,657** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 37 37

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Nivel de correlacion entre variables de estudio
Fuente: IBM SPSS Statistics

Analisis e interpretacion: Los valores de la tabla 32 ilustran una
correlacion positiva alta entre la supervision y la gestion financiera, como
indica el coeficiente de correlacién de Pearson de 0,657 y un nivel de
significancia inferior a 0,05, siendo 0,000. Por lo tanto, podemos afirmar
gue se acepta la hipétesis especifica5 (HE5), con esto podemos afirmar
que existe correlacion entre la supervision y la gestion financiera de la
ONG Islas de Paz Peru.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS

Respecto a la hipétesis general, se ha comprobado que existe una
relacion entre el Control Interno y la Gestion Financiera en la ONG Islas de
Paz Peru, lo que respalda la hipétesis general de la investigacion. En concreto,
se ha encontrado una correlacién positiva media entre estas variables, con
una correlacion de Pearson de 0,456 y un nivel de significancia de 0,04. Esto
demuestra que un control interno eficiente en la ONG Islas de Paz Peru
favorece una adecuada gestion financiera. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis general (HG). Se puede concluir
que, si se realiza un control interno eficiente en la ONG Islas de Paz Perq, se
tendra un buen manejo de la Gestién Financiera que se realiza. El hallazgo
se alinea con la investigacion realizada por Pandia, M. (2018), quien evalué el
control interno de la gestion de almacenes en la Municipalidad Provincial de
Huancané y descubrié deficiencias que repercuten negativamente en la
gestion administrativa. Adicionalmente, Hernandez (2020) define el control
como el objetivo de supervisar y evaluar la ejecucién de un plan para
identificar y predecir desviaciones y tomar acciones correctivas para blindar a
la empresa de peligros y pérdidas. En conclusion, se puede inferir que
mantener un control interno efectivo es crucial para una adecuada gestién
financiera en la ONG Islas de Paz Perq, lo cual es respaldado por otra

literatura sobre este tema.
Hipotesis Especifica 1

"Existe relacion entre el Ambiente de Control con la Gestion Financiera
de la ONG Islas de Paz Peru, 2021" no se sostiene, ya que se hallé una
correlacion positiva baja entre la dimension del Ambiente de Control y la
variable Gestion Financiera, con una correlacién de Pearson de 0,184 y un
nivel de significancia de 0,276, que es mayor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza

la hipotesis especifica 1 (HE1), y se concluye que no hay relacion entre el
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Ambiente de Control y la Gestion Financiera en la ONG Islas de Paz Peru. De
acuerdo con estos resultados, se puede afirmar que el ambiente de control en
el que trabajan los empleados de la ONG lIslas de Paz Perl no esti
relacionado con el desempefio de la Gestion Financiera de la organizacion.
Este hallazgo contrasta con la investigacion de Ashnati, G. (2018), titulada
“Influencia del control interno en el proceso de abastecimiento de la
beneficencia publica Huaraz, periodos 2010-2017", donde se identificd un
problema en el sistema de adquisiciéon debido a la falta de supervision
adecuada en el control ambiental. Ademas, Romero (2021) define el ambiente
de control como el entorno que establece un ecosistema que controla las

tareas de las personas en funcién de sus actividades.
Hipotesis Especifica 2

La investigacion sostiene que existe una relacion entre la Evaluacion de
Riesgos y la Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peru en 2021. Sin
embargo, los resultados obtenidos indican una correlacion positiva media
entre la dimensién de Evaluacion de Riesgos y la variable Gestion Financiera,
con una correlacion de Pearson de 0,058 y un nivel de significancia de 0,734,
lo que indica que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula
y, por lo tanto, se rechaza la hipotesis especifica 2 (HE2). En otras palabras,
no se encontré evidencia de que exista una relacion entre la Evaluacién de
Riesgos y la Gestidon Financiera en la ONG Islas de Paz Peru. En conclusion,
la evaluacion de riesgos a través del Control Interno utilizada en la ONG no
se relaciona con el desempefio de su Gestion Financiera. Gonzabay et al.
(2017) descubrieron que la alineacion del control interno y el sistema de
gestion de tesoreria dio como resultado una mejor gestion en su estudio
titulado "Propuesta de mejora del Control Interno basado en el modelo Coso
en Ventascorp S.A". Esto fue posible porque el proceso de control interno
identificO areas de debilidad y riesgos que fueron abordados a través de
sistemas de control estratégico. Segun Romero (2021), el ambiente de control
se refiere a un ecosistema que controla las tareas de las personas en funcion

de sus actividades, a este ambiente se le conoce como ambiente controlado.

99



Es importante sefialar que toda la informacion del texto original ha sido

incluida en el texto parafraseado.
Hipotesis Especifica 3

La investigacion de la ONG Islas de Paz Peru afirma que existe una
relacion entre las actividades de control y la gestion financiera. Sin embargo,
los resultados muestran una correlacion positiva baja entre ambas variables,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,158 y un nivel de
significancia de 0,351, lo cual indica que no existe una correlacién significativa
entre estas dos variables en la ONG. Por lo tanto, la hipétesis especifica 3
(HE3) es rechazada y se concluye que las actividades de control utilizadas por
los trabajadores de la ONG no estan relacionadas con el desempefio de su
gestion financiera. Estos resultados son diferentes a los encontrados en la
tesis de Alarcon et al. (2018) sobre la Municipalidad Distrital de Pillco Marca -
Huanuco, donde se identifico un avance en la eficiencia de la administracion
debido a la coherencia entre el sistema de control interno y los sistemas de
gestiébn administrativa. Por otra parte, Josar (2021) define la gestién como el
proceso de manejar, manipular y administrar una empresa, negocio u

organizacion.
Hipodtesis Especifica 4

Se buscé analizar la relacion entre la dimension de Informacion vy
Comunicacion con la Gestion Financiera de la ONG Islas de Paz Peru en
2021. Los resultados revelaron una correlacion positiva media entre estas dos
variables, con una correlacion de Pearson de 0,488 y un nivel de significancia
de 0,002, lo que indica que existe una relacion positiva media. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis especifica 4 (HE4), o que sugiere que una comunicacion
transparente y constante a través del Control Interno en la ONG Islas de Paz
Peru puede contribuir a una Gestién Financiera efectiva. El descubrimiento
se alinea con la investigacion realizada por Paredes (2018) bajo el titulo
"Evaluacion del Control Interno en el Departamento Financiero del Centro de
Especialidades Letamendi del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
durante el periodo 2016-2017 utilizando la Metodologia COSO 2013." El
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estudio concluyé que la adhesion al marco COSO 2013 es esencial para
mejorar la ejecucion del control interno y reforzar los procedimientos
contables. El control interno es un procedimiento eficiente que examina los
informes financieros y contables y es crucial para el apoyo de la organizacion,
proporcionando informacién financiera y contable fiable, manteniendo la
proteccion de los activos del Estado. En la misma linea, Cano (2012) entiende
que la funciébn del control interno es establecer una relacion de
correspondencia entre los diferentes elementos del grupo para lograr un buen
funcionamiento. En resumen, la comunicacion transparente y constante a
través del Control Interno es crucial para garantizar una Gestion Financiera

efectiva en la ONG Islas de Paz Peru y en cualquier otra organizacion.
Hipodtesis Especifica 5

"Existe relacion entre la Supervision con la Gestion Financiera de la ONG
Islas de Paz Peru, 2021", se encontrdé una correlacion positiva alta entre la
variable supervision y la variable gestion financiera, con una correlacion de
Pearson de 0,657 y un nivel de significancia de 0,000, lo que indica que existe
una relacién positiva alta entre ambas. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
especifica 5 (HES5) planteada, y se concluye que la supervision efectuada por
el Control Interno de la ONG Islas de Paz Perua favorece el buen desarrollo de
la Gestidon Financiera. Los hallazgos de Cardenas et al. (2018) en su tesis
sobre el impacto del Control Interno en el desembolso econdmico a
proveedores de la direccién regional de transportes y comunicaciones - San
Martin, periodo 2016, son consistentes con estos resultados. La tesis revelo
discrepancias en los procesos relacionados a la seleccion de proveedores,
cotizacion y requisicion, y cualquier aspecto financiero relacionado a ellos
debido a la inadecuada supervision en el Control Interno. Por otra parte, Cetys
(2020) destaca la importancia de la gestion en una empresa, ya que es
responsable de controlar, organizar y tomar decisiones en materia de
inversion, ahorro, financiacion y presupuesto para todos los departamentos de

la empresa.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general, se concluye que, la mayoria de los
encuestados consideran que la ONG Islas de Paz Peru tiene un buen
desempeiio promedio de los cinco componentes del control interno, pues
perciben un ambiente laboral con valores, buena actitud y desempefio
del personal frente a las actividades de control que requiera su
participacion, participando abiertamente cuando existen inspecciones
para evaluaciones de riesgos 0 supervision, resaltan también el buen
manejo de la informacién y comunicacion entre las otras areas de trabajo
con la directiva principal, siendo esto oportuno para la ONG Islas de Paz
Perd. Por lo que se determina que, el personal cumple con los debidos
procedimientos y desarrollo de las actividades que contribuyan a un
correcto desempefio del Control Interno dentro de la ONG, pues conocen
la importancia de esto para mantener una buena Gestion Financiera que
favorezca a la entidad. De tal manera, se afirma que existe una
correlacion positiva media entre el Control Interno y la Gestidén Financiera
en la ONG Islas de Paz Peru, con una correlacion de Pearson de 0,456
y un nivel de significancia de 0,04, siendo este inferior a 0,05; por lo que
se concluye que mientras se ejecute un Control Interno eficiente en la

ONG Islas de Paz Peru este beneficia a una correcta Gestidn Financiera.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluye que, los encuestados
consideran que siempre se realizan actividades de control con valores
éticos, pero que solo algunas veces el modelo jerarquico implementado
por parte de la ONG Islas de Paz Peru es el mas adecuado para
potenciar las habilidades y conocimientos de ellos, asi como consideran
que la contratacion del personal no siempre es la mas idonea y
transparente, eso son aspectos que no favorecen a la ONG. Por lo que
se determina que, el personal no siempre cumple con los debidos
procedimientos para tener un buen ambiente de control. De tal manera,
se afirma que no existe una correlacion entre el Ambiente de Control y

la Gestién Financiera en la ONG Islas de Paz Perd con una correlacion
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de Pearson de 0,184 y un nivel de significancia 0,276, siendo este
superior a 0,05; por lo que se concluye que el ambiente de control
empleado en los trabajadores de la ONG Islas de Paz Per( no guarda
relacion con el desempefio de la Gestion Financiera de la ONG.

. De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluye que, los encuestados
consideran que la ONG lIslas de Paz Peru presenta algunos
inconvenientes al momento de identificar y valorar riesgos, asi también
indican que solo algunas veces tienen un plan de contingencia en caso
de riesgos percibidos, esto indica que no todos conocen la importancia
de la evaluacion de riesgos en una empresa. De tal manera se afirma
que, no existe una correlacién entre la Evaluacién de Riesgos y la
Gestion Financiera en la ONG Islas de Paz Peru con una correlacion de
Pearson de 0,058 y un nivel de significancia 0,734, siendo este superior
a 0,05. Por lo que se concluye que, la evaluacién de riesgos empleada
en la ONG Islas de Paz Peru a través del Control Interno no guarda

relacion con el desempefio de su Gestion Financiera.

. De acuerdo al objetivo especifico 3, segun los resultados obtenidos en
la investigacion se concluye que, los encuestados respondieron que las
actividades referentes al control interno como el manejo de los controles
de acceso de los recursos y archivos de la ONG Islas de Paz solo a
veces se da adecuadamente, lo que indica que no se tiene un control
apropiado y puede hallarse posibles riesgos a la hora de gestionar las
finanzas. Por este motivo se prepondera la importancia de un control
fidedigno y riguroso de las actividades de control, lo que conllevara
también a que los objetivos puedan alcanzarse fehacientemente. De
este modo se afirma que no existe relacion entre las Actividades de
Control y la Gestion Financiera en la ONG Islas de Paz Peru con una
correlacion de Pearson de 0,158 y un nivel de significancia 0,351, siendo
este superior a 0,05. Por lo que se concluye que, las Actividades de
Control empleadas en la ONG Islas de Paz Peru a través del Control

Interno no guarda relacién con el desemperfio de su Gestion Financiera.
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5. De acuerdo al objetivo especifico 4, segun los resultados obtenidos en
la investigacion se concluye que los encuestados respondieron que la
informacion y comunicacion dentro de la ONG Islas de Paz siempre es
de calidad y suficiente, por lo que se identifica que las gestiones dentro
de la entidad llegaran de manera segura y concisa, de este modo el
control interno es una herramienta util a la hora de gestionar las
comunicaciones en las diversas areas de la entidad. Por ello se afirma
que, existe relacion entre la Informacion y la Comunicacion con la
Gestion Financiera en la ONG Islas de Paz Peru con una correlacion de
Pearson de 0,488 y un nivel de significancia 0,002, siendo este inferior a
0,05. Por lo que se determina que, mientras la informacién y
comunicaciéon que se da a cargo del Control Interno en la ONG Islas de
Paz Peru y se realice de manera transparente y constante se tendra una

Gestidn Financiera efectiva.

6. De acuerdo al objetivo especifico 5, se concluye que, los encuestados
consideran que la ONG Islas de Paz Perq, el area de administracion y
finanzas realiza operaciones de supervision conforme al seguimiento de
los resultados, lo que se identifica que cuentan con un area que realiza
actividades de seguimiento y control a las demas areas de la entidad. De
este modo se afirma que existe relacién entre la Supervision con la
Gestidn Financiera en la ONG Islas de Paz Peru con una correlacion de
Pearson de 0,657 y un nivel de significancia 0,000, siendo este inferior a
0,05. Con ello determinamos que, la supervision efectuada por parte del
Control Interno de la ONG Islas de Paz Peru facilita el buen desarrollo

de la Gestién Financiera.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente General de la ONG Islas de Paz Peru, en un
corto plazo, concientizar mas a los colaboradores sobre la importancia
de los componentes del Control Interno y que funciones cumple dentro
de la ONG, para que asi todos participen y colaboren de manera mas
abierta y cdmoda con las supervisiones existentes. Esto mediante
charlas informativas orientadas a ampliar mas los conocimientos que se
tienen sobre el funcionamiento del Control Interno; con esto se generara
mayor participacion de manera transparente por parte de los

colaboradores facilitando asi el proceso de Control Interno de la ONG.

2. Se recomienda a través del gerente del Area de Administracion y
Finanzas de la ONG Islas de Paz Peru, respecto al Control Interno,
reforzar la parte ética de la ONG en un corto plazo, esto en base a los
valores éticos, integridad con su trabajo y compromiso con la empresa
gue deben tener los colaboradores para mantener un buen ambiente
laboral, asi también, enforcarse mas en las habilidades de cada
trabajador para potenciarlas, de esta manera se lograra establecer una
politica de ética y valores, y que los trabajadores se sientan mas
comodos y capaces en su debido puesto de trabajo desempefiando asi
mucho mejor sus funciones, que aportaran a su vez, a tener una buena

Gestion Financiera dentro de la ONG.

3. Se recomienda al gerente del Area de Administracién y Finanzas,
respecto a la Evaluacién de Riesgos, en un mediano plazo, elaborar y/o
mejorar el plan de contingencia en caso de riesgos percibidos para
prever a la ONG lIslas de Paz Pera ante futuras eventualidades
desfavorables. Con respecto a la Gestidn Financiera, se recomienda en
un mediano plazo, mejorar el plan operativo y estratégico institucional
que existen, mediante una restructuracion de este en base a los objetivos
de la organizacion, para asi lograr mejorar el desempefio de la Gestion
Financiera realizada en la ONG Islas de Paz Peru y cumplir con sus
objetivos financieros propuestos.
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4. Se recomienda al gerente del Area de Administracion y Finanzas, en un
corto plazo, mejorar la seguridad del acceso a los recursos o archivos de
la organizacion, implantando mayores filtros de acceso para las
personas autorizadas a brindar y acceder a esta informacion. De esta
manera, se lograra tener un control mas riguroso de las actividades de
control, lo que ayudara a resguardar los archivos de la ONG de posibles

malos colaborares que quieran realizar algun tipo de fraude.

5. Se recomienda al gerente del Area de Administracion y Finanzas de la
ONG Islas de Paz Perd, en un mediano plazo, brindar charlas
informativas de manera mas regular sobre la informacion financiera
actual de la ONG, de esta manera se lograra mantener a todos los
colaboradores mas informados sobre los estados financieros reales que
atraviesa la ONG y se fomentara una comunicacion segura, transparente

y sin barreras.

6. Con el fin de mejorar el Control Interno y facilitar la identificacién de
cualquier posible irregularidad en la ONG Islas de Paz Perq, se sugiere
que el gerente del departamento de Administracion y Finanzas aumente
la frecuencia de las actividades de supervision y fomente la participacion
de todos los trabajadores de la ONG. Esto asegurara que las actividades
de supervision y control se lleven a cabo de una manera mas
transparente y directa, lo que en dltima instancia conducira a un sistema
de Control Interno méas eficaz que beneficie a todas las areas de la

organizacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLE TIPO: POBLACION:
GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
H1: Existe relacién entre el Aplicada 37 trabajadores de la
¢, Coémo se relaciona Determinar como se Control Interno con la e Control interno ONG Islas de Paz
el Control Interno relaciona el Control Gestibn Financiera de la ENFOQUE: Peru.
con la Gestibn Interno con la ONG lIslas de Paz Peru, Dimensiones -
_ . 3 _ . biente d Cuantitativo. MUESTRA:
Financiera de la Gestién Financiera 2021. e Ambiente de :
ONG Islas de Paz de la ONG Islas de Control .
. . HO: No existe relacion entre luacion d ALCANCE © Tipo de muestra es no
Perd, 20217 Paz Perd. ' * Bvaluacionde g . babilist
el Control Interno con la riesgos probabiistico, y — a
PROBLEMAS OBJETIVOS Gestién Financiera de la o Actividades Descriptivo . conveniencia  del
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ONG Islas de Paz Peri, de control Correlacional investigador.
2021. e Informacion y
PE:: ¢Célmo se OEs: Determinar L Por ello para el
comunicacion i
relaciona El cual es la relacion S presente  trabajo  de
e Supervisién i iqaci6
Ambiente de entre el Ambiente de P Investigacion se
Control con la Control con la considerara como
Gestion Financiera Gestion Financiera muestra de estudio a
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de la ONG Islas de
Paz Peru, 20217

PE;: ¢Colmo se
relaciona La
Evaluacion de
Riesgos con la

Gestion Financiera
de la ONG Islas de
Paz Peru, 20217

PEs: ¢Como se
relaciona Las
Actividades de
Control con la

Gestion Financiera
de la ONG lIslas de
Paz Peru, 20217

PE;; ¢Cbmo se
relaciona La
Informacion y

de la ONG Islas de
Paz Peru, 2021.
OEzZ

cual es la relaciéon

Determinar

entre la Evaluacion
de Riesgos con la
Gestion Financiera
de la ONG Islas de
Paz Pera, 2021.

OEs:

cual es la relacion

Determinar

entre las Actividades
de Control Gerencial
con la  Gestion
Financiera de Ila
ONG Islas de Paz
Perua, 2021.

OE.:

cual es la relacion

Determinar

entre La Informacion
y la Comunicacion

con la Gestién

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

HE1: Existe relaciéon entre
el Ambiente de Control con
la Gestion Financiera de la
ONG Islas de Paz Perq,
2021.

HEO: No existe
Ambiente de

relacion
entre el
Control con la Gesti6n
Financiera de la ONG Islas

de Paz Peru, 2021.

HEZ2: Existe relacién entre
la Evaluacion de Riesgos
con la Gestiébn Financiera
de la ONG Islas de Paz
Pera, 2021.

HEO: No existe relaciéon

entre la Evaluacion de

VARIABLE
DEPENDIENTE

e Gestion

Financiera

Dimensiones

e Evaluacion de
Riesgos

e indices
Financieros

e Presupuestos y

Proyecciones

DISENO:

El disefio a utilizar

es el descriptivo
correlacional, no
experimental de

corte transversal.

la totalidad de

poblacién.

n= 37

la
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Comunicacién con

la Gestion
Financiera de Ila
ONG Islas de Paz
Pera, 20217

PEs: ¢Colmo se
relaciona La

Supervision con la
Gestion Financiera
de la ONG Islas de
Paz Perq, 20217

de Ila
ONG Islas de Paz
Pera, 2021.

OEs:

cudl es la relacion la

Financiera

Determinar

Supervision con la
Financiera
de la ONG Islas de
Paz Pera, 2021.

Gestion

Riesgos con la Gestidon
Financiera de la ONG Islas

de Paz Per(, 2021.

HE3: Existe relacion entre
las Actividades de Control
con la Gestién Financiera
de la ONG Islas de Paz
Peru, 2021.

HEO: No existe relacion
entre las Actividades de
Control con la Gestién
Financiera de la ONG Islas

de Paz Peru, 2021.

HE4: Existe relacién entre
la Informacién y
Comunicaciébn con la
Gestion Financiera de la
ONG Islas de Paz Perq,

2021.
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HEO: No existe relacion
entre la Informacién vy
Comunicacion con la
Gestion Financiera de la
ONG Islas de Paz Perq,
2021.

HE5: Existe relacion entre
la Supervision con la
Gestion Financiera de la
ONG Islas de Paz Peru,
2021.

HEO: No existe relacion
entre la Supervision con la
Gestion Financiera de la
ONG Islas de Paz Perq,
2021.
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DIRIGIDO: A los trabajadores de la ONG Islas de Paz Peru, 2022.

OBJETIVO: Determinar como se relaciona el Control Interno y la Gestidn
Financiera de la ONG Islas de Paz Pera.
INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (x) en la casilla segun su criterio.

NO

ITEMS

Nun
ca

Algunas
veces

Siempre

¢ Considera Ud. que la ONG Islas
de Paz Perd, realiza un control
interno con un grado de valores
éticos?

¢, Considera Ud. que el modelo
jerarquico implementado por la
ONG Islas de Paz Peru, es el mas
adecuado para potenciar y facilitar
el uso de sus habilidades en la
entidad?

¢, Considera Ud. que la contratacién
de personal de la ONG Islas de Paz
Peru, se realiza de manera idonea
y transparente?

¢,Considera Ud. que existen
inconvenientes al momento de
identificar riesgos en la ONG Islas
de Paz Per(?

¢, Considera Ud. que la valoracion
de riesgos que se realiza en la
ONG Islas de Paz Peru es de la
manera correcta?

¢ Considera Ud. que la ONG Islas
de Paz Peru tiene un plan de
contingencia en caso de riesgos
percibidos?

¢Ud. Considera que la funcion del
control interno ayuda a mantener y
fortalecer la gestidon del proceso de
contratacion de bienes y servicios
de la ONG Islas de Paz Peru?

¢Ud. Considera que el control
interno de las Islas de Paz Perd,
maneja adecuadamente los
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controles de acceso a los recursos
o archivos de la entidad?

cUd. Considera que el control
interno labora de la manera mas
transparente 'y honorable al
momento de las rendiciones de
cuentas en la ONG lIslas de Paz
Peru?

10

¢Ud. Considera que el control
interno realizado en Islas de Paz
Perud con respecto a la informacion
y comunicacion refleja calidad y
suficiencia?

11

¢Ud. Considera que el area de
administracion y finanzas regula
adecuadamente los sistemas de
informacion?

12

cUd. Considera que el area de
administracion y finanzas coordina
adecuadamente los canales de
comunicacion de la ONG lIslas de
Paz Peru?

13

¢Ud. Considera que el area de
administracion y finanzas dentro
de su funcidon como supervisor
realiza actividades de prevencion y
monitoreo en la ONG Islas de Paz
Peru?

14

Ud. Considera que el area de
administracion y finanzas, dentro
de su funcibn como supervisor,
realiza actividades
correspondientes para el
seguimiento de los resultados en la
ONG Islas de Paz Peru?

15

¢, Considera Ud. que el Plan
Operativo Institucional permite una
mejor Gestidén Financiera de la
ONG Islas de Paz Peru?

16

¢ Considera Ud. que el Plan
Estratégico Institucional permite
una mejor Gestion Financiera de la
ONG Islas de Paz Peru?

17

¢, Considera Ud. que la informacion
financiera de ingresos y egresos
de la ONG Islas de Paz Perd, es
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actualizada constante y
oportunamente?

18

¢Los Supervisores y jefes de
Division cuentan con los
conocimientos adecuados a fin de
mejorar la gestion financiera en la
ONG Islas de Paz Peru?

19

¢La informacion de ingresos y
gastos que proporciona el area de
Gestion Financiera de la ONG
Islas de Paz Peru es veraz y
correcta?

20

¢La informacién de ingresos y
gastos que proporciona el area de
Gestion Financiera de la ONG
Islas de Paz Peru es completa e
integra?

21

¢Siempre se toma en cuenta el
analisis realizado de los
especialistas del area de Gestion
Financiera de la ONG Islas de Paz
Peru?

22

¢, Considera Ud. que se hace uso
de indicadores para evaluar la
Gestion Financiera de la ONG
Islas de Paz Peru?

23

¢, Considera Ud. que la oficina de
control interno toma medidas
respecto a los resultados de los
estados financieros de la ONG
Islas de Paz Peru?

24

¢,Considera Ud. que se analizan
los resultados de los estados
financieros respecto a los objetivos
gue tiene propuestos la ONG Islas
de Paz Per0?

25

¢, Se comunica al publico en general
(tanto colaboradores como
poblacién) los resultados de los
estados financieros de la ONG Islas
de Paz Per0?
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FICHAS DE VALIDACION DE EXPERTOS

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, UD. ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales, titulado
“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA ONG ISLAS DE PAZ
PERU, 2021”. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servird para que UD. pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacién importante, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede redactar sus
apreciaciones personales columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Observa
de Contenido Constructo Criterio ciones
item El item El item El item
correspond | contribuye a | permite
eaalguna | medir el clasificar a
dimension indicador los sujetos
dela planteado. en las
variable. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
CONTROL INTERNO
1 ¢Considera Ud. que la ONG | X X X
Islas de Paz Perq, realiza un
control interno con un grado
de valores éticos?
2 ¢ Considera Ud. que el modelo | X X X
jerérquico implementado por
la ONG Islas de Paz Perd, es
el mas adecuado para
potenciar y facilitar el uso de
sus habilidades en la entidad?
3 sConsidera  Ud. que la| X X X
contratacion de personal de la
ONG Islas de Paz Perq, se
realiza de manera idénea y
transparente?
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¢Considera Ud. que existen
inconvenientes al momento de
identificar riesgos en la ONG
Islas de Paz Peru?

¢sConsidera  Ud. que la
valoracion de riesgos que se
realiza en la ONG Islas de Paz
PerG es de Ila manera
correcta?

¢Considera Ud. que la ONG
Islas de Paz Peru tiene un plan
de contingencia en caso de
riesgos percibidos?

¢Ud. Considera que la funcion
del control interno ayuda a
mantener y fortalecer la
gestibn del proceso de
contratacion de bienes y
servicios de la ONG Islas de
Paz Pera?

Ud. Considera que el control
interno de las Islas de Paz
Perl, maneja adecuadamente
los controles de acceso a los
recursos o0 archivos de la
entidad?

¢Ud. Considera que el control
interno labora de la manera
mas transparente y honorable
al momento de las rendiciones
de cuentas en la ONG Islas de
Paz Peru?

10

¢Ud. Considera que el control
interno realizado en Islas de
Paz Perd con respecto a la
informacion y comunicacion
refleja calidad y suficiencia?

11

¢Ud. Considera que el area de
administracion y finanzas
regula adecuadamente los
sistemas de informacion?

12

¢Ud. Considera que el area de
administracion y  finanzas
coordina adecuadamente los
canales de comunicaciéon de la
ONG Islas de Paz Pert?

13

¢Ud. Considera que el area de
administracion y finanzas
dentro de su funcion como
supervisor realiza actividades
de prevencion y monitoreo en
la ONG Islas de Paz Pera?

GESTION FINANCIERA

14

¢Ud. Considera que el area de
administracion y finanzas,
dentro de su funcién como

124




supervisor, realiza actividades
correspondientes  para el
seguimiento de los resultados
en la ONG Islas de Paz Peri?

15

¢Considera Ud. que el Plan
Operativo Institucional permite
una mejor Gestion Financiera
de la ONG Islas de Paz Peru?

16

¢Considera Ud. que el Plan
Estratégico Institucional
permite una mejor Gestion
Financiera de la ONG Islas de
Paz Pera?

17

;Considera  Ud. que la
informaciéon  financiera de
ingresos y egresos de la ONG
Islas de Paz Perd, es
actualizada  constante vy
oportunamente?

18

¢Los Supervisores y jefes de
Divisibn cuentan con los
conocimientos adecuados a
fin de mejorar la gestion
financiera en la ONG Islas de
Paz Peru?

19

¢La informacién de ingresos y
gastos que proporciona el
area de Gestiéon Financiera de
la ONG Islas de Paz Peru es
veraz y correcta?

20

¢La informacién de ingresos y
gastos que proporciona el
area de Gestion Financiera de
la ONG Islas de Paz Peru es
completa e integra?

21

¢Siempre se toma en cuenta
el andlisis realizado de los
especialistas del éarea de
Gestion Financiera de la ONG
Islas de Paz Pera?

22

¢Considera Ud. que se hace
uso de indicadores para
evaluar la Gestién Financiera
de la ONG lslas de Paz Peru?

23

¢ Considera Ud. que la oficina
de control interno toma
medidas respecto a los
resultados de los estados
financieros de la ONG Islas de
Paz Peru?

24

¢sConsidera  Ud. que se
analizan los resultados de los
estados financieros respecto a
los objetivos que tiene
propuestos la ONG Islas de
Paz Peru?
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25 | ¢Se comunica al publico en | X X X
general (tanto colaboradores
como poblacion) los
resultados de los estados
financieros de la ONG Islas de
Paz Pera?

Puntaje Total

18.2

Fuente: Universidad de Huanuco.

Datos del Experto:
Firma:

Apellidos y Nombres: LAURENCIO BOZA, Priscilo Virgilio

DNI: 22502228
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, UD. ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales, titulado
“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA ONG ISLAS DE PAZ
PERU, 2021”. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servira para que UD. pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.
Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacién importante, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede redactar sus
apreciaciones personales columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Observa
de Contenido Constructo Criterio ciones
item El item El item El item
correspond | contribuye a | permite
e aalguna | medir el clasificar a
dimension indicador los sujetos
dela planteado. en las
variable. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
CONTROL INTERNO
1 ¢Considera Ud. que la ONG | X X X
Islas de Paz Perq, realiza un
control interno con un grado
de valores éticos?
2 ¢ Considera Ud. que el modelo | X X X
jerarquico implementado por
la ONG lIslas de Paz Perd, es
el mas adecuado para
potenciar y facilitar el uso de
sus habilidades en la entidad?
3 ;Considera Ud. que la| X X X
contratacién de personal de la
ONG Islas de Paz Perq, se
realiza de manera idénea y
transparente?
4 ¢;Considera Ud. que existen | X X X
inconvenientes al momento de
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identificar riesgos en la ONG
Islas de Paz Peru?

¢;Considera Ud. que Ila
valoracién de riesgos que se
realiza en la ONG Islas de Paz
Perd es de Ila manera
correcta?

¢Considera Ud. que la ONG
Islas de Paz Peru tiene un plan
de contingencia en caso de
riesgos percibidos?

¢Ud. Considera que la funcién
del control interno ayuda a
mantener y fortalecer la
gestibn del proceso de
contratacion de bienes y
servicios de la ONG Islas de
Paz Pera?

cUd. Considera que el control
interno de las Islas de Paz
Perl, maneja adecuadamente
los controles de acceso a los
recursos o archivos de la
entidad?

Ud. Considera que el control
interno labora de la manera
mas transparente y honorable
al momento de las rendiciones
de cuentas en la ONG Islas de
Paz Peru?

10

¢Ud. Considera que el control
interno realizado en Islas de
Paz Perd con respecto a la
informacion y comunicacion
refleja calidad y suficiencia?

11

¢Ud. Considera que el area de
administracion 'y finanzas
regula adecuadamente los
sistemas de informacion?

12

¢Ud. Considera que el area de
administracion 'y finanzas
coordina adecuadamente los
canales de comunicacion de la
ONG Islas de Paz Pera?

13

¢Ud. Considera que el area de
administracion y finanzas
dentro de su funcion como
supervisor realiza actividades
de prevencién y monitoreo en
la ONG Islas de Paz Pera?

14

¢;Ud. Considera que el area de
administracion y finanzas,
dentro de su funcién como
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supervisor, realiza actividades
correspondientes  para el
seguimiento correspondiente
de los resultados en la ONG
Islas de Paz Peru?

GESTION FINANCIERA

15

¢Considera Ud. que el Plan
Operativo Institucional permite
una mejor Gestion Financiera
de la ONG Islas de Paz Peru?

16

¢Considera Ud. que el Plan
Estratégico Institucional
permite una mejor Gestion
Financiera de la ONG Islas de
Paz Pera?

17

¢Considera  Ud. que la
informaciéon  financiera de
ingresos y egresos de la ONG
Islas de Paz Pert, es
actualizada  constante vy
oportunamente?

18

¢Los Supervisores y jefes de
Divisibn cuentan con los
conocimientos adecuados a
fin de mejorar la gestion
financiera en la ONG Islas de
Paz Peru?

19

¢La informacién de ingresos y
gastos que proporciona el
area de Gestion Financiera de
la ONG Islas de Paz Peru es
veraz y correcta?

20

¢La informacién de ingresos y
gastos que proporciona el
area de Gestiéon Financiera de
la ONG Islas de Paz Peru es
completa e integra?

21

¢, Siempre se toma en cuenta
el analisis realizado de los
especialistas del éarea de
Gestion Financiera de la ONG
Islas de Paz Pera?

22

¢Considera Ud. que se hace
uso de indicadores para
evaluar la Gestién Financiera
de la ONG Islas de Paz Peru?

23

¢ Considera Ud. que la oficina
de control interno toma
medidas respecto a los
resultados de los estados
financieros de la ONG Islas de
Paz Perd?

24

¢;Considera  Ud. que se
analizan los resultados de los
estados financieros respecto a
los objetivos que tiene
propuestos la ONG Islas de
Paz Pera?
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25 | ¢Se comunica al publico en
general (tanto colaboradores
como poblacion) los
resultados de los estados
financieros de la ONG Islas de
Paz Pera?

Puntaje Total

18.0

Fuente: Universidad de Huanuco.

Datos del Experto:
Firma:

Apellidos y Nombres: JARA 'Y CLAUDIO, Nilton Alejandro

DNI: 22433914
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, UD. ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales, titulado
“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA ONG ISLAS DE PAZ
PERU, 2021”. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el
presente formato que servird para que UD. pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.
Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacién importante, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede redactar sus
apreciaciones personales columna de observaciones.

N° item Validez de Validez de Validez Observa
de Contenido Constructo Criterio ciones
item El item El item El item
correspond | contribuye a | permite
e aalguna | medir el clasificar a
dimension indicador los sujetos
de la planteado. en las
variable. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
CONTROL INTERNO
1 ¢Considera Ud. que laONG | X X X
Islas de Paz Per(, realiza un
control interno con un grado
de valores éticos?
2 ¢;Considera Ud. que el | X X X
modelo jerarquico
implementado por la ONG
Islas de Paz Perq, es el mas
adecuado para potenciar y
facilitar el uso de sus
habilidades en la entidad?
3 ¢sConsidera Ud. que la| X X X
contratacion de personal de
la ONG Islas de Paz Perq,
se realiza de manera idénea
y transparente?
4 ¢ Considera Ud. que existen | X X X
inconvenientes al momento
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de identificar riesgos en la
ONG Islas de Paz Peru?

¢;Considera Ud. que la
valoraciéon de riesgos que
se realiza en la ONG Islas
de Paz Peri es de la
manera correcta?

¢ Considera Ud. que la ONG
Islas de Paz Perl tiene un
plan de contingencia en
caso de riesgos percibidos?

cUd. Considera que la
funcién del control interno
ayuda a mantener vy
fortalecer la gestion del
proceso de contratacion de
bienes y servicios de la
ONG Islas de Paz Peru?

JUd. Considera que el
control interno de las Islas
de Paz Perd, maneja
adecuadamente los
controles de acceso a los
recursos o archivos de la
entidad?

cUd. Considera que el
control interno labora de la
manera mas transparente y
honorable al momento de
las rendiciones de cuentas
en la ONG Islas de Paz
Pera?

10

jUd. Considera que el
control interno realizado en
Islas de Paz Perd con
respecto a la informacion y
comunicacion refleja calidad
y suficiencia?

11

¢cUd. Considera que el area
de administracién y finanzas
regula adecuadamente los
sistemas de informacion?

12

¢;Ud. Considera que el area
de administracién y finanzas
coordina adecuadamente
los canales de
comunicacion de la ONG
Islas de Paz Pera?

13

,Ud. Considera que el area
de administracién y finanzas
dentro de su funciéon como
supervisor realiza
actividades de prevencion y
monitoreo en la ONG Islas
de Paz Perd?

GESTION FINANCIERA
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14

;Ud. Considera que el area
de administracion y
finanzas, dentro de su
funcibn como supervisor,

realiza actividades
correspondientes para el
seguimiento

correspondiente  de los
resultados en la ONG Islas
de Paz Peru?

15

¢ Considera Ud. que el Plan
Operativo Institucional
permite una mejor Gestion
Financiera de la ONG Islas
de Paz Pera?

16

¢Considera Ud. que el Plan
Estratégico Institucional
permite una mejor Gestion
Financiera de la ONG Islas
de Paz Per0?

17

¢Considera Ud. que la
informacion financiera de
ingresos y egresos de la
ONG Islas de Paz Perq, es
actualizada constante vy
oportunamente?

18

¢ Los Supervisores y jefes de
Divisibn cuentan con los
conocimientos adecuados a
fin de mejorar la gestion
financiera en la ONG Islas
de Paz Peru?

19

¢Lainformacién de ingresos
y gastos que proporciona el
area de Gestién Financiera
de la ONG Islas de Paz Peru
es veraz y correcta?

20

¢Lainformacion de ingresos
y gastos que proporciona el
area de Gestiéon Financiera
de la ONG Islas de Paz Peru
es completa e integra?

21

,Siempre se toma en
cuenta el analisis realizado
de los especialistas del area
de Gestion Financiera de la
ONG Islas de Paz Peru?

22

¢;Considera Ud. que se
hace uso de indicadores
para evaluar la Gestion
Financiera de la ONG Islas
de Paz Peru?

23

¢Considera Ud. que la
oficina de control interno
toma medidas respecto a
los resultados de los
estados financieros de la
ONG lIslas de Paz Per(?

133




24

¢;Considera Ud. que se
analizan los resultados de
los estados financieros
respecto a los objetivos que
tiene propuestos la ONG
Islas de Paz Peru?

25

¢ Se comunica al publico en
general (tanto
colaboradores como
poblacién) los resultados de
los estados financieros de la
ONG Islas de Paz Per?

Puntaje Total

18.9

Fuente: Universidad de Huanuco.

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres: Fernandez Chogas, Roberth Bryam

DNI: 72121544
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CARTA DE CONSENTIMIENTO

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

SUMILLA: SOLICITO SE ME
PERMITA  INGRESAR Y
REALIZAR UNA ENCUESTA
EN ESTA INSTITUCION.

Eco. Ivan Alexander Vasquez Cormelio
RESPONSABLE DE AREA DE PROYECTOS ¥ CONSULTORIAS

Yo Gian César Jara Sifuentes, identificada con DNI N* 72123772, domiciliado
en el JR Abtao 1812, Hudnuco - Hudnuco, ante usted con el debido respeto me

presento y expongo.
Que, en La Constitucidn Politica, en su articulo 22 inciso 20 se reconoce el
derecho de toda persona a formular peticiones, individual o colectivamente, por
escrito ante la autoridad competente. Razdn por la que acudo a su despacho para
SOLICITAR me autorice ingresar 2 la institucion y poder realizar una encuesta
generada dentro de mi trabajo de investigacion (Tesis), titulada: “"EL CONTROL
INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA ONG ISLAS DE PAZ PERU, 20217, Para
poder obtener mi titulo profesional como Contador Publico
esta encuesta, para recolectar informacion

siendo necesario el poder realizar
lo de mi Tesis. Razén por la cual espero

quidcvitalimpommumeldemol
pueda aceptar mi peticion. Asimismo, me comprometo a respetar y acatar los
protocolos de bioseguridad en el contexto de la pandemia COVID-19y todo lo que
su institucion exija al momento de tener contacto con los trabajadores.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por sef de justicia.
Hudnuco, 3 de noviembre del

L4

2022
= _GO
Servcion Consaane o
'n W0 e De PP -
co- Tupwm Mpatter Gian César Jara Sifuentes
> (nevelie -
DNI: 72123772
W T2RUG4
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