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RESUMEN

Evaluar el impacto del taller vivencial de motivacion en el desempefio y
conducta laboral de los Profesionales de la Unidad de Economia del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2022.Corresponde a una
investigacion Prospectiva, ya que se recolectan los datos propios, se emplean
datos primarios. Segun el andlisis de los datos, se tiene una investigacion
Cuantitativa, ya que la estadistica esta presente como una herramienta de
investigacion. Segun el nimero de mediciones de la variable de estudio, el
estudio es Longitudinal, ya que se considera mas de una medicion de la
variable en estudio, se tiene un pre y un postest. Segun la intervencion del
investigador, el presente estudio es con intervenciéon, pues se modifica los
valores de la variable intervenida. Segun el niumero de variables, el presente
estudio es Analitico, ya que se tiene dos variables analiticas. Como resultados
obtenidos nos muestran que ciertamente tiene un impacto favorecedor y
reflejo la importancia de los talleres vivenciales de motivacion. En ese sentido
se reconocio y acepto la Hipotesis, por el mismo hecho que los Profesional de
la Unidad de Economia tuvieron cambios, aceptacion y mejora con los Talleres
vivenciales. Los factores actitudinales y los factores operativos han
incrementado en sus valores, pasando de una calificacion buena a una
calificacion muy buena. De los resultados de la investigacion, se concluye que
el taller vivencial de motivacion esta compuesto por el factor motivacional
(crecimiento, reconocimiento, responsabilidad, progreso, el trabajo en si
mismo Yy logro) han tenido un impacto en el desempefio y conducta laboral
que esta incluido los factores actitudinales y operativos. Ya que un
mejoramiento en el desempefio y conducta optimiza los objetivos trazados por
el Personal de la Unidad de Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco. Este impacto se dio con una probabilidad de error del
5%. Se arrib6 a esta conclusién con el doble andlisis del Pre Test y Post Test

del desempefio y Conducta laboral.

Palabras Claves: Taller, Vivencia, Motivacién, desempefio, conducta

laboral.



ABSTRACT

To evaluate the impact of the experiential motivation workshop on the
performance and work behavior of the Professionals of the Economics Unit of
the Hermilio Valdizan Medrano Regional Hospital of Hudnuco-2022. It
corresponds to a Prospective investigation, since the own data is collected,
data is used primaries. According to the analysis of the data, there is a
Quantitative investigation, since statistics is present as a research tool.
According to the number of measurements of the study variable, the study is
Longitudinal, since more than one measurement of the variable under study is
considered, there is a pre and a post test. According to the intervention of the
researcher, the present study is with intervention, since the values of the
intervened variable are modified. According to the number of variables, the
present study is Analytical, since there are two analytical variables. The results
obtained show us that it certainly has a favorable impact and reflects the
importance of experiential motivation workshops. In this sense, the Hypothesis
was recognized and accepted, due to the fact that the Professionals of the
Economics Unit had changes, acceptance and improvement with the
experiential Workshops. The attitudinal factors and the operational factors
have increased in their values, going from a good rating to a very good rating.
From the results of the investigation, it is concluded that the experiential
motivation workshop is composed of the motivational factor (growth,
recognition, responsibility, progress, the work itself and achievement) have
had an impact on the performance and work conduct that is including attitudinal
and operational factors. Since an improvement in performance and behavior
optimizes the objectives set by the Staff of the Economics Unit of the Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco Regional Hospital. This impact occurred with a
probability of error of 5%. This conclusion was reached with the double

analysis of the Pre Test and Post Test of performance and work conduct.

Keywords: Workshop, Experience, Motivation, performance, work

conduct.



INTRODUCCION

El presente trabajo se realizé con la finalidad de comprobar el impacto
de los talleres vivenciales de motivacion en los profesionales de la Unidad de
Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco. En
dicho nosocomio se observaba que los trabajadores en las evaluaciones de
desempefio y conducta laboral tenian un rendimiento que solo llegan a ser
buenos. Ya que no cumplian con sus actividades de sus areas, no habia
responsabilidad en sus labores encomendadas, no se basaban en las normas
ni en efectuar oportunamente. En ese sentido se tomo la decision de llevar a
cabo los talleres vivenciales de motivacién ya que la institucion no contaba
con dichas actividades y teniendo en cuenta es fundamental para la eficiencia
en sus labores. Siendo asi se elaboro el presente estudio titulado: “Impacto
del taller vivencial de motivacion en el desempefio y conducta laboral de los
profesionales de la unidad de economia del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco-2022”. Asimismo, basandonos en la estructura

del reglamento de la Universidad de Huanuco:

Capitulo: 1.- Trata de la descripcion y planteamiento del problema,

objetivos, justificacion, viabilidad y limitaciones.

Capitulo Il.- Marco Tedrico. En esta parte comprende: antecedentes de
la investigacion, definiciones conceptuales, hipotesis y variables de estudio y

operacionalizacion de variables

Capitulo 111.- Metodologia: tipo y nivel de investigacion, disefios de
investigacion; poblacion y muestra, fuentes, técnicas e instrumentos de

investigacion y analisis e interpretacion de resultados.

Capitulo IV.- Resultados. En este capitulo se presenta los hallazgos a
través de la aplicacion del instrumento de medicion, analisis e interpretacion

porcentual.

Capitulo V.- Discusion, comprende: contrastacion de las teorias con la

investigacion de campo, con la hipétesis y aporte tedrico de la investigacion.
Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El desempefio laboral juega un papel importante para que el empleado
pueda desarrollarse plenamente en su trabajo el cual consiste en ver el
proceso de un individuo en un periodo de tiempo especifico, y en concordancia
con su trabajo frecuente y sus caracteristicas privadas, competencias y
destrezas para desarrollar determinadas tareas, ademas es importante
porque proporciona informacion para la toma de decisiones en recursos

humanos. (Chiavenato, 2012)

Por otro lado, otro aporte importante de la eficiencia laboral es cuan
productivos son los trabajadores en instituciones publicas o privadas. De igual
forma este contexto establece que los trabajadores deben desempefiar sus
funciones de manera eficaz en las instituciones, se puede observar que este
concepto establece que el desempefio laboral se refiere al nivel de eficiencia
de los trabajadores en el desempefio de sus funciones dentro de la

organizacion, con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

En el entorno existente, la meta de las instituciones es ser exitoso y
competitiva, para lograrlo, los asociados son responsables de traer, asi como
una organizacion quiere lograr el desempefio previsto, es importante elegir
una estrategia o tactica que funcione bien, teniendo en cuenta las destrezas,
experiencia, presencia y las perspectivas de sus profesionales, Cada
trabajador de la empresa tiene la oportunidad de crecer profesional y

personalmente.

Del mismo modo, cuando una institucion tiene un desempefio deficiente,
las personas se sienten frustradas y no estan seguras. Una de las razones es
gue no tienen en cuenta las consecuencias de tal evento. Desde la
incomodidad de la vida personal hasta el estrés y problemas importantes

como la depresion.
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La Organizacion Mundial de la Salud (2014) estima que hasta el 75% del
personal experimenta, algun tipo de estrés en su vida, lo que lleva a una
disfuncion. Las molestias en el trabajo pueden reducir su productividad hasta
en un 40%. Se presenta como depresion, ansiedad, dolor de cabeza o dolor

abdominal e insomnio.

Asimismo, dando a conocer uno de los problemas de la institucién es el
incumplimiento y la falta de interés de sus labores causando asi retraso en la
entrega de informacion en plazos establecidos, de igual forma los servidores
publicos se muestran con poca iniciativa para poder cumplir la normas y
reglamentos de la institucién viéndose reflejada la falta de motivacion en el
desempeiio y conducta laboral en el trabajo es un problema que afecta a los
trabajadores, una de las principales razones de la rotacidon de talentos porque
los empleados desmotivados no cumpliran con sus expectativas de lo que
esperan lograr a través de este puesto, También hay que sefalar que la falta
de desempefio de los empleados le cuesta a la organizacién puede observar
los costos asociados con la pérdida de productividad empleados, ya sea

debido a una disminucion de la confianza, la eficiencia y la calidad del trabajo.

Cuanto mejor sea la motivacion, mayor serd su desempefio e
importancia para la Institucion, si se emplea correctamente, puede ayudar a
los trabajadores a ser mas productivos, en efecto es importante para el
desemperio laboral individual asi con lleva a tener excelentes y eficientes

resultados.

El Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de la ciudad de Huanuco
siendo un hospital de categoria II-2 y en la clasificacion de atencion general,
es responsables de satisfacer las necesidades de la poblacion brindando
atencion exhaustiva ambulatorio y especializada, De igual importancia, todo
este gran trabajo no seria posible sin el soporte administrativo y unidades de
apoyo, profesionales que sin mirar limites enfocan su labor en la estabilidad y
equilibrio de nuestro hospital para garantizar el cuidado y atencion integral de
salud en beneficio de la colectividad huanuquefa, asimismo, cuenta con los
trabajadores de la Unidad de Economia destinada a lograr que cuenten con

los recursos financieros y econémicos suficientes de manera oportuna para
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que se puedan cumplir los objetivos considerados estratégicos por parte del
Hospital Regional Hermilio Valdizan

Por esa razon la presente investigacion, es fundamental evaluar al
personal de salud parte administrativa exclusivamente la Unidad de economia
a fin de poder aplicar en ellos los talleres vivenciales de la motivacién para
mejorar el desempefio y conducta laboral, particularmente un nosocomio
necesita que todos sus empleados estén presentes con actitud desenvuelta,
dindmica para poder atender la alta demanda de los usuarios que frecuentan

diariamente la instalacion; en especial en el Area de la Unidad de Economia.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera el taller vivencial de motivacion tiene impacto en
el desempefio y conducta laboral de los Profesionales de la Unidad de
Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-
20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢ De gué manera el taller vivencial de motivacion tiene impacto en la
dimension factores actitudinales del desempefio y conducta laboral de
los profesionales de la Unidad de Economia del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-20227?

e ¢ De gué manera el taller vivencial de motivacion tiene impacto en la
dimensién de factores operativos del desempefio y conducta laboral
de los profesionales de la Unidad de Economia del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-20227?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto del taller vivencial de motivacion en el

desempeiio y conducta laboral de los Profesionales de la Unidad de
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Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-
2022

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el impacto del taller vivencial de motivacion en la dimension
de factores actitudinales del desempefio y conducta laboral de los
Profesionales de la Unidad de Economia del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2022

e Evaluar el impacto del taller vivencial de motivacion en la dimension
de factores operativos del desempefio y conducta laboral de los
Profesionales de la Unidad de Economia del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2022
1.4. TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones sobre los talleres vivenciales de motivacion en el
desempeiio laboral tienen un papel importante para que el empleado tanto de
instituciones publicas y privadas, se centren que deben cumplir con los
objetivos principales e institucionales, objetivos vinculados en reflejar un
compromiso y considerada atencion, tanto por parte de los administrativos y
Asistenciales. Por tal motivo, el presente estudio permiti6 determinar los
talleres vivenciales motivacionales en el desempefio y conducta laboral en los
profesionales de la Unidad de Economia del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano de Huanuco, siendo relevante por las siguientes razones
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Segun Sampieri (2018) acerca de lo tedrico se puede decir de la
investigacion que se desarrolld, busca mostrar la solucién de un modelo,
ademas se va conociendo cual es el comportamiento entre variables y
cual es el resultado de igual forma se puede realizar recomendaciones

para futuros estudios.
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Ante todo, se planted incluir una metodologia para realizar los
talleres vivenciales de motivacion sobre el desempefio y conducta
laboral, cabe destacar que se tuvo en cuenta la relacion de variables en

los trabajadores de la Unidad de Economia.

Lo mas importantes es que dicha investigacion sirvi6 para
reconocer la relacion que existe entre la variable motivacion en el
desempeiio y conducta laboral en el departamento o Unidad de
Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de la ciudad
de Huanuco y asi se pudo conocer que las dimensiones puede lograr la
mejora en el rendimiento de los servidores publicos, a fin de que pueda
beneficiar al nosocomio y se pueda reflejar los cambios que ocurren
cuando se lleva de manera correcta y alcanzando asi nuestros propésito

a corto y largo plazo.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Se refiere a que si resuelve los problemas y de la misma forma
ayudo a desarrollar acciones innovadoras y mejorar la calidad del tema

investigado con analisis o estrategias (Sampieri, 2018)

Con el estudio realizado se pretendié obtener un desempefio
sobresaliente en cada una de las areas de trabajo, con la intencion de
concretar los procedimientos establecidos, realzando la motivacion y el

desempefio y conducta laboral en la Institucion mencionada.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se puede experimentar con una 0 mas variables y asi crear nuevas
técnicas de investigacion que puedan contribuir con la definicion de

variables o la relacion que hay entre ellas. (Sampieri, 2018)

El desempefio tiene un vinculo con las tareas que se llevan a cabo,
ademas se vincula con el comportamiento, las conductas y las
actividades, asi como con los resultados que obtienen los individuos
dentro de la Institucion, dichos resultados y comportamientos son

analizados y se estudian en funcion de los estandares establecidos que
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evallan las expectativas, los logros y los objetivos que las entidades
tienen acerca de las personas es decir que se refiere a los rendimientos
laborales. Asimismo, dicho estudio previo se establecio realizar taller de
motivacion para mejorar el desempefio y conducta laboral de los

profesionales de la Unidad de Economia.

Dicha investigacion sirvio para contribuir a la entidad y demés
organizaciones, por consiguiente, dicha informacion obtenida mejorara

los resultados de un rendimiento laboral.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se realizé en los profesionales de la Unidad de
Economia y se llevdo a cabo sin ningun inconveniente, teniendo la pre
disposicion en brindar su tiempo para realizar los talleres vivenciales de

motivacion y evaluar asi el desempefio y conducta laboral.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue factible para desarrollarse, ya que se tomé en
cuenta la disponibilidad de los trabajadores, recursos financieros y materiales

y se tuvo acceso a la evaluacion de la informacién obtenida.

Ademas, se obtuvo los permisos correspondientes para realizar el
presente trabajo de investigacion en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huénuco, siendo de su interés llevar a cabo dicho proyecto

porque logra cumplir las metas de la entidad.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Robalino & Velasco (2021) Tesis: Factores que Inciden en la
Motivacion y Satisfaccion Laboral Durante el Covid-19 en La Empresa

Falesa de La Ciudad de Guayaquil.

La vigente indagacion gira en cabrestante a la Motivacion y la
satisfaccion siendo componentes psicolégicos que influyen en el
crecimiento de actividades laborales Su objetivo es especificar los
factores que inciden en la Motivacion y la satisfaccién profesional
mientras el covid-19 en la compafila FALESA de la localidad de
Guayaquil .Su metodologia es de planteamiento mixto ejemplo no
empirico descriptivo-explicativo corte oblicuo aplicando el Cuestionario
MbM la Escala SL-SPC y la tecnologia del grupo Optico. Sus resultados
revelan que los colaboradores de la compafia FALESA mostraron niveles
regulares en cuanto a estimulo y complacencia profesional mismamente
tanto que el teletrabajo afectdé su tranquilidad En la controversia se
menciona que la acicate y la complacencia profesional se vieron
parcialmente afectadas conveniente a factores relacionados a la
pandemia y teletrabajo En conclusién los niveles de motivacion y
complacencia profesional inciden en la rendimiento y el teletrabajo es un

causa del inferior cumplimiento profesional.

Cadena (2019) Tesis: La Motivacion y su Relacion con el
Desempefiio Laboral en LA EMPRESA ENVATUB S.A. de la Provincia de
Pichincha.

El proposito general de la vigente indagacion consiste en examinar
la relacion dentro de la Motivacion y su Relacion con el Desempefio

Laboral en los operarios de la compafiia Envatub S A de la localidad de
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Pichincha conveniente a la existencia de factores motivacionales internos
y externos inadecuados en prosperidad compafila que afectan a la
organizacion tanto sonoridad el descalabro la poca comprension la recelo
el infraccion del esfuerzo dentro otros De igual manera se entrelazan
problemas en el cumplimiento profesional tales tanto el inferior
identificacion malestar con el entorno descenso rendimiento sentimientos
de inutilidad incomprensién de los objetivos de la organizacion y otros Se
emplea la metodologia de indagacion cuantitativa de ejemplo no
empirico con cortadura oblicuo y entendimiento representativo y
correlacional en casco localidad de 50 trabajadores del zona operativa
Para la acicate profesional los resultados de la utilizacién del consulta
MbM administracién por acicate indican que los trabajadores mantienen
las necesidades de seguridad y proteccion de autoestima y
autorrealizacion en un jerarquia mediano mientras que las necesidades
sociales y de propiedad manifiestan un jerarquia bajo; con relacion al
cumplimiento profesional en la tasacibn de cumplimiento por
competencias el particular presentd un elevado jerarquia en la
incumbencia de la cualidad del esfuerzo y un jerarquia normalizar en las
competencias liderazgo y esfuerzo en equipo En Conclusion si existe
permisible relacion dentro La Motivacion y su Relacion con el Desempefio

Laboral.

Castro (2019) Tesis: Estrategias de Motivacion para Fortalecer el
Desempefio Laboral en EMTURISA S.A., Canton Salinas, Provincia de
Santa Elena, Afio 2018.

Este esfuerzo tiene tanto proposito examinar las habilidades de
motivacion mediante procesos e instrumentos de indagacién para el
fortalecimiento del cumplimiento profesional en EMTURISA S A distrito
Salinas localidad de Santa Elena la indagacion dio resultados que no
usan estrategias de acicate tanto dogmas monetarios y no monetarios ni
formaciones que permitan reforzar el cumplimiento profesional La
metodologia que se uso en la indagacion fue exploratoria y descriptiva
se inicié con casco visitante de terreno para entender la objetividad de la

compariia también de utilizar varios instrumentos tanto papeleta de

19



observacion manual de entrevista a la gestion con un totalidad de 3
personas y consulta a 35 empleados que permitan comprar informacion
para perfeccionar el esfuerzo realizado igualmente se usé método
especifico y de cometido que los instrumentos seran tabulados y se
usaran gréficos estadisticos En consecuencia se establece tanto
proposicion implementar estrategias de acicate para reforzar el
cumplimiento profesional adonde se utiliza un método de formacion y un
meétodo de recompensas con el fin de bonificar a la compafiia para que
sea reconocida por el cumplimiento de sus colaboradores y la cualidad

de servicios que se brinda en la organizacion

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Granda (2019) Tesis: La Motivacion y el Desempefio Laboral De Los
Trabajadores Del Banco Falabella — Agencia Bellavista- Callao, Periodo
2018

Objetivo exhibir si existe influjo dentro la motivaciéon y el
desempefio laboral de los empleados en el Banca Falabella Empresa
Bellavista-Callao 2018. La metodologia de indagacién fue de ejemplo
aplicada de nivel correlacional causal de boceto no empirico La localidad
fue de 28 colaboradores del Banca Falabella Empresa Callao-Bellavista
el muestrario poblacional se realizé la comprobacién de regularidad para
especificar la utilizacion del estadistico para la contrastacion de conjetura
lo que permitié escoger Shapiro-wilk por existir el muestrario minimo a 50
empleados. Resultados de los 28 encuestados respondieron el 2857%
(8) estan indecisos relacién a su acicate los trabajadores no tienen casco
postura positiva lo que esta influyendo en el avance del bancay el 7143%
(20) estan de convenio con la acicate que les brinda la organizacion
proporcion intrinseca tanto extrinseca conclusién la motivacién influye
considerablemente en el cumplimiento profesional de los trabajadores en
el Banca Falabella — Empresa Bellavista Guijo 2018 con un factor de
relacion de 0 690 donde aunque la motivacion intrinseca y extrinseca no
influyen en el desempefio laboral y esto incide en la rendimiento de la

compainia.
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Chinguel (2020) Tesis: Motivacién y Desempefio Laboral de los
Colaboradores del Banco Scotiabank Jaén.

El propésito de este estudio fue determinar la relacion entre la
motivacion laboral y el desempefio laboral entre los colaboradores del
Banco Scotiabank Jaén en el afio 2020, mediante un enfoque de tipo
correlacién, utilizando un disefio no experimental, aplicando a 32
colaboradores del Banco Scotiabank Jaén. El cuestionario de encuesta
verificado por juicio de expertos tiene una confiabilidad de 0.87. Los
resultados encontraron que en la variable motivacion laboral el 41% se
mostro insuficiente, el 47% adecuado; el 44% de acuerdo, el 22% en
desacuerdo con la motivacion de logro; en cuanto a la motivacién de
poder, el 47% en desacuerdo, el 25% de acuerdo; en cuanto a la
afiliacion, 63% de acuerdo, 25% muy de acuerdo; en el desempefio
laboral, 47% es bajo; 34% tiene expectativas, 47% piensa que las
recompensas no son las esperadas en su dimension, 100% de acuerdo
con la retroalimentacion; 78% de acuerdo con el desarrollo de los
empleados; 53% estar de acuerdo con las relaciones; Buen potencial
cognitivo y de desarrollo es 100% suficiente. Finalmente se concluye
gue se acepta la hipétesis de que existe relacion entre las variables,
debido a que el nivel de significancia es de 0.000 que es menor a 0.05y
se acepta la hipotesis planteada por el investigador. El nivel de relacién
es 0.782, lo que da deducir que si hay un avance de la motivacion laboral
se mejora el desempefio laboral.

Loayza & Vivanco (2019) Tesis: Diagnéstico de La Motivacién para
un Mejor Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de la Joya desde Julio del 2017 A junio 2018.

La motivacion es un tema muy importante para las personas, si se
aplica adecuadamente, puede reforzar a las personas a ser mas
productivas e importantes para el desempefio individual, lo que conduce
a mejores y mejores resultados. No olvides que la motivacion es
importante si quieres que tus empleados se desempeifien bien, es la

misma motivacion que guia al individuo a actuar de determinada manera,
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en una organizacion, tiene como objetivo para lograr metas y objetivos
establecidos y el logro de la meta de enormes beneficios. El desempeiio
de los empleados se refleja en las funciones realizadas en su campo de
trabajo, y todo depende de la forma y la forma en que se motivan los
empleados en la organizacion. La motivacion también apoyo a describir
el comportamiento de las personas en el trabajo, y los humanos
necesitan diferentes cosas para desempefarse bien. Se encontro que los
niveles de motivacion de los empleados eran incluso cero, en esta
encuesta de 200 sujetos, todos miembros del personal de Joya con
respecto a su desempefio en la organizacién. La metodologia del
estudio es descriptivo-interpretativo en el sentido de que los datos se
presentan numéricamente y tiene en cuenta niveles de sofisticacion:
andlisis descriptivo y analisis hipotético. Para analizar los resultados de
este trabajo de investigacion se utilizara la Estadistica, ya que la misma
busca analizar y representar datos a través de tablas, gréaficas y/resumen
de medidas, se determina una conclusion obtenida durante la encuesta

gue la motivacién influye en el desempefio de los empleados.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Alva (2018) Tesis: Motivacion y Desempefio Laboral en la Caja

Arequipa Huanuco 2018

Este proyecto de investigacion analiza la relaciéon entre motivacion
y desempefio en el sector financiero Caja Arequipa Agencia Huanuco,
enfocandose en objetivos generales y especificos, sustentando un
marco tedrico para los planteamientos de resolucion de problemas.
Citando muchos autores que han expresado sus ideas en base a las
variables independientes e interdependientes entre estos autores:
Maslow, Froome, Stoner, Chiavenato, Santlock, Banat, Des Le,
McClelland, Robbins, Andreessen, Harper, Martinez, Dalécio, Mendes y
Ford. EI método utilizado es descriptivo, se realizan supuestos generales
y detallados, lo cual se traslada al apartado metodolégico donde el
cuestionario es una herramienta de investigacion, su precision y juicio de

expertos, los expertos han sido verificados por el método alfa de
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Crombacht y los resultados son muy lugares confiables, la investigacion
esta hecha, una vez que se tienen los resultados, comencemos a
recopilarlos, reflejandonos a través de tablas y graficos de mercado
razonablemente calculados, donde se presenten andlisis relevantes,
donde se pueda verificar la relacion entre la motivacion y el desempefio
laboral, seleccione el Pearson Método de correlacion utilizado y los
resultados dan muy buenos resultados positivos, 10 que significa que
estas variables se influyen entre si. Nos esforzamos por definir nuestra
pregunta de investigacion en profundidad, sacar conclusiones precisas
y encontrar las mejores estrategias de solucién para garantizar que se
hagan las mejores recomendaciones. Alcanzar metas y resolver

problemas.

Medrano, Hidalgo & Quispe (2017) Tesis: La Motivacion y su
Relacion con el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la EMPRESA
FINANCIERA ONG CRECER MYPE PERU — Huanuco, Periodo — 2017.

Una relacion entre la motivacion de los empleados y el desempefio
laboral, demostrando que los empleados no estan motivados de manera
continua, lo que genera insatisfaccion laboral y, en consecuencia, un
desempefio improductivo. El método de investigacion aplicado es
descriptivo/apropiado y en sintonia con el tipo de investigacion debido a
su marco temporal; descripcion por su profundidad; micro por su alcance;
es hibrido; es cuantitativa por su propia naturaleza; es una especie de
encuesta por su naturaleza, un marco es una especie de campo, es un
evaluador por naturaleza y un evaluador por naturaleza, es una especie
de disciplina. La poblacién comprende a todos los trabajadores de la
ONG Crecer MyPE Empresa Financiera - HUANUCO, y la muestra de la
poblacion encuestada es de 11 trabajadores. Su objetivo principal es
determinar la relacién entre la motivacion de los empleados y el
desempeiio laboral. Los resultados obtenidos indican que los
indicadores relevantes dominan mas del 60%. En conclusion, el 60 %
de los empleados dice que la empresa siempre utiliza los elogios para

mejorar su desempefio, el 90 % de los empleados dice que si, los elogios
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de su jefe son muy importantes para ellos y el 70 % de los empleados
dice que la empresa invierte constantemente en mantener el 80 % de
actividades formativas. Destinados a mejorar el rendimiento para mejorar
las competencias y habilidades. 1V dijo que si, se necesita capacitacion
para ampliar sus conocimientos, el 60% afirmé que la empresa ofrece
continuamente oportunidades de crecimiento o avance que les permitan
demostrar conocimientos, competencias y sus habilidades, el 50% de los
empleados esta completamente de acuerdo en que la promocién se basa
en el desarrollo de habilidades de las personas , otro 50 % no esta de
acuerdo, el 60 % dice que el salario que recibe es muy bajo, y el 80 %
dice que cuando la empresa aumenta el salario regularmente, cuando
llega el bono, definitivamente lo motivara; , el 80% de los empleados
afirma que la satisfaccion laboral es una mejora continua y continua en
el comportamiento hacia los compafieros y clientes, y el 60% afirma que
la autoestima es siempre la clave para tener fuerza de voluntad y

compromiso en el trabajo.

Garcia (2018) Tesis: Motivacion Laboral y Desempefio Laboral de
Enfermeras del Area de Medicina del Centro Médico Naval “Cirujano

Mayor Santiago Tavara-2017”

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la motivacion laboral y el desempefio laboral en el personal de enfermeria
del pabellén médico del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago
Tavara 2017”. Método de investigacion: Correlacion descriptiva,
correlacion horizontal, porque incluye 2 variables. La poblacién incluye
39 enfermeras (so). Se utilizan como herramientas dos cuestionarios:
variables independientes: motivacion laboral y sus aspectos de
reconocimiento y/o beneficios, seguridad en el trabajo, remuneracion,
condiciones de trabajo y relaciones con los empleados superiores, y
variables dependientes: desempefio laboral: iniciativa, experiencia,
responsabilidad, trabajo en equipo, y liderazgo. Resultados: Muestran
gue Xc es mayor que X2t (14,36 > 5,99), por lo que rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa de que existe una
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2.2.

relacion entre la motivacién laboral y los resultados laborales.
Conclusion: Existe una relacion directa y significativa entre la motivacion
laboral y el desempefio laboral, el valor X2c entre estas dos variables es
mayor que X2t (14,36 > 5,99), lo que significa que, a mayor motivacion
laboral, a mayor eficiencia laboral. Las variables dependientes del
desempeiio laboral son el reconocimiento y/o beneficios, la estabilidad
laboral, el salario, las condiciones de trabajo y la relacion con el jefe. La
relacion entre las dimensiones como Dix es menor que Xt (3.20 <5.99),
Dic es mayor que Xt (10, 01 > 5.99), Dic es mayor que Xt (6.05 > 3.84),
El dado es menor que Xt (2,00 <3,84) y mayor que Xt (11,11 > 3,84).

BASES TEORICAS
2.2.1. LA MOTIVACION

Esta referido a aquello que impulsa al individuo a actuar de una
determinada manera bajo ciertas circunstancias, es decir, es aquello que
provoca u ocasiona un determinado comportamiento. Este empuje que
motiva a la accion puede ser iniciado por un estimulo externo o por uno
interno. Existe un vinculo estrecho entre el sistema cognitivo y la
motivacion en el sujeto, debido a que el conocimiento y la cognicién es
representada por lo que la persona sabe respecto de si misma.
(Chiavenato, 2012)

La motivacion representa todas aquellas fuerzas que actian sobre
el individuo, sobre la persona o su interior y que provocan que se
comportan de cierta forma especifica o que se encamine hasta ciertas
metas o resultados del punto de vista organizacional. Ahora debido que
los motivos de personal afectan la productividad de la empresa una de
las tareas que el lider debe tener bien clara como canalizar de una forma
eficaz la debida motivaciéon de los empleados hacia la consecucién de los

logros de las metas organizacionales. (Gonzales, 2008)

La recopilacién de toda esta informacion se puede analizar desde
diferentes perspectivas. Desde el punto de vista de la teoria

psicoanalitica, la motivacion se refiere a las motivaciones inconscientes
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que determinan la vida mental de un individuo. Fisiolégicamente, es el
resultado de una respuesta homeostética dirigida a reducir el estrés
fisiologico provocado por un estado de insatisfaccion o necesidad. Otros
autores han propuesto modelos sintéticos y jerarquicos desde un punto
de vista humanista, en los que se analizan diferentes procesos por su
dinamica. Los psicélogos sociales se ocupan de los aspectos
motivacionales y cognitivos de la mediacion conductual en casos reales,
mientras que los conductistas se centran en los factores ambientales y
los factores que influyen en el comportamiento humano. En la década de
1970, los modelos de sistemas y su cibernética de primer orden
abandonaron conceptos como la dinamica, y mucho menos la
autorregulacion. Mientras tanto, la perspectiva cognitiva inspirada en la
metafora de la computadora ignora parcialmente procesos como la

emocion y la motivacion (Reeve, 2010)

En este sentido debemos tener claro que la motivacion tiene tres

caracteristicas principales:
2.2.2. LA INTENSIDAD

Esta referido a la cuantificacion del esfuerzo que lleva a cabo
alguien, es ese elemento que lo relacionamos cuando hablamos de
motivacion o la intensidad, sin embarga es probable que la intensidad
lleve a resultados favorables en el desempefio laboral porque la
motivacion y el desempefio son dos cosas distintas, es mas los
empleados pueden estar altamente motivados pero no necesariamente
tener éxito en su trabajo en especial en las competencias, las habilidades
gque se requieren o simplemente no tienen la condiciones , por lo tanto la

motivacion hace parte del desempeiio. (Robbins & Judge, 2009)
» Ladireccion

Al menos gue esa intensidad se direccione, es decir la direccién no
va a beneficiar a la organizacion o entidad, por lo que, es necesario tomar
en cuenta la calidad del esfuerzo, asi como su intensidad, ahora, lo que

realmente interesa es el esfuerzo que estd direccionado hacia la

26



organizacion y hacia las metas, asimismo, interesa que sea consistente

el trabajador con esas metas. (Robbins & Judge, 2009)
» La persistencia

Esto esta referido al tiempo en la cual la persona es capaz de
sostener ese esfuerzo, son los individuos realmente motivados que al
final permanecen realizando una tarea alcanzable. (Robbins & Judge,
2009)

Es importante es que las instituciones tengan en cuenta estas tres
caracteristicas, estamos tan acostumbrados que asociamos motivacion
con dinero y no es asi, si fuera necesario el dinero para que un trabajador
logre sus objetivos no necesitariamos jefes, ni mecanismos de control
hay otros tipos de recompensa que el trabajador valido para el logro de

sus objetivos.
» Motivacion laboral

Es conocida como una herramienta que permite el aumento del
desempefio en los empleados porque proporciona de diversas formas el
beneficio de incentivar a que se completen las actividades con agrado,
sin que estas representen una carga, lo que finalmente proporcionan una
mejora significativa del rendimiento, sin embargo ha sido transmitida por
medio de la racionalizacion de trabajo que es resultado del movimientos
de las relaciones humanas, nacido en los afios xx hasta nuestros dias
donde fueron analizadas la influencia de las condiciones sociales en la

motivacion. (Pefia & Villon, 2017)
¢, Qué tipos de motivacion existen?

Napolitano (2014) sefiala que la motivacion es un concepto muy
amplio que se divide en dos ramas principales que ven factores internos

y externos de las personas segun detalle
» Motivacion intrinseca

El hombre se moviliza debido a las consecuencias que espera que
se produzcan en la accion ejecutada. Por ejemplo, la satisfaccion por

llegar a tener un trabajo bien realizado.
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» Motivacién extrinseca

El hombre se motiva igualmente por las competencias que espera

conseguir, por ejemplo, el salario
» Teorias Motivacionales

Todas las teorias han sido desarrolladas con este objetivo para
mejorar el rendimiento de los individuos de las organizaciones para

alcanzar de una manera eficiente las metas.
» Teoria de la autodeterminacion

Es un enfoque empirico de la motivacibn humana, emocién y
personalidad, y el nucleo de la teoria de la Auto determinacion es la
creencia de que todas las personas tienes tres necesidades psicologicas

basicas:

e Autonomia

e Competencias

e Relacionamiento

Y cuando estas necesidades son apoyadas por el entorno y cuando
esas necesidades son satisfechas dentro de la persona se experimente
tipos de motivacién optimas y prosperamos y florecemos psicologia

social y fisicamente.
> Teoriade la Jerarquia de necesidades de Maslow

Maslow (1991) desarrollé un trabajo que le permitié explicar sobre
las motivaciones humanas luego de haber realizado diferentes estudios
en una serie de personas. Desarroll6 una teoria en la que los seres
humanos son motivados por necesidades primarias o fundamentales,
Sefalando que cada necesidad es construida en base a los pilares que
la anteceden. Esta teoria fue nombrada y ahora es conocida como la

jerarquia de las necesidades humanas, segun se detalla a continuacion:
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e Fisioldgicas: Estas necesidades son las que corresponden al

cuerpo, tal como respirar, dormir y comer.

e Seguridad: donde buscamos generar recursos, obtener refugio,

reservas de alimentos y dinero.

e Social: Aqui buscamos amistad, un circulo de amistad, social y

familia

e Ego: Donde buscamos ser respetados por nosotros mismos y el
resto.

e Autorrealizacion: Es donde llegamos a nuestra meta maxima.
» Necesidades de orden interior

Son aquellas que logran una satisfaccion externa, tal como las

fisiol6gicas y psicoldgicas.
> Necesidades de orden superior

Son aquellas que satisfacen lo interno, tal como las sociales, las de

autorrealizacion y las relacionadas a la autoestima.

La teoria de Maslow ha sido y es ampliamente aceptada,
principalmente entre los profesionales de la gestion administrativa en
ejercicio. Ello se debe a que presenta una logica transparente a la vez

gue una sencillez para lograr entenderla.
» Teoria de McClellan

Chiavenato (2012) sefiala que la motivacién de una persona puede
tener su origen en la busqueda de la satisfaccion de tres necesidades

consideradas dominantes:

e Poder: Es estar a cargo o ser responsable, influenciar a otras

personas, tener un alto status social

e Logro: Buscar excelencia, necesidad de hacer las cosas,

retroalimentacion positiva.
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e Afiliacion: Esto se refiere a ser visiblemente solicitados ademas de
aceptados por otros individuos, ambiciona la amistad y la mutua
cooperacion en lugar de la rivalidad, busca la compresion y el

establecimiento de buenas relaciones.

Estas necesidades son concebidas y desarrolladas con el paso del
tiempo y la convivencia cultural de cada persona y a sus experiencias de

vida.
> Teoria Xy TeoriaY

McGregor (1960) hizo referencia a: dos puntos de vista
relacionados a los seres humanos. Uno de ellos, es un punto de vista
negativo, llamado teoria X, y el otro, un punto de vista positivo llamado
teoria Y. Luego de. Observar la manera en la que los gerentes tratan a
sus empleados, concluyé que los puntos de vista de estos sobre la
naturaleza humana son basados en un conjunto de supuestos con los
gue llegan a moldear su comportamiento 0 manera de tratar a sus

empleados o subordinados.
La Teoria X presenta cuatro premisas de los gerentes, que son:

e Los subordinados no disfrutan el trabajo y, siempre que pueden,
trataran de evitarlo.

e Da por sentado que a los subordinados no les agrada el trabajo, se
tiene que controlarlos y obligarlos e incluso hasta amenazarlos con
Puesto que no les gusta el trabajo, hay que obligarlos, controlarlos o
amenazarlos con sanciones para que se pueda cumplir los objetivos

institucionales.

e Se asume que los subordinados solicitaran instrucciones formales con

el fin de dilatar o evitar las tareas, en tanto les sea posible.

e Los subordinados no tienen ambiciones, pero colocan su propia

seguridad antes que el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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En contraposicion de las ideas adversas que exhibe la teoria X
sobre la naturaleza humana se sefalaron cuatro supuestos que
comprende la teoria Y: Los subordinados consideran el trabajo algo tan

natural como el descansar o jugar.

Los empleados si estan comprometidos con la organizacion

cumpliran los objetivos de esta.

El empleado comun es capaz de aceptar y asumir ain mayores

responsabilidades.

Los subordinados tienen la capacidad de la iniciativa propia para
tomar decisiones acertadas, no siendo esto un atributo que solo es

exclusivo de la alta direccion.

McGregor proponia ideas como la toma participativa de decisiones,
puestos de trabajos de responsabilidad y alicientes, del mismo, modo,
alentaba las buenas relaciones en los equipos de trabajo, como
instrumento para elevar al maximo el rendimiento laboral de los

empleados.
> Teoria de Herzberg

Herzberg (1968) propone que las personas se motivan con dos
factores que se detalla a continuacion:

» Factores higiénicos

Son aquellos factores asociados a la insatisfaccion, tienen un efecto
preventivo, no tienen la virtud de motivar al trabajador, sea cual sea la
combinacion en que sea empleada. Se tiene en cuenta el contexto
laboral, las politicas institucionales, la supervision, la interaccion del
supervisor a los empleados y el entorno fisico laboral (Quiroa, 2021).

Tiene los siguientes factores:
» Factores Econdmicos

Se refiere a las prestaciones monetarias o al sueldo que recibe el
empleado para que no quede insatisfecho, por lo que la empresa debe
asumir salarios que sean razonables y conforme a las tareas que realizan
los empleados.
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> Condiciones laborales

Esta referido al ambiente fisico laboral, en el que el empleado debe
contar con un ambiente acorde a las tareas que realiza, un ambiente
estable que le brinde comodidad y seguridad. Se espera que las
instalaciones cuentes con adecuada iluminacion, ambientes seguros y
limpios, asi como medidas de seguridad y prevencién adecuadas, tal

como el control de la temperatura ambiental.

» Seguridad laboral

Comprende las politicas administrativas de la entidad, las que
deben ser claras no solo para ser entendidas ni no también que se eviten
ser malentendidas por parte de los empleados, estas deben ser

imparciales y razonables, con procedimientos perfectamente definidos.
» Factores sociales

Tiene que ver con la interaccién y la convivencia laboral, con las
relaciones entre supervisores y empleados, las que deben ser

adecuadas, sin perjuicio de ningun participante.
> Beneficios adicionales

Los empleadores ofrecen beneficios a sus colaboradores como de

bonificaciones, incentivos, ambientes para realizar actividades fisicas.
» Control y Supervision

Si existiera un personal que este pendiente de todas las acciones

gue realizamos puede causar incomodidad hacia el resto.

» Factor Motivacionales o de crecimiento

La satisfaccion es el principalmente el resultado de los factores

motivaciones. (Chiavenato, 2012)

Tienen los siguientes factores:
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» Logro

Vienen hacer metas por alcanzar y haces el esfuerzo de cumplirlas
dando un valor significativo, también son una referencia que marca el

grado de cumplimiento de un estdndar de aprendizaje.

» Reconocimiento

Se comprende que son logros de los objetivos con resultados
satisfactorios en el tiempo plasmado y el empleador reconoce la labor

efectuada

> El trabajo en si mismo

Es cuando nos conocemos de tal punto de saber nuestras
capacidades y auto evaluarnos de tal forma que podamos

autocorregirnos y mejorar

» Laresponsabilidad

Cumplir cabalmente con las actividades encomendadas asi mismo,
desempefiando de manera correcta y efectuando el trabajo ordenado se
puede tener un ambiente laboral satisfactorio y asi los colaboradores

puedan tener un mayor rendimiento
» Crecimiento
Desarrollar habilidades que permitan desenvolverme
profesionalmente dentro y fuera de mi area de trabajo.
» Progreso
Avanzar de manera satisfactoria nuestras actividades propuestas, y

de esa manera poder ver que somos autosuficientes para poder realizar

las labores de una entidad.

En conclusion, un mal ambiente de trabajo causa la insatisfaccion
laboral, por otro lado, el tener un buen ambiente laboral no garantiza
plenamente la satisfaccion que previene las insatisfacciones laborales,

ello no desmerece el esfuerzo por la blisqueda de la satisfaccion laboral.
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» Teorias de las Expectativas de Vroom

Segun el autor expectativa es aquel sentimiento de esperanza que
experimentan las personas ante la posibilidad de lograr un obijetivo.
(Vroom, 2008)

Si me esfuerzo en hacer algo voy a alcanzar un buen rendimiento y
asi mis expectativas llegaran a un buen resultado cumpliré mis metas u

objetivos.

Es donde logramos ver las tres exceptivas y se llevara a cabo se

podra llevar acciones motivacionales.

Fuerza = Valencia x expectativa x instrumentalidad

Valencia: Intensidad de preferencia del individuo

Expectativa: Probalidad de que cierta accion resulte lo deseado.
Instrumentalidad: Estimacion que se tiene en el desempefio.

» Teoria de Refuerzo de Skinner

Viene hacer el comportamiento del ser humano frente a ciertos

estimulos. Cuenta con cuatro refuerzos:
e Positivo

Lo comprenden los elogios debido a las mejoras en las conductas y

actitudes.
e Negativo

Lo comprenden las reglas o medidas que el empleado va a cumplir

para evitar ser despedido.
e Extincién

Se busca eliminar el reforzamiento positivo, es decir, se presenta
cuando el empleado ya no tiene el beneficio del elogio debido a un

resultado o conducta.
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e Castigo

Se presenta cuando existe un comportamiento indeseado por lo que
la consecuencia es una accion disciplinaria, una advertencia de manera

formal al empleado.
2.2.3. TALLERES MOTIVACIONALES

Los talleres son una modalidad de trabajo porque brinda
posibilidades que atienden la necesidad del grupo, son organizados,
flexibles y enriquecedores del trabajo intelectual. Atenda el intercambio
de experiencias y saberes previos, consiste en la presentacion de
consignas para trabajar en grupos en funcién de un tema especifico, es

desarrollado en un determinado tiempo. Maya (2007)

Los talleres pueden hacerse dentro de un grupo o con toda la
institucion se puede planear un taller por dia, varios simultdneos o hasta
talleres permanentes se requiere una planeacion detallada, se elige un
tema y su justificacion detallada en base a los intereses y necesidades,
se tiene en cuenta la competencia favorecer y los aprendizajes
esperados, después de planear las cantidad de talleres que se van a
presentar y su duracion, cada taller debe ser estructurado con un tema
de su competencia y los materiales que se va a requerir, cuando se tenga
todo desarrollado se establecera los horarios en un cronograma. Esta
modalidad fomenta la participacién activa y responsable y favorece el
trabajo colaborativo.

» Ciclo de Deming

Es una secuencia logica de cuatro pasos repetidos el cual debe
llevar a cabo consecutivamente, también es una herramienta que es el
ciclo del mejoramiento es decir que las cosas se puedan hacer de mejor
forma. (Mora, 2003)

» Beneficios del ciclo Deming

e Permite identificar, asi como la eliminacién de los problemas que se

hallen en la entidad.
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e Nos da una garantia de que se realiza una gestion efectiva en los
todos o casi todos los procesos de la organizacion.

e Permite suprimir el trabajo considerado innecesario, debido a que no

genera beneficios y no suma un valor a la organizacion.

e Mantenimiento de niveles y busquedas de mejoras contindas.
» Etapas del ciclo de Deming
e Planear

Es la esencia es una adecuada planeacion de los detalles, es decir
corresponde a la formacion de objetivos y a las diferentes actividades,

asimismo monitorear los indices de lo definido en esta etapa.

e Hacer

Desarrollar los pasos conforme a la planificacion, esto debe reflejar
a capacidad de organizacion y de su talento humano para la toma de
decisiones y desarrollar los procesos para trabajar y asi poder asignar

adecuadamente los recursos necesarios para el logro de los objetivos.

e Verificar

Propicia la medicién de lo ejecutado frente a lo planeado, se verifica
como se esta haciendo las cosas, es por eso que se debe fijar cuales son

los procesos.
e Actuar

Acciones de mejoramiento, se realiza medidas correctivas en lo
hacer y lo planeado el cual se establece un plan para volver a lo deseado
y se estandariza con el fin de proporcionar una guia de como se debe
realizar las cosas.

2.2.4. DESEMPENO

a) Desempefio Laboral

Segun los autores, cada colaborador tiene como objetivo Las

organizaciones deben hacer lo necesario aplicando politicas Alcanzar las
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metas y/u objetivos planteados por la organizacién. Sin embargo, Otros

autores determinan que el desempeiio laboral de otra manera:

Este término esta referido a los comportamientos y resultados que
obtiene un colaborador dentro de un determinado periodo de tiempo. El
desempleo de las personas, en toda actividad laboral, ya sea laboral o
no, viene a ser el resultado de factores que se agrupan en tres ejes
principales: los conocimientos, ya sean estos informales o formales, la

experiencia practica y las competencias adquiridas. (Alles, 2017)

El desemperfio es el resultado de:

Figura 1
Desemperfio exitoso

COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS | 4| EXPERIENCIAS +

VALORES

DESEMPENO

EXITOSO

Nota: Recurso obtenido desde Alles (2017): Desempefio por Competencias

Asimismo, viene a ser algo muy importante y es responsabilidad de
recursos humanos porque finalmente si estamos monitoreando el
desempeiio de nuestros colaboradores de nuestra gente vamos a poder
tener mejores e eficientes trabajadores y por lo tanto mejores resultados

en esta serie de imperdonables de desempefio.

El desempefio esta vinculado a las tareas, igualmente a los
comportamientos, a las actividades, a las conductas y por supuesto a los
resultados que obtienen los colaboradores dentro de la organizacién,
dichos resultados y comportamientos son analizados y evaluados segun
los estandares de los logros y las expectativas que las organizaciones

tienen en cuanto al rendimiento laboral de sus colaboradores.

Esta integrado por los conocimientos y la pericia en la ejecucion de
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las tareas, la experiencia es decir por lo que se suele denominar los
atributos del cargo, las actitudes individuales y de conducta, trato,
motivacion, cooperacion, compromiso, responsabilidad, los logros son
productivos o0 resultados alcanzados, ventas, calidad, utilidades,
oportunidades generadas, las compafias suelen realizar evaluaciones
de desempefio anuales, los lideres evallan a sus equipos y los equipos
a los lideres se suele evaluar también entre compafieros y en muchos
casos también se suelen realizar evaluaciones entre personas de
distintas areas y sectores pero que tienen que interactuar entre si, estas
evaluaciones suelen realizarse de manera anual porque suelen estar
atadas al pago de bonos o premios que se pagan o abonan de manea
anual y porqgue en muchos caso los resultados de negocios suelen verse

de manera anual. (Garcia, 2018).

b) Evaluacion de desempefio

Proceso estructurado para medir el desempefio de colaboradores,
tiene que ver con el hecho de medir el desempefio teniendo en cuenta

las competencias que requiere el puesto. (Alles, 2017)

Objetivos

Lograr un conocimiento real de la actuacion de cada uno de los
colaboradores

e Fortalecer las comunicaciones entre jefes y evaluadores

e Mantener al colaborador informado sobre el cumplimiento de las

competencias técnicas y conductuales

e Procurar la capacitacion necesaria para subsanar deficiencias y/o

prepararlo para otros cargos.

e Planificar el desarrollo de los trabajadores dentro de las
organizaciones conforme a su evaluacion de desempefio con su

potencial y las necesidades.
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c) Beneficios de la evaluacién de desempefio

La evaluacion de desempefio es la herramienta principal con la que
este plan estratégico se alinea con los objetivos de la entidad a la que
pertenece y a su vez con lo que tu haces en el dia a dia. Este efecto
cascada en nuestros objetivos nos permite saber que espera la empresa
de nosotros e identificar como mi aporte contribuye a mi propio desarrollo
ten en cuenta los siguientes pasos para sacar el maximo provecho a esta
herramienta durante proceso, tu jefe serd tu guia y recursos humanos te
ayudara a convertir tus objetivos individuales en un plan concreto de
formacion y desarrollo por eso enfoca junto con tu jefe a establecer los
objetivos de acuerdo a las iniciativas estratégicas en la que tu area
participa segun detalle:

e Contribuye el aumento de la productividad

e Contribuye al aumento de la motivacion de los trabajadores
e Mejora el aprovechamiento del talento

e Mejora la utilizacién de los recursos disponibles

e Conocer objetivamente que colaboradores cumplen con eficiencias
sus funciones

e Optimizar el logro
d) Propdésito parala evaluacién de desempefo

Puede constituir el mejor aliado e instrumento para medir el
desempeiio de los empleados, tiene como propdosito desarrollar en las
personas sus habilidades para mejorar los resultados de forma individual
y colectiva. (Alles, 2017)

Hace posible una mejor interrelacion entre el jefe y sus empleados,
busca una mejor y adecuada compresion de los diferentes roles que
asumen, viabilizando un dialogo respecto a las expectativas que se tiene
de cada uno de ellos y posibilita cristalizar el mejor camino que alcance

los resultados fijados.
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Las evaluaciones no siempre son percibidas como positivas por
parte de los colaboradores, tampoco se visualiza su real alcance y las

posibilidades implicitas.

La evaluacion de desempefio permite:

e Potenciar las necesidades de desarrollo y de formacion.

¢ Identificar las inquietudes por parte del evaluado.

e Identificar a la persona idénea para ocupar un puesto.

e Motivar a los colaboradores, al comunicar su desempenio.

e Involucrar a los colaboradores en los objetivos de la organizacion.

e Que los supervisores y empleados evallen como hacen las cosas.

e Decidir sobre las remuneraciones, promociones, planes a futuro, etc.
e) Importancia de la evaluacion de desempefio

Es importante debido a que aquellas organizaciones con fuertes
sistemas de administracion del desempefio tienen un porcentaje que
posibilita superar a sus competidores es un mayor nivel de ingresos, una
mayor productividad y un mayor nivel de rentabilidad. Asimismo, permite
el desarrollo de la gestion, ya que se identifica las debilidades y fortalezas
individuales y colectivas en la organizacién, asi como conocer cual es la

calidad que poseen los empleados. (Chiavenato, 2018)

f) Pasos claves para la evaluacién de desempefio
e Definicion clara del puesto

De la responsabilidad y criterios de desempefio, en donde el

evaluador como el evaluado necesita conocer el contenido
e Evaluaciéon de desempefio

En funcion del puesto por lo que debe existir algun tipo de

calificacion previamente definida.
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e Retroalimentacion del desempefio

Mediante la entrevista, donde se comenta sobre el desempefio y los

procesos evaluados.
» Métodos de evaluacion de desempefio

Son las mas usadas y miden hasta qué punto un trabajador cuenta
con caracteristicas de los factores operativos y actitudinales (Fischman,
2014)

2.2.5. ESCALA DE PUNTUACION GRAFICA

Se basa exclusivamente en las opiniones del calificador y puede ser

subjetiva.

» Listas de verificacion

Es donde el evaluador selecciona frases descriptivas del

desempeifio del trabajador.
2.2.6. METODO DE SELECCION FORZADA

El evaluador presenta la frase que mejor describe al desempefio del
trabajador en cada par de afirmaciones que encuentra y se suma el

namero de veces que cada aspecto es seleccionado por el evaluador
» Método de registro de acontecimientos criticos

Se basa en la conducta real del trabajador
» Escalas de calificacion conductual

Comparan el desempefio del colaborador con determinados

pardmetros conductuales especificos.
» Mediciones de productividad

Enfoca en la evaluacion de desempefio del personal en lo que se
respecta a la cantidad requerida de unidades, la calidad del producto y

las fallas o desperdicios de los materiales.
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» Administracion por objetivos

El jefe y el colaborador en conjunto establecen los objetivos de
desempefio deseable.

2.2.7. MODELOS DE EVALUACION

Son tres los mas tradicionales:
e Modelo de 90°

Una evaluacion de 90° significa que el responsable de un area o el
supervisor van a evaluar a su supervisado, se llama de 90 grados porque
en direccion hacia abajo y no tiene ninguna otra participacion que esa
(Fischman, 2014)

e Modelo de 180°

Una evaluaciéon de 180 ° involucra mas personas en este caso en
la evaluacion de 90 ° veiamos que el supervisor evalla a su supervisado,
pero en la evaluacion de 180° ademas de esa evaluacion también existe

la evaluacién hacia los pares (Fischman, 2014)
e Modelo de 360°

Viene hacer una evaluacién completa a toda la organizacion es
decir hacia abajo, hacia los lados de abajo hacia arriba también eso es
una evaluacion donde participa todos los colaboradores. (Fischman,
2014)

e Errores en la evaluacion de desempeiio

e Utilizacién de criterios subjetivos

e Aplicacion de criterios poco realista

e Ausencia de acuerdo entre las partes, el evaluado y el evaluador
e Errores propios del evaluador

e Retroalimentacion pésima
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e Negativas comunicaciones

e Carencias de normas

» Planes de mejora

Generalmente se genera un plan de mejora para las personas
puedan seguir progresando para que corrijan las cosas que mas estan
haciendo como se esperan o también para que las cosas que estan
haciendo bien puedan seguir haciendo mejor ayudar a otras personas a
gue hagan este mismo desempefio y como planes de mejora

generalmente se obtienen segun detalle:
e Plan de capacitacion
e Plan de desarrollo
e Planes de carrera
e Programas de gestion de talento y potencial
Asimismo, todos estos planes son lo que una organizacion puede
tener y que son propios de la compafia para poder mejorar.
2.2.8. DIMENSIONES DE DESEMPENO LABORAL
Las organizaciones deben hacer lo necesario aplicando dichos
factores de desempefio segun detalle:

a) Dimensiones de Factores Actitudinales

Segun (Chiavenato, 2018) refiere al comportamiento que tenga que
ver con la actitud o comportamiento de los colaboradores, se dividen en

los siguientes factores:
» Confiabilidad y Discrecién

Cuando realizamos una evaluacién uno de los puntos considerar
como importante es también ademas de la adecuacion del perfil de
personalidad en relacion al perfil del puesto es el nivel de confiabilidad
gque presenta el candidato o postulantes, la confiabilidad no requiere solo

honestidad, sino que la confiabilidad involucra diversas variables a tomar
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en cuenta en su conjunto es lo que nos permite considerar el nivel de
confiabilidad del sujeto en relacion al tipo de tarea que va a desempefiar.
(Chiavenato, 2018)

> Relaciones interpersonales

Es esa interaccion reciproca entre dos 0 mas personas, constituyen
un factor de éxito en cada uno de nuestros objetivos 0 metas que nos
planteemos, estas de alguna u otra manera establecen el vinculo con el
cual nos comunicamos con el resto de nuestros semejantes asi que es
vital es importante esa manera de vincularnos con las demas personas,
muchas veces no tenemos en cuenta cuales es nuestra situacion
respecto a como comunicarnos frente a otros individuos. El saber
relacionarnos estable un vinculo o una ventaja competitiva frente a otras

gue no lo saben hacer. (Chiavenato, 2018)
» Responsabilidad

Es un valor que esta en la conciencia de la persona, también se
define que es el responsable esta obligado a responder de sus actos. Los
actos de un individuo general un compromiso determinado. La
responsabilidad social es cuando la sociedad le permite un desempefio
laboral el individuo tendra que responder al grupo social que pertenece
donde seré juzgado por el mismo dependiendo de los actos o decisiones
gue tome, tendrd una mala reputacion por lo general es dificil de modificar
ese pensamiento en la conciencia de las personas que juzgan.
(Chiavenato, 2018)

> Iniciativa o Pro actividad

Es la capacidad que permite un actuar proactivo, asimismo, para
idear y luego implementar algunas soluciones orientadas a resolver las
problematicas o desafios con ayuda de una decision férrea e

independencia en los criterios a seguir (Chiavenato, 2018).
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b) Dimensiones de Factores Operativos

Los factores operativos son importantisimos y porque de esto
depende el rendimiento y tienen que ser adecuados a cada caso por eso
también es muy dificil de rendimientos con la misma generalidad.
(Chiavenato, 2018)

» Oportunidad

Es el cumplimiento de los plazos en la ejecucion de los trabajos

encomendados. (Chiavenato, 2018)
> Planificacion

Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar
dichos objetivos, asimismo cuanto mas alto sea el nivel de planeacion,
mas sencillo sera la obtencion de los objetivos en un menor tiempo y con
un menor esfuerzo. También es considerado el proceso por el que los
individuos plasman una serie de parametros y pasos previos al inicio de
un proyecto. Debe realizarse de manera metddica, estructurada y
organizada de una manera amplia con diferentes actividades

complementarias. (Chiavenato, 2018) Calidad de trabajo

Viene a ser la ocurrencia de los aciertos y los errores, es decir, la
consistencia, la precisién y el orden a seguir en la presentacion y

cumplimiento del trabajo encomendado. (Chiavenato, 2018)
» Cumplimiento de las Normas

Es el cumplimiento del reglamento interno de trabajo,

procedimientos, instructivos y otros. (Chiavenato, 2018)
2.2.9. CONDUCTA LABORAL

Segun Newstrom (2011) es la forma en la que se percibe, se actia
para poder transmitir las emociones. Es el medio con el que se presenta
la actitud y la relacion de los colaboradores con sus pares. Revela las

reacciones consideradas positivas, asi como las consideradas negativas,
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con lo que se llega a demostrar lo que se siente, aquello que se piensa y

la forma coémo se actla en el entorno laboral.

Es la manera en la que son abordadas las tareas recibidas. Es por
medio de la actitud que el colaborador muestra el tipo de relacion que
tiene con su jefe y con otros compafieros dentro de su entorno laboral.
Es lo que permite una identificacion y coordinacion entre el lider y cada
uno de sus colaboradores, con lo que se tiene presente las habilidades

individuales y colectivas de la organizacion.
a) Tipos de conductas
» Conducta asertiva

Esta referido a la capacidad que tienen las personas para llegar a
expresar tanto sus emociones, Como sus pensamientos y creencias de
una forma muy directa, asi como honesta y apropiada sin que se llegue
a sentir algo de ansiedad y sin llegar a violar los derechos del semejante,
de igual modo, se sabe defender los derechos propios. (Newstrom, 2011)

Caracteristicas

e Honesto

e Seguro

e Posee autocontrol
e Positivo

e Empatico

e Conducta no asertiva

La persona no comunica lo que desea y si lo hace es de forma débil,

con timidez o suavidad. (Newstrom, 2011)

Caracteristicas
e Sumiso

e Pocas palabras
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e Divaga para decir algo
e Reprimido

e Inseguro

e Conducta agresiva

Se relaciona con la expresion de los sentimientos y las creencias de
una manera hostil y también dominante, de tal modo que se viola los
derechos de los que lo rodean. (Newstrom, 2011)

Caracteristicas

Imponente

e No escucha a los demas

e Cree tener la razon

e Alzalavoz

e Gestos y miradas amenazantes
e Conducta negativa

Esta referido a la negatividad en el comportamiento, es visible una
gueja constante por parte del colaborador, de esa manera muestra su
inconformismo, asi como su individualismo, se suele llegar tarde y salir

antes de tiempo laboral establecido.

Nunca acepta los errores propios, culpa a los demas de manera
innata, llega a influenciar en los deméas con la misma negatividad, en

ocasiones llega a adoptar comportamientos agresivos. (Newstrom, 2011)
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
a) Conducta

Son las actitudes de un individuo en un lugar o espacio, el cuando puede

ser de forma positiva 0 negativa. (Jaimes, 2019)
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b) Confiabilidad

Es la consistencia o precision al realizar sus actividades mostrando un

buen desempefié. (Chiavenato, 2012)
c) Crecimiento

Promover un espacio donde el colaborador realizara reflexiones acerca
de su persona y tendra la finalidad de sensibilizar y estimular hacia una auto

superacion. (Chiavenato, 2012)
d) Desempefio

Viene hacer las caracteristicas o capacidades de un comportamiento o
rendimiento de una persona, equipo u organizacion. (Ross, 2013)

e) Iniciativa

Es una competencia emocional que consiste en la actitud y el hecho de
anticiparse a los eventos de plantear soluciones antes de que las pidan, todo

ellos de forma planteada y consciente de forma proactiva. (Chiavenato, 2012)
f) Motivacion

Motivacién son las ganas de hacer algo que generalmente decimos que
viene desde adentro que nos motiva que nos mueve a hacer las cosas a

levantarnos para hacer nuestras labores de la mejor manera. (Maslow, 1991)
g) Oportunidad

Realizar una accién para poder alcanzar una meta y pueda tener de

consecuencia una mejora. (Chiavenato, 2012)
h) Planificacion

Es el proceso fundamental de una empresa para cumplir con los
objetivos trazados y se pueda cumplir con los plazos establecidos.
(Chiavenato, 2012)
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i) Progreso

Implica la mejora tanto en el lado econdmico, laboral, social, es

beneficioso siempre que quede ético su influencia. (Chiavenato, 2012)
j) Reconocimiento

Es una necesidad para el ser humano, una declaracién como acto
linguistico, es una declaracién un tipo de lenguaje de tipo generativo, el cual
se esta reconociendo de vuelta dado esto que hiciste que pueda ser producto
de un pedido que yo te hice, pero dada accidon que generalmente tiene que
ver con que sobrepasa mis expectativas y entiendo que existe un sobre
esfuerzo para poder hacerla o que las pudiste sostener en el tiempo porque a
veces hacemos pedidos de determinadas cosas y resulta que estas cosas se
hacen o se ejecutan pero después se dejan de hacerlo y volvemos a lo de
antes entonces dado este esfuerzo este resultado extraordinario o este
sostenimiento en el tiempo se reconoce.(Robbins & Judge, 2009)

k) Responsabilidad

Es cuando toman decisiones de manera consciente y se hacen cargo de

las consecuencias que puedan derivar de ellas. (Robbins & Judge, 2009)

) Taller

Es una actividad especifica, concreta donde los individuos se dirigen
periddicamente o no, agrupandose para realizar el mejoramiento de objetivos.
(Maya, 2007)

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El taller vivencial de motivacion tiene impacto en el desempefio y
conducta laboral de los profesionales de la Unidad de Economia del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2022
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2.5.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

El taller vivencial de motivacion tiene impacto en la dimension
factores actitudinales del desempefio y conducta laboral de los
profesionales de la Unidad de Economia del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano de Huanuco-2022

El taller vivencial de motivacion tiene impacto en la dimension de
factores operativos del desempefio y conducta laboral de los
profesionales de la Unidad de Economia del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano de Huanuco-2022
SISTEMA DE VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Taller vivencial de motivacion

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Desempefio y conducta laboral
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
“IMPACTO DEL TALLER VIVENCIAL DE MOTIVACION EN EL DESEMPENO Y CONDUCTO LABORAL DE LOS
PROFESIONALES DE LA UNIDAD DE ECONOMIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO-2022”

VARIABLES DIMENSIONES IINDICADORES ITEMS

Crecimiento e Sesion 1 Tema: Mejora vida
e Sesion 2 Tema: Trabajemos con propésito

Reconocimiento e Sesion 3 Tema: Consciencia de cambio
Sesién 4 Tema: Reconocimiento de logros

V.| Taller Vivencial de Factor Motivacional Responsabilidad e Sesion 5 Tema: Responsabilidad de todos
Motivacional e Sesion 6 Tema: Importancia de la responsabilidad
Progreso e Sesion 7 Tema: Conoce los Progresos
e Sesion 8 Tema: Progreso de nuestra practica
El trabajo en si e Sesion 9 Tema: Todos somos personas valiosas
mismo e Sesion 10 Tema: Demos lo mejor de nosotros
Logro e Sesion 11 Tema: Habito de cada dia
e Sesion 12 Tema: El camino del logro
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL TIPO DE
Confiabilidad y Discrecién
Factores Actitudinales 32-40= Excelente
24-32= Muy Bueno
V.S DESEMPENO Y 16-24= Bueno Categoria Ordinal
CONDUCIA LABORAL 8-16= Regular
Relaciones Interpersonales 0-8= Deficiente

Responsabilidad
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Iniciativa o Pro Actividad

Oportunidad

Factores Operativos ——
Planificacion

Calidad de Trabajo

Cumplimiento de Normas
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio siguié la siguiente tipologia: Segun el control de las
mediciones de la variable de estudio, corresponde a una investigacion
Prospectiva, ya que se recolectaron los datos propios, se emplearon datos
primarios. Segun el analisis de los datos, se tuvo una investigacion
Cuantitativa, ya que la estadistica estuvo presente como una herramienta de
investigacion. Segun el numero de mediciones de la variable de estudio, el
estudio fue Longitudinal, ya que se consideré6 mas de una medicion de la
variable en estudio, se tuvo un pre y un postest. Segun la intervencién del
investigador, el presente estudio fue con intervencion, pues se modifico los
valores de la variable intervenida. Segun el nUmero de variables, el presente

estudio fue Analitico, ya que se tuvo dos variables analiticas. (Supo, 2014)

3.1.1. ENFOQUE

El estudio presento un enfoque cuantitativo, debido a que estuvo
presente la estadistica como una herramienta que permitié el analisis de
los datos para su posterior presentacion en tablas, y gréaficos (Supo,
2014)

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El estudio estuvo ubicado dentro del nivel Aplicativo, que es el nivel
gue aporta soluciones a un determinado problema de investigacion,
previamente identificado por el investigador. Este nivel, busca la mejora
de una situacion, para ello se vale de una evaluacion previa y una

posterior para medir la mejora. (Supo, 2014)

3.1.3. DISENO

El estudio estuvo configurado con las siguientes caracteristicas: Es
Prospectiva, Longitudinal, Analitica y con Intervencion. (Supo, 2014). A

continuacion, se presenta un esquema ilustrativo:
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3.2.

3.3.

Esquema de investigacion
GE<—0O1---x---02

Donde:

GE: Grupo de Estudio

01, O2: Observaciones de los estados iniciales y final de las unidades de

estudio
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion es el conjunto de unidades de estudio que tienen las
mismas caracteristicas que interesan ser evaluadas por parte del
investigador (Supo, 2014). Para el presente estudio se considerd una
poblacion de 30 profesionales del conformadas por el Area de Control
Previo y Afectacion Presupuestal, Area de Tesoreria, Area de Cuentas
Corrientes y Convenios, Area de Integracién Contable de la Unidad de
Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huéanuco.
El estudio se desarrollé en el primer semestre del afio 2022, en la ciudad

de Huanuco, Peru.
3.2.2. MUESTRA

Se tuvo planificado la participacion de toda la poblacion de estudio,
previamente descrita en el parrafo anterior, sin embargo, finalmente

participaron 20 profesionales. El tipo de muestreo fue no probabilistico.
TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El cuadro presentado a continuacion resume las técnicas y los

instrumentos de recoleccién de datos, empleados en el presente estudio.
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Tabla 1l
Técnicas y recursos de recoleccion de datos

Variables Técnicas de Recoleccion Recurso de Recoleccién de
de Datos Datos
Desempefio y Observacion Formato de Evaluacion de
Conducta laboral Desempefio y Conducta
laboral

Nota: Tabla elaborada en base al libro Metodologia de la Investigacion Cientifica Supo (2014)

Para la recoleccion de la variable Desempefio y Conducta Laboral
se hizo uso de la técnica de la Observacion, con el apoyo Formato de
Evaluacion de Desempefio y Conducta laboral, dicho formato cuenta con
la validez de contenido, ya que es el mismo que emplea el Ministerio de
Salud con Resolucion Directoral N° 138-2015-GRH/DIRESA de fecha 19
de marzo del 2015.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

A continuacion, se presentan las técnicas de procesamiento y

presentacion de datos, considerados en el presente estudio:

Tabla 2
Técnicas y procedimientos estadisticos
Etapa Técnica Procedimiento Estadistico
Procesamiento  Codificacion de datos Prueba de Hipdtesis
y ordenamiento Medidas de Resumen

Tablas estadisticas

Presentacion Sistematizacion

Redaccion Cientifica

Nota: Tabla elaborada en base al libro Metodologia de la Investigacion Cientifica Supo (2014)

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En la presentacion de los resultados, se contemplo el empleo de las
tablas estadisticas, que resultan del andlisis de los datos de las variables
de caracterizacion y para la contrastacion de hipétesis se ha empleado
considerando el analisis inferencial. Por otro lado, se siguen las normas

pertinentes de la Redaccion Cientifica.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para el procesamiento de los datos se tuvo en cuenta el uso del Software
estadistico IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales), el cual es una potente herramienta
que ofrece un interfaz intuitivo unido a un conjunto de caracteristicas que
permite el analisis intuitivo de los datos. Se hace uso de procedimiento
estadisticos avanzados para garantizar la precision y la toma de decisiones
de calidad. El mismo software presenta los resultados en gréaficas y tablas que

facilitan el andlisis y la creacion de informes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. RELATOS Y DESCRIPCION DE LA REALIDAD OBSERVADA

La poblacion de estudio de la Unidad de Economia del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco consta de 20 trabajadores en donde
se puede observar que en la mayoria son personas de una amplia experiencia
en el Sector Salud, asimismo al realizar el pre test de desempefio y conducta
laboral y viendo los resultados se llevo a cabo los talleres vivenciales de

motivacion.

De tal modo al realizarse los Taller vivenciales de motivacion para poder
ver el impacto en el desempeiio y conducta laboral de los Profesionales de la
Unidad de Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Hudénuco se presentd cierta resistencia y poca disposicion a los pasos previos

de cambios con los talleres y con el desarrollo de ellos.

Por lo cual se tomo alternativas que pueda ser del agrado de los
trabajadores para que se pueda llevar a cabo el Taller, ademas que para cada
trabajador seria provechoso los talleres motivacionales, ya que es de gran
relevancia si se desea tener un buen desempefio de los trabajadores y se
pretenda alcanzar los objetivos establecidos y el cumplimiento de las metas y

asi traera beneficios.

De acuerdo se iba realizando lo talleres motivaciones los trabajadores
tenian un concepto diferente y se les podia apreciar mas dispuestos a
colaborar y poner en practica cada taller realizado, aparte que se les daba las

facilidades de llegar a cada uno de los trabajadores.

De manera que, como muestran los resultados en el Post Test donde se
ve el resultado favorable de los talleres vivenciales tanto en los factores

actitudinales y factores operativos.
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4.2. CONJUNTO DE ARGUMENTOS ORGANIZADOS

Tabla 3

Caracterizacion de los profesionales de estudio participantes de la unidad de Economia del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, 2022

Descripcion Frecuencia Porcentaje
N= 20
Edad
30 a 40 afios 5 25.0%
41 a 50 afios 4 20.0%
51 a 60 afios 5 25.0%
Mas de 60 afios 6 30.0%
Sexo
Masculino 11 55.0%
Femenino 9 45%
Profesion
Contabilidad 17 85%
Economia 1 5.0%
Derecho 1 5.0%
Educacion 1 5.0%
Afos de experiencia
Hasta 10 afios 4 20.0%
11 a 20 afios 4 20.0%
21 a 30 afios 5 25.0%
Mas de 30 afios 7 35.0%

Nota: Perfil sociodemografico de la Poblacion de estudios

Se aprecia que el profesional que labora en la unidad de economia del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, 2022, son en su
mayoria con una edad mayor a 50 afios de edad (55.0%), la mayoria son de
sexo masculino (55.0%), tienen la profesion de Contabilidad (85.0%). Los

afos de experiencia que poseen, en su mayoria superan los 21 afios (60.0%).
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Tabla4
Descripcion de los factores actitudinales del desempefio y conducta laboral antes y después
del taller vivencial de motivacion en los profesionales de la unidad de economia

Factores Actitudinales Media Interpretacion cualitativa
Confiabilidad_Pre 2.65 Bueno
Confiabilidad_Pos 41 Muy Bueno

Relaciones_Pre 2.2 Regular
Relaciones_Pos 3.95 Muy Bueno

Responsabilidad_Pre 2.25 Regular
Responsabilidad_Pos 3.65 Muy Bueno

Iniciativa_Pre 2.55 Bueno
Iniciativa_Pos 43 Muy bueno

Nota: Resultados obtenidos antes y después de la aplicacién del taller vivencial de motivacion

Figura 2
Descripcion de los factores actitudinales del desempefio y conducta laboral antes y después
del taller vivencial de motivacion en los profesionales de la unidad de economia

Factores Actitudionales Pre y Post Test
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Nota: Resultados obtenidos antes y después de la aplicacion del taller vivencial de
motivacion.

Se aprecia que cada uno de los indicadores de los factores actitudinales
ha incrementado en sus valores, luego de la intervencion con el taller vivencial

de motivacion en el desempeiio y conducta laboral.
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Tabla b

Descripcioén de los factores operativos del desempefio y conducta laboral antes y después
del taller vivencial de motivacion en los profesionales de la unidad de economia

Factores Operativos Media Interpretacion Cualitativa
Oportunidad_Pre 2.20 Regular
Oportunidad_Pos 3.75 Muy Bueno
Planificacion_Pre 2.25 Regular
Planificacion_Pos 4.00 Muy Bueno
Calidad_Pre 2.40 Regular
Calidad_Pos 3.85 Muy Bueno
Cumplimiento_Pre 2.45 Regular
Cumplimiento_Post 4.10 Muy Bueno

Nota: Resultados obtenidos antes y después de la aplicacion del taller vivencial de
motivacion

Figura 3
Descripcion de los factores operativos del desempefio y conducta laboral antes y después
del taller vivencial de motivacion en los profesionales de la unidad de economia
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Nota: Resultados obtenidos antes y después de la aplicacién del taller vivencial de motivacion

Se aprecia que cada uno de los indicadores de los factores operativos
ha incrementado en sus valores, luego de la intervencion con el taller vivencial

de motivacion en el desempeiio y conducta laboral.
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Tabla 6
Resumen de los factores actitudinales y operativos del desempefio y conducta laboral antes
y después del taller vivencial de motivacién en los profesionales de la unidad de economia

Factores Operativos y Media Interpretacion Cualitativa

Actitudinales

Factores actitudinales PRE 9.7 Bueno
Factores actitudinales POS 16.0 Muy Bueno
Factores Operativos PRE 9.3 Bueno
Factores Operativos POS 15.7 Muy Bueno
Figura4

Resumen de los factores actitudinales y operativos del desempefio y conducta laboral antes
y después del taller vivencial de motivacién en los profesionales de la unidad de economia

FACTORES OPERATIVOS Y ACTITUDINALES

B Media Interpretacion Cualitativa
~
& e
™~ o
o >
o o o o
FACTORES FACTORES FACTORES FACTORES
ACTITUDINALES PRE ACTITUDINALES POS OPERATIVOS PRE OPERATIVOS POS

Nota: Resultados obtenidos antes y después de la aplicacién del taller vivencial de motivacion

Se aprecia que, en conjunto, los factores actitudinales y los factores
operativos han incrementado en sus valores, pasando de una calificacion

buena a una calificacion muy buena.
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Tabla 7

Comparacion del desempefio y conducta laboral antes y después del taller vivencial de
motivacion en los profesionales de la unidad de economia

Desempefioy Conducta Media Interpretacidon Cualitativa
Laboral
Antes 18.95 Rango Bueno
Después 31.7 Rango Muy Bueno

Nota: Resultados obtenidos antes y después de la aplicacion del taller vivencial de motivacién

Figura
Resumen de los factores actitudinales y operativos del desempefio y conducta laboral antes
y después del taller vivencial de motivacién en los profesionales de la unidad de economia

DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL

E Media Interpretacidn Cualitativa

35 31.7
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18.95

Antes Después

Nota: Resultados obtenidos antes y después de la aplicacién del taller vivencial de motivacion

Se aprecia que, el desempeiio y conducta laboral han sido impactados
debido al taller vivencial de motivacion desarrollado a favor de los
profesionales de economia de la entidad en estudio, pasando de un calificativo
Bueno a Muy bueno.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.3.1. HIPOTESIS GENERAL
Se plantea la contrastacion de la siguiente hipoétesis:
4.3.1.1. HIPOTESIS ALTERNA

H1: EIl taller vivencial de motivacion tiene impacto en el
desempeiio y conducta laboral de los profesionales de la Unidad de
Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huanuco-2022.

Nivel de significancia:
5%, maximo nivel de tolerancia de error para el estudio
Estadistico de prueba:

Prueba de Rangos de Wilcoxon, por tratarse de una variable

categorica ordinal, medida en dos ocasiones.

Célculo del p-valor:

Tabla 8
Prueba de hip6tesis con Rangos de Wilcoxon

Estadistica de prueba
Total Pre=Total POS

Z -3,933

Sig. Asintética( bilateral) 0.000

Nota: Resultas obtenidos con el software IBM SPSS versién 24

Los resultados de la prueba de hipétesis nos indican que hay
diferencias significativas entre los resultados del pre test y post test.
Esta afirmacion es posible de realizarla debido a que se ha obtenido
un p-valor inferior al nivel de significancia previamente estipulado

en el estudio. Los descriptivos de las tablas nos indican que
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cuantitativa y cualitativamente, el desempefio y la conducta laboral
de los trabajadores de la unidad de economia ha sido impactada,
debido a la implementacion del taller vivencial de motivacion,

pasando de bueno a muy bueno.
4.3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: EIl taller vivencial de motivacion tiene impacto en la
dimension factores actitudinales del desempefio y conducta laboral
de los profesionales de la Unidad de Economia del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2022

H2: EIl taller vivencial de motivacion tiene impacto en la
dimension de factores operativos del desempefio y conducta laboral
de los profesionales de la Unidad de Economia del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2022
Nivel de significancia:

5%, maximo nivel de tolerancia de error para el estudio
Estadistico de prueba:

Prueba de Rangos de Wilcoxon, por tratarse de una variable

categorica ordinal, medida en dos ocasiones.

Calculo del p-valor:

Tabla 9
Prueba de hipétesis con Rangos de Wilcoxon para las dimensiones

Estadisticade prueba
ACT PRE-ACT POS OPE PRE- OPE POS
z -3,933 -3,933

Sig. Asintética( bilateral) 0.000 0.000

Nota: Resultas obtenidos con el software IBM SPSS versién 24

Los resultados de la prueba de hipétesis en las dimensiones
nos indican que hay diferencias significativas entre los resultados
del pre test y post test en los indicadores actitudinales y en los
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operativos. Esta afirmacion se hace debido a que el p-valor obtenido
es inferior al nivel de significancia planteado. En ambas

dimensiones se pasa de Bueno a Muy bueno.
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CAPITULOV

DISCUSION

Con respecto a la Hipotesis General: El taller vivencial de motivacion
tiene impacto en el desempefio y conducta laboral de los profesionales de la
Unidad de Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huanuco-2022. Como resultados obtenidos nos muestran que ciertamente
tiene un impacto favorecedor y reflejo la importancia de los talleres vivenciales
de motivacién. En ese sentido se reconocid y acepto la Hipotesis, por el mismo
hecho que los Profesionales de la Unidad de Economia tuvieron cambios,

aceptacion y mejora con los Talleres vivenciales.

Los factores actitudinales y los factores operativos han incrementado en
sus valores, pasando de una calificacién buena a una calificacion muy buena.
En tal sentido, se debio a las doce sesiones de los talleres vivenciales de
motivacion teniendo un pre test y un post test donde se pudo ver el crecimiento
respecto a los factores de planificacion, responsabilidad, iniciativa,
oportunidad, Calidad de trabajo, Confiabilidad y/o discrecion, Relaciones
Interpersonales y cumplimiento de las normas realizados a los profesionales

de la Unidad de Economia reflejado en la tabla 4.

Esto corrobora lo que dice Robalino & Velasco (2021) concluyo con los
niveles de motivacion y complacencia profesional inciden en la rendimiento y
el teletrabajo es un causa del inferior cumplimiento profesional, asimismo
Cadena (2019) nos dice que existe permisible relacion dentro La Motivacion
y su Relacién con el Desempefio Laboral. Lo dicho lineas arriba permite
apreciar el impacto del taller vivencial de motivaciéon en el desempeiio y
conducta laboral de los profesionales de Unidad de Economia del Hospital
Regional Hermilio Valdizdn Medrano de Huénuco, con el fin de garantiza

convenientemente a lograr los objetivos y metas trazadas por la Institucién.

Con respecto a la primera Hipotesis especifica: El taller vivencial de
motivacion tiene impacto en la dimension factores actitudinales del

desempeiio y conducta laboral de los profesionales de la Unidad de Economia
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del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2022

Como se puede reflejar en la tabla 2 se hizo un Pre test y un Post en
donde se aprecia que cada uno de los indicadores de los factores actitudinales
ha incrementado en sus valores, luego de la intervencion con el taller vivencial
de motivacion en el desempefio y conducta laboral. Dicho incremento se debe
a las sesiones de los talleres motivaciones que tiene como nombre Mejora tu
vida, Responsabilidad para todos, Importancia de la Responsabilidad,
Progreso de nuestra practica y todos somos personas valiosas en donde
pudimos mejorar y los trabajadores sientan que llevando dichas sesiones
pueden tener cambios que les ayude consigo mismos y se pueda reflejar en
cada area que laboran. Esto corrobora lo que Garcia (2018) Existe una
relacion directa y significativa entre la motivacion laboral y el desempefio
laboral, el valor X2c entre estas dos variables es mayor que X2t (14,36 > 5,99),
lo que significa que, a mayor motivacion laboral, a mayor eficiencia laboral.
Las variables dependientes del desempefio laboral son el reconocimiento y/o
beneficios, la estabilidad laboral, el salario, las condiciones de trabajo y la
relacion con el jefe. De acuerdo con los resultados y basandonos a ellos nos
da a conocer que el taller vivencial tiene un impacto de mejora en los factores
actitudinales del desempefio y conducta laboral de los Profesionales de la
Unidad de Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de

Huéanuco.

Con respecto a la segunda Hipotesis especifica: El taller vivencial de
motivacion tiene impacto en la dimension de factores operativos del
desemperio y conducta laboral de los profesionales de la Unidad de Economia

del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2022

Asimismo, los indicadores de los factores operativos que son
Oportunidad, Planificacion, Calidad de Trabajo y Cumplimiento de Normas ha
incrementado en sus valores segun el Pre test Y Post test (tabla 3), luego de
la intervencion con el taller vivencial de motivacion en el desempefio y
conducta laboral, se refleja en los propios trabajadores que si realizan las
sesiones que se les brindo podran cumplir con sus actividades de manera

eficiente. Asi lo corrobora Chinguel (2020) utilizaron la Estadistica, ya que la
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misma busca analizar y representar datos a través de tablas, graficas
y/resumen de medidas, se determina una conclusién obtenida durante la
encuesta que la motivacion influye en el desempefio de los empleados. Tal
como nos menciona Medrano, Hidalgo & Quispe (2017) que los resultados
obtenidos indican que los indicadores relevantes dominan méas del 60%. En
general, el 60 % de los empleados dice que la empresa siempre utiliza los
elogios para mejorar su desempeiio, el 90 % de los empleados dice que si,
los elogios de su jefe son muy importantes para ellos y el 70 % de los
empleados dice que la empresa invierte constantemente en mantener el 80 %
de actividades formativas. Destinados a mejorar el rendimiento para mejorar
las competencias y habilidades, dijo que dependientes del desempefio laboral
son el reconocimiento y/o beneficios, la estabilidad laboral, el salario, las
condiciones de trabajo y la relacion con el jefe. Basandonos a todo lo anterior
podemos decir que el taller vivencial de motivacion en la dimensién de factores
operativos del desempefio y conducta laboral de los Profesionales de la
Unidad de Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huénuco tiene un impacto donde podemos visualizar una mejora que resalta

el desempefio en los trabajadores.
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CONCLUSIONES

De los resultados de la investigacion, se concluye que el taller vivencial
de motivacion esta compuesto por el factor motivacional (crecimiento,
reconocimiento, responsabilidad, progreso, el trabajo en si mismo y logro) ha
tenido un impacto en el desempefio y conducta laboral. Mejorando asi los
factores actitudinales (Confiabilidad discrecién, Relaciones Interpersonales,
Responsabilidad, Iniciativa o Pro Actividad) y operativos(Oportunidad,
Planificacion, Calidad de Trabajo, Cumplimiento de Normas), Asimismo se
aprecia que poniendo en practica dichos talleres nos ayudara a tener una
mejora en el desempefio y conducta optimizando el tiempo, calidad e
importancia de las actividades que realiza el Personal de la Unidad de
Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco el
cual se cumplira las metas y objetivos trazados con eficiencia y tomando
consciencia del trabajo que realizan. Este impacto se dio con una probabilidad
de error del 5%. Se arribo a esta conclusion con el doble analisis del Pre Test
y Post Test del desempefio y Conducta laboral que se tiene de un resultado

de bueno a muy bueno demostrando el impacto de dicha variable.

De resultado de la investigacion, se concluye que el taller vivencial de
motivacion tiene un impacto positivo en la dimensién de factores actitudinales
(Confiabilidad discrecion, Relaciones Interpersonales, Responsabilidad,
Iniciativa o Pro Actividad) del desempefio y conducta laboral de los
Profesionales de la Unidad de Economia del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco con una probabilidad de error de 0.00% el cual
es inferior a nivel de significancia del 5%. Teniendo en cuenta que para ello se
dio los talleres vivenciales de crecimiento (sesion 1), responsabilidad (sesion
5y 6), progreso (sesion 8), el trabajo en si mismo (sesion 9) donde se refleja
gue los profesionales de la Unidad de Economia de la institucién en mencion
han optimizado su desempefio y conducta labora llevando a cabo y
demostrando que pueden llegar a tener un nivel alto de eficiencia en sus
labores, ya que ha sido mostrado en el proceso y pruebas que han sido

brindadas.
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De los resultados de la investigacion, se concluye que el taller vivencial
de motivacion tiene un impacto positivo hacia la dimensién de Factores
Operativos (Oportunidad, Planificacion, Calidad de Trabajo, Cumplimiento de
Normas) del desempefio y conducta laboral de los Profesionales de la Unidad
de Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
con una probabilidad de error de 0.00% el cual es inferior a nivel de
significancia del 5%.Asimismo, se puede apreciar que los talleres vivenciales
de crecimiento (sesion 2), reconocimiento (sesion 3y 4), progreso (sesion 7),
el trabajo en si mismo (sesion 10), logro (sesion 11 y 12) optimizan a realizar

un trabajo exitoso.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Economia del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco seguir con los talleres vivenciales de
motivacion con la finalidad de contar con servidores eficientes el cual permitira
desempefiarse y desenvolverse mejor en sus respectivas areas teniendo la
mejor motivacion en los factores actitudinales y operativos. Ademas, que les

servira para cumplir con los objetivos y metas planteadas por la institucion.

Se recomienda al Jefe de la Unidad de Economia del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco establecer en los talleres vivenciales
de motivacion a continuar mejorando los factores actitudinales, ya que si se
sigue manteniendo dichos talleres el servidor tendrd mayor interés en seguir
Incentivando a generar iniciativas para que puedan lograr sus objetivos,
desarrollar una cultura de responsabilidad de las funciones encomendadas,
asimismo fomentar amabilidad y empatia con la demas realizando una
comunicacién asertiva entre los miembros del equipo y dar la importancia de
la comunicacién adecuada dentro del entorno en el que se desenvuelve cada
trabajador siendo asi concientizar acerca de la responsabilidad del puesto en
el que se encuentra y valorar la informacion que poseen y manejarla para un
bien comun de la institucién y de los compafieros de tal forma incentivar a la

discrecion.

Se recomienda al Jefe a la Unidad de Economia del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco establecer en los talleres vivenciales
de motivacién a seguir optimizando los Factores Operativos y asi mismo
seguir impulsando a los trabajadores a que puedan tener una planificacion
adecuada de sus actividades, para un buen desempefio laboral y evitar el
estrés laboral y asi tener un buen clima laboral también a que cumplan con
las normas y los valores éticos asi mismo dar valor a los logros obtenidos por
cada servidor de tal manera que la calidad en cada actividad que se le
proponga, siendo eficientes en todo ambito cumpliendo con los plazos
establecidos y generar conciencia en la importancia de la responsabilidad

laboral.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“IMPACTO DEL TALLER VIVENCIAL DE MOTIVACION EN EL DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL DE LOS
PROFESIONALES DE LA UNIDAD DE ECONOMIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE
HUANUCO-2022”

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Tipode investigacion
¢De qué manera el taller vivencial de  ¢Evaluar el impacto del taller ¢El taller vivencial de Independiente Cuantitativo-
motivacion tiene el impacto en el vivencial de motivacién en el motivacion  tiene el Tallervivencial Prospectivo-Analitico-
desempenfio y conducta laboral de los desempefio y conducta laboral impacto en el de motivacion Con intervencion-
profesionales de la Unidad de de los profesionales de la Unidad desempefio y conducta Dimensiones Longitudinal
Economia del Hospital Regional de Economia del Hospital laboral de los Factor Enfoque
Hermilio Valdizan Medrano de Regional Hermilio Valdizan profesionales de la motivacional Cuantitativo
Huanuco-20227? Medrano de Huanuco-20227? Unidad de Economia del Variable Alcance o nivel
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hospital Regional dependiente Aplicativo
¢De qué manera el taller vivencial de ¢Evaluar el impacto del taller Hermilio Valdizan Desempefioy Disefio
motivacion tiene el impacto en la vivencial de motivaciébn en la Medrano de Huanuco- conducta GE:01__ X 02
dimension de los factores dimensibn de los factores 20227 laboral Poblacion
actitudinales del desempefio y actitudinales del desempefio y Hipotesis Especificos Dimensiones Profesionales de la
conducta laboral de los profesionales conducta laboral de los ¢ El taller vivencial de motivacion Factor Unidad de Economia
de la Unidad de Economia del profesionales de la Unidad de tiene el impacto en la dimensién Actitudinal del Hospital Regional
Hospital Regional Hermilio Valdizan Economia del Hospital Regional de los factores actitudinales del Factor Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco-2022? Hermilio Valdizan Medrano de desempefioy conducta laboral de Operativo Medrano de Huanuco

¢De qué manera el taller vivencial de
motivacion tiene el impacto en la
dimensién de factores operativos del
desempenfio y conducta laboral de los
profesionales de la Unidad de
Economia del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de
Huanuco-2022?

Huanuco-2022?

¢Evaluar el impacto del taller
vivencial de motivacion en la
dimension de factores operativos
del desempefio y conducta
laboral de los profesionales de la
Unidad de Economia del Hospital
Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco-2022?

los profesionales de la Unidad de
Economia del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de
Huéanuco-2022?

¢ El taller vivencial de motivacién
tiene el impacto en la dimensién
de factores operativos del
desempefio y conducta laboral de
los profesionales de la Unidad de
Economia del Hospital Regional

i



Hermilio Valdizan Medrano de
Huanuco-2022?
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ANEXO 2
AUTORIZACION PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION

Solicito: Autorizacion para
realizar taller de Motivacion
para los profesionales de la
Unidad de Economia del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan de Huanuco

Sr.
Jefe de la Unidad de Economia HRHVM

Sefior, Jefe de la Unidad de Economia HRHVM reciba usted un célido y
afectuoso saludo al mismo tiempo permitame exponerle lo siguiente;
Yo, Vanesa Fernanda Acufia Gonzales, trabajadora en la Unidad de Economia
del Hospital Regional Hermilio Valdizan de Hudnuco, con DNI N® 77336524, que
por motivo para poder desarrollar el Informe Final del Proyecto Titulado “Impacto
del Taller Vivencial de Motivacién en el Desempefio y Conducta Laboral de los
Profesionales de la Unidad De Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco-2022"

Por tal motivo, mi persona realizara dicho taller Motivacional a los
profesionales de la Unidad de Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan
de Huénuco. Para lo cual nos autorice realizar dicha actividad antes mencionada,
con el fin de motivar a los trabajadores y se puede realizar una mejora en el
desempeiio laboral.

Por tanto, agradeceré a usted acceda a mi solicitud. teniendo en cuenta
que dicha actividad serad beneficiosa para toda la Unidad de Economia del
Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco.
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ANEXO 3
CARTA DE ACEPTACION

HOSPITAL REGIONAL VALDIZAN

HOSPITAL REGIONAL

AWM MEDRANO DE HUANUCO s puAY
HUANUCO “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Fipwr=mos
Nacional o> kP

v ompron n 00§t

CARTA DE ACEPTACION

CPC. Vanesa Fernanda Acufia Gonzales

Presente,
De nuestra especial consideracion:

Es un gusto para nosotros saludarle y notificarle que su solicitud de
realizar su Taller Vivencial de Motivacién en el Desempefio y Conducta Laboral
de los Profesionales de la Unidad De Economla del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco, ha sido aceptada por esta Jefatura de la Unidad
de Economia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

Es propicia para reiterarle las muestras de nuestra consideracion y estima.

Atentamente,

MR N
JEFE OF LA UNI
~
"
Hospital Reglonal *Hermillo Vaidizin Medeano” do Hudnuco
i ;
Contal lofbnca: 062-612400 wewhiymachos Una gestion responsable
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ANEXO 4

TALLER
VIVENCIAL DE
MOTIVACION EN
EL DESEMPENO
Y CONDUCTA
LABORAL DE LOS
PROFESIONALES

DE LA UNIDAD
DE ECONOMIA
DEL HOSPITAL
REGIONAL
HERMILIO
VALDIZAN
MEDRANO DE
HUANUCO
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Métodos y estrategias

Métodos Estrategias y/o Técnicas

e Método basado en el e Talleres presenciales vy
trabajo grupal vivenciales

e Método donde se e Talleres motivacionales
interviene activamente en o Reforzadores positivos
la  construccion  del e Reforzadores positivo
aprendizaje y el o Reforzadores sociales
desempefio  de la e La retroalimentacién o
conducta laboral feedback

e Los métodos expositivos y e Dinamicas
vivenciales
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SESION N° 1
“MEJORA TU VIDA”- RESPONSABILIDAD

Objetivos

e Incentivar a generar iniciativas para que puedan lograr sus objetivos
en la labor que desempefian.

e Desarrollar una cultura de responsabilidad de las funciones
encomendadas.

e Incentivar a proponer aportes para mejorar el trabajo y alcanzar los

objetivos propuestos.
Duracion
e 15 minutos
Materiales

e Recurso humano

e Plumones

e Cartilla

Procedimiento

e Dinamica inicial
“Mentir para Conocer”
Desarrollo de la actividad: Se dividiran todos los integrantes en grupo
de 3, la consigna serd” van a decirle a su grupo, 3 cosas acerca de
ustedes, de las cuales dos seran verdad y una mentira, los demas
integrantes del grupo deberan adivinar ¢cudl es la mentira y por qué
eligieron esa opcion? lo mismo se aplicara con cada integrante del
grupo.
Etapa actividades practicas
Actividad 1 “ldentificandome con la Instituciéon”
Se les preguntara a los participantes acerca de la mision y vision de la

institucion.
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Se hara un llamado a los voluntarios y después se elegira a dos
participantes al azahar, si alguno responde correctamente se le
felicitare, posteriormente se la entregaran a los participantes una ficha
donde se encontrara la mision y vision de la organizacion (cartilla) el
cual seré explicado por el ponente.
Actividad 2
Se crea una conversacion entre los participantes, acerca de cuales son
sus estrategias para cumplirlas.
Se incentiva a los participantes a que opinen acerca de cuales deberian
ser sus metas de acuerdo a las areas en que se desenvuelven y como
deberian de cumplirlo. Se les invita a que reafirmen sus propios
objetivos y metas. Se les impulsa a que puedan abrirse a contar cuales
son sus quejas, puedan ser escuchadas y tratar de resolverlo en
equipo.
Finalmente, se realiza una acotacion acerca de la importancia de todos
los trabajadores por mas basicas y simple que sea su labor, hasta las
mas importantes y compleja. Todos forman uno y se necesita del
equipo para poder desarrollarse de manera adecuada para poder
alcanzar las metas propuestas y lograr la satisfaccion de las metas
cumplidas.
Cierre
Técnicas “balance del dia”
Se forma un circulo en medio del salon para expresar lo mas
sobresaliente e importante que se pondrian llevar como aprendizaje

obtenido del taller
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SESION N° 2
“TRABAJEMOS CON PROPOSITO” PLANIFICACION

Objetivos

e Incentivar a los trabajadores a que puedan tener una planificacion
adecuada de sus actividades.

e Inculcarles a que puedan tener un manejo adecuado de los recursos
que cuenta en su area.

e Fomentar la organizacion y el buen trabajo en equipo para un buen

desemperio laboral y buen clima laboral.
Duracién
e 15 minutos
Materiales
e Cartillas
Procedimiento
e Dinamica inicial
e Cartas con historia, se divide el grupo en dos equipos y se le pide a un
miembro de un equipo que extraiga cinco cartas y que haga una historia
coherente con esas imagenes antes de entregarles las cartas al

siguiente compafiero, asi sucesivamente se van intercambiando las

cartas para que puedan ir construyendo sus historias los equipos.
Etapas actividades practicas
Actividad 1

Desarrollo de la actividad se le entrega a cada uno de los participantes las
cartillas correspondientes con la frase motivacional, el facilitador pide a los
participantes que comenten acerca de la frase y se crea un dialogo entorno

a la frase.Actividad 2

Gestidn de recursos y planificacién de actividades
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Se realiza una lluvia de ideas acerca de lo que entiendan por gestion de
recursos y planificacion de actividades, se recaudan las ideas mas
representativas. La gestion de recursos programa, planifica y asigna con

anticipacion los recursos para asegurar su eficacia.
¢, Qué es un recurso?

Es lo faltante para poder realizar una actividad, un proyecto, etc. Estos
pueden ser, por ejemplo, los materiales que se van a necesitar, el talento

humano, el tiempo, maquinarias, entre otras cosas.

Se hace referencia con el taller de todos los recursos que se estan
utilizando, como las cartillas, los asientos en lo que estan, la sala, el

permiso que se solicitd, el tiempo que se requiere, etc.

Por eso es importante equilibrar los recursos disponibles con las
necesidades de los clientes para garantizar los estdndares de calidad
esperados. Asimismo, hacer inventarios para poder registrar los recursos
disponibles y los que se necesiten de acuerdo a la actividad o proyecto.

Claves para una gestiéon de recurso exitosa. Se presenta la ficha anexa.
Cierre

Se termina el taller agradeciendo a todos por su participacion y

colaboracién. Se resaltan los puntos mas importantes.
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SESION N° 3

“CONCIENCIA DE CAMBIO” CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS

Objetivos

¢ Incentivar a los participantes a que cumplan con las normas generales
y especificas de la institucion

e Incrementar los valores éticos de los participantes

e Fomentar la importancia de los valores y la puesta en practica de estos

en el centro de labores.
Duracion
e 15 minutos
Materiales
e Fichas
Procedimiento
e Dinamica inicial
e Exponer algo positivo del dia
Esta din@mica nos permite conocer una parte mas personal de cada
uno de los miembros de equipo. La consigna sera “quiero que
piensen en algo positivo que les ocurrio durante el dia no importa

gue sea lo méas pequefio todo cuenta” les damos unos minutos para

gue pienses y por turnos cada uno va contando lo positivo del dia
Etapas actividades de practica
Actividad 1

Desarrollo la actividad se le entrega a cada uno de los participantes las
cartillas correspondientes con la frase motivacional, el facilitador pide a los
participantes que se comenten acerca de la frase y se crea un dialogo entorno

a la frase.

87



Actividad 2

Lluvia de ideas acerca de los deberes éticos de los servidores del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco. Hacer uso de las cartillas y

dar lectura de los deberes éticos de los servidores y explicar
Para explicar los derechos y obligaciones que tienen los servidores
Cierre

Se termina el taller agradeciendo a todos por su participacion y colaboracion
se resalta los puntos mas importantes del tema que se habl6 en el taller y se

les invita para la proxima intervencion.
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SESION N° 4
“RECONOCIMIENTO DE LOGROS” CALIDAD DE TRABAJO

Objetivos

e Dar valor a los logros obtenidos por cada usuario.

e Importancia de valorar y reconocer los logros alcanzados tanto en el
equipo como de forma individual.

e Motivar a los participantes a valorar sus logros y metas trazadas, tanto

como las ya cumplidas.
Duracién
e 15 minutos
Materiales

e Plantillas de emoijis impresa

e Videos
Procedimiento

e Dinadmica

e Expresar emociones, se usa como base la plantila de emojis la
consigna sera la siguiente “cada uno de los participantes elegira una
emocién guidndose de las plantillas para después poder representarlo,
quien adivine que emocién es continua con la actividad y elige otra

emocién y asi sucesivamente.
Etapas de actividades practicas
Actividad 1

Desarrollo de actividad facilitaremos frases personalizadas en donde los
participantes dialogara con sus compafieros dando a conocer sus ideas,

opiniones.
Actividad 2

Se realizara una ronda de preguntas a los participantes acerca de los logros

gue han obtenido en la semana y se incentivara a compartir sus experiencias
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por mas pequefa que haya sido, se comenzara de manera personal y luego
de manera global referido a la institucién que laboramos.

Posteriormente se les mostrara un video

Se realizara una lluvia de ideas acerca de los que entendieron del video

transmitido.
Cierre

Se termina el taller agradeciendo a los participantes por su colaboracion y se
resaltan los puntos mas importantes del tema que se realizé y se le invitara a

la proxima intervencion al realizarse.
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SESION N° 5

“RESPONSABILIDAD DE TODOS”- RELACIONES
INTERPERSONALES

Objetivos

e Fomentar amabilidad y empatia con los demas.
e Facilitar una comunicacion asertiva entre los miembros del equipo.

e Fomentar la importancia de la comunicacion adecuada dentro del
entorno en el que se desenvuelva cada participante.

Duracioén
e 15 minutos
Materiales

e Postit de colores

e Cartillas
Procedimiento
e Dinamica inicial
e Compartir una aficion
Se le reparte un post it a cada participante y se le pide que escriba su
aficion, se da un tiempo de unos minutos para que puedan escribir
después se le pide a cada uno que lea en voz alta lo que escribieron.

Se le hace preguntas de cuando comenzo con esa aficion que es lo

gue les parecié mas importante, entre otras preguntas.
Etapas actividades practicas
Actividad 1

Desarrollo de la actividad se le entrega a cada uno de los participantes las
cartillas correspondientes con la frase motivacional, el facilitador pide a los
participantes que comenten acerca de la frase y se crea un dialogo entorno a

la frase.
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Actividad 2

Realizar una lluvia de ideas acerca de que es la empatia y que es la
comunicacién asertiva. Se pegan en la pizarra los titulos de empatia y
comunicacién asertiva (anexo). Las definiciones se mostrardn a los
participantes y ellos nos tienen que indicar en donde van. Seguir con las
cartillas de como mejorar tu empatia en el ambito laboral y recomendaciones

para ser una persona asertiva.
Cierre

Se termina el taller agradeciendo a todos por su participacion y colaboracion
y se resalta los puntos mas importantes del tema que se tocé en el taller y se

les invita para la proxima intervencion.
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SESION N° 6

“IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD”
RESPONSABILIDAD. CONFIABILIDAD Y DISCRECION

Objetivo

e Concientizar acerca de la responsabilidad del puesto en el que se
encuentra.

e Valorar la informacion que poseen y manejarla para un bien en comun

de la institucion y de los compafieros, incentivar a la discrecion.

e Fomentar la importancia del valor y la identificacion con el puesto en el
gue se encuentra desempefiando.

Duracion
e 15 minutos
Materiales

e Hojas bond

e Videos
Procedimiento
e Dinamica inicial
e Adivina canciones se le entrega una hoja bond a cada participante se
consigna “se escucharan unos segundos de musica y cuando la musica
se detenga todos tienen que anotar el titulo de la cancion se pasara a

revisar si es la respuesta correcta o no, los que van acertando van

pasando a la siguiente ronda. Solo puede haber un ganador.
Etapa actividades practicas

Actividad 1

Desarrollo de la actividad se le entrega a cada uno de los participantes las
cartillas correspondientes con la frase motivacional, el facilitador pide a los
participantes que comenten acerca de la frase y se crea un dialogo entorno a

la frase.
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Actividad 2

Se realiza una lluvia de ideas acerca de cuales son las responsabilidades que
tienen cada uno de los participantes en la institucién y como lo realizan. Tener
una conversacion abierta con los participantes acerca de la importancia del
puesto en el que estan. Se pasa a reproducir el video” el valor de la prudencia
y la discrecion (anexos). Al finalizar se conversa acerca de lo que entendieron

del video y como se puede aplicar dentro de la institucion
Cierre

Se termina el taller agradeciendo por la presencia y colaboracion y se resalta
los puntos mas importantes del tema que se habld y se le invitara a la préxima

sesion.
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SESION N° 7

CONOCE LOS PROGRESOS CALIDAD DE TRABAJO
Objetivos

e Fomentar la calidad en cada proyecto o actividad que se le proponga
siendo eficientes en todo el ambito
e Motivar a la excelencia y eficacia laboral

¢ Identificacion de la importancia de un adecuado desempefio laboral.
Duracion

e 15 minutos
Materiales

e Papelote
Procedimiento

e Dinamica inicial
Si ¢ Por qué? Se le pide que formen grupos de dos a tres personas.
En esta dinamica se afirma cualquier cosa y se hace una explicacion
de la idea loca que dio un participante. Mientras mas rara sea la idea
mejora.
Ejemplo
Patricia, vi que tu vecino es un extraterrestre.
Si, porque la venta de lotes por mi casa estd muy barata, tanto que
hasta los extraterrestres compraron por mi zona y asi sucesivamente.
Etapas actividades practicas
Actividad 1
Desarrollo de la actividad se le entrega a cada uno de los colaboradores las
cartillas correspondientes con la frase motivacional, el facilitador pide a los
participantes que comenten acerca de la frase y se crea un dialogo entorno a
la frase.Actividad 2
Realizar una lluvia de ideas de como uno ser mas eficaz laboralmente. El
papelote se va tachando o poniendo un check por cada frase que sea una

buena propuesta para mejorar la actividad.
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Cierre
Se termina el taller agradeciendo a todos por su participacion y colaboracién
y se resalta los puntos mas importantes y se le les invita a participar en la

proxima intervencion.
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SESION N° 8

“PROGRESO DE NUESTRA PRACTICA” RELACIONES
INTERPERSONALES

Objetivos

¢ Realizar una recapitulacion de todos los temas que se abordaron hasta
este punto.
¢ Identificar las falencias del equipo y abordarlas.

e Identificacion de resultados obtenidos de acuerdo al avance del taller.
Duracion

e 15 minutos
Materiales

e Hoja bond
e Lapiceros

e Plumon de pizarra
Procedimiento

e Dinamica inicial
Arbol de cosas que me gustan: El facilitador dibuja un tronco y algunas
ramas en cada rama cada uno va poniendo sus aficiones o algun tema
en especificos que se elija. Se va pasando la hoja de un compafiero a

otro.
Etapas actividades practicas
Actividad 1

Desarrollo de la actividad se le entrega a cada uno de los participantes las
cartillas correspondientes con la frase motivacional, el facilitador pide a los
participantes que comenten acerca de la frase y se crea un dialogo entorno a

la frase.
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Actividad 2

Se haran preguntas acerca de cuales fueron los temas tratados a traves de
todo el tiempo. Poco a poco se van poniendo los titulos de los temas y se van
hablando acerca de lo que cada uno de los dichos temas, también se afiadira
la importancia que tuvo cada tema a tratar y como influyo en su vida cotidiana,
se va haciendo una lista acerca de lo que pusieron en practica hasta hoy y
cuales fueron los resultados finalmente hablar acerca de cada tema de forma

resumida.
Cierre

Se termina el taller agradeciendo a todos por su participacion y colaboracion
y se resalta los puntos mas importantes del tema y se le invita a la siguiente

sesion.
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SESION N° 9
“TODOS SOMOS PERSONAS VALIOSAS” INICIATIVA

Objetivos

¢ Incluir a cada participante acerca de su importancia en la empresa

e Fomentar la iniciativa a los participantes para que estos puedan realizar
actividades y tareas sin necesidad de instrucciones y buscando
soluciones ante los problemas que se presenten.

¢ Incentivar la independencia y eficacia laboral
Duracion

e 15 minutos
Materiales

e Cartillas

e Videos
Procedimiento
e Dinamica inicial
Escape room, se utiliza la cartilla y se plantea a los participantes quien
resuelva primero es el ganador
¢ Qué plaza esta ocupando el coche?

Se forman equipos y se les da unos minutos para que puedan pensar

en sus respuestas.
Etapaactividades practica
Actividad 1

Desarrollo de la actividad se le entrega a cada uno de los participantes las
cartillas correspondientes con la frase motivacional, el facilitador pide a los
participantes que comenten acerca de la frase y se crea un dialogo entorno a

la frase.
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Actividad 2

Se realiza una lluvia de ideas acerca de porgue es importante los trabajadores
para una institucion, posteriormente se pasa a explicar, los trabajadores son
los pilares que tiene una empresa para que funcione bien, ya sea desde lo
mas basico como los de limpieza, hasta lo mas complejo como los gerentes,
todos son engranajes que forman parte de algo mayor y para que este puede

funcionar debe de haber armonia y comparierismo.

Todo trabajador cumple con una funcién especifica para que asi se puede
desempeiiar de una manera adecuada y poder cumplir con las metas, vision
y mision de cada institucion, también para poder satisfacer las exigencias del

cliente.

Se pasa a reproducir el video “4Qué es la iniciativa? Posteriormente el video
“iniciativa y pro actividad” para finalizar se habla acerca de los videos y que

es lo que entendieron del mensaje y como podrian aplicarlo en su vida diaria.
Cierre

Se termina el taller agradeciendo a todos por su participacion y colaboracion
se resaltan los puntos méas importantes del tema que se habl6 en el taller y se

les invita para la proxima intervencion.
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SESION N° 10
“DAMOS LO MEJOR DE NOSOTROS” OPORTUNIDAD
Objetivos

e Fomentar a cumplir con los plazos establecidos en la ejecucion de
trabajos encomendados

e Generar conciencia en la importancia de la responsabilidad laboral

e Motivar a los participantes a que tengan una buena organizacion para

gue de esa manera se evite el estrés laboral
Duracién

15 minutos

Materiales

Hojas impresas con la playa y la montafia

Plumén para pizarra

Procedimiento

e Dinamica inicial

Moéjate: se divide al grupo en dos equipos y se le entrega a un equipo
la ficha de la playa y al otro la ficha de la montafia, ambos grupos tienen

que argumentar porque su ambiente es mejor que el otro, asi se tratara

de convencer a que alguno del equipo contrario cambie de bando.
Etapa actividades practicas
Actividad 1

Desarrollo de la actividad se le entrega a cada uno de los participantes las
cartillas correspondientes con la frase motivacional, el facilitador pide a los
participantes que comenten acerca de la frase y se crea un dialogo entorno a

la frase.
Actividad 2

Se realiza una lluvia de ideas acerca de la importancia de cumplir el plazo

establecido en las actividades encomendadas.
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Cuales son los pros y los contras de cumplir y no cumplir, se realiza un analisis
FODA de la empresa, se va anotando cada opinion en la pizarra, para asi

poder completar el analisis FODA.
Cierre

Se termina el taller agradeciendo a todos por su participacion y colaboracién,
se resaltan los puntos mas importantes del tema que se hablé en el taller y se

les invita para proxima intervencion.
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SESION N° 11
“HABITO DE CADA DIA” PLANIFICACION
Objetivos

e Fomentar los habitos saludables para poder tener una vida saludable y
plena.
e Motivar a los participantes a que mejoren sus estilos de vida para que

pueda mejorar en su desempefio laboral.
Duracion
e 15 minutos
Materiales

e Hojas de cartilla
e Video

Procedimiento
e Dinamica inicial
Adivina las imagenes con emajis, se divide al grupo en dos equipos y

se les pedira que adivinen que pelicula hay detras de los emojis.
Etapa actividades practicas
Actividad 1

Desarrollo de la actividad se le entrega a cada uno de los participantes las
cartillas correspondientes con la frase motivacional, el facilitador pide a los
participantes que comenten acerca de la frase y se crea un dialogo entorno a

la frase.
Actividad 2

Realizar una lluvia de ideas acerca de la importancia de tener habitos

saludables. ¢ Qué se entiende por habitos saludables?

Se reproduce en video 17 habitos que solo toman cinco minutos, pero
transformaran tu vida para siempre. Al finalizar el video se hace preguntas

acerca de que habitos nuevos vas a poner practica. Que tan importante es
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tener habitos saludables como estos influyen en tu vida. Como aplicarlo en tu
dia a dia.

Cierre

Se termina el taller agradeciendo a todos por su participacion y colaboracion
se resaltan los puntos mas importantes del tema que se hablé en el taller y se

les invita para la proxima sesion.
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SESION N° 12
“EL CAMINO DEL LOGRO” CALIDAD DE TRABAJO

Objetivos

¢ Identificar las fortalezas y debilidades propias y del equipo del trabajo.

e Fomentar un buen ambiente laboral

e Motivar a la solucién de problemas, aceptacion de falencias que puede
presentar el participante.

e Generar confianza y validacion entre los trabajadores
Duracién

e 15 minutos
Materiales

e Postit de colores

e Hojas con los FODA de la sesion 10
Procedimiento
e Dinamica
Exprimir un limén, se le entregara a cada participante un postiry se les
pedira que dibuje una manera de exprimir un limén sin usar un
exprimidor de limones o un tenedor se les pide a los participantes que

piensen en cualquier idea loca y lo dibujen. la idea mas creativa sera la

ganadora.
Etapa actividades practicas
Actividad 1

Desarrollo de la actividad se le entrega a cada uno de los participantes las
cartillas correspondientes con la frase motivacional, el facilitador pide a los
colaboradores que comenten acerca de la frase y se crea un dialogo entorno

a la frase.
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Actividad 2

Se le entrega a cada participante sus respectivas hojas con el anélisis FODA
que se habilita realizado en las sesiones anteriores y se les explica que
pueden modificarlo, ya sea agregando o quitando items. Posteriormente se
realiza una breve discusion acerca de lo importante que es conocer nuestras
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en cada situacion de
nuestra vida. Se buscan maneras viables de coémo mejorar las falencias

encontradas.
Cierre

Se realiza un pequefio compartir con todos los participantes a modo de dar
por finalizado todo el taller.

FICHA DE PARTICIPANTE 1
EDAD 61
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Confiabilidad y Discrecton: oon fngs dscretos y guarda ia Informaoon gue informacion, pero informacién qus puede
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errcres.

Generainente 168122
DuBRYS abajos €2n un
minimd de enor, s
supesvisanes $61 de

[reptizade es sG>

L3 caboag ce Uabap
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Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)
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[oaded

dy Uovnormio

Factores Unicos

Niveles Valoratives

1

v

v

wvalugt

habilga

capucaiag para elaboral, ejecuiary

Planificacién. Caliea la

Exceiente nivel de

|Planifica con facliigad las

al 1ranajo prosio y det |

wersonsl a su £ATgo, as! como la

d para recionakzar s

recuISOs asPnados

i}

60 e sus Aprovesie
aclvoades Maxmo satstactonarente 106
provecho de 108 recursos. |recursos

=

Buena planificacitn,
Aprovecha los recarsos
con crieno

e

|inconverventes pars

£n genera’ lieng

"
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| & es muy 0fcl planificar
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nar mejor los

]

P

recursoy
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Con lrecuencia realzs
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Apona con inlcialivas mejora €l rabayo, Cumple con Ocasiongiments: asuma  |Falla e o) cumplimignto
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S e -3 = — el
¥ !
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evaluado a in de cumplie oportuna |13 1ador aue desempeda alcanzan los r.mh:nt P0co cOmEromiso.
ly adeciadamente con tas s

~ ucionales
[funciones encomendadas.

)

Sabe asigner tareas con

—

Con trecuancia reslza
apories imponanies pare

= | [ e | IR v

Carace 02 inicaniva,

{Iniciativa: Califica ei groda de la " Por lo general s& apega »
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Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)
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1 I ] i v v
£n genera’ liene
Planificacién: Calica 12 Exceiente nivel de Planifica con facligad las 1o oy |inconvementes pars L e es muy 0fich planificar
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P 4 Con frecuencia reaize
Responsabliidad: Caiifca el [Apona con inicialvas m’, :'l': :: 84 PI 1 umple con Ocasionaiments: asume  |Falla e of cumplimignto
que asume ¢! Logrando Yos objeivos en o mnr: - responsabiidad las las tunciones ae los objetvos (1a2ados.
evaluago a n de cumpli oportuna (18 labor que desempeta | i P CoMpIOMiso,
alcanzor ok objelivos
Y EaAmante COR s insttucionales
funciones encomendades. g
Con hecuencia reafiza
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de y avances suginendo formas para sus ObRUNOS acciones y reportando siempre
[supenvision, generanao nuevas o8 ¥ lactualizar tos ooy 2 < lograc sus objetivos anomallas exisiantes.
{soluciones an'e Ios problemas de |institucionales
—— o o o x5 O
nt |
RV =gl ool o Tl el g et
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gjecucian de los trabejcs antes de lo fjsdo. todo su bempo. =
i - By - pxa L
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s} , precisiony ordenen ooy pevil sonde comete emores no muy  {ser fevisado de manera X
$ on gl trabajo . ryting. Q L |parmanente. f
- ] 3 il iwl B
N Sabe usar la informacién | En general es prudente y [Sebe dderendiar fa No sabe aiferenciat Io
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Cahfica el uso dela con res posee de (a Institucion y comunica s81o lo negativo |proporcionat, de Modo nada confiabie.
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Niveles Valorativos

[ u [ I W v
£n genera’ lieng
Planificacién: Caliica la Extelente nivel de |Planifica con taciligad los I pare Le es muy dfcl planificar
i 1 & .
|capucstaa para elaborar, ejecutary b0 de sus Aprovecis HBI el Nl."'h':f:z’ 200 las las de su drea
evaluar el Irbajo propio y del des. Maximo [  son crieno e su drea. Puede No racionaliza los
|oecsonal a su eargo, asi comota  fprovecho di IO 1eCUMOS, |recursos. g mejor los ol
|habilidad para racionakzar los |recursos
- F =l - = ] A
= 5 2 . Con frecuencia reals
Respontablidad: Caica sl [Apoma con niiatias (er oot P Cumple can {Ocasionaiment: asume  |Falla e o cumpimianto
compromisn que asume &) Logrando os objesvos en [T LA as fas lunc . |ae los cbjetivos trazados.
|evaluago a tin de cumplir oportuna {18 labor que desempea aI:"lnxm s obi'li::l Pnco compromiso.
y adeCiadamente con las lswacionsies
[funciones encomencadas. -
Con trecusncia reafza
I g
Iniclativa; Califics i grodo de la mstied :;:: s P"""" imponanies pare Se apega a la rui Carace 0@ iniciativa, Por lo general se apega 8
& Inheral gin |TSUVCCIONELCRBSY ooy ol trabao, s M""m |Nocesna brdenes para  |la nutina establecica
de Y A 268 suginendo formas pars s0é obelvos: |comenzar acciones y |repoitando siempre
supenvision, generando nuevas logros Y [actualizar ios opjanvoy = 4 lograc sus objelivos (anomallas exisiemes.
|soluciones ante log problemas de d
[ - =3 - - -
Entrega sus trabajos en el |Cumple con los plazos en |Entrega los radajos con
¢ los N
Oportunidad: Califica el plazo establecido, i3 ejecucién de los [postenoridad @ la fecha m:ﬂ d::;‘;‘ o2 r‘:g‘m:: ::.:""f"“
cumplimiento de piazos en 13 |Inclusive algunas veces  |1rabajos en 1a fecha yada No obatante ocupa lestablecico. perdido
ejccucib oe los trabajcs antes de lo fijsdo. |solicitadas. todo su bempo. 3
|encomendarios,
- W = e foatd
o O Generaimenie reaiza L2 caboao de labajo A ME7OICS 108 8rrores
- ka del Trabajo: Califica la 3:::::’“”’"” buenos rabajos can un  |raghzado es solo que los acienos en el endiaasis i
5 3 08 aciertes y erores, Exce . drenie ¥ minimo de eror, las |promedio. Algunas veces |Uasaio que realizs. Debe s sirores aprsctabios
5} , pracision y orden en (supevisianes son de comate erores no muy  {sef fevisado de manen 5
tacn oel Iradajo i nuting. gy i
e 3 e= a - -
M
W Sabe usar 12 informacén |En genersl es prudentey [Sebe dderenciar ta No sabe giferenciar lo
Confiabilidad y Discrecion: oon fines discrelos y guacrda la ion que |i ion, pero que puede
Calfica el uso dela con respectd|posee de la Instiuciony  jcomunica $610 lo negativo ionat, de modo naga confiable.
|informecién que por el pugsio o las |2 1a Institucién y @ los de los de |eind 4 que comete indiscrecionas|
jones que fa debe P 1rabajo como condencial [p i i
oof puardar reserva
Vs 2\ £33 X Rt el ]
& (2 3
ﬂ f m’"'h:;“:': e No sismpre Manifiesta  |Generaimenie no muesiale Ll e
&3 5 togaent Mantiene equilibio bucn rats con lefceros  |praocupacion i atiadi
¥ \nterpersonales £ Rt y buenos Derc esas acciones no  |colaboracidn por las Qs y :
2 irgerrelacion personal y ;: lrlr\nuv:z: ‘;w“:y mogales en 1ode memeniflenen mayor de suS
0 . A rabaj
altrabajo e equipo | oo de irabaje
Cumplimiento de Ins normes:  |Siempre cumple con bas Cumple con las normas k vces o mustie
Cailfica el cumplimignio de las normas generales y Casi siempie cumplo 125 |pero requiere que se le 1eapeln s s + de ta|No cumple con 188 nonnag|
normas flela nomas 0e (3 el linstitucié
|(Regiamento Intemo ge Trabajo,  |institucién de s Mismas

Procedimienios, Insiructives Y
olros.

[x]

s

=J
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Cargo del Evaluador
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Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales

) PRE - TEST

i
Direccion/Oficina U do 9 s G a0 vnQ |
e 0Nz Niveles Valorativos
nicos
| n " W v
£n genera’ liene
Planificacién: Calitica la Excelente nivel de |Planifica con factligad las 8 planificacion linconverventes para Le es muy dficil planificar
para elaborar, ejecutar y 60 ce sus 4 Aprovecie | . o6 @C.I"SO’ ficar las fas de su drea
cvalupr 8l irabajo Provio y del Maximo los ¢ ¥ |de su dres. Puede No racionaliza los
wersonal a su cArgo, a8l comota  {provecho de 108 recursos. 0T SN0 aprovechar mejot los {recursos asignaros
habilidad para recionabzar os recursos
[recusos avgrados 3 e - = -
X% B - Con frecuencia reaize
Responsablildad: Califica el Apofa con inicialivas m,r :rxm" B3 cumpte con (Ocasionaiment: asume  |Talla en of cumplimignto
que asume el LOgrando kos 0DjeIvos en y S m-:: S responsabiidad las tas tunciones . |de los objetvos razados
& q
:valum aftn ﬂ:‘.u;rl’:p‘:s 13 Iabor que alcanzar 108 Obistivos Pnco compromiso.
tunciones encomendadas. essiounes:

-

e

)

=

.-

o

-

Sab Con frecuancia realiza
| Iniciativa; Califica el grode de fa et ::::: £on apories imponanies pars Sea 3 ivine Carace oe iniciativa. Por lo general 58 apega 8
i&n Inberal sn Y |mejorar el trecayo, pegs = Necesna drdenes para  |la nutina establecida
de y suginendo formas para e acciones y \reportando siempre
[supervisidn, generando nuevas logros AVANCER Y |5 ctualizar los objetvoy i lograc sus objelivos (snomatias exisientes.
ante 0§ ae {institucionzles. ‘
g et ol L Ld =
o ]
Entrega sus 1rabajos cn el Curglph von los plazos an |Entrega los trabajos con No lodas los vabayos los |No cumple conlos plazos
Op Calfica el plazo establecido, la ejecucion de los [postenondad a ia techa ool Nempo fiados. Se obeerve Semed)
'cumplimiento de plazos en la |Inclusive algunas veces |Wrebejos en I3 fecha lyada No obstante ocupa  stablecido. :er aido
ejecucitn de los trabsjcs antes de 1o fijado. solicitades. todo su beampo. g

-

-

oOF: Rasis ecsiones Taimente (€8liza T3 cak0ad O¢ labajo A MAyoICs 106 BITOres
- LC del Trabajo: Califica I3 \abajos buenos trabajos con un  |rephizado 85 $010 que los acienos en ¢l o e e in
3 a Oe aclerios y errores, | yu';mlmonlc samole minimo ge eror, las |promedio. Algunas veces [trasao que realizs. Debe "\' i & .; mw:" .
ispahcia, pracision y orden en arrores. supervisiones son de comete errores no muy s 1evisado de maners § )
s ol trabajo 5 rytina. Q!
" - - = L) B
N U
[ Sabe ysar 12 informacén  |En general es prudente y | Sebe diferenciar 1a No sabe giferenciar la
Confiabifidad y Discrecion: oon fings discretos y grarda ta que |i ion, pero que puede
Cahfica el uso dela con posee de la iony $610 lo negal p i , 6e modo nada
|intormacion que por el puesto o las |a (a Institucion y @ los. de los e e ind ) que comete indiscreciones|
tunciones que descmpeda debe  [compafieros trabajo como con‘encial
T el e = =3 —
S Muestra amabiidad con "
A No siempre manifiesta  [Generaimente no muesta ’
o3V e lodos. fachtando la Mantiene equikbr 1rath CON 1H1CEIO8 o 1 Es mtu::'n::m
2 v"'" e "“ wu.ul w' o permitiendo un ambiente .: w‘“ ok pero ";:;;“ esno  |colaboracid ::'I‘:: |ocasiona quejas v
acid it
-1 a1 rabajo en 8quipo 3e franqueza, serenidady de trabajo confictos constaniementc
respelo
de las cumgle con las Cumple con las normas
S A voczs nO muested
Califica el cumplimiento de las wm.v; generales y Casi siempre cumple :.u pero requiere que se le respelo 3 1as nommas de 1a|No cumple con 188 nonnas|
normas Institucionales |especificas de la normas ae la el |institucion
(Reglamento Intsmo de Trabajo,  |Instiucion de ks mismas
|Procediminntos, Instrucuvos y

olrps

=

-

=

-

Nombre del Evaluador 4%
Cargo del Evaluador
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POST - TEST

Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

Direccién/Oficina

[HNORD NE_ Ctovortlbd

=

Factores Unicos

Niveles Valorativos

v

v

Planificacién: Calitica la
|caputstad para elaborar, ejecutar y
wovalugr el Irabajo propio y del |
personz! a su cArgo, asf como la |
|habilidad pare racionakzar los
reculsos asignados.

Excelente nivel de

planihcacion e sus
actividades. Maximo |
}provecho da los retursos, |

et

|Planifica con facilidad las
actvidades Aprovecns
satistactonarente los

|recursos.

Buena planificacitn,
| Aprovecna los recursos
con crieno.

En genera’ llene
[Inconvenientes pars
las i

Le es muy dficll planiicar
las

e su drea. Puede
aptovachar mejor los
|recursos

=3

de sU drea,
No roclonaliza los
{recursos asignados,

e

|Responsabiiidad: Califich el
{comprammn que asume e!
evaluadgo a fin de cumpls oportuna
y adeciagamente con las

Apona con inlcialviss
Logrando Yos objeiivos en
13 labor que vesempela

T

Con frecuencia realza
apories imporantes para
majorar el rabajo,
suginendo formas par

Cumple con

responsabilidad las

(Ocasionalments: asume

las lunciones

alcanzir los chjetivos
Insittucionales,

i

bes

Falla en ¢} cumplimiento
ae los objetivos lrazados.
Pnco compromiso.

i

[tunciones encomendadas
Iniclativa: Califica el groda de la L0 oo nar clgras y
{#ctuacisn n::em 05pONidNes sin (o cicas evaluange

Save asigna: tareas con

y
supervisidn, generando nuevas
[soluciones ante 10§ problemas de
trabajo con orginalidad

avances y

Besd

ogros

Con trecuancia resfza
apories imponanies pare
mejorar el trebajo,
lsuginendo formas para
actualizar los onjanvos

linstitucionales.

Se apega a la nvina
establecida o veces logra
s1s 0Detivos.

-

Carace e inicianva.
Necesna ordenes para

Por lo general se apegs 8
Ia nutina esteblecida

Oportunidad: Galfica et
|cumplimiento de plazos en 13
cjecucion ae los rabejcs
encomendados.

Entrega sus trabajos cn el
plazo establetido,
inclusive algunas veces
antes de 1o fjado.

=3

Cumple con los plazos en
Ia ejecucién de los
1rebejos en 1a fecha

|eolicitadas.

lcs

del Trabajo; Califica la

Realiza excelentes
rabajos.
Excepconaimente comete)

g

Generaimente reaiza |
buenos trabajos con un
minimo de eror, las
supesvisianes son de

Entrega los rabajos con
posterioridad 8 la techa
fjaca NO obstante ocupa

S ==

{reotizado es solo
promedio. Algunas veces
comate errores no muy

(PCSO—
L2 caboac ce rabajp

que lot aciencs e el
rasao que realiza. Debe
ser tevisado de manera

|comenzar acciones y repoitando siempre

lograc sus objelivos (2nomallas exisiantes.

No lodos los vabajos los  |No cumple con los plazos
cumple en e! usmpo fjados. Se observa tiempo)

perdido

sl

|Frecuentemente incurre
en arfores apreciabes.

rutina.

, e

I g

=

i 1 de acieries y erores,
isfofcia, pracision y orden en
sgriacon del irabajo
oo ngaco.
RIS
W P

Confiatilldad y Discrocton:

Sabe usar la informacibn

En genersl es prudente y

Sabe diferenciar la

No sabe diferenciac lo

con fines discretos y guarda la que pero
Cahfica el uso dela con see de la ¥y $6o lo negativo
|informecian que por el puesto o las |a la Institucién y @ los de los de e ind. »
i aque debe P tradajo como condencial

conacer y puardar reserva
AN

=

que puede
|proporcionar, de modo

=l

-

que comete indiscreciones

el

|Indiscrelo nada confiable.

=

O

4
\

7

interpersonales;
a Iryerrelacion personal y
oh'al trabajo en equino

I:R£.WA

Muestra amabiidad con
10003, tacilitando la

comunicacon,
[sermiiendo un ambiente
de franqueza, serenidad y

respeio

|emaocions! y buenos

modnles en 10dec momeniyl

No siampre menifiesta
Buen Irato con lerceros
Derc @sas ACCIONes No
nenen mayor

n
colaboracidn por las

|necesdades de sus

-

=

de irabajo

Generalmente no muestra

=3

Es habilualmente
{descortés en el trato,
orasiona quejus y
conflclos constamementc

-

|Gumplimlento de las normes: |
Cailfica el cumplimiento de las
normas Institucionales
(Reglamanto Inlsmo de Trabajo,
[Procediminntos, instrucuves y
olros.

Slempre cumpie con las
normas generales y
|espacificas da la
Institucion

Casi glempre cumple lag
nomas ae la i

Cumple con las normas
perv requiere que se le
el

de ©s mismas

o)

A veezs 00 muestaa

(nstitucion

respelo ¥ 1as normas de la

No cumple con Ias nonnas|

Nombre del Evaluador
Cargo del Evaluador

117




. FICHA DE PARTICIPANTE 5

EDAD a3
SEXO Femenino
GRADO DE

INSTRUCCION Superar
PROFESION £duccasa
ANOS DE

EXPERIENCIA | 4 pmes
LABORAL

-

118



Evaluacién de Desempeiio y Conducta Laboral (Profesionales) _I’RE -]

Direccién/Oficina | ~ \1a.dod &4 Coagmia ]
Onie Niveles Valorativos
F nicos
| n ] Iz v v
En genera’ iene
Planificacién: Caliica la Extelente nivel de |Planifica con taciligad las 5 planifcacin, |inconverventes pars L e es muy dfich planificar
|capaciad para elaborar, ejecutar y|planihicacion de sus p Aprovecis | [Aptovecha los tec.rsos las 12y de $u drea
ovaluar el rabajo proio y del activdades Mdximo |satistactonarrente los o " |de sudres Puede No racionaliza los
{oersonal a su cargo, asi comola | provecho de o8 recursos, recursos. c |apiovechar mejorlos  frecursos asignados.
|habilidad para recionakzar ks |recursos
recuisos
- — [ X3 ] el
3 2 Con frecuencia realiza
Responsabliided: Caificael  [Apona con iniciabvas m m‘ P e uemple con Ocasionaimenti: asuma [ alla en o cumpkmisnto
{compromssa que asume e Logrando los obje:vos en ol w: ch |7esponsabiidad las s lunciones « |de los objetvos trazados.
evaluace a bin de cumplir oportuna |13 labor ue desempetta lean h Pneo compromiso,
zor los objelivos
;umw C0R fus |insintucionales,
| il = el = xJ .
Con trecuencia realiza
(Iniciativa: Caiifics e grado de la t_sma:‘-nlgnm;n:m apcries imponanies pare Se % Carece 02 inicatva. Por lo general s» apega »
idn laheral 3nes sin {orecisas mlumoy mejorar el trabajo, "“mw. " ogn Necesaa brdenes para  [la nuting establecida
de nsl y 2 avances y {suginendo formas para 08 Obiodives |comenzar acciones y reportando siempre
[suneevision, generando nuevas |, 2 [actualizar tos objetvos S lograc sus objetivos (anomatias exsiantes.
[soluciones ante log problemas ce oo finstitucionales.
PR e - ) bad X3
Entrega sus 1rabajos en ef Cm(lm?nlnsman Entrega los trabajos con No lodis kos yabajos los. |No cumple conlos plazos
|Oportunidad: Caifica et plazo i s g2 os 2alecha | eencliempo [lados Se cbsens temsg
[cumplimiento de piazos en la inclusive aigunas veces  |irabejos en 1a fecha fgada No obstante oupa R ATR
jejecucida de los trabajcs 2ntes de lo §sdo. |solicitadas. [todo su bempo. : i
’ o . - el =)
e e R e —————————
Real Tealza 2 cab0ad ce lrabajo A MBYOITS 106 Berores |
hﬂb&w DUENOS rabajos €N un  {raghzaco e solo Qque los aciencs e ¢l
Excopc ltnﬂnimnem.lu promedio. Algunas veces [trasajo que realiza. Debe
SUPEIVISIONas $0n de COMale eIores no muy  fsar 1evisado de manera
i ruting.

e

fadd

L]

Sabe usar 12 informacaéin

con fings discrelos y
Califica el uso dela ©oN respectd)
informacicn que por el puesto o las |2 12 Instucion y @ los
lones que o Aa debe P

En general es prudente y |Sabe dierenciar 1a No sabe diferenciar la
guiarda i Informacion que (informacion, pero informacion que puede
posee e 1a Instituciony  jcomunica sio ko negativo [proporcionar, de modo
e los fermsce e jones - lque comete i
17adajo como con‘dencial |

i

e

|Procodiminnios. insiucuvos y
olros

-

L]

iodos, ;:d:co ': o No sismpre menifiesta  [Generaimente no muestra Es habi e
WM {Mantiene equifitrio buen Irato con terceros | preocupackdn i eneivei,
onales; | et |EMOGCIONElybuenos  lperoesas accones o [colaboracién pot fas i
[pemmiendo un ambiente |ora%.0na quejas y
personl y 3¢ franqueza umm”y‘mumwmmmnmw |necesades de sus conficios constanementc
1 8quipo o : bascendancia [compafieros de irabajo
R
|Cumplimiento de las normas:  |Siempre cumple con las Cumple con las normas A veas o .
Cailfica el cumplimienta de las normas generales y Casi siempre cumple s |pero requiere que se le w""“ P i hoomed
normas In e la nomas oe la el Jinstiucion
|(Regiamento intermo de Trabajo,  |instiucion de los mismas

X3

e

Nombre del Evaluador
Cargo del Evaluador
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POST - TEST

Evaluacién de Desempeiio y Conducta Laboral (Profesionales)

Direccién/Oficina

[Unided de ggonoml‘a

Niveles Valorativos

tzadajo con onginatidad

o

S

X3

Factores Unicos
! " " v v
£n genera’ liene
Planificacién Caliica la |Exceiente nivel de |Planifica con taciigad los inconverventes pars Le es muy dfici planificar
Buena panificactdn, a4 2
capuratad para elaborar, ejecutary oe sus Aprovecis A ocna 108 (8CUIS06 las tas de su drea |
ovaluar el iranajo prodio y del des Maximo o0& son crieno, de su drea. Pueoe No recionaliza los
|oecsonal a su cargo. asi comota  |provecho O 106 reIUMOS. : apiovachar mejer los recursos asignados.
nabilidad para racionakzar los |recursos
— — - X3 8 e
g © ot - Con lrecuencia realzs
Responsabfiidad: Caifica el Apofa con inlcialvas m :‘ﬁ'“ P e umple con Ocasionaiment: asume  |Falla en o) cumplimignto
compromsa que asume el Logrando Wos objeivos en o \responsabiidad las |las lunciones . |oe los cbjetivos vazados.
ik suginendo formas para X
evaluado a tin de cumplic 13 lavor que g Poco coOMPOMISo.
alcanzor los objelivos
y adecuagamente con tas istmoch s
{tunciones encamendades. £
Con trecuancia realza
Sabe as!
Iniclativa: Califica ¢! grodo de la y ot :;:: 0 Napertes imponanies pare Se apega 3 Ia rui Carace de inicativa, Por lo generat se apega »
lancral sin .4 mejorar el rabajo, aetabiacide o » togra |Nccesna brdenes para la nuting establecica
hisq oe Y o avances y jsuginendo formas Da'a |, opativos. % o
|sunenvision, generanaa nuevas Iogros [actuzlizar los objenvos = ' lograc sus objel ]
{solucicnes ante Ios problemas de insttucionales

5 | S il

Entrega sus trabajos en e'

Cumpie con los plazos en

Entrega Ios rabajos con

No locos 105 v2bajos ios

No cumple con los plazos

Op Califica el plazo establetido, la ejecucion de los [postenoridad @ la fecha S g
cumplimiento de plazos en 13 Inclusive aigunas veces  [irabejos en 1a fecha fyaca No obstante ocupa ‘““m“:::’ oD, 'P: ""WSG o
cjecucitn de los trabajcs antes de 1o 5830, solicitades. 1030 su Lempo.
|encomendados
. L = X3 sl
o OFe R Generaimenie r€aiza L2 cakoad ce iabap A MBYOICS 108 ITOres
- del Trabajo: Califica la u::;:mlcnm buengs trabajos con un  |reghizade es 3010 que los aciencs en ¢l \Fo e e
a Ce 3cierlos y erores, | sonaknente te minimo de eror, las promedio Algunas veces |Uasao que realizs. Debe | i auoc‘nb-zs:u ’
54 pracision y orden en (supesvisiones son de comaele grrores no muy ser tevisado de manera N
s del radbajo N ruting. g i
2. [:] Ej L—J E i l
W Sabe usar la informacsén |En general es prudente y | Sebe dilelencar a No sabe diferenciat o
Confiabilidad y Discrecion: con fines. discrelos y guarda la ion que |i 0N, pero que puede
Cahfica el uso dela con respectal posee de 1a Instruciony  [comunica $¢10 io negativo |p de modo nada
informacien que por el puesio o las |2 Ia Institucién v @ los de ios i oe & ind » que comete indiscreciones
pafi radajo como con'dencial i
Mdeate osmbikind con No sismpre menifiesta Generaimenie no muesia .
lodos. la Es habiluaimente
e buen trato con terceros  (praocupacion m ‘
o emocionsl y buenos Dero esas ACCIONEE NG | colaboracion por las \ S:
{permiiendo un ambiente or510n3 QUEIS ¥

de franqueza, serenidacy

mogales en Ac momentyl

nenen mayer |

necesxiades de sus

confictos conslaniemente

Procedimentos. INSIUCUVES Y
otros

e

X0

respeto ge
delas cumgle con las Cumple con las normas
~ A voczs nO muestcd
iifica el cumplimionto G dherripe
skt L il R o ot B (oaiere Que e 1t |1espeto 8 as nonmas de ta|No cumple con s nonnad
(Reglamento Intarna ge Travajo,  |institucién Ge s mismas i

.
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P3ST .

Evaluagén de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

TEST

Direccién/Oficina

([/ms_ 55 CCSTNVIWe

Factores Unicos

Niveles Valorativos

"

w v

~
|Planificacidn Caliica la
|capucsiag pars elaborar, jecutary

Excelente nivel de

Planifica con faciiicad las

evaluar el Irabaio prodio y del |

de sus
actvaades Maximo

Aprovecs
satistactonanente 106

Buena planificacion,
Aprovecna los recursos

£n genera’ tiene
|inconverventes pars
las

Le es muy dnicll plar

de su ares. Puede

tas
No recionaliza los

rificar

compromisa que asume el
levaluace a fin de cumplis oportuna
y adecuadamente con las
funciones encomencadas.

Logrando los objeivos en
13 labor que desempeta

—]

mejorat el rabap,
suQendo formas para

resoonsabiidad las

Ocasionalment:: asumea
las lunciones. .

versonal 2 su cArgo, asi comols  |Provecho di lok rezunos. recursos. ‘S aprovnchar mejor los

habilicad pare reeionakzar s |recumcs

— 3 xJ = — =
o T T - Con frecuencia real

Responsabiiidad: Caiifica el Apora con inlcilviss apories inponanies PATS. |, o0 con Falla en of cumplimiento

alcanzor los objelivos

insitucionales,

=X

P0co COMPIOMIso.

e

ae los objetvos kpzados.

|

Con trecusncia reafza
Sabe at) 4
Iniciativa: Callfica ¢l groda de la y . 9:" :;:s;-nn apories imponanies pare |o o N Carace O iniciativa. Por lo general e apega »
|actuacisn Inheral esponidnes sin | precisas, evaiando imejorar el trabajo, “u:' ﬂ_ g Necesna drdenes para 1a nuting establecoa
igad de Yy S avances y g formas para 41 obietvOs. 92 | comenzar acciones y reportando siempre
|supenvision, generando nuevas logros 0% oD)eNVOS " y lograc sus objelivos. anomatias existantes.
{soluciones ante Ios problemas de insttucionales.
R e L X3 i bt
Entrega sus rabajos en e Gumphn:nnlospiazm-n Entrega los rabajos con No Jos vat s |No 4 soh e
Op: Califica el plazo ia ge los alatecha e n ¢ Lempo ’ 7 “. S
cumplimiento de plazos en ) inclusive aigunas veces  |irabejos £n I focha fgaca No obstante ocupa S
5 2 estableaco. perdido
ejecucitn da los rabeics antes oe lo 5830, 1000 SU EMDO.
s i - Ed 3 . =l
PEE———
D O# Gencramenie (68128 L2 cab0ac ce Uadap A MayoICS IO BrToles.
~lcd del Trabajo: Califica la Rasiea accites DUEnOs rabajos Con un @5 scl0 que lot aciencs enel
rabajos. 2 F ncurre
a g acierios y erores, jo minimo de eror. 135 promedio. Algunas veces |Uadao que rezlizs. Debe o apreciatees
i) pracision y orden en arceres. S sonde comale errores no muy sef revisado de maners 7
del wabajo ruting. Q!
AN Ei —J : ! :]
3
B Sabe usar 12 informacén  |En general es prudente y |Sabe diferenciar 12 No sabe diferenciar lo
Confiabilidad y Discrecion: oon fines, discrelos y griacda ta Informacion gue |infor™acion, pero informacién que puede
Cahfica el uso dela con de la iony sio o negativo | i , 68 modo naca confiabie.
|intormscion que por el puesto o las |2 2 Institucién y @ los de los. i de e 5 que comete indsscreciones|
que dede paf wabajo como con'dencial
cOf4 puardar reserva
(3 2 | ] 3 | —
A
ALY Muesia mabiidad con . 5
) . iodos., fackitanco 2 No sismpre menifiesta Gon:r&(nflw no mueska Es habiluaimente
= Mantiene equikbng Duch Irato con lerceros ~ ds en ol vrato,
nterpersonales: ] . i Yy buenos Dero esas acciones no colaboracion por 95 8
irgecrelacion personal y :":'“m:" ':::':::’ mogales en 10d0 momentuflenen Maye! * de sus i
‘7&83&!0:5'&4! 2l ¢ franqueza, se! y 5 de rabajo

respelo

i

X3

-

-

S

|Cumplimiento de las norme:
Cailfica el cumplimienio de las
normas 2

Siempre cumcle con las
normas generales y

(Reglamento Intsmo de Travajo,
Procedimianios. INSIUCHVOS Y
olros

dela
Institucion

Casi slempre cumple s
nomas ae ia i

Cumple con 1as normas
pero requiere Que se le
el

—]

Ge 05 MISMas

)

institucion

A vegzs 1o muestid
respeto @ las normas de 12

=

No cumple con las noAnas
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Cargo del Evaluador
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Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales) PRE - TES

Direccién/Oficina [ VLaidad A foonamia i
Pichies (Wia Niveles Valoratives
res 1]
1 1 [0 i W v
En genera’ liene
Planificacién. Calica la Excelente nivel de |Planifica con faciligad las Buena planificacion |inconverventes para | e es muy dficl planificar
capuciad para elaborar, ajecutar y{plaailicacion ce sus activdades Aprovesie |, los MJ;W lanificar las las de $v drea,
evalugr ol irabao provic y oel |actmdades Méximo satsfactonamente los eon Criieno. ¥ |de su drea Puede No racionaliza los
|oersonal a su cargo, asi comota  fprovecho de 08 recursos. : {aptovachar mejor los {recursos asignados.
\habilidad para racionakzar oS p |recursos
ey fd L 3 x] -
WSa . Con lrecuencia realtzs
Responsabliided: Caifcael  [Apoma con inlciabvas m” :':':"“ P o nple con |ocasionaiment: asuma  [Falla en o cumplimianto
{campromesn que asume &! Logrando los objeivos en B W: = |responsabiidad las |'as tunciones . |ae los objetvos razados.
evaluace a bn de cumplir oportuna |18 labor Jue desempefia sieacis 108 bl i P0CO COMPIOMISO.
adeciadamente con tas 5% 108 CUINOR
y e |instituCionales.,
Con frecuzncia reaza
fIniciativa; Caifica ¢ grodo de la sr;.mmm apories imponanies pare Se apega ala rvina Carace 02 imciativa. Por lo general se apega 8
i&n Inberal Snes s Y |mejorar el robap, : |Necesna brderes para  [1a natina establecida
2 A {establecida o veces logra 8 f
de y avances y suginendo formas para sus Obetivos. y siempie
|supenvisidon, generando nuevas 10gros [actualizar los odyetvos 2 a lograc sus obj
{soluciones ante log problemas de |institucionales.
R e 3 X3 - g
Emwm@ﬂsme!ﬁu@w?:;umln E:mgalnstv:b;’ucon Nol Jos vabaos ios |No cumple con os piazos
Inclusive algunas veces | webajos en I fecha faca No obstante ocupa | w‘“‘ﬂ";;': bompo w"’"’d“ms' chesers e
antes de o 5o, |soticitadas. 1000 su bempo. | 1
TaImenia 163Ea |L3 Cak030 GF Uiabal0 | 501 MBJOITS 106 sffoies
B e buenos rabaps con un  |r2phizado 85 5010 que los acienos e ¢l \e
Excnna i inimo ge eror, las Algunas veces (trasajo que realiza. Debe m"" Ee. m‘"'
mtiegy Supervi sonde comele ertores no muy  {sef fevisado de manera e
7 rytina. |significativos. pamanenie,
Sabe ysar ia informacsén |En general es prudente y | Sabe diefenciar 1a No sabe giferenciar la
oon fmes discretos y guarda ta Informacion que |informacion, pero informacién qus puede
con res| posee de la ion y ica $6/0 lo nega! P ionat, de MOdo nada
2 12 Institucion y @ los de los fi oe U que comete indiscreciones|

trabajo como con‘dencial |

o | S s NN s | (N s | G 5

amabiidad con 1 "
No siempre menifiesta  |Generafmente no muestra .
x Sctinage b Mantiene equiibio buc Iratu con lefceros | preocpacion mi ‘E’w‘“':'::‘:m
) 0 seienis y buenos DEro esas accones nod rlas aveiesy
] : Y | 3¢ tranqueza, serenidady o mayor " s piesifs
alvabajo enequipd | oo . de trabajo

Cumplimlento de las normes:  [Siempre cumple con las Cumple COn S NOMMAS |5 e o oty
Califica el cumpimignio de las  [normas generales y Casi siempee cumple Iag | pero requiere que se le e N
normas Institucionales lespecificas fe la normas de la A ol “xubu as normas de 12{No cumple con 189 nonnas)
|(Regiamento Intemo de Trabajo,  |institucion de s mismas e
|Procodiminntos. insiruclvos y
- ] o
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PRE - TE!

Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales) -

Direccion/Oficina [[Uoidod  os oo mya ]
Pt G Niveles Valorativos
actores Unicos
| I " o) W v
£n genera’ liene
Planificacién: Caliica la Exwenu Amel de ‘qunxlu con faciigad los 1o o planicacin, ”hm:-yum pars L e es muy dficll planificar
P para elaborar, ejecutar y de sus Aprovesie | Aprovecha Ios fec.rsos las a3 de $v drea |
ovalugr 8l Irabajo propio y del activdades MaXimo satistactonarrente los eon craeno. de su drea. Puede No racionaliza los
|oersonal a su cargo, asf comota  {provecho de los recursos. > i mejor los i
habilidad para racionabzar los |recursos
o s e ] = - =
o S Con frecuencia realize
|Responsabliided: Caiificael  |Apora con iniciatvas m', :T:::’"" P e umpte con Ocasionaiment: asume  |Falla en o) cumplimisnto
{eampromesn que asume e! Logrando ks obj en bnr:: - las \las tunck . |oe los objetvos razados.
levaluage a n de cumpl oportuna |18 fabor que I .‘;"mm R P0CO COMPIOMISO.
y adecuadamente con tas intatuch ?"‘“ -
] fael = - A
Con trecuencia reafza
|Iniciativa; Caifica ¢l grodo de la s'::m:;::m apories imponantee pars |e o Carece 0@ inicativa, Por Io general $# apega 8
i6n Inberal esponidnes sm Y |mejocar el trabao, mm"fm“.'a '"'"'m |Necesna drdenes para  |la ruting establecida
de y o avances'y suginendo formas para st OLUVOS. |comenzar acciones y reportando siempie
[sumervision, generanco nuevas  {e o, |actualizat los obysnvos J lograc sus objelivos. {anomatias exisianes.
{soluciones ante los problemas de linstitucionales.
1:ab3j0 con orginakdad
L) ) = it Lo}
Entrega m@upaenel Curg\puqonlos plazos an [Entrega psmba;oooon No lodas Jos yabaos los |No cumple conlos piazos
Op¢ Califica el plazo establecido, la ejecucidn de los [postenoridad a la fecha en & isaipo Seol
‘cumplimiento de piazos en la linclusive aigunas veces  [1rebejos en la fecha fgada NO abstante ocupa estabiscico :'::o RewrVe bereno
ejecucitn de los trabejcs antes de 1o fjado. {eolicitadas. tod0 su bampo. 7
|encomendarios.
s - = -— =3
Y 13 Tmenia 168178 |13 cakoad GE liabap |07 MEOICS 106 srTores
w={CaNR0 del Teabajo: Caliica la mmm buenos vabajos con un |reohzado 85 salo que fos acienos encl
3 e acierios y errores, | comete|Pinimo de ero. las Algunas veces |rasao que realizs. Debe 'enmwmmw '
i precision y orgen en upenvi sonde comele eTOres no MUy {sef tevisado de manera 3
on gel trabajo & rutina. sigrifi
oo — - i = =
W Sabe ysar 1a informacén {En geners es pudente y |Sabe dierenciar 1a No sabe giferenciar lo
Confiabilidad y Discrecion: oon fines dscretos y guarca a ion que i ion, pero ion que puede
Calfica el uso dela con res| posee de la ion y ica $6/0 lo negatvo |pi ionat, de mOJo  |Indiscreto nada confiabie.
|intormacion que por el puesto o las | ia Instiucion y @ los de oy fi de & ind: i que comete indiscrecionas|
jones que d #ha debe P 17adajo como con'encial
cof; puardar reserva
SRS e e e == -
N Eanyacs o
2 3 No sismpre menifiesta  [Generafmente no muestra ¢
§ S s Mantiene equilibio buen Irato con tereeros | preocLpacion ni ‘E’ " m:‘:m
interpersonales. & | y buenos pero esas accones no  |colaboracion por las 2
|permiiendo un ambrente |orasiona queas ¥
W “""'".‘ de franqueza, serenidady (OO 86 o TP Jee % s N confictos constaniemente
1abaj e 8QUIRO |0 ooty P de irabajo i
\Gumplimlento de las normes:  |Siempre cumple con las (Cumple con 138 NOMMBS |, - o 1o muestea
(Catica of cumpherionia do fas Prives Ladmadd Gand tanpre °"""“’.,“‘ IR o " respelo 3 l9s nommas de la|No cumple con 1as nonnas|
normas dela nomas de la el st
uclén
(Reglamento Interno de Trabajo, de los mismas
|Procediminnios. Instructivos y
—J - =
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PGST - TEST

Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

Direccién/Oficina

-

i

-

[ UNIDAD _ PF__€lowODHA |
. Ot Niveles Valoratives
actores 1]
I " " v v
En genera’ liene

Planificacién Calihea la |Excelente nivel de Planifica con tacllidad las Buens planificacion |inconvenientes para Le es muy dficll planificar
|capucidad pars elaborar, mjecutar y| planiicacitn de sus |sciwdades Aprovecns . las las de su drea
evaluar el iranajo propio y del Maximo 06 con 8 o8 fecwsoe de su dres. Puede No racionaliza los
(0ersonal a 3u cArgo, asf comola  fprovecho de (06 reursos, frecursos. - ~ {aprovachar mejor los {recursos asignados.
habilidad para recionakzar los |recursos

e ) = 3 i) (sl

5 2 i Con recuencia reaize
Responsabiiidad: Calfica el ApOna con inlcialivasy b el RHEOFEIING DocR Cumple con (Ocasionaiment: asums  |Falla en ¢ cumplimiento
comprammsn que asume &) Logrando tos objeivos en ':;'”' o :::::‘ s las las lunciones . |ae los objetivos kazados.
b A raendo
i atn nc.c:o::\‘f‘ 13 labor que aicanzor los objetivos Pnoo compromiso.
adecuadament ”

[tunciones encomencades = s

sl

|Iniciativa: Califica ¢ grado de la

Sate asignar tareas con
[nstnicciones clares y

Con ecusncia realza
apories imponantes pare

Se apega a la naina

Carace de iniciativa.

Por lo general se apega »

Inheral sin 5 g mejorar el irabajo, lesteblecida o |Ncoesna drdenes para 2 nutina establecica
de y avances y Isuginendo formas para sus obetivos. 9 Yy siempre
|sunecvision, generando nuevas logros |actualizar los onjsnvos 2 ; lograc sus d
{soiuciones ante los problemas de finstitucionales.
N = it e el BT
5 S Entrega sus nmhs ene! Eumpb con :&am en |Entrega los lra.b;]os con oo b; n.ml s |No SL conlos pi
cumpliméento de plazos en 13 |inclusive aigunas veces  |irabejos «n I fecha fyaca No obstante ocupa m«: il ¥ rdido. o
cjccucién de 108 rabsics antes de Io f8d0. \eolicitacas. 1080 su bempo. ) X -
encomendanos. <<=
ke <] | = i
o QF Gencralimenie 18128 L2 caboao de trabapo ‘|§1 MBYOICS 08 er1ores
- Lc.' del Trabajo: Califica la Reakey wiotlonss duenos rabajos con un  |reolizado es solo quie los acienocs en ¢l

%

Q_ /B

[(Regiamento inlamo de Travajo.
|Procedimientos, instructives y
olros.

X

de ©s Msmas

e

e Vrrecuentemente incutre
3a Oe aciertos y erores, ‘E::p‘f simienie - minimd de eror, las promedio Algunas veces [Uasac que realizs. Debe :" O W":‘:‘m
1515 . pracision y orden en = [supervisones son de comele EMOres no MUy |ser fevisado de maners il
szhiacion gel rabajo rutina. iy fivos.
miaco. =l = Lod re s £
g\ S
Sabe usar 12 informacén  |En general es prudente y |Sabe dierenciar ta No sabe giferenciar la
Confiatilidad y Discrecion: con fines discrelos y guarda la Informacion que |informacion, pero {informacién que puede
Cahfica el uso dela ©oNn respecidlposee de 13 ony ica $¢10 lo negal . oe modo naca
|informacien que por el puesto o los |3 1a Institucién y @ los de ios de & ind 2 que comete indiscreciones|
i que debe P s w7adaje como condencial L
cof, Quardar reserva
LT - = i S L)
. & \S " .
2 \ 3678 Imebikdad con No sismpre menifiesta Generaimente no muesyra
& 10003, faciitando la & s = Es habiluaimente
(&) seaeith, Mantiene equilibao buen Irato con terceros  |preocupacion mi lde R
nterpersonales: ) un ambiente |2T0Ci0n8! y buenos Dero esas acciones no  |colaboracidn por las |ocasions quejes >
irjerretacion personal y 3¢ tranqueza, serenicad mogales en 10de momentuflienen Mayor |necesciades de sus y
R at ranajo en equipo |1 * ¢ y |uascendencia |companeros de trabaje
=3 s i = L=l
delas S cumple con s Cumple con las normas D
% r A veczs 0o muesta
Califica el cumplimiento de las normas generales y Casi gilempre cumple Ids  |perD requiere que se le
normas Institucionalos i e la nonas o la . ol respelo @ las normmas de 13| No cumple con las nonnas|

nsttucidn

e
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Evaluacién de Desempeiio y Conducta Laboral (Profesionales

) PRE'TES

Direccion/Oficina [umdod & Looan o ]
Y Niveles Valoratives
actores Unicos
1 I [ LE [ v
£n genera’ liene
Planificacién: Caliiea la Exceiente nivel de ‘Plalmhu con faciligad los 1o planificacibn, 'im?‘vmm! pars Le es muy 0Ncl planificar
|capuciiad para elaborar, &acular y|p de sus Aprovecis 2 108 16Cr308 las tay de $v drea,
ovaluar ol irabajo propio y del Maximo o | w“’ °u“'ma’ " |de su dres. Pusde No racionaliza l0s
|cersonal a su eargo, asi comola  |provecho On 108 recuUrsos, |recursos. 4 |apiovachar mejor los {\recursos esignados.
habilidad para racionatzar los |recursos
S 7 o) Lt x] Cant
-2 > Con lrecuencia realze
Responsabliided: Caificael  [Apona con inlciativas m :'l";::““ P o mole con c asuma  |Falla en of cumpiimignto
sompromen que asume ¢! Logrando los objeiivos en | 0 M_:- . las fas ae los objetvos 1a2ad0s.
evaluase a fn de cumplr oportuna |18 labor que desempeda 'Iun: =M° : m'; Poca compromiso.
y adecuadamente con tas % 108 Ty
funciones encomendades. .
Con recuencia reafiza
|Iniciativa: Califics el groda de fa | sm“ “I’""' :::‘: 0 apories imponantee pare e, ks Carece 0@ iniciativa. Por lo general s2 apegs 8
i1 Inberal sn - Y |mejorar el trobajo, I2 mp'ega : w"'“'m |Necesna brdenes pars  [1a ning establecida
de y avances suginendo formas para 5115 ObRUVOS |comenzar acciones y reportando siempie
SUPRIVISION, GENeranas NUEvas ; ot Y [acalizar tos objstvos % > lograc sus objelivos. (snomatlas exisiantes.
soluciones ante 10§ problemas de |institucionales
i - Lk - X1 =
wmmmel Cuq\pbpnhsnhzcsm Entrega los trabajos con No % ws Ino e —,
Op: Califica el plazo establecido, la ejecucién de los |postenridad 3 la techa 5 d"“"’m"w“ i o "s'" e Nerai
de piazos en i3 veces |irebsjos en la fecha fgada No abstante ocupa ecuibiecido, eidido
jccucian de los trabsjcs antes de lo fjsdo. |solicitades. todo su bempo. -
|encomendaros.
L w o 3 e
S——
oo iz nie 1 T3 cab0ad e lranajo A MBYOICS 106 BITOfes
- del Trabajo: Califica I3 = oines buenos trabajos con un  |f2phizado 85 $010 que los acienos e ¢l
8 g rabajos. 3 Frecuentemente incufre
A Qe acierios y errores, 2 comete|Piime ce eror. las promedio. Algunas veces [tranajo que realiza. Debe | oo o nrecianes
precisiony ordenen | uper sonde comale erores no muy  sef 1evisado de maners G
$ on gel trabajo 3 rufina. ] L
o — - =] ] x]
\lﬂ Sabe usar la informacién |En general es prudente y | Sebe diferenciar 1a No sabe ciferenciar lo
Confiabilidad y Discrecion: oon fines discrelos y guaraa ta Informacion aue (informacion, pero informacion que puede
Calfica el uso dela con dela ion y $6/0 lo negativo |pi ionat, de Modo nada confiable.
i que pot el puesto olas |a 12 Instucién y @ los de los pah de 13 i que comete indiscreciones|
que debe P 11adajo como con‘encial
B s e - —J xd gl
Mugsvs amabiidad con p
Z No sismpre menifiestn  [Generaimente no muesira .
' o Manliene equilibrio bucn Irato con terceros cion m Fs " en-.l“:aw
> 5 " | y buenos Dero esas acciones no  [colaboracidn por les : 4
|permivendo un ambiente quejas y
wfeaTa irjgrrelacion personal y en lodo LU |neceswades de sus s
%ﬂ" e i 8k 'u franqueza, serenidad y ; A8ros 0 Irabajo conflictos constaniemente
25D610
\Cumplimiento de las normes:  [Siempre cumple con las Cumple con 1as NOTMaSs |, L. 0« no muested
Callfica el cumplimignto de las w-mnhsy cwsbmaewnpk:.u pero requiere que se le espelo @ 1as normas de Ia[No cumpl con 8y nonnas|
normas fela nomnas ae ia el linstucion
|(Regiamento Intamo ce Trabajo,  |Institucion de los mismas

|Procediminnios insirucuvos y
olros

]

-

xJ
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POST - TEST

Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)
Lo Uavded A € congmig

Direccién/Oficina

=

Factores Unicos

Niveles Valoratives

-

=]

Realiza excelonies
casajos.
Excepconaimente comete)

Generaunenie reaiza |
buenos rabajpos conun |
minimo de eror. las |
supervisiones $on de

3

raohizade es solo
|promedio. Algunas veces

w v
£n punera’ liene
[Planificacién: Caldica la |Excelente nivel de |Planifica con taciligad las 8 planificacion, |Inconverventes pars Le es muy dificll pluniicar
|capucatad para elaborar, mecutar y de sus Aprovecs | 2 108 rtca'sov. las las de sv drea |
evaluar al Iratajo propio y del Maximo Ios o GHRAD: 0o su dres. Puede No racionaliza los
vecsonal 3 su cargo, asf comp la  |provecho dn i0s recursos. frecursos. : mejor los
|habilicad pars recionakzar los [recursos
e £l = — e
. ¥ - Con trecuencia reatze
Responsabiidad: Caifca el [Apoma con iniciativas m’, :;";::':" B3 )cumole can Ocasionaiment:: asuma  |Falla en of cumpimisnto
comprommsa que asume e Logrando los objesivos en i hm“‘ S las s +  |ae los cbjetvos wazados.
evaluaco a bn de cumplis oportuna |13 labor que desempeda . Paco compromiso.
{alcanzor los objelivos
y adecuacamente con tas flnew =3
funciones encamencades.
Con recuancia reafza
{Iniciativa: Califica ¢l grado de la .s:';zn: :;::;m aperies imponanies pare Se apega a la rina Carece de iniativa, Por lo general se apega 8
(actuacién Iaheral esponténes sin Ipreciass, evatuando mejorar el 1rabao, s togra [Necesaa drdenes para  |1a nuting establecida
|necasidad de nsinicciones y nmllnul;unlc avances y suginendo formas para lacis obietivos. |comenzar acciones y reportando siempre
[sunecvision, generango nuevas logros |actvalizar los otyenvos Y lograc sus objelivos. (2nomatias exsiantes.
[soluciones ante 103 problemas ce i 3
e — 3 L= L1 P
Entrega sus trabajos en ¢ [Cumple con los plazos en [Entrega los trabajos con
|Opertunidad: Galfica et plazo estabiecido, 2 ejecucion de los bosteroridad o ba tecna |10 ""’“‘m":m b ooblias
cumplimuento de plazos en |Inclusive algunas veces  |irebejos en la fecha fyaca No obstante ocupa establecido. perdido "'""”1
ejccucitn oe los trabejcs antes de 1o fjado. |solictadas. 1000 su bempo.
encomendados.

3

L)

L2 2a¥0a0 ce rabap 1567 MBYOICS 108 8ITOres.

que los acienos en ¢!
U32310 que realiza. Dedbe
ser fevisado de manera

|Frecuentemente incutre
en eores apreciabes.

b

errores comete ermores no muy
7 rufina. g 3
Sabe usar 12 informacén |En general es prudente y [Sabe dderenciar la [No sabe ciferenciar la
y con fines discrelos y grarda la Informacion que |informacidn, pero informacion que puede
Cahfica el uso dela con de la ony ica $6/0 lo negativo ionat, e modo nada confiable.
|Infermacion que por el puesto o las |2 1a Institucién y 3 los. de los ce ® ind. 3 que comete indiscreciones|
i d dabe radajo como con“Jencial
o WI b::: o No sismpre menifiesta Generaimente no muesira Es e
i jon, {Mantiene equikbao bucn trato con terceros | preccupacion ni {de: sl wals,
¥interpersonales. “:-e on st |emacions! y buenos Dero esas acciones no colaboracidn por los oa avels y 4
elacidn personal y en todo mayor necesxiades de sus 4
i |3¢franqueza, serenidad |confhctos constaniementc
al trabajo en equipo respeto ; de trabajo

]

]

.

=]

|Cumplimlento de las norma:
Caiifica el cumplimiento de las
normas

Slempre cumgle con las
normas generales y

(Reglamento inlamo ae Trabajo,
|Procedimiantes. instrucuvos y
olros

dela
|Institucién

Casi siempre cumple s
nonmas ae ia

Cumple con las normas
PerD requiere Que se le

X1

el
Ge i35 mismas

-

A vocas no muestcs

respelo 3 las normas de 1|
(Mnstitucion

el

No curmple con las nonnas]

3
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Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales) PRE - TE

Direccién/Oficina LUMACY &, Cono mia ]
4 Niveles Valoratives
Factores Unicos
I 1 ] i v v
En genera’ liene
Planificacién: Caliea la Excelente nivel de |Plantfica con faciigad las Buena planificacion, [Inconverventes para Le es muy dficl planificar
|capucatad para elaborar, eecutar y de sus g Aprovecte |, o8 rec.mx. ficar las de v drea,
cvaluar el ratajo provio y del |activdades Maximo |satistactonarmente los on creno, de su 4rea. Puede No racionaliza los
(oersonal a su cargo, asi comola  |provecho de |08 recursos, g ' mejer los igr
|\habilidad para racionabzar kos recursos
s ot = — - - XJ
y S Con frecuencia realize
Responsablided: Caifcael  [Apoma con iniciabvas m"‘?‘ﬂ" e 2™ |cumple con (Ocasionaiments: asume  [Falla e o cumpimisnto
Que asume &! Logrando kos objeivos en o m: e las \las hunci + |oe los objetvos iazados,
evaluace a bn de cumpli oportuna {18 labor que desempetia .lc'“‘ o Pnco compromiso,
200 08 Objetvos
‘ngommuennm ciucionaies.
] ] st -
Con recusncia reafza
(Imiciativa: Caifics el grada de la Sﬂ::“""":":‘"’:m apories impontantes pars Se . Carece 0@ inicativa. Por lo general s apega &
‘Mlnmﬂmmn {precisas, evaluando Welmup. "M’m!"a ogra Necesna drdenes para hmnw
{necesidag de nslrucciones y i nlc avances y {suginendo formas para k. DO |comenzar accones y reportando siempre
[sumenvisidn, generanao nuevas iogros [actualizar los onjanvos : i lograc sus objetivos (anomailas exsiantes.
{soluciones ante Iog problemas de {institucionales.
R b L ] 3 &
] Emregams‘pmmel Curpnbu?nhsuamsm Entrega los trabajos con o docios s |No Soiks
Oportunidad: Caifica ¢l plazo ; ia de los @ latecha cid nsml : '”' y n Se pAS
[{cumplimiento de plazos en Iy |Inclusive algunas veces  |rebejos en la facha fgada No obstante ocupa :m" blFeod! o obearvs Yempo
|ejecucitn de los rabajes anles de lo Sjado. |soicitadas. todo su bempo. :
|encomendadios.

0% del Trabajo: Cafica la
fla Ce acierios y errores,

abajos. buenos rabaps con un  |reohzado es solo

7 minimo ge eror, fas Algunas veces
(Excapcionaiments oo mnm\ﬁsmnmde comele erores no muy

i ruting,

T3 cab0ad ce trabap lﬁ‘\ MBYOiTS 08 Brrores

L

que los acienos e ¢l |
tra5a10 que reakza. Debe
8! 1evisa00 de manera

9

e

ol

IFrecuentemenie incutre
BN eTores apreciabees.

3

Sabe usar ia informaciéin En general es prudente y |Sabe diterenciar fa No sabe diferenciar la
|Confiabilidad y Discrecion: con fines discretos y guarda ia Informacion que (informacion, pero Informacién que puede
Calfica el uso a08cuaco de la |constructivos con res; posee de (a Instituciony  jcomunica séio lo negativo ionat, e modo |l nada confi
InormMacion que por ¢! puesto o las |2 1a Instucion y 2 los de los compafierns ge e ing X que comete indiscrecionas|
P Irabajo como con‘dencial mvoh
L. Ll e 3
m”"'m::':w No siempre menifiesta  |Generaimente no muestra Es habi ate
v ion, {Mantiene equiktrio buen Irato con 1e1eeros  |preocupacidn ri ldescnrtds ensivass
FORARPENE 3 emogional y buenos Pero esas accones no  |colaboracidn por las e 1
‘ 2 o en 1oJe mayor |necesxiades de sus ey
J¢ franqueza, serenidad y h : & : [confkctos constaniemente
irabajo
respeio
|Gumplimlento de las normes:  [Siempre cumple con las Cumple con las normas A icea b aiEs
Calfic ol cumpimionio las  [romas generalesy - |Casi semore cumple s [pam recuere ue se e espelo 3 115 normmas de Ia[No cumple con 138 nonna
normas | e la normas oe la el linstitucion
|(Reglamento Intamo ce Trabajo, |institucion de i0s mismas

Nombre del Evaluador
Cargo del Evaluador
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POST - TEST

Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

Direccion/Oficina

|

Factores Unicos

Niveles Valoratives

I n " v v
£n genera’ lieng
Planificacién Caldica la Excelente nivel de |Planifica con facilidad las 8 planificacion, |inconverventes pare Le es muy dNcll planificar
|capatiad para elaborar, ejecutar y oe sus 4 Aprovecns |, 8 o mr‘sot. ificar las las de su drea |
evalugr el iIrabajo propio y del |activades. Maximo satistactonarrenie (06 con crilend. de su area. Puede No raclonaliza los
|oersonal a su cargo, asf comola  fprovecho da IO6 reZUMSOS. |reCUEos. e |aprovachar mejor los
\nabilidad para racionakzar los |recursos
R - T xd L -
3y = - Con Irecuencia reaize
Responsabiiidad: Caiiica el (Apoma con inicielvas "M"“,m‘“' :lwn:: 4P e umple con [Ocasionaiment:: asuma  |Falla en o) cumplimiento
compromsa que asume el Logrando los objeiivos en wn," B \responsabiidad las las lunciones . |oe los cbjetvos Wazados.
evaluado a tin de cumpli oportuna |18 fador que desempena lun::f“ mb::i Pnco compromiso.
ly adecuacamente con tas " &
[tunciones encomenaadas. SO
Con trecuancia reafza
Sabe as!
Iniciativa: Califica el grodo de la S :;z: oy apories imponanies pare . i |Carece 0@ iniciativa, Por lo general Se apega »
idn Inhoral sin - y mejorar el trabajo, oy = : Togta Necesna drdenes para 3 nuting establecica
de y avances y suginendo formas para sus obetivos comenzar acciones y \reportando :i,muc
[sunenvision, generanao nuevas logros |actvakizar los objsnvos 5 lograc sus objelivos. (anomatias exisientes.
[soluciones ante log problemas de insttucionales.
R " . X3 = [
) Entrega sus trabajos en el Cumph\-_nnios plazos en Ennw;psuamjolm No e jos los |Mo cu e
Oportunidad: Califica el plazo ia de los alatecha en o lismpo " "5"0 .a. e
[cumplimeento de plazos en I3 inclusive aigunas veces  |i7abajes en la fecha lgaca NO abstante ocupa i 9 o
|establecdo. perdido
cjocucitn de los trabejcs antes de lo fijado. solicitades. 1030 Su hempO.
. o X Lol e =l
S —
o OF e neralmente reaiza L2 caboad cc trabap A MBY0ICS 108 8Tores.
- lc del Trabajo: Califica la ':"m s buenos rabajos con un  |raohizado es sl que los aciencs e cl \F
4 5 2b3jos. . recuentemente incurre
dg acienos y emores, | $ oShaia minimo de eror, las |promedio. Algunas veces |tracaio que reaiza. Debe | " apreciabics.
is pracisiony ordenen |00 i sonde comele erores no muy  {sef fevisado de manera %
s oel radajo - rufina. Qe
S f=d o X3 - -
Y
Sabe usar la informacién |En general es prudenie y |Sabe diderencar la No sabe ciferenciar la
Confiabilidad y Discrecion: con fines discrelos y guaraa ta informacion que |informacion, pero informacion que puede
Calfica el uso dela con de la ion y ica $6/0 lo negativo | i . 6e modo nada confiable.
informacion que por el puesto o las |3 1a Institucion y @ los. de los de e ing 3 que comele indiscreciones)
tunciones que descmpeha dabe  [compafieros radajo como cor
guardar reserva
A 08 3N o o X3 (3 |
7 =\, 2
2 mw'n‘amn::a: R No siempre menifiesta  |Generstmente no muestrale o i
\ ’ jon. Mantienc equilibng buch Iralo CoN tercetos | preccLpacin {de: is on & Y300,
\ nterpersonales. | emacional y buenos Dero €5as aCCONEs NO colaboracion por las. g
> |permaendo un ambiente & |orasiona quejus y
Reyess s Y |se tranqueza, serenidagy o - | s confictos constaniementc
b 2l trabajo en equipo [ © O de wabajo
|Cumplimlento de las normes: Siempre cumple con s [Cumple con las normas A 70 mussid
Califica el mmnh"unb de las normas generales y Casi siempre cunplo a5 |pero requierc que se le mmﬂ sy s s da elNo Gk PoUC—
normas dela nomas ae ia el finstitucio
(Reglamento Inismo de Trabsjo,  |institucion de o mismas

|Procedimiantos. Insirucuves y
olros.

=

e

3

=
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Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales

Direccion/Oficina | Loy §°§ Qs Lo w0 wmy o i |
Onle Niveles Valorativos
F nicos
! L " w \'
£n genera’ liene

[Planificacién: Caliica la |Extelente nivel de |Planifica con faciidad los a planif inconverventes para Le es muy 0 ficl planificar
|capuciiad para elaborar, ejecinar y|planincacion ce sus actvidades. Aprovecis [ rec.usov. las las de sv drea |
evalupr el 1ra02j0 propio y el actindades Maximo satstactonarmente los oon de su area. Puede No racionaliza los.
oersonal a su cAIgo, asi comola  |provecho de los recursos. frecursos. o |aprovechar mejor los

{recursos asignados.

Ihabilidad para recionatzar los | o
recurion svgnados - X3 3 ] (.
= = Con frecuencia realize
|Respansablilded: Caliica el ADonta con iniciabivas 'mtm P | cumple con (Ocasionaiment: asume  |Falla e of cumplimignio
{eompromesa que asume &) |Logrando 10s objevos en sugiiendo bm-n sony jresponsabiidad las as lunciones 0@ los objetvos razados.
Jevaluace a fn de cumpls oportuna {13 1ador que desempefa aican 3 i Pneo compromiso.
zor los objelivos
y adecitagamente con tas e Vs,
- L == ] Xxa =3
s Con trecuancia reafza
|Iniciativa: Califics el grade de la mm::::m peTies inponanies pare Se o Carece 0@ iniiativa. Pvlt_:genenlsawn
vaMnMsn lorecisse, evatando mejorar el rabajo, e ¢ “I 5 ‘Nuumww'jesun hmnu::nm
a3 de y avances y suginendo formas para sus obtivos. o |comen.: ae_mnuy repotando Die
|sunecvisidn, ganeranco nuevas logros |actualizar los otjetvos. lograc sus objetivos [snomatias exisientes,
{soluciones ante ks problermnas ce institucionales
pRES SRR Lot 3 =] - i
Entr-gawsu_uimmel Cumnh??nbsplamnn Entrega los trabajos con No - W M6 cumpns cilos
|Oportunidad: Calfica el plazo establecido, 3 da los alatecha en el lempo Seo Smne
cumplimiento de piazos en la algunas veces  |1rabejos en la fecha [yada No obstante ocupa wesulmeddo w' o boervy Semvp)
ejecurién de los trabejcs antes de Io 5jado. eolicitadas. 1040 SU bampo. >
g - L] £ | el
ogF Generaimenia 1ealza |L3 caboad G€ rabajo 3 MB7OICS 108 BITOFES.
- 3 del Trabajo: Califica I3 :;:::ﬂbm buenos trabajps ton un 5 500 que los aciencs en ¢l | cocuentemente incums
b Oe acierios y vrrores, | : —— minimo de eror, las promedio. Algunas veces [lrasa que reaiizs. Debe en ermores apreciabees.
pracision y orden en aczores [supervisiones son de comele errores no muy  {sef fevisado de maners ¢
on del trabajo & ruting. g
o = 3 - = o
Sabe usar 2 informacdn  {En general es prudente y | Sabe dierenciar 1a No sabe giferenciar la
Confiabilidad y Discrecion: oon fines discretos y guards ta que | pero que puede
ICahfica el uso agecuado de la con dela ony $6io lo negativo |p jonar, de modo  |Indiscrelo nada confiable.
|informacion que por el puesio o las |2 a Instiiucién y @ los. de ios e 3 i que comete indiscreciones|
debe tradajo como con‘wencial
Muesta amabiidad con - "
. tchtando ba o No sismpre menifiesta Genersfmente no muesta Es .
ieacion, |Mantiene equilibrio bucn Irats con terceros  |preocupacidn n | onel v,
% rw:u [permevendo un ambdlente ’:m:.clzm mmmm::?:\:y:c ™ wm::' ::: |ocnslons sosen y
PersondlY 5o franqueza, serenidad y . deymbajo[CONMCIOS constaniementc
N 0QUIR0 | cneto
|Cumplimlento de Ias normes:  [Siempre cumpie con las Cumple con las normas |, s momuihs
Cailfica el cumplmiento de las normas generales y Casi siempre cumpie las  [pero requiere que se le Yooos - o
normas Institucionales especificas tie la normas ge ia el PHKE 3 1 FOMTAAS. 8 MyHHO GAMPAR CON 8 O T
|(Regiamento Intlamo de Trabsjo,  |institucion de s mismas

|Procediminntos, insirucuvos y
0lros

=

x3
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Cargo del Evaluador
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Evaluacién de Desempeiio y Conducta Laboral (Profesionales)

Direccion/Oficina

[ LNrDED DE

ECoNomIZ

S|

Factores Unicos

Niveles Valoratives

w

v

Planificacién: Caltica la

|canucstad pars elaborar. mecutac y

|Exceiente nivel de
ce sus

Planifica con taciidad las

evalusr el ratajo propio y vet
|oersonat a su eargo. asi como te
|nabilicad para recionakzar los
recursos asignados

Maximo

Aprovecia

{provecho g los recursos.

=3

os
|recursos.

i

En penera’ liene

Le s muy dfich plunifcar
2

s de su drea
No racionaliza los
frecursos asignados.

===}

|Responsabiidad: Caificn el
[compromma que asume e
|evaluace a in de cumpls

Apoma con iniciatvas
Logrando los objevos en
13 lavor que

y adeciasamente con tas
[funciones encamenaadss.

Coo trecuencia reatza
japories unponanies pars
mejorar el rabajo.
|sugiriendo forras para
laicanzor los objstivos

==

Cumple con
|responsabdidad las

(Ocasionalment: asume
|as tunciones.

Bl

Falla en o cumplimiento
ae los ocbjetivos wazados.
Poco compromiso.

=]

|Imiciativa: Califics el grodo de la
(#ctuacisn labcral espontines sin
necesicas ve mstnucciones y
|sumenvision. generanoa nuevas
|soiuciones ante I0s problemas ce
B30 con orginatdad

Sabe asigne: tareas con

instnucciones ciaces y
|precisas, evaivance
logros.

=)

continuamente avances y |-

Se apega a la naina
(establecida o vecas logra
sus obetives.

1

Por lo general $o apega »
1a rutina esteblecica
|reportando siempre

Oportunidad: Calfica el
cumplimiento de plazos en i3
|siccucitn ce los rabsjcs
encomendndos.

Entrega sus rrabajos en @
plazo establecido,
linclusive aigunas veces
antes ge Io f8do. y

=3

[Cumpie con les plazos en
ia ej i

Entrega los trabajos con

ae los

{irebejos en 1a fecha

eolicitadas

=)

@ latecha
fyaca NO obstante ocupa

1000 su bempo.
=

fid del Trabajo: Califica Ia
383 Ce 3cierios y enmores,

Realizs exceionies
rabajos.
Excepconaimente comete

[

ralmenie reaiza
buenos rabajos con un
minimo de eror. las
supervicones son de

rutina. [K]

T3 caboac Ge Labap

es solo
promedio. Algunas veces
comete errores no muy

567 Mayoics O srrores.
que los acienos en o
35310 que rezliza. Dede
ser revisado de maners

gt —3

|Frecuentemente incurre
en efores apreciabes.

|

Confiabilidad y Discrecton:

Save usar I informacén
con fines discretos y

En general e5 prudente y

Sabe dierenciar 3
» :

grarca a que que puede
Cahfica et uso dela con dela y séio lo negativo || .cemodo  [indiscreto nada confiable.
|informecion que por el puesto o los {2 1a Institucién y 3 los. de ios ce & ind 2 que comete =
i debe radajo como con'dencial
[Mueste amabiidad con >
no Skl
s et M‘“’ » |Mantiene equikbrc Mw“‘lmnm“.m terceros  |preccupscion ni e 5: & on :‘:_b
nterpersonales wskiipass ~

[permiendo un ambiente

Je tranqueza. serenidady

respeio

en 1o0e

1

|colabaracidn por las
|necesxiades de sus

de rabajo

3

{
|orasiona quejas y

conflclos conglaniemente

de las
Caiifica el cumplimiento de las
normas e 1o

cumcie con s
normas generales y

|(Regiaments Intlamo ge Travaijo.
Procedimiantos. Instrucuvos Yy
olros.

deia
|institucien

Casi siemoce cumple s
normas ae ia '

Cumple con las normas

=1

PO requiere Que se le
el

e ©s mismas

== 1)

A vecas no muesta

institucion

=

respeto @ las normas de ta)

No cumple con ias nonnas|
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Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales

) PRE'TEST

F Oadel & Goere

Direccién/Oficina )
Pact Onle Niveles Valorativos
actores Unicos
| " ] v v
£n genera’ liene
Planificacién. Caliica la nivel de Planifica con fecilicad las 1o 1 nanificacion inconvenventes pars | e es muy 0fich planificar
para elaborar, eecuiary 00 de sus 4 Aprovecis | Aorovecha lob reu'w ificar las 2y des G SV drea |
ovalugr al 1rARaj0 Propio y del [activdades Maximo |satistactonarmente los eon criedo *  |de su drea. Puede No racionaliza los
|cersonal a su cargo. asi comota  |provecho de ok recursos. \recursos. aptovhchar mejot los |recursos esignados.
habilidad pars recionahzar s |recursos
12CUIS08 331PNadOs Ej B [: g
R Con lrecuencia realze
|Respansabiiidad: Caiica el [Apona con iniciatvas ,'m”m"" :"”vm“:“ PITB. | imple con Ocasionaiment: asuma | alla en o cumplimignio
{eompromesn que asume &! Logrando ks objeiivos en ) las fas . |ae los objetvos iazados
suqiiendo fonras para
evaluago a fin de cumplic oportuna {13 labor que desempeha Chasin | 2 et PNco compromiso.
y edecuadamente con las hanast ”:“""’v‘
funciones encomendades. B e
Con frecuencia realza
I
i Califics ¢l grodo de la b Rsien e W £ apories impananies pare Carace 0 imcialva Por lo general sa apega @
= instruicciones clares y 7 Se apega a la nauna &
Inheral esp sn mejorar €l 1rBbajo, |estabincida s vecas |Necesna drdenes para  |1a nuting establecida
a9 de y s aance suginendo lomas para | o ivas 00" | comenzar accones Y reportandod siemple
|supervisidn, generando nuevas ;m ¥ [actualizar los objstivos ¥ 2 lograc sus objelvos |anomatlas exsiantes.
soluciones ante 10§ problernas de ional
o ] e S [ (]
Entrega sus trabajos on el |Cumple con los plazas an Entrega los trabajos con
3 N ;
Oportunidad: Califica el plazo establecido, g ejecucién de los [postenondad a ia fecha °mlmp,e :m:::: - :‘:o%smps‘: :;mp::zm";
'cumplimiento de plazos en i linclusive algunas vecas  (irebajos en Ia facha ljaca N obstante 0Cupa | o ooionn :e' 0
ejecucitn da los rabejcs antes de 1o fjsdo, |solicitadas. 1odo su bempo '
JIREEEE e - (- L
Q0FT Realiza excelcnies Generaimante Teaiza T2 cakh0a0 ge liabajo A MBYOITS 108 Br1ores
- del Trabajo: Califica 13 jos buenos trabajos con un  (r2ohizado es solo que los aciencs el ¢l Frocue ‘e incutre
X a O aciertos y ermores, e o 2 e te minimd e eror, s promedio. Algunas veces (lraseo que realizs. Debe en erores apreciabes
. i , pracisiony orden en acrores. supervisianes son de comele erores no muy  |sef fevisado de manera
5 on gel trabajo < rutina. 9
o .ro‘:co E:] [::j ‘ l I 1 -
AN
W Sabe ysar 12 Informacién |En general es prudente ¥ Sabe daerenciar 13 No sabe giferenciat lo
y Di oon lings AScrelos y griaraa 1a Informacion que | inforrmacion, pero informacién que puede
Calfica el uso 308cuato de i3 |constructivos con respecid|posee e (a Instiucion y comunica $610 lo negatvo |p icnat, e Modo naca i
|intormecion que por el puesio olas|a 2 Institucién y @ los. de ios f ae e ing j que comete indiscreciones|
funclones que descmpeha debe  (companieros tradajo como con‘dencial |p
puardar reserva
SR 3 el X3 [l ]
I A P2 "
5 yatie emebiidad on o siempre menifiestn  |Genersimenie no muestra
g 10d03, faciitanco la . 2 Es habiluaimente
&, # Manliene equilibnc buen Irals CON 1e1Ceros | preocLoaCion M sescortds on ol rato
3 o iongl y buenos Dero esas accones no  |colaboracion pot les PR, '
Iryerrelacion personal y ¢ mogales &N 1000 momentujliensn Mayo! {necesxades de sus ¥ G i
kR Nt travaio en equips ':: t“:xuna. serenidady % de tranajo confictos congtaniemenie
Gumplimiento de las normes:  [Siempre cumple con as Cumple con las normas |, ¢ oo e
Califica el cumplimiento de las normas generales y Casi siempre cumpie Ing  |pero requere que se le %
1as normas de Ia[No cumpla con 128 noNNas|
normas Institucionales |especificas de la nomas ae 1 b el u:::::»:n * haeRpe. 2
(Regiamento Intsro de Travajo,  |Instiucion de oS Mismas
|Procediminnios, insifuCuves y
0 J =]

Nombre del Evaluador /4s*

Cargo del Evaluador
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POST - TEST

Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

Direccion/Oficina

5

ONIPAD — DE_LLOMOA LA

]

Factores Unicos

Niveles Valoratives

habilicad pare recionakzar s

1 n m w v
En gengra’ liene
Planificacién Caldiea la Excelente nivel de |Planifica con tecilidad las Buena planif Iconvervenias pars Le es muy dficil planificar
|capucstad pars elaborar, ejecutary ce sus Aprovecis o todm ificar las tas des Ce su drea,
evaluar el Iranajo proio y del Maximo tos ecn creno., de su drea. Pu-o' No racionaliza los
|cersona) a su eargo, asf comola | provecho da IOk retursOs, |recursos. mejor

ko

=3

|recursos
— [ ] = - o
N = - Con lrecuencia reatze
Responsabiidad: Coifica e1  [Apona con infciotvas (200 > 4 10OTANE8 BB | rngie con Ocasionaiment: asume  |Falla en of cumpiimianio
comprommn que asume &l Logrando los objeives en wc:" mm_:‘:' . las las . ae los objetvos azados.
evaluaco a in de cumplie oportuna |13 labor que desempeda S Pco COMPromiso.
aicanzor los objelivos
y adecuadamente con las nsitec
& ucionales
[tunciones encomendadss.
Con trecuancia restza
I g .
|Iniciativa: Caiifics el goda dela | 24be Adionat :::: i apories imponianiee pare (o 5 2 Carace de inicanva, Por lo general se apega &
|actuacién iaberal aspontsnes sin [ e Y |mejocar el rabajo. ool rdenes para  [lanuting establecida
% 5 precisas, evaivango 3 |establecida o vecas logra s 2
de % avances y [FU9inendo tormas para | (T oo acciones y siempre
|sunecvision, generanoo nuevas logros Y [actuatzar tos onsnvos - 2 lograc sus objelivos {anomaltias exisientes.
{sowciones ante Ios problemas de linstitucionales.
T 3 .- - -~
Entrega sus trabajos en ef |Cumple con los plazos en [Entrega los rabajos con
Oportunidad: Califica el plazo estabiecido, ia ejecucion de los [posteroridad o s tacna [F10losox los mbaa on 150 Sma e
cumplimiento de plazos en 13 linclusive algunas veces  |irabejos en I3 fecha lyaca No obstante ocupa |establecido. petdido
ejccucidn oe los trabajcs antes de lo 58d0. |solicitadas. t6do su bempo. 2
pun— I =] = e i~
SRS,
0 Q&3 Generaimentie realza L2 cab0a0 o lrabap ) MAYOICS 08 8ITOres
o ka del Trabajo: Califica la REMER precidnias buenos rabaps con un  |reatizado as S0k que los acienios en ¢l
z trabajos. 2 |Frecuentemente incurre
5 Aa de ciertos y crores, | Ar— 1o PINmMO de eror. las promedio. Algunas veces |Urasaio que reaizs. Deve | "0 0 apreciabes.
isjoficaa, pracisiony orden en | [supervisanes son de comete erores no muy  |ser fevisado de manera -
s oel iradajo rutina. q i
RTA AN
R = » S o
Sabe usar ia informacén  |En general es prudente y |Sabe diterenciar fa No sabe giferenciar la
Confiabilidad y Discrocton: con fines. discrelos y guaces ta ion que | ion, pero que puede
Califica el uso dela con dela iony %610 lo negativo ek . e modo nada confi
[informacien que por el puesto o las |3 fa Institucién y 2 los de ios. de e ind que comete indiscreciones|
i dedbe pa radajo como con'dencial

=3

i

Muestra amabiidad con
locos. faciitando 13
comunicacidn.
permiiendo un ambiente

Martiene equiktng
rmocionsl y buenos

No siampre menifesta
buen ratt con lerceros
Dero esas acciones no |

Je franqueza, serenidady

respelo

ento0c

(-

mayer |

=]

Generaimente no muesira
DrBICLDACION M
colaboracidn pot 125
necesdades de sus

de trabajo

Es habiluaimente
(descortés cn el wato,
orasiona quejes ¥
confkclos conslaniemente

oo | N

Cumplimlento de las normaes:
Califica el cumplimiento de las
normas Institucionales.

Inismo de Trabajo,

Slempre cumple con las
normas generales y
|especificas fe la

|Procedimientos, instructives y
olros

Cumple con las normas

X1

Casi siempre cumpic s |DerD requiere Que se le
nomas e ia i el 8
G s mismas [l

3

A veczs no mueste
respeto 3 las normas de 13

No cumpla con las nonnasl

e S

Nombre del Evaluador
Cargo del Evaluador
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Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales) pRE - TEST

|Procediminntos. insiructvos y
olros.

]

—

=

Direccién/Oficina [[QUaxdad N Gonoen a ]
. Niveles Valorativos
P n|
W et [ i i T v v
En genera’ liene
Planificacién. Caliica la |Excelente nivel de |Planifica con facliigad las 3 |inconverventes para L@ es muy 0fich planificar
1Eacion o ki Kpiata | Tiane panicacon, ificar las Ias ae su drez
para elaborar, eeculafy planihicacion de sus | s ArovecTs |, o oena los (ecusos s s !
ovalugr ol 1rabajo propio y del |actinaades Méximo {satstactonarmente 106 con crieno sU ares. e o -‘la 5
|oersonal a su cargo, asi comota  |provecho di 108 recursos. |recursos. apiovechar mejor los \recursos asignados.
\habilidad para racionakzar 1S recursoy
e e = - - =) =
] : Con frecuencia realze
Responsablilded: Califica el Aporfta con inlcialivas m" :"‘m“ e Cumple con (Ocasionaimenty: asums [T alla e of cumplimianio
{eampromsn que asume &! Logrando kos objeiivos en o0 wnrn; - las las . |0e los objetvos (razados
evaluaco a bn de cumpl oportuna {12 lador que desempeha Pt M’mﬂfm objstivos Pneo compromiso,
o nstucones.
[tunciones R
Con trecuencia realiza
(Iniciativa; Calfica el grodo de la SAER Migher Tieows con aportes imponaniet pare e, oo 2 1a Carece 08 inicialiva. Por lo general s8 apegs @
Liéhmeitd Rtionl sipnnon e Lo cones Cla@s y | oear el trabajo, Bpeg S Nocesna brdenes para  |la nutina establecida
1039 de 7 y {precisas, evaluango suginendo (ormas para |establecida o vecas logra 2 y 00 seropie
SUDRNiBION, gEnerando nuevas ;m aYance Y actualizat fos odyetios ous obieiivos: lograc sus Objelivos |anomatias exsianes.
soluciones ante los problemas de |institucionales
PR tid ] =] - SR
Entrega sus trabajos on el |Cumple con los plazos en |Entrega los trabajos con | - 0 e " —
op Calfica el plazo establecido, Ia ejecucion de los posteraridad 3 a ecna |1 X e“l‘:“';’ s ,q:x“’s: kit P‘#
cumplimiento de plazos en 13 Inclusive algunas vecas  [1rebejos en Ja fecha ljaga No obstante ocipa e" m: i eod!o. perdico
jecucian de los trabejcs antes de 10 fjado. |solicitadzs. 1odo su hempo.
S e g - = 5] E
\, Gerncraimanta 163128 | (3 Cak0a0 € liabajo | 507 MaJolCs 106 Bffores
n k4 del Trabajo: Califica 3 2;::” oy buenos trabajos can un  |rzohizado s 00 que los acienos e ¢l Frecue ‘e incutts
coeqta e acierios y virores, |- ’“ " minimo ce erot, las promedio. Algunas vaces [Uraoajo que realiza. Debe | apreciabes
3 hcia, pracision y orden en e supervi sonde comale errores nomuy  {ser tevisado de manera ¢
or : cion del trabajo : rutina, g
“N Sabe ysar 12 informacién | En general es prudente y | Sade dilerenciar fa No sabe oiferenciat la
Confiabilidad y Discrecion: con fings discrelos y griarda ta Inf Lave (i \0n, pero informacion que puede
Cehfica el uso dela con res posee Ge a Inslituciony  |comunica s8I0 o negativo |prop ionat, 8¢ MoJo I nada
|intormecion que por el puesio o las |a 12 Institucién y @ los de los f ae 2 ind i quie comete indiscreciones|
lones que & ha dede P 11abajo como con‘dencial |provocanda conficlos involuntanas
o puatdar reserva E
SN £ (- £l ]
I\ 7
i ° URT8 pabidad con No sismpre menifiesta | Genersimente no muesya |
g lodos, faciitando la 3 s 2 5 habiluaimente
A {Mantiene equilibno buen Iralu con lerceros  jpraocupacion 4s cn el ralo,
nterpersonales: ” s | y buenos pero esas acciones no  |colaboracion por las =
Iryerrelacion personal y | se t e ':“:::l: modales &N 1000 momenighenen mayo! |\necesdades de sus oy
ﬂmﬁ 'al trabajo en eQuipo ':wr:‘r:zwza, e y b i Aeros de irabajo
- ) (. | ]
Cumplimiento de lu normes:  |Siempre cumple con las A Cumple ton las nofm‘n A voces no mueht
Califica el cumplimignto de las novma:w\mmy Casi slempee mo"{!m m'"w"""e,“ e | asnelo 3 las nommas de lalNo cumple con 188 nonnas
normas icas fie la normas ae la e Jinstitucien
|{Regiamento Intamo e Trabajo,  |institucion de l0s mismas

Nombre del Evaluador /3¢

Cargo del Evaluador

GOBIERNO REGIO|
reccion Reg)
Hospital Regional “Her

cPC. Guills&?ﬁ
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POST - TEST

Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

[CSudad de ¢cConemiQy

Direccion/Oficina

]

Factores Unicos

Niveles Valoratives

1 " " v v
En genera’ tiene
Planificacion Calitiea la |Exceiente nivel de |Planifica con facilidad las » | nconverventes pare Le es muy dficil planificar
Buena planificacdn, .
|capucstad para elaborar, mecutar y|planiicacidn ce sus {acimdades Aprovecia [Acrovecns los tec.rson las tas de su drea
evaluar el ranajo provio y del |activioades. Maxime [satistactorarmente (06 eon criteno. de su drea. Pueoe No racionaliza los
|oersona) a su eargo, asf comola | provecho da 108 reZUMI0S. |recursos. > mejot los o
|hablicad para reconakzar s [recursos
[reSa— - = - [ i
& & Con lrecuencia reaizs
Responsabiiidad: Caifica el Apona con inlcialvas :M' .m“' :‘l‘;lh:“ P e enple con (Ocasionaiment: asuma  |Falla en ¢f cumplimiento
{comprammn que asume &) Logrando los objeivos en | “l“l' lonrn. . |responsabilidad las las lunciones g los objetvos tazados.
evaluace a 6n de cumpli oportuna |13 labor ue desempeta | o otfetivos P0co compromiso.
y adecuasamente con tas Institoo =
[tunciones encomendadas.
>
] = —] - )
Con trecuancia reafza
Califica ¢ groda de la S8 SUgnM :::: 00 apories imponanies pare So'n s eul Carace 08 Iniciativa. Por lo general se apega »
Iahoral sn y mejorar el rebajo, P ’. [Necesna drdenes para Ia nitina esteblecica
P (estatlecida o vecas logra r:
de y avances y Isuginendo formas para sus obietivos acciones y siemple
|sunecvision, generanao nuevas logros (actualizar los onjetvos * 2 lograc sus objelivos (anomatias exisientes.
{soluciones ante Ios problemas de institucionales.
P = =3 =] | =]
Entrega sus trabajos en e |Cumple con les plazos en |Entrega los rabajos con
s No lodas los vabe, No cumple plazos
Oportunidad: Calfica el plazo establecido, o ejecucién gz los [posterioridad o i tecna | 2T 8 “.m;’ o Py sg;f"‘.:'. 8
cumplimiento de plazos en 1y |Inclusive aigunas veces  [irabejos en 1a fecha fyaca No obsiante ocupa lestabiecdo. perdido ¥
ejecucidn de los trabajcs antes de lo 5830 |solicitadas 1030 $u tempo
i el > —3 (- -
oOse Generamente €812 L2 cakoac ce tabap 501 MayoICs 08 sffores
w=iCal del Trabajo: Catifica |3 ::::;“u'mm‘ DuUenos rabaps con un  |raohzade es o0 que los agienos en ¢! e e
ae acienios y errores, € 5 ey 3 minimo de eror, las promedio. Algunas veces |Uasao que realiza. Debe en emmores apreciabies.
i . pracision y orden en rrms supesrvisanes son de comele errores no muy  {sef revisado de manera N
13000 del tabajo rutina. g
P v = (%4 L= ] A
RIS
i Sa iferenci
be usar 2 informacién  (En general s prudenie y |Sabe diterencar 1a No sabe diferenciat la
Confiabilidad y Discrecidn: con fines discrelos y guarda a ion gque i i6n, pero que puede
Cahfica el uso dela cen de la ény $6/0 lo negativo |proporcionat, ce Mods Indiscrelo nada confiabie.
[informecion que por el puesto o las |4 1a Institucién y 8 los de los f de e 3 que comele indiscreciones
i que dedbe P radaje como con'dencial i
cof guardar reserva
P e = 3 3 -
= -
?ﬁ et w"'”': o No siempre menifiesta  [Generaimente no muesiale Lo
% logos, 2 4;‘.-00 \Mantiene equikbno buen rato con terceros | preccupacion ) el s
N nterpersonalas; 9 o |emacionsl y buenos Dero €sas acciones no colaboracidn por las iona queios y 3
irjerrelacion personal y | mogales en 10de momeniylienen mayer {necesades de sus L
A 5 de franqueza, serendady i conflclos conglaniemente
de irabajo
‘r Ramnﬂ;l trabajo en equipo el
|Cumplimlento de las normes:  |Siempre cumple con as Cumple con lag normas |, PPy
Califica el cumplimiento de las normas generales y Casi slempre cumpic las  |perp requiere que se le MMD: = o e s de 1a|No cumple con tas nonnas]
normas fela nomas ae i3 el [institucion
(Reglamento Intsmo de Trabajo. | institucion de 2§ mismas

Procedimiantos, INSIUCIVGS Y
olros

e

s

Nombre del Evaluador
Cargo del Evaluador
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PRE - TEST

Evaluacién de Desempeiio y Conducta Laboral (Profesionales)

Direccion/Oficina [ Tymdad & (Lovnovweo &
Pactores Onte Niveles Valorativos
actores Unicos
| I i | v [
En genera’ liene
Planificacién. Calihca la Excelente nivel de |Pianifica con factiigad las Buena panificacion |inconverventes para | & es muy 0.fich planificar
para elaborar, ejacuiar y|F 6n de sus i Aprovece > ficar las las e $v drea
o ? Apfovecna los fec.rsos
ovalupt el (rabajo propio y del aclividades Maximo satstactonarente o6 o cano e su dres, Puede No racionaliza los
oersonal a su cArgo. 28! comola  {provecho dit I0B recursos. provachar mejo los ior
|habilidad para racionabzar los |recursos
Aok o o ) O &
b 2 Con Irecuencia realze
Respontabliidad: Caificrel  |Apona con iniciativas m :m" BB | emole con |0casionaiment: asuma  [Falla e o) cumpiimisnto
compromisn quie asume ! Logrando ¥os objeivos en Rt 'M"" g las las . |ae los objetvos ra2ados.
levatuage a fin de cumplir oportuna {18 1abar que desempedia ) P nciones enconiendadas |encomengadas PNeo COMPromiIso,
y adecuadamente con las “::"" o8 Cympve
funciones encomendades. SRR,

(I

1

el

el

143

Con frecuencia realiza
Iniciativa: Calfics el groda de la m “"n': :;::;m apories importaniee pare o b Carece de inicialiva. Por lo general 8 apega 8
idn Inheral esp sin mejorar el irpbajo, Bpop Nocesna Ordenes para  |1a nutina establecida
de y k8 2 avancesy suginendo formas para :::':;:; 109 |- omenzar acciones y \repotando siempre
|sunecvisidn, generando nuevas logros |actualizar ks odjenivos < : lograc sus objetivos (anomatlas exisiantes.
fsoluciones ante log problemas de instiucionales
R - ] X - (.
PRI g oo it e S il ol s b
Con AR 3 Spcy e cumple en ef lempo lyados Se observa MM
'cumplimiento de plazos en l3 |inclusive algunas veces  |itebsjos en Ia fecha ljada No abstante ocupa lestabiscdo. a0
jccucidn de los trabajcs anles de lo fijsdo. |solicltadas. 1640 U bampo. 2
— sl - (- Lo
SEE—
o 0§ Reallza exceicntas Generaimente re8iza L3 cak0ao de lrabajo A MByoICSs 108 Br1ores
- del Trabajo: Califica 1a o buenos rabajos ton un  |r2ohzado es 010 que los acienos e ¢l !
5 irabajos. 3 Frecuentemente incufre
' a Ge acierios y crrores, | S e minimo ge eror, las promedio. Algunas veces |trasao que fealize. Debe o apreciabees
i  precisiony ordenen ooy sup sonde comate errores no muy  |ser fevisado de maners ’
gahiacion o¢l trabajo . rutina, i
- - 3 ] 1| 1
W Sabe usar 12 informacién |En general es prudente y |Sebe dilerenciar 1a No sabe giferenciar lo
Conflabilidad y Discrecion: oon fings discrelos y griarda fa It pave {i \0n, pero i6n que puede
Colifica el 1so 308cuado de la |constructivos can res posee de la ien y s6lo lo negativo |p ionat, de modo I nada
|intormacion que por el puesto o tas |a 12 Instiucion y @ los de ios h ge [end ; que comete indiscrecionas|
que debe  |[compafieros tradajo como con‘dencial
Lt puardar reserva
(SR el (- 3 e &
V3
ST \C 1 =
e {Mesova matiicad coo No sismpre menifiesta | Generaimente no muestra .
& lodos, taciitando la . . A Es habiluaimente
ccieadtn. Manliene equilibno buen Iratu con lerceros n bx o 586
nterpersonales: bient |emacionel y buenos pero esas accones no  [colaboracidn por 1as queins N
irjecrelacion personal y ‘;h l:n‘:,m,; mogales &N 1030 momentilenen mayor |necesdades de sus Y
R 41 rabajo £ equipd mw’:"' . Y i feros de rabajo
Cumplimlento d Ias normes:  [Siempre cumple con las Cumple con las normas [ ———es
Callfica el cumplimiento de las normas generales y Casi siempre cumple g |pero requiere que se le pelo 3 1as normas de 1a|No cumpla con 188 nonnas|
normas ificas fle la nomas ae ia b el nstitucién
|(Reglamento 1ntarmo de Trabajo,  |instiucion de los mismas |
|Procediminnios insiuctivos y
) | ] -
Nombre del Evaluador [ ]
Cargo del Evaluador [ o ]
: GOBIERNO REGI
C. Royes J Hosol d'é’“«u?"-m




POST - TEST

Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

Direccién/Oficina

L Unidad_de Coohomia

=

{oersonal a su cargo, asi como b
|habiligad para recionakzar los
18CUIS08 a81PNacos

jprovecho da lok relursos.

X3

-

TeCuUrsoy

- Ginke Niveles Valorativos
nicos
e 1 " [ 1 W v
£n genera’ liene
Planificacién: Caliiea la |Excelente :we! e |Planifica con taciidad las Buena pianificacin, |Inconverventes pars Le es muy dficll plunificar
pars elaborar, mecutary oe sus Aprovecis [Aprovecna los recarsos las las de sv drea.
ovaluar el irabajo prodio y del Maxime log eon crileno. de su drea. Puede No racionaliza los

{aprovachar mejer los {recursos asignados.

) .

Responsabliidad: Cakficn el

Con lrecuencia reaizs
apories imponantes para

-

3

=]

del Trabajo: Califica Ia

Realizs exceioning

Generaments 1e812a
Duenos rabajos can un

L2 caboac de Labap
{reptizado &5 5010

Apona con inlciabvas mejorat ¢l trabajo, Cumple con Ocasionaiment:: asume  |Falla en e cumplimiento
compromsa que asume &) Logrando \os objeivos en |suguiendo !cnr-; o las las lunci . |ae los objetvos razados.
|evaluago a fin de cumplis oportuna |13 labor que desempeda aicanzo los objstvos Pneo compomiso.

Y W’ oot fas insttuconales
[tunciones encomendadas
1 Con trecuancia realza
|Iniciativa: Califico ¢l groda de la s';: el :::::m [apcrtes imponantes pare |o apega a la rvina arace 02 inicanva, Por lo general $e apega o
(actuacién Inberal esponidnes sin | Stociaes; evaloande meicm el rpbajo, |sstablecida o vacas 1ogra |Necesna brdenes para 1a nuting establecda
|necasidas de nslrucciones y | m’lllnul.menlc avances y tsuginendo formas para |sus obietivos. |comenzar audonu y |repostando dfmpll
isidn, g los objatvos ? lograc sus objelivos (anomatias exisiantes.
logros "
{soluciones ante 10§ problemas de Iinstitucionales.
M e <) - = =
Entrega sus trabajos en ¢! |Cumple con los plazos an |Entrega los trabajos con
{Oportunidad: Caifica el plazo estaviecice, o eocucidndz los  [postenridad @ b fecna :;Tm”;m ll sl Lol s
(cumplimiento de plazos en I3 |Inclusive algunas veces  [11aDajoS en la fecha fyaca NO obstante ocupa |establecido. perdido
ejecucitn de los trabajcs antes ge lo fado. |eolicitadas. todo su bempo.
|encomendados.

A MBYOICS 108 BrTOres
que los acienics en ¢l

-—

-

¢ |Frecuentemente incutre
3 Oe 3ciertos y emores, ucaba!os_ e e minimo de eror. las |promedio. Algunas veces |Uasajo que rezlizs. Debe ek % aoreciabios.
isfgfca. precisiony orsenen |yl : | supervisanes sonde  |comale erores namuy  |ser tevisadode manera | o e :
szniacian 06l 1tadaje ruting. ig!
e L 3 — = )
oM
ROy R %
Save usar 2 nformacdn |En general g5 prudente y |Sebe dderenaar fa No sabe giferenciar la
il y con fines discrelos y guarda ta Informacion que [infofmacion, pero informacién que puede
Califica el uso agecvato de la |constnictivos con respectal posee de la Instuciony  Jcomunica $¢10 lo negativo ionat, de modo naca confiadle.
|informecion que por el puesto o las |a Ia Institucién y @ los. de o5 de e ing que comete indiscreciones
i que debe P 1radajo como con'dencial | f
CONQCE! Y QUarDar reserva
o 3 /3 &< { <]

respeto

|

=]

S8 Sine ”z‘: oon No siempre menifesta  [Generatmenie nomuestiafe L
i on Mantiene equikbng buch Irato Con 1erceros | preoCLPACon desconds en ot ko,
sermitsondo un smbiene |*TOCONI Ybuenos  jpermesasaccones no  Jcolibaracknparles 1o, on uyy
| 1wae ades de sus
3¢ tranqueza, serenidady ” PER fhou s ;:n* conficios constaniemente

=

el o

|Cumplimlento de las normes:
Cailfica el cumplimiento de las
hormas Z

Siempre cumple con las
normas generales y

|(Reglamento nlzmo ce Tratejo,
Procedimenios. Insiruclves y
olros

dela
Institucion

Casi siempie cumple lag

Cumple con las normas
DerD cequiere que se le

nonmas 06 la

x]

|instiucion
de s mismas

A voczs no muestca
respelo @ las normas de 13

No cumple con las nonnas|

]
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Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales) PRE -

Direccién/Oficina [ Uaded & Eonomnia |
Pectiioes Utica Niveles Valorativos
res 0
I n n w v
En genera’ liene
Planificacién Calitca la |Extelente nivel de |Planifica con faciligad las & plani |inconverventes pars L e es muy 0 fici plunificar
|capacxiad para elaborar, ejecutar y de sus Aprovecia | Aotovecna los rec.a"ur las s de $u drea
evalugr ol 1tabajo prodio y del =l Maximo e fon SR " |de sudrea Puede No racionaliza os
(versonal a sucargo, asf comola | provecho o (08 recursos, mejor los o
\habilicad para recionakzar los |recurses
fecuIsos asgnados
- ] [ (x3 =) ]
) 2 Con frecuencia realzes
Responsabliidad: Caificrel  [Apoa con niciavas m’, o et P e mote con Ocasionaiment: asume  [Falla e o cumplimianto
{eompromesn que asume & |Logrando 1os objeivos en . Ias s unci . |oe los ovjetvos uazados.
|suqendo forras para
|evaluace a in de cumpin oportuna (13 lador que desempetta ; Pnco compromiso,
aicanzar los objetivos
y adetiadamente con las i %
funciones encomendadas. >
Con recuancia realiza
i
(Iniciativa: Calfica el groda de fa Smmngm«:;z:m everies imporantee pare fo Carsce e iniiava.  |Por lo general 58 apega 8
[#ctuscién inberal espontines sin | mm;;“mY mejorar el trabayo, L mwl w’"’ B togra [ecesna brdenes para |12 nnina establecida
|necesicas de «sinucciones y contin .;Mm avances y |suginendo formas para it oirglon |comenzar accionesy  \reportando siempre
[sunenvisidn, generando nuevas iogros los objenvoy ’ 2 lograc sus objelivos (8nomatlas exsiantes,
{soluciones an'e Ios problenas ge linstifucionales
o - e X3 - s
Entrega sus trabajos en el (Cumple con los plazos an Entrega los rabajos con y
|Oportunidad: Calfica et plazo establecido, s ejecucién de los Iostenondad a ta techa  |\° '°°‘“m'°; :"""’mm’ L :‘" “""’s‘::’" Jos plazog
{cumplimiento de piazos en ly Inclusive aicunas veces  |irebajos en Ia fecha fjaca Ne obstante pcupa we:nu:hleuuo perdido :
|ejecucién de los trabsjcs antes de 10 §ado. |soiicitagas. 1040 su bempo. %
e . Ll & = -
[ ——— Generaimenis reaiza L2 cakoac de trabap 501 Majoics 108 sifores
ratajos. buenos trabajos ean un  {rzphzado e solo que los acienocs e ¢l JFrecuentemente incurrs
Excepconaimente comete] MO 0 eror, las promedio Algunas veces (trasajo que realiza. Debe n ermores apreciatees,
o SUpeVISKanes 301 de COMele errores no muy  fser 1evisado de manera i
E ruting, fi

b ) (. L

Sabe usar 1a informacsén |En general es prudente y [Sabe dierendiar fa No sabe diferenciar la
|Confiabifidad y Discrecion: con fings drscretos y guards i Informacion que [informacidn, pero informacién que puede
\Calfica el uso dela ©on res; posee e la Instituciony  |comunica s610 ko negativo ionat, de modo || naca confi
|informacion que por el puesto olas |2 1a Instiuciény s los  |de los ferosde  [e ingscreck que comete indiscreciones|
funciones que d dedbe P tradajo como condencial
Quardar reserva o
- - —J bt
dang amal b:: o No sismpre menifiesta  [Generatmente no muesya Es -
g {Mantiene equilibro buen Irato con terceros  fpreocupacion ni | ¥ on ol Waio,
: |emocional y buenos Pero esas accones no  |colaboracidn por las 2
personal y ‘; , 5 e l:"‘:mhv do:y mogales N 1oao momentcfienen mayor de sus [0r24:0na queges y
{rabajo en equipo e " i de trabajo
Rt
Cumplimlento de Ias normes: | Siempre cumple con tas [Cumple con las normas RS s
Callfica dw-m de lag romas generales y Casi siempre cumple las  |pero requiere que se le oo ais sdekliG e
normas fela normas de fa | el nstitucién
|(Regiamento Intema de Trabajo, |institucion de s mismas
|Procediminntos, insinuctivos y
. Rl ] 8

Nombre del Evaluador
Cargo del Evalyador
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POST - TEST

Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

[Uaded Jde  Economia

Direccién/Oficina

=

Factores Unicos

Niveles Valoratives

para
1ECUISOs a81PNados

—3

X7

w v
En genera’ liene
Planificacién Caliica la |Exceiente nivel de |Planifica con tacilidad las Buena planificacion [Inconverventes pare L- es myuy ofcll plynificar
|capacatac para elaborar, mjecutar y| planimcacion de sus |scividades Aprovects 2 108 mm las o Ce su drea |
ovaluar el Irabajo prodio y del |actvaades Maximo |satistactonarmente loe con cruano. de su drea. Puede No recionaliza 105
wersonal a su cArgo. asf comola  fprovecho di ok recursos. |recursos, -

mejor los

-

Responsabiiidad: Cakfica el
{compramma que asume el
evaluaco a in de cumplis oportuna
y adeciagamente con tas
|funciones encomenaadas

Apona con inlcialivas.
Logrando los objeivos en
13 labor que desempeda

=]

Con frecuencia reatzs
apories inponantes para
majorar el rabay,
sugiendo forras para

[Cumple eon
|resoonsabilicad las

|recursos
(Ocasionaiment: asuma
las lunciones.

laicanzar los cbjetivos

e

=3

/

Falla e o) cumplimiento
ae los objetvos azados.
Pnco compromiso.

-

|Iniciativa; Califica ¢! grodo de la

Sate asigna: tareas con

Con tecuancia reafza
apories imponanies pare

ruting.

comate errores no muy

- Carace de inicanva, Por lo general s apega »
(sctuacién inberal espontines sin |SVICHONeS cla@y L o, Sespege s st |Nccesna drdenes para |1 rutina esteblecica
¥ |precisas, evalvange A |estatiecida o veces logra s £
de y avances isuginendo formas paras st obsetivos. accones y siempre
[sunenvision, generana nuevas logros y |actusizar lox onjenvos. . > lograc sus objetivos d
{soluciones ante los problemas ae
R i =3 Ed - —/ B
Entrega sus trabajos en e |Cumpie con les plazos en |Entrega los trabajos con » y
Oportunidad: Califica ! plazo establecido, la ejecucién de los [posterioridad a i tecna | e:’; vempo e l"" o Se cnnta‘p&zos
|cumplimiento de piazos en I3 linclusive algunas veces  |irabejos en la focha fyaca No obstante ocupa | establecido. perdido s o)
ejccucitn oe los rabejcs antes de lo 5jado. |sciictadas. 1000 su bempo. 3
Realizs excelenias Son mayores los 'mf”
ranajos. ? = ::c los lelcr:osi: < f -
= minimo de eror, las |promedio. Algunas vaces |razago que real Debe
Excepconaimente comete S ands en erores apreciabies.

ser fevisado de manera

X

B el

£}

Sabe usar 2 informacién

En gencral es prudente y

Seve dierenciar la

No sabe diferenciar o

Confiabilidad y Discreclon: con fines discrelos y guards ia Que . pero que puede
Cahfica el uso dela con de la ) $¢io o negativo . ce modo nada confiable.
|in 1N gue porf el puesto o las |2 la Institucién y a los de los f ce e ing que comete indiscreciones)
que dade 1radajo como con‘dencial i
CONQLE! y QUarcar reserva
P 3 el 3 Loesl
£ <
ﬂ e “’; b:': £on No siampre meniflesta |Generatmente no muestra Es ate
& DO d"",m |Mantienc equitbro bucn ratc con terceros  |preccupacien = - ""m' o i
N interpersonales: JEosnariCac n ambente |€TOCion2l y buenos Dero e5as ACCIONEE NO colaboracidn por las |osions qoefesy. -
injgcrelacion personal y :: tranqueza, serenidad y mogales en 1ode momeniy henen mayor |neceswades da sus
FR at radajo en equipo | de travaje
|Sumplimlento de las norma |Siempre cumgie con las [Cumple con las normas P — *
Cailfica el cumplimiento de las normas generales y Casi siempre cumple 1as | pero requiere que se le ks 3 ias nomas de a|No cumple con tas nonnas]
normas dela jnonmas ae ia el Jins 5
|(Reglamento Interna de Travajo,  |institucion de o5 mismas
[Procediminntos, instrucuves y
ores.

X1

L oed

e

3

Nombre del Evaluador

Cargo del Evaluador
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Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales) PRE - TEST

Direccién/Oficina [ Daidod & Cinaommio 1
Pactoces Onlé Niveles Valoratives
actores Unicos
1 " [ 1 W v
£n genera’ liene
|Planificacién. Calfica la Excelente nivel de |Planifica con factidad las " |incooverventes para L& es muy 0 fcl planificar
para elaborar, ejecutar y|p 6N de sus i Aprovesie | ’h";. m.vvso' ificar las 12 de $u drea,
evalugr al irabajo prodio y del des Méxmo Ios wm ua ml oe " |de su dres. Puede No recionaliza 10s
|oersonal a su cargo, asi comota  {provecho di i0f recUrOs. JreCUMsos. mejor los i
habilidad para recionabzar s |recursos
[romsas - = = xJ =3
S » 8 Con lrecuencia realze
|Responsablided: Caiifica el Apofta con iniciativas ‘°‘?"" Snecraiss pre Cumple con (Ocasionaiment: asume  |Falla en of cumplimianto
e majorar el rabaj, 3
{eompromesn que asume e! Logrando 1os objeivos en sugiriendo fonTes pars 3 . |oe los objetvos tazados
evaluac a in 6e cumple oportuna {18 1abor que desempefa alcanz los obietivos PN COmpromiso,
Y Sciaciadamins CON tes |instnucionales.
(funciones encomendades.
S Con frecuencia reafza
(Iniciativa; Califica ¢! grodo de la o Ssigne :::::m lapories imponanie pare Se apegaala Carace g imicialiva. Por lo general se apega 8
idn laberal sn LEI0Ne mejorar el rebajo, lestebi a = ‘ogra Necesna drdenes para  [la nuting establecida
de i y avances y suginendo formas para sus ObetivoS. comenzar acciones y \reportando siempie
|sunecvisidn, generando nuevas factualizar los odjenvos 2 . lograc sus objelivos |anomatlas exisiantes.
[soluciones ante ks problemas de linstitucionales
[rp— - - — fd
Emngampmpsme: Cuvppbponmp\azmcn Entrega los rabsjos con No e s Mo cumple conlos plazas
Op Galifica ¢l plazo establecido, g ejecucién de los postenondad 3 la fecha md::": S
cumplimiento de plazos en la Inclusive algunas veces  [irebejcs en 13 fecha fjaca No abstante ocupd | v suo ”' R w‘
ejecucién de los trabajcs antes de lo 5jgoo. solicitades. todo su bampo.
encomendarios.
3 [ B 3 -
oOf imente re. T2 cak0ad ce tiabap A MBFOICS 08 BITores
- del Trabajo: Califica 13 m‘“’""" buenos trabajos con un  |r2ahzado es solo e los acienos evel  fc oo e
9 Oe acierios y efrores, . mminimooeew.hs |promedio Algunas veces [rasao que realiza. Debe | sl
i precisiony ordenen | o0y upes sonde comete erores no muy  {sef fevisado de manera PEETIUCN
$ on gel trabajo ) ruting. o
o — - =] e =
Sabe usar 12 informacién {En general es prudente y | Sade dderenciar 1a No sabe giferenciar la
dy con fings drscrelos ¥ guarda la aque pero itn que puede
\Cahfica el uso dela con dela ion y stio lo negatvo |proporcionat, de Modo Indiscreto nada confiabie.
|intormacion que por el puesto oles |2 12 Instiucién y @ los de los ge |ewnd 3 que comete indscreciones)
que fa debe P tradajo como con‘dencial |
Lot puardar reserva
5T - = =] [ =
V2
TS =
o amabi.idad con N L
: : No sismpre no muesira ’
§ SRS o Mantiene equilibno buen Irato CON 1e/Ceros | preccLpacion n IE:M'M:‘:ID
nterpersonales: g | y buenos pero esas accones o |colaboracidn pot 185 x :
|permimendo un ambiente jorasiona queas ¥
M’""ﬁ‘ versonly [ oo vers, serenidagy |TO0ES 871000 momenssenen PaYY foscestiagee £6 v conflicios consiamiementc
'al (rabajo en equipo de irabajo
respeio
Cumplimiento de las normes:  [Siempre cumpie eon s [Cumple con las NOTMAS |, 0 1o muestea
Cm#wau Wsmnmhsy C&Abmorewnple:.u pero requiere que se le 1espelo 3 1as normas de la|No cumple con 123 nonnas|
normas fe la nomas ae ia el
{nshtucién
(Reglamento Inlemo de Trabajo, de k0 mismas
|Procediminntos, instnucivos y
o 9 -

Nombre del Evaluador 4
Cargo del Evaluador
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POST - TEST

Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

[UNDAD "o CConGrun.

Direccién/Oficina

|

P Onie Niveles Valorativos
acto nicos
e ! " n w v
En genera’ llene
Planificacién Caldies la |Exceiente nivel de Planifica con faclidad las Buena planificacibn, |Inconverventes para Le es muy dficil planificar
|capucatad pars elaborar, mecutar yiplanincacidn de sus jactividodes Aprovecia [ Aarovecns tos m”'m las i las Ce su drea
evaluar el Irbajo prodio y del aclividades Maximo [satistactoramente los 800 crieno, de su drea. Puede No racionaliza os
[oersonal a su eArgo, asf como s |provecho da lok recursos. |recursos. o mejer los
|habilidad para racionakzar los |recursos
1CUISOS asPNados. :] [E D D E
- % - Con lrecuencia realcs
Responsabiiidad: Califica el Apona con inicialvas :ME m" :I trabo; i s Cumple con (Ocasionaimenti: asuma  |Falla en of cumplimianto
Comprommn que asume &) Logrando los objeiivos en wwg‘n !om': - jresponsabiidad las las lunciones. + |oe los cbjetivos razados.
evaluace a fin de cumplit oportuna |13 labor aue desempeia ‘alun:u: I°m Goibing it Poco compromiso,
y adeciagamente con tas W ORI
sticcionales
[funciones encomencadas,
Con tecusncia reatza
Iniciativa: Califica ¢! grodo de la | it "‘gn"' :;:: 0 lapories imponaniee pare Sen e Carace de iniciativa, Por lo general se apega »
actuacién inncral espentines sin | P e °e:w.moy mejorar el irabajo, ‘.m:(""". ke logra |Necesna drcenes para  |ia nioa establecica
idas de x y 2 hiie {suginendo formas pars S dtieas acciones y siempre
[sunenvision, generando nuevas logros Y lacwatizar tos onjstvos * = lograc sus objetivos (anomalias exisiantes.
{soluciones ante Ios problemas de
o ) X3 - — 3
Entrega sus trabajos en e! |Cumple con los plazos en Entrega los trabajos con N
3 & " logas los vabajos No cumple con los plazos
Oportunidad: Calfica el plazo establecido, Ia ejecucién g los posteroridad 8 a tacna | m‘;nmw o e 5y
|cumplimiento de plazos en la [Inclusive algunas veces  |irabajos en la fecha fyaca Ne obstante ocupa |establecido. perdido.
|ejecucitn de los trabsjcs antes de lo fijado. eoiicitadas. 1030 Su lempo.
P 3 X3 Esl i B
I ———
o O Generaimenie 1eaiza L2 cab0ad oc iabap A MBYOICS 108 8iTOres
- h; ! del Trabajo: Califica Ia 3::;'“'“"‘“ Duenos rabajos conun  |reohzado es scio Que los aciencs en ¢! F incurre
Oe acierios y errores, |0 ot minimo de eror, las [promedio. Algunas veces |ratao que fesliza. Debe
isjofcia, oracision y orden en arrores, e & supesvitianes son de comele errores nomuy  Iser revisado de manera  |° . ik
tacon del iradajo N rutina. g 0
s et X3 - [ 3 S
KTA'S
l”ﬂ K Save usar la nformacién |En genersl es prudente y |Sebe gderencar 1a No sabe giferenciar lo
|Confiabilidad y Disceecion: con fines discrelos y guarda ia b ion que |i ion, pero que puede
Cahfica el uso dela cen de la ony $¢10 o negatvo . 8e modo naca confi
|informacion que por el puesto o tas 3 1a Institucién y @ los. de ios ae e ngd que comete indiscreciones|
i que dede P 7adajo como con“dencial
N X3 =) = . =
Ve
“T/Re it mb"’: oo No siampre menifesta  [Generaimente no muestra iidimects
% fodos; "d’:m |Mantienc equiktno buen trato conterceros  |praocupacion =
NGl nterpersonales;  |COTUMICAC o ambiente |ETOCiON8! y buenos Dero esas accones no  |colaboracién por las il one
o irjgrrelacion personal y b3 by modales en tode mamenkflenen mayor |necesdades de sus ( ianiementc
7 R bat 1 6quipo Je tranqueza, serenidacy de irabajo conflctos cons!
e respeto
|Cumplimlento de 1as normas:  [Siempre cumple con las Cumple con las normas A 5 10 MUSSd
Caiifica el cumplimiento de las nomas generales y Casi siempre cunplo 138 |pero requiere que se le i m““ e s de [No cumple con tas nonnas)
normas Inst dela nonmas oe ia el finsta
|(Reglamento Inlzmo ce Tratajo,  |institucién de 2s mismas
Procedmientos, insiructives y
= =<J e — -
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Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales) P

»y

RE - 1T

L
Direccién/Oficina [ _Umndod & Eoagmio =il
Pactores Onic Niveles Valoratives
res Unicos
1 [0 " 1 [ v
£n genera’ liene
P Calica la nivel de |Planitica con faciiigad las 4 |inconverventes para Le s muy dficil planificar
il g

para elaborar, eecutary ce sus Aprovecis ‘?m pa k:‘::'m ificar las 2y de s drea |

cvaluar ol rabajo prodio y del Maximo los o8 GrikanD, de su drea. Puede No racionaliza s
|oersonal a su cargo, asi comota  {provecho de l0S recUMDs. (reCUTsos. mejer los ol

\habilidad para recionabzar oS
recursos asgnados

3

1

-

-

[Responsablilded: Caifica el

Con frecuencia reaiza
aportes inponantes pars

=]

Apona con inicialvas mejorat e rabeyo Cumple con (Ocasionaiment: asume  |Falla e o) cumplimignto
{comprommn que asume e! LOgrando 105 0bjeivDs N e m“' — las 13 . |ae los objetvos Wazados.
levaluaco a in de cumpli oportuna {13 labor que desempedia Pneo compromiso.
aicanzar los objstives
y adecuadamente con tas lnstitucionates
[tunciones encomendades.
Con recuencia reafza
0 o~
{Iniciativa: Caifica el grodo de la S'::nynu:’r:sm fapories inportaniee pare e 2\ niion Carece de inicativa. Por lo general se apega 8
&1 Inberal snes sn Kenes Y |mejorar el trabapo, ‘ m:l"“l ; Necesna drdanes para  |la rutina establecida
de y I = Qi formas para L:s i i accones y siempie
[sunenvisidn, generanaa nuevas ogros AVANCER Y (ctualizar tos odjemvos RIS lograc sus objetivos (anomatlas exsiantes.
|soluciones ante Ios problemas ce i 2
e iy X1 3 3 (-
Entrega sus trabajcs en el [Cumple con los plazos en (Entrega los trabajos con N
5 Mo lodos los ¥abajos Na cu
|Oportunidad: Galfica el plazo estabiecido, laeiecucéngelos  [postenondagaatecra o0 e PR o hw‘;’““;m:g}
cumplimiento de piazosenls  [Inclusive algunas veces  |irebejos en 1a fecha fjada No obstante ocupa 1o oioiacio, perdido
ejecucitn de los trabejcs antes de |0 8do. |solicitades. todo su bempo
=, - - 3 L
Generaimenta (€822 |L3 caboad o€ ianajo 1 MBJOICS 108 BITOres
::::;mlcnm buenos rabaps con un  |raphzade €5 sl que los acienos er ¢l I = incure
€. 7 el minimo de eror, las promedio Algunas veces |\rasaio que fealiza. Dede | fains
pevi sonde \comale emores no muy  {ser fevisado de manera eSS
ferrores. sy 3

]

i

L=

=

]

e

Sabe usar 12 informacén |En general es prudente y |Sabe dderenciar fa No sabe diferencia la
oon fines. drscretos y guaras ta Inf Qque | ion, pero ion que puede
Calfica el uso dela con posee de (a Inslituciony  |[comunica séio lo negativo |p .demodo |l nada confiable.
|intormacion que por el puesto o las |2 (2 Institucion y @ los de los fi g |ewng ' que comete indiscreciones|
dedbe P 17adajo como con‘encial ¥
Mugstra amabiidad con 2 4
No sismpre manifiesta  [Genersimente no muestra "
RS 00 {Mantiene equilibio buen Irats con terceros ™ Es ene:‘:m
nterpersonales; ) " |y buenos DETO @335 ACCIONes NO idn pot las 2 &
i personal y | e t n‘m;::ml:y mogales en 1OJC momentyfianen mayor de sus wessy
€1 equipo raspeto < i de irabajo
" |cumplimiento de las normes:  [Siempre cumple con las (Cumple con 138 NOTMAS |, 0
Cailfica el cumplimienio de las wzmnmluy GBHWCW:M pero requiere que se le mmm.msmmueuNommmmmnm
normas fela normas oe ia |institucion
|(Regiamento intemo de Trabajo,  |institucion de los mismas
1 y
-

Nombre del Evaluador /4

Cargo del Evaluador
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POST - TEST

Evaluacion de Desempeiio y Conducta Laboral (Profesionales)

Direccién/Oficina

[LymDaD Pe econona

=|

Factores Unicos

Niveles Valoratives

18CUIS0S aS1PNados.

.

. | R T

I n " w v
En genera’ liene
Planificacién: Calnica la Excelente nivel de |Planifica con faciidad las Buens panifcacon |inconverventes pars Le es muy dficil plunificar
|capucatad para elaborar, ejecutar y|planiticacion de sus scividades Aprovecta A a los wm las las de sv drea
evaluar el ianajo propio y del |activaades Maximo satistactonarmente los ot Do de su dres. Puede No recionaliza los
(eersonal 3 su cargo, asi comole | provecho da lok reZUIOs. |racursos. g |aprovnehar mejor los {recursos asignados.
habilidad para recionabzar os. |recursos

-

el

Respansabfiidad: Califica el
SOMPIamemn que asume e
evaluago a fn de cumpl opontuna
y adecitadamente con tas
[funciones encomendacas

Apona con inlcislvas
Logrando los objeives en
13 (ador que desempeda

X3

- Con frecuencia reaizs
apories inponantes pary
majorat el rabajo,
sUQMIenag formas para
alcanziv los objelivos
[Instttucionales

Cumole con
|responsabiidad las

Ocasionalments: asuma
'as lunciones

(I

/

Falla en of cumplimiento
ae los cdjeivos razados.
POco compromiso.

-

20N del 1tadaje

erores. :
rutina.

[sra

Sabe asignat lareas con Coa rucenc reghi
|Iniciativa: Califica el groda de la inewn s clares y rpones imponanies pare Se apepa a la i Carace de inicianva, Por lo general s8 apega »
(2ctuacidn lnneral esponidnes sin mejorar el trebajo, EER togta |Necesna drdenes para 1a nutina establecida
¢ de y svanced y Isuginendo formas para fsut cbietivs |comenzar acciones y |reportando siempre
|sunenision, generanda nuevas iogros |actuakizar los onjanvos % lograc sus odjelivos. (anomallas exisiantes.
[soiuciones ante los problemas de {insttucionales
T X1 -— - - =
Emvegasmmme' Cun_-apll(:mlo:plamsnn Entrega los 1radajos con i loocs Jos: los |No cumple conios
|Oportunidad: Calfica el plazo h la ge los 2l fecha mduampo‘ i Seo o
[cumplimeento de plazos en I algunas vecss  |irabajos en 1a fecha lgaca No obstante ocupa |e=tabiecido. perdido
ejccucién e los trabsjcs anles de 1o §8do. |eoiicitadas. todo su bempo. &
. - =] =3 -
0O eneraunente L2 caboac ce habap *So\ MEYOICS 08 BITOT
o= {CAR0g del Trabajo: Catificata | S2NES excricnias buenos rabajos con un  |rehizado es solo que los acieres enel | .
= trabajos. ¥ Frecuentemente incurre
€QRa Ce acierios y rores, oo e comete mlmma' de eror, las |promedio. Algunas veces |lrasaio que realizs. Dede en errores apreciabics.
isfehcia, pracision y orden en [supesvisiones scn de comele errores no muy sef revisado de manera

3

aaco. =3 .3 ed £ -~
Y
D=y :
Sabe usar Ia informacén (En general es prudenie y | Sabe dderencar 1a No sabe giferenciar la
Confiabilidad y Discrecion: con fines discrelos y graraa a ion gue pero que puede
Cahfica el uso dela cen posee de la ony %8I0 lo negativo |proporcicnar, de modo |Indiscreld naca confiable.
|intormacion que por el puesto o las |3 1a Institucién y @ los de los 13 e ng que comete indiscreciones|
i cue dede abajo como con‘dencial
<O Quardar reserva
R4 |5 Muestra amabiidad con
5 ) logos. fackitando la . Prisiputhids >N 00 MUESHE £+ habituaimente
on. Mantienc equikbng buen Irato con tercetos  |praocupacien las e
\ nterpersonales e R |emocions! y buenos DEro e5as ACCIONEE NO. colaboracidn por las |ocasiona quejos y &
Iryerrelacion personal y | mogales en 1000 momeniulenen mayor {necesxiades de sus i
‘7 “Rﬂmoml tratajo en equino ::mw:a, Sareny de irabajo confkctos conslaniemen

.S |

Lend

-

|Cumplimlento de las normes:

|Siempre cumgle con las

Procedimianton, Insinicuves y
olros

Cumple con las normas

Califica el cumplimiento de las normas generales y Casi siempre cumple lag | pero requiere que se le
normas 3 oe la normas ae ia ‘
[(Reglamento Inlerno de Travajo,  |institucién de s mismas

| R

A veczs n0 muests

(institucién

respelo @ las normas de 12

-

No cumple con 1as nonnas)

—
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Cargo del Evaluador
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POST - TEST

Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

[ jm iﬂ Ecoromen

Direccién/Oficina

i)

Factores Unicos

Niveles Valoratives

Procedimientos, INSUCUVES Y
olros

x] =3

m v v
£n penera’ liene
[Planificacién Caltea la Eicoleﬂle‘mval de Planifica con faciiidad las. Buens planificacion, Inconvenvenias w.ru Le es myuy dificll planificar
|caputstad para elaborar, mecutar y ce sus Aprovecrs | 2 108 18CrI0L las las Ge sv drea
cvaluar el IMbajo proio y del Maximo (13 a0n crteno e su dres. Puede No recionaliza los
|oersonal a su cargo, asf como s |provecho dn 0K reZurI0s. (recursos. " aprovachar mejor los {recursos asignados.
habiidad pars recionakzar los |recursos
S X3 7 ] ] s
® 2 5 - Con Irecuencia realca
|Responsabiiidad: Califica el Apofa con inlciabvas :h.“““’ '::‘::"'“ P e unple con (Ocasionaiment: asums  |Falla en of cumplimianto
{compromsa que asume &) Logrando los objeivos en wn’-’ !cm_:‘ N las las «  |ae los cbjetivos trazadas.
S P
evaluace a fin de numo‘l: opotuna |13 labor que desempefa | 0 privim 000 COMPIOMISO.
Y m!’almM' s [Instiucionales
[tunciones encomencades.
s 2 Con trecuancia realza
|Iniciativa: Califics ¢! groda de la SN e con apories imponanies pare 3 Carace de inicanva. Por lo general se apega »
% = [instnucciones claras y . Se apega 2 la rvina < p
Inbera) sn {or rhiesion mejorar ¢l irebao, | sz e drdenes para  |1a nting esteblecida
|necesidad de nslnicciones y ‘w“‘m. nle avatices Isuginendo formas para st Cbietves. 9" \eomenzar acciones y \repoitando siempre
SUPRNISION, gENerando nuevas iogros Y [acwatizar ios ctjatvos Y = lograc sus objelivos. (anomatias exisiantes.
{soluciones ante Ios problemas de institucionales
e ] =3 ] =] el
Entrega sus trabajos en e |Cumple con les plazos en |Entrega los trabajos con
2 No lodos los vabajos No cumple plazos
Oportunidad: Califica el plazo establecido, ia ejecucion ge los [postenioridad a & techa c\:nﬂemduunpo g fiados. s.;m“:'.w
cumplirento de plazos en (3 |Inclusive aigunas veces  [irabajos en la fecha flaca No obstante ocupa |establecido. perdido
|eiccucién oe los rabejcs antes ge lo 58do |sclcitades t0d0 su empo d
i X3 J 3 3 —
D O# Reali Generaimente reaiza L2 caboac ce Uabajpo A MBYOICS 108 BrrOres
- LC: del Trabajo: Califica I3 “::a:‘!xaclcmn buenos rabajos can un  (reohzado es solo que los acienocs en ¢l I e IS
8 3 O¢ 3cienios y eioes, e :,': nalmente.comite minimo de eror, las |promedio. Algunas veces (rasao que rezliza. Dede an erores apteciabios,
sisy| . pracision y orden en arrores " [supervisqnes son de comele emores no muy  {sef revisado de manera
! an gel radaje rutina. gt g
S = .. - s —
TS
M B Sabe usar |2 informacén |En general e5 prudenie y [Sebe dierenciar 1a No sabe diferenciar lo
[Confiabilidad y Discrecion: con fings discrelos y garda la Informacion gue (informacién, pero informacién que puede
Califica el uso agecuado de la constructivos con respecioj posee de la Instiuciony  Jcomunica $¢1o lo negativo i de modo nada cenfiable.
|informecion gue por el puesto o las |a ia Institucién y @ los de los de & ing: ' que comete indiscreciones|
i que debde rabajo como con’dencial i I i
CONQCE! ¥ QUardar reserva
Pes X =3 o) = (. —
£ 50 R P =
2 Muestra 3madiidad con " .
3 5 )& locos. taciitando la -~ . rmslhtd "‘::’" G‘""""‘e"‘”’:" MUSSIE e+ haviluaimente
J comunicacion. by S o en el vato,
rterpersonales, | i o ambiente [ETOE0n8!y bucnos Dero esas accones no  |colaboracidn por los s oy
crelacion personal y . mogaies en 10dC mesneniienen mayor |necesxiades de sus . o
mﬁ:ﬂ # de Iranqueza, serendady de confliclos conslaniemente
9 R e T
|Cumplimlento de las norma: Siempre cumpie con bas [Cumple con las normas  eatb R
Callfica el cumplimiento de las romas generales y Casi slemdre cunplqm DerD requiere que se e mm{ % 3 128 nomas de la{No cumple con 18s nonnas|
normas dela nommas ae ia el Linstatucio
(Regiamento Intarna ge Travsjo,  |institucion Ge ios mismas

=3 =3

Nombre del Evaluador
Cargo del Evaluador
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Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales) pRE -TEST

Direccion/Oficina [ LUgoidod Qs Copeoemd ]
Facioces il Niveles Valorativos
res Unicos
. | n " [ v v
£n genera’ tiene

Planificacién: Caliica la nivel de |Planifica con tacilidad las 8 |inconverventes pars L e es muy dficl planificar

para elaborar, ejecutar y ce sus Aprovecie wwn:am%«m ificar las 2y des de $v drez |
evalupr al irahajo prodio y oel des Maximo los Recpbiso de su drea Puede No racionaliza los
ersonal a su cATgo, asi comola | provecho d 108 recuNsos. \recursos P mejor los ;!

habilidad para recionakzar s
[recursos asgnados

3

3

)

Lol

Con frecuencia realizs

Csl

L)

Respontabliided: Caificrel  [Apona con iniciabvas m‘, m“ P | umple con |ocasionsiment: asume  |Falla e ¢ cumplimianto
{eompromesn que asume ! Logrando 10s objeivos en s Qm.“' . las . |ae los objetvos kazados.
|evatuace a tin de cumplir oportuna |18 lador que desempefta PNCo Compomiso.

aicanzor los objelivos

) Sciac:ctioRamE Con Wb instiucionaies
[tunciones encomenaadas. :

S Con trecuancia reafza
|Imiciativa: Caifica el grodadela [ AEgo :;::m [apertes importanies pare [, e Carece de iniciativa. Por lo general s2 apega 8
i8n laheral on cAONeS CABS Y | oiorat el trabayo, ‘.“:l'”' am“hoﬂ Necesna brderes para  [1a ruting estableciia
de Yy oo avances y suginendo formas para 50 ODWUVS. |comenzar accianes y reportando siemple
[sunenvisidn, generando nuevas iogros [actualizar los odyetvoy ! . lograc sus objetivos {anomallas existantes.
fsoluciones ante los problemas de ional
[SR———— Tl 1 3 1 -
Entrega sus trabajos en el |Cumple con los plazos en |Entrega los trabajos con -
|Oportunidad: Calfica el plazo estabtecido, laeiecucdngdelos [postenondad s afecta | oce orey "u"“”mw’ sl o aa
cumpliméento de plazos en iy |inclusive aigunas veces  |rebecs en Ia fecha fgada No obstante ocupa lestatiecido. perdido m1
36 de los rabejcs antes de lo §jado. Jsoiicitades. todo su bempo. 3
|encomendaos.
3 xJ ! 3 3
CEE———
o OF Realiz exce ralments 1¢8! 13 cab0ad ge rabap 501 MBYOITS 08 BIOres
PN del Trabajo: Califica Ia \absjos. : buenos trabaps con un  |reehizade 85 S0l que los acienos e ¢l e —
5 Ce acierios y vrores, | : e minimo de eror, las promedio Algunas veces |trasaio que reakizs. Debe m""' spreciabes.
pracision y orden en o upevi sonde comele errores no muy  {sef fevisado de manerd >
an gel trabajo - rytina. g
s = 3 - [ -
W Sabe ysar 12 informaciéin |En general es prudente y |Sabe dierenciar 1a No sabe diferenciar la
dy Di oon fings discretos y guarda i Intt que pero que puede

Cahfica el uso dela con res posee de la ony | sblo io negatvo |pi , 0e modo Indiscrelo naca confiabie.
[intormacion que por el puesto o las |a fa Instucion y @ los de ios ge e X que comete indiscreciones|
|funciones que descmpeha debe  [compafieros trabajo como con‘dencial |p

st amal °:: - No sismpre menifiests  (Generaimente no Muesiaie o, -
x Mantiene equiibic buen Irats CON 1efCeros | preocLpacion i
comunicacion, \ ” \ (descortés en el trato,
{permitiendo un ambiente y e WASSH e : 54 quejas y
de franqueza, serenidad y OONES $1 1000 eSO HOnM 1ot | Aaiogide o confctos constaniementc
{rabajo
espelo

Cumplimiento de las normes:  [Siempre cumple con as Cumple con las normas |, . oo -

cnﬁudwuu noﬂm:wﬂcuhsy w:wmwewmle:-\s pero requierc que se le espeo @ kas normas de la{No cumple con s nomma

normas fela nomas ae la el Linst

(Reglamento Intsmo de Trabajo,  |institucion de los mismas

y
0iros.

Nombre del Evaluador /

Cargo del Evaluador
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PRE - TEST

Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

Direccién/Oficina Coendod & feosgems K
. Niveles Valorativos
Factores Unicos
| I n v v
£n genera’ liene
Planificacién: Caliea 13 Extelente nivel de |Pianifica con factiivad las 1o 0o planificacn inconverventes pars | e es muy 0ficl planificar
capucsiad para elaborar, eecular y 6 de sus i Aprovecie | 2 Joa “J;w ificar las 12y Oe $v drea |
evalugr 8l (rabajo propio y del des Maximo |satistactonarente ok * |de su drea. Puede

No racionaliza los

|oersonal a su cargo, asf comola |provecho de los recursos. Riaac ot mejor los 5
habilidad pars recionatzar 1os recursos
1eCUIS08 a31PNBdOs E] E B Ej E
L s Con frecuencia re3izs
|Responsablilded: Califica el Apora con inlcialivas m" :"‘z:m“ Lo Cumple con (Ocasionaiments: asume  |Falla e of cumplimignio
{eampromesa que asume el Logrando Yos objeiivos en s mf: 5 las as tunci . |ae los objetvos lrazados
evaluago a bin do cumpli oportuna |12 labor que desempefa Aeanzoy o6 Wi‘"‘:‘ PNco COMPOMISO.
1 GBI TR o5 institucionales
{tunciones encomendades. ¢
Con tecuencia reafiza
(Iniciativa: Callfica el grado de la Swnm nlgm'u :;':: 00 Hapories impanianiee pare . Carece 0@ iniciativa. Por lo general s8 apega &
i1 Inberal esponianes sin s Y |mejorar el rmbago, : mmda . m""‘:m Necesna brdenes para  |1a nina establecidn
de i y i avancEl suginendo formas para aus OLSVOS: COMenzar acciones y reportandod siempie
|supervisidn, ganerando nuevas ogros ¥ [actualizar tos odjetvos e 3 lograc sus objelivos |anomallas exisiantes.
{soluciones anve Iog problemas de |institucionales
. - ] X3 ] (-
Entrega sus lrfumsm el Curppl' won los plazos an |Entrega l_osmbllol 0N | ogas los tabaos los |No cumple con los plazas
Op Califica el plazo establecido, I3 ejecucién de los [postenanidad 3 a techa en ¢l bompo 11ados. Se cbserva tem w‘
'cumplimiento de plazos en i |Inclusive algunas veces  |irabajos en I fecha ljada No obstante pcupa :s‘" I:'ME o Seriido
gjcrucidn de Jos rabejcs antes de o fijsdo. |solicitades. todo su bempo. i
encomendanios,
- ] ] - =
o0 Realizs excricnies Generaiments 68122 T3 cak0ad g¢ liabaj A MBy0ICS 108 srrores
- del Trabajo: Califica 12 \rabajos. buenos rabajos con un  |faohzado e s0l0 que los acienos e ¢l Frocuentemente incutre
R a O acierios y erores, % — minimo de eror, 1as |promedio. Algunas veces (trasajo que realiza. Debe en eores apreciabes
is| pracisiony ordenen | o supervi sonde comele errores no muy  {sar evisado de manera
s 6n g¢l trabajo ' ryfing, sig i
- ] 3 o ] ]
W Sabe usar 12 informacién |En general es prudente y |Sebe dierenciar 1a No save diferenciar lo
y Ok oon fings discralos y guarda ta Informacion aue inlormacion, pero ion que puede
Cahfica el uiso 308cuato de l2 |constructivos con res| posee de la Instituciony  |comunica s6io o negalivo |prop ionat, de modo |l nada
|intormacion que por el puesto olas |4 12 Instiucién y @ los de los fi e e i que comete indiscreciones|
que ha dabe  |COMP: tradajo como con‘dencial (p
puardar reserva
40 % D) | I ‘ ( 2 l l l ]
%
ST \Z .
3 ‘mvm::m No siempre menifiestn  [Genersimente 10 MUSSIa e oyl imants
PR » Manliene equilibno buch Irats con lerceros. ion ni 4s en el vrato,
Interpersonales: " ’ ional y buenos pero esas accones no  |colaboracidn por 1s : :
irjgrrelacion personal y ‘" i muuau :z::::y modales &N 10d0 momentuilenen Mayo! de sus 4oy
2 j s : sitada v
4l trabajo en equipo lespeto 1rabaje
e ] - 1
Gumplimlento de las Normes:  [Siempre cumple con las Cumple con 138 NOMMAS |, - o muestn
Callfica el cumplimiento de las mcmn: generales y Casi siempre cumpie lag |pero requierc que se le {espelo 3 1as nommas de Ia|No cumpla con 188 nonnas
normas ionales dela normas ae 13 i el instducién
(Reglamanto It de Trabajo,  |Instiucion de los mismas

|Procediminnios insiucuvos y
olros

L

—

Nombre del Evaluador 4

Cargo del Evaluador
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Evaluacién de Desempeiio y Conducta Laboral (Profesionales)

Direccién/Oficina Unidod & Etonpmic |
g Niveles Valorativos
F Unicos
I " " w v
En genera’ liene

Planificacién Calitea la Excelente nivel de Planifica con facilidad los Buena planificacion | nconverventes pars Le es muy dficl plunificar
|capatatad para elaborar, mecutar yiplaniticacion ce sus |sctvdades. Aprovecns | 2 los .m las las de sv drea |
evaluar el Irahajo prodio y del |actividades Maximo satstactonanente 106 oon craeno. de su drea. Puede No reclonaliza os
|oersonal a su eargo, asf como ks |provecho di los recursos, |recursos, :

\habilicad pars recionakzar los
fecursos asignados

£33

EN

-

{aprovnchar mejot los
|recursos

]

{recursos asignados.

et

|Respansabiiidad: Califica el

Apona con inlcislvas

Con lecuencia reaize
apories inponantes para
majorar el rabajo,

Cumple con

Ocasionaiment: asuma

Falla e o) cumpiimisnto

acin gl lradajo

rutina.

{sompramesn que asume e Logrando los objeives en Jsugie e i jresoonsabidad las las lunciones ae los objetivos iazados.
|evaluago a tn de cumplir oportuna |13 labor que desempeita Rt s :’m nvi'\n:l Pnco compromiso.
R OURCiRdathunie S0 fus |instiucionates
[tunciones encomenaadas. E D
s Con trecuancia realza
|Iniciativa: Califica ¢l grado de la s :"::m pories imponanies pare fe e Carece dp Iniciativa. Por lo general s» apega »
(actuacidn inhoral espontines sin | tvalumqu mejorar el trabajo, .m"", g Necesna drdenes para Ia nuting establecida
de y o avances y Isuginendo formas para 52t OISLVS. e |comenzar acciones y repostando siempre
[sunenvision, generando nuevas 109108 |actualizar tos objemvos - : lograc sus objelivos. (anomatias exsiantes.
[solciones ante los probleimnas de finstitucionales.
e 3 —J 1 -
E1aEa e kaion doef Coumple:con los ez ap Entruga los iratisjog con No lodos los v2bajos los  |No cumple con los piazos
|Oportunidad: Calfica el plazo 3 ia de los 2 fecha en ¢ tismpo b Se s
cumplimiento de plazos en 1y |Inclusive aigunas veces  [redejcs en 13 fecha lyaca No obstante ocupa |establecido. perdido
|ejecucin de los trabsjcs antes de lo fado. {eoliciadas tado su bempo i
encomenaados.
T - x3J - =
Raakhs B Geneiamenie reaiza  |L# cab0acd Ge Habao 507 Mayoics 08 errores
£ del Trabajo: Califica la \cabajos, buenos rabajos conun  |reahzado es solo que lot acierios e ¢l |Frecuentcmente incurre
Oe aciertos y errores, £ z P 1| INIMO ge eror. las Algunas veces [Iracai0 que rezlizs. Deve an wirores apreciabios,
3, precisién y orden en anrores, [supervisanes son de comele erores no muy  |sef fevisado de maners g

o

i 3 = ;| (. 1
F\N Sabe usar 12 informacdn  |En general e prudente y [Sabe dderenciar ta No s3be diferenciar lo

Confiabilidad y Discrecién: con finas discrelos y guacda ta | que i . pero que puede

Calfica el uso. dela cen dela y $¢10 lo negativo [proportionar, e modo  |Indiscreld naca confiable.

Informecicn que por el puesto o las {2 1a Institucién y 3 los de los. de & ind 2 que comete indiscreciones|

i tradajo como condencial
Mo mi D:::’ e No sismpre menifiesta Generalmente no muestra Es habi o
e |Mantiene equilitno bucn Iratt con 1ereeros | preocupacion
[comunicacién, {descortés en el trato,
|emacionsl y buenos Dero €535 ACCoNes No por las B

[Permiiendo un ambente entodo Sver Lacmis desus |orasiona quejas y
3¢ tranqueza, serenidady 4 i confkcios constaniementc
respeto

el

"

=

et

|Cumplimlento de las normes: |

Siempre cumple con las
normas generales y

Cailfica el cumplimignio de las
nOrmas
R Inismo de Trabajo,  |institucion
# y
olios.

oela

Casi slempre cumple 1as
nonmas ae ia X

Cumple con las normas
DerD requiere que se le
el

X]

e ©5 mismas

]

A veeas no muest

(institucion

respelo @ las normas de 12|

No cumple con s nonnas|

Nombre del Evaluador

Cargo del Evaluador
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PRE - TEST

Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

fecuIsns asnados

=,

7

3

Leed

Direccion/Oficina l oy ﬁ o 5 A, g L0200\ O j
Pactnies ORtE Niveles Valorativos
actores Unicos
1 I I L [ v
£n generd’ liene

P Calitica la nivel de |Planifica con facilidad los Buena planif |inconverventes pars L e es muy dfich planificar
|capucstad para elaborar, ajecutar y de sus i Aprovecis | 2 108 «J;w ificar las las de $v drea |
ovaluar al trabajo propio y del Maximo ¥ los w" = nenol & " |de su ares. Puede No racionaliza los
|oersonal a su cargo, asi comola  {provecho de 0% recUMDS. |recursos. mejor los i
\habilidad para racionabzar 10s |recursos

-y

Con lrecuencia reaizs

Responsabliidad: Califica el Apofa con inlcialivas. m', :Tm“ P e umpte con [Ocasionaiment:: asuma  |Falla e o) cumplimignto
compromesa que asume el Logrando Yos objeiivos en B wm“‘ - las las . |ae los objetvos razados
|evatuace a fin de cumplic oportuna {13 labor ue desempedia “"“m ok m‘::‘ Pneo Compromiso,
¥ Scecuxiiacts COn s instucionales
[tunciones encomendades. '
Con hecuencia realza
i Calfica el grodo dela | ::: A :;:‘“ po apories imporantee pare o o o Carace Op inicialiva. Por lo general s apega &
inheral sin weclones Caf@3Y | majorar el trobajo, I2 m;'? . m“":m |Ncoesna brdenes para |1 nuting establecida
de y O suginendo formas para 5us OUOUVOS: |comenzar acciones y reportando siempre
[supetvisidn, generanao nuevas :gm ¥ [actualizar tos odjsnvos < z lograc sus objelivos. {anomatlas exisiantes,
{soluciones ante Ios probleinas de institucionales.
PoTRegea - [ =3 Rl (-
Entrega sus trabajos en e! |Cumple con los plazos en |Entrega los trabajos con
2 HERS No lodos los
op Galfea el plazo establecido, o ejecucién de los costenoridad @ i techa c:m o e,'::;‘;‘ o :::::‘“s': ::"‘;‘.fm":o‘
cumplimiento de plazos en l3 linclusive algunas veces  [irebajos en I3 fecha fjaca No abstante cupa | v o coiio
cjucucidn de los trabejcs antes de lo fjsdo. 1040 $u bempo.
encomendarios.
- - 3 X3 -
odF Generaimente 11 T3 cak0a0 e abajo A MByOITS 106 Bffores
- Lc ) del Trabajo: Califica I3 Badles wxctiories buenos trabajos ton un  |rephzado es solo que los aciencs e1 ¢l I stenienie
% 0 \rabajos. 3 jiza, Debe |10V e ncutre
a g acierios y efrores, s " minimo de eror, las promedio. Algunas veces |lras3io que reaiza. £ apreciabes
i pracisiony ordenen | oo pervi son de comele errores no muy  {sef fevisago de manera we; o
$ on gel trabajo 2 rutina. 9
o - - (] - -
W Sabe usar 12 Informacién [En general es prudente y |Sebe dilerenciar 13 No sabe giferenciat la
|Confiabilidad y Discrecion: oon fines discrelos y garda & Informacion que | informacidn, pero Informacion que puede
Cahfica el uso a08cuado de la |constructivos con res| posee de la Instirvciony  jcomunica s6io lo negativo |p ional, de modo || nada confiabi
i que por el puesto o las |a 1a Institucion y @ los de los herosge e i que comete indiscreciones|
funciones que d a debe P 1rabajo como con‘dencial i
- (- ] = =3 [
Muesta amabiidad con 2
\odos. tackilando la mmm menifiestn  (Generaimente N0 MUESIEle (i yimente
" Iratu con lerceros n és on el tralo,
foyinterpers | 0nes acion por los X ;
o °:,':;m , [permando un ambienie .:;"o:'“ mes;:y:’ct "o ‘zcb:; e rws |orasiona quejas y
lacion te
M" oy ?: franqueza, serenidad y faros 6 ¥AIND conflictos conglaniemente
Cumplimiento de las normes:  [Slempre cumple con s Cumple CON 138 NOTMAS |, 0o 1o moenicn
Callfica el cumplimiento de las wgmnmlasy Casi siempre cumple Lag Dero requiere que se le {espelo 3 125 normas de ta|No cumple con 18y nomna
normas finla normas ae ia 6 el linstitucion
(Reglamento Intsmo de Trabajo,  |Institucion de los mismas

|Procediminnios. Instucuves y
0l10s

—c

o3 | R
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Direccion/Oficina

[ i'r\xXDA

A fennomi ©

=

Factores Unicos

Niveles Valorativos

\habilicad para recionakzar los
recursas asignados,

X3

-

-

" v v
£n penera’ tiene
Planificacion Caliiea la |Excelente nivel de [Planifica con faciidad las B planif |Inconverventes pars Le es muy dficil planificar
|capucstad para elaborar, mjecutar y|nlanincacitn de sus |actvdades Aprovecis 2108 mc.um las las Te sv drea
evaluar el Irbao prodio y del |actividades. Maxime [satistactonamente los eon de su drea. No racionaliza s
(oersona) a su eargo, asf comola | provecho da 106 1eCUMOS, |recursos. ) mejor

los

|recursos

-

Responsabiiidad: Caifica el
jcompromen que asume el
evaluace a in de cumplir opertuna
y aoeCiadamente con tas
[funciones encomendadas.

ApPOMa con inicislvas
Logrando los objeiivos en
13 lador que desempena

]

Con lrecuencia reates
ApONILs UNpONANtes PATE
majorar el rabap,
[sugendc formas para
alcanzin los cbjelivos

[Insutecionales

Cumpie con
|responsabiidad las

(Ocasionalments: asum

L]
tas lunciones .

]

ol

Falla en o cumplimianto
ae los objetivos azados.
P0co compromiso,

e

[Iniciativa: Califica e grodo de la
(actuacién lnheral espontines sin
i6ad de

Sate asignat tareas con

|
|sunenvision, generando nuevas
[soiuciones ante los problemas de
t:abajo con onginalidad

—_—

Con trecuancia resfza
apcries imponanies pare

{orecisas mf:r::' Works ¥ DK, |
i Isuginendo formas para
;m FVANCES ¥ |, ctuatizar los onysios

{institucionales.

=3

Se apega a la rina |
establecida o vecas logra

Carace de iniciatva.

Por lo general se apega »

515 oDetivos.

ke d

ot

|Necesaa rdenes para la ruting establecida
acciones y siempre
lograc sus objelivos. (anomatlas exisientes.

-

| Oportunidad: Califica el

Entrega sus trabajos en el
plazo 4

Cumple con les plazos en
la

Entrega los trabajos con

cumplimeento de plazos en I |inclusive aigunas vecas  |irabejos en 1a fecha

ejecucién oe los rabsjcs antes de Io fijado. |eclicitadas.

e - =]
DOz Generaunenie reaiza

del Trabajo: Califica la

Realiza excelenies

Duenos rabaos con un

@k techa
lgaca NO obstante ocupa

No lodas los abajos los
cumple en el tampo

1030 su bempo.

(2 caboac oc abap |
|reatizade &5 3010

fcd

No cumple con los plazos
& Se =

perdido
B

5en MEYOICS IOS 8Irores
que los acienos en el

\Frecuentemente incutre
Oe aciertos y erores, uEw::mamMe oA minimo de eror, las |oromedio. Algunas veces |lracao que realiza. Debe : R les:
i) . precision y orden en = |supervisanes sen de comele grrores no muy  {ser fevisado de manera e T
a0 del \rabajo E rutina. Q i
S - =2 3 | -
KT\ S
s

y
Califica el uso a0ecvato de la
informacicn que por el puesto o las

Sabe usar 12 informacién
con fines discrelos y
|constructivos cen respectol
2 12 Institucion y 3 los

En general es prudente y
grarcs la ion que

Sede diterenciar la

No sabe ciferenciar lo

{Posee de la Instiucion y
de ios fi ce

. pero

jcomunica $¢1o Io negativo
& ind

que puede
proporcionar, ce modo
que comele indiscreciones|

Indiscreto nada confiable.

respeto

L]

(X ]

que dede P t7ad3jc como con‘dencal
<o) 1y Quardar reserva
W 2 3 &3 &=l = el -
£ T SR =
2 Muestra amabdiidad con L .
b )= 5 ok No sismpre menifiesta Gul«ummqme no muesira Es Avaimente
| e ,'EYM' buen irato con terceros ™ le "“u:eﬂ“'m
¥nterpersonales s — |emocional y buenos DErD e5as ACCIONAE NO colaboracidn por las R quelas y =
elacion personal y # mogales en 1odc mamentu{lienen mayor |necesdades de sus
3 3. serenid confkclos constaniemente
73 » eneq 3¢ franqueza, se ady

Lo

de trabajo

-

fasel]

|Cumplimiento de las normes:
Califica el cumplimionio de las
normas

Slempre cumple con s
normas generales y

(Reglamento Iniamo de Trabsjo,
Procedimiantos, InsICUves y
olros.

Oela
|institucien

Casi siempre cumple g
nomas ge ia

Cumple con las normas
DerD requiesc que se le

-

el
de ©s mismas

Ll

A veczs 00 muestn
respelo 3 las normas de 13|

nstitucion
e

No cumpla con Ias nonnas{

=
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Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

e - TEY

Direccién/Oficina \dad € ororma ]
A Niveles Valoratives
Factores Unicos
1 I n | v v
£n genera’ liene
Planificacién: Caliica la Excelente :ivel de |Planitica con facliigad las panifeactn, -iﬂm:vmmm pars Lees muy E fich planificar
para elaborar, ejecuary ce sus Ll Aprovecie | 2 108 1eCS08 las 12y de s drez
evaluar el 1rahajo propio y del des Maximo : los eonm =°m= " |de su drea Puede No racionaliza ks
oersonal a su cArgo, a8f comola  {DIOVECho O 108 rECUNOS. |recursos. ; mejer los >
\habildad para racionabzar s |recursos
- ] 1 - - X]
* 5 Con frecuencia realize
|Responsablildad: Califica el ApOfta con iniciabvas .m', :?::““ Pt Cumple con Ocasionaiments: asuma [T alla en o) cumplimignio
qQue asume &! Logrando os objeivos en w.a: » hnr: — las 'as. . |oe los objetvos razados.
evaluace a fin de cumple oportuna |18 1ador Jue desempeta FNCO COMPOMISO.
alcanzar 108 Objelivos
y adecuadamente con tas Rdiodionsiar
ifunciones encomendades. :
Con trecuencia reatza
i
(Iniciativa; Califica el groda de la ‘Smmnynm:;e::m [apories imponanies pars Se apegaala Carece 0@ iniciativa. Por lo general 58 apega 8
idn Inheral sin % mejorar el trebao, 3 i Necesna drdenes para  |la nuting establecida
i6ad de y fnendo format para | P0IRCIda 3 Vecaé logh accones y siempie
590, 3 roevas [ AN Y st o ooy (4 OV lograc sus objelvos.  [snomatias exsiantes.
{soluciones ante 0§ problemas de
e el Lt 3 — X3
Entrega sus trabajos en el |Cumple con los plazos en (Entrega los 1rabajos con
c Calfica el plazo estabiecido, eecucéndelos  [postenondad aiateca | l“"::’:,“mw”‘ - ::g"’s:;‘:‘?:’m“
de plazos en la linclusive aigunas vecas  |irabejos en 1a fecha fjada No obstante ooupa | oo oo erdido °°1
ejecucidn de los trabejcs antes de lo fijado. |solicitades. 1000 Su bempo. | g
|encomendarios.
] - e 3 ]
by 13 RR-REOR. Gencraments 168122 |L2 cah0a0 g€ liabap 7 TEyoICS 108 BTOTes
»- del Trabajo: Califica 13 \abajos. buenos rabaos ton un  |r2phzado &8 solo que los aciencs e ¢l e rocue se incuttd
L Oe acierios y erores, |- = minimo ge erot, las promedio Algunas veces [trasaio que feafiza. Debe o apreciabies.
is} pracisiony ordenen |0, upe: sonde comete errores no muy  {sef fevisado de maners e 5
on d¢! trabajo ’ ruting. 9
o - - 3 =] -
Sabe ysar 'a informacén |En general es pdente y |Sabe dierenciar ia No sabe giferenciar la
y Di oon fines drscretos y guarda a que |i pero i6n qus puede
\Cahfica el uso dela con res| posee de la Instiuciony - |comunica s6lo lo negativo |proporcionat, de modo  (Indiscreto naca confiadie.
[intormacion que por ¢! puesto o les |2 12 Instiucién y @ los de los compafieros ge |8 i que comete indiscreciones|
que fa dede paf radajo como con‘dencial i
puardar reserva
e el 3 -~y
Ve amlb“::o:m No sismpre menifiesta  [Generaimente no muestra E5 habi ots
o ““'. ion, Mantiene equiibio buen Irats CoN 1eMTeIos | DreccLpacion | onsivek,
NG o | y buenos pero esas acciones no  [colaboracidn por las |ocasions queias y .
anfearia in personal y 8 modales en 10Jo momentoflienen MByo! |necesades de sus !
W oo 3¢ famaueza, serenicacy e e g |coMeios conganiement:
respeio
|Gumplimlento de las normas:  [Siempre cumple con las Cumple con las normas v nimotiih
Cailfica el cumpimiento de las  |normas generales y Casi siempre cumple 1ag  |pero requiere que se le S N ‘
normas Z ificas e la nomas 0e i3 - el h de L b
|(Regiamento Intamo de Trabajo,  |institucion de lbs mismas

|Procedimiantos, instrucuvos y

s ] ] Ed —
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Evaluacién de Desempefio y Conducta Laboral (Profesionales)

[(ONIDAD _DE_ FCoNGWA

Direccién/Oficina

=

Factores Unicon

Niveles Valoratives

w

v

Planificacién: Calitica la

|Excelente nivel de

Planifica con facilidad las

para elaborar, ejecutary
cvalugr el Irabajo propio y del
|eersonal 3 su cargo, asi como la
|habilicad para recionakzar los
|recutsas asignados.

de sus
Maxime

Aprovecis

(3

di: IO refursos,

==

X3

Buena planificacion,
|Aprovacna los recurson
con crleno.

=3

En genera’ lieng
|Inconvenientes para

Lees muy dficll plunificar

las as de su area |
o su drea. Puede No racionaliza los
mejor los

|recursos

-

e

bi\dad: Cafifica &l
{eompromesn que asume el
evaluade a tin de cumplir oportuna
y adecuagamente con tas
[tunciones encomendadas

Apona con inlciabvas
Logrando Vos objeivos en
|a labor que desempeda

-

Con frecuenca realze
apories imponanies para
najorat el rabajo,

Cumple con
las

Ocasionalmenti: asums

sugiiendo formas para

las i

alcanziv los objelivos

insttucionales.

X3

]

Falla en o) cumplimisnto
ae los objetivos Wazados.
Pnno compromiso.

-

T

|Iniciativa: Califica e} grada de la
ién Inberal sin

Sabe aslgnat tareas con
[nstrucciones claras y

{necesioad de wslnicciones y
|sunecvision, generanaa nuevas

ante los de
trabajo con onginalidad

[continuamente avances y ‘

logros
XJ

Isuginendo formas para

Con trecusncia realza
apories imponantes pare
mejorar el trabajo,

actualizar los objativos

instiucionales,

Se apega a la rutina
establecida o vecas logra
sus objetivos.

=3

Carace 02 iniciativa,
Neeesna drdenes para
|comenzar acciones y
lograr sus objelivos

g

Por lo general se apega 8
la nutina esteblecida
|reportando siempre
(enomatlas existantes.

f=od

Oportunidad: Califica el
cumplimiento de plazos en 13

Entrega sus trabajos en el
plazo establetido,
|Inclusive alpunas veces

Cumple con les plazos en
la ejecucién gz los
1rabejos en Ja fecha

Entrega los trabajos con
nosterioridad a la techa
lyaca No obstante ocupa
1630 U biempo.

=

cjecucién de los trabsjcs anles de lo fijado. Jeolicitadas
|encomendados. m
Y 5 Generaimente reaiza

Ics

4 Ot

del Trabajo: Califica la
Ha de acieroy y eorores,
sis;q I3, pracision y orden en
szetacion ol irabajo
ndace.
KT

Realiza exculontes
trabajos.
Excepconalmente comete:

errores.

buenos trabajos con un |
minimo de eror, las
sSUpEVISIones son de

rutina.

[2 caloao ae lrabajo
{reohzado ek 300

Algunas veces
comele erores no muy

No lodas los abajos los
cumple en € BMpO

establecido.

No cumple con los plazos
fjados Se observa hempo

peidido
L=

567 MayoICs 108 BITOTES
que los acienos en ¢l
raoai0 que realiza. Debe
ser fevisado de manera

il

=3

-

|Frecuentemente incurre
en erfores apreclabies.

£

AUCR

Confiabilidad y Disceectan:
Caifica el uso agecvado de la
[infermacien que por el puesto o las

Save usar 12 informacién
con fines discrelos y
|constructivos con respectd|
4 la Institucién y @ los

En genersl es prudente y
Guarda la Informacion gue
posee de fa Institucion y
de oy ce

Sabe diterenciar 1a
informacion, pero
comunica $61o lo negativo

No sabe diferenciar lo
Informacion que puede

. 6& modo

que comete indiscreciones|

nada confiable.

S|

x]

.

que di debe tradajo como con“dencial i

s =
ﬁ r"“”" it b‘:.’ldald ol No sismpre manifiesta Generaimente no muesira Es habh ente
& Aediekd e |Mantiene equikbro buen trato con terceros  [preocupacion i (descortés en el trato,

N ¥Interpersonales; | St u;- siakienie |emacional y buenos DEro 5as acciones No calaboracion por los |orsiona quejes y X

o 2 irnyerrelacion personal y 3 mogales en 1de momentyhenen mayor |necesdades de sus &
i conflicios conslaniemenic

FIRRUESMNat ranajo en equipo 3:6::r:uv 2, serenidad y de trabajo

L]

-

|Sumplimlento de las normes:
Califica el cumplimiento de lac
normas i

Slempre cumple con las
normas generales y

(Regiamento Interns de Trabajo,
Procediminntos, nsirucuves y
olrgs

fela

o)

Institucién

Casi slempre cumplz bs
nomas ae la i

Cumple con las normas
Pero cequicre que se le
el

e s mismas

=]

A voczs no muestra

(nstitucién

=]

respelo @ ks normnas de Ia)

No cumple con 1as noanas|

)
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ANEXO 5

PANEL FOTOGRAFICO DEL TALLER VIVENCIAL DE
MOTIVACION

FOTOGRAFIA PROFESIONALES EN EL TALLER
VIVENCIAL MOTIVACIONAL
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