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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo de disefiar y desarrollar una
aplicacién web para la gestién de paquetes turisticos de la agencia de viajes
Destinos Peru de la ciudad de Lima en el 2021. El estudio se enmarca dentro
de la investigacién tecnoldgica aplicada, aplicando el método propio del
desarrollo del sistema, en este caso la metodologia RUP que significa Rational
Unified Process (o Rational Unified Process), dicho método se aplicé para la
elaboracion de los artefactos de cada fase de la implmentacion de la
aplicacion. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la
empresa de turismo determinando como muestra no probabilistica un total de
10 trabajadores. El cuestionario se enfocé en la evaluacion de la usabilidad
empleando el instrumento S.U.S (System Usability Scale). La Escala de
usabilidad del sistema es una herramienta para medir la usabilidad de una
aplicacion web, comprendido por 10 items, y aplicado a 10 trabajadores de la
empresa, siendo este numero la muestra del estudio. Los resultados
obtenidos demostraron una calificacion de 71 que segun la escala del
instrumento se obtuvo un valor correcto de usabilidad. Ademas, en la seccion
de los resultados se muestran tablas y figuras mostrando los datos obtenidos
por cada pregunta del cuestionario, afiadiendo las interpretaciones
correspondientes. Finalmente se concluye que satisfactoriamente se
desarrollé e implemento una aplicacién web para la empresa de turismo, y
también se evalud la usabilidad, teniendo una medicion aceptable con el
indicador de correcto, esto implica que los trabajadores usaron correctamente

la aplicacion web.

Palabras clave: aplicacién web, usabilidad, sistema de turismo, SUS, RUP.
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ABSTRACT

The objective of the research was to design and develop a web
application for the management of tourist packages of the travel agency
Destinos Peru in the city of Lima in 2021. The study is framed within the applied
technological research, applying the method of system development, in this
case the RUP methodology which stands for Rational Unified Process (or
Rational Unified Process), this method was applied for the development of the
artifacts of each phase of the implementation of the application. The population
consisted of the workers of the tourism company, determining a total of 10
workers as a non-probabilistic sample. The questionnaire focused on the
evaluation of usability using the S.U.S. (System Usability Scale) instrument.
The System Usability Scale is a tool to measure the usability of a web
application, comprising 10 items, and applied to 10 workers of the company,
being this number the sample of the study. The results obtained showed a
rating of 71, which according to the scale of the instrument was a correct value
of usability. In addition, in the results section there are tables and figures
showing the data obtained for each question of the questionnaire, adding the
corresponding interpretations. Finally, it is concluded that a web application
was developed and implemented satisfactorily for the tourism company, and
also the usability was evaluated, having an acceptable measurement with the
indicator of correct, this implies that the workers used the web application

correctly.

Keywords: web application, usability, SUS, tourism system, RUP.



INTRODUCCION

La investigacion se centra en el desarrollo de una aplicacion web para la
empresa Destinos Perq, por ello se redacta como objetivo general de disefiar
y desarrollar una aplicacién web para la gestién de paquetes turisticos de la
agencia de viajes Destinos Peru de la ciudad de Lima en el 2021, también en
el Capitulo I, se describe la linea de investigacion orientada al desarrollo de
sistemas y se da a conocer el problema fundamental que el sistema anterior
solo era una pagina informativa y no podia gestionar las reservas de los

paquetes turisticos.

En el Capitulo Il se dan a conocer los antecedentes que tienen relacion
con la investigacion actual, convergiendo en el mismo objetivo de emplear
sistemas de informacion web para realizar un mejor proceso de ventas y
gestion de paquetes turisticos, ademas se mencionan los términos basicos y

teoria relacionada a sistemas de informacion y del desarrollo web.

En el Capitulo Ill, se menciona y se describe la metodologia empleada
con sus correspondientes fases de desarrollo siendo una metodologia agil se
adaptaron algunas fases principales para el desarrollo del sistema, empelando
los artefactos propios y logrando asi el desarrollo correcto del sistema para

dar las pruebas y la evaluacion propia.

Ya en el Capitulo IV se dan a conocer los resultados de la evaluacion del
sistema empleando la metodologia S.U.S que permiti6é la evaluacién de la
usabilidad del sistema, que en base a un cuestionario de 10 items se pudo
obtener el calificativo de 71, reflejando asi una usabilidad correcta de la

aplicacién web.



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La investigacion se centra en la politica: Desarrollo de software, bajo la
linea de investigacién: Gestion y Desarrollo de Sistemas de Informacion.

Las Tecnologias de la informacion y comunicacion han contribuido en
esta era de la informacion a sistematizar e informatizar procesos, y mejorar
las prestaciones de productos y servicios a nivel empresarial; generando
competitividad y mejoras en el mercado. Dentro de esta tecnologia podemos
mencionar las Tecnologias Web que permiten el despliegue interactivo de la
informacion en unos contenedores llamados paginas web, que almacenados
en un servidor hacen propicio el acceso de la informacion mediante el uso del
servicio de world wide web.

La agencia de viajes “Peru Destinos” ubicada en el distrito de Miraflores ciudad
de Lima cuenta con una pagina web alojada en el dominio: perudestino.com.
Esta pagina contiene elementos basicos para la presentacion de los servicios
de la empresa, en otras palabras en una pagina informativa, desde este punto
podemos afirmar y apoyandose en las conversaciones previas con los
gerentes de la empresa, que las estadisticas de visitas de la paginas del sitio
ha disminuido en el transcurso de los tres ultimos afios; sumado a esto, la
escasa interactividad de sitio web; también el ineficaz manejo de las reservas
de los paquetes, debido que el proceso de reservas no esta comprendido
dentro de la pagina actual, en ese sentido para realizar una reserva se tiene
que enviar un correo electronico o llamar al numero de la agencia,
posteriormente el control de las reservas se lleva en una hoja de calculo la
cual es compartida por lo trabajadores de la empresa en esa forma se pierde
el tiempo en la gestidn las reservas, generando el riesgo de perder clientes al
momento de contestar el teléfono o los correos electrénicos en su respectivo
momento, obviamente al no darle una respuesta rapida o realizar la reserva,
el cliente podria recurrir a otro sitio web para realizar reservar de otros
destinos turisticos. Para afianzar los resultados del diagnostico del sitio web

se emplearon herramientas de testeo para sitios web;
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en la seccién de anexos se muestra los resultados de dicha evaluacion

del sitito web actual usado por la empresa.

1.2

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera se disefia y se desarrolla una aplicacion web para la
gestiéon de paquetes turisticos de la agencia de viajes Destinos Peru de

la ciudad de Lima en el 20217

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICOS
¢ Como se elabora el analisis y disefio de una aplicaciébn web para la
gestién de paquetes turisticos de la agencia de viajes Destinos Peru de

la ciudad de Lima en el 20217

¢, Como se realiza la codificacion y pruebas de una aplicacion web para
la gestion de paquetes turisticos de la agencia de viajes Destinos Peru

de la ciudad de Lima en el 20217

¢, Como se evalla la usabilidad de un sistema de una aplicacion web para
la gestion de paquetes turisticos de la agencia de viajes Destinos Peru

de la ciudad de Lima en el 2021?

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar una aplicacion web para la gestion de paquetes
turisticos de la agencia de viajes Destinos Peru de la ciudad de Lima en
el 2021.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Elaborar el analisis y disefio de una aplicacion web para la gestién
de paquetes turisticos de la agencia de viajes Destinos Peru de la
ciudad de Lima en el 2021.

12



1.4.

1.5.

v Realizar la codificacion y pruebas de una aplicacién web para la
gestion de paquetes turisticos de la agencia de viajes Destinos
Pera de la ciudad de Lima en el 2021.

v Evaluar la usabilidad de un sistema una aplicacion web para la
gestion de paquetes turisticos de la agencia de viajes Destinos

Peru de la ciudad de Lima en el 2021.

JUSTIFICACION
1.4.1. JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion practica se basa en la utilizacion de las
herramientas de software libre para la aplicacion de las mismas en el
disefio y desarrollo de una aplicacion web, que permitird gestionar la
administracion de paquetes turisticos de la empresa Peru Destino de la
ciudad de Lima. La solucién en practica, en la publicacion de la
aplicacion web en un servidor web para poder dar el servicio de consulta,
reservay adquisicion de paquetes turisticos, para que los usuarios desde
cualquier dispositivo conectado a Internet puedan interactuar con la

aplicacion.

1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se utiliza la metodologia de desarrollo RUP y la metodologia de
evaluacion de usabilidad S.U.S como base para el disefio, desarrollo y
evaluacion del sistema de informacion. Estas metodologias se justifican
por su capacidad para abordar las necesidades especificas del proyecto
tecnoldgico, en este caso, el sistema de informacion. El aporte
metodoldgico consiste en adaptar la metodologia S.U.S para evaluar
proyectos tecnoldgicos, como el sistema de informacién en estudio, y
proporcionar un ejemplo de medicion de la usabilidad que pueda ser

utilizado en futuros estudios.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
La investigacion conto con las siguientes limitaciones:
> En cuanto a la fase de la obtencion de los requerimientos

funcionales, estos tuvieron varios cambios, por demanda de los

13



clientes del sistema en este caso los propietarios de la agencia de
viajes, estos cambios retrasaron la fase de disefio del sistema.
En el proceso de evaluacion del sistema y del proyecto en si, no
hubo una revision fluida, los tiempos de devolucion del proyecto
se alargaron y se tuvieron que actualizar algunos puntos del
documento.

En cuanto al portal web de agencia de viajes se ha venido
utilizando aun asi contando con la versién actual, se entiende que
el proceso de migracién del sistema ha tomado un poco de

esfuerzo de adaptacion por parte de los clientes.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
El sistema web de gestiébn administrativa de la tour operadora
Ecuador Four Experiences S.A. de la ciudad de Chone, Provincia de
Manab, fue objeto de investigacion por Loor y Ortiz (2015). en la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria Manuel Félix Lopez. El estudio llegd

a los siguientes hallazgos clave:

Mediante el uso de técnicas y tecnologias de recopilacion de
informacion, podemos comprender mejor la logica del sistema y los
requisitos del cliente, tomar decisiones clave de desarrollo mas claras y
elaborar productos que satisfagan las necesidades. Un componente
esencial de la creaciéon y el mantenimiento de un sistema web es el
disefio de la base de datos, que se realiza mediante relaciones y tablas
gue se definen a si mismas examinando los requisitos subyacentes que
determinan la funcionalidad del programa. El hipertexto de la base de
datos o el modelo de medios no es suficiente para modelar el
comportamiento del sistema. Se basa unicamente en la adquisicion del

primer prototipo del sistema y pronto estaré disponible en la web.

El estudio fue realizado por Jiménez y Garca (2015) y se titulo
Aplicacién Movil Celular para Incentivar el Turismo Urbano en Guayaquil.
en el campus Guayaquil de la Universidad Politécnica Salesiana. El

estudio llego a los siguientes hallazgos clave:

El resultado de este proyecto monografico es un sistema de informacion
gue permite la promocién del turismo en Guayaquil, con descripciones y
ubicaciones de las actividades que se realizan en cada region a través
de aplicaciones moviles. Para desarrollar un sistema en este articulo,
necesitamos almacenar informacion en una base de datos MySQL e
implementar un modelo de datos de controlador de vista. Los avances

en las herramientas para desarrolladores entregadas diariamente a
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través de API nuevas, mejores y mas simples ayudaran al mercado de
aplicaciones moviles a crecer significativamente, generar ingresos

significativos y reducir las tasas de crecimiento.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Con la finalidad de incentivar la comercializacion del turismo en la
Region La Libertad, se ha construido un sistema de informacion turistica
web responsivo, segun la investigacion de Morillas (2016). de la
Universidad César Vallejo. El estudio llegé a los siguientes hallazgos

clave:

Los sistemas web receptivos tienen una clasificacion
significativamente mas alta que otros medios, entre el 45,8% y el 96,9%
de las preferencias de viaje encuestadas, lo que los hace mucho mas
valiosos y Utiles para la gestion deficiente del turismo en la region. El
20,8% del total procedia de agencias de viajes, el 12,5% de amigos y
familiares, el 10,4% de folletos de viajes y el 10,4% de guias de viajes.
La cantidad de informacién disponible sobre instalaciones turisticas
(publicas y privadas) crecio del 87,5% al 89,6% gracias al uso de
plataformas web flexibles. Esto se debe a que es una herramienta
técnica eficiente y tiene un amplio alcance. Transmite programas
desarrollados por organismos publicos y privados del sector turistico dar
a conocer los atractivos turisticos de la regién a nivel local, nacional e

internacional.

En 2019, Ore realiz6 una investigacion en la Universidad Nacional
del Centro del Peru sobre la creacion de una aplicacion movil para la
distribucion de informacion turistica en la provincia de Jauja-Junn. La

investigacion arrojé las siguientes conclusiones importantes:

La accesibilidad fue citada como una forma de difundir mas
eficazmente la informacién relacionada con el turismo por el 87% de los
encuestados, que afirmaron poder acceder a la informacion desde
dispositivos moviles. El nivel de la informacion proporcionada por las
aplicaciones moviles fue recibida positivamente, y el 74% de los

encuestados la encontrd Util.
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2.2

La implementacion de un sistema de comercio electronico para los
paquetes turisticos de Colonia Adventures Huaraz fue el tema de
investigacion de Llallihuaman (2018). En la Universidad Catolica de Los
Angeles en Chimbote. El estudio llego a los siguientes hallazgos clave:

De acuerdo con los resultados recolectados, analizados e
interpretados, La venta de paquetes turisticos sera posible gracias a la
adopcion del comercio electrénico, por lo que Colonia Adventures debe
disponer de un sistema de comercio electronico que le funcione. Esta
opinion estd en consonancia con la afirmacion general realizada en este
estudio, segun la cual la adopcion de una plataforma de comercio
electrénico permitira la venta de paquetes turisticos de viaje. -Conclusion
de Huaraz, 2018, podemos asumir que se ha aceptado la hipotesis

general.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Habiéndose buscado en los repositorios de Tesis de las
universidades de la localidad, no se encontraron estudios relacionados

con el estudio planteado.

BASES TEORICAS O MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. SISTEMAS DE INFORMACION

Podemos proponer una definicion técnica de un sistema de
informacion como Recoleccidon (o recuperacién), procesamiento,
almacenamiento de componentes interrelacionados Yy difundir
informacion para ayudar en el control y la toma de decisiones de la
organizacion. Los sistemas de informacion pueden ayudar a los
directivos y trabajadores del conocimiento en el analisis de problemas,
la visualizacion de problemas complicados y la creacién de nuevos
retos, ademas de contribuir a la toma de decisiones, la coordinacion y

el control conocimientos. (Laudon & Jane, 2012)
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Es, por definicién, una coleccion de componentes que trabajan
juntos hacia un Unico objetivo. Los sistemas de informacion se ofrecen
a los usuarios para ayudarles a gestionar y analizar la informacion de
modo que esté disponible para satisfacer las necesidades de la
organizaciéon, aunque no siempre dependen de los recursos
informaticos. (INCAP, 2021).

Los sistemas de gestién de la informacion empresarial deben
adaptarse a las necesidades especificas y la estructura organizativa de
cada empresa. Cuando se trata de implementaciones, no es necesario
comenzar desde cero, ya que cada organizacion tiene un tipo particular
de informacién, y no importa cudn buena sea, puede ser un mejor

alcance o un enemigo. (Garcia, 2018)

Un grupo de datos que interacttan con un objetivo comun
constituye un sistema de informacion. Los sistemas de informacion en
Tl ayudan a gestionar, recopilar, recuperar, procesar, almacenar y
difundir datos pertinentes sobre las distintas funciones fundamentales

de cada empresa (Significados, 2019)

Un sistema de informacion consta de una serie de datos
vinculados trabajar juntos para lograr un objetivo compartido.
El objetivo principal de un sistema de informacién es gestionar y
conservar los datos que lo componen. Los datos y la informacion. Lo
importante es poder recuperar siempre los datos, y también puedes

obtener datos facilmente con total seguridad. (Peird, 2020)

Tipos de Sistema de informacion

Actualmente existen 6 tipos de Sistema de Informacion, entre ellas
tenemos:

(TICS, Tecnologias-Informacion, 2021)

o Sistemas de procesamiento de transacciones.

. Sistemas de automatizacion de oficinas.
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o Sistemas de trabajo del conocimiento.

o Sistemas de Informacion Gerencial.
o Sistemas de Soporte a la Decision.
o Sistema de Apoyo Ejecutivo.

Sistema de procesamiento de transacciones.

Una transaccién es una ocasion o accion que tiene un impacto
en una organizacion basado en esa accion (TICS, 2021). Las
transacciones entre organizaciones pueden variar.

El sistema de procesamiento de transacciones recopila,
almacena, modifica y recupera transacciones. Funcionan mediante el
seguimiento de una base de datos de programas comerciales y se
componen de un conjunto de informacién.

El sistema es muy util a la hora de vender productos online, ya
gue tiene un cierto retraso entre la pulsacion del boton "comprar” de un
determinado producto y la venta real.

Por ejemplo, cuando alguien compra un boleto de juego, complete
la informacion del asiento que desee al mismo tiempo. El sistema de
procesamiento de transacciones mantiene el billete en reserva para
gue otros clientes no puedan comprarlo. Por tanto, permite que el billete
no se venda a dos clientes distintos. (Tecnologias, Tecnologias-
Informacion, 2021).

La transaccién se basa en el JAMRICH 2008, que es un
intercambio registrado en un sistema de equipo informatico y
almacenado entre dos partes. Por ejemplo, comprar bienes o retirar

efectivo de los cajeros automaticos.

Sistema de procesamiento de transacciones (SPT) o (TPS).
Denominado EDP: procesamiento electronico de datos; un sistema
empresarial basico que proporciona servicios de nivel operativo a una
organizacion. El sistema "recopila, procesa, registra, muestra, "recoge
los datos de estas transacciones y los almacena en una base de datos",
"modifica o cancela transacciones". (JAMRICH PARSONS, 2013)
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Sistema de automatizacién de oficinas

Son sistemas de informacion basados en computadora que
pueden recolectar, procesar, almacenar y transmitir informacion a
través de los nodos conectados a la red, sistematizando la data y
poniendo a disposicion para el momento de la toma de decisiones.
(Tecnologias, Tecnologias-informacién, 2021).

Los componentes de hardware y software del sistema permiten el
intercambio automatico de datos entre sistemas. Al racionalizar y
automatizar actividades como la contabilidad, la gestion de datos, la
formacion, la gestion de instalaciones y otras muchas funciones, la

ofiméatica minimiza la mano de obra de una empresa de gestion.

Sistema de trabajo del conocimiento

Son sistemas de informacion que ayudan a los trabajadores de
conocimiento a crear nuevos conocimientos en la institucion.
El Work Knowledge System es un sistema especialmente creado para
facilitar la creacion de conocimiento y asegurar que los conocimientos
y habilidades se integren adecuadamente en la empresa. Ejemplos de
sistemas de Los sistemas de disefio asistido por ordenador, los
sistemas de realidad virtual y las estaciones de trabajo financieras son

ejemplos de trabajo del conocimiento (Tecnologias, 2021).

Sistema de informacién Gerencial

Los sistemas de informacién gerencial son un conjunto de
sistemas y procedimientos que se encargan de recopilar informacion
de una gran variedad de fuentes, para que luego sean compiladas y
presentada en formato legible.

Los informes se elaboran con el sistema de informacién de gestién
para que tengan acceso a todos los datos que necesitan para tomar
decisiones y lograr hacer estrategias de nivel superior. (tecnologias-

Informacion, 2021)
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Un sistema de informacion gerencial se define como una
coleccion de sistemas de informacion interdependientes que
interactian y brindan informacion importante sobre la operacién y
operaciéon de una organizacion. Un sistema de informacién gerencial es
un conjunto de subsistemas integrados l6gicamente que almacenan y
procesan datos y los transforman en informacién Gtil que aumenta la
productividad de la organizacibn en base a las decisiones de los

directores. (google, 2016).

Algunas organizaciones han utilizado computadoras para
recopilar informacién sobre la contabilidad de los pagos personales. El
desarrollo de los recursos tecnolégicos fue evolucionando con el
tiempo, y surgio la idea de los sistemas de informacion de gestion (SIG)
para la recopilacion adecuada de los datos necesarios, con el apoyo de
los recursos humanos, la gestion de proyectos de datos, la gestion de
proyectos y la gestion de datos, decisién. Fabricacion y trabajo en

equipo.

Un sistema de gestion ofrece la informacion necesaria para
apoyar una toma de decisiones estructurada y cumplir eficazmente los
objetivos y metas. Los SIG ayudan a todos los niveles de gestién a
llevar a cabo las operaciones porgue la toma de decisiones no se limita

a un nivel determinado comerciales. (Cabal, 2000).

Sistema de Soporte a la Decision

Un sistema de apoyo a la decisiébn de siglas (DSS) es una
herramienta de inteligencia comercial centrada en analizar los datos de

una organizacion.

En principio, puede parecer que el analisis de datos es un proceso
simple y facil de lograr mediante una solicitud personalizada o un ERP

sofisticado. (sinnexus, sinnexus, 2021).

Los sistemas de decision y DSS son sistemas de informacion

caracteristicos y herramientas de inteligencia empresarial que ayudan
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a las personas en las actividades de toma de decisiones dentro de una

organizacion. (globalbit, 2021).

Un DDS, o Un sistema de apoyo a la toma de decisiones utiliza
un componente humano y una aplicacion informatica para filtrar
grandes volimenes de datos y elegir entre una serie de opciones.

(tecnologias-informacioén, 2021).
Sistema de Apoyo Ejecutivo.

Estos sistemas se sitlan en el nivel estratégico de la piramide de
los sistemas de informacion. La captura automatica de los datos mas
pertinentes y estratégicamente importantes para la empresa, tanto
interna como externamente, es posible gracias a estos sistemas de
informacion de alta direccion, y presentan estos datos de la forma més
comprensible para permitir el seguimiento del factor critico de éxito.
(sistemasl6site, 2021)

Se trata de una aplicacion informética basada en DSS que permite
a los directivos acceder facilmente a la informacion corporativa, tanto
interna como externa, relacionada con los principales criterios de éxito

de la empresa. 2021 (Sinnexus).

2.2.2. SISTEMAS DE GESTION DE PAQUETES TURISTICAS

Un DDS, o sistema de apoyo a la toma de decisiones, suele ser
una aplicacion informética con un componente humano que permite a
los usuarios ordenar copiosas cantidades de datos y seleccionar entre

un abanico de posibilidades.

El Sistema de Informacién Turistica de Internet comenz6 como un
pequefio portal prototipo para probar nuevas formas de comunicarse

con los turistas potenciales. (Benitez, 2017).

2.2.3. METODOLOGIA S.U.S.

Una La Escala de Usabilidad del Sistema (USS), a veces conocida
como Escala de Usabilidad del Sistema (SUS), es un instrumento
metodolégico utilizado para evaluar la usabilidad de articulos,

dispositivos o aplicaciones. Es comparable a la escala de Likert. A
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pesar de su facilidad de uso, numerosas investigaciones y pruebas han
demostrado que los resultados de la utilizacion de esta escala suelen
ser bastante fiables y precisos. Por ello, es una de las técnicas de
medicion de la usabilidad mas utilizadas en el sector de la experiencia
de usuario (Devin, 2017).

Las siglas SUS se refieren a System Usability Scale (Escala de
Usabilidad del Sistema). Este método proporciona una forma rapida y
sencilla de evaluar la usabilidad de cualquier sistema. Fue desarrollado
por John Brooke en 1986 mientras trabajaba en Digital Equipment
Corporation, una empresa pionera en la fabricacion de
microcomputadoras. El SUS ha sido utilizado durante mas de 30 afios

y permite evaluar:

o Eficacia: ¢los usuarios pueden lograr sus objetivos de manera
exitosa?

o Eficiencia: ¢cuanto esfuerzo se requiere para alcanzar esos
objetivos?

. Satisfaccion: ¢ el uso del sistema resulta satisfactorio?

A diferencia de otros métodos de investigacion, el SUS ya cuenta con
enunciados predefinidos y es facil de calcular el resultado final.
Ademas, es breve para quienes lo responden, ya que no es necesario
redactar respuestas extensas ni dedicar mucho tiempo para

comprender los enunciados (Busquets, 2019).

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

> Backend: En términos de disefio de software, describe el area del
sistema encargada de comunicarse con los usuarios y gestionar las entradas
a través de las interfaces de usuario.

> CSS: Es un lenguaje de disefio gréafico utilizado para definir y crear la
apariencia de documentos estructurados escritos en lenguajes de marcado.

> HTML: Este lenguaje de marcado se utiliza para construir sitios web.
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> JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado y un dialecto
estandar de ECMAScript. Se orienta a objetos y se caracteriza por su
flexibilidad y capacidad para definir dinAmicamente objetos.

> PHP: Es un lenguaje de programacién de proposito general utilizado
principalmente en el desarrollo del lado del servidor. Fue disefiado
originalmente para procesar texto sin formato en UTF-8.

> RIA: Las aplicaciones web con caracteristicas similares a las
aplicaciones de escritorio tradicionales.

> SEO: una serie de pasos destinados a elevar la posicion de un sitio web
en los resultados de busqueda de motores como Google o Bing.

> SQL: Es un lenguaje especifico de dominio utilizado para programar y
administrar bases de datos relacionales.

> Thin client: El cliente se basa en software cliente-servidor o en una
arquitectura de red de servidor con un enfoque liviano en el lado del cliente.
> Webmaster. También conocido como arquitecto web, desarrollador
web o coordinador de sitios web digitales. Es responsable del mantenimiento
y programacion de sitios web.

> WWW: Sistema de distribucion que interconecta documentos de

hipertexto o hipermedia y los hace accesibles a través de Internet.

2.4 HIPOTESIS
Siendo un estudio de nivel descriptivo no se define una hipétesis, solo se
realiza la descripcion de la evaluacion de la usabilidad de la aplicacion web.

2.5 VARIABLES
2.5.1VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Aplicacion web de paquetes turisticos
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES

Andlisis y Disefio del
Sistema

INDICADORES

Requerimientos Funcionales

Artefactos de la Metodologia

Codificacién Pruebas del

Sistema
Aplicacién web

Segmentos de cédigo de la

aplicacion web

Evaluacion del Sistema

Nivel de usabilidad de la aplicaciéon

web
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque cuantitativo de investigacién se basa en la recopilacion
y analisis de datos numéricos y objetivos. Se centra en la medicion de
variables y la busqueda de relaciones causales entre ellas. En este
enfoque, se utilizan métodos como encuestas, experimentos, analisis de
datos estadisticos y modelos mateméaticos para recolectar y analizar
datos. El objetivo principal es obtener resultados cuantificables y
generalizables que permitan hacer inferencias sobre una poblacién o
fendbmeno en particular. Este enfoque se utiliza principalmente en
disciplinas como la psicologia, la sociologia, la economia y la educacion,

entre otras (Sampieri et al., 2014).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel descriptivo de la investigacion se refiere a un enfoque que
busca describir y presentar de manera detallada las caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de un determinado tema o poblacion de
estudio. En este nivel, el objetivo principal es recopilar informacién
precisa y sistematica sobre las variables de interés, sin realizar
inferencias causales ni establecer relaciones entre variables. En una
investigacion descriptiva, se utilizan métodos y técnicas que permiten
recolectar datos de manera directa, como encuestas, observaciones,
entrevistas o andlisis de documentos. Estos datos se presentan de forma
clara y concisa, utilizando tablas, graficos, estadisticas descriptivas u
otros recursos visuales que faciliten la comprension de los resultados.
(Sampieri et al., 2014).
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3.1.3. DISENO

El disefio a emplear es no experimental con un solo grupo, teniendo en

cuenta lo siguiente:

Donde:
O: Observacion 1 (cuestionarios de usabilidad).

M: Muestra.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién de estudio esta conformada por todos los trabajadores
de la empresa de agencia de viajes Destino Turismo Perq, siendo una
empresa pequefia, se cuenta con una poblaciéon de 10 trabajadores,

distribuidos en las areas de ventas y administracion.

3.2.2. MUESTRA

Para la determinacion de la muestra se optd por el método no
probabilistico y con una muestra intencionada bajo criterio del
investigador y teniendo en cuenta la poblacion, y siendo esta pequefia,
se considera trabajar como muestra a los 10 trabajadores de la empresa.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la obtencion de los datos, se utilizo la técnica de la encuesta,
utilizando un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos. En
este caso, se empled una escala basada en el instrumento de Evaluacién
de la Usabilidad de un Sistema (S.U.S), que consta de 10 items. En la
seccion de resultados, se presenta de manera detallada la descripcion
de cada item del cuestionario, asi como la leyenda y los rangos de
puntuacién que permiten interpretar los resultados obtenidos mediante

este instrumento de evaluacion de usabilidad.
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3.4. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
DATOS
Los datos se presentan de manera estructurada en tablas
estadisticas, con el objetivo de facilitar el analisis y la interpretacion.
Estas tablas estan organizadas de manera sistematica, considerando
la evaluaciéon del sistema en estudio. A través de estas tablas, se
podran realizar las correspondientes interpretaciones de los datos

obtenidos.

En el andlisis e interpretacion de los datos, se utilizaron los
criterios de interpretacion proporcionados por la metodologia S.U.S, los
cuales permiten evaluar la usabilidad del sistema. Este analisis se baso
en una escala y rangos de aceptacion establecidos por la metodologia.
Para procesar los datos, se emplearon los programas informéticos
SPSS v.20 y Microsoft Excel 2019. A nivel descriptivo, se generaron
tablas de frecuencia para cada pregunta y se realizaron las

correspondientes interpretaciones de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

41 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 1

Creo que me gustaria usar esta aplicacion web con frecuencia

Frecuerncia Porcerntae
NEUTRAL ) S0, 0
DE ACUERDO 2 20,0
IUIALNVIEN I E VE 5 50,0
ACUERDO
Total 10 100,0
Figura 1

Creo que me gustaria usar esta aplicacion web con frecuencia

S0

40—

Porcentaje

20—

30,00%

10— 20,00%

0 T T T
neutral de acuerdo totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La Tabla 1y la Figura 1 muestran que el 50% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con que les gustaria usar frecuentemente la aplicacién

web, el mientras que el 30% se mantiene neutral en su decision.
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Tabla 2

Encontré esta aplicacién web innecesariamente compleja

Frecuencia Porcentaje

MUY EN DESACUERDO 4 40,0
EN DESACUERDO 3 30,0
NEUTRAL 3 30,0
Total 10 100,0

Figura 2

Encontré esta aplicacién web innecesariamente compleja

30
a
e
=
=
a
e 204 40,00%
L=
o
30,00% 30,00%
10-
o T T T
muy en desacuerdo en desacuerdo neutral

Interpretacion:

En latabla 2 y figura 2, se aprecia que 40% estd muy en desacuerdo con
que la aplicacién web es innecesariamente completa, mientras que el 30% se

mantiene neutral.
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Tabla 3

Pensé que esta aplicacion web era facil de usar

Frecuencia Porcentaje
muy en 1 10,0
desacuerdo
en desacuerdo 3 30,0
neutral 2 20,0
de acuerdo 3 30,0
totalmente de 1 10,0

acuerdo

Figura 3

Pensé que esta aplicacion web era f4cil de usar.

30

20
a
T
=
@
e 30,00% 30,00%
L=
o

10 20,00%

10,00% 10,00%
[u} T T T T T
muy en desacuerdo en desacuerdo neutral de acuerdo totalmente de

acuerdo

Interpretacion:

Solo el 10% estéa totalmente de acuerdo, segun la Tabla 3 y la Figura 3

que la aplicacion era facil de usar, mientras el 30% esta en desacuerdo.
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Tabla 4

Creo que necesitaria ayuda para poder utilizar esta aplicacion web

Frecuencia Porcentaje
muy en desacuerdo 8 80,0
en desacuerdo 2 20,0
Total 10 100,0

Figura 4

Creo que necesitaria ayuda para poder utilizar esta aplicacién web

50

60

2
8
@
2 40 50,00%
o
o
204
20,00%
[u} T T
muy en desacuerdo en desacuerco

Interpretacion:

La Tabla 4 y la Figura 4 demuestran que el 80% de los encuestados
estan muy en desacuerdo con los resultados con que necesiten ayuda para
poder usar la aplicacién web, esto significa que la aplicacion web era facil de

usar sin la necesidad de tener ayuda.
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Tabla b

Encontré las diversas funciones en esta aplicacion web

Frecuencia Porcentaje

en desacuerdo 2 20,0
neutral 6 60,0

de acuerdo 1 10,0
totalmente de acuerdo 1 10,0

" Total 10 100,0

Figura 5

Encontré las diversas funciones en esta aplicacion web

60—

a0

40

o
=
-
=
1]
2 304 50,00%
(=]
o

20—

10 20,00%

10,00% 10,00%
0 T T T T
en desacuerdo neutral de acuerdo totalmente de acuerdo

Interpretacion:

La Tabla 5 y la Figura 5 muestran que el 60% estan neutrales, el 10%
muy de acuerdo y el 20% muy en desacuerdo en que identificaron varias

funciones en la aplicacion en linea.
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Tabla 6

Hubo demasiada inconsistencia en esta aplicacion web

Frecuencia Porcentaje
muy en desacuerdo 6 60,0
en desacuerdo 4 40,0
Total 10 100,0

Figura 6

Hubo demasiada inconsistencia en esta aplicacion web

S0

40

Porcentaje

20

107

T T
muy en desacuerdo en desacuerdo

Interpretacion:

Dado que la aplicacion en linea era directa y facil de usar, el Cuadro 6 y
el Grafico 6 muestran que el 60% de los encuestados estan en total

desacuerdo con que la aplicacion contenga demasiadas incoherencias.
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Tabla 7

Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar la aplicacién web
rapidamente

Frecuencia Porcentaje

en desacuerdo 1 10,0
neutral 2 20,0

de acuerdo 4 40,0
totalmente de acuerdo 3 30,0

~ Total 10 100,0

Figura 7

Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar la aplicacién web

rapidamente

40—

30
N
B
>
2 20+ 40,00%
[=]
o

30,00%
10 20,00%
10,00%
0 T T T T
en desacuerdo neutral de acuerclo totalmente de acusrdo

Interpretacion:

El 40% de los encuestados en la Tabla 7 y la Figura 7 coinciden en que

otras personas podrian aprender a utilizar la aplicacion web.
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Tabla 8

Me senti algo incomodo al utilizar esta aplicacién web

Frecuencia Porcentaje

muy en desacuerdo 4 40,0

en desacuerdo 3 30,0
neutral 2 20,0

de acuerdo 1 10,0

" Total 10 100,0

Figura 8

Me senti algo incomodo al utilizar esta aplicacién web

40—

30—
2
=
=
a
2 204 40,00%
=
o

30,00%
10 20,00%
10,00%
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Interpretacion:

Dado que la aplicacion en linea es facil de usar y crea una experiencia
coémoda para el usuario, de la Tabla 8 y la Figura 8 se desprende claramente
que el 40% esta en total desacuerdo con haberse sentido incbmodo al

utilizarla.
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Tabla 9

Me senti muy confiado usando esta aplicacion web

Frecuencia Porcentaje

en desacuerdo 5 50,0
neutral 1 10,0

de acuerdo 4 40,0

" Total 10 100,0

Figura 9

Me senti muy confiado usando esta aplicacion web
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Interpretacion:

La Tabla 9 y la Figura 9 muestran que el 50% de los encuestados no
estan de acuerdo y el 40% estdn de acuerdo en que se sienten seguros

utilizando la aplicacién web.
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Tabla 10

Necesitaba aprender muchas cosas antes de poder comenzar con esta aplicacion web

Frecuencia Porcentaje
muy en desacuerdo 1 10,0
en desacuerdo 6 60,0
neutral 3 30,0
Total 10 100,0

Figura 10

Necesitaba aprender muchas cosas antes de poder comenzar con esta aplicacion web
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Interpretacion:

La Tabla 10y la Figura 10 muestran que el 10% estd muy en desacuerdo,
el 60% en desacuerdo y el 30% se muestra neutral ante la idea de que los
usuarios de la plataforma web deben aprender primero mucha informacion

antes de utilizarla.
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En la evaluacion de la aplicacion web, se puso énfasis en la medicion de la
usabilidad utilizando la herramienta S.U.S (System Usability Scale). Esta
escala consta de 10 items y fue aplicada a una muestra de 10 trabajadores

de empresa de turismo.

A continuacion de muestra lo tabulado:

Tabla 11
Tabulacion de las respuestas de la encuesta S.U.S

usuario pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 plOo total
151 3 1 3 1 5 3 2 2 75

2 77.5

3 65

1 75

2 62.5

3 77.5

2

2

2

3

75

70

70
62.5
71.00
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Obteniendo un promedio total de 71 que segun la escala del instrumento se
obtuvo una calificacion correcta, a continuacion, se muestra la leyenda de los

puntajes:

Interpretacion

>80 sobresaliente
entre 67y 79 correcto
<51 fallido
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la investigacion realizada por Loor y Ortiz (2015) en la
cual desarrollaron una aplicacibn web para la gestion de los procesos
turisticos de la empresa; enfartizaron el hecho del disefio y desarrollo de la
aplicacion y tal importancia de contar con una base de datos bien estructurada
asi como tambien lo fundamental de contar con un prototipo para la fase de
pruebas. De la misma manera en la investigacion actual se realizaron las
misma fases empleando la metodologia R.U.P la cual permitio el desarrollo
de la analisis y disefio de la aplicacion web, tambien se enfoquo en el hecho

de contar con una buena base de datos estructurada y funcional.

Asi mismo en la investigacion de Jimenez y Garcia (2015) plantearon la
realizacion de un sistema que promoviera el turismo en la ciudad de
Guayaquil, centrandose en el uso del gesto de base de datos MySql, de la
misma manera en el estudio actual, se empleo el mismo gesto de base de

datos para el disefio y construccion de la bases de datos.

En la investigacién de Morillas (2016) realizo un sistema de informacion
para promocionar la actividad turistica, logrando un incremento del 87,5% al
89,6% en cuanto al acceso de la informacién turistica, en cambio en el
presente estudio se centrd en la evaluacion de la usabilidad, llegando a un
nivel correcto de usabilidad, siendo un sistema aplicado a una empresa se

centrd6 mas en el uso que la promocién del turismo.

Tambien en el estudio realizado por Ore (2019) se centro en la
realizacion de un aplicativo movil para la difusion del turismo en Junin, a
contraposicion del estudio actual en la cual se centro el la evalucion de la
usabilidad, claro esta que el objetivo era el desarrollo de la aplicacién web
para el uso correcto en la agencia de viajes y el cliente pueda usar

correctamente el sistema.
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CONCLUSIONES

o Se disefio y se implementé una aplicacion web para la gestion de
paquetes turisticos de la agencia de viajes Destinos Peru de la ciudad de Lima
en el 2021, la cual permitié reemplazar el sitio web anterior por el actual y con
caracteristicas mas avanzadas para el negocio como la reserva y gestion de

paquetes turisticos en linea.

o La implementacion se llevé en fase de Pandemia, si bien es cierto no
hubo actividad turistica y el negocio de viajes estuvo detenido por un tiempo,
pero en la fase de reactivaciébn econémica se empezaron a recibir reservas de
paquetes para viajes a los diferentes destinos del Pert usando el sistema web

actual.

o Se evalué la aplicacion web mediante la metodologia S.U.S,
obteniendo un puntaje de 71, indicando asi, que la aplicacion es correcta en
su usabilidad.

o La aplicacion web fue correctamente empleada por los trabajadores de
la empresa, logrando asi la aceptacion de los mismos la mejora de la

usabilidad.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda a la empresa continuar con la actualizaciéon de la
aplicacion web y seguir empleandolo en la web para poder asi permitir al

usuario emplear el sistema correctamente y sin ninguna dificultad.

o Se recomienda también a las futuras investigacion, emplear los marcos
de trabajo web y las APIS necesarias para la optimizacion de los sistemas o

aplicaciones web, para la sincronizacién con nubes.
o Se recomienda a los trabajadores, anotar los incidentes de la aplicacion

en un registro en la cual mas adelante se pueda determinar lo posibles errores

a corregir de la aplicacion web.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Disefio y desarrollo de una aplicacién web para la gestion de paquetes turisticos de la agencia de viajes destinos Peru de

la ciudad de Lima en el 2021

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General Requerimientos Enfoque:
¢De qué manera se disefia 'y se Disefiar y desarrollar una aplicacion Analisis y Funcionales Cuantitativo
desarrolla una aplicacion web para la web para la gestion de paquetes Disefio del Artefactos de la
gestion de paquetes turisticos de la turisticos de la agencia de viajes Sistema Metodologia Tipo:

~agencia de viajes Destinos Per( de la Destinos Perl de la ciudad de Lima en Segun la recoleccion de las
ciudad de Lima en el 2021? el 2021 variables: Prospectivo
Segun la naturaleza de la

Especificas Especificas investigacion: Descriptivo
¢, COmo se elabora el analisis y disefo Elaborar el andlisis y disefio de una Aplicacion
de una aplicacion web para la gestién aplicacion web para la gestion de web Codificacion Segmentos de  Segun la medicién de las
de paquetes turisticos de la agencia de paquetes turisticos de la agencia de Pruebas del cédigo de la variables: Transversal
viajes Destinos Peru de la ciudad de viajes Destinos Pert de la ciudad de Sistema aplicacion web

Lima en el 2021?

¢,Como se realiza la codificacion y
pruebas de una aplicacion web para la

Lima en el 2021.

Realizar la codificacion y pruebas de una
aplicacion web para la gestion de

Segun la intervencion del
investigador:
Observacional

a7



gestion de paquetes turisticos de la
agencia de viajes Destinos Perl de la
ciudad de Lima en el 20217

¢ Cémo se evalla la usabilidad de un
sistema de una aplicacion web para la
gestion de paquetes turisticos de la
agencia de viajes Destinos Peru de la
ciudad de Lima en el 2021?

paquetes turisticos de la agencia de
viajes Destinos Pert de la ciudad de
Lima en el 2021.

Evaluar la usabilidad de un sistema una
aplicacion web para la gestion de
paquetes turisticos de la agencia de
viajes Destinos Perl de la ciudad de
Lima en el 2021

Evaluacion del
Sistema

Nivel de
usabilidad de la
aplicacion web

Disefio:
No Experimental — de
Corte Transversal

OoO->M
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Este cuestionario, permite realizar la evaluacion de usabilidad de la aplicacion
web que ha empleado, para ellos se le pide poner una “X” en el casillero que

corresponde, teniendo la siguiente leyenda:

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Neutral (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Creo que me gustaria usar esta aplicacion web con frecuencia

Encontré esta aplicacion web innecesariamente compleja

Pensé que esta aplicacion web era facil de usar

Creo que necesitaria ayuda para poder utilizar esta aplicacion web.

Encontré las diversas funciones en esta aplicacién web

Hubo demasiada inconsistencia en esta aplicacion web

Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar la

aplicacién web rapidamente.

Me senti algo incomodo al utilizar esta aplicacién web.

Me senti muy confiado usando esta aplicacién web

Necesitaba aprender muchas cosas antes de poder comenzar con

esta aplicacion web.
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AUTORIZACION DE LA INSTITUCION Y/O PERSONAS PARA LA
RECOLECION DE DATOS

PERU DESTINOS DE LA
Tosmos g W | CJUDAD DE LIMA

D Nt &1 & F¥

CONSTANCIA

Yo, Aldo Benedetti Ortega, Administrador de la Empresa Peru
Destinos, con numero de RUC 10406390409, ubicada en la ciudad

de Lima.

Autorizo al Sr. John Fernando Silva Chavez la recoleccion de los
datos necesarios para el disefio y desarrollo de una aplicacién web

para la gestion de paquetes turisticos de la empresa Peru destinos.

Lima, 27 de Abril del 2019

o 9

Aldcil-"aolo Benedetti Ortega

www.perudestino.com
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BASE DE DATOS

75
77.5

65

75
62.5

77.5

75

70

70
62.5
71.00

usuario |pl |p2 |p3 |p4 |p5 |p6 [p7 |p8 |p9 |plO]|total

10
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Titulo del Instrumento:

Autor del Instrumento:

l. DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR
Apellidos y Nombres ;

Profesion / Grado de estudios :

Cargo / Instituciéon donde labora :

Teléfono

Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Valoracion

Indicadores Criterios S; No

El instrumento comprende todos los aspectos del concepto

Suficiencia .- iidad v calidad)

El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del

Pertinencia concepto)
El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado
Claridad segun el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico
: . El instrumento es adecuado al momento en que se aplica
Vigencia

(tiene utilidad en el contexto actual)

Obijetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia

El método responde al propésito del estudio

Estrategia El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion.

El instrumento descompone adecuadamente las variables e

Consistencia . .
indicadores

Los items guardan un criterio de organizacion ldgica con sus

Estructura . .
dimensiones

[l. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

V. RECOMENDACIONES
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