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RESUMEN

Objetivo. Identificar la percepcion de los familiares sobre los cuidados
emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio
de Pediatria. Métodos. Se hizo un estudio descriptivo, observaciones de corte
transversal en 191 familiares encuestados con una escala de percepcion de
cuidados emocionales adecuadamente validada y fiabilizada; el contraste de
hipotesis se desarroll6 con la prueba del Chi Cuadrado para una muestra con
una p<0,05. Resultados. A modo general, 55,5% de familiares encuestados
tuvieron una percepcion medianamente favorable de los cuidados
emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados, 30,9%
mostraron percepcion favorable y 13,6% percepcion desfavorables.
Realizando el analisis por dimensiones, se encontré que 54,5% tuvieron
percepcion medianamente favorable sobre los cuidados emocionales de
compensacion; 56,5% mostraron una percepcion medianamente favorable
sobre los cuidados emocionales de confirmacion y 57,6% presentaron una
percepcion favorable sobre los cuidados emocionales de relajacion.
Inferencialmente, se encontré que predominaron los familiares con percepcion
medianamente favorable sobre los cuidados que brinda la enfermera a los
nifios hospitalizados con una significancia p = 0,000; En el analisis de las
dimensiones, sobresalieron los familiares con percepcién medianamente
favorable sobre los cuidados emocionales de Enfermeria en los cuidados de
compensacion (p = 0,000), cuidados de confirmacién (p = 0,000) y en los
cuidados de relajacion (p = 0,000); siendo los resultados estadisticamente
predominantes. Conclusion. Los familiares tuvieron predominantemente una
percepcion medianamente favorable sobre los cuidados emocionales que

brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria.

Palabras clave: Cuidado de Enfermeria, Ajuste Emocional, Nifio
Hospitalizado, Pediatria. (Fuente: DECS — BIREME).



ABSTRACT

Objective: Identify family members' perception of the emotional care
provided by the nurse to children hospitalized in the Paediatric Service.
Methods: A descriptive study, cross-sectional observations were made in 191
family members surveyed with a properly validated and reliable emotional care
perception scale; the hypothesis contrast was developed with the Chi Square
test for a sample with a p<0.05. Results Overall, 55.5% of family members
surveyed had a moderately favorable perception of the emotional care
provided by the nurse to hospitalized children, 30.9% showed favorable
perception and 13.6% unfavorable perception. By dimensional analysis, it was
found that 54.5% had a moderately favorable perception of compensatory
emotional care; 56.5% showed a moderately favorable perception of
confirmation emotional care and 57.6% had a favorable perception about
emotional relaxation care. Inferentially, it was found that family members with
moderately favorable perception over the care provided by the nurse to
hospitalized children with a significance p = 0.000; In the analysis of the
dimensions, family members with a moderately favorable perception of
emotional nursing care stood out in compensatory care (p = 0.000),
confirmation care (p = 0.000) and relaxation care (p = 0.000); results being
statistically predominant. Conclusions: The relatives had a predominantly
favorable perception about the emotional care provided by the nurse to

children hospitalized in the Pediatric service

Key words: Nursing Care, Emotional Adjustment, Hospitalized Child,
Pediatrics. (Source: DECS - BIREME)



INTRODUCCION

Esta investigacion se realizé con el objetivo de identificar la percepcion
de los familiares sobre los cuidados emocionales que brinda la enfermera a
los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, Hudnuco 2022; representando una investigacion
importante porque permite conocer como valoran los familiares la atencion
emocional que brinda el profesional de Enfermeria a los pacientes pediatricos
y cdmo ello influye en el proceso de adaptacion al ambiente extrahospitalario,

cumplimiento del régimen terapéutico y posterior recuperacion de los nifios

En esta linea, también se destaca que los resultados presentados en
este estudio pueden ser considerados por las autoridades del servicio de
Pediatria y jefatura de Enfermeria de la instituciéon hospitalarias para que
puedan implementar medidas y protocolos de atencién asistencial que
promuevan la mejora y fortalecimiento de los cuidados emocionales de
Enfermeria para mejorar la calidad de atencion terapéutica en el ambito o

contexto domiciliario.

Por ello se realiza la presentacion de esta tesis de investigacion
compuesta por cinco capitulo basicos el primero alude a las caracteristicas
propias del problema de investigacion, formulacion, objetivos y justificacion de
la investigacion; el segundo capitulo comprende el marco teérico del estudio
que incluye antecedentes, bases teoricos, conceptos, hipotesis y variables,
seguido del tercer capitulo que abarca la metodologia de la investigacion que
incluye desde el tipo de estudio hasta los aspectos éticos consideradas en la

recolecciéon de datos.

Luego se realiza la presentacion de resultados del estudio con su prueba
de hipotesis estadistica; en el capitulo V se realiza la discusion de resultados
de la investigacion con otras realidades geograficas para una adecuada
medicion de la variable; en el corolario del informe se encuentra las
conclusiones del estudio, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexo de la investigacion.

Xl



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El avance de la tecnologia médica ha traido grandes beneficios y
avances en la mejora de los indicadores sanitarios; no obstante, también esta
ocasionando la automatizacion en los servicios de salud donde se prioriza la
atencién de la salud fisica dejando de lado el apoyo emocional que se debe

brindar a los pacientes hospitalizados?.

Gonzéalez el al®> sefialan que el apoyo emocional del profesional de
Enfermeria cumple un rol preponderante en el ambito hospitalario pues
permite valorar los sentimientos y necesidades de los pacientes brindando las
intervenciones necesarias para favorecer su adaptacion al proceso de
hospitalizacion, situacion que muchas veces se torna complicada en grupos

vulnerables como la poblacion infantil

En los nifios Lépez et al® sefialan que la hospitalizacion representa un
agente potencialmente estresante, pues a pesar de ser un ambiente donde se
curan sus dolencias y proceso patoldgico, también lo consideran como un
lugar desagradable donde se someten a situaciones dolorosas que dafian su

integridad emocional.

En este contexto cobra importancia los cuidados emocionales que
brindan las enfermeras en las unidades pediatricas, que segin Aruhuanca*
representan todas aquellas intervenciones de Enfermeria que se realizan en
el ambito hospitalario para preparar psicolégicamente a los nifios y ayudarlos
a afrontar adecuadamente el proceso de hospitalizacion en las unidades

pediatricas.

Sin embargo, Garcia et al® refieren que resulta preocupante identificar
que actualmente las enfermeras de Pediatria solo basan su desempefio
asistencial en la aplicacion de cuidados biofisicos y el cumplimiento del

tratamiento médico, dejando de lado los cuidados emocionales que se debe

12



proporcionar a los nifios durante la hospitalizacién sin considerar que estos
requieren de carifio, afecto y comprension para afrontar adecuadamente la

estancia hospitalaria.

Lastra® afirma que este problema también afecta a los familiares que
estdn a cargo de los niflos durante el periodo de hospitalizacion,
representando también un evento estresante para ellos, que los coloca en una
situacion de preocupacion e incertidumbre que los lleva a valorar
indistintamente los cuidados emocionales que brindan las enfermeras en los

servicios de pediatria.

Por ello Camargo y Taipe’ sostienen que emerge como una realidad
preocupante que la mayoria de los familiares perciben que las enfermeras no
incorporan los cuidados emocionales en la atencibn de los nifios
hospitalizados, causando que tengan expresiones de descontento e
insatisfaccion con la calidad de atencion hospitalaria.

La magnitud de esta problematica se evidencia en algunos estudios que
analizan la percepcion de los familiares sobre los cuidados emocionales de
Enfermeria de las unidades pediatricas evidenciando resultados
preocupantes pues, como indica Alvarez8, la mayoria muestra una percepcion
negativa del apoyo emocional de Enfermeria en los ambientes de las unidades

pediatricas.

Esto se refleja en un estudio realizado por Arias® en Colombia en el 2021
que cerca del 40,0% de familiares de nifilos hospitalarios valoraron como
medianamente favorable el cuidado emocional por el personal de Enfermeria
mostrandose poco satisfechos con la atencién brindada en el servicio de

Pediatria.

Asimismo, una investigacion realizada por Acosta et al® en la Provincia
de Pasto — Colombia, durante el 2019 evidencio que 57,5% de padres no
confiaban en la atencion o apoyo emocional que los profesionales de
Enfermeria brindaban a sus nifios durante el periodo de hospitalizacion,

valorandolo negativamente.
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En el Perl, Pacherrez!! manifiesta que los datos sobre esta problematica
son limitados pues no se cuentan con muchos estudios que analicen el
cuidado emocional de Enfermeria siendo un tema poco abordado por los
investigadores no obstante reportes esporadicos muestran que es un

problema sensible en el &mbito asistencial.

Esto se corrobora en un trabajo de investigacion desarrollado por
Bastos!? en Ucayali en el 2020 cuyos resultados demostraron que 51,6% de
familiares encuestados valoraron de manera desfavorable el cuidado
emocional de Enfermeria que repercute en el proceso de adaptacion de los
nifios en las unidades hospitalarias

Asimismo, un estudio realizado por Vite!3 en el 2019 hall6é que 40,0% de
familiares de pacientes hospitalizados tuvieron una percepcién desfavorable
del cuidado y apoyo emocional de Enfermeria en el ambito asistencial
afectando la calidad de atencién en el servicio pediatrico.

En esta linea una investigacion realizada por Aruhuanca* en Puno en el
2016 donde encontré que mas del 81,0% de enfermeros brindaron cuidados

emocionales deficientes a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria.

En la ciudad de Huanuco una investigacion realizada en el 2017 por
Castafidon'4 identific6 que 56,2% de familiares encuestados tuvieron una
percepcion desfavorable sobre el apoyo emocional de Enfermeria en las
unidades de hospitalizacion que afecta en su adaptaciéon al contexto

hospitalario.

Frente a estos datos preocupantes Diaz®® sefiala que la sobrecarga de
trabajo por la alta demanda de pacientes pediatricos, las actividades
administrativas y la falta de recursos humanos son los principales factores que
dificultan que las enfermeras incorporen los cuidados emocionales en la

atencion de los nifios hospitalizados.

Alvarado et al'® sostienen que la falta de aplicaciéon de los cuidados
emocionales de Enfermeria en los pacientes pediatricos provoca como

consecuencia resaltante que no se logre la adaptacion del nifio al ambiente
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hospitalario, mostrando poca colaboracion en los cuidados, incrementando la
estancia hospitalaria y los niveles de insatisfaccion con la atencién brindada

en el ambito asistencial.

Frente a esta problematica Calderén et al’ afirmar que el Parlamento
Europeo establece que la participacién de los padres o familiares es un
derecho importante de los niflos hospitalizados, que ha sido reconocida em la
aprobacion de la carta europea donde se establecen que los nifios
necesariamente deben estar acompafiados por padres o familiares que se
encarguen de su cuidado fisico y emocional durante la estancia hospitalaria

para asegurar una pronta mejoria y recuperaciéon de su salud integral..

Y en el Perd, el Instituto Nacional de Salud (INS)'® ha emitido en el 2015
una directiva administrativa donde estandariza protocolos de intervencion
donde se promueve la participacion activa de padres y familiares en la
recuperacion del nifio(a) y resalta la importancia del cuidado humanizado de
Enfermeria para brindar apoyo emocional a los pacientes pediatricos y
contribuir a la mejora de su estado de salud, proponiéndose que esta

estrategia sea replicada en las entidades sanitarias de todo el pais

En el servicio de Pediatria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de la ciudad de Huanuco esta problemética también se hace
evidente pues a lo largo de proceso de formacion profesional ha podido
observar la ausencia de empatia, afecto y humanizacién en el cuidado que las
enfermeras brindan a los nifios hospitalizados, pues mayormente se dedican
a pasar la visita, cumplir con el tratamiento indicado o registrar las
intervenciones realizadas en las anotaciones de Enfermeria y dejan de lado
el soporte emocional que deben brindar a los nifios durante el periodo de
hospitalizacion, causando que estos tengan sentimientos de tristeza, estrés y

ansiedad.

A ello se le suma que muchas veces la comunicacion con los familiares
de los nifios es limitada, centrandose solo a informar aspectos puntuales de
la salud del nifio(a) mas no de cOmo se siente este durante la hospitalizacion

pues no fomentan que los familiares den muestras de afectos y amor hacia el
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nifio durante la hospitalizacion, olvidan su nombre cuando lo atienden, no
fomenta que los ambientes en que se encuentran los nifios sean agradables
y no brindan objetos o juguetes que entretengan al nifio en su estancia
hospitalaria y la comunicacién con los familiares es limitada provocando que
estos tengan una percepcion negativa de los cuidados emocionales brindados
en el servicio de pediatria. Al interactuar coloquialmente con algunos de los
familiares de los nifios hospitalizados respecto a los cuidados emocionales de
Enfermeria en este servicio se ha identificado que algunos de ellos sefialan:
‘la enfermera no se preocupa por ver a mi nifio, siempre que salgo lo
encuentro solito y triste”; “mi nifia no tiene nada que hacer todo el dia se
aburre, me dice mami vamonos ya a la casa, no quiero estar aqui”; “las
enfermeras deberian dejar que los nifios se distraigan, pobrecitos”; “a veces
la enfermera ni me dice como esta mi nifio(a), lo veo aburrido, cansado de
estar aqui”, entre otras manifestaciones que evidencian que los cuidados
emocionales no se estan brindando adecuadamente en los ambientes de

pediatria de esta entidad hospitalaria.

La situacion problematica expuesta motiva a realizar este estudio
buscando identificar la percepcién de los familiares sobre los cuidados
emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio

de pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es la percepcion de los familiares sobre los cuidados
emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el
servicio de pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco
20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cudles son las caracteristicas generales de los familiares de los
nifios hospitalizados en el servicio de pediatria del Hospital

Hermilio Valdizan Medrano?
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2. ¢Cudl es la percepciéon de los familiares sobre los cuidados de
compensacion que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados
en el servicio de pediatria del Hospital Hermilio Valdizan

Medrano?

3. ¢Cuél es la percepcion de los familiares sobre los cuidados de
confirmacion que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados
en el servicio de pediatria del Hospital Hermilio Valdizan

Medrano?

4. ¢Cuél es la percepcion de los familiares sobre los cuidados de
relajacién que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el

servicio de pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano??
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar la percepcion de los familiares sobre los cuidados
emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el
servicio de pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco
2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer las caracteristicas generales de los familiares de los
nifios hospitalizados en el servicio de pediatria del Hospital

Hermilio Valdizan Medrano

2. Describir la percepcion de los familiares sobre los cuidados de
compensacion que brinda la enfermera a los niflos hospitalizados

en el servicio de pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

3. Conocer la percepcion de los familiares sobre los cuidados de
confirmacion que brinda la enfermera a los niflos hospitalizados

en el servicio de pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.
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4. Valorar la percepcion de los familiares sobre los cuidados de
confirmacion que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados

en el servicio de pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este estudio se justifica teGricamente porgue constituye un aporte
importante para el desarrollo de la profesion de Enfermeria pues los
resultados que se identifiquen en esta investigacion permitirAn tomar
conciencia de la necesidad de incorporar los cuidados emocionales en
la atencion en los ambientes de pediatria para una 6ptima recuperacion
de los nifios hospitalizados, retomando los pilares de la profesion para

proporcionarles un cuidado holistico e integral.

En este sentido esta investigacion permiti6 contrastar los
postulados de algunos modelos tedricos que analizan esta problemética
con la realidad que se encuentre en el estudio, permitiendo colaboren al
conocimiento tedrico de la problematica de estudio y fundamenten las
necesidades de incluir los cuidados emocionales en la atencion de los
nifios hospitalizados como parte de las politicas de mejora de la calidad

de atencion sanitaria.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio se sitla dentro de los parametros de la linea de
investigacion de “Etica en Enfermeria” y se justifica en el ambito practico
porque los cuidados emocionales de Enfermeria son un aspecto
importante en los ambientes del servicio de Pediatria pues permite
ayudar a los nifios a que afronten adecuadamente el proceso de
hospitalizacion brindandoles un ambiente agradable que ayudar a una
adecuada recuperacion de sus dolencias y proceso patoldgico.

En este sentido la realizacibn de este estudio tiene mucha
importancia en el contexto asistencial porque los resultados que se

obtengan en la recoleccion de datos pueden ser utilizados por la jefe de
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Enfermeras del servicio de Pediatria y jefatura general de Enfermeria del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano para la implementacion de
protocolos de atencion donde se promuevan la incorporacion de los
cuidados emocionales en la atencion de los nifios hospitalizados que
permita su adaptacion al ambiente hospitalario y mejora la percepcion
de los familiares de los pacientes respecto a la atencién brindada en esta

entidad hospitalizada.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio se justifica metodol6égicamente por la utilizacién de un
instrumento de investigacion valido y confiable que permitira medir
adecuadamente la percepcién de los familiares sobre los cuidados
emocionales en el servicio de pediatria; que sera sometido a pruebas de
validacion y confiabilidad para asegurar la representatividad de los
resultados de esta investigacion.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En este estudio las principales limitaciones estuvieron relacionadas
desde la perspectiva tedrico con los escasos especificos relacionados a los
cuidados emocionales de Enfermeria en las entidades hospitalarias por ser un
tema poco abordado en los estudios de investigacion y que dificultan la
realizacion de adecuada caracterizacion del problema; que se solucioné
buscando antecedentes que guarden similitud con el tema de estudio y

mediante ello construir el sustento tedrico de esta investigacion.

También estuvo supeditado a la disponibilidad de tiempo de los
familiares de los nifilos hospitalizados para responder las preguntas en el
instrumento de medicién, que se subsand coordinando previamente con ello
un horario especifico donde puedan responder con libertad y sin que afecte

sus actividades cotidianas; no teniéndose mas limitaciones.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La ejecucidn de este trabajo de investigacion es viable porque se tuvo

una poblacion accesible donde se realizo la medicion de la variable de estudio,
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teniéndose ademas los recursos humanos, materiales y financieros

necesarios para realizar el estudio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Bogota, Colombia, 2021, Arias et al® en su estudio: “Nivel de
satisfaccion del cuidador pediatrico frente al cuidado de enfermeria en
hospitalizacion en la clinica Juan N. Corpas” se propusieron analizar el
nivel de satisfaccion del cuidador pediatrico frente al rol del profesional
de enfermeria en el servicio de hospitalizacion, efectuando un estudio
cuantitativo - descriptivo — observacional en 36 cuidadores pediatricos
evaluados con un cuestionario de satisfaccion del usuario, sus
resultados evidenciaron que 41,0% se sintieron muy satisfechos con el
cuidado de Enfermeria en la atencion humana, 51,0% se mostraron
satisfechos con el cuidado enfermero en la atencién oportuna, 45,0% se
percibieron satisfechos con la atencién recibida en la atencién continua
y 58,0% se sintieron satisfechas con el cuidado proporcionado por la
enfermera en la atencién segura; concluyendo que la mayoria de
cuidadores pediatricos estuvieron satisfechos con el cuidado de

Enfermeria en el servicio de hospitalizacion.

En Popayan, Colombia, 2019, Bautista et al*® en su investigacion:
“Percepcion de los cuidadores primarios de los nifios hospitalizados en
el servicio de pediatria, entorno al cuidado humanizado brindado por el
personal de Enfermeria del Hospital Universitario San José de Popayan”
se propusieron identificar la percepcion del cuidado humanizado de
Enfermeria por parte de los cuidadores primarios de los nifios
hospitalizados, realizando una investigacién cuantitativa, descriptiva,
transversal en una muestra de 84 cuidadores primarios quienes
respondieron las preguntas de un cuestionario de percepcion de
comportamiento de cuidado humanizado de Enfermeria; sus hallazgos

mostraron que 95,0% de cuidadores enfermeros valoraron el cuidado de
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Enfermeria como excelente y 5,0% lo consideraron como bueno; 98,0%
consideraron excelente el cuidado de Enfermeria, 90,0% valoraron como
excelente el apoyo fisico, 96,0% percibieron como excelente el apoyo
emocional; concluyendo que la mayoria de cuidadores pediatricos tienen
una percepcién favorable sobre el cuidado humanizado brindado por el
personal de Enfermeria.

En Pasto, Colombia, 2017, Acosta et al'® realizaron la
investigacion: “Sentimientos que experimentan los padres en el dificil
camino de la hospitalizacion de sus hijos prematuros. Un aporte al
cuidado humanizado”; buscando comprender los sentimiento y actitudes
gue experimentan los padres de nifios prematuros hospitalizados; para
ello desarroll6 una investigacion prospectivo, descriptivo, de enfoque
mixto, en una muestra constituida por 8 padres evaluados
categoOricamente con una guia de entrevista semiestructuradas; los
reportes de este estudio evidenciaron que 75,0% de padres
manifestaron sentir temor por tener un hijo prematuro no sintiéndose
preparados para asumir su rol paterno; 50,0% sefialaron que la
separacion de un hijo fue una diferencia dificil para ellos; 62,5%
manifestaron sentirse culpables porque su nifio(a) nacié prematuro(a); y
solo 42,5% confiaban en la atencibn que le proporcionaban las
enfermeras a sus nifios(as); concluyendo que la mayoria de padres
mostraron actitudes y sentimientos negativos frente a la hospitalizacion

de los nifios prematuros.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Trujillo, 2022, Aguirre?® desarrolld el estudio: “Cuidados
emocionales que brinda enfermeria a pacientes hospitalizados en el
servicio de pediatria en el Hospital Belén”; proponiéndose identificar los
cuidados emocionales que proporcionan las enfermeras a los pacientes
pediatricos; efectuando un estudio descriptivo, prospectivo, transversal
en 17 profesionales de Enfermeria evaluados con una guia de
observacion; sus resultados mostraron que 52,9% de enfermeras

brindaron un cuidado emocional regular y 47,1% tuvieron un cuidado
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emocional bueno; asimismo 52,9% brindaron un cuidado regular en la
comunicacién verbal, 58,8% proporcionaron un cuidado regular en la
comunicacion no verbal y también en actividades recreativas;
concluyendo que la mayoria de profesional de Enfermeria brindaron un
regular cuidado emocional a los nifios hospitalizados en el servicio de

Pediatria de la entidad hospitalaria.

En Ucayali, 2020, Bastos'? efectué la investigacion: “Nivel de
satisfaccion de las madres de nifios hospitalizados frente a los cuidados
de Enfermeria en el servicio de pediatria del Hospital Regional de
Pucallpa”; proponiéndose determinar el nivel de satisfaccion de las
madres de nifios hospitalizados frente a los cuidados de Enfermeria en
el servicio de pediatria, realizando un estudio no experimental,
descriptivo, transversal y prospectivo; en 62 madres de nifios
hospitalizados evaluadas con una escala de satisfaccion con los
cuidados de Enfermeria; sus resultados mostraron que 51.6% de
madres tuvieron satisfaccion media, 25,8% satisfaccion completa y
22,6% estuvieron insatisfechas; 59,7% tuvieron satisfaccion media en
los aspectos tangibles y en la empatia; 56,5% presentaron satisfaccion
media en la capacidad de respuesta; 53,2% mostraron satisfaccion
media en la seguridad, concluyendo que la mayoria de madre
percibieron una satisfaccion media con los cuidados de Enfermeria de

los nifios hospitalizados en el servicio de pediatria.

En Lima, Per(, 2017, Camargo y Taipe’ ejecutaron el estudio:
“Percepcion de los padres respecto a la calidad durante el cuidado de
enfermeria a pacientes pediatricos en el Hospital San Juan De
Lurigancho”; buscando determinar la percepcion de los padres respecto
a la calidad durante el cuidado de enfermeria a pacientes pediatricos, el
estudio fue de tipo cuantitativo, aplicado, nivel descriptivo, disefio no
experimental, transversal en 110 padres de familia evaluados con una
escala de percepcion sobre calidad de cuidado enfermero; sus
resultados mas importantes evidenciaron que 88,2% tuvieron una

percepcion favorable en dimensidn técnico-cientifica; 94,5% de padres
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tiene una percepcion favorable en la dimensidon humana y . que 93,6%
presentaron una percepcion favorable en la dimension entorno;
concluyendo que la mayoria de padres tuvieron percepcion favorable

sobre la calidad del cuidado de Enfermeria.

En Puno, Perq, 2016, Aruhuanca* realizé el estudio: “Cuidados
emocionales que brindan las enfermeras a nifios hospitalizados en edad
preescolar y escolar en servicios de pediatria de hospitales del Ministerio
de Salud de Puno y Juliaca”; proponiéndose determinar los cuidados
emocionales que brindan las enfermeras a los nifios hospitalizados, para
lo cual realizé una investigacion cuantitativa, descriptiva y transversal en
16 enfermeras del servicio de Pediatria, evaluados con una guia de
observacion; sus resultados fueron que 81% de las enfermeras
brindaron un cuidado emocional deficiente; respecto a la valoracion de
la comunicacion verbal y no verbal 75% de enfermeras no lo realizaba
adecuadamente y 94% de enfermeras no realizaba las actividades
recreativas y ludicas en el cuidado de los nifios hospitalizados
concluyendo que la mayoria de enfermeras que los cuidados
emocionales que brindan las enfermeras a nifios hospitalizados en los

servicios de pediatria son deficientes.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Amarilis, Pert, 2019, Pardavé?' efectudé la investigacion:
“Actitud de padres frente a la recuperacion de nifios hospitalizados en el
servicio de Pediatria del Hospital Materno Infantil Carlos Showing
Ferrari” proponiéndose conocer la actitud de los padres frente a la
recuperacion de los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria,
realizando un estudio cuantitativo, descriptivo, prospectivo, transversal,
de disefio descriptivo simple realizado en 145 padres de nifios
hospitalizados en el servicio de pediatria, evaluados con una escala
actitudinal cuyo procesamiento estadistico evidencié los siguientes
resultados: 66,2% de padres encuestados tuvieron actitud positiva y
33,8% presentaron actitud negativa frente a la recuperacion de los nifios

hospitalizados. En la valoracién por dimensiones, 63,4% tuvieron actitud
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positiva en el area cognitiva, 71,0% mostraron actitud positiva en el area
afectiva y 67,6% presentaron actitud positiva en el area conductual; e
inferencialmente identificO predominio estadistico en todas las
frecuencias analizadas, concluyendo que los padres mayoritariamente
tuvieron actitud positiva hacia la recuperacion de los nifios

hospitalizados en el servicio de Pediatria

En Huanuco, Perl, 2017, Aguirre et al®?> ejecutaron el estudio:
“Nivel de satisfaccion de los padres usuarios frente al nivel de calidad de
cuidados brindados por la enfermera del servicio de Pediatria del
Hospital Hermilio Valdizan”; proponiéndose valorar la satisfaccion de los
padres respecto al cuidado de Enfermeria en el servicio de pediatria; por
tal razén realiz6 un estudio de metodologia descriptiva, de corte
transversal en 60 padres evaluados con una escala de satisfaccion
usuaria; el procesamiento de la informacion evidencié como resultados
mas importantes que el 83,3% de estuvieron medianamente satisfechos
con la atencion de Enfermeria y 60,0% percibieron que el cuidado
brindado por los enfermeros fue de regular calidad; concluyendo que
predominaron los padres que estuvieron medianamente satisfechos con
atencién de Enfermeria y percibieron que los cuidados proporcionados
por los(as) enfermeros(as) en el servicio de Pediatria durante la estancia

hospitalaria fue de calidad regular.

En Huanuco, Per(, 2017, Castafion'* desarrolld6 el estudio:
“Percepcion de los familiares sobre el apoyo emocional que brinda el
enfermero al usuario del servicio de medicina del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano”; proponiéndose conocer la percepcion de
los familiares de los usuarios hospitalizados frente al cuidado y apoyo
emocional; su estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo en 146
familiares de pacientes hospitalizados evaluados con una escala de
percepcion usuaria; sus resultados evidenciaron que 56,2% tuvieron una
percepcion desfavorable sobre el apoyo emocional en la dimension
empatia, 76,6% mostraron una percepcion desfavorable en el area de

disponibilidad, 50,0% tuvieron una percepcioén favorable en la dimensién
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2.2.

comodidad — confort, y 54,8% mostraron una percepcion favorable en el
area de compafierismo; concluyendo que la mayoria de familiares
tuvieron percepcion desfavorables sobre el apoyo emocional que brinda
el profesional de Enfermeria a los pacientes hospitalizados en el servicio

de medicina.
BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DEL CUIDADO HUMANO DE WATSON

De acuerdo con lo que menciona lzquierdo?? la teoria del cuidado
humano fue impulsada por Jean Watson y basa sus postulados que el
cuidado de las personas representa la esencia de Enfermeria por medio
del cual se busca que los sujetos que reciben el cuidado enfermero
puedan un alcanzar un mayor nivel de armonia entre el cuerpo, mente y
alma basado especialmente en la proteccion y respeto a la dignidad de
la persona humana durante la estancia hospitalaria.

Bajo los supuestos de esta perspectiva teérica, Ramirez et al®*
sostiene que la calidad de la atencion humana en la Enfermeria
Pediatrica se sustentan en la interaccién enfermera — paciente pediatrico
— familiares y comprende todas aquellas acciones de cuidado que se
realizan para satisfacer las necesidades fisicas y espirituales de los
nifios hospitalizados, teniendo ademas la capacidad de reconfortar y
tener una actitud empatica en la atencion asistencial promoviendo la
participacion de los padres y familiares para una pronta y Optima
recuperacion de la salud del nifio hospitalizado.

La teoria de Jean Watson aporta al presente estudio porque
permite comprender que los cuidados emocionales son un aspecto
importante en la atencion que los profesionales de Enfermeria brindan a
los nifios hospitalizados y que repercute en la percepcion de los

familiares sobre la calidad de atencidn en el &mbito asistencial.
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2.3.

2.2.2. TEORIA DE CONFIRMACION - DESCONFIRMACION DE
EXPECTATIVAS

Salinas y Gonzalez?® indican que esta teoria corresponde al modelo
de calidad de atencion Servqual basando sus postulados en la premisa
que la satisfaccidn usuaria es la consecuencia de la comparacion que se
realiza entre la realidad percibida por los usuarios y algun estandar o
criterio de comparacion; resaltando que la percepcion favorable esta
directamente relacionada con la direccion o nivel de diferencias
existentes entre las expectativas de la atencion sanitaria y el rendimiento

del servicio brindado por el personal de salud.

En esta perspectiva, Gallardo y Reynaldos?® afirman que la
confirmaciéon de las perspectivas de los usuarios se manifiesta cuando
la atencion brindada por el personal sanitario son las esperadas por los
usuarios, sefialando que se produce la desconfirmacion positiva cuando
la atencion proporcionada por el personal de salud supera las
expectativas de los usuarios; y se manifiesta un proceso de
desconfirmacion negativa cuando la atencion brindada no logra cubrir las
expectativas de los usuarios, causando que estos tengan una

percepcion de insatisfaccion con la atencién otorgada.

Esta teoria aporta a esta investigacion porque permite reconocer
gue el grado de confirmacién o desconfirmacion de las expectativas de
los usuarios es un factor que influye en la percepcion que los familiares
tienen sobre los cuidados emocionales que brinda la enfermera a los

nifios hospitalizados en el servicio de pediatria.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. PERCEPCION DEL USUARIO

Lozano et al?’ refieren que es la representacion mental y valoracion
subjetiva que el usuario realiza respecto a la atencién y cuidados que

recibe en una instituciéon de salud.
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Silva et al’® sostienen que representa la forma en que cada
paciente valora subjetivamente la atencion y cuidados, procedimientos

gue se le brinda en las entidades hospitalarias.

Flores?® sefiala que es la valoraciéon que los usuarios realizan de
calidad de prestacion asistencial en los servicios de salud en base a la

satisfaccion de sus necesidades en la atencidn sanitaria.

Da Silva et al®*® refieren que es la representacion mental que los
usuarios realizan sobre la interaccion con el personal de salud que surge
de las impresiones que realizan mediante la experiencia y la observacion
respecto a su desempefio cognitivo y procedimental durante la atencion

de salud.

Garcia y Cortés®! sostienen que es proceso de valoracion subjetiva
que los usuarios realizan de manera individual respecto a la atencion,
procedimientos y servicios que el personal de salud le proporciona
durante el proceso de atencion sanitaria en el marco de la prevencion,

curacion, tratamiento y rehabilitacién de su salud.
2.3.2. PERCEPCION DEL FAMILIAR DEL NINO HOSPITALIZADO

Ramos et al*?> mencionan que representa el concepto, nocion, idea
0 representacion mental que tiene el familiar del paciente respecto a la
atencion que le brinda la enfermera durante su estancia hospitalaria,

adquirida a través de su interaccion en el servicio de hospitalizacion.

Garcia et al*®® sefiala que es la valoracion subjetiva que los
familiares de los pacientes hospitalizados realizan de los cuidados
proporcionado por los profesionales de Enfermeria durante el
tratamiento, rehabilitacién y recuperacién del estado de salud de su

paciente a lo largo de su estancia hospitalaria.

En cuanto al tema de estudio, Baltazar®* afirma que representa la
representacion mental subjetivo que los familiares de los pacientes

pediatricos hacen respecto a la calidad de los cuidados brindados por el
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personal de Enfermeria en los ambientes hospitalarios y que contribuyen
a la recuperacion de los nifios hospitalizados.

Y finalmente Vilcas®® sostiene que constituye la valoracion
individual que los familiares de los nifios hospitalizados realizan respecto
a los cuidados bioldgicos, fisicos y emocionales que las enfermeras
proporcionan a los pacientes pediatricos en el tratamiento y recuperacion

de sus dolencias o proceso patologico.
2.3.3. CUIDADO DE ENFERMERIA

Segun el Colegio de Enfermeros del Per®® constituye el conjunto
de acciones y funciones que realiza el profesional de Enfermeria en la
atencion y cuidado de los pacientes, basados en el dominio de los
fundamentos técnicos cientificos y en el proceso de relacion
interpersonal, actuando en las etapas de prevencién, curacion y

rehabilitacion del proceso patoldgico

Baez et al¥’ afirman que constituye el conjunto de actividades
asistenciales que se brindan a las personas con necesidades reales o
potenciales en el ambito hospitalario buscando aliviar sus condiciones

de vida y mejorar su salud.

Guevara et al® sefiala que es la esencia de la profesion de
Enfermeria, por medio del cual se brinda un conjunto de actividades
asistenciales dirigidas a las personas buscando aliviar las dolencias,
molestias, y proporcionar las condiciones necesarias para Su
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social. Finalmente, Yafiez et al3°
establecen que representa un acto de reciprocidad que una enfermera
brinda a cualquier persona que necesita apoyo en la satisfaccién de sus
necesidades, buscando el restablecimiento y la mejora de su estado de

salud.
2.3.4. CUIDADOS EMOCIONALES DE ENFERMERIA

Galvez y Mesta*? sefialan que constituye una actividad humana que

se define como una relacién y un proceso cuyo objetivo va mas alla de
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la enfermedad; y que se centra en el cuidado de las emociones del
paciente.

Aruhuanca* considera que es una actitud empatica por el cual el
profesional de Enfermeria es capaz de captar los deseos, emociones,
sentimientos y necesidades de las personas que estan bajo su cuidado
y favorecer su adaptacion al proceso de hospitalizacion.

Bombilla y Cano*! refieren que son aquellas intervenciones que
permiten que los profesionales de Enfermeria pueden comprender los
sentimientos, emociones y necesidades de los pacientes para
prepararlas psicolégicamente y conseguir una adecuada adaptacion al
ambiente hospitalaria hasta la recuperacion de su estado de salud y

posterior reinsercion social.

2.3.5. DIMENSIONES DE LOS CUIDADOS EMOCIONALES DE
ENFERMERIA

Las dimensiones que se consideran en el andlisis de los cuidados

emocionales de Enfermeria son las siguientes:

a) Cuidados de compensacion

Bombilla y Cano*' afirman que son aquellos cuidados donde los
profesionales de Enfermeria se esfuerzan por compensar la alteracion
de las funciones lesionadas en el organismo de los pacientes debido a
la presencia de la patologia, buscando la manera de suplir la disminucion

fisica, afectiva y social que conlleva la presencia del proceso patolégico.

Daza et al*? afirman que representan aguellas intervenciones que
las enfermeras realizan para contribuir al desarrollo de la personalidad
de los pacientes hospitalizados, fortaleciendo el aspecto psicoldgico y
emocional mas alla del proceso patolégico, ayudando a compensar las
necesidades fisiologicas de los pacientes para brindarles bienestar y

apoyo emocional durante su estancia hospitalaria.
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b) Cuidados de confirmacién

Bombilla y Cano*! sostienen que son aquellos cuidados donde los
profesionales de Enfermeria animan a los pacientes en el proceso de
recuperacion de su patologia, permitiéndoles ganar seguridad y

fortalecer la construcciéon del sentimiento de confianza en si mismo.

Soto*® manifiesta que esta dimensién hace referencia a la
capacidad que tiene la enfermera de guardar una relacion cercana con
el paciente, permitiéndole brindarle orientacion y educacion respecto su
proceso patolégico y régimen terapéutico, considerando también el
contacto visual, que permite lograr que los pacientes confien en sus

propias capacidades en la recuperacion de su salud fisica y emocional.

c) Cuidados de relajacion

Bombilla y Cano* indican que son aquellos cuidados donde los
profesionales de Enfermeria aportan tranquilidad, liberacion de
tensiones en el paciente, contribuyendo de esta manera a apaciguar las
turbulencias emocionales que se presentan en los pacientes en el

tratamiento y recuperacién de la enfermedad.

Vega* afirma que esta dimension hace referencia a la capacidad
que tienen las enfermeras de reforzar las capacidades del paciente
hospitalizado, brindar acompafiamiento en el proceso patoldgico,
proporcionar tratamientos alternativos y tener empatia en el cuidado del

paciente

2.3.6. CUIDADOS EMOCIONALES DE ENFERMERIA EN EL
SERVICIO DE PEDIATRIA

Aruhuanca® sostiene que los cuidados emocionales que brindan los
profesionales de Enfermeria en el servicio de pediatria deben estar
encaminados a disminuir el impacto de la hospitalizacién en los nifios y
en sus familiares pues son las personas con las que mayor tiempo pasa
el nifo durante su estancia en el hospital por lo que el profesional de

Enfermeria debe proporcionar un apoyo emocional basado en el juego y

31



la realizacién de otras actividades recreativas para evitar la ruptura con
los habitos cotidianos de los nifios o infantes mientras dura su estancia

hospitalaria.

Al respecto Cruz et al*® sefialan que establecer una relaciéon de
confianza con el nifio, padres y familiares es uno de los componentes
claves para brindar apoyo emocional en el servicio de Pediatria,
sefalando que llamar al nifio por su nombre fortalece la comunicacion
interpersonal durante la estancia hospitalaria, debiendo ademas
acomodar al nifio en la cama o ambiente que le corresponde,
explicandole a él y sus familiares las normas generales del hospital y las
especificas del servicio relacionadas a los horarios de atencion y visita,
informando sobre los cuidados de Enfermeria durante las 24 horas del
dia y comunicando a los familiares sobre la necesidad de que
permanezcan junto al nifio durante toda la estancia hospitalaria para que

se sienta comodo y protegido.

En este sentido, Uribe*® menciona que el apoyo familiar es
importante en el proceso de adaptacion del nifio al proceso de
hospitalizacion recomendando que si los padres o familiares no pueden
estar junto al nifio(a) deben dejar sus juguetes favoritos para que estos
se distraigan y se sientas mas tranquilos en presencia de ellos,
sintiéndose mas a gusto en el servicio y minimizando los riesgos o

efectos resultantes del proceso de hospitalizacion.

Finalmente, Alfaro y Campos*’ sefialan que la necesidad
emocional mas importante de los nifios durante la estancia hospitalaria
es sentirse protegidos, queridos y amados, por lo que el apoyo que
brinda la enfermera en esta dimension permitird que mejoren sus
respuestas a los cuidados y se muestren mas cooperativos con las
intervenciones gue se realizan en el ambiente hospitalario, mencionando
gue dentro de los cuidados emocionales, una sonrisa permite transmitir
amabilidad, atrayendo la atencién del nifio(a) y constituye una forma de
relajar las tensiones; la escucha activa permite afianzar el vinculo

afectivo con el nifio(a); sefialando también que el desarrollo de
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2.4.

actividades recreativas y ludicas permite que los nifios sobrelleven el

proceso de hospitalizacion hasta su alta médica.
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Los familiares tienen una percepcion favorable de los cuidados
emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el
servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco
2022.

Ho: Los familiares tienen una percepciéon desfavorable de los cuidados
emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el
servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco
2022.

Ha: Los familiares tienen una percepcion medianamente favorable de los
cuidados emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados
en el servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizdn Medrano,
Huanuco 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: Los familiares tienen una percepcién favorable de los cuidados de
compensacion que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el
servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Hoi: Los familiares tienen una percepcion desfavorable de los cuidados
de compensacion que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en

el servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Hai: Los familiares tienen una percepcion medianamente favorable de
los cuidados de compensacion que brinda la enfermera a los nifios
hospitalizados en el servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano.

Hi2: Los familiares tienen una percepcion favorable de los cuidados de
confirmacién que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el

servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.
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2.5.

Hoz: Los familiares tienen una percepcion desfavorable de los cuidados
de confirmacion que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el

servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Haz: Los familiares tienen una percepcion medianamente favorable de
los cuidados de confirmacion que brinda la enfermera a los nifios
hospitalizados en el servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan

Medrano.

His: Los familiares tienen una percepcion favorable de los cuidados de
relajacion que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el
servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Hos: Los familiares tienen una percepcion desfavorable de los cuidados
de relajacion que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el

servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Has: Los familiares tienen una percepcion medianamente favorable de
los cuidados de relajacibn que brinda la enfermera a los nifios
hospitalizados en el servicio de Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan

Medrano.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DE INTERES

Percepcion de familiares sobre los cuidados emocionales que

brinda la enfermera.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA
VARIABLE DIMENSION VTAIIESASLEE INDICADOR DE
MEDICION
VARIABLE DEPENDIENTE
Favorable
85 a 112 ptos
Percepcion Medianamente
Cuidados Categérica Favorable Ordinal
emocionales 57 a 84 ptos
Desfavorable
28 a 56 ptos
Favorable
28 a 36 ptos
Percepcion Medianamente
Cuidados de Categoérica Favorable Ordinal
Percepcion de compensacion 19 a 27 ptos
familiares sobre Desfavorable
los cuidados 9 a 18 ptos
emocionales que Favorable
brinda la 28 a 36 ptos
enfermera Percepcion Medianamente
Cuidados de Categoérica Favorable Ordinal
confirmacion 19 a 27 ptos
Desfavorable
9 a 18 ptos
Favorable
28 a 36 ptos
Percepcion Medianamente
Cuidados de Categorica Favorable Ordinal
relajacion 19 a 27 ptos
Desfavorable
9 a 18 ptos
VARIABLES DE CARACTERIZACION
Edad Numeérica En afios De razoén
Género Categorica Mascul!no Nominal
Femenino
Urbano
Lugar de_ Categérica Urban(_) marginal Nominal
procedencia Periurbano
Rural
Caracteristicas de Soltero(a)
los familiares Casado(a)
Estado civil Categoérica Conviviente Nominal
Separado(a)
Viudo(a)
Catdlica
Religion Categoérica Evangélico Nominal
Otros
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Primaria completa

Secundaria
incompleta
Grado.de Categérica Secundaria Ordinal
escolaridad completa
Superior
incompleta
Superior completa
Madre
Relacién con el Padre
nifio(a) Numérica Abuelo(a) De raz6n
hospitalizado(a) Hermano(a)
Otro familiar
Edad Numérica En afios De razoén
Género Categorica Mascul!no Nominal
Femenino
Tenencia de .
‘s Si .
seguro de Categorica Nominal
No
salud
Infecciones
Caracteristicas de Motivo de Erefsplratgrlgs
los nifios hospitalizacion ~ Categorica ndgrmg ades Nominal
del nifio(a) iarreicas
Quemaduras
Otros
Tlgmpo d.e' Numeérica En afios De razoén
hospitalizacién
Situacion Estable
actual de salud  Categorica Recuperado Nominal
del nifio(a) Complicado
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se realiz6 un estudio de tipo observacional porque se analizo la variable
de interés en su contexto natural sin ser manipulada arbitrariamente, siendo
también prospectivo, porque la informacion se recolect6 durante la aplicacién
de los instrumentos de medicion; transversal, pues Unicamente se realizé una
medicion de variables y fue un estudio descriptivo porque se hizo de la
estadistica univariada para identificar la percepcion de los familiares sobre los
cuidados emocionales que brinda la enfermera a los niflos hospitalizados en

el servicio de Pediatria de la institucion en estudio.
3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El estudio correspondio al enfoque cuantitativo porque se baso en
la utilizacién del método hipotético deductivo y el andlisis estadistico para
medir cuantitativamente la variable de andlisis y evidenciar la realidad

apreciada en el servicio de Pediatria de la instituciéon en estudio.
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de estudio fue descriptivo, pues se orienté a definir las
caracteristicas de la variable de analisis para identificar de manera
pertinente la percepcion de los familiares sobre los cuidados
emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el

servicio de Pediatria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.
3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio que guio la realizacion de este estudio fue el de tipo

descriptivo simple esquematizado de la siguiente manera

N1 —X
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Donde:

ni = Familiares de nifios hospitalizados en Pediatria
X = Percepcion sobre los cuidados emocionales que brinda la
enfermera

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion de referencia estuvo conformada por los familiares de
.378 nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan durante los meses de setiembre a diciembre
del aflo 2022; en los cuales se aplicaron los siguientes criterios

investigativos

a) CRITERIOS DE INCLUSION

Se consideraron como participes del estudio a los familiares de los
niflos hospitalizados en el servicio de Pediatria del hospital en estudio,
fueron responsables directos del cuidado del nifio(a), su nifio(a) tuvo mas
de dos dias de hospitalizacion y aceptaron participar del estudio firmando

el consentimiento informado.

b) CRITERIOS DE EXCLUSION

No se consideraron como participantes de la investigacion a los
familiares que no estuvieron al cuidado del nifio durante la estancia
hospitalaria, su nifio estuvo internado en la UCIN pediatrica, tuvieron

bajos niveles de escolaridad y no aceptaron formar parte del estudio.
c) UBICACION DE LA POBLACION EN ESPACIO
El estudio se realiz6 en el servicio de Pediatria del Hospital

Regional Hermilio Valdizan, con direccién institucional en el Jr. Hermilio

Valdizan N° 900, en la ciudad de Huanuco.

d) UBICACION DE LA POBLACION EN TIEMPO

El estudio se efectué durante los meses de junio a diciembre del
afio 2022.
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3.2.2. MUESTRA
a) UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTREO

Familiares de nifilos hospitalizados en el servicio de Pediatria del
Hospital Regional Hermilio Valdizan.
b) MARCO MUESTRAL

Registro de familiares de pacientes de nifios hospitalizados en el

servicio de Pediatria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

c) MUESTRA

Se obtuvo con la aplicacién de la siguiente férmula estadistica:

n= Z2 P Q N

e2(N - 1) + 2P Q

Donde:
Z? = Nivel de confianza del 95 % (1.96).
P = proporcién estimada, asumiendo p = 0,5.
Q = 1-P.
e = Precision o magnitud del error de 5 %.
N = Poblacion.
Reemplazando:
n =__ (1.96)% (0.5) (0.5) (378)

(0.05)2 (377) + (1.96)2(0.5) (0.5)
n = 191 familiares
La muestra estuvo conformada por 191 familiares de nifios
hospitalizados en el servicio de Pediatria del Hospital Regional Hermilio

Valdizdn Medrano de Huanuco durante los meses de setiembre a

diciembre del afio 2022.

a) TIPO DE MUESTREO

En este estudio se aplic6 el muestreo probabilistico aleatorio

simple, considerando los criterios previamente sefialados.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

a) Técnicas

En el estudio se aplicaron las técnicas de la encuesta y psicometria

para obtener datos relacionados a la variable de andlisis..

b) Instrumentos

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 1:

1. Técnica Encuesta

2. Nombre Cuestionario de caracteristicas generales.

3. Autor Elaboracion propia.

4. Objetivo. Conocer las caracteristicas de los familiares

de los nifios hospitalizados en el servicio de
Pediatria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano

5. Estructura del instrumento

13 items clasificados en 2 dimensiones:
caracteristicas de los familiares (7 items) y

caracteristicas de los nifios (6 items).

6. Momento de aplicacion.

En el horario de visitas del servicio de
Pediatria

7. Tiempo de aplicacion.

5 minutos por cada familiar en estudio.

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 1:

1. Técnica

Psicometria

2. Nombre

Escala de percepcion de cuidados
emocionales que brinda el profesional de

Enfermeria.
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3. Autor Aruhuanca®.

4. Objetivo. Identificar la percepcion de los familiares
sobre los cuidados emocionales que brinda la
enfermera a los nifios hospitalizados en el
servicio de Pediatria del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano

5. Estructura del instrumento 28 items clasificados en 3 dimensiones:
cuidados de compensacion (9 items),
cuidados de confirmacion (10 items) vy

caracteristicas de relajacion (9 items).

6. Baremacion general Percepcion cuidados emocionales.
Favorable =85 a 112 ptos.

Medianamente favorable = 57 a 84 ptos.

Desfavorable = 28 a 56 ptos

7. Baremacion por dimensiones Percepcion cuidados de compensacion.
Favorable =28 a 36 ptos.

Medianamente favorable = 19 a 27 ptos.

Desfavorable = 9 a 18 ptos.

Percepcion cuidados de confirmacion.
Favorable =31 a 40 ptos.

Medianamente favorable = 21 a 30 ptos.

Desfavorable = 10 a 20 ptos.

Percepcion cuidados de relajacion.
Favorable =28 a 36 ptos.

Medianamente favorable = 19 a 27 ptos.

Desfavorable = 9 a 18 ptos.

8. Momento de aplicacion. En el horario de visitas del servicio de
Pediatria
9. Tiempo de aplicacion. 5 minutos por cada familiar en estudio.
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c) Validez y confiabilidad de instrumentos

e Validez por juicio de expertos

Este tipo de validez se realizé mediante la consulta respectiva a 5
jueces expertos con experiencia de trabajo en los servicios de Pediatria
de los hospitales de Huanuco, asesores metodoldgicos, docentes de
investigacion y otros especialistas en la problematica de andlisis quienes
evaluaron la estructura, contenido y forma de los instrumentos de
medicion valorando la suficiencia, coherencia, pertinencia y claridad de
los items asignandoles un puntaje respectivo segun categorias
evaluadas, y brindando algunas sugerencias metodologicas para realizar

una mejor medicion de la variable de interés.

En este sentido, os expertos consultados opinaron por unanimidad
que el instrumento “Escala de percepcion de cuidados emocionales que
brinda el profesional de Enfermeria”; era adecuado para medir la variable
de estudio, obteniéndose un coeficiente de Aiken superior a los 0,8
puntos en todos los items; recomendando su aplicacién en el estudio y
firmando la constancia de validacién respectiva como se especifica en el

siguiente cuadro:

Validez por juicio de expertos.

Escala de
percepcién de
. Cuestionario cuidados
o Nombres y apellidos del P .
N caracteristicas emocionales
experto(a) .
generales que brinda el
profesional de
Enfermeria.
1 Mg. Percy Rodriguez Retis Aplicable Aplicable
2 Mg. Eler Borneo Cantalicio Aplicable Aplicable
3 Lic. Ana Liz Tucto Espinoza Aplicable Aplicable
4 Lic. Wilmer Espinoza Torres Aplicable Aplicable
5 Lic. Marilia Pio Cajale6n Aplicable Aplicable

Fuente: Constancias de validacién (Anexo 5)
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e Confiabilidad estadistica de instrumentos

Para determinar la validez cuantitativa del instrumento “Escala de
percepcion de cuidados emocionales que brinda el profesional de
Enfermeria” se realizd previamente un estudio piloto el dia 18 de agosto
del 2023 en una muestra de 10 nifios hospitalizados en el servicio de
Pediatria del Hospital Regional Hermilio Valdizan seleccionados por
muestreo no aleatorizado y que no fueron parte de la muestra

propiamente dicha.

El estudio piloto se realizd6 sin mayores complicaciones,
aplicandose el instrumento “Escala de percepcion de cuidados
emocionales que brinda el profesional de Enfermeria” a cada uno de los
familiares participantes del estudio piloto quienes contestaron las
preguntas propuestas en los instrumentos siguiendo los protocolos

establecidos para la recoleccion de datos.

Posteriormente se realizo a evaluacion de indicadores del estudio
piloto obteniéndose una tasa de participacion del 100%, una tasa de
respuesta de 100% y una tasa de respuesta por items de 94,7%; siendo
los instrumentos aplicados en un tiempo promedio de 20 minutos por

cada familiar participante del estudio.

Con los datos recolectados en el estudio piloto se elabor6 una base
de datos en la prueba piloto y a través de la aplicacion de la prueba del
Alfa de Cronbach se determiné la confiabilidad del instrumento: “Escala
de percepcion de cuidados emocionales que brinda el profesional de
Enfermeria”; obteniéndose un valor de confiabilidad de 0,843 que
demostré que el citado instrumento tuvo un alto valor de confiabilidad

siendo aceptada su utilizacién en el ambito de estudio.

d) Recoleccion de datos

En el desarrollo de la ejecucion del estudio se desarrollaron los

siguientes procedimientos:
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Autorizacion: Se realizaron las coordinaciones pertinentes para
obtener el permiso para la ejecucion del estudio mediante un
documento u oficio presentado el 26 de julio del 2022 (Anexo 6) siendo

aceptada la peticidn el 23 de agosto del 2022 (Anexo 7).

Coordinacion administrativa y recursos: Este proceso se realizo
durante los dias 26 y 27 de agosto del 2022 donde se recolectaron los
materiales y se contrataron los recursos humanos necesarios para la

ejecucion de la investigacion.

Capacitacioén: Se realiz6 durante los dias 29 y 31 de agosto del 2022
en el que se capacit6 a los encuestadores contratas en los

procedimientos a efectuar durante la realizacion de este estudio.

Aplicacién de instrumentos: Esta etapa de la investigacion inicio el
dia 3 de setiembre del 2022 donde previa realizacion de las
coordinaciones pertinente los encuestadores ingresaron a los
ambientes de Pediatria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano y previa presentacion con el personal de salud del servicio
ingresaron a los ambientes de este servicio para identificar a los
familiares de los nifios hospitalizados y solicitar su participacion en la

ejecucion del estudio.

En este sentido los encuestadores cumplieron con previamente
entregar el consentimiento informado a cada uno de los familiares
para que puedan leerlo con detenimiento y si aceptaban participar del
estudio les hacian firmar el referido documento; posteriormente
aplicaron los instrumentos de recoleccion de informacion en un tiempo
promedio de 20 minutos por cada familiar encuestado; aplicando un
total de 5 encuestas por dia y continuando con el mismo
procedimiento hasta que se complet6 la totalidad de la muestra de

analisis, dandose por concluido esta etapa el 5 de diciembre del 2022.
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3.4.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

a) Control de datos: Se realiz6 verificando que todos los instrumentos
estén llenados adecuadamente y cumplan con los criterios

necesarios para su procesamiento respectivo.

b) Codificacion de datos: Las respuestas otorgadas por los familiares
se codificaron asignando cédigos numéricos a cada una de ellas,

elaborandose la base o tabla matriz de datos del informe de tesis.

c) Procesamiento de los datos: Se efectu6 con el programa SPSS.

24.0. version aceptada para Windows.

d) Presentacion de datos: Se presentaron en tablas académicas

segun caracteristicas propias de la variable de analisis.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

a) Analisis descriptivo: Fue realizado con medidas descriptivas de
frecuencias y porcentajes para variables cualitativas, que fueron
interpretadas en base al marco tedrico propio de los cuidados

emocionales de Enfermeria en el entorno hospitalario.

b) Andlisis inferencial: La prueba de hipétesis se realiz6 con la Prueba
del Chi Cuadrado para una muestra considerando el valor p<0,05 como
criterio de decision estandarizado para aceptar las hipotesis planteadas
en esta tesis y formular las conclusiones de la investigacion; este analisis

se realiz6 mediante la utilizacion del software SPSS 25.0
ASPECTOS ETICOS

Respecto a las prerrogativas éticas de este trabajo de investigacion se

resalta que este estudio se cumplié con los principios éticos de integridad

cientifica conservando una conducta responsable en investigacién en todas

sus etapas; destacandose también que se cumplio con solicitar el

consentimiento informado de cada uno de los familiares que aceptaron

participar del estudio quedando evidencia de su aceptacion espontanea para

ser encuestados, también se garantiz6 el cumplimiento del principio de

beneficencia, porque en todo momento se busco promover el bienestar de los
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familiares y niflos que formaron parte del estudio, destacdndose que la
informacion presentada en este informe de tesis se puede emplear para
implementar estrategias y protocolos de atencion que prioricen la aplicacion
de los cuidados emocionales como medio importante en el proceso de
recuperacion de los nifios hospitalizados; cumpliéndose también con aplicar
el principio de no maleficencia por el cual se evit6 realizar dafios innecesarios
en el aspecto fisico o emocional de los participante, brindandoles un trato justo

y equitativo durante el proceso de ejecucion del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Caracteristicas de los familiares de nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria,
Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022

n=191
Caracteristicas de los familiares
fi %
Grupo etario
Joven (18 a 30 afios) 76 39,8
Adulto (31 a 59 afios) 96 50,3
Adulto mayor (60 afios a mas) 19 9,9
Género
Masculino 50 47,8
Femenino 141 38,4
Lugar de procedencia
Urbano 97 50,8
Urbano marginal 42 22,0
Periurbano 19 9,9
Rural 33 17,3
Estado civil
Soltero(a) 31 16,2
Casado(a) 58 30,4
Conviviente 82 42,9
Separado(a) 20 10,5
Religion
Catolica 120 62,8
Evangélica 59 30,9
Otras religiones 12 6,3
Grado de escolaridad
Primaria completa 13 6,8
Secundaria incompleta 37 19,4
Secundaria completa 69 36,1
Superior incompleta 41 21,5
Superior completa 31 16,2
Parentesco con el nifio hospitalizado
Madre 101 52,9
Padre 36 18,8
Abuelo(a) 21 11,0
Hermano(a) 33 17,3
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Fuente: Cuestionario de las caracteristicas de los nifios hospitalizados en el servicio
de Pediatria, Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022.

En cuanto a las caracteristicas de los familiares de los nifios
hospitalizados en el servicio de Pediatria del hospital en estudio se identificd
que la mayoria de los familiares fueron personas adultas con edades situadas
entre los 30 y 59 afos; siendo predominantemente mujeres, prevaleciendo los

gue procedian de zonas urbanas y tenian la condicion civil de convivientes.

Asimismo, se encontré que prevalecieron los familiares que profesan la
religion catodlica, teniendo estudios secundarios completos; y siendo
mayoritariamente las madres de los nifios hospitalizados en el servicio de

Pediatria del hospital en estudio.
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Tabla 2. Caracteristicas de los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022

n=191
Caracteristicas de los nifios
fi %
Edad en afios
la4 81 42,4
5a8 73 38,2
9al2 37 19,4
Género
Masculino 100 52,4
Femenino 91 47,6
Tenencia de SiS
Si 176 92,1
No 15 7,9
Motivo de hospitalizacion
Infecciones Respiratorias Agudas 82 42,9
Enfermedades Diarreicas 68 35,6
Quemaduras 30 15,7
Otros 11 5,8
Tiempo de hospitalizacion
De 2 a 4 dias 90 47,1
De 5 a7 dias 71 37,2
Més de 7 dias 30 15,7
Condicion de estado de salud
Estable 77 40,3
Recuperado 98 51,3
Complicado 16 8,4

Fuente: Cuestionario de las caracteristicas de los nifios hospitalizados en el servicio
de Pediatria, Hospital Hermilio Valdizdn Medrano, Huanuco 2022.

Al analizar las caracteristicas de los nifios hospitalizados en el servicio
de Pediatria del hospital en estudio se hall6 que una alta proporcion de nifios
tuvieron de 1 a 4 afos, sobresaliendo los del género masculino y siendo

predominantes los nifios que tienen SIS:

Del mismo modo se encontré que la mayoria de los nifios estuvieron
hospitalizados por una infeccidén respiratoria aguda, prevaleciendo los que
estuvieron hospitalizados de 2 a 4 dias y tienen la condicién de salud de

recuperados.
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Tabla 3. Dimensiones de percepcién de los familiares sobre los cuidados emocionales que
brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital Hermilio
Valdizdn Medrano, Huanuco 2022

Dimensiones n=191

Percepcion de familiares

Cuidados emocionales de Enfermeria fi %
Percepcion cuidados de compensacion
Favorable 69 36,1
Medianamente favorable 104 54,5
Desfavorable 18 9,4
Percepcidon cuidados de confirmacion
Favorable 57 29,8
Medianamente favorable 108 56,5
Desfavorable 26 13,7
Percepcion cuidados de relajacion
Favorable 51 26,7
Medianamente favorable 110 57,6
Desfavorable 30 15,7

Fuente: Escala de percepcion de los familiares sobre los cuidados emocionales que
brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022.

En cuanto a la valoracion de las dimensiones de la percepcion de los
familiares sobre los cuidados emocionales que brinda la enfermera a los nifios
hospitalizados en el servicio de Pediatria del hospital en estudio se identifico
gue la mayoria de familiares tuvieron una percepcién medianamente favorable
de los cuidados emocionales que brinda la enfermera en la dimension
cuidados de compensaciéon, prevaleciendo también los familiares con
percepcion medianamente favorable sobre los cuidados emocionales de
Enfermeria en la dimension cuidados de confirmacion; y siendo ademas
predominantes los familiares con percepcion medianamente favorables sobre

los cuidados de Enfermeria en la dimension cuidados de relajacion.
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Tabla 4. Percepcion de los familiares sobre los cuidados emocionales que brinda la enfermera
a los niflos hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital Hermilio Valdizan Medrano,
Huénuco 2022

Percepcion de familiares

Cuidados emocionales de Enfermeria Frecuencia %
Favorable 59 30,9
Medianamente favorable 106 55,5
Desfavorable 26 13,6
Total 191 100,0

Fuente: Escala de percepcion de los familiares sobre los cuidados emocionales que
brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital
Hermilio Valdizadn Medrano, Hudnuco 2022.

En cuanto a la percepcion de los familiares respecto a los cuidados
emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados se identificd
que, en general, mas de la mitad de personas encuestadas tuvieron una
percepcion medianamente favorable de los cuidados emocionales brindados
por los profesionales de Enfermeria en el servicio de pediatria, seguido de
cerca de la tercera parte de participantes que tuvieron una percepcion
favorable de los cuidados emocionales de Enfermeria en este servicio y en
menor porcentaje se ubicaron los familiares que presentaron una percepcion
medianamente favorable de los cuidados que brinda la enfermera a los nifios

hospitalizados en la entidad hospitalaria en estudio.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

a) Contraste de hipétesis general

Tabla 5. Comparacion de la percepcion de los familiares sobre los cuidados emocionales que
brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco 2022

Percepcion de los Prueba Chi

familiares Fi % Frecuencia cyadrado  Significancia
Cuidados emocionales esperada (X3 (p valor)
de Enfermeria
Favorable 59 30,9 63,7
Medianamente 106 55,5 63,7 50.775 0,000
favorable
Desfavorable 26 13,6 63,7
Total 191 100,0

Fuente: Escala de percepcion de los familiares sobre los cuidados emocionales que
brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, Hudnuco 2022.

En cuanto a la comparacién de la percepcion de los familiares sobre los
cuidados emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados se
evidencio que, inferencialmente, los resultados de la prueba estadistica de
hipétesis mostraron un X2 = 50,775 con una significancia p = 0,000;
demostrando el predominio estadistico de una proporcién sobre los restantes;
gue permite establecer que la mayoria de familiares tuvieron una percepcion
medianamente favorable de los cuidados emocionales que brinda la

enfermera en el servicio de Pediatria del hospital en estudio.
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b) Contraste de hipotesis especifica 1

Tabla 6. Comparacion de la percepcion de los familiares sobre los cuidados de compensacion
que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022

Percepcion de los Prueba Chi

familiares Ei % Frecuencia cuadrado  Significancia
Cuidados de esperada (x?) (p valor)
compensacion
Favorable 69 36,1 63,7
Medianamente
104 54,5 63,7 58,754 0,000
favorable
Desfavorable 18 9,4 63,7
Total 191 100,0

Fuente: Escala de percepcion de los familiares sobre los cuidados emocionales que
brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022.

Al efectuar el andlisis comparativo de la percepcion que tienen los
familiares sobre los cuidados emocionales de compensacion que brinda la
enfermera a los nifios hospitalizados en el ambito de estudio se comprobé que
el proceso de contraste inferencial de hipétesis evidencié como resultados una
X? = 58,754 e identificAndose diferencias estadisticas en las frecuencias
observadas con una p = 0,000 que permite sefalar que predominaron los
familiares que mostraron una percepcion medianamente sobre los cuidados
de compensacion que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el

servicio de Pediatria.
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c) Contraste de hipétesis especifica 2

Tabla 7. Comparacién de la percepcion de los familiares sobre los cuidados de confirmacion
que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital
Hermilio Valdizdn Medrano, Huanuco 2022

Percepcion de los Prueba Chi

familiares Ei % Frecuencia cuadrado  Significancia
Cuidados de esperada (x?) (p valor)
confirmacién
Favorable 57 29,8 63,7
Medianamente
108 56,5 63,7 53,853 0,000
favorable
Desfavorable 26 13,7 63,7
Total 191 100,0

Fuente: Escala de percepcion de los familiares sobre los cuidados emocionales que
brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022.

Respecto a la evaluacion comparativa de la percepcion de los familiares
sobre los cuidados de confirmacién que brinda la enfermera a los nifios
hospitalizados en el &mbito de estudio se identifico que estadisticamente el
proceso del ritual de significancia arroj6 un valor de X? = 53,853 con una
probabilidad de error estadistico p = 0,000 que permite determinar que existe
diferencias significativas en las proporciones analizadas demostrandose que
prevalecieron los familiares que tuvieron una percepcion medianamente

favorable de los cuidados de confirmacion que proporciona la enfermera
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d) Contraste de hipo6tesis especifica 3

Tabla 8. Comparacion de la percepcion de los familiares sobre los cuidados de relajacion que
brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital Hermilio
Valdizdn Medrano, Huanuco 2022

Percepcion de los ) Prueba Chi o )
familiares Fi % Frecuencia cyadrado  Significancia
esperada (x?) (p valor)
Cuidados de relajacion

Favorable 51 26,7 63,7

Medianamente
110 57,6 63,7 54,042 0,000

favorable

Desfavorable 30 15,7 63,7
Total 191 100,0

Fuente: Escala de percepcion de los familiares sobre los cuidados emocionales que
brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria, Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022.

En cuanto a la comparacion de la percepcion de los familiares sobre los
cuidados de relajaciéon que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en
el &mbito de estudio se encontré que los datos de la prueba de hipétesis
inferencial mostraron un valor X? = 54,064 con un margen de error estadistico
probable p = 0,000; que corrobora que estadisticamente un porcentaje
mayoritario de familiares mostraron una percepcién medianamente favorable
de los cuidados de relajaciébn que proporciona la enfermera a los nifios

hospitalizados en el servicio de Pediatria del hospital en estudio.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

El objetivo propuesto inicialmente en esta investigacion fue identificar la
percepcion de los familiares sobre los cuidados emocionales que brinda la
enfermera a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco durante el afio 2022;
identificAndose mediante el proceso secuencial de aplicacion de instrumentos,
tabulacion, procesamiento de datos y prueba de hipotesis estadisticas con la
prueba del Chi Cuadrado para una muestra que, estadisticamente,
predominaron los familiares que tuvieron una percepcidbn medianamente
favorable sobre los cuidados emocionales que brinda la enfermera a los nifios
hospitalizados con una p = 0,000; que hizo viable que se acepte la hipbtesis

formulada en este trabajo investigativo,

Estos resultados permiten inferir que un porcentaje predominante de
55,5% (106) de familiares encuestados mostraron una percepcion
medianamente favorable de los cuidados emocionales que brinda la
enfermera a los nifios hospitalizados; seguido de 30,9% (59) que tuvieron una
percepcion favorables y en menor porcentaje, 13,6% (26) mostraron una
percepcion desfavorable de los cuidados emocionales de Enfermeria en el
servicio de Pediatria del hospital en estudio; identificandose también que hubo
predominio de familiares encuestados que tuvieron una percepcion
medianamente favorable sobre los cuidados de compensacion (p = 0,000);
confirmacion (p = 0,000) y relajacion (p = 0,000) que brinda la enfermera a los

nifios hospitalizados en el area de Pediatria de la entidad en estudio.

Estos resultados son concordantes con la informaciéon presentada por
Arfas et al® quien en su estudio de investigacion también comprobé que mas
del 50% de familiares estuvieron medianamente satisfechos con el cuidado
emocional que brindan las enfermeras en las unidades pediatricas; sefialando

que el periodo de hospitalizaciéon se constituye en un evento traumante para
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la poblacion infantil, constituyendo un proceso que provoca sentimientos de
miedo, temor e incertidumbre tanto para los nifios como para los familiares,
siendo importante los cuidados emocionales que brinda la enfermera durante
este etapa y ayudarles a sobrellevar el periodo de hospitalizacion; que

también se refleja en los resultados de nuestro estudio.

Asimismo, Bautista et al*® coincidieron en indicar que la mayoria de
familiares de los pacientes pediatricos tienden a valorar como regular el
cuidado emocional que brindan las enfermeras en las entidades hospitalarias,
evidenciando que no estan proporcionando un cuidado humanizado y existen
algunas limitaciones en la comprension del aspecto emocional de los nifios
hospitalizados y familiares que influye en la recuperacion del paciente
pediatrico, asemejandose en cierta medida a la informacién presentada en

esta investigacion.

Ello también es reconocido por Acosta et al*® quienes manifiestan que
las enfermeras tienen un rol relevante en el proceso de comunicacion de los
nifos hospitalizados al ambiente pediatrico; pues son las personas
encargadas de garantizar que tanto el nifio hospitalizado como sus familiares
tengan un adecuado afrontamiento de este proceso, mediante un proceso de
informacion efectiva sobre el régimen terapéutico del nifio(a) y orientar sobre
las actividades que se realizan en el servicio para que puedan sobrellevar de

la mejor manera el proceso hospitalario.

Siguiendo esta linea, Aguirre?® también hallé que los profesionales de
Enfermeria tienden a proporcionar cuidados emocionales de nivel regular,
pues en su estudio identific6 que estos priorizaron la realizacion de
actividades ladicas y recreativas para evitar episodios de estrés, ansiedad y
brindarles comodidad durante su estancia hospitalaria, favoreciendo su
adaptacion a las actividades que se realizan en los ambientes hospitalarios;
concordando con nuestros hallazgos donde se reporté que mas del 50% de
familiares se mostraron medianamente satisfechos con los cuidados

emocionales brindados por el personal de Enfermeria en el area de Pediatria.
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Resultados concordantes también son los identificados por Bastos'?
quien en su estudio demostré que 51,6% de familiares de pacientes
pediatricos presentaron una satisfaccion media con los cuidados que brindan
las enfermeras en el area emocional seflalando que estas mayormente se
encuentran dirigidas a informar a los familiares sobre el tratamiento que recibe
el niflo, la estancia hospitalaria y las acciones que se deben realizar para que
puedan tener un adecuado afrontamiento de esta etapa y restablecer su
estado de salud, que también es reconocido en esta investigacion, donde se
identifica que existe una proporcion importante de familiares que tienen una
percepcion medianamente favorable de los cuidados emocionales de

Enfermeria en la unidad pediétrica.

Camargo y Taipe’ también encontraron una realidad semejante a la
presentada en esta investigacion pues en su trabajo de investigaciéon
demostraron que la mayoria de familiares de los pacientes pediatricos
presentaron una percepcién relativamente favorable de los cuidados
emocionales que brindan los profesionales de Enfermeria en las entidades
hospitalarias sefialando que la aplicacién de cuidados de compensacion,
confirmacion y estrategias ludicas constituyen aspectos relevantes para
promover el afrontamiento emocional de los nifios y familiar al entorno

hospitalaria y promuevan su participacion en la recuperacion de su salud.

Pardavé?® también encontré que la mayoria de padres o familiares de
nifios hospitalizados tienden a tener una actitud medianamente favorable
hacia el proceso de hospitalizacidbn pediatrica destacando el rol que
desempeinia el profesional de Enfermeria en brindar cuidados que garanticen
el bienestar emocional de los nifios y sus familiares para que puedan tener
una mejor adaptacion a la estancia hospitalaria y participen activamente en
las actividades de tratamiento terapéutico y rehabilitacion de la enfermedad.

Sin embargo, Aruhuanca* hall6 resultados que se contraponen a
nuestros resultados pues en su estudio identificaron que la mayoria de los
familiares encuestados consideraron que las enfermeras brindaban un
deficiente cuidado emocional de Enfermeria debido a que no realizaban

actividades de comunicacién verbal y no verbal, dedicandose solo a cumplir
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el tratamiento, y no realizando actividades ludicas afectando el desempefio o

afrontamiento infantil al entorno hospitalario.

Por lo expuesto el analisis hecho en este capitulo del informe de tesis
evidencia que estamos frente a una realidad en cierta medida desconcertante
porque se ha identificado que 55,5% de familiares mostraron una percepcion
medianamente favorable respecto a los cuidados emocionales que brinda la
enfermera hacia los nifios hospitalizados en las unidades pediatricas,
evidenciando que a pesar de que los profesionales de Enfermeria estan
cumpliendo con actividades que permitan garantizar el bienestar emocional
de los nifios hospitalizados existen aun algunas falencias en la atencién que
brindan en la poblacién infantil pues en algunas ocasiones tienden a priorizar
el cumplimiento del tratamiento de los pacientes asumiendo una atencién

impersonal que afecta el lado emocional del nifio y sus acompanantes.

Continuando con el andlisis, se considera necesario establecer que este
estudio baso sus fortalezas en que se aplicaron criterios metodoldgicas para
la seleccion de la muestra cumpliendo con encuestar a una proporcion
estadisticamente representativa de la poblacion de estudio; destacando
también que estos fueron encuestados con un instrumentos que fue validado
cualitativamente por jueces expertos Yy fiabilizado estadisticamente con las
pruebas respectivas, brindando sostenibilidad a los datos mostrados en este

informe de investigacion.

Asimismo se reconoce que en este estudio las limitaciones se
relacionaron con el disefio descriptivo simple aplicado en este trabajo de
investigacién que solo permitio realizar una mera descripcion de la variable de
analisis mas no establecer criterios de causalidad con otras variables de
estudio, y también por el limitado tiempo con que se contaba para aplicar los
instrumentos en los familiares participantes de la investigacion; destacandose
ademas que los resultados de este estudio son validos Unicamente para la
muestra analizada en esta investigacion debiendo realizarse estudios que
sigan evaluando esta problematica para un adecuado abordaje en el ambito
clinico y hospitalario.
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Finalmente se considera que los cuidados emocionales constituyen una
parte importante de la calidad de atencion que brindan los profesionales de
Enfermeria en los pacientes pediatricos reafirmandose la necesidad de
implementar nuevos protocolos de atencion asistencial que prioricen el
cuidado humanizado y la atencion del estado emocional de la poblacion

infantil y sus familiares para una adecuada recuperacion hospitalaria.
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CONCLUSIONES

. Los familiares tuvieron mayoritariamente una percepciéon medianamente
favorable de los cuidados emocionales que brinda el profesional de
Enfermeria a los nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria del
Hospital Regional Hermilio Valdizan con una p = 0,000; se acepta la

hipotesis de estudio en esta investigacion.

. Se identificé que la mayoria de los familiares presentaron una percepcion
medianamente favorable sobre los cuidados de compensacion que brinda
el profesional de Enfermeria a los nifios hospitalizados en el servicio de
Pediatria del Hospital Regional Hermilio Valdizan con una p = 0,000;

aceptandose la hipétesis planteada en esta dimension.

. Se hallé que predominaron los familiares que presentaron una percepcién
medianamente favorable sobre los cuidados de confirmacion que brinda el
profesional de Enfermeria a los nifios hospitalizados en el servicio de
Pediatria del Hospital Regional Hermilio Valdizan con una p = 0,000;

aceptandose la hipotesis planteada en esta dimension.

. 'Y para finalizar, se evidenci6 que sobresalieron los familiares que
presentaron una percepcion medianamente favorable sobre los cuidados
de relajacibn que brinda el profesional de Enfermeria a los nifios
hospitalizados en el servicio de Pediatria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan con una p = 0,000; aceptandose la hipétesis planteada en esta

dimension.
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RECOMENDACIONES

Al director del Hospital Regional Hermilio Valdizan.

Socializar los resultados de esta investigacion con el personal de
Enfermeria del hospital para que conozcan sobre esta tematica e
implementen estrategias que permitan aplicar los cuidados emocionales

en el servicio de pediatria y otras unidades hospitalarias.

Promover la realizacion de cursos de actualizacidon y capacitacion
profesional respecto a la aplicacion de los cuidados emocionales en la
atencion de los pacientes hospitalizados como aspecto importante para la
mejora de la calidad de atencion hospitalaria.

A la jefatura de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Capacitar a los profesionales de Enfermeria del hospital respecto a la
aplicacién de los cuidado emocionales en la atencion de los pacientes
hospitalizados para evitar que estos presenten problemas de estrés o

ansiedad y promover la recuperacion de los pacientes hospitalizados.

Implementar protocolos de atencién asistencial donde se priorice la
aplicacién de los cuidados emocionales en la atencién de los pacientes
pediatricos para promover su bienestar y calidad de vida en la estancia
hospitarlaia.

A la jefa de enfermeras del servicio de Pediatria del Hospital Hermilio

Valdizan

Promover que el personal de Enfermeria del servicio reciba capacitacion
técnica sobre la aplicacion de cuidados emocionales para que puedan

aplicarlo en la atencién de los nifios hospitalizados.

Capacitar a los profesionales de Enfermeria en la aplicacién de la
psicologia infantil para que puedan mejorar el manejo psicoemocional de

los pacientes pediatricos y sus familiares.

Supervisar que las enfermeras apliquen los cuidados emocionales en la

atencion de los nifios hospitalizados y sus familiares para reducir la
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ansiedad y el temor de los pacientes pediatricos y promoviendo la
participacion de los familiares en el cuidado infantil.

A los profesionales de Enfermeria del servicio de Pediatria del Hospital

Hermilio Valdizan

Promover la implementacion de programas de musicoterapia, risoterapia y
ludoterapia en el servicio de Pediatria como actividades complementarias
en la atencién de los nifios hospitalizados para brindar un adecuado

tratamiento y conseguir la recuperacion del estado de salud.

Practicar la comunicacion asertiva en el cuidado que brindan a los nifios
hospitalizados para informar adecuadamente a sus familiares sobre las

intervenciones que se realizaran para restablecer la salud del infante.

Transmitir confianza a los infantes y sus familiares brindando un cuidado
humanizado que permita mantenerles informados sobre el tratamiento e

intervenciones efectuadas durante la estancia hospitalaria.

A los familiares de los nifios hospitalizados

Participar activamente en el cuidado de los nifios hospitalizados, siguiendo
las indicaciones que le brindan las enfermeras y realizando actividades

gue permitan promover la adaptaciéon de los nifios al entorno hospitalario.

A los estudiantes de Enfermeria de la UDH

Continuar realizando investigaciones sobre la percepciéon de los familiares
respecto a los cuidados emocionales que brinda al personal de Enfermeria
a los pacientes hospitalizados que colaboren en la realizacion de medidas

gue permitan su estandarizacion en el entorno hospitalario.

Desarrollar investigaciones cualitativas que analizan las vivencias de los
nifios hospitalizados y sus familiares durante el periodo de hospitalizacion
para conocer mejor sobre los cuidados emocionales e intervenciones que

realizan los profesionales de Enfermeria en las unidades pediatricas.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:
“PERCEPCION DE LOS FAMILIARES SOBRE LOS CUIDADOS EMOCIONALES QUE BRINDA LA ENFERMERA A LOS NINOS HOSPITALIZADOS EN EL SERVICIO DE
PEDIATRIA, HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2022”.

Variables e indicadores
Variable dependiente: Percepcion de los familiares sobre los cuidados emocionales
que brinda la enfermera.

Problema general Objetivo general Hipotesis general

. o e . - . L : : . . Escalade
¢Cual es la percepcion Identificar la Hi: Los familiares tienen una percepcion  Dimensiones Indicadores Items medicién
de los familiares sobre percepcibn de los favorable de los cuidados emocionales
los cuidados familiares sobre los que brinda la enfermera a los nifios (,.La enfermera llama al
emocionales que brinda cuidados emocionales hospitalizados en el servicio de Pediatria nifio(a) por su nombre?
la en_fermera a los niflos  que brinda _ la del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, ¢La enfermera motiva a que
hospltlallzadosd. ?r) de: thanfer.rtmla_rada los nlnosI Huéanuco 2022. Eavorable los familiares permanezcan
servicio de pediatria de ospitalizados en e . . . o

. P . Pt ..~ Ho: Los familiares tienen una percepcion en la habitacion con los
Hospital Hermilio servicio de pediatria desfavorable de los cuidados 85 a 112 ptos o | i
Valdizan Medrano, del Hospital Hermilio el brinda. I enf B _ nnos el tiempo que sea
Huénuco 2022°? Valdizan Medrano, SMOclonaes que brinda 1a entermera a Percepcion Medianamente necesario?

HUANLCO 2022 los ninos hospltallzgdos en e_I_serwcu_) Qe cuidados Favorable :La enfermera alienta a los Ordinal
Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan ional 57 2 84 pt -
Medrano. Huanuco 2022. emocionales a o4 ptos familiares a que arrullen,

Ha: Los familiares tienen una percepcion
medianamente favorable de los cuidados
emocionales que brinda la enfermera a
los nifios hospitalizados en el servicio de
Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2022.

Desfavorable
28 a 56 ptos

acaricien y demuestren otras
formas de afecto al nifio(a)?
¢La enfermera mantiene
contacto visual cuando habla
con el nifio(a)?
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Problemas especificos Objetivos Hipotesis Especificas 5. ¢La enfermera utliza un
¢Cual es la percepcion Especificos Hil: Los familiares tienen una tono de voz suave Yy
de los familiares sobre Describir la percepcion percepcion favorable de los cuidados de moderado cuando habla con
los cuidgdos de de los familiares sobre compensacién'qu'e brinda la enfermgra a el nifio(a)?
compensacion gque los cuidados de los nifios hospitalizados en el servicio de i
brinda la enfermera alos compensacion que Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan 6. ¢lLa enfermera cuida de la
nifios hospitalizados en brinda la enfermera a Medrano. intimidad ~ corporal  del
el servicio de pediatria los nifios Ho1: Los familiares tienen una Favorable nifio(a)?
del Hospital Hermilio hospitalizados en el percepcion desfavorable de los cuidados 28a36ptos 7. ¢lLa enfermera carga al
Valdizan Medrano? servicio de pediatria ge compensacion que brinda la 5 _ nifio(a), lo acaricia, toca sus
del Hospital Hermilio enfermera a los nifios hospitalizados en Percepcion Medianamente hombros o saluda con un
Valdizan Medrano. el servicio de Pediatria del Hospital  cuidados de Favorable ; Ordinal
Hermilio Valdizan Medrano. compensacion 19 a 27 ptos apreton de manos? N
Hal: Los familiares tienen una Desfavorable 8. ¢la ) enfermera utiliza
percepcion medianamente favorable de 9 2 18 ptos expresiones de halggo sobre
los cuidados de compensacion que el aspecto fisico y
brinda la enfermera a los nifios cualidades del nifio(a)?
hospitalizados en el servicio de Pediatria 9. ¢La enfermera elogia o
del Hospital Hermilio Valdizan Medrano. premio al nifio(a) por su
colaboracién durante los
cuidados brindados en el
servicio?
¢Cudl es la percepcion Conocer la percepcion Hil: Los  familiares —tienen una 10. .¢La enfermera .sor?rlie al
de los familiares sobre de los familiares sobre PETCEPCION favorablg de los cuidados de Favorable |n.g~gresar a la habitacion del
los cuidados de  los cuidados de confl_r[namon que brinda la enfermera a 31 a 40 ptos nifio(a)?

] i ) ) ) los nifios hospitalizados en el servicio de ) ] )
confirmacion que brinda confirmacion que  pediatria del Hospital Hermilio Valdizan Percepcion Medianamente 11. ¢La enfermera orienta al
la enfermera a los nifios brinda la enfermera a Medrano. cuidados de Favorable nifio y a su madre sobre el Ordinal
hospitalizados en el los nifos Hp2: Los familiares tienen una confirmacion 21 a 30 ptos ambiente hospitalario?
servicio de pediatria del hospitalizados en el percepcion desfavorable de los cuidados Desfavorable  12. ¢La enfermera pide a los

Hospital Hermilio
Valdizan Medrano?

servicio de pediatria

de confirmacién que brinda la enfermera
a los nifios hospitalizados en el servicio

10 a 20 ptos

padres o familiares que
dejen el juguete favorito,
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del Hospital Hermilio de Pediatria del Hospital Hermilio

Valdizan Medrano.

Valdizan Medrano.

Ha2: Los familiares tienen una
percepcion medianamente favorable de
los cuidados de confirmacion que brinda
la enfermera a los nifios hospitalizados
en el servicio de Pediatria del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

fotos familiares o algo que
familiarice al nifio(a) con su
hogar?

¢La enfermera explica sobre
los cuidados a ejecutar
usando el menor nimero de
palabras, hablando con
claridad y con términos
faciles de comprender?

cLa enfermera permite al
nifo tocar y examinar los
objetos con los que entrara
en contacto y explica para
qué sirven?

¢La enfermera responde a
las interrogantes del
nifno(a)?

¢La enfermera emplea una
escucha activa con el
nifo(a)?

¢La enfermera emplea una
posicion adecuada cuando
atiende al nifio(a)?

¢La enfermera tranquiliza al
nifo(a) cuando esta
ansioso(a) o temeroso?

¢La enfermera orienta a los
familiares sobre el estado
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de salud del nifio y horario
de las comidas y visitas?

¢, Cudl es la percepcion
de los familiares sobre
los cuidados de
confirmacion que brinda
la enfermera a los nifios
hospitalizados en el
servicio de pediatria del
Hospital Hermilio
Valdizan Medrano?

Valorar la percepcion
de los familiares sobre
los cuidados de

confirmacién que
brinda la enfermera a
los nifios

hospitalizados en el
servicio de pediatria
del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano.

Hi3: Los familiares tienen una
percepcién favorable de los cuidados
de relajacion que brinda la enfermera
a los nifos hospitalizados en el

servicio de Pediatria del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano.
Ho3: Los familiares tienen una

percepcion desfavorable de los cuidados
de relajacion que brinda la enfermera a
los nifios hospitalizados en el servicio de
Pediatria del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano.

Ha3: Los familiares tienen una
percepcion medianamente favorable de
los cuidados de relajacion que brinda la
enfermera a los nifios hospitalizados en
el servicio de Pediatria del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano.

Percepcion
cuidados de
relajacion

Favorable
28 a 36 ptos

Medianamente
Favorable
19 a 27 ptos

Desfavorable
9 a 18 ptos

20.

21.

22.

23.

24.

¢cLa enfermera fomenta un
ambiente fisico agradable
cuando atiende al nifio(a)?

;La enfermera tiene una
relacion empatica y cortés
con el niflo(a) cuando le
atiende?

¢La enfermera promueva
qgue el nifio(a) sonria en el
servicio?

¢cLa enfermera le brinda
juguetes al niflo(a) para que
se distraiga mientras esta
hospitalizado?

¢La enfermera promueve
gue el nifio(a) escuche
musica durante la
hospitalizacién?

Ordinal
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25.

26.

27.

28.

¢La enfermera juega con el
nifio(a) durante la
hospitalizacion?

¢La enfermera estimula que
el nifio(a) dibuje o haga
trazos durante su estancia
en el hospital?

La enfermera le relata
cuentos, historias, chistes o
anécdotas al nifio(a)?

¢La enfermera permite que
el nifo(a) lea o0 vea
historietas mientras esta
hospitalizado?

Tipo de estudio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Aspectos
éticos

Estadistica descriptiva e inferencial

Segun intervencién
Observacional

Segun planificacién
Prospectivo.

Segun mediciones
Transversal

Segun variables:
Descriptivo

Nivel estudio

Descriptivo

Poblacién:

378 nifios
hospitalizados en el
servicio de Pediatria
del H.R.H.V.M.

Muestra:
191 nifios
hospitalizados en el

Técnicas:
Encuesta y Psicometria
instrumentos:

Cuestionario de caracteristicas

generales.

Se solicitara el
consentimiento
informado de
cada uno de los
familiares de los
nifos
participantes del
estudio, y
también se

Estadistica descriptiva:

Se aplicaron medidas descriptivas de frecuencia y proporciones

para la descripcion de la variable en estudio.

Estadistica inferencial:

Las hip6tesis se comprobaran aplicando el Chi Cuadrado para una

muestra con un p valor < 0.05
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Disefio del estudio
Descriptivo simple

Ny we— Q0

Donde:

n,=  Familiares de
nifos hospitalizados en
Pediatria

01 = Percepcion
sobre cuidados
emocionales de
Enfermeria

servicio de Pediatria
del H.R.H.V.M.

considerara el
cumplimiento de
los principios
bioéticos de
justicia,
autonomia,
beneficencia y
no maleficencia.

Escala de percepciébn de cuidados
emocionales que brinda el profesional de
Enfermeria
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Percepcion de los familiares sobre los
cuidados emocionales que brinda la enfermera a los nifios hospitalizados en
el servicio de pediatria, Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022”.

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando conocer las
caracteristicas propias de los familiares de los nifios hospitalizados en el
servicio de Pediatria de este hospital, por o que a continuacion se te realizara
algunas preguntas que deberas responder correctamente en la opcion de
respuesta que consideres adecuada.

|. CARACTERISTICAS DE LOS FAMILIARES:

1. ¢Cuantos afos tienes?
Afos.

2. ¢A qué genero perteneces?
a) Masculino ()
b) Femenino ()

3. ¢De qué lugar procedes?
a) Urbano
b) Urbano marginal
c) Periurbano
d) Rural

—~ A~~~
N N N N

4. ¢;Cual es su estado civil?
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Conviviente
d) Separado (a)
e) Viudo (a)

e e N N N
— N — N —

5. ¢Cuél es su grado de escolaridad?
a) Primaria completa ()
b) Secundaria incompleta ()
c) Secundaria completa ()
d) Superior incompleta ()
e) Superior completa ()

6. ¢Qué relacion tiene con el nifio(a) hospitalizado(a)?
a) Madre ()
b) Padre ()
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c) Abuelo(a) ()
d) Hermano(a) ()
()

a) Otro familiar Especifique: ..................

ll. CARACTERISTICAS DEL NINO HOSPITALIZADO

7. ¢Cuantos afios tiene su nifio?
Afos.

8. ¢A qué genero pertenece su nifio(a)?

a) Masculino ()
b) Femenino ()
9. ¢Su nifio(a) tiene seguro de salud?
a) Si ()
b) No ()
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ESCALA DE PERCEPCION DE CUIDADOS EMOCIONALES
QUE BRINDA EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Percepcion de los familiares sobre los
cuidados emocionales que brinda la enfermera a los niflos hospitalizados en
el servicio de Pediatria, Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022”.

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando conocer la
percepcion que tienen los familiares sobre los cuidados emocionales que
brindan las licenciadas de Enfermeria a los nifios hospitalizados en esta
institucion, por lo que a continuacion se le presentan algunos enunciados que
debera leer detenidamente y marcar un aspa (x) en el casillero que consideres
pertinente; las respuestas que brinde sera de mucha utilidad para el desarrollo
de la investigacion por lo que suplica absoluta veracidad en el marcado de las
respuestas, agradezco su valiosa colaboracion.

Por favor considere la siguiente valoracion en el marcado de los casilleros.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N AV CS S
N® REACTIVOS N|AV|CS|S

| | CUIDADOS DE COMPENSACION

1 | ¢La enfermera llama al nifio(a) por su nombre?

2 | ¢La enfermera motiva a que los familiares
permanezcan en la habitacion con los nifios el
tiempo que sea necesario?

3 | ¢La enfermera alienta a los familiares a que
arrullen, acaricien y demuestren otras formas de
afecto al nifio(a)?

4 | ¢La enfermera mantiene contacto visual cuando
habla con el nifio(a)?

5 | ¢La enfermera utiliza un tono de voz suave y
moderado cuando habla con el nifio(a)?

6 | ¢La enfermera cuida de la intimidad corporal del
nino(a)?

Il | CUIDADOS DE CONFIRMACION

7 | ¢Laenfermera sonrie al ingresar a la habitacién del
nino(a)?
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¢La enfermera orienta al nifio y a su madre sobre
el ambiente hospitalario?

¢La enfermera pide a los padres o familiares que
dejen el juguete favorito, fotos familiares o algo que
familiarice al nifio(a) con su hogar?

10

¢La enfermera explica sobre los cuidados a
ejecutar usando el menor numero de palabras,
hablando con claridad y con términos faciles de
comprender?

11

¢La enfermera permite al nifio tocar y examinar los
objetos con los que entrara en contacto y explica
para qué sirven?

CUIDADOS DE RELAJACION

12

cLa enfermera fomenta un ambiente fisico
agradable cuando atiende al nifio(a)?

13

¢La enfermera tiene una relacion empatica y cortés
con el nifio(a) cuando le atiende?

14

¢La enfermera promueva que el nifio(a) sonria en
el servicio?

15

¢La enfermera le brinda juguetes al nifio(a) para
gue se distraiga mientras esta hospitalizado?

16

¢La enfermera promueve que el nifio(a) escuche
musica durante la hospitalizacion?
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS

GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Percepcion de los familiares sobre los
cuidados emocionales que brinda la enfermera a los niflos hospitalizados en
el servicio de pediatria, Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022”.

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando conocer las
caracteristicas propias de los familiares de los nifios hospitalizados en el
servicio de Pediatria de este hospital, por lo que a continuacion se te realizara
algunas preguntas que deberas responder correctamente en la opcion de

respuesta que consideres adecuada.

|. CARACTERISTICAS DE LOS FAMILIARES:

1. ¢Cuantos afios tienes?
Afos.

2. (A gqué genero perteneces?
a) Masculino ()
b) Femenino ()

3. ¢De qué lugar procedes?
a) Urbano
b) Urbano marginal
c) Periurbano
d) Rural

A~ AN~
~— — — —

4. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Conviviente
d) Separado (a)

e N N N N
~— N — —

e) Viudo (a)

5. ¢Qué religion profesa?
a) Catolica ()
b) Evangélica ()
c) Otros ()

6. ¢Cuadl es su grado de escolaridad?
a) Primaria completa
b) Secundaria incompleta
c) Secundaria completa
d) Superior incompleta
e) Superior completa

A~ AN SN S
~— N '
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7. ¢Quérelacidn tiene con el nifio(a) hospitalizado(a)?
a) Madre ()

b) Padre ()

c) Abuelo(a) ()
d) Hermano(a) ()
()

d) Otro familiar Especifique: ..................

ll. CARACTERISTICAS DEL NINO HOSPITALIZADO

8. ¢Cuantos afios tiene su nifio?

ARNoS.

9. (A gqué genero pertenece su nifio(a)?

a) Masculino ()
b) Femenino ()
10.¢Su nifio(a) tiene seguro de salud?
a) Si ()
b) No ()
11.;Por qué motivo se encuentra hospitalizado su nifio?
a) Infecciones respiratorias ()
b) Enfermedades diarreicas ()
c) Quemaduras ()
d) Otros ( ) Especifique: ..................

12.¢Cuanto tiempo lleva hospitalizado su nifio?
ARos.

13.¢Cual es la situacion actual de la salud de su nifio(a)?

a) Estable ()
b) Recuperado ()
c) Complicado ()
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ESCALA DE PERCEPCION DE CUIDADOS EMOCIONALES
QUE BRINDA EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Percepcion de los familiares sobre los
cuidados emocionales que brinda la enfermera a los niflos hospitalizados en
el servicio de Pediatria, Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2022”.

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando conocer la
percepcion que tienen los familiares sobre los cuidados emocionales que
brindan las licenciadas de Enfermeria a los nifios hospitalizados en esta
institucion, por lo que a continuacion se le presentan algunos enunciados que
debera leer detenidamente y marcar un aspa (x) en el casillero que consideres
pertinente; las respuestas que brinde sera de mucha utilidad para el desarrollo
de la investigacion por lo que suplica absoluta veracidad en el marcado de las
respuestas, agradezco su valiosa colaboracion.

Por favor considere la siguiente valoracion en el marcado de los casilleros.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N AV CS S
N® REACTIVOS N|AV|CS|S

| | CUIDADOS DE COMPENSACION

1 | ¢La enfermera llama al nifio(a) por su nombre?

2 |¢La enfermera motiva a que los familiares
permanezcan en la habitacién con los nifios el
tiempo que sea necesario?

3 | ¢La enfermera alienta a los familiares a que
arrullen, acaricien y demuestren otras formas de
afecto al nifio(a)?

4 | ¢La enfermera mantiene contacto visual cuando
habla con el nifio(a)?

5 | ¢La enfermera utiliza un tono de voz suave y
moderado cuando habla con el nifio(a)?

6 | ¢La enfermera cuida de la intimidad corporal del
nifio(a)?

7 | ¢Laenfermera carga al nifio(a), lo acaricia, toca sus
hombros o saluda con un apreton de manos?

8 | ¢La enfermera utiliza expresiones de halago sobre
el aspecto fisico y cualidades del nifio(a)?
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¢La enfermera elogia o premio al nifio(a) por su
colaboracion durante los cuidados brindados en el
servicio?

CUIDADOS DE CONFIRMACION

10

¢La enfermera sonrie al ingresar a la habitacion del
nifo(a)?

11

¢La enfermera orienta al nifio y a su madre sobre
el ambiente hospitalario?

12

¢La enfermera pide a los padres o familiares que
dejen el juguete favorito, fotos familiares o algo que
familiarice al nifio(a) con su hogar?

13

¢La enfermera explica sobre los cuidados a
ejecutar usando el menor numero de palabras,
hablando con claridad y con términos faciles de
comprender?

14

¢La enfermera permite al nifio tocar y examinar los
objetos con los que entrara en contacto y explica
para qué sirven?

15

¢La enfermera responde a las interrogantes del
nifio(a)?

16

¢La enfermera emplea una escucha activa con el
nifio(a)?

17

¢La enfermera emplea una posicion adecuada
cuando atiende al nifio(a)?

18

¢La enfermera tranquiliza al nifio(a) cuando esta
ansioso(a) o temeroso?

19

La enfermera orienta a los familiares sobre el
estado de salud del nifio y horario de las comidas y
visitas?

CUIDADOS DE RELAJACION

20

cLa enfermera fomenta un ambiente fisico
agradable cuando atiende al nifio(a)?

21

¢La enfermera tiene una relacion empatica y cortés
con el nino(a) cuando le atiende?

22

¢La enfermera promueva que el nifio(a) sonria en
el servicio?

84




23

¢La enfermera le brinda juguetes al nifio(a) para
gue se distraiga mientras esta hospitalizado?

24

¢La enfermera promueve que el nifio(a) escuche
musica durante la hospitalizacion?

25

¢La enfermera juega con el nifio(a) durante la
hospitalizacion?

26

¢La enfermera estimula que el nifio(a) dibuje o
haga trazos durante su estancia en el hospital?

27

JLa enfermera le relata cuentos, historias, chistes
0 anécdotas al nifio(a)?

28

¢La enfermera permite que el nifio(a) lea o vea
historietas mientras esta hospitalizado?
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTOS INFORMADOS
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ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ana Liz Tucto Espinoza, De profesion Enfermera, actualmente ejerciendo el
cargo de Licenciada en enfermeria por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la
alumna Maylin Christina Alcantara Tomas, con DNI 76136193, aspirante al
titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad, el cual sera utilizado para
recabar informacion necesaria para la tesis titulado “PERCEPCION DE LOS
FAMILIARES SOBRE LOS CUIDADOS EMOCIONALES QUE BRINDA LA
ENFERMERA A LOS NINOS HOSPITALIZADOS EN EL SERVICIO DE PEDIATRIA,
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO-2022".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
GUIA DE ENTREVISTA DE [ ]Aplicable después de corregir
CARACTERISTICAS GENERALES [X] Aplicable

[ 1 No aplicable

Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE | [ X] Aplicable

CUIDADOS EMOCIONALES QUE [ ] No aplicable

BRINDAN LA ENFERMERIA EN NINOS
HOSPITALIZADOS

Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg: LIC. ENF. ANA LIZ
TUCTO ESPINOZA
DNI: 7020607

Especialidad del validador: ENFERMERIA
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo.-MARILIA PIO CAJALEON -

De profesién —-LICENCIADA EN ENFERMERIA-----, actuaimente ejerciendo el
cargo de —~COORDINADORA DEL AREA DE TELESALUD por medio del
presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por la alumna Maylin Christina Alcantara
Tomas, con DNI 76136193, aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la
Universidad, el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la
tesis titulado “PERCEPCION DE LOS FAMILIARES SOBRE LOS CUIDADOS
EMOCIONALES QUE BRINDA LA ENFERMERA A LOS NINOS
HOSPITALIZADOS EN EL SERVICIO DE PEDIATRIA, HOSPITAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO0-2022”,

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

GUIA DE ENTREVISTA DE [ ]Aplicable después de corregir
CARACTERISTICAS GENERALES [¥] Aplicable

[ 1No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir

CUESTIONARIO DE PERCEPCION | [X] Aplicable
DE CUIDADOS EMOCIONALES QUE | [ ] No aplicable
BRINDAN LA ENFERMERIA EN
NINOS HOSPITALIZADOS

Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg: ...MARILIA PIO
CAJALEON......ccccovvvrrann.
DNI: 46795243

Especialidad del validador: ENI{ERMERIA-E} SALUD MENTAL
- e .

"G Mavilia Pio Cajaleon
/R VYLIC EN ENFERMERIA

“erFirmal/séllet s
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ANEXO 6
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION DE ESTUDIO

UD}Z' l%j,‘:;xé(?ﬁ
- UNIVERSIDAD DE HUANUCO ) N
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD RS

PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

Huanuco, 26 de Julio del 2022.

OFICIO Mult. - N° 054 - 2022 - D/P.A — ENF - UDH

MED.BRADY D. A. CAIPA ENRIQUEZ
DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO
Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que la alumna ALCANTARA TOMAS, MAYLIN CHRISTINA del P.A.
de Enfermeria de la Universidad de Huanuco, se encuentra desarrollando el trabajo
de investigacion titulado: “PERCEPCION DE LOS FAMILIARES SOBRE LOS
CUIDADOS EMOCIONALES QUE BRINDA LA ENFERMERA A LOS NINOS
HOSPITALIZADOS EN EL SERVICIO DE PEDIATRIA, HOSPITAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO-2022" por lo que solicitd autorizacion para realizar el
proceso de recoleccion de datos de dicho estudio, que tendra como muestra a los
ninos hospitalizados en el servicio de Pediatria de la institucion que usted dirige.

Esperando contar con su apoyo y comprension, agradezco anticipadamente
a usted reiteradamente las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente

A madetlmrs
T vﬁ?*) Ord. Amalip V. Lotva Yaro
D COOMDINADORA D LAE A, 08
RMERA

ove
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ANEXO 7
DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO
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