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RESUMEN 

La presente investigación titulada: “NIVEL DE CULTURA FINANCIERA 

DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL DE LA 

ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA MARCOS DURAND 

MARTEL, HUÁNUCO 2023”, tuvo como objetivo general describir el nivel de 

cultura financiera de los estudiantes del programa de educación inicial de la 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, Huánuco 

2023. El tipo de investigación fue aplicada, posee un enfoque cuantitativo y es 

de nivel descriptivo, con un diseño no experimental. La población de estudio 

fue de 150 estudiantes y la muestra fue determinada por un muestreo 

probabilístico con un total de 108 estudiantes. Para la técnica de estudio se 

utilizó la encuesta y el instrumento de estudio fue el cuestionario. Toda 

información se procesó y tabuló por el programa estadístico SPSS, el cual 

pudo concluir que el nivel de cultura financiera de los estudiantes del programa 

de educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, Huánuco 2023, el cual viene siendo bajo debido a que en su 

mayoría poseen conocimientos financieros deficientes, asimismo una 

capacidad financiera débil, de igual manera con los pocos conocimientos 

acerca de los productos financieros. 

Palabras claves: Cultura, financiero, estudiantes, nivel, conocimientos, 

capacidad financiera, productos financieros.    

 

 

 

 

 

 

  



IX 

ABSTRACT 

The present research entitled: "LEVEL OF FINANCIAL CULTURE OF 

THE STUDENTS OF THE INITIAL EDUCATION PROGRAM OF THE 

MARCOS DURAND MARTEL SCHOOL OF PEDAGOGICAL HIGHER 

EDUCATION, HUÁNUCO 2023", had the general objective of describing the 

level of financial culture of the students of the initial education program of the 

Marcos Durand Martel School of Pedagogical Higher Education, Huánuco 

2023. The type of research was applied, has a quantitative approach and is 

descriptive, with a non-experimental design. The study population was 150 

students and the sample was determined by a probabilistic sampling with a 

total of 108 students. The survey was used for the study technique and the 

study instrument was the questionnaire. All information was processed and 

tabulated by the statistical program SPSS, which was able to conclude that the 

level of financial culture of the students of the initial education program of the 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, Huánuco 

2023, which is low due to the fact that most of them have deficient financial 

knowledge, likewise a weak financial capacity, as well as little knowledge 

about financial products. 

Keywords: Culture, financial, students, level, knowledge, financial 

capacity, financial products. 
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INTRODUCCIÓN  

El trabajo de investigación tiene como título “NIVEL DE CULTURA 

FINANCIERA DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE EDUCACION 

INICIAL DE LA ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA 

MARCOS DURAND MARTEL, HUÁNUCO 2023”. La investigación ha sido 

elaborada según el reglamento de grados y títulos de la Universidad de 

Huánuco. 

La cultura financiera es primordial para desarrollar niveles de 

endeudamiento bajos, lo cual se confirma al influir en el nivel de 

endeudamiento de las personas, constituyendo una problemática 

generalizada por el desconocimiento o ineficacia de sus hábitos financieros 

actuales, es por ello que la presente investigación pretende describir el nivel 

de cultura financiera de los estudiantes del programa de educación inicial de 

la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, 

Huánuco 2023. 

En el capítulo I, se presenta el planteamiento de la investigación en la 

descripción del problema de investigación, donde hallaremos la variable de 

estudio, con ello determinaremos también los objetivos, general y específicos, 

y se mencionarán limitaciones y viabilidades en la investigación. También se 

hallará la Justificación tanto teórica, practica o metodológica, además las 

limitaciones y la viabilidad para ejecutar nuestro proyecto de investigación. 

En el capítulo II, hallaremos el marco teórico empleando los 

antecedentes que estudian las variables, internacionales, nacionales y 

locales, también se encuentran las bases teóricas que sirvieron de soporte 

para nuestra investigación, las definiciones conceptuales, asimismo la 

variable de estudio y su operacionalización. 

En el capítulo III, se observa la metodología de la investigación, que es 

de tipo aplicada, bajo un enfoque cuantitativo, se trabajó bajo un diseño no 

experimental, las técnicas y métodos utilizados para el análisis de datos, la 

muestra fue de 108 estudiantes al cual se aplicó un cuestionario como 

instrumento.  



XI 

El capítulo IV y V, los efectos derivados a través de las encuestas 

aplicadas a los estudiantes y representados por Tablas y gráficos. Su 

conclusión general, recomendaciones, informes bibliográficos y los anexos. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

A raíz de la problemática sanitaria que hemos experimentado a nivel 

mundial con el Covid-19 y las consecuencias catastróficas y evidentes en 

torno a la salud y todo el sistema que de ella se deriva, cabe precisa y resaltar 

que estás no ha sido las únicas, dando origen a otras problemáticas relevantes 

respecto al desarrollo social y humano de toda la población, siendo uno de 

ellos el aspecto económico y financiero. 

Al respecto, Horowitz et. al (2021), menciona que las consecuencias 

económicas del Covid-19 han afectado a todo el mundo, como en Estados 

Unidos, donde los más perjudicados fueron quienes tenían una baja 

remuneración, así como los hispanos y asiáticos americanos que perdieron 

su trabajo o se les redujo el salario.  

En ese sentido, a raíz de lo explicado anteriormente, se ha puesto de 

relieve la importancia de las finanzas y su gestión adecuada en todos los 

ámbitos de la persona económicamente activa o incluso los que tienen cierta 

relación con ello, incluso gran parte de las decisiones que se realizan en el 

día se relaciona con las finanzas de una persona, muchas de ellas simples y 

otras que exigen un análisis más profundo de la situación, a pesar de ello, 

ambos casos tienen algo en particular, y es que, la principal decisión que se 

elija será la causante de una situación financiera mejor o peor, que la del día 

anterior. 

En este contexto Tarazona (2018) alude que la cultura financiera es 

primordial para desarrollar niveles de endeudamiento bajos, lo cual se 

confirma al influir en el nivel de endeudamiento de los trabajadores de la 

SUNAT, lo cual implica que la cultura financiera a niveles de presupuesto 

personal, ahorro e inversión influyen en el déficit de la empresa, constituyendo 

una problemática generalizada por el desconocimiento o ineficacia de sus 

hábitos financieros actuales. 
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Sin embargo el énfasis y la importancia respecto a la cultura financiera 

se pone de manifiesto en el Perú, con el fin de liderar acciones que mejoren 

los niveles de mencionada situación en las personas, empresas y 

microempresas, al respecto Zúñiga (2016) expresa que si existe una conexión 

entre la cultura financiera y el crecimiento de las microempresas, resulta del 

tema de la persistencia tras la entrada al mercado de nuevos negocios u 

organizaciones que, por una u otra razón, no logran crecer y fracasan en el 

intento. Esto se debe a que muchos nuevos empresarios no comprenden 

realmente el valor de aplicar la cultura financiera en su vida diaria para poder 

administrar y gastar su dinero. 

Según el Instituto del Sector de Encuestas de Opinión Pública (IPSOS) 

y Asociación de Bancos del Perú (ASBANC, 2022) en el reporte que 

elaboraron sobre la situación de la educación financiera en el Perú, 

identificaron que el 46% de los ciudadanos tiene problemas de presupuesto 

porque consideran que no les alcanza su sueldo para cubrir sus necesidades 

familiares, mientras que el 61% cuenta con dificultades para realizar cálculos 

de intereses y descuentos asociados a los créditos que puedan obtener, 

siendo un problema que puede afectar su situación crediticia, además 

manifiestan que el 72% conoce  poco o nada del funcionamiento de los 

productos financieros que ofrecen los bancos, cajas o financieras. 

A nivel local, específicamente en la ciudad de Tingo María, Grandez et. 

al (2018) refiere que ocho de cada diez residentes no entienden cómo afecta 

la inflación al valor del dinero, y ocho de cada diez calculan incorrectamente 

el interés básico de los ahorros, lo que indica una falta de conocimientos sobre 

finanzas. En consecuencia, la cultura financiera depende del nivel de ingresos 

y de estudios, capítulo en el que sólo una de cada diez personas de la 

población tiene una cultura financiera muy sólida. 

Bajo este contexto local, los estudiantes del programa de educación 

inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand 

Martel, ubicando en la Av. Marcos Duran Martel 200, distrito de Amarilis, 

provincia de Huánuco, presentan inconvenientes debido a que se evidencia 

que los estudiantes tienen desconocimiento sobre cultura financiera para el 
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manejo de sus finanzas personales, empresariales, familiares, ocasionando 

que los orille a tomar decisiones erróneas en términos económicos. Las 

posibles causas son: inadecuado manejo de sus finanzas, desconocimiento 

de productos, servicios, tasas, etc. que son parte del sistema financiero; 

acceso limitado a asesoría financiera y un plan financiero personal 

inadecuado. Es por ello que se pretende medir la cultura financiera de los 

estudiantes del programa de educación inicial, ya que, si los estudiantes 

cuentan con una buena cultura financiera, podrán tomar convenientes 

decisiones, cooperando a la solidez del sistema financiero. El mantener un 

buen historial creditico permitirá a los jóvenes tomar préstamos en su futuro 

para la compra de su casa, automóvil, emprendimientos y beneficiarse de los 

productos y servicios financieros que les permitirán tener un mejor nivel de 

vida.  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es el nivel de cultura financiera de los estudiantes del 

programa de educación inicial de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Marcos Durand Martel, Huánuco 2023? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

a) ¿Cuál es el nivel de conocimiento financiero de los estudiantes 

del programa de educación inicial de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, Huánuco 2023? 

b) ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre la capacidad financiera 

de los estudiantes del programa de educación inicial de la Escuela 

de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, 

Huánuco 2023? 

c) ¿Cuál es el nivel de conocimiento de los productos financieros de 

los estudiantes del programa de educación inicial de la Escuela 

de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, 

Huánuco 2023? 
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1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Describir el nivel de cultura financiera de los estudiantes del 

programa de educación inicial de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Marcos Durand Martel, Huánuco 2023. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Identificar el nivel de conocimientos financieros de los estudiantes 

del programa de educación inicial de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, Huánuco 2023.  

b) Identificar el nivel de conocimiento sobre la capacidad financiera 

de los estudiantes del programa de educación inicial de la Escuela 

de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, 

Huánuco 2023.  

c) Identificar el nivel de conocimiento sobre los productos financieros 

de los estudiantes del programa de educación inicial de la Escuela 

de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, 

Huánuco 2023. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La presente investigación se justifica teóricamente ya que se 

realizó con el objetivo de adquirir nuevos conocimientos que nos permitió 

comprobar, confrontar u otorgar aspectos teóricos que nos lleve a la 

reflexión sobre el tema tratado, por lo tanto, se utilizó datos reales y 

bases teóricas suficientes en relación a nuestra variable de estudio, 

cultura financiera.  

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

La presente investigación se fundamentó en poder conocer el nivel 

de conocimiento de la cultura financiera, desde la percepción de los 

estudiantes de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 



16 

Durand Martel, resultados que pudieron ser revisados por los 

participantes para que puedan controlar mejor su situación financiera. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La presente investigación aplico aspectos metodológicos como la 

técnica de la encuesta y el instrumento de cuestionario para poder 

ejecutar la variable de estudio y así poder conseguir las respuestas de 

la muestra de estudio, asimismo este estudio orienta a otras 

investigaciones con un perfil metodológico similar, este estudio puede 

servir como base para futuras investigaciones. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

La principal limitación fue los tiempos de los estudiantes, debido a que 

el investigador pudo evaluar en sus horarios de estudios, lo que dificulta el 

proceso de recolección de datos. Por otro lado, la otra limitación es que no se 

encontraron muchos estudios locales de la variable de estudio. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Esta investigación fue factible gracias al apoyo desinteresado del 

personal profesional especializado en el tema de investigación. Asimismo, se 

dispuso de recursos económicos propios para que el proyecto actual pueda 

seguir desarrollándose adecuadamente y llevarse a cabo.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Valdez (2020), en su investigación titulada: “Cultura financiera: 

patrones de ahorro e inversión en jubilados de la ciudad de Esmeraldas” 

investigación de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, tuvo 

como propósito analizar los patrones de ahorro e inversión de los 

jubilados de la ciudad de Esmeraldas. La metodología aplicada se llevó 

en un enfoque cuantitativo de tipo transeccional descriptivo, el método 

empleado fue empírico analítico. Como técnica se utilizó la encuesta, la 

muestra estudiada estuvo conformada por jubilados. El instrumento 

estuvo estructurado en 3 secciones: información demográfica y 

financiera; consumo y ahorro; y crédito e inversión, su aplicación se 

realizó en el periodo 2018. Se llegó a la conclusión siguiente: 

 La mayor parte del mobiliario doméstico se compró con el dinero 

ganado tras la jubilación.  

 Menos del 40% de la muestra utiliza tarjetas de crédito, pero más 

del 70% paga siempre el importe mínimo adeudado.  

 La pensión de jubilación es la principal fuente de ingresos, pero 

no es suficiente para destinar una parte al ahorro.  

 Como generalización, puede decirse que los jubilados tienden a 

gastar más dinero del que ahorran. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Velásquez (2022), en su tesis titulada: “La cultura financiera y su 

influencia en la competitividad de las MYPES del sector calzado del 

distrito El Porvenir-2020”, tesis para optar el grado de Doctor en 

Administración, presentada a la Universidad Privada Antenor Orrego. El 

estudio se propuso analizar cómo afectaban las costumbres financieras 
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del distrito de El Porvenir al negocio de fabricación de calzado mypes. 

Se utilizaron métodos no experimentales, transversales y 

correlacionales, y se elaboró un cuestionario para evaluar la mentalidad 

financiera de una muestra representativa de 252 microempresarios 

extraída de una población mayor de 733 empresas activas productoras 

de calzado del Distrito de El Porvenir. El autor conluyó que: 

 Tanto la cultura financiera como la competitividad se encuentran 

en niveles bajos, con una correlación negativa sustancial entre las 

características de las variables. (< 0.05). 

 Para la contrastación de hipótesis, se encontró un nivel 

significativo de 0,016 < 0,05 y un valor de Chi-cuadrado de 15,000 

> 9,4877 (Chi-cuadrado tabulado). 

 En conclusión, la competitividad de las MYPE del sector calzado 

del distrito de El Porvenir en el año 2020 está altamente 

influenciada por la cultura financiera. 

Zúñiga (2019), en su tesis que se titula: “Nivel de cultura financiera 

de los comerciantes del mercado Vinocanchón del distrito de San 

Jeronimo, año 2018”, tesis para optar el título profesional de Contador 

Público, presentada a la Universidad Andina del Cusco. El propósito de 

este estudio fue evaluar el nivel de educación financiera entre los 

vendedores del mercado de Vinocanchón en el barrio de San Jerónimo 

de Cusco. La metodología fue de la variedad rudimentaria; fue de 

naturaleza cuantitativa, no experimental y principalmente descriptiva en 

su enfoque. Para el levantamiento de información se utilizó, instrumento 

desarrollado por la OCDE, el cual está diseñado para medir las 

capacidades financieras de los individuos. Se estableció una muestra 

probabilística aleatoria simple. De esta manera se llegó a concluir que: 

 Los comerciantes del mercado de Vinocanchón proceden de una 

amplia gama de entornos financieros, y pueden clasificarse en 

tres categorías distintas: alta, regular y baja. El 64% tiene un nivel 

medio de conocimientos financieros, el 33% tiene un nivel alto de 
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conocimientos económicos y el 3% tiene un nivel bajo de 

conocimientos financieros. 

 - El 70% de los operadores tiene una visión optimista, y casi la 

mitad (49%) cree que los operadores tienen un conocimiento 

razonable de los asuntos financieros y muestran un 

comportamiento razonable. 

 Si bien el 33% posee un nivel alto de cultura financiera, el 67% de 

los comerciantes que poseen entre un regular y bajo nivel de 

cultura financiera, son quienes presentan problemas o dificultades 

tanto en sus conocimientos, comportamientos o actitudes 

financieras, lo que podría ocasionar en muchos aspectos el buen 

desarrollo económico, así como afectar su bienestar financiero 

individual o familiar. 

Canahuire y Portugal (2019), en su tesis titulada “La cultura 

financiera y su relación en la toma de decisiones financieras de los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y Gestión 

Tributaria de la Universidad Peruana Unión Filial Juliaca, 2019.”, tesis 

para optar el grado de bachiller en Contabilidad y Gestión Tributaria, 

presentada a la Universidad Peruana Unión. El propósito de este estudio 

fue examinar si los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad 

y Gestión Tributaria de la Universidad Peruana Unión Filial Juliaca, 2019 

tienen o no una mentalidad monetaria que influye en sus elecciones.  La 

tesis se ajusta a una investigación correlacional que no se basa en la 

experimentación. La información se recopiló mediante una encuesta. Se 

utilizó una selección aleatoria de 58 estudiantes. Se determinaron los 

siguientes resultados: 

 El valor de 0,464 para el coeficiente de correlación entre "cultura 

financiera" y "toma de decisiones" sugiere una relación 

moderadamente positiva entre ambos conceptos; esto significa 

que existen indicios de que la toma de decisiones de los alumnos 

mejora a medida que lo hacen también sus conocimientos 

financieros. 
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 Existe una relación moderadamente favorable entre el ahorro y el 

gasto discrecional (r=0,321). Esto sugiere que, a medida que los 

estudiantes ahorran más, gastan menos en artículos 

discrecionales. 

 El valor del coeficiente de correlación que existe entre 

presupuesto y malas decisiones es de 0.130; indicando una 

correlación positiva muy baja, esto determina que las decisiones 

no estarían bien direccionadas para la aprobación del 

presupuesto por una mala conciencia que es causada por no 

saber tomar buenas decisiones y no llevar un presupuesto 

adecuado. 

 La inversión y la responsabilidad tienen una asociación positiva 

muy débil (r=0,140), por lo que, si hacemos una mala inversión, 

tendremos que asumir la culpa. 

 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Espinoza (2022), en su tesis que se titula: “La cultura financiera y 

su relación con el nivel de bancarización, en los comerciantes de 

abarrotes del mercado de abastos del distrito de Amarilis – Huánuco, 

2018”, tesis para optar el título de Contador, presentada a la Universidad 

de Huánuco, tuvo como objetivo examinar la relación entre la cultura 

financiera de los comerciantes y su condición de bancarización en el 

mercado de abastos de víveres del distrito de Amarilis - Huánuco en el 

año 2018. Para ello se utilizó una metodología cuantitativa, con un nivel 

de correlación descriptiva, y un diseño no experimental (transversal). Se 

utilizó como muestra representativa y demográfica a 57 comerciantes del 

mercado de abastos del Distrito de Amarilis. El cuestionario sirvió como 

metodología e instrumento para la encuesta. Se llegó a la conclusión 

siguiente: 

 La cultura financiera se relaciona con el nivel de bancarización, 

de forma positiva fuerte con un valor correlacional de 0.839. 
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 Asimismo, se evidencia que conocen la importancia del ahorro y 

conocen los beneficios y riesgos de tener una tarjeta de crédito, 

sin embargo, el 75.44% no considera que bancarizar sea un buen 

hábito, evidenciando que no tienen hábitos financieros y menos 

tienen una cuenta corriente por considerar difícil acceder al 

sistema financiero.  

 El 73.68% de los comerciantes, no trabajan endeudándose en 

entidades financieras, la mayoría de los encuestados carecen de 

hábitos financieros: no recurren a entidades financieras sino a 

terceros por un crédito y no consideran necesario bancarizar sus 

transacciones comerciales.  

Salinas et. al (2021), en su tesis titulada “Cultura Financiera e 

índice de morosidad en la agencia (528) Mi Banco Huánuco 2018”, tesis 

para optar el título de Contador Público, presentada a la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán, la investigación propuso conocer mejor la 

relación de cultura financiera y morosidad en la Agencia (528) Mi Banco. 

La metodología utilizada fue no experimental, de tipo aplicada, de 

enfoque mixto y nivel explicativo. Se encuestó a veinticinco trabajadores 

de los departamentos de Crédito y Recuperación de Créditos de la citada 

institución utilizando un cuestionario que había sido elaborado, 

modificado y sometido a una prueba piloto para determinar el alcance 

del estudio. El estudio arrojó los siguientes resultados: 

 El Coeficiente Rho es 0,634 y de acuerdo a la estimación de la 

Correlación de Spearman la conexión es bastante fuerte en 

sentido positivo, y el valor p es inferior a 0,05, representado por 

0,001, de significación bilateral, tanto en la Cultura financiera 

como el Índice de morosidad de los empresarios; ello, significa 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alternativa, ya que 

existe relación entre las variables.  

 Existe relación positiva moderada entre la Cultura Financiera y el 

Índice de Morosidad en la Agencia (528) Mi banco Huánuco 

2018, probándose de esta forma la asociación de dichas 

variables.  
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Trinidad y Salvador (2019), en su tesis que se titula: “La cultura 

financiera y su influencia en el uso de tarjetas de crédito de los Retail's 

Financieros en Huánuco”, tesis para optar el título de Contador Público, 

presentada a la Universidad Nacional Hermilio Valdizán, esta 

investigación se propuso examinar en qué medida los factores culturales 

influían en el uso de las tarjetas de crédito en los proveedores de 

servicios financieros de Huánuco. Esta se desarrolló bajo una 

metodología de tipo aplicada, de nivel descriptiva, explicativa y 

correlacional, de diseño no experimental – tanseccional, en una 

población de 86 865 clientes, cuya muestra fue de 381 personas. La 

técnica a utilizar fue la encuesta y el instrumento de la misma el 

cuestionario. Se llegó a la conclusión siguiente: 

 Si bien muchos consumidores tienen una familiaridad pasajera 

con las finanzas personales, carecen de la profundidad de 

conocimientos necesaria para aprovechar al máximo las tarjetas 

de crédito emitidas por los comercios del sector monetario. 

 La falta de planificación y previsión en forma de presupuesto 

familiar y registro de gastos es una de las causas identificadas a 

medida que avanzaba la investigación. Esto condujo a la 

acumulación de deudas, lo que repercutió negativamente en la 

situación financiera de la familia. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. CULTURA FINANCIERA 

Carbó (2018), lo describe como la realización de conocimientos 

respecto al eficiente manejo del ingreso y otro recurso financiero, el 

conocer de cómo se originan, cuáles son las mejores distribuciones y 

cuál debería ser el accionar en cuanto al camino de los excedentes que 

pueden asegurar a futuros incidentes de inestabilidades o carencias 

económicas. 
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Reyes (2014), refiere que la cultura financiera es la decisión diaria 

que está asociado con los ingresos y están unidas al crecimiento 

personal desde su primera etapa profesional que incluye, por lo tanto, 

hasta la jubilación, se pretende que sirva como contabilidad de gastos 

informados, conscientes y planificación para el futuro, incorporada en 

una verdadera visión del poder adquisitivo. 

Higuera y Gerardo (2009) define a la cultura financiera como la 

interacción que existe entre una comunidad y su entorno financiero, que 

abarca desde la idea de las finanzas personales incluyendo la creación 

de un presupuesto familiar, la implementación de ventajas, la cultura del 

ahorro, el gasto ético, los gastos recurrentes y los créditos, hasta los 

servicios que presta el sistema financiero. 

También Nuñez (2018) destaca la importancia de fomentar una 

cultura de responsabilidad financiera entre los ciudadanos, señalando 

que con demasiada frecuencia las personas acuden a nosotros en busca 

de orientación cuando se trata de obtener una tarjeta de crédito, un 

préstamo o abrir una cuenta de ahorros, y luego toman malas decisiones 

o terminan endeudados porque no saben cómo manejar su recién 

adquirida libertad financiera. 

Según Chien y De Vaney (2001) para llegar a tomar mejores 

decisiones, es necesario que la sociedad se comprometa con los 

aspectos económico-financieros y para ello, es esencial que dispongan 

de los conocimientos básicos y las herramientas que les permitan 

organizarse, supervisar y ahorrar más. 

2.2.1.1. EDUCACIÓN FINANCIERA 

Gracias a una mayor instrucción, los agentes pueden conocer 

mejor los productos financieros, ampliar sus conocimientos y 

prepararse mejor ante posibles peligros financieros. Como 

resultado, las personas pueden mejorar su seguridad financiera 

tomando decisiones más informadas y buscando orientación 

profesional. 
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Al respecto la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (OCDE, 2005) define a la educación 

financiera como: 

La alfabetización financiera se refiere al proceso por el cual los 

inversores y consumidores financieros adquieren una 

comprensión más profunda de los productos, conceptos y 

riesgos financieros a través de la recepción de información, 

instrucción y/o asesoramiento imparcial; esto les permite 

gestionar mejor su dinero detectando riesgos y oportunidades, 

tomando decisiones con conocimiento de causa, localizando 

recursos y tomando medidas decisivas (p. 26) 

En esa misma línea, la Comisión Nacional del Mercado de 

Valores de España (2008) destaca el hecho de que las personas 

pueden beneficiarse de una mejor comprensión de los conceptos y 

productos económicos, de la prevención del fraude, de la toma de 

decisiones adecuadas a su situación actual y a sus necesidades, y 

de la evitación de situaciones indeseables causadas por un 

endeudamiento excesivo o posiciones de riesgo inadecuadas si 

reciben una instrucción financiera adecuada. 

Por otro lado, en la Estrategia Nacional de Educación 

Financiera, ENEF (2017) conceptualiza la Educación Financiera 

como el proceso por el cual una población aprende a gestionar y 

planificar sus propias finanzas personales, así como a hacer el 

mejor uso de los servicios y bienes del sistema financiero en 

beneficio propio y de los demás en su vida privada, familiar, 

competente y empresarial. 

Por su parte Pellas y Castegnaro (2018) hace hincapié en la 

necesidad de enseñar a las personas a gestionar su dinero para 

que puedan evitar ser víctimas de fraudes, satisfacer sus diversas 

demandas y evitar las trampas que pueden derivarse de 

endeudarse demasiado o asumir riesgos innecesarios (p. 35). 
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Para Núñez (2013) la educación financiera es el proceso de 

enseñar a las personas los conceptos, habilidades y valores que 

necesitan para generar ingresos, gastar de forma responsable, 

ahorrar, pedir prestado con prudencia e invertir de forma 

inteligente. 

2.2.1.2. IMPORTANCIA DE LA EDUCACIÓN FINANCIERA 

La Asociación de Bancos de México (ABM, 2008) sugiere que 

los programas de educación financiera se dirijan tanto a quienes 

trabajan en la industria financiera como a quienes no lo hacen. La 

ABM considera que es una cuestión de equidad brindar mayor 

acceso a los datos y a la educación financiera. 

Muchos motivos han nacido en los últimos tiempos para 

cultivar conocimiento en la educación financiera a las personas de 

muchos y pocos recursos. Gómez (2009) cita varios de ellos: 

- La educación financiera puede ayudar a aumentar la confianza 

entre este grupo de clientes potenciales. 

- Los consumidores necesitan aprender más sobre las 

decisiones de crédito que toman y los productos financieros en 

los que invierten. 

- Movilizar fondos es más fácil con la ayuda de los conocimientos 

financieros. 

- Falta de confianza que tienen los intermediarios financieros en 

la poca información que brindan a las personas de bajos 

recursos sobre los beneficios del sistema financiero 

- Proporcionar a este grupo demográfico formación financiera 

puede aumentar la probabilidad de que se sientan cómodos 

trabajando con asesores financieros. 

- Un sistema mundial de microfinanzas en constante expansión 

puede ofrecer una amplia gama de servicios útiles a las 

personas. 

Además de lo anterior, Levine (1997) también reconoce que 

fomentar al ahorro repercute positivamente en el crecimiento 
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económico de una nación. Del mismo modo, Moury (2007) señala 

que un mayor acceso a las finanzas puede ayudar a reducir la 

pobreza al permitir a las personas acumulen riquezas. 

2.2.1.3. CARACTERÍSTICAS DE LA EDUCACIÓN FINANCIERA 

Al respecto Robbins (2014) menciona que las actividades que 

hacemos cada día dependen de manera incompleta o total de qué 

tan bien o estables estamos económicamente; por ejemplo: 

instrucción, portabilidad, alimentación, prosperidad y mucho más.  

Para llevar una vida presupuestaria sólida, hay una gran 

cantidad de datos sobre el efectivo que necesitamos saber todos 

juntos para no tropezar con dificultades, solo para establecer 

opciones más inteligentes relacionadas con el dinero. En ese 

sentido la educación financiera tiene las siguientes características:  

- Desarrollo de habilidades, la capacidad de tomar decisiones 

financieras acertadas y planificar el futuro es una habilidad que 

puede perfeccionarse con la experiencia y la formación. 

- La difusión de conocimientos, es el proceso de proporcionar 

a las personas la información y la formación que necesitan para 

realizar una tarea.  

- Aumenta el bienestar, mediante la exploración de medios 

para mejorar la propia situación, así como la de la comunidad 

y la nación. 

Para García y Lembert (2015) fomentar la cultura financiera 

tiene como meta que las individuos comprendan los procesos 

financieros que se presentan día con día, instancia que le permitirá 

con el tiempo insertarse en el sector productivo conociendo sus 

derechos, teniendo la capacidad para tomar sus propias 

decisiones, teniendo como base la información financiera generada 

tras el manejo adecuado de sus recursos. 

Del mismo modo Pellas y Castegnaro (2018) considera que la 

educación financiera como programa articulado, tiene el objetivo 
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principal de promover una norma de uso de los instrumentos 

financieros que ayude a las personas a mejorar sus vínculos 

sociales, familiares, la calidad de su ciudadanía y, en la utilización 

de efectivo, actuar de manera confiable y aprovechar al máximo el 

crédito responsable, de ahorro e inversión. 

De igual modo Ortega et. al (2010) menciona que la educación 

financiera parte dos objetivos primordiales: a) inspeccionar los 

gastos para no tener dificultades, b) aumentar mensualmente los 

ahorros; esto se debe a que la educación financiera permite tener 

conocimiento de cómo administrar nuestro dinero para así no tener 

deudas en cantidad, ya que los objetivos financieros precisos son 

todos aquellos objetivos que se pretende lograr siempre tomando 

en cuenta los gastos e ingresos y la capacidad o habilidad de 

ahorrar. 

2.2.2. DIMENSIONES DE LA CULTURA FINANCIERA 

2.2.2.1. CONOCIMIENTOS FINANCIEROS 

Esta se refiere a que la persona debe por lo menos contar con 

ciertos conocimientos esenciales sobre asuntos financieros que de 

algún modo rehúyan caer en un magno problema de 

endeudamiento que pueda complicar la economía doméstica y 

porvenir de esta. Su indicador que le corresponde a esta dimensión 

es conocimientos financieros, este se refiere a todos los saberes y 

aptitudes que posee una persona con el fin de poder tomar 

decisiones financieras clave. En otras palabras, saber gestionar 

bien el dinero permite tomar mejores decisiones en ámbitos como 

el ahorro, los préstamos y la inversión (Reddy et al., 2013, p. 23). 

Ahorros: Ahorrar es reservar regularmente una parte de los 

ingresos para hacer frente a gastos que pueden no ser 

inmediatamente necesarios, se guarda a través de las cuentas 

rentables, ahorro programado contractual y cuenta de ahorros 

(Bancafacil, 2017). 
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Presupuesto: El propósito de un presupuesto es ayudarnos a 

regular nuestros gastos, ahorrar para el futuro y organizar nuestra 

vida cotidiana para que podamos alcanzar más fácilmente nuestros 

objetivos (Figueroa, 2013). 

Créditos Financieros: es la operación financiera por medio del 

cual se le entrega al cliente ya sea persona natural o jurídica una 

cierta cantidad de efectivo el cual debe ser cancelado en las fechas 

establecidas y durante un tiempo determinado, la falta de pago 

ocasionara sanciones e intereses (Priede et al, 2010). 

2.2.2.2. CAPACIDAD FINANCIERA 

La otra dimensión es capacidad financiera, estas incluyen el 

comportamiento y las actitudes con que cuenta el individuo en 

concordancia con sus respectivas finanzas. Además, termina 

reconociendo que el concepto de capacidades financieras es el 

conocimiento que por sí solo es imprescindible  fundamental, pero 

no es del todo suficiente como para determinarse objetivmente en 

temas financieros, o como para acceder a bienes y/o servicios y 

utilizarlos responsablemente (Reddy et al., 2013, p. 5). 

Capacidad Ahorrativa: es la capacidad de reservar una parte de 

los ingresos propios con el fin de guardar ese dinero para un uso 

posterior (Tomalá y Gonzales, 2002). 

Capacidad Financiera: refiere a los conocimientos y educación 

financieros adecuados, así como adoptar las medidas necesarias 

cuando se detecten carencias de competencias clave en este 

ámbito (Principios, 2005). 

Plan de Gastos: es un término que engloba un conjunto de 

procedimientos de contabilidad de costos y prácticas de gestión 

que comparten el objetivo de manejar mejor los ingresos a través 

de la planificación de los gastos (Principios, 2005). 

Libertad financiera: Rodríguez (2019), la libertad financiera 

corresponde a la capacidad de poder cubrir los gastos fijos y del 
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día a día, sin necesidad de tener un trabajo o estar sujeto a jornada 

laboral alguna. Este camino se construye con una correcta 

administración de nuestro dinero en visión de nuestro futuro, esto 

no contempla el volumen del ingreso, siempre que dentro de 

nuestros principios estén el ahorro con propósito, sumado a esto 

una cultura de control de gastos, nos permitirá construir 

correctamente la libertad deseada.  

2.2.2.3. PRODUCTOS FINANCIEROS 

Un producto financiero es cualquier servicio prestado por una 

compañía de seguros a un particular o a una empresa con el 

objetivo de obtener efectivo para la expansión de las operaciones 

de esa entidad o la satisfacción de las necesidades de inversión de 

esta última. También se incluyen todas las herramientas que 

emplean las entidades financieras para captar los ahorros de los 

clientes y obtener beneficios. (Rodríguez, 2008). En ese sentido el 

autor expone que se compone de la siguiente manera: 

Tarjeta de crédito: Una tarjeta de crédito es una línea de crédito 

renovable que permite a su titular hacer compras sin retirar primero 

dinero en efectivo de una cuenta. El titular está obligado a devolver 

la cantidad prestada más los intereses, comisiones bancarias y 

otros gastos que se detallan en un extracto de cuenta mensual. 

Crédito personal: Un crédito personal es la operación en la que 

una entidad financiera entrega una cantidad monetaria 

específicamente a un cliente, quien deberá devolver los prestado 

en un tiempo pactado más los intereses generados. Este tipo de 

crédito se diferencia de otros porque se entrega sin avales o 

garantías adicionales, como suele suceder, por ejemplo, con el 

crédito hipotecario, donde además de la responsabilidad personal 

del cliente es necesario acreditar una garantía 

Créditos hipotecarios: se otorgan personas para la adquisición, 

construcción, mejoramiento y subdivisión de su vivienda, estos 
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deben estar garantizados con hipotecas inscritas a favor de quien 

otorga el crédito. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1. Ahorro: El término ahorro se define como la cantidad que queda 

después de deducir los gastos (Oberst, 2014). 

2. Bienestar financiero: El bienestar financiero es un indicador de la salud 

de una persona y puede considerarse como una respuesta mental o 

física al peligro de cumplir o incumplir las obligaciones financieras 

(OCDE, 2005) . 

3. Capacidad ahorrativa: Se define como el grado en que los ciudadanos 

de un país son capaces de reservar una parte de su riqueza actual para 

utilizarla en el futuro (Tomalá, 2002). 

4. Capacidad de ahorro: La capacidad de guardar algo de dinero cada 

mes sin que ello repercuta negativamente en el nivel de vida se conoce 

como capacidad de ahorro (Aibar, 2012). 

5. Conocimiento financiero:  Es la comprensión de las finanzas que un 

empresario o una persona corriente debe poseer de tal manera que sea 

capaz de comprender la información relativa a las finanzas personales y 

a la empresa (Reddy et al., 2013, p. 23). 

6. Crédito: El crédito se refiere a una relación social y económica llevada 

a cabo de manera civilizada en la que una parte permite a otra 

beneficiarse temporalmente de sus bienes o recursos (Sahadeo, 2018). 

7. Créditos hipotecarios: Los préstamos hipotecarios son préstamos a 

medio y largo plazo utilizados para transacciones inmobiliarias, como la 

adquisición de terrenos o edificios para uso residencial, comercial o 

industrial (Daza, 2014). 

8. Economía familiar: La economía en el hogar se refiere al estudio de 

cómo una familia presupuesta y gasta su dinero en cosas como comida, 

ropa, transporte y entretenimiento (Aibar, 2012). 

9. Finanzas: Las finanzas son el estudio de cómo las personas, las 

empresas y otras organizaciones toman decisiones a largo plazo y 

gestionan los recursos frente al riesgo y la incertidumbre (Araque, 2014). 
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10. Habilidad financiera: Es la capacidad de reunir y aplicar 

adecuadamente los datos necesarios para tomar decisiones financieras 

acertadas, es la décima definición (Reddy et al., 2013, p. 23). 

11. Libertad financiera: Es independizarte económicamente; ahorran 

mucho, limitan sus gastos y buscan nuevas formas de aumentar sus 

ingresos (Baute, 2014). 

12. Plan de Gastos: refiere a cómo se quiere que ese dinero sea distribuido, 

ahorrado, invertido o gastado en el mes. (Oberst, 2014). 

13. Presupuesto: El presupuesto es la declaración numérica formal de los 

objetivos que la dirección de una empresa planea alcanzar en un periodo 

de tiempo específico, junto con las tácticas que se utilizarán para lograrlo 

(Aibar, 2012) 

14. Productos financieros: Es cualquier tipo de servicio de financiación 

que ofrecen las entidades financieras a sus clientes empresariales con 

el fin de satisfacer sus necesidades de capital circulante y otros fines de 

inversión (Daza, 2014). 

15. Tarjetas de créditos: Las tarjetas de crédito son emitidas por 

instituciones financieras que se comprometen a cubrir los saldos 

insolutos de sus clientes hasta por un monto predeterminado (Daza, 

2014). 

2.4. HIPÓTESIS  

Formular o no hipótesis depende del alcance original del estudio, que a 

su vez viene determinado por el enunciado de la cuestión. Los estudios que 

tratan de predecir una cifra, un dato o un hecho sólo pueden considerarse 

investigaciones que formulan hipótesis si son de naturaleza cuantitativa y 

tienen un enfoque correlacional o explicativo (Hernández et al., 2010). 

En este caso nuestra investigación es de nivel descriptivo no trata de 

pronosticar ningún dato, cifra o hecho, sino identificar el nivel de Cultura 

Financiera de los alumnos de educación inicial de la Escuela de Educación 

Superior Marcos Durand Martel. 
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2.5. VARIABLES 

2.5.1. UNIVARIABLE 

Cultura financiera 

Dimensiones 

- Conocimientos financieros 

- Capacidad financiera 

- Productos financieros
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

Nivel de cultura 

financiera 

 

Conocimientos 

Financieros 

Ahorros 
¿Conoce sobres los tipos de ahorros y sus beneficios?  

 

 

 

 

Cuestionario 

¿Tiene un plan de ahorro mensual? 

Presupuesto 
¿Sabe cómo elaborar un presupuesto? 

¿Tiene elaborado un presupuesto mensual? 

Créditos Financieros 
¿Conoce los tipos de créditos Financieros? 

¿Tiene algún tipo de crédito financiero actualmente? 

Capacidad 

Financiera  

 

Capacidad Ahorrativa 

¿Usted realiza ahorros en forma mensual? 

¿Toma decisiones acertadas con respecto a sus inversiones 
y ahorros? 

Capacidad Financiera 

¿Conoce la importancia de medir su capacidad financiera? 

¿Tiene actualmente liquidez para cubrir sus gastos o 
inversiones? 

Plan de Gastos 
¿Sabe cómo elaborar un plan de gastos? 

¿Elabora un plan de gastos mensualmente? 

Libertad Financiera 

¿Coinciden sus ingresos mensuales con sus gastos 
mensuales? 

¿Tiene una estrategia para generar ingresos? 

Productos 

financieros 

Tarjetas de créditos 
¿Sabe que es una tarjeta de crédito?  

 

Cuestionario 

¿Sabe cómo se usa una tarjeta de crédito? 

Créditos personales 

¿Sabe que es un crédito personal y para qué sirve? 

¿Conoce si el interés de un crédito personal es mayor al de 
un crédito hipotecario? 

Créditos hipotecarios 
¿Conoce que puede financiar con un crédito hipotecario? 

¿Conoce que es un seguro de desgravamen? 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación se ajusta al perfil de un estudio aplicado, ya 

que aplicar y hacer uso de la información aprendida es el objetivo de la 

investigación práctica o empírica, tratando de ejecutar y sistematizar la 

práctica basada en la investigación para alcanzar nuevos aprendizajes. 

(Abarza, 2012) 

 

3.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

 Sampieri (2014) sostiene que los investigadores que utilizan un 

método cuantitativo se esfuerzan por caracterizar, explicar, verificar y 

anticipar fenómenos (causalidad), así como desarrollar y probar 

hipótesis. Debido a la importancia de medir con precisión las variables 

del estudio, los datos se recogen utilizando instrumentos estandarizados 

y validados para demostrar su fiabilidad. 

Por lo que el presente estudio correspondió al enfoque cuantitativo 

ya que se recolecto datos mediante las encuestas y su medición fue 

numérica y tuvo un análisis estadístico.  

3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

La investigación que presentamos se enmarca en el ámbito de la 

investigación descriptiva.  

El objetivo de un estudio descriptivo es proporcionar información 

detallada sobre las personas, comunidades, procesos, elementos u otros 

fenómenos estudiados. Es decir, los científicos realizan experimentos y 

luego informan sobre los datos relativos a las distintas ideas, variables, 

características, dimensiones y partes del fenómeno o tema estudiado. 

Para representar (describir o caracterizar) el objeto de investigación, el 

investigador de un estudio descriptivo elige una serie de indagaciones 



35 

(variables) y luego recoge información sobre todas ellas. (Hernández et 

al., 2010) 

 

3.1.1. DISEÑO DE ESTUDIO 

Descriptivo – no experimental. 

Hernández et al (2014) indica que dichos estudios acontecen en su 

entorno natural, sin la manipulación intencionada de las variables, 

constituyen lo que se conoce como investigación no experimental. Se 

esquematiza de la siguiente manera: 

Seria: 

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Según Hernández et al. (2014) en estadística, una población se 

refiere al número total de muestras que satisfacen algún criterio. Es 

aquella que se va a investigar en su totalidad, en la que todos los 

miembros de la población comparten alguna característica definitoria 

La población para este trabajo de investigación estuvo conformada 

por 150 estudiantes del programa de educación inicial de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel.  
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3.2.2. MUESTRA 

Para generalizar a partir de datos limitados a toda la población, los 

investigadores seleccionan una parte de la población denominada 

muestra que sea estadística y demográficamente similar al total. 

(Carrasco, 2009). 

Para la muestra de estudio se utilizó el tipo de muestreo 

probabilístico represando en la siguiente formula:  

 

 

 

 

Z: Nivel de confianza 95% (1.96) 

P: Probabilidad de éxito (50%) 

Q: Probabilidad de fracaso (50%) 

N: Población (150) 

e: Nivel de significancia (5%) 

n: Muestra = 108.08 

Muestra: 108 estudiantes  

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Los métodos de recolección de datos se refieren a los distintos enfoques 

adoptados para recopilar datos. La observación directa, el análisis de 

documentos, el estudio del contenido, son ejemplos de métodos. 

Técnica: se utilizó la encuesta, es un enfoque por el cual a través de un 

cuestionario se recogen datos de una sección transversal de la población. 

Este se utiliza con el objetivo de identificar y evaluar, de la forma más metódica 

posible, un conjunto de testimonios que puedan satisfacer el objetivo definido, 

como por ejemplo cuando se pone a prueba una teoría o se encuentra una 

solución a un problema (Esteban y Fernández, 2005). 
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Instrumento: se utilizó al cuestionario para efectuar la recogida de 

datos, adoptando la forma de un intercambio de preguntas y respuestas, este 

puede administrarse cara a cara, por correo, a un solo encuestado, a un grupo 

o a todos los encuestados (Arribas, 2004). 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE 

INFORMACIÓN  

Una vez recogida la información para este fin, es necesario procesarla, 

es decir, tratarla computacionalmente, ya que el análisis cuantitativo y 

estadístico permitió extraer conclusiones. (Tamayo, 2004, p.187). 

Es decir, los resultados se mostraron en Tablas estadísticas y gráficos 

estadísticos de las dos variables para lo cual se hará uso de las siguientes: 

- La distribución de frecuencias a través de Tablas y gráficos de la 

estadística descriptiva. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 2  

¿Conoce sobres los tipos de ahorros y sus beneficios? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Sí 46 42,6 42,6 42,6 

No 62 57,4 57,4 100,0 
Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 1 

¿Conoce sobres los tipos de ahorros y sus beneficios? 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 2.  

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 42.6% de los estudiantes si conocen 

respecto a los tipos de ahorros y sus beneficios, mientras que el 57,4% de los 

estudiantes no conocen esta información. Entonces, se entiende que aún 

existen estudiantes en un gran porcentaje que no conocen los tipos de ahorros 

y sus beneficios, por falta de una adecuada información sobre temas 

financieros.    
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Tabla 3  

¿Tiene un plan de ahorro mensual? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Sí 36 33,3 33,3 33,3 

No 72 66,7 66,7 100,0 
Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 2 

¿Tiene un plan de ahorro mensual? 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 3.  
 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 33.3% de los estudiantes si tienen un 

plan de ahorro mensual, mientras que 66,7% de los estudiantes no gozan con 

dicho plan. Entonces, se entiende que la mayoría de estudiantes no 

consideran tener un plan de ahorro mensual financiero. Esto se debe en 

muchos casos por que sus ingresos no son lo suficiente para cubrir sus gastos 

y ahorrar mensualmente. 

 



40 

Tabla 4  

¿Sabe cómo elaborar un presupuesto? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 54 50,0 50,0 50,0 

No 54 50,0 50,0 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 3 

¿Sabe cómo elaborar un presupuesto? 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

Nota: Figura representada por la Tabla 4.  
 

 
Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 50% de los estudiantes si saben cómo 

elaborar un presupuesto y el 50% de los estudiantes no conocen esta 

información. Entonces, se entiende que la mitad de los estudiantes de dicha 

institución tienen la facilidad de elaborar un presupuesto, lo cual los convierte 

en ciudadanos aptos financieramente, caso contrario en la otra mitad de 

estudiantes.  
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Tabla 5  

¿Tiene elaborado un presupuesto mensual? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 28 25,9 25,9 25,9 

No 80 74,1 74,1 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 4 

¿Tiene elaborado un presupuesto mensual? 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 5.  

 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 25,9% de los estudiantes tienen 

elaborado un presupuesto mensual, mientras que 74,1% de los estudiantes 

no tienen elaborado un presupuesto mensual. Es decir, la mayoría de 

estudiantes no tienen elaborado un presupuesto para el mes. 
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Tabla 6  

¿Conoce los tipos de créditos Financieros? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 23 21,3 21,3 21,3 

No 85 78,7 78,7 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 5 

¿Conoce los tipos de créditos Financieros? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Figura representada por la Tabla 6.  
 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 21.3% de los estudiantes si conocen 

los tipos de créditos financieros, mientras que 78,7% de los estudiantes no 

conocen los tipos de créditos financieros. Entonces, se entiende que aún 

existen estudiantes que no conocen los tipos de créditos financieros, lo cual 

es perjudicial para ellos, debido que el tener estos conocimientos antes de 

adquirir algún crédito financiero, será de mejor análisis para ellos.  
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Tabla 7  

¿Tiene algún tipo de crédito financiero actualmente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 37 34,3 34,3 34,3 

No 71 65,7 65,7 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 
Figura 6 

¿Tiene algún tipo de crédito financiero actualmente? 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 7.  
 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 34.3% de los estudiantes si tienen 

algún tipo de crédito financiero actualmente, mientras que el 65,7% de los 

estudiantes no gozan de algún tipo de crédito. Es decir, más de la mitad de 

los estudiantes no gozan de algún crédito financiero actualmente y esto se 

asume al poco conocimiento que tienen los estudiantes de las ventajas o 

desventajas que posee un crédito financiero.  
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Tabla 8  

¿Usted realiza ahorros en forma mensual? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 25 23,1 23,1 23,1 

No 83 76,9 76,9 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 7 

¿Usted realiza ahorros en forma mensual? 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 8.  

 

 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 23.1% de los estudiantes si realizan 

ahorros de forma mensual, mientras que 76,9% de los estudiantes no lo 

hacen. Lo cual se entiende que la mayoría de estudiantes no ahorran de 

manera mensual, caso incierto, debido que, si sucede un gasto de emergencia 

en el mes, tendrían que optar por algún crédito.    
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Tabla 9  

¿Toma decisiones acertadas con respecto a sus inversiones y ahorros? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 57 52,8 52,8 52,8 

No 51 47,2 47,2 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 8 

¿Toma decisiones acertadas con respecto a sus inversiones y ahorros? 

 
 
Nota: Figura representada por la Tabla 9.  
 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 52.8% de los estudiantes si toman 

decisiones acertadas con respecto a sus inversiones y ahorros, mientras que 

el 42,7% de los estudiantes no lo hacen. Es decir, un poco más de la mitad de 

estudiantes si toman decisiones acertadas en sus finanzas, esto se debe que 

tienen conocimientos de cómo manejar sus inversiones y ahorros 

adecuadamente.  
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Tabla 10  

¿Conoce la importancia de medir su capacidad financiera? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 29 26,9 26,9 26,9 

No 79 73,1 73,1 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 9 

¿Conoce la importancia de medir su capacidad financiera? 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 10.  

 

 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 26.9% de los estudiantes si conocen 

la importancia de medir su capacidad financiera, mientras que el 73,1% de los 

estudiantes no conocen la importancia de esta. Es decir, la mayoría de 

estudiantes no entienden el valor de medir su capacidad financiera.  
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Tabla 11  

¿Tiene actualmente liquidez para cubrir sus gastos o inversiones? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 24 22,2 22,2 22,2 

No 84 77,8 77,8 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 10 

¿Tiene actualmente liquidez para cubrir sus gastos o inversiones? 

 

 
Nota: Figura representada por la Tabla 11.  
 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 22.2% de los estudiantes si tienen 

liquidez para cubrir sus gastos o inversiones, mientras que el 77,8% de los 

estudiantes no gozan de liquidez que puedan cubrir sus gastos e inversiones. 

Es decir, la mayoría de estudiantes no poseen liquidez suficiente para algún 

proyecto de inversión o gastos a futuro.  
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Tabla 12  

¿Sabe cómo elaborar un plan de gastos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 29 26,9 26,9 26,9 

No 79 73,1 73,1 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 
Figura 11 

¿Sabe cómo elaborar un plan de gastos? 

 
 
Nota: Figura representada por la Tabla 12.  
 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 26.9% de los estudiantes si saben 

cómo elaborar un plan de gastos, mientras que 73,1% de los estudiantes no 

saben cómo elaborar un plan de gastos. Entonces, se entiende que la mayoría 

de estudiantes desconocen los principios básicos de elaborar un plan de 

gastos.   
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Tabla 13  

¿Elabora un plan de gastos mensualmente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 31 28,7 28,7 28,7 

No 77 71,3 71,3 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 12 

¿Elabora un plan de gastos mensualmente? 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 13.  

 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 26.9% de los estudiantes si saben 

cómo elaborar un plan de gastos, mientras que 73,1% de los estudiantes no 

saben cómo elaborar un plan de gastos. Entonces, se entiende que la mayoría 

de estudiantes desconocen los principios básicos de elaborar un plan de 

gastos.   
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Tabla 14  

¿Coinciden sus ingresos mensuales con sus gastos mensuales? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 40 37,0 37,0 37,0 

No 68 63,0 63,0 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 13 

¿Coinciden sus ingresos mensuales con sus gastos mensuales? 

 
 
Nota: Figura representada por la Tabla 14.  

 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 37% de los estudiantes sí coinciden 

con sus ingresos mensuales con sus gastos, mientras que el 63% de los 

estudiantes no coinciden con sus ingresos mensuales con sus gastos 

mensuales. Entonces, se entiende que la mayoría de estudiantes no coinciden 

en sus ingresos mensuales con sus gastos mensuales, es decir, es posible 

que sus gastos sean mayores a sus ingresos, lo cual sería perjudicial para 

ellos. 
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Tabla 15  

¿Tiene una estrategia para generar ingresos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 34 31,5 31,5 31,5 

No 74 68,5 68,5 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 
Figura 14 

¿Tiene una estrategia para generar ingresos? 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 15.  
 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 31.5% de los estudiantes si tienen 

una estrategia para generar ingresos, mientras que el 68,5% de los 

estudiantes no tienen una estrategia para generar ingresos. Es decir, la 

mayoría de estudiantes no cuenta con estrategias para poder generar 

ingresos, lo que será difícil para ellos, debido que no conocerán el mercado 

cambiante y no estarán listos para manejar correctamente sus ingresos.   
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Tabla 16  

¿Sabe que es una tarjeta de crédito? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 85 78,7 78,7 78,7 

No 23 21,3 21,3 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 
Figura 15 

¿Sabe que es una tarjeta de crédito? 

 
 
Nota: Figura representada por la Tabla 16.  

 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 78.7% de los estudiantes si saben 

que es una tarjeta de crédito, mientras que 21,3% de los estudiantes no saben 

que es una tarjeta de crédito. Entonces, se entiende que la mayoría de 

estudiantes saben que la tarjeta de crédito es una llave de acceso a compras 

necesarias o urgentes cuando no cuentas con dinero efectivo.  
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Tabla 17  

¿Sabe cómo se usa una tarjeta de crédito? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 76 70,4 70,4 70,4 

No 32 29,6 29,6 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 
Figura 16 

¿Sabe cómo se usa una tarjeta de crédito? 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 17.  

 
Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 70.4% de los estudiantes si saben 

cómo se usa una tarjeta de crédito, mientras que el 29,6% de los estudiantes 

no saben cómo usar una tarjeta de crédito. Entonces, se entiende que la 

mayoría de estudiantes si conocen el uso de una tarjeta de crédito, sin 

embargo, un pequeño porcentaje de estudiantes no saben cómo utilizar dicha 

tarjeta, lo cual es alarmante, debido que este tipo de tarjeta son comunes en 

la sociedad y son las de mayor uso. 
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Tabla 18  

¿Sabe que es un crédito personal y para qué sirve? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 91 84,3 84,3 84,3 

No 17 15,7 15,7 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 17 

¿Sabe que es un crédito personal y para qué sirve? 

 
 
Nota: Figura representada por la Tabla 18.  
 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 84.3% de los estudiantes si saben 

que es un crédito personal y para qué sirven, mientras que 15,7% de los 

estudiantes no saben de esta información. Entonces, se entiende que la 

mayoría de estudiantes si gozan de dicha información y una minoría 

desconoce el crédito personal, sus beneficios y desventajas.  
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Tabla 19  

¿Conoce si el interés de un crédito personal es mayor al de un crédito hipotecario? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 24 22,2 22,2 22,2 

No 84 77,8 77,8 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 18 

¿Conoce si el interés de un crédito personal es mayor al de un crédito hipotecario? 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 19.  
 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 22.3% de los estudiantes si saben 

que el interés del crédito personal es mayor al interés crédito hipotecario, 

mientras que 77,8% de los estudiantes no saben cuál crédito es el mayor. 

Entonces, se entiende que existe un gran desconocimiento sobre los intereses 

de los créditos, caso inquietante, ya que es posible que adquieran créditos 

con intereses elevados.  
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Tabla 20  

¿Conoce que puede financiar con un crédito hipotecario? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 39 36,1 36,1 36,1 

No 69 63,9 63,9 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 

Figura 19 

¿Conoce que puede financiar con un crédito hipotecario? 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 20.  

 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 36.1% de los estudiantes si saben 

que es posible financiar con un crédito hipotecario, mientras que 63,9% de los 

estudiantes no conocen dicha información. Es decir, la mayoría de estudiantes 

desconocen de esta información, lo cual es desventajoso para ellos, debido 

que no utilizarían un crédito hipotecario como sustento para un proyecto y 

perderían esta oportunidad. 
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Tabla 21  

¿Conoce que es un seguro de desgravamen? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 31 28,7 28,7 28,7 

No 77 71,3 71,3 100,0 

Total 108 100,0 100,0  

 
 

Figura 20 

¿Conoce que es un seguro de desgravamen? 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Figura representada por la Tabla 21.  
 

Interpretación: En la encuesta realizada a los estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, se puede observar que, en la Tabla y Figura adjuntada, se 

obtuvieron las siguientes respuestas: El 28.7% de los estudiantes si conocen 

el seguro desgravamen, mientras que el 71,3% de los estudiantes no conocen 

dicha información. Es decir, la mayoría de estudiantes no conocen este seguro 

que brinda las facilidades en casos de deceso.  
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CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 Respecto a la variable nivel de cultura financiera: Se logró evidenciar que, 

de acuerdo a los resultados expuestos, en la Tabla 6 y Figura 5, el 78,7% 

de los estudiantes de la Escuela de Educación Superior Pedagógica 

Marcos Durand Martel, no conocen los tipos de créditos financieros, 

además en la Tabla 10 y Figura 9 se evidencia que el 73.1% de los 

estudiantes no conocen la importancia de medir su capacidad financiera. 

Por lo tanto, se puede evidenciar una falta de conocimiento financiero en 

los estudiantes de la Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel. Estos resultados coinciden con lo que manifiesta 

Velázquez (2022), donde señala que la cultura financiera en las mypes 

del Porvenir son de nivel bajo; Canahuire y Portugal (2019), señalan que 

a medida que aumenten los conocimientos financieros en los estudiantes 

en la escuela de Contabilidad, mejora la toma de sus decisiones 

financieras. Además, y Reyes (2014), el nivel de cultura financiera va de 

la mano con el nivel de crecimiento de la persona, tanto profesional como 

económicamente y esto demostraría mejoras en la capacidad de gastos 

consientes, grandes ahorros, planificación financiera para el futuro y 

evitaría deudas o retrasos de pagos en créditos financieros.  

 

 Respecto a la primera dimensión, llamada conocimientos financieros: Se 

logró evidenciar que, de acuerdo a los resultados expuestos, en la Tabla 

2 y Figura 1, el 57,4% de los estudiantes de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, no tienen conocimientos 

básicos sobre los tipos de ahorro y sus beneficios, también de acuerdo a 

la Tabla 4 y Figura 3, el 50% de los estudiantes no saben cómo elaborar 

un presupuesto. Por lo que se evidencia la falta de conocimientos 

financieros. Zuñiga (2019), donde demuestra que el 64% de comerciantes 

del mercado de Vinocanchón tienen un nivel medio de conocimientos 

financieros, el 33% un nivel alto y el 3% tiene un nivel bajo de 

conocimientos financieros. De igual manera, Pellas y Castegnaro (2018), 
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menciona que hay una necesidad en enseñar a las personas en gestionar 

su dinero, para que así estén libres de peligros financieros y su capacidad 

de conocimientos pueda aumentar.  

 

 Respecto a la segunda dimensión, llamada capacidad financiera: Se logró 

evidenciar que, de acuerdo a los resultados expuestos, en la Tabla 8 y 

Figura 7, el 76,9% de los estudiantes de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Marcos Durand Martel, demuestran que no realizan ahorros 

en forma mensual; asimismo de acuerdo a la Tabla 11 y Figura 10, 

demuestran que el 77,8% de los estudiantes no gozan actualmente de 

liquidez suficiente para cubrir sus gastos o inversiones, asimismo en la 

Tabla 14 y Figura 13 el 63% de los estudiantes indican que sus ingreso y 

gastos mensuales no coinciden. Trinidad y Salvador (2019) La falta de 

planificación y previsión en forma de presupuesto familiar y registro de 

gastos es una de las causas identificadas a medida que avanzaba la 

investigación. Esto condujo a la acumulación de deudas, lo que repercutió 

negativamente en la situación financiera de la familia. Canahuire y 

Portugal (2019) determina que las decisiones no estarían bien 

direccionadas para la aprobación del presupuesto por una mala 

conciencia que es causada por no saber tomar buenas decisiones y no 

llevar un presupuesto adecuado. 

 

 Respecto a la tercera dimensión, llamada productos financieros: Se logró 

evidenciar que, de acuerdo a los resultados expuestos, en la Tabla 17 y 

Figura 16, el 70.4% de los estudiantes de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, demuestran que si saben 

cómo usar una tarjeta de créditos, de igual manera en la Tabla 18 y Figura 

17, donde el 84.3% de los estudiantes saben que es un crédito personal 

y para qué sirve; Estos resultados difieren de lo que indica Valdez (2020) 

Menos de 40% de la muestra utiliza tarjetas de crédito, pero más del 70% 

paga siempre el importe mínimo adecuado,  así mimo Espinoza (2022), 

donde señala que el 75.44% de los comerciantes del mercado Amarilis, 

no tienen hábitos financieros, ni mucho menos cuentas corrientes. 

También el 73,68% de estos comerciantes consideran que no deben 
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trabajar obteniendo prestamos financieros, la mayoría de estos no 

recurren a las entidades financieras y no realizan transacciones 

bancarias.  
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CONCLUSIONES 

1. Según los datos obtenidos en las encuestas realizada a los estudiantes 

del programa de educación inicial de la Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Marcos Durand Martel, se pudo evidenciar el nivel de 

conocimiento sobre cultura financiera es baja ya que de las 20 preguntas 

realizadas en la encuesta 14 respondieron desconocer sobre temas 

financieros tal como se muestra en las Tablas 2, 3, 5, 6, 7, 8,10, 11,12, 

13, 14, 15, 19,20 y 21. Esto se debe a que no hay una educación sobre 

cultura financiera en los colegios, institutos o universidades a no ser que 

sean en las carreras donde se lleven estos cursos de finanzas por su 

misma naturaleza de la carrera profesional.   

 

2. Se pudo identificar que existe bajo conocimiento financieros por parte de 

los estudiantes del programa de educación inicial de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, debido que 

muchos de ellos desconocen los tipos de ahorro, no tienen un plan de 

ahorro mensual, desconocen los tipos de créditos financieros y si bien 

saben elaborar un presupuesto no lo realizan porque creen que no es 

importante ni necesario para su control financiero. 

 

3. Se pudo identificar que, existe bajo conocimiento sobre la capacidad 

financiera en los estudiantes del programa de educación inicial de la 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, 

debido que muchos de ellos desconocen la importancia de poder medir 

su capacidad financiera con respecto a su gastos, la importancia de 

elaborar un plan de gasto de acuerdo a sus ingresos y la importancia de 

poder ahorrar, pero se pudo evidenciar que esto se debe a los pocos 

ingresos que perciben y que no tienen liquidez para cubrir sus gastos.  

 

4. Se pudo identificar un nivel de conocimiento intermedio con respecto a los 

conocimientos de los productos financieros, ya que muchos de los 

estudiantes manifiestan conocer el proceso y uso de los productos como 

que son y cómo se usan las tarjetas de crédito y los créditos personales , 
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pero si manifiestan desconocer los créditos hipotecarios, y los seguros de 

desgravamen. 
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RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda a los estudiantes del Programa de Educación Inicial de la 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel, poder 

asesorarse en temas financieros, en primera instancia antes de tomar 

decisiones financieras y a la dirección del Instituto promocionar 

capacitaciones en coordinación con instituciones financieras para que 

puedan los alumnos conocer sobre cómo manejar sus finanzas. Esta 

práctica logrará que puedan mejorar su nivel de cultura financiera 

 

2. Se recomienda a los estudiantes del Programa de Educación Inicial de la 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel 

averiguar, investigar más sobre los tipos de ahorros, sobre cómo elaborar 

un presupuesto de ingresos y gastos, sobre los tipos de créditos 

existentes, cuales son las ventajas y desventajas de cada una de ellas 

antes de tomar decisiones financieras. 

 

3. Se recomienda a los estudiantes del Programa de Educación Inicial de la 

Escuela de Educación Superior Pedagógica Marcos Durand Martel 

realizar un presupuesto de ingresos y gastos para poder tomar decisiones 

financieras y ver la forma de responder a sus obligaciones financieras con 

terceros sin tener saldos en su contra al finalizar cada mes. Es decir, es 

importante tener un buen habito de ahorro e implementarlo en nuestro día 

a día, determinar los montos de ahorro en el mes, identificar sus gastos, 

manejar un flujo de sus ingresos y egresos; y por último contar con un 

presupuesto mensual. 

 

4. Se recomienda a la dirección de la institución a crear cursos, 

capacitaciones, talleres que permitan a los alumnos informarse acerca de 

los productos financieros que ofrecen las entidades financieras. Debido a 

que muchos de los jóvenes adquieren tarjetas de crédito sin conocer el 

manejo de ello, si bien es cierto es importante para el historial crediticio, 

el utilizarlo de una manera errónea generara una instabilidad financiera en 

el estudiante.   
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA 

 
 
 
 
 
 
 

NIVEL DE CULTURA 

FINANCIERA DE LOS 

ESTUDIANTES DEL 

PROGRAMA DE 

EDUCACION INICIAL 

DE LA ESCUELA DE 

EDUCACIÓN 

SUPERIOR 

PEDAGÓGICA 

MARCOS DURAND 

MARTEL, HUÁNUCO 

2023 

Problema general 
 
¿Cuál es el nivel de cultura financiera de 

los estudiantes del programa de educación 
inicial es de la Escuela de Educación 
Superior Pedagógica Marcos Durand 

Martel, Huánuco 2023? 
 
Problemas específicos 

 
¿Cuál es el nivel de conocimiento 

financiero de los estudiantes del programa 
de educación inicial de la Escuela de 
Educación Superior Pedagógica Marcos 

Durand Martel, Huánuco 2023? 
 

¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre la 
capacidad financiera de los estudiantes del 

programa de educación inicial de la 
Escuela de Educación Superior 
Pedagógica Marcos Durand Martel, 

Huánuco 2023? 
 

¿Cuál es el nivel de conocimiento de los 
productos financieros de los estudiantes 
del programa de educación inicial de la 

Escuela de Educación Superior 
Pedagógica Marcos Durand Martel, 

Huánuco 2023? 

Objetivo general 
 
Describir el nivel de cultura financiera 

de los estudiantes del programa de 
educación inicial de la Escuela de 
Educación Superior Pedagógica 

Marcos Durand Martel, Huánuco 2023. 
 
Objetivos específicos 
 
Identificar el nivel de conocimientos 
financieros de los estudiantes del 

programa de educación inicial de la 
Escuela de Educación Superior 

Pedagógica Marcos Durand Martel, 
Huánuco 2023.  

 
Identificar el nivel de conocimiento 
sobre la capacidad financiera de los 

estudiantes del programa de 
educación inicial de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica 
Marcos Durand Martel, Huánuco 2023.  

Identificar el nivel de conocimiento 

sobre los productos financieros de los 
estudiantes del programa de 

educación inicial de la Escuela de 
Educación Superior Pedagógica 

Marcos Durand Martel, Huánuco 2023. 

 

UNIVARIABLE: 

Cultura financiera 

Dimensiones 
 

- Conocimientos 
financieros 

- Capacidad 
financiera 

- Productos 
financieros 

 

 

Tipo: Aplicada 
 
Enfoque: Cuantitativo 

 
Alcance: Descriptivo- 

 

Diseño: No experimental 

 

 
Población: 
La población para este 
trabajo de investigación 
está conformada por 150 
estudiantes. 
 
Muestra: 

El tipo de muestro a utilizar 
será el probabilístico, por lo 
cual la muestra estará 
conformada por los 108 
estudiantes.  
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ANEXO 2 

 

CUESTIONARIO A LOS ESTUDIANTES 

La presente encuesta tiene fines académicos, cuyos resultados serán expuestos como 

fundamento para sustentar una tesis respecto: “NIVEL DE CULTURA FINANCIERA DE 

LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL DE LA 

ESCUELA DE EDUCACIÓN SUPERIOR PEDAGÓGICA MARCOS DURAND 

MARTEL, HUÁNUCO 2023” 

Marca con una (X), según corresponda o sea conveniente: 
1) Si  

2) No 

 

       

 

 

      

 

 

 

 

 
N° 

 
ITEMS 

 
1 

 
2 

1 ¿Conoce sobres los tipos de ahorros y sus beneficios?   

2 ¿Tiene un plan de ahorro mensual?   

3 ¿Sabe cómo elaborar un presupuesto?   

4 ¿Tiene elaborado un presupuesto mensual?   

5 ¿Conoce los tipos de créditos Financieros?   

6 ¿Tiene algún tipo de crédito financiero actualmente?   

7 ¿Usted realiza ahorros en forma mensual?   

8 ¿Toma decisiones acertadas con respecto a sus inversiones y ahorros?   

9 ¿Conoce la importancia de medir su capacidad financiera?   

10 ¿Tiene actualmente liquidez para cubrir sus gastos o inversiones?   

11 ¿Sabe cómo elaborar un plan de gastos?   

12 ¿Elabora un plan de gastos mensualmente?   

13 ¿Coinciden sus ingresos mensuales con sus gastos mensuales?   

14 ¿Tiene una estrategia para generar ingresos?   

15 ¿Sabe que es una tarjeta de crédito?   

16 ¿Sabe cómo se usa una tarjeta de crédito?   

17 ¿Sabe que es un crédito personal y para qué sirve?   

18 ¿Conoce si el interés de un crédito personal es mayor al de un crédito 
hipotecario? 

  

19 ¿Conoce que puede financiar con un crédito hipotecario?   

20 ¿Conoce que es un seguro de desgravamen?   
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ANEXO 3 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

 

Universidad de Huánuco 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluación de un 

instrumento para investigación en Ciencias Empresariales. En razón a ello se le alcanza el 

instrumento motivo de evaluación y el presente formato que servirá para que usted pueda 

hacernos llegar sus apreciaciones para cada ítem del instrumento de investigación. 

● Agradecemos de antemano sus aportes que permitirán validar el instrumento y 

obtener información válida, criterio requerido para toda investigación. 

A continuación, sírvase identificar el ítem o pregunta y conteste marcando con un aspa en la 

casilla que usted considere conveniente y además puede hacernos llegar alguna otra 

apreciación en la columna de observaciones. 

N° 

de 

Ítem 

Ítem 

Validez de 

Contenido 

Validez de 

Constructo 

Validez 

Criterio 

Observaci

ones 

El ítem 

corresponde a 

alguna 

dimensión de 

la variable. 

El ítem 

contribuye a 

medir el 

indicador 

planteado. 

El ítem permite  

clasificar a los 

sujetos en las 

categorías 

establecidas. 

Si No Si No Si No 

1 ¿Conoce sobres los tipos de 

ahorro y sus beneficios? 
X  X  X  NINGUNO 

2 ¿Tienes un plan de ahorro 

mensual? 
X  X  X  NINGUNO 

3 ¿Sabes cómo elaborar un 

presupuesto? 
X  X  X  NINGUNO 

4 ¿Tienes elaborado un 

presupuesto mensual? 
X  X  X  NINGUNO 

5 ¿Conoce los tipos de crédito 

financiero? 
X  X  X  NINGUNO 

6 ¿Tienes algún tipo de crédito 

financiero actualmente? 
X  X  X  NINGUNO 
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7 ¿Usted realiza ahorros en forma 

mensual? 
X  X  X  NINGUNO 

8 ¿Toma decisiones acertadas con 

respecto a sus inversiones y 

ahorros? 

X  X  X  NINGUNO 

9 ¿Conoce la importancia de medir 

su capacidad financiera? 
X  X  X  NINGUNO 

10 ¿Tiene actualmente liquidez 

para cubrir sus gastos o 

inversiones? 

X  X  X  NINGUNO 

11 ¿Sabe cómo elaborar un plan de 

gastos?? 
X  X  X  NINGUNO 

12 ¿Elabora un plan de gastos 

mensualmente? 
X  X  X  NINGUNO 

14 ¿ Tiene una estrategia para 

generar ingresos? 
X  X  X  NINGUNO 

15 ¿Sabes que es una tarjeta de 

crédito? 
X  X  X  NINGUNO 

16 ¿Sabes cómo se usa una tarjeta 

de crédito? 
X  X  X  NINGUNO 

17 ¿Sabes que es un crédito 

personal y para qué sirve? 
X  X  X  NINGUNO 

18 ¿Conoce si el interés de un 

crédito personales mayor al de 

un crédito hipotecario? 

X  X  X  NINGUNO 

19 ¿Conoce que puede financiar 

con un crédito hipotecario? 
X  X  X  NINGUNO 

20 ¿Conoce que es un seguro de 

desgravamen? 
X  X  X  NINGUNO 

 

FUENTE: UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO.                                       HUANUCO, 31 DE MAYO 

DEL 2023. 

Datos del Experto: 

Firma: ______________________________________________ 

Apellidos y Nombres: BORJA BRUNO DENISSE VERENISSE 

DNI: 45442599 
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Universidad de Huánuco 
EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

 

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluación de un 

instrumento para investigación en Ciencias Empresariales. En razón a ello se le alcanza el 

instrumento motivo de evaluación y el presente formato que servirá para que usted pueda 

hacernos llegar sus apreciaciones para cada ítem del instrumento de investigación. 

● Agradecemos de antemano sus aportes que permitirán validar el instrumento y 

obtener información válida, criterio requerido para toda investigación. 

A continuación, sírvase identificar el ítem o pregunta y conteste marcando con un aspa en la 

casilla que usted considere conveniente y además puede hacernos llegar alguna otra 

apreciación en la columna de observaciones. 

 

N° 
de 

Ítem 

 
 
 

Ítem 

Validez 
de 
Contenid

o 

Validez de 
Construct

o 

Validez 
Criterio 

 
 
 
 

Observaciones 

El             
ítem 
correspon
de    a 
alguna 
dimensión 
de la 
variable. 

El               
ítem 
contribuye       
a medir              
el indicador 
planteado. 

El ítem 
permite 
clasificar a  
l o s  sujetos   
en   las 
categorías 
establecidas. 

Si No Si No S

i 

No 

1 ¿Conoce sobres los tipos de 
ahorro 

y sus beneficios? 

X  X   X  

2 ¿Tienes un plan de ahorro 

mensual? 
X  X  X   

3 ¿Sabes cómo 

elaborar un 

presupuesto? 

X  X  X   

4 ¿Tienes elaborado un 

presupuesto mensual? 
X  X  X   

5 ¿Conoce    los    tipos    de    

crédito financiero? 
X  X  X   

6 ¿Tienes   algún   tipo    de    

crédito financiero 

actualmente? 

X  X  X   
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____________________________ 

7 ¿Usted realiza ahorros 

en forma mensual? 
X  X  X   

8 ¿Toma decisiones acertadas 

con respecto a sus 

inversiones y ahorros? 

X  X  X   

9 ¿Conoce la importancia de 

medir su capacidad 

financiera? 

X   X X   

10 ¿Tiene  actualmente  

liquidez  para cubrir sus 

gastos o inversiones? 

 X X   X  

11 ¿Sabe  cómo  elaborar  un  

plan  de gastos?? 
X  X  X   

12 ¿Elabora un plan de gastos 

mensualmente? 

X  X  X   

13 ¿Coinciden sus ingresos 
mensuales con sus gastos 
mensuales? 

X  X  X   

14 ¿ Tiene una estrategia para 
generar ingresos? 

X  X  X   

15 ¿Sabes   que   es   una   
tarjeta   de crédito? 

 X  X  X  

16 ¿Sabes cómo se usa una 
tarjeta de crédito? 

X  X  X   

17 ¿Sabe que es un crédito 

personal y para qué sirve? 
 X    X  X   

18 ¿Conoce si el interés de un 

crédito personal es mayor al 

de un crédito hipotecario? 

X  X    X   

19 ¿Conoce que puede 

financiar con un crédito 

hipotecario? 

X    X  X   

20 ¿Conoce que es un seguro 

de desgravamen? 
X  X  X   

 

 FUENTE: UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO.                HUANUCO, 31 DE MAYO DEL 2023. 

 

Datos del Experto: 

 

Firma:   ____________________________ 

 

Apellidos y Nombres: ZACARIAS 

VENTURA, HECTOR RAUL DNI: 

22515329 
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Universidad de Huánuco 
 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

 

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluación de un 

instrumento para investigación en Ciencias Empresariales. En razón a ello se le alcanza el 

instrumento motivo de evaluación y el presente formato que servirá para que usted pueda 

hacernos llegar sus apreciaciones para cada ítem del instrumento de investigación. 

 

● Agradecemos de antemano sus aportes que permitirán validar el instrumento y 

obtener información válida, criterio requerido para toda investigación. 

 

A continuación, sírvase identificar el ítem o pregunta y conteste marcando con un aspa en la 

casilla que usted considere conveniente y además puede hacernos llegar alguna otra 

apreciación en la columna de observaciones. 

 

N
° 

de 

Ítem 

 

 

 

 

Ítem 

Validez de 

Contenido 

Validez de 

Constructo 

Validez 

Criterio 

 

 

 

 

Observaciones 

El               ítem 
corresponde    
a alguna 
dimensión de 
la variable. 

El            ítem 
contribuye       
a medir              
el indicador 
planteado. 

El ítem  
permite 
clasificar  a  
los sujetos en   
las 
categorías 
establecidas. 

Si No Si No Si No 

1 ¿Conoce sobres los tipos de 
ahorro 

y sus beneficios? 

√  √  √   

2 ¿Tienes un plan de ahorro 

mensual? 
√  √  √   

3 ¿Sabes cómo 

elaborar un 

presupuesto? 

√  √  √   

4 ¿Tienes elaborado un 

presupuesto mensual? 
√  √  √   

5 ¿Conoce    los    tipos    de    

crédito financiero? 
√  √  √   

6 ¿Tienes   algún   tipo    de    

crédito financiero 

actualmente? 

√  √  √   

7 ¿Usted realiza ahorros en 

forma mensual? 
√  √  √   
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____________________ 

8 ¿Toma decisiones acertadas 

con respecto a sus 

inversiones y ahorros? 

√  √  √   

9 ¿Conoce la importancia de 

medir su capacidad 

financiera? 

√  √  √   

1
0 

¿Tiene  actualmente  liquidez  

para cubrir sus gastos o 

inversiones? 

√  √  √   

1
1 

¿Sabe  cómo  elaborar  un  

plan  de gastos?? 
√  √  √   

1
2 

¿Elabora un plan de gastos 

mensualmente? 

√  √  √   

1
3 

¿Coinciden sus ingresos 
mensuales con sus gastos 
mensuales? 

√  √  √   

1
4 

¿ Tiene una estrategia para 
generar ingresos? 

√  √  √   

1
5 

¿Sabes   que   es   una   tarjeta   
de crédito? 

√  √  √   

1
6 

¿Sabes cómo se usa una 
tarjeta de crédito? 

√  √  √   

1
7 

¿Sabes que es un crédito 
personal y para qué sirve? 

√  √  √   

1
8 

¿Conoce si el interés de un 
crédito personal es mayor al 
de un crédito hipotecario? 

√  √  √   

1
9 

¿Conoce que puede financiar 
con un crédito hipotecario? 

√  √  √   

2
0 

¿Conoce que es un seguro de 
desgravamen? 

√  √  √   

 

FUENTE: UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO.                                 HUANUCO, 31 DE MAYO DEL 2023. 

Datos del Experto: 

 

 

 

Firma:   ___________ 

 

Apellidos y Nombres: Huatuco Véliz Judith Sebastiana 

DNI: 21119651
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ANEXO 4 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 5 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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