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RESUMEN

El presente estudio intitulado “Sistema de costos ABC y la determinacion
del precio de venta en las instalaciones eléctricas y automatizacion del
proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa J & M Servicios
Industriales SRL 2023.” se realiz6 con la finalidad de determinar de qué
manera el sistema de costos ABC incide en la determinacion del precio de
venta en las instalaciones eléctricas y automatizacion del proceso de refineria
y fraccionamiento en la empresa J&M servicios industriales S.R.L. 2023 y por
tal motivo se formula la siguiente pregunta ¢De qué manera el sistema de
costos ABC incide en la determinacion del precio de venta en las instalaciones
eléctricas y automatizacién del proceso de refineria y fraccionamiento en la
empresa J&M servicios industriales S.R.L. 2023?, que dio origen al
planteamiento de la siguiente hipotesis: El sistema de costos ABC incide
significativamente en la determinacién del precio de venta en las instalaciones
eléctricas y automatizacién del proceso de refineria y fraccionamiento en la

empresa J & M servicios industriales SRL 2023.

Este trabajo se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, con un nivel
explicativo y correlacional, de tipo aplicada, de disefio no experimental, de
corte transversal, la muestra la conformo 7 colaboradores que tienen
injerencia directa al area razon de este estudio, se aplicé un cuestionario con
13 preguntas estructuradas en la escala Likert, obteniendo como conclusién
que en la determinacion de los precios de venta de los servicios ofrecido por
la empresa existe deficiencia, debido a que no existe un sistema de costos
ABC que se ajuste a su actividad, que le permita tener un control valorado y
detallado de las actividades que se realiza en la ejecucion del servicio por lo
gue la gerencia no tiene la herramienta apropiada para la toma de decisiones

lo cual perjudica a la rentabilidad de la empresa.

Palabras calves: Sistema, costos, determinacién, precio, venta,

eléctricas, automatizacion.



ABSTRACT

The present study entitled "ABC cost system and the determination of the
sale price in the electrical installations and automation of the refinery and
fractionation process in the company J & M Services Industrials SRL 2023."
Which had as general objective to determine how the ABC cost system affects
the determination of the sale price of electrical installations and automation of
the refining and fractionation process in the company J&M Services Industrials
S.R.L. 20237? And for this reason, the following question is formulated: In what
way does the ABC cost system affect the determination of the sale price of the
electrical installations and automation of the refining and fractionation process
in the company J&M Services Industrials S.R.L. 2023? , which gave rise to the
approach of the following hypothesis The ABC cost system significantly affects
the determination of the sale price of electrical installations and automation of
the refinery and fractionation process in the company J & M industrial services
SRL 2023.”

This work was developed using a quantitative, explanatory and
correlational approach, of an applied, type of non-experimental cross-sectional
design, the sample was made up of 7 collaborators who have direct influence
on the reason area of this study, a questionnaire was applied with 13 questions
structured in the Likert scale, it is concluded that there is a deficiency in the
determination of the sale prices of the services offered by the company
because there is no ABC cost system that adjusts to its activity, which allows
it to have a valued and detailed control of the activities that are carried out in
the execution of the service, so that management does not have the
appropriate tool for decision-making, which harms the profitability of the

company.

Keywords: System, costs, determination, price, sale, electrical,

automation.



INTRODUCCION

Hoy en dia las MYPES y grandes empresas estan cada dia aplicando el
sistema de costos ABC como cambio del costeo empirico, para asi hacer
frente a la competencia, y para conseguir esto es necesario reducir costos,
controlarlos para poner al mercado precios competitivos que le permita

afianzarse en el mercado.

En los sistemas empiricos y tradicionales de costos, los profesionales de
contabilidad prorratean los costos en la produccion; sin embargo, estos costos
no siempre son objetivos en los procesos productivos, motivo por el cual las
empresas vienen implementando el sistema de costos basados en actividades
(ABC), que les sirva de herramienta para obtener informacion de los costos
de fabricacion en cada proceso para una mejor toma de decisiones en la
determinacién del precio de venta y asi mejorar la rentabilidad de las

empresas. esta investigacion esta disefiada de la siguiente manera:

CAPITULO [: Planteamiento del problema, la problematica de la
investigacion, formulacién de los problemas y objetivos, la justificacion, las

limitaciones y viabilidad de la investigacion.

CAPITULO II: Marco tedrico, los antecedentes y bases conceptuales, la
operacionalizacion de las variables, bases tedricas, ademas se plantea la

hipotesis.

CAPITULO III: Metodologia de investigacion lo cual esta disefiado por el
tipo, enfoque, nivel, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e

instrumentos de informacion.

CAPITULO IV: Resultado el cual esta presentado por el procesamiento

de datos, a través de tablas y figuras, finalmente la contrastacion de hipotesis.

CAPITULO V: Discusion de los resultados.

Xl



CAPITULOII

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La revolucion industrial marca el inicio de la contabilidad de costos como
herramienta fundamental para calcular el gasto requerido para producir un
bien o prestar un servicio; En este sentido, Knezevich y Lopez (2009) asumen
que el impacto de este hecho se manifesté en abruptos cambios en los
modelos usados en la produccidn, por lo que se caracterizaba en la época era
la produccién en grandes cantidades, lo que género que para determinar el
precio era necesario conocer el costo de la produccion en cada proceso
(Miller y Vollman, 1985).

En la estructura del sistema de costos ABC se presentan constantes
dificultades en la determinacion de los materiales directos y la deficiente
distribucion y aplicacion de los materiales indirectos, de acuerdo con los datos
obtenidos del elemento de costo, se pueden verificar las deficiencias en el
registro de materiales directos, que deben ser identificados en términos
reales. la informacion sobre los costos que genera la produccion de cada
producto, impide la toma de decisiones como base para la determinacion de
los precios de los productos. En cuanto a los resultados de la actividad, no
estan totalmente definidos debido a que se puede registrar la falta de alguno
de ellos, lo que resulta en costos indirectos de produccion mal dirigidos,
afectando la estructura del sistema de costos ABC debido a que no se ha
precisado adecuadamente como y cuanto debe distribuirse a cada producto
los costos indirectos (Ramos, et al 2020)

Los sistemas de costos tradicionales prevalecieron a pesar de los
grandes cambios en la produccion. Los gerentes estan mas preocupados por
asignar y cubrir los gastos generales que por eliminar el desperdicio y

esforzarse por mejorar los procesos de producciéon. (Adame , 2000)

El sistema de costos por actividad, llamado sistemas de costos ABC,
surge principalmente de la falla de los sistemas de costos tradicionales en la
asignacion de costos indirectos. (Rodriguez, 2018)

12



Este costeo permite a la empresa distribuir los costos indirectos para
toda empresa ya sea manufacturera o de servicio. Es fundamental puesto que
esto puede dar cifras mas exactas de las erogaciones hechas en cada una de

operacion que se ejecuten.

La empresa J & M Servicios Industriales S.R.L dedicada a la actividad
de fabricacion de productos metalicos para uso estructural e instalaciones
eléctricas comenzd a operar en el rubro desde el 28 de diciembre del afio
2017, fecha que obtiene la formalizacién ante la SUNAT ademas esta
acreditada en el Registro Nacional de la Micro y Pequeila Empresa
(REMYPE), desde que se inici6 su operatividad ha realizado trabajos
mediante contratos con empresas manufactureras y personas naturales
donde el sistema de costos ABC no ha sido una opcion de registro para los
servicios que viene ejecutando, al contrario lo viene desarrollando de manera
empirica, observandose una serie de falencias en la determinacion del precio,
no existen registros histéricos de los contratos ejecutados. Por tal motivo nos
hemos abocado en su trabajo con la empresa AOPSA (Agroindustrias
Oleaginosas S.A.C.) ubicado en car. Federico Basadre km. 36.8 (margen
derecho interior 2km) Ucayali - coronel portillo — campo verde, donde las
actividades que se realiza durante el proceso de la instalacion de sistemas
eléctricos y automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento
demanda una serie de fases hasta la puesta en marcha de la planta, esto es
referente a las actividades operacionales.

La empresa J & M Servicios Industriales S.R.L es poco conocida en el
medio por lo mismo que carece de publicidad, por el tamafio de su
organizacion y ultimas facturaciones que han sido ciertamente considerable
en lo que va del aflo pasado y que a pesar de eso no sabe exactamente
cuanto es la ultilidad exacta por cada contrato que ha realizado, ya que el
contador solo registra los ingresos, salidas de dinero y algunos gastos que
logran ingresar a los sistemas contables dejando muchos gastos fuera de

registro y al no tener un sistema de costos no le permite saber cifras exactas.

Una de las actividades que la empresa no pone enfasis, es la actividad

administrativa tanto es asi que en relacion a los ingresos declarados durante
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los afios 2019 hasta el 2022 han sido: 24,431.04 419,692.40 456,071.70 y
508,890.01 respectivamente podemos observar el aumento exponencial entre
el aflo 2019 y 2020 a partir de alli las ventas de servicio se intensificaron por
lo que la gerencia solo se intereso en los ingresos sin considerarel costo que
ello conlleva en la produccion y esto es debido a que se salta las etapas
administrativas en la produccion del servicio, porque consideran que no es
determinante en la fijacion de precios de los servicios prestados; ademas vale
la pena resaltar que esto repercute en la rentabilidad, a ello se suma que no
se cuenta con un sistema que permita hacer una vista amplia de como hacer
conocer los servicios ofrecidos a sus clientes quienes no conocen la
naturaleza de las actividades que realiza muy a pesar que son pocas las

empresas dedicadas a este rubro.

El presente trabajo de investigacion Intitulado “Sistema de costos ABC y
la determinacion del precio de venta en las instalaciones eléctricas y
automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa J &
M servicios industriales S.R.L. 2023.” se genera para presentar una alternativa
fundamentada en los requerimientos minimos, que debe tener en cuenta una
empresa que se dedique a este rubro, ya que realiza la determinacion de los
precios de una manera empirica, al aplicar el sistema de costos ABC pueda
determinar los precios, servicios y por ende mejorar la rentabilidad de la

empresa.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢cDe qué manera el sistema de costos ABC incide en la
determinacion del precio de venta en las instalaciones eléctricas y
automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa
J&M servicios industriales S.R.L. 2023?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

> ¢De qué manera el sistema de Costo por actividades incide en la

determinacion del precio de venta en las instalaciones eléctricas y
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1.3.

1.4.

automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la

empresa J&M servicios industriales S.R.L. 20237

> ¢De qué manera los elementos del sistema de costo inciden en la
determinacién del precio de venta en las instalaciones eléctricas y
automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la

empresa J&M servicios industriales S.R.L. 20237
OBJETIVO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera el sistema de costos ABC incide en la
determinacién del precio de venta en las instalaciones eléctricas y
automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa
J&M servicios industriales S.R.L. 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Evaluar de qué manera el sistema de Costo por actividades incide en
la determinacion del precio de venta en las instalaciones eléctricas y
automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la

empresa J&M servicios industriales S.R.L. 2023.

» Describir de qué manera los elementos de costo incide en la
determinacién del precio de venta en las instalaciones eléctricas y
automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la

empresa J&M servicios industriales S.R.L. 2023.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Con la teoria nos permiti6 ampliar el estudio de conceptos y
terminologias aplicables a las variables estudiadas, que fueron puestas
en esta investigacion para definir su utilidad y delimitacion para ser
contrastadas con las teorias ya existentes en lo referente al sistema de

costos.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta Investigacion se justific6 por la relevancia que tiene la
aplicacién de un sistema de costos adecuado para la fijacion del precio
al publico del producto y servicios en las empresas privadas para

competir en el mercado con otras empresas del mismo rubro.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En esta investigacion se utilizo como metodologia, la técnica de
encuesta, que sera validado por expertos y después someter los datos
gue se obtengan a herramientas como el SPSS V25 con el fin de
contrastar la hipétesis y presentarlo graficamente a través de tablas,

figuras e imagenes.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
e Escasa Informacion de las actividades de la empresa

e Poco tiempo disponible pero que a pesar de estos inconvenientes no

impidié que desarrolle la presente investigacion alcanzar la meta trazada..
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion titulada. “Sistema de costos ABC en la determinacion
del precio de venta en las instalaciones eléctricas y automatizacién del
proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa J&M servicios
industriales S.R.L. 2023, fue factible por cuanto se conté con recursos
econdmicos propios ademas de facilidades crediticias para acceder a créditos
personales, recursos humanos, tecnologia adecuada para el estudio,
materiales didacticos y de oficina para procesar la informacion que se obtenga

en el logro de los objetivos trazados.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Rosay Yépez, (2018) en su trabajo de investigacion titulado
“Implementacion del Sistema de Costeo basado en Actividades para la
Industria de Confecciones”, para optar el grado académico de Contador
Publico Autorizado por la Universidad de Guayaquil. Se aplicé un disefio
no experimental, con ello bordo el problema de estudio mediante la
aplicacion de un enfoque cuantitativo, con técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos con encuestas y entrevistas aplicado a una
poblacién seleccionada a través de un muestreo intencional. apoyadas
en herramientas como cuestionarios y guias de preguntas a empresas
del sector de confecciones de la ciudad de Guayaquil, determinando la
urgente necesidad de incorporar a sus costos una metodologia con
actividades que les permita identificar y distribuir el monto gastado en
cada orden de produccion individual, teniendo en cuenta que la mayoria
de estas entidades manejan sus costos de manera tradicional, reconocen
sus costos sin andlisis previo. El flujo operativo de la industria de
confecciones se determina considerando que la mayor parte del personal
del area de produccion carece de procedimientos que les permitan
visualizar los procesos operativos. Se compara el uso del método de
costeo tradicional que actualmente aplica la industria PyME dedicada a
la confeccion de prendas de vestir con el método de costeo ABC
propuesto, observando que el uso del método sugerido identifica los
costos indirectos reales utilizados en el proceso de produccion, lo que
permite la reduccion de la cantidad en exceso reconocida en el inventario

de productos terminados.
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Segun Cruz y Umajinga, (2021) en su trabajo de investigacion
titulada “Determinacion de los costos de produccién y la fijacidén del precio
de venta en la empresa de lacteos “Florcita’s del Campo Implementada
con un enfoque cuantitativo, investigacion bibliografica y descriptiva, se
utilizan como técnicas e instrumentos de cuestionario las encuestas,
ademas se realizan fichas de observacion para la investigacion de
campo, con la utilizacién de un sistema de costo ABC se logran técnicas
de impacto, donde se obtienen conocimientos profesionales, aplicando
una herramienta adecuada para la recoleccién y transformacion de
informacioén indispensable para la determinacion de costos por actividad
en la produccion de las lecherias de Florcita del Campo, con la
implementacion del sistema de costo ABC podra obtener el valor real de
cada actividad y asi saber la utilidad que genera cada produccion diaria,
de manera que sea mas rentable para los empleados y patrones y de
acuerdo con todo el. derechos al trabajo como lo estipula el codigo
laboral, en cuanto al precio de venta permitir4 a los clientes contar con
productos de alta calidad ya precios muy accesibles, aumentando asi
aun mas la aceptacién en el mercado lacteo. Se concluye que el impacto
econdmico Mediante la implementacion del sistema de costeo ABC en el
periodo abril — agosto 2021, el costo de produccion de yogurt se resume
de la siguiente manera: En una rentabilidad de S/ 14,174.31 por cada 86
unidades mensuales, este monto puede variar segun la oferta y la

demanda del producto.

Segun Ticona,(2020) en su trabajo de investigacion titulada
“Sistema de costos ABC aplicado a empresas consultoras de servicios,
caso: Soluciones Integrales S.R.L” para optar el grado académico de
Magister, con el objetivo de proponer de un sistema de costos
fundamentado en el modelo de costos por actividad para un mejor control
en las empresas de consultoria de servicios, como es el caso: Soluciones
Integrales S.R.L. La metodologia de investigacion aplicada es explicativa
y descriptiva, con un enfoque cuantitativo al disefio de investigacion
experimental. Como parte del disefio de la muestra, la informacién se

obtiene a través de entrevistas a los lideres, sobre actividades y procesos
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gue intervienen en la prestacion del servicio, y a través del andlisis de los
documentos financieros que posee la empresa, utilizando un muestreo
no probabilistico por simplicidad, que permite las siguientes
conclusiones: que el sistema de costeo ABC no solo se basa en analizar
las diferentes actividades y costes, sino también otras variables como:
calidad, innovacion, tiempo, renunciando a la visibn de la
departamentalizacion de los procesos, permite evaluarlos para tomar
decisiones relacionadas en base a los costos, asi rastrear donde hay
mayo utilizacion de los recursos desde el inicio hasta la finalizacion de la
tarea. Los costos por actividad han sido calculados en base a las normas
para su instalacion y considerando sus ventajas y desventajas en la
prestacion de servicios por parte de la empresa Soluciones Integrales
S.R.L. La informacion relacionada con los costos es de gran importancia
para los responsables de las decisiones estratégicas en las empresas de
servicios. La informacion de costos se utiliza para determinar el costo de
los servicios, evaluar los costos directos e indirectos, fijar los precios de
venta de los servicios, orientar, controlar y tomar decisiones estratégicas
importantes. La informacion sobre el costo de los servicios varia
significativamente segun el método de célculo de costos utilizado. como
se observa en el caso de estudio, el enfoque ABC proporciona

informacién precisa y ayuda a tomar mejores decisiones.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Salazar, (2020) “Analisis del sistema de costos ABC y su
influencia en la rentabilidad de la empresa ferretera y materiales de
construccion - FEMACO S.R.L”, identifico como incide en la rentabilidad
de la empresa, se aplicd una investigacion no experimental se realizé un
estudio totalmente de campo, se trabajé con una muestra de 18
trabajadores, con un enfoque cuantitativo a nivel de explicaciéon para
llegar a las siguientes conclusiones: después de evaluar los el sistema
de costeo y su impacto en la rentabilidad, se puede concluir que la
empresa no cuenta con un sistema de costeo apropiado, por ello es

necesario aplicar un sistema de costeo ABC, con el fin que la empresa
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obtenga informacion mas confiable y real de la produccion para acertada
toma de decisidén y con el propésito de incrementar la rentabilidad, los
estudios demuestran que los sistemas tradicionales ocasionan mayores
costos en relacion a los sistemas de costos ABC que logran poner en
manifiesto si la produccion de un determinado producto es rentable , con
lo expresado se determina que e3l sistema ABC de costos es un
instrumento sistematizado que permite asignar apropiadamente los costo
indirecto a cada actividad de tal manera que esto impacte en la
rentabilidad de la empresa. FEMACO. ferreteria periodo 2017 - 2018.

Segun Toro, (2021). En su trabajo de investigacion titulada “Sistema
de costos ABC y su incidencia en la fijacién de precios del Restaurant la
Cabana, 2019”, Esto se hizo para decidir la aplicacion del sistema de
costos ABC en la determinacion de precios del restaurante La Cabafia
SAC.se observo que los costos se calculan por el método de costeo
tradicional, por tal la informacién es incorrecta y en consecuencia, no se
distribuyen los costos de la manera adecuada, lo que afecta a la utilidad,
gracias al uso del sistema de costos ABC, permite una correcta
determinacién del precio en el Restaurante La Cabafia SRL, los precios
sugerido por este sistema muestra la diferencia en la utilidad percibida
en cada plato en contraste con los precios de la competencia el
restaurante La Cabafa SRL con este sistema de costos ABC adecuado
a la empresa nos accedi6 a precios reales sobre los costos de cada plato

gracias a la correcta distribucion de CIF.

Segun Casaperalta, (2018) en su tesis titulada “Aplicacion del
sistema de costeo ABC (Activity based costing) para optimizar la toma de
decisiones en las empresas de transportes de carga pesada caso:
Sertransa S.A.C. Arequipa — 2016” para optar el grado académico de
Contador Publico donde Para el desarrollo de este estudio se utilizé una
metodologia de investigacion con disefio no experimental, descriptivo,
método analitico-sintético, de enfoque cuantitativo lo que llevé a concluir
que:: Aplicando el sistema de costeo ABC, se supo que el CIF son 51,6%

del costo total, ademas se conoci6 el costo unitario con mas exactitud
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con la utilizacién de los “factores de costo”; la aplicacion de este sistema
permite ademas optimizar los costos, para competir en el mercado a
través de la oferta y demanda de los productos, debe tenerse en cuenta
gue la variacion de los costos es de caracter endégeno bajo el control de
la empresa por lo que se puede mejorar segun informacion dela
produccién por medio del sistema de costos aplicado en SERTRANSA
S.AC..

El método de costos ABC permite obtener un costo unitario mas
preciso, permitiendo ver la utilidad real, se obtuvo para las rutas un
méaximo del 32.6% de rentabilidad por los servicios ofrecidos con lo cual
se ha demostrado que la aplicacion de costos tradicional aplica costos

distorsionados a la fijacion de precios.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Segun Bernardo, et al (2020) “El costo de produccion y la
determinacién de precios de las empresas metalmecanica en la provincia
de Huéanuco — afio 2018la finalidad de esta investigacion fue precisar
como el costo de produccion fija los precios en las empresas
metalmecanicas de la provincia de Huanuco. procesada la informacion
de la contrastacion de la hipétesis de concluyo que en las empresas
metalmecanica es determinante el calculo de los costos de produccion,
los mismos que pueden impactar en el mercado de la provincia de
Huanuco en el 2018.

Segun Ricopa,(2019) en su trabajo de investigacion titulada “Costos
ABC para mejorar la toma de decisiones empresariales de la empresa
extractora Huallaga E.I.R.L. Tocache — 20719” la finalidad era que para
posibilitar las decisiones en la empresa extractiva Huallaga E.I.R.L. es
precisar la estructura de costos ABC En cuanto a su desarrollo el estudio
se caracteriza por un enfoque aplicado, cuantitativo y de pertinencia. Se
utiliz6 el enfoque transeccional o transversal. La muestra estuvo
conformada por tres funcionarios clave de la empresa. Como medio de
obtencion de informacion se utilizaron 16 cuestionarios relacionados con
variables, aplicados mediante técnicas de entrevista. Se puede concluir
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2.2.

gue un sistema estructurado de costos ABC en la contabilidad es
beneficiosa para la toma de decisiones empresariales

Segun Ambrocio y otros (2019) en su trabajo de investigacion
titulada “La implementacion y disefio de un sistema de costos por
actividades (ABC) puede influir en el crecimiento econémico de las
empresas textilerias en la region Huanuco 2016” tiene por finalidad
aplicar un sistema de costeo ABC para el desarrollo empresarial en la
industria textil 2016. Se sugiere como alternativa al sistema actual para
conocer los efectos sobre la viabilidad de los negocios en cuestion, con
la aplicacion de una contabilidad de costos mediante el método ABC. La
metodologia utilizada fue: tipo de investigacién correlacional El estudio
recapitula los parametros metodoldgicos de un disefio de investigacion
descriptivo a largo plazo, se aplicé la técnica de la entrevista , la técnica
de la observacion y la técnica de la encuesta Los instrumentos utilizados
fueron el cuestionario, fichas bibliograficas y andlisis de documentos ..
se tomd en consideracion la exhibicion de las pequefias, medianas y

grandes empresas textiles de la zona provincia.
BASES TEORICAS
2.2.1. SISTEMA DE COSTOS ABC

Diversos autores que han intentado mencionar las caracteristicas
de los sistemas de costeo basados en actividades; Sin embargo, todos
giran en torno a un denominador comun: los sistemas de costeo basados
en actividades, que tienden a segmentar las organizaciones en las
diversas actividades requeridas para asignar mejor los costos indirectos
de fabricacién a los productos o servicios que son caracteristicos del
objeto social de la empresa. (Miller y Vollman 1985).

En este sentido, las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (2018) establecen lo siguiente en BC3.2 del marco conceptual
"Los capitulos 3-8 del marco conceptual de 2018 se centran en la
informacion proporcionada en los estados financieros y no abordan otras

formas de informacion financiera". declaraciones, por ejemplo, informes,
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gestion de comentarios, informes financieros intermedios, comunicados
de prensa y material adicional proporcionado para el andlisis". Asimismo,
la Norma Internacional de Contabilidad No. 1 punto 45 establece que las
Normas Internacionales de Contabilidad se aplican especificamente a los
informes financieros y no a otra informacién adicional preparada por las

empresas (Normas Internacionales de Contabilidad)., 1997).

Cooper y Kaplan, en su investigacion en el afio1999, el sistema de
costos ABC puede calcular el costo de una actividad en base a los
recursos utilizados por la actividad y su asignacion; en este sentido,
generar informes relacionados para controlar el proceso, el presupuesto
y como rinde la produccién. este sistema ABC esta obligados a saber:
identificar las actividades, recursos agotados en cada proceso, bienes,
servicios y consumidores; ademdas seleccionar impulsores que
relacionen los costos de cada actividad con productos y servicios.
(Blanquicett, 2010).

ABC Costing es un sistema de costeo que permite analizar
operaciones para valorar su desempeiio, de tal manera que se pueden
ubicar las actividades que le orecen mayor o menor valor, en el
desempefio de la actividad que refleja una unidad de trabajo en donde
se consignan recursos con le objeto de hallar el valor exacto; asi mismo,
determinar el CIF al producto, de esta manera, se hace posible
comprender el costo y la rentabilidad que brinda cada actividad. Los
recursos econémicos y financieros se consumen en una actividad y el
CIF se asigna a través de sensores directamente relacionados con la
actividad; asi mismo, la actividad sea de servicio manufactura o de otra
indole por naturaleza genera costos y su importe se relaciona al volumen

de produccién y tamafio de la empresa (Borda y Otélora, 2013).
2.2.1.1. COSTO POR ACTIVIDADES

Segun Garriga y Rajadell (2005) la define como un conjunto
de acciones ejecutadas en una empresa con el proposito de darle

un valor monetario. Las actividades pueden caracterizarse como
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consumos (bienes para ejecutar una actividad), bienes o
mercaderias producidas, control del desempefio en términos de
costo, calidad y tiempo) y conductores (ser un factor). El sistema de
costos ABC puede asignar con precision los costos a las
actividades, logrando asi una mejora continua del proceso; por lo
tanto, la unidad de andlisis mas importante es la actividad. En este
sentido, en primer lugar, se asignan los costes a los centros de
coste y en segundo lugar se cuantifican los costes una vez definidos
los drivers (Catalad y Yepes, 1999). En este sentido, el sistema ABC
se puede dividir en tres componentes: el reconocimiento, la
acumulacion y el uso de costos. (Garriga y Rajadell (2005), citado
por Millan y Sanchez,(2014).

a) Actividades de produccién

Tomar decisiones, planificar el proceso de produccion y
disponer del personal, materiales y equipos necesarios. Las
decisiones de produccion afectan el costo y la calidad de los
productos. La mayoria de las empresas controlan cuidadosamente
el proceso de produccion para mejorar el costo y la calidad. En
muchas empresas de servicios hay actividades de produccion en

forma simplificada.
b) Actividades administrativas

Las adquisiciones, la gestion de materia prima y suministros
para la produccion y venta para producir y vender son incluidas
como actividades administrativas Los elementos del costo deben
ser usados en la produccion de un bien tienen que ser comprados
de manera apropiada con la finalidad de disminuir los costos de
adquisiciéon, almacén y distribuciéon sin embargo la produccién no
se ejecutaria si no se posee los materiales e insumos en cantidades
suficientes, a ello hay que tener en cuanta que al momento de la
adquisicion de los materiales estas deben guardar la calidad

necesarias para la elaboracion del producto las actividades de
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orden son fundamental en el asunto de las adquisiciones ya que
estas controlan el abastecimiento y la venta en las diferentes

organizaciones
c) Actividades de ventay mercadeo

Las actividades de ventas y marketing incluyen comunicar
productos a clientes y venderlos. Brindar informacion a los
compradores a través de anuncios, y de persona a persona es
fundamental para todas las empresas. Los directivos deciden como
llegar de manera efectiva a los consumidores y como mostrar los
productos con el fin de asegurar ventas. las decisiones tiene que
estar de acuerdo a lo que el mercado requiere ello incluye
publicidad, entre otros factores como pudiera ser personal
calificado, ofrecer descuentos, promociones, créditos, de tal

manera que la venta de bienes y servicios se concretice.

Meticulosa consideracion de las necesidades y gustos de los
consumidores. Esta informacion, es relevante para impulsar los
planes de exploracion y produccion para producir las cantidades y
tipos de productos y servicios que demandan los clientes.

Es importante que la venta de bienes y servicio no acaba en
si sino en asegurar la fidelidad del cliente para ello es necesario
repotenciar lo que se llama la post venta, por esta razon las
empresas otorgar garantias con fechas prolongadas con el fin de

dar confianza al cliente (Chavez, 1998).
2.2.1.2. ELEMENTOS DEL COSTO

para lograr que la produccion sea completa es necesario que
los factores de la produccion estén presentes durante cada etapa
dela producciion por ello la tierra, el capital, el trabajo y la tecnologia

complementen el proceso de la produccion.

25



La utilizacion de estos recursos debe ser proporcional al bien
0 servicio a producir, la contabilidad de costos resulta fundamental
para el logro de los objetivos ya que a través de un exhaustivo
control de las erogaciones hechas en la produccion la contabilidad
puede informar el estado econdémico real de la produccion , es por
eso que la proporcion de los elementos a utilizarse en la produccion
dependera de tipo y cantidad de productos a elaborar esto refiere
gue en algunos casos se utilizara mayor cantidad de materia prima
como mano de obra y costos indirectos y gracias a la contabilidad
de costos estos elementos son identificados y cuantificados.
(Sarmiento, 2011)

a) Materiales - materia prima directa.

Es una materia prima basica que se somete a una
transformacion de forma o sustancia para la obtencion de un
producto terminado o en proceso, es de facill identificacion y

cuantificacion en productos bien disefiados. (Sarmiento, 2011).
b) Mano de obra.

Es el esfuerzo laboral del hombre en cada etapa de la
transformacion de los materiales directos en productos terminados.
las remuneraciones que la empresa paga sus trabajadores de la
fabrica y todas las responsabilidades derivadas de los mismos
constituyen costos laborales; estos gastos deben estar
debidamente clasificados. Los salarios pagados a quienes
participan directamente en la transformacion de materias primas en
productos terminados que pueden identificarse o cuantificarse por
completo se clasifican como costos laborales directos (MOD), que
son costos secundarios de fabricacion (Garcia, 2019).

c) Costos indirectos de fabricacion.

Este es el tercer componente del costo total del producto
terminado y es esencial para la produccion del producto, cubriendo

costos tales como servicios publicos (agua, electricidad y teléfono),
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alquiler y equipo. Junto con los materiales indirectos y la mano de
obra indirecta, constituyen los denominados costos indirectos de
produccion (Eras et al.,, 2016). Este elemento requiere mayor
explicacion porque su naturaleza, complejidad y variabilidad
dificultan la estimacion y asignacion de costos entre 6rdenes de
produccién, departamentos o centros de produccion. (Eras et al,
2016).

d) Materia prima indirecta.

Denominado materiales indirectos, los mismos que seran
puestos a procesos de manufactura, para su transformacién fisico
y/o quimico, este elemento no es facil de ser identificado o
cuantificar plenamente con los productos terminados; (Garcia,
2019).

e) Mano de obra indirecta.

Esta determinado por el personal que participa indirectamente
en el proceso productivo de transformacién de la materia prima,
entre ellos tenemos al supervisor, superintendente, etc. (Cardenas,
2016).

f) Otros costos generales de fabricacion.

Se dan en el taller y no pueden ser ubicados dentro de los
rubros anteriormente citados, entre estos tenemos a energia
eléctrica, calefaccion, depreciaciones de las maquinarias de la

produccion, etcétera (Cardenas, 2016).

2.2.2. DETERMINACION DEL PRECIO

La valoracion es una herramienta de gran importancia en los

negocios, porque determina la medida de la utilidad que produce los

ingresos en la empresa y, por ende, su rendimiento, la determinacion del

precio estar condicionada por factores. la literatura nos dice que los

precios estan determinados por la oferta, demanda y la elasticidad de la
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demanda eso quiere decir cuando existe una diferencia porcentual entre
la demanda y el precio generado, se dice que la demanda es elastica, y
cuando no se presenta ese fendmeno se dice inelastica sin que este
condicionado por los clientes, a partir de ese analisis el comerciante o
empresario expendera sus productos con un margen de utilidad ya que
de lo que se trata es de lucrar el profesor Prieto, nos dice que una politica
de precios puede ser ineficaz sino se tiene en cuenta diversas variables,
pero sobre todo dos aspectos: porque el coste unitario es un proxy, la
cantidad depende principalmente del volumen de produccién de que se
trate. y en segundo lugar, de una toma de decisién de indole comercial
gue se base en los objetivos de centrarse en mercados estrechos o sin
una vision para el desarrollo de desarrollos futuros, lo mismo podria
conducir a una restriccion estructural importante en las opciones de
precios. Segundo, las caracteristicas del mercado en términos de
consumidores y respuestas competitivas a la politica de precios, pueden
cambiar efectivamente si estas respuestas son positivas 0 negativas.
(Pérez y Pérez, 2006)

2.2.2.1.COSTO DEL PRODUCTO

Este es un sistema béasico que inicialmente no tiene en cuenta

diferentes factores que pueden hacer que cambie, el precio

El calculo se basa en el estudio de los costes variables
consumidos durante la produccioén, a los que se suma una parte
correspondiente a los costes fijos; Sin embargo, estas empresas
consideran la ubicacion del producto, el valor percibido por los
consumidores, etc., lo que les genera diferentes retornos en funcion

de los costes fijos y del modelo seleccionado.

Aungue este método es objetivo, en realidad no tiene en
cuenta factores clave como la competencia o el valor percibido.
Este sistema es muy similar a la determinacion de precios mediante
el establecimiento de metas de beneficio; es decir, la empresa
declara el nivel de beneficio deseado y sobre esa base se fija el

precio del producto (Pérez y Pérez, 2006)
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a) Costo de adquisicion

El propésito de esta norma es una guia practica para
identificar estos costos y luego reconocerlos como gastos durante
el periodo, incluido cualquier deterioro que reduzca el valor en libros
a un monto neto. También brinda orientacion sobre la formula de
calculo de costos utilizada para asignar costos al inventario.
(Fundacion IFRS, 2023).

b) Margen de utilidad

El margen de beneficio es uno de los indicadores mas
importantes de todas las empresas para conocer la rentabilidad de
Sus acciones; sin embargo, hay un concepto que es clave: el

margen de beneficio.

El primero se refiere a todos los gastos (tanto fijos como
variables) necesarios para fabricar un producto. Otro dato
interesante que tenemos que explicar es que el margen de beneficio
puede entenderse como un retorno positivo de la inversion

realizada.

Pero no hay un tipo de margen de beneficio, sino que hay al
menos dos categorias: bruto y neto. Mientras que el primero se
refiere al beneficio sin calcular el coste de produccion, el segundo

lo tiene en cuenta, como explica Simple Economics.

Calcular esta cifra es relativamente sencillo: basicamente se
obtiene restando a los ingresos totales los costes totales de

produccion (fijos y variables).. (Ramirez, 2018)
2.2.2.2. COMPETENCIA

En este sentido, la empresa debe tener en cuenta costos,
precios y ofertas competitivas, el panorama competitivo, el nivel de
competencia y las acciones y reacciones de los competidores

pueden influir en la capacidad de utilizar el precio de manera
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efectiva como una herramienta comercial para lograr los objetivos

establecidos de la empresa.

>

Competencia perfecta En este sentido, la empresa debe tener

en cuenta costos, precios y ofertas competitivas.

El panorama competitivo, el nivel de competencia y las acciones
y reacciones de los competidores pueden influir en la capacidad
de utilizar el precio de manera efectiva como una herramienta

comercial para lograr los objetivos establecidos de la empresa.

El precio de los bienes y servicios estd determinado por la oferta
y la demanda, es decir, esta determinado por el mercado y nadie

influye en él.

competencia imperfecta: hay muchos competidores en el
mercado pero con productos muy diferentes que no son
facilmente sustituibles. Esta diferenciacion de productos le
permite a la empresa tener poder de mercado y asi ser mas
independiente de los competidores. Cuanto mayor es la

diferencia, mas libertad tiene una empresa para fijar precios.

El precio de una empresa afecta a la competencia, por lo que
las empresas tienden a ofrecer precios similares a los de sus

competidores.

d) Monopolio: El mercado esta dominado por un Unico vendedor
gue ofrece un producto sin sustitutos cercanos, por lo que
basicamente tiene el poder de fijar el precio. Sin embargo, es
importante no solo comprender el entorno competitivo existente
y el nivel de competencia en el mercado, sino también poder
anticipar posibles cambios de precios y publicidad en respuesta
al entorno mas alld de la competencia minorista con otras

empresas.
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c) Precios de competidores

La competencia puede adoptar muchas formas: los
comerciantes en linea y los comerciantes fuera de linea pueden ser
competidores en algunos casos, pero no en otros. Por ejemplo, los
libreros en linea y fuera de linea tienden a ser competidores porque
atienden basicamente a los mismos clientes. Sin embargo, las
tiendas de comestibles en linea y fuera de linea no pueden verse
como competidores porque el mercado objetivo no es exactamente

el mismo.

Una vez que se definen el producto y los competidores, el
siguiente paso es recopilar datos de precios relevantes. De una
forma u otra, los precios de la mayoria de los competidores son
visibles en Internet y se pueden "minar" con la técnica necesaria..
(Grasset,2015)

d) Fidelizacién

La lealtad es la accion y el resultado de la fidelidad de los
clientes o empleados de la empresa a la empresa. La fidelizacion
es el objetivo que persiguen las empresas para conseguir que los
clientes compren sus productos de forma habitual. Las empresas
en esta estructura primero deben adquirir clientes o clientes, luego
convencerlos y finalmente retenerlos. En particular, pudimos
establecer que existe el llamado programa de fidelizacién, que es
una herramienta de marketing existente disefiada especificamente
para recompensar a los clientes leales y la confianza de la empresa
en las compras.

Se cree que los programas anteriores aportan una serie de
beneficios medibles a la empresa, lo que le permite aumentar
significativamente los ingresos al aumentar las ventas. El es
definitivamente responsable de promover el crecimiento de la
empresa. Esto mejora en gran medida la reputacion en linea, asi
como la reputacion general de la marca de esa empresa, lo que,
por supuesto, evitara que los clientes compren a empresas
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competidoras. Piensa bien qué puedes ofrecerles y por supuesto,
como implementar esta herramienta para hacer feliz al cliente. Hay
muchas estrategias de fidelizaciéon diferentes. La forma mas comudn
es incentivar a los clientes habituales con un sistema de puntos que
luego pueden canjearse por regalos.

2.2.2.3.VALOR PERCIBIDO

Cuando se supera el precio minimo determinado por el costo
del producto, el fabricante puede utilizar el concepto de valor
percibido por el cliente para discriminar el precio en funcion de esta
percepcion. La fijacion de precios basada en el valor significa que
el precio debe ser una propuesta de valor para los consumidores.
La aceptacion de nuestros productos por parte del consumidor
depende en gran medida del uso por parte de la empresa de las
herramientas de marketing adecuadas para garantizar un alto valor
percibido y, por lo tanto, la disposiciéon del consumidor a pagar
precios mas altos. . Por supuesto, lo mas importante en este
sistema de precios es determinar exactamente cémo perciben los
consumidores nuestros productos. Hay muchos productos que se
lanzan a un precio muy por encima del costo debido a la percepcién

de calidad del comprado. (Pérez y Pérez, 2006)
a) Velocidad de respuesta

La capacidad de respuesta esta relacionada no solo con la
rapidez con gque se dan las respuestas a las dudas, sino también
con la actitud con la que se esta dispuesto a atender al cliente, ya
gue se necesita que se les trate bien, es decir, que el personal de
servicio tenga una buena actitud. hacia el cliente, ya que esto
corresponde a la percepcion del cliente, y también crea una buena
imagen tanto para la empresa como para el cliente, ya que el cliente
siempre espera recibir una direccion decente y concisa. (Diaz et al,
2021)
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“La capacidad de respuesta al entorno tiene que ver con la
accion tomada en base al conocimiento adquirido y a las
habilidades desarrolladas que potencian a la organizacion para

comprender y actuar efectivamente...” (Nonaka, 1995)
b) Demanda estimada

Es la cantidad de bienes y servicios que un cliente o clientes
estan desee adquirir a un precio en un momento dado. Que una
persona demande un producto o servicio, es porque le es Util, es
decir, le sirve para satisfacer alguna necesidad, pero también puede
pagarlo. Por lo tanto, el precio de las viviendas se ve afectado
Unicamente por la demanda de quienes pueden permitirselo. La
relacién entre la cantidad demandada y el precio de un bien o
servicio obedece a la ley de la demanda: en igualdad de
condiciones (si los demas factores permanecen constantes),
cuando aumenta el precio de un bien o servicio, aumenta la
cantidad de ese bien o servicio . el nUmero de personas dispuestas
0 capaces de comprar dentro de un cierto periodo de tiempo esta
disminuyendo. Por el contrario, si el precio de un bien o servicio
disminuye, la cantidad demandada aumenta. ( Astudillo, 2012)

c) Gustos y preferencias

Las preferencias del cliente estan definidas por todo aquello
gue satisfaga sus necesidades y que sean beneficiosos para El

Por lo general, en las preferencias de los clientes comparten
algunas similitudes parecidas como. productos nuevos,
innovadores y duraderos que estan en la linea de tecnologia,
cuidado corporal incentivados por una agresiva campana
publicitaria que han logrado hacer que el consumidos sea mas
acepto a estos productos por parte de los consumidores actuales.

Por otro lado, el consumidor individual tiene una base de
conocimiento y comparacion entre los diferentes productos que
puede encontrar en el mercado gracias a las diferentes influencias
en forma de opiniones en Internet o en otros medios. Las
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preferencias y comportamientos de los consumidores se pueden
representar en un mapa de preferencias. A través de esta técnica,
se pueden localizar las diversas caracteristicas de los productos,
asi como las necesidades de los clientes potenciales. (Sanchez y
Coll , 2020)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
a) Control de inventarios

El control de inventarios se utiliza para controlar el stock de mercancias
a través de los registros contables, permitiéndole conocer las unidades que
componen el inventario, asi como su valor; También permite un mejor control

del movimiento de mercancias a la entrada y salida.. (Reveles, 2004)
b) La contabilidad de costos

Esto le permite registrar y presentar informes con el nivel de detalle
requerido por los administradores, el personal de produccién y otros usuarios
de la informacién operativa. Se puede decir que la contabilidad de costos no
es ni separada ni independiente; por el contrario, forma parte integrante del
sistema contable del operador econdémico, es decir, se considera un
subsistema de sus actividades, incluidas las realizadas por éste, 0 sus
resultados, en proporciéon al monto generado o invocado, se gravan tanto en

la compra y preparacion del producto.. (Ramirez,et al 2010)
c) Costo Directo

Los costos directos son aquellos que se pueden medir y atribuir directa
e inequivocamente a un producto en particular. Esta es una categoria de

costos que se clasifican segun su relacion con la produccion.. (Valencia, 2020)
d) Costos fijos

Estos son costos se mantienen del mismo tamafio durante un periodo
de tiempo dado, libre de modificaciones reconocidos en el volumen de

actividad realizado. (Garcia , 2019)
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e) Costos variables

Son aquellos costos que varia en funcion directa al volumen de las

operaciones. (Garcia , 2019)

f) Costo de produccién de lo vendido

El costo se expresa como el costo o costo de compra del producto
entregado para la venta y, en su caso, el costo incluido en el MPD, MOD y
GIF, desde la compra hasta la conversion y el mismo movimiento del producto

0 servicios generadores de ingresos. (Reveles, 2004)

g) Costo total

Es el costo final invertido en el bien o servicio; Se adhiere con los pagos
realizados en el departamento de operaciones y en el de produccion y
distribucion. (Reveles, 2004)

h) Costos Unitarios

Este suele ser el "promedio” calculado al dividir el "costo total incurrido”
por unidad de costo durante un periodo determinado por el nimero de

unidades de costo procesadas durante ese periodo. (Balanda , 2005)
i) Gastos

Son pagos en efectivo o devengos, que cuentan para la utilidad de un
periodo de tiempo determinado, sin posibilidad de utilidades futuras,
resultando en el registro de resultados negativos, incluyendo “Gastos
atrasados o hundidos”, incluidos en la utilidad del periodo.. (Balanda , 2005)

j) Otros Costos de Manufactura

Otros costos de fabricacibn son todos los costos de produccion,
excluyendo materiales y mano de obra. Son los objetivos que el centro se
compromete a alcanzar sus objetivos, salvo excepciones, de forma implicita
y por tanto precisa en los criterios de seleccion. Aqui es donde entra el término

"costo de fabrica". (Castafio et al 2015).
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k) Precio de mercado

El precio al que se puede comprar o vender bienes o servicios en la parte
externa de la empresa y en libertad de comercializar, y que esta regido por la

competencia. (Pérez y Pérez, 2006)
I) Presupuesto de Gastos Administrativos

Este es el porcentaje de ingresos destinados para un periodo
determinado, donde se determinan los fondos suficientes para gastos
administrativos. (Castafio et al 2015).

m) Rentabilidad

Rentabilidad se refiere a la ventaja, provecho, ventaja 0 ganancia
derivada de un recurso o dinero invertido (Castafio et al 2015).

n) Servicio

La palabra servicio define la accion y las consecuencias del servicio (Un
verbo usado para indicar el estado de estar disponible para otro para hacer lo

gue pide u ordena) (Castafio et al 2015).
0) Unidades defectuosas

Son articulos que no tiene las caracteristicas estandarizadas de control
de calidad, pero pueden recibir un proceso adicional y por lo tanto un producto
final en condiciones de venta. Estos articulos no se eliminan del flujo de
produccion y los costos adicionales incurridos deben agregarse a OM, CIF o
materiales (Castafo et al 2015).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El sistema de costos ABC incide significativamente en la
determinacion del precio de venta en las instalaciones eléctrica y
automatizacioén del proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa
J & M servicios industriales SRL 2023.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

» El Costo por actividades incide significativamente en la determinacion
del precio de venta en las instalaciones eléctrica y automatizacion del
proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa J & M servicios
industriales SRL 2023.

> Los elementos de costo inciden en la determinacion del precio de
venta en las instalaciones eléctrica y automatizacién del proceso de
refineria y fraccionamiento en la empresa J & M servicios industriales
SRL 2023.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Sistema de costos ABC
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Determinacion del precio de venta
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores items

Actividades de produccion 1. ¢Cree que las actividades operativas afectan Ia
determinacion de los precios del servicio?

. Actividades administrativas 2. ¢Cree que la parte Administrativa controla los costos de
Costo por actividades - . .
cada actividad para fijar precios?

Actividades de venta y mercadeo 3. ¢Cree que si se publicitara la empresa aumentaria los

precios de venta del servicio que se ofrece?
Sistema de 4. ¢Cree que se toma en cuenta la compra de materiales de
calidad para la determinacion del precio del servicio que se
costos ABC . . .
Materiales — Materia prima ofrece?
Mano de obra 5. ¢Cree que el sistema de contratacion y pago de la mano de
Elementos de costo obra es la mas apropiada para la determinacion de los
precios de venta?

Costos indirectos de Fabricacién 6. ¢Cree que la empresa tiene cuidado en la contabilizacién
de los costos indirectos para la fijacién de los precios de
venta de los servicios ofrecidos?

Costos de adquisicion 7. ¢Cree que en las compras de materiales se le considera el
costo de adquisicion para la determinacion de los precios?

Costo del producto — — - -

Margen de utilidad 8. ¢Cree que el margen de utilidad es determinado mediante

un sistema de costeo por actividades?
L, Precios de competidores 9. ¢Cree que los precios ofrecidos por la empresa compite a
Determinacion del P ¢ d . P P .p P
. los competidores de tal manera que rinda una buena
precio . .
competencia rentabilidad?

Fidelizacion 10. ¢Cree que los servicios ofrecidos por la empresa han
permitido la fidelizacién de los clientes?

Velocidad de respuesta 11. ¢El sistema actual que tiene la empresa permite dar pronta

Valor percibido

respuesta a los contratos ofrecidos?
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Demanda estimada 12. ¢Cree que los servicios que se ofrece en el mercado son
de grandes demandas en la empresa industriales?

Gustos y preferencias 13. ¢Cree que la empresa no satisface apropiadamente los
gustos de sus clientes?
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

aplicada tiene por peculiaridad el empleo de teorias y leyes
cientificamente comprobadas, para dar explicacion y resolver problemas de
una realidad” (Tacillo 2016 p.88).

Este estudio respondi6 a la problematica en base a las teorias que se
relacionaron con las causas mas relevantes que se da el costeo por
actividades incide en la determinacion del precio de venta de las
instalaciones eléctrica y automatizacion del proceso de refineria y

fraccionamiento de la empresa J & M servicios industriales SRL
3.1.1. ENFOQUE

Enfoque cuantitativo, Nos dice que se fundamenta por medio de
la estadistica, con la aplicacion técnicas para medir y contar lo
observado, de esa manera nos brind6 la informacion detallada que se

puede explicar con precision la prediccion. Hernandez et al (2010),
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
El alcance o nivel fue explicativo - correlacional.

Explicativo, Esta dirigido a responder a las causas fisicas o

sociales de los hechos y fendmenos. (Hernandez et al 2010, p 85)

Correlacional, Los estudios correlacionales, al evaluar el grado
de relacion entre dos o mas variables, miden cada variable
(posiblemente relacionada) y luego miden y analizan la relacion.
(Hernandez et al. 2010 p 81)

El alcance o nivel de investigacion fue explicativa porque, los
resultados de investigacion permitiran explicar el origen del problema

sobre el costeo por actividades y como esta se relaciona con las
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instalaciones eléctrica y automatizacion del proceso de refineria y
fraccionamiento por la empresa J & M servicios industriales SRL y
correlacional porque evalué la relacion estadistica de las variables de

estudio de esta investigacion.
3.1.3. DISENO

Segun Hernandez et al (2014) la investigacion no experimental se
ejecuta sin cambiar intesionalmente las variables. Es decir, se trata de
estudios en los que las variables, serdn observadas en un contexto
natural para ver su comportamiento y asi analizarlas. Los disefios de
investigacion transversal recolectan datos en un tiempo determinado
con la finalidad de describir las variables observadas y contrastar su

influencia o relacion,

El disefio de la presente investigacion fue No experimental por
cuanto no se manipulo la variable dependiente Sistema de costos ABC
ni la variable independiente Determinacién del precio de venta, ademas
es de corte transversal por cuanto se ejecutara en la empresa J&M
SERVICIOS INDUSTRIALES S.R.L. con el fin de describir las
incidencias e interrelacion existente entre las variables de estudio
durante el periodo 2022-2023

o1

02

M : Muestra
TO1 : Observacion de la variable X.
TO2 : Observacion de la variable Y.

Tr : Correlacion entre la variable.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion es un conglomerado de casos que concuerdan con
determinadas caracteristicas. En el presente proyecto de investigacion
se tom6 como poblacion a la empresa J & M servicios industriales SRL
gue estuvo conformado con el total de 14 trabajadores que constituye
el personal administrativo y de planta. Quienes estan vinculados en su
mayoria con las areas productivas y algunos con las areas

administrativas objeto de esta investigacion. Hernandez et al (2014)

Tabla 1
Poblacion total de le empresa

Personal cantidad
Personal administrativo 4
Maestros 3
Operarios 7
totales 14

Fuente: Area de administracién

3.2.2. MUESTRA

La muestra en particular, es una parte referencial de la poblacién.
Es decir que son elementos que pertenecen a ese conglomerado y que
tienen caracteristicas similares definidas en la poblacion Hernandez et
al (2014)

Para realizar esta investigacion, la muestra fue no probabilistico
en base los criterios de inclusion y exclusion, de manera intensional se
tomdé como muestra a 7 colaboradores quienes conocen la actividad

gue realiza la empresa; segun el siguiente cuadro:
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Tabla 2

Personal cantidad

Personal 4

administrativo

Maestros 3

Totales 7

Fuente:Area administracion

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Segun Martinez (2016) nos dice que, para tener informacion
importante para el problema de la investigacion, es necesario consultar
y aplicar distintas fuentes informativas, la misma que se procesd con
fichas de investigacibn como instrumento ademas de obtener

informacion del ultimo periodo contable.
3.3.2. ENCUESTA

La Encuesta es una técnica que permite recoger datos que para
establecer contacto con las unidades de observacion por medio de los

cuestionarios estructurados. (Silva, 2016)
3.3.3. CUESTIONARIO

El instrumento que se aplico fue el cuestionario, la misma que
estuvo formulada en base a los indicadores de cada dimension de las
variables independiente sistema de costos ABC y determinacion del
precio, se desarrollé 13 preguntas aplicando la escala Likert valorando
cada respuesta de la siguiente manera (1 = nunca, 2 = casi nunca. 3 =

algunas veces 4 = casi siempre; y, 5= siempre)
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3.4.

3.3.4. OBSERVACION

La observacion se utilizé durante todo el proceso de la
investigacion con el fin de evaluar las caracteristicas principales de los
colaboradores que trabajan en la planta de refineria y fraccionamiento,
asi como a los trabajadores del area administrativa de la empresa J &
M servicios industriales SRL.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Los resultados del andlisis de datos se realizaron en el software de

Excel y SPSS V25 para comparar los resultados obtenidos de los cuadros y

graficos estadisticos para la interpretacion de la prueba de hipoétesis.

3.4.1. ANALISIS DE DATOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

La hipotesis planteada fue analizada de manera l6gica en base a
los resultados de los datos estadisticos obtenidos y de acuerdo a eso
se logré concluir y se propuso recomendaciones que ayuden en un
futuro cercano a mejorar la manera de como el costeo por actividades
en la empresa J & M servicios industriales SRL incide en la
determinacion del precio de venta de las instalaciones eléctricas y

automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 3
Actividades de produccion operativas afectan la determinacién de los precios del servicio

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Algunas 1 14,28 14,28 14,28
veces
Casi siempre 3 42,86 42,86 57,15
Siempre 3 42,86 42,86 100,00
Total 7 100,00 100,00

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 1
Actividades operativas afectan a la determinacion de los precios del servicio

E Algunas veces
W casi siempre
M Siempre

Nota. Grafico de la tabla3
Interpretacion y Analisis:

En la tabla 3 y figura 1, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L., en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.28 %

representado por 1 colaborador, manifest6 que “Algunas veces” las
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actividades de produccion afectan en la determinacion de los precios del
servicio, mientras que 42.86 % representado por 3 colaboradores,

manifestaron “ casi siempre “, al igual que un 42.86% reconocieron que
“siempre”, por lo que se puede determinar que las actividades de produccion

son relevante en la fijacion de los precios de venta.
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Tabla 4
La parte Administrativa controla los costos de cada actividad para fijar los precios

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Nunca 2 28,57 28,57 28,57
Casi nunca 1 14,29 14,29 42,29
Algunas 4 57,14 57,14 100,00
veces
Total 7 100,00 100,00

Nota:Encuesta a colaboradores de empresa J& M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 2
La parte Administrativa controla los costos de cada actividad para fijar los precios
Enunca

M Casi nunca
W Algunas veces

4
57,14%

Nota. Grafico de la tabla 4

Interpretacion y Analisis:

En la tabla 4 y figura 2, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.29%
representado por 1 colaborador, manifesté que “casi “nunca” considera que
la parte administrativa controla los costos de cada actividad para fijar los
precios, el 28.57% representado por 2 colaboradores, manifesté que “nunca”
y el 57.14% representado por 4 colaboradores, manifestaron “Algunas
veces®, por lo que se puede determinar que la parte administrativa algunas

veces controla los costos de cada actividad para fijar los precios.
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Tabla 5
Uso de la publicidad de la empresa para el aumento del precio de venta del servicio

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido  Casinunca 1 14,29 14,29 14,29
Algunas 2 28,57 28,57 42,86
veces
Casi siempre 4 57,14 57,14 100,00
Total 7 100,00 100,00

Nota:Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 3
Uso de la publicidad de la empresa para el aumento del precio de venta del servicio

[ casi nunca
M Algunas veces
M Casi siempre

1
14,29%

2
28,57%

Nota. Grafico de la tablas
Interpretacion y Analisis:

En la tabla 5 y figura 3, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.29%
representado por 1 colaborador, manifesté que “Casi nunca” se hace uso de
la publicidad de la empresa para el aumento del precio de venta del servicio,
el 28.57% representado por 2 colaboradores, manifestd que “algunas veces”
y el 57.14 % representado por 4 colaboradores, manifestaron “Casi siempre®,
por lo que se puede determinar que si se hace uso de la publicidad de la

empresa para el aumento del precio de venta en el servicio.
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Tabla 6
Compra de materiales de calidad para la determinacion del precio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Casinunca 3 42,86 42,86 42,86
Algunas 2 28,57 28,57 71,43
veces
Casi siempre 2 28,57 28,57 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 4
Compra de materiales de calidad para la determinaciéon del precio
E Casi nunca

Ml Algunas veces
M casi siempre

2
28,67%
3
42,86%

2
28,567%

Nota. Gréfico de la tabla 6
Interpretacion y Analisis:

En la tabla 6 y figura 4, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 28.57%
representado por 2 colaboradores, manifestaron que “Algunas veces” se
compra materiales de calidad para la determinacion del precio, al igual que
el otro 28.57% representado por 2 colaboradores, manifestaron que “Casi
siempre” y el 42.86% representado por 3 colaboradores, manifesté que “casi
nunca”, por lo que se puede determinar que no se esta tomando en cuenta
la compra de materiales de calidad para la determinacion del precio del

servicio.
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Tabla 7
Sistema de contratacion y pago de la mano de obra para la determinacion de los precios
de venta

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélido Casi nunca 2 28,57 28,57 28,57
Algunas 4 57,14 57,14 85,71
veces
Casi siempre 1 14,29 14,29 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota:Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 5
Sistema de contratacién y pago de la mano de obra para la determinacion de los precios
de venta

[H Casi nunca
Ml Algunas veces
M casi siempre

1
14,29%

2
28,57%

Nota. Grafico de la tabla 7
Interpretacion y Analisis:

En la tabla 7 y figura 5, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.29%
representado por 1 colaborador, manifestd que “Casi siempre” se lleva un
sistema de contratacion y pago a los trabajadores para la fijacion del precio
de venta, el 28.57% representado por 2 colaboradores, manifesté que “casi
nunca” y el 57.14 % representado por 4 colaboradores, manifestaron
“Algunas veces”, por lo que se puede determinar que algunas veces se hace
uso del sistema de contratacion y pago de la salarios para la determinacion

de los precios de venta.
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Tabla 8
Contabilizacion de los costos indirectos para la fijacion de los precios de venta

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Nunca 1 14,29 14,29 14,29
Casi nunca 4 57,14 57,14 71,43
Algunas 2 28,57 28,57 100,0
veces
Total 7 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 6
Contabilizacién de los costos indirectos para la fijacion de los precios de venta

[ Nunca
Ml Casi nunca
M Algunas veces

1
14,29%

2
28,57%

4
57,14%

Nota. Grafico de la tabla 8
Interpretacion y Analisis:

En la tabla 8 y figura 6, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.29%
representado por 1 colaborador, manifestdé que “Nunca” se lleva la
contabilizacién de costos indirectos para la fijacion de los precios de venta,
el 28.57% representado por 2 colaboradores, manifesté que “Algunas veces”
y el 57.14 % representado por 4 colaboradores, manifestaron “Casi nunca”,
por lo que se puede determinar que se no se esta llevando a cabo la

contabilizacidén de costos indirectos para la fijacion de los precios de venta
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Tabla 9
Consideracion del costo de adquisicion en los materiales para la determinacion de los
precios

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Nunca 2 28,57 28,57 28,57
Casi nunca 4 57,14 57,14 85,71
Casi 1 14,29 14,29 100,0
siempre
Total 7 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 7

Consideracion del costo de adquisicion en los materiales para la determinacion de los
precios

Erunca

[l Casi nunca
M Casi siempre

1
14,29%
2
28,57%

a4
67,14%

Nota. Gréafico de la tabla 9

Interpretacion y Analisis:

En la tabla 9 y figura 7, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.29%
representado por 1 colaborador, manifesté que “Casi siempre” se considera
el costo de adquisicion en los materiales para la determinacion de los
precios, el 28.57% representado por 2 colaboradores, manifesté que
“‘Nunca”’ y el 57.14 % representado por 4 colaboradores, manifestaron “Casi
nunca”, por lo que se puede determinar que no se esta considerando el costo

de adquisicion en los materiales para la determinacion de los precios.
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Tabla 10
El margen de utilidad es determinado mediante un sistema de costeo por actividades

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Nunca 1 14,29 14,29 14,29
Casi 6 85,71 85,71 100,0
nunca
Total 7 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 8
El margen de utilidad es determinado mediante un sistema de costeo por actividades

EMunca
Ml Casi nunca

1
14,29%

6
85,71%

Nota. Grafico de la tabla 10
Interpretacion y Analisis:

En la tabla 10 y figura 8, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.29%
representado por 1 colaborador, manifest6 que “Nunca” El margen de
utilidad es determinado mediante un sistema de costeo por actividades y
85.71% representado por 6 colaboradores, manifestaron que “Casi nunca
por lo que se puede determinar que el margen de utilidad casi nunca es

determinado mediante un sistema de costeo por actividades.
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Tabla 11
Precios acordes con precios de la competencia que ofrecen rentabilidad

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Vélido Casinunca 2 28,57 28,57 28,57
Algunas 4 57,14 57,14 85,71
veces
Casi siempre 1 14,29 14,29 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 9
Precios acordes con precios de la competencia que ofrecen rentabilidad

[H casinunca
M Algunas veces
M Casi siempre

1
14,29%
2
28,57%

4
57,14%

Nota. Grafico de la tabla 11
Interpretacion y Analisis:

En la tabla 11 y figura 9, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.29%
representado por 1 colaborador, manifestdé que “Casi siempre” los precios
ofrecidos por la empresa compite a los competidores de tal manera que rinda
una buena rentabilidad, el 28.57% representado por 2 colaboradores,
manifesté que “Casi nunca” y el 57.14 % representado por 4 colaboradores,
manifestaron “Algunas veces”, por lo que se puede determinar que algunas
veces los precios ofrecidos por la empresa compite a los competidores de
tal manera que rinda una buena rentabilidad.
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Tabla 12
Servicios ofrecidos para alcanzar la fidelizacion de los clientes

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Nunca 1 14,29 14,29 14,29
Casi nunca 2 28,57 28,57 42,86
Algunas veces 4 57,14 57,14 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 10
Servicios ofrecidos para alcanzar la fidelizacionla fidelizacion de los clientes

Enunca
M Casi nunca
M Algunas veces

1
14,29%

2
28 57%

Nota. Gréafico de la tabla 12

Interpretacion y Analisis:

En la tabla 12 y figura 10 se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.29%
representado por 1 colaborador, manifestdé que “nunca” los servicios
ofrecidos por la empresa han permitido la fidelizacion de los clientes, el
28.57% representado por 2 colaboradores, manifesté que “Casi nunca” y el
57.14 % representado por 4 colaboradores, manifestaron “Algunas veces”,
por lo que se puede determinar que algunas veces los servicios que brinda
J&M Servicios Industriales S.R.L. han permitido la fidelizacion de los

clientes.

55



Tabla 13
El sistema actual que tiene la empresa permite dar pronta respuesta a los contratos
ofrecidos

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Casinunca 4 57,14 57,14 57,14
Algunas veces 2 28,57 _ 28,57 85,71
Casi siempre 1 14,29 14,29 100,0
Total 7 100,0 _ 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 11
El sistema actual que tiene la empresa permite dar pronta respuesta a los contratos
ofrecidos

[E casi nunca
W Algunas veces
M Casi siempre

1
14,29%

4
57.,14%

2
28,67%

Nota. Gréafico de la tabla 13

Interpretacion y Analisis:

En la tabla 13 y figura 11, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.29%
representado por 1 colaborador, manifesté que “Casi siempre” el sistema
actual que tiene la empresa permite dar pronta respuesta a los contratos
ofrecidos, el 28.57% representado por 2 colaboradores, manifesté que
‘Algunas veces” y el 57.14% representado por 4 colaboradores,
manifestaron “Casi nunca”, por lo que se puede determinar que casi nunca
el sistema actual que tiene la empresa permite dar pronta respuesta a los
contratos ofrecidos.
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Tabla 14
Servicios ofrecidos en el mercado y demandasy demandas en la empresa industriales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido  Nunca 1 14,29 14,29 14,29
Casi nunca 2 28,57 28,57 42,86
Algunas veces 3 42,86 42,86 85,72
Casi siempre 1 14,29 14,29 100,00
Total 7 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 12
Ofrecidos en el mercado y demandas demandas en la empresa industriales

[ Hunca
Ml Casi nunca
I

[ Algunas veces
[ casi siem| pre

1 1
14,29% 14,29%

2
28,57%
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42,86%

Nota. Grafico de la tabla 14
Interpretacion y Analisis:

En la tabla 14 y figura 12, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.29%
representado por 1 colaborador, manifestd que “Nunca” Los servicios que se
ofrece en el mercado son de grandes demandas en las empresas
industriales, el 14.29% representado por 1 colaborador, manifestd que “casi
siempre”, el 28.57% representado por 2 colaboradores, manifestd que “Casi
nunca” y el 42.86% representado por 3 colaboradores, manifestaron
‘Algunas veces”, por lo que se puede determinar que algunas veces los
servicios gque se ofrece en el mercado son de grandes demandas en las

empresas industriales.
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Tabla 15
La empresa satisface apropiadamente los gustos de sus clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 1 14,29 14,29 14,29
Algunas veces 4 57,14 57,14 71,43
Casi siempre 2 28,57 28,57 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota: Encuesta a colaboradores de empresa J & M Servicios Industriales SRL 2023

Figura 13
La empresa satisface apropiadamente los gustos de sus clientes

M casi nunca

1
14,29%
2
28,57%

4
57,14%

Nota. Gréafico de la tabla 15

Interpretacion y Analisis:

En la tabla 15 y figura 13, se presenta el estudio del cuestionario
planteado a los trabajadores y maestros de planta que tienen injerencia en
el departamento administrativo de la Empresa J&M Servicios Industriales
S.R.L. en concordancia a la pregunta estructurada, vemos que el 14.29%
representado por 1 colaborador, manifesté que “Casi nunca” la empresa
satisface apropiadamente los gustos de sus clientes, el 28.57%
representado por 2 colaboradores, manifestd que “Casi siempre”y el 57.14%
representado por 4 colaboradores, manifestaron “Algunas veces”, por lo que
se puede determinar que algunas veces la empresa satisface

apropiadamente los gustos de sus clientes.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Para este analisis se utilizo el estadistico de Shapiro-Wilk, debido
al tamafo de la muestra que es menor a 50. de acuerdo a este analisis

se fij6 condiciones en base si es una distribucién normal o no normal
e Si Sig. p-valor > 0.05 los datos se ajustan a una distribucién normal.

e Si Sig. p-valor < 0.05 los datos no se ajustan a una distribucion

normal.

Tabla 16
Prueba de normalidad de datos mediante Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Costos ABC A7 7 ,024
Determinacién del precio ,664 7 ,001

Nota: Encuesta 2023, n=7

La tabla 16 nos muestra el andlisis de la prueba de normalidad de
las variables; Costos ABC y Determinacion del precio, se distingue que
los datos no se ajustan a una distribucion normal, por lo tanto se utilizara

medida de dependencia no paramétricas de Rho Spearman

4.2.2. HIPOTESIS GENERAL
» Formulamos la hipotesis estadistica:

H1 EI sistema de costos ABC incide significativamente en la
determinacién del precio de venta en las instalaciones eléctrica y
automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la

empresa J & M servicios industriales SRL 2023.”

HO EIl sistema de costos ABC no incide significativamente en la
determinacién del precio de venta en las instalaciones eléctrica y
automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la

empresa J & M servicios industriales SRL 2023.”
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Tabla 17
Correlacién entre costos ABC y determinacion del precio

Costos Determi
ABC nacion
del
precio
Rho de Costos ABC Coeficiente de 1,000 ,626
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,004
N 7 7
Determinacion Coeficiente de ,626 1,000
del precio correlacién
Sig. (bilateral) ,004
N 7 7

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,004 (bilateral).

Coeficiente de correlacién; Rho Spearman:
estadisticas mostraron una correlacion directa (correlacion positiva
moderadamente) con un grado de correlaciéon moderado (rs = 0,626)
y significancia de; p < 0,004. Demuestra que se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Asimismo. se
determind que existe una incidencia de entre El sistema de costos
ABC vy la determinacion del precio de venta en las instalaciones

eléctrica y automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento

en la empresa J & M servicios industriales SRL 2023.”

4.2.3. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1

HO

Las pruebas

El Costeo por actividades incide significativamente en

determinacion del precio de venta en las instalaciones eléctrica y

automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la

empresa J & M servicios industriales SRL 2023.

El Costeo por actividades no incide significativamente en la
determinacién del precio de venta en las instalaciones eléctrica y

automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la

empresa J & M servicios industriales SRL 2023.
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Tabla 18
Correlacién entre costeo por actividades y determinacion del precio

Costo por Determi
actividade nacion
s del
precio
Rho Costo por Coeficiente de 1,000 ,516
de actividades correlacion
Spear Sig. (bilateral) .,002
man N 7 7
Determinacion del Coeficiente de ,516 1,000
precio correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 7 7

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,02 (bilateral).

Coeficiente de correlacion; Rho Spearman: Las pruebas
estadisticas mostraron una correlacion directa (correlacion positiva
moderadamente) con un grado de correlaciéon moderado (rs = 0516) y
significancia de; p < 0,002. Demuestra que se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Asimismo. se determind
que existe una incidencia entre El sistema de costos ABC y la
determinacién del precio de venta en las instalaciones eléctrica y

automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la

empresa J & M servicios industriales SRL 2023.”

4.2.4. HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H1 Los elementos de costeo ABC incide en la determinacion del
precio de venta de las instalaciones eléctrica y automatizacion del

proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa J & M

servicios industriales SRL 2023.

HO Los elementos de costeo ABC no incide en la determinacion del
precio de venta de las instalaciones eléctrica y automatizacion del

proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa J & M

servicios industriales SRL 2023.
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Tabla 19
Correlacién entre elementos del costo

Elemento Determi
s del nacion
Costo del
precio
Rho de Elementos del Coeficiente de 1,000 721
Spearman Costo correlacién
Sig. (bilateral) ,003
N 7 7
Determinacion Coeficiente de 721 1,000
del precio correlacién
Sig. (bilateral) ,003
N 7 7

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,003 (bilateral).

Coeficiente de correlacion; Rho Spearman: Las pruebas

estadisticas mostraron una correlacion directa (correlacion alta positiva)

con un grado de correlacién alta (rs = 0,721) y significancia de; p <

0,003. Demuestra que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la

hipétesis alternativa (H1). Asimismo. se determiné que existe una

incidencia entre El sistema de costos ABC y la determinacion del precio

de venta en las instalaciones eléctrica y automatizacion del proceso de

refineria y fraccionamiento en la empresa J & M servicios industriales

SRL 2023.”
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera el sistema
de costos ABC incide en la determinacion del precio de venta de las
instalaciones eléctrica y automatizacion del proceso de refineria y
fraccionamiento en la empresa J&M servicios industriales S.R.L. 2023. La
hipbtesis planteadas nos muestran que existe incidencia significativa entre
la variable independiente costos ABC y la variable dependiente
determinacién del precio, al respecto con se corroboré mediante la tabla 17
mostraron una correlacion directa positiva moderada con un grado de
correlacién moderado (rs = 0,626) y nivel de significancia de; p < 0,004.eso
nos quiere decir se aplicara un sistema de costos ABC como herramienta
para el control y la optimizacién de los bienes de la produccion, eso
permitird tomar decisiones objetivas y sobre todo conocer la rentabilidad en
la determinacion del precio de venta sin perder competitividad en el mercado
por parte de la empresa J&M servicios industriales S.R.L asi lo corrobora
Cruz y Umajinga, (2021) en su trabajo de investigacion titulada
“Determinacion de los costos de produccion y el precio de venta en Del
Campo Florcita, me doy cuenta de que gracias al impacto técnico,
introduciendo el sistema de costos ABC, los resultados de una gran ayuda
para tomar decisiones exactamente para mejorar las ganancias. La
compafiia esta acortada temporalmente por la compafiia, y Por lo tanto,
utilizando completamente las materias primas, las fuerzas de trabajo y la
mejora del producto final para la competencia en el mercado, ABC y es
posible determinar los valores reales de que cada uno de ellos es un tipo de
actividad para su uso. A precios muy asequibles, el El mercado de fiestas ha

aumentado

Con respecto al objetivo especifico 1 que fue evaluar de qué manera el
Costo por actividades incide en la determinacién del precio de venta de las
instalaciones eléctrica y automatizacion del proceso de refineria y

fraccionamiento en la empresa J&M servicios industriales S.R.L. 2023, la

63



hipétesis planteada confirmd que existe incidencia entre Costo por
actividades y determinacioén del precio de venta, tabla 18 nos dio como
resultado un grado de correlacion moderado (rs = 0516) y significancia de; p
< 0,002. lo que permitié observar que si la empresa tuviera un control de los
costos o0 racionalizacion de las actividades que realiza, procesos
productivos; asi como, la toma de decisiones con respecto a los clientes y
productos durante la ejecucion de una obra le permitiria aumentar la
rentabilidad de la empresa. Esto lo corrobora Rosa y Yépez, (2018) En sus
estudios titulados "Hacer costos de la industria de la ropa”, para observar las
ventajas para garantizar el uso de sistemas ABC para controlar y optimizar
los recursos utilizados. Use como una herramienta para la gestion mas alta.
Buenas soluciones, y al mismo tiempo identificar y difundir los montos
incurridos en cada orden de produccion, lo que tiene en cuenta la mayoria
de estas organizaciones que procesan el costo del método tradicional,
reconociendo el costo. Sin analisis ante esta area de esta area Por lo
general, no estd en el nimero de procedimientos suficientes que les

permitan imaginar el proceso de operacion.

Con respecto al objetivo especifico 2 que es describir de qué manera
los elementos de costo incide en la determinacion del precio de venta en las
instalaciones eléctricas y automatizacion del proceso de refineria y
fraccionamiento en la empresa J&M servicios industriales S.R.L. 2023.la
hipétesis planteada confirmé que existe incidencia entre los elementos del
costo y determinacion del precio de venta, tabla 19 nos dio como resultado
un grado de correlacion alta (rs = 0,721) y significancia de; p < 0,003. esto
nos permite ver qué pasaria si la empresa se diera cuenta de la importancia
de los factores de costo o factores de costo como las materias primas. costos
directos de mano de obra y costos indirectos de produccién, esto brinda
informacion relevante para medir los ingresos y determinar el precio de los
servicios prestados. Como Caaparlta (2018) también ha confirmado, en su
tesis titulada "Aplicacion del sistema de costos ABC (costo operativo) para
optimizar la toma de decisiones en caso de compafiias de transporte:
Terransa S.A.C. Arequipa - 2016", en la que estan honrando el costo
indirecto de 51.6 % del costo total, también determine el costo de aplicacion
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exacto y practico utilizando "factores de costo"; Esto muestra una clara
oportunidad para reducir los costos y mejorar el proceso mediante la
optimizaciéon de los costos, porque el precio esta determinado por el
mercado a través de la ley de demanda, pero el costo de cada actividad es
variables. Los numeros enddgenos estan asegurados por el control de la
compafiia, pueden estar optimizado; Se cree que el uso de los costos de
ABC en S.A.C. Optimizar las decisiones basadas en decisiones basadas en

informacion financiera y no financiera relevante.
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CONCLUSIONES

Después de analizar los elementos de juicio y contrastar la hipotesis y
las respectivas dimensiones y en respuesta al objetivo general se ha podido
determinar de qué manera el sistema de costos ABC incide en la
determinacion del precio de venta en las instalaciones eléctricas y
automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa
J&M servicios industriales S.R.L. 2023, la tabla 17 nos dio una correlacion
directa (correlacion positiva moderada) con un grado de correlacion
moderado (rs = 0,626) y nivel de significancia de; p < 0,004. que nos permitié
analizar la incidencia entre la variable independiente costos ABC y la
variable dependiente determinacion del precio, y en concordancia a las
tablas 10y 11 se concluye, que existe deficiencia en la determinacion de los
precios de venta de los servicios ofrecido por J&M servicios industriales
S.R.L. por el hecho que no existe un sistema de costos ABC que es la que
mas se ajusta a su actividad, que le permita tener un control valorado y
detallado de las actividades que se realiza en la ejecucién del servicio por lo
gue la gerencia no tiene la herramienta apropiada para la toma de decisiones

lo cual perjudica a la rentabilidad de la empresa.

Se evalu6 de qué manera el Costo por actividades incide en la
determinacién del precio de venta de las instalaciones eléctrica y
automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa
J&M servicios industriales S.R.L. 2023,la tabla 18 nos dio como resultado
una correlacion moderada (rs = 0516) y nivel de significancia de; p < 0,002
corroborado en las tablas 3 y 4, que nos permitié evaluar la incidencia entre
el costo por actividades y la determinacion del precio se determina que en la
empresa al no tener un sistema de costos de produccién no racionaliza los
procesos de la produccion por lo que la gerencia no posee datos de cémo
aplicar los costos indirectos en cada proceso, y tiene que aplicarlos de
manera tradicional o empirica; de tal forma, que no posee un costo real de
cada proceso durante la ejecucion del servicio ofrecido afectando la

determinacioén del precio de venta.
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Se describi6 de qué manera los elementos de costo inciden en la
determinacion del precio de venta en las instalaciones eléctricas y
automatizacion del proceso de refineria y fraccionamiento en la empresa
J&M servicios industriales S.R.L. 2023, la tabla 19 nos dio como resultado
una correlacion alta (rs = 0,721) y un nivel de significancia de; p < 0,003. que
nos permitié describir la incidencia entre elementos de costo y determinacion
del precio de venta y en concordancia con las tablas 6, 7 y 8 se concluye
gue la empresa no le da la importancia debida a la valorizacion de los
elemento del costo, puesto que estos componentes son provistos por la
gerencia de manera empirica, sin precisar métodos de costeo, ya que no
saber la cantidad exacta del gasto o consumo de estos factores de la
produccion no permite tener un indicador para determinar el precio del venta

del servicio que ofrece.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente y socios de la empresa J&M servicios
industriales S.R.L. aplicar el sistema de costos ABC que es lo que mas se
ajusta a larealidad y actividad de la empresa, con el fin de controlar y evaluar
todo el proceso productivo y le sirva de herramienta para la toma de
decisiones en la determinacion del precio de venta con el proposito de
incrementar la rentabilidad.

Se recomienda al gerente que ordene a su personal administrativo
controlar y racionalizar los recursos en cada proceso y sobre todo destinar
los costos indirectos de acuerdo a la necesidad del proceso, de tal forma que
se tenga un costo real de en cada proceso de la produccion del servicio que
ofrece, que permita determinar el precio de venta.

Se recomienda al gerente dar mayor importancia a la materia prima,
mano de obra y costos indirectos de fabricacién, ya que una inadecuada
provision de estos elementos conduciria a obtener un producto o servicio de
mala calidad, para ello es importante que la valuacion de estos factores sea
a través de métodos de valuacion de tal manera que al ser procesado con el
sistema de costos ABC esta nos permita determinar el precio de venta y

mejorar la rentabilidad.
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS Y
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE REFINERIA'Y FRACCIONAMIENTO EN LA EMPRESA J & M SERVICIOS
INDUSTRIALES SRL 2023.”

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Actividades de Tipo de investigacion:
.De qué manera el ;Determinar qué EI sistema de produccion Aplicada.
sistema de costos manera el sistema costos ABC incide Sistema de Costo por Actividades Enfoque:

ABC incide en la de costos ABC significativamente costos ABC actividades administrativas Cuantitativo
determinacion  del incide en la en la determinacién Actividades de venta  Nivel de investigacion:

precio de venta de
las instalaciones
eléctrica y
automatizacion  del
proceso de refineria
y fraccionamiento en
la empresa J & M
servicios industriales
SRL 2023.?

determinacion  del
precio de venta de
las instalaciones
eléctrica y
automatizacion del
proceso de
refineria y
fraccionamiento en
la empresa J & M
servicios

industriales SRL

2023.?

del precio de venta
de las instalaciones
eléctrica y
automatizaciéon del
proceso de refineria
y fraccionamiento
enlaempresaJ & M
servicios

industriales SRL

2023.7?

y mercadeo

Elementos del

costo

Materiales — materia

prima

Mano de obra

Costos indirectos de

fabricacion

Explicativo —
correlacional

Disefio metodolégico:
No experimental — de
corte transversal
Poblacion:

Esta conformado por 14
personas
Muestra:
Esta conformado por 7
personas

Tecnica:
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Problema
Especifico

;De qué manera
Costeo incide en la
determinacion del
precio de venta de
las instalaciones
eléctrica y
automatizacién del
proceso de refineria
y fraccionamiento en
la empresa J & M
servicios industriales
SRL 2023.?

.De qué manera
los elementos de
costeo inciden en
la determinacion
del precio de
venta de las
instalaciones

eléctrica y
automatizacion

del proceso de
refineria y

fraccionamiento
en la empresa J &

M servicios
industriales SRL
2023.?

Objetivo
Especifico
Evaluar De qué
manera el Costeo
por actividades
incide en la

determinacion  del
precio de venta de
las instalaciones
eléctrica y
automatizacion del
proceso de
refineria y
fraccionamiento en

la empresa J & M

servicios
industriales SRL
2023.

Describir de qué
manera los
Inductores de

costeo ABC incide
en la determinacioén
del precio de venta

Hipoétesis
Especifico
El Costeo por
actividades incide

significativamente
en la determinacion
del precio de venta
de las instalaciones
eléctrica y
automatizacion del
proceso de refineria
y fraccionamiento
enlaempresaJ & M
servicios
industriales
2023.

SRL

Los Elementos de
costeo incide en la
determinacién  del
precio de venta de
las instalaciones
eléctrica y
automatizacion del
proceso de refineria
y fraccionamiento
enlaempresad & M
servicios
industriales
2023.

SRL

Determinacion

del precio

Costo de adquisicion

Costo de Margen de utilidad
producto
Precios de
Competencia competidores
Fidelizacion
Velocidad de
respuesta

Valor percibido

Demanda estimada

Gustos y preferencias

Encuesta
Instrumento:

cuestionario
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de las instalaciones

eléctrica y
automatizacion del
proceso de
refineria y

fraccionamiento en
la empresa J & M
servicios
industriales SRL
2023.
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ANEXO 2
EVALUACION DE EXPERTOS

Wt g

D

LAV RGO AL DE MU ANUGED

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacién de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello
se le alcanza el instrumento motivo de evaluacidn y el presente formato que servird para
que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigacion.

Agradecemos de antemano sus-aportes que permitirdn validar el instrumento y
obtener informacidn valida, criterio requerido para toda investigacidn.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna
otra apreciacién en la columna de observaciones.

N°® ftem Validez de | Validezde Validez Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
ftem El item | El item | El item permite
corresponde a | contribuye a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.
Si No | Si No Si No
1 ¢Cree que las actividades
operativas afectan la
determinacion de los precios )( X
del servicio?
2 ;Cree que la parte
administrativa controla los j )(
costos de cada actividad para X >L
fijar precios?
3 ¢La cree que si se publicitara
la empresa aumentaria los >< X
precios de venta del servicio X
que se ofrece? ]
4 ¢Cree que se toma en cuenta
la compra de materiales de X /
calidad para la determinacién \[ >(
del precio del servicio que se
ofrece?
5 ;Cree que el sistema de

contratacién y pago de la
mano de obra es la mas
apropiada para la
determinacion de los precios
de venta?

7<
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6 ¢Cree que la empresa tiene
cuidado en la contabilizacion
de los costos indirectos para la

fijacion de los precios de venta )(
de los servicios ofrecidos?

7 ; Cree que en las compras de
materiales se le considera el

determinacion de los precios?

8 | ¢(Cree que el margen de
utilidad es  determinado
mediante un sistema de ~/\
costeo por actividades?

K
costo de adquisiciéon para la }Q ﬁ 7<

9 ¢Cree que los precios
ofrecidos por la empresa
compite a los competidores
de tal manera que rinda una
buena rentabilidad?

.
7&

10 | ¢Cree que los servicios
ofrecidos por la empresa han

permitido la fidelizacion de los | K. K 7<

clientes?

11 | ¢Elsistema actual que tiene la
empresa permite dar pronta
respuesta a los contratos
ofrecidos?

+*.
A
>

12 | ¢Cree que los servicios que
se ofrece en el mercado son
de grandes demandas en la
empresa industriales?

7k
=
e

13 | iCree que la empresa no

satisface apropiadamente los i
gustos de sus clientes? ( 7( ﬁ
Puntaje Total 20 20 20

Fuente: Universidad de Huanuco

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres: —m—#&mﬁ—yﬂ—,ﬁ” rd JJdan.

DN: oljofmoyg
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HNIVERGIOAD DE MUANUGEDS

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello
se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para
que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigacion.

o Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y
obtener informacién vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacidn, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna
otra apreciacién en la columna de observaciones.

N° item Validezde | Validez de Validez Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
item El item | EI item | El item permite

carresponde a | contribuye a | clasificar a los

alguna medir el | sujetos en las

dimension de | indicador categorias

la variable. planteado. establecidas.

Si No | Si No Si No

1 | éCree que las actividades
operativas afectan la .
determinacion de los precios >( 4 X
del servicio?

2 | iCree que la parte
administrativa controla los )
costos de cada actividad para X X X
fijar precios?

3 | ¢La cree que si se publicitara
la empresa aumentaria los
precios de venta del servicio | X X X
que se ofrece?

4 | ¢Cree que se toma en cuenta
la compra de materiales de
calidad para la determinacién % X
del precio del servicio que se Fa
ofrece?

5 | ;Cree que el sistema de
contratacién y pago de la
mano de obra es la mas b
apropiada para la }4 X
determinacion de los precios
de venta?
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6 ¢Cree que la empresa tiene
cuidado en la contabilizacion
de los costos indirectos para la 4_. +“ %
fijacion de los precios de venta
de los servicios ofrecidos?

7 ¢Cree que en las compras de
materiales se le considera el
costo de adquisicion para la | X S X
determinacion de los precios?

8 ¢(Cree que el margen de
utilidad es  determinado
mediante un sistema de )< b b
costea por actividades?

9 ¢ Cree que los precios
ofrecidos por la empresa
compite a los competidores ;
de tal manera que rinda una X X X
buena rentabilidad?

10 | ¢Cree que los servicios
ofrecidos por la empresa han
permitido la fidelizacion de los | X X X
clientes?

11 | ¢Elsistema actual que tiene la
empresa permite dar pronta
respuesta a los contratos | X % X
ofrecidos?

12 | ¢Cree que los servicios que
se ofrece en el mercado son
de grandes demandas en la .9 X x
empresa industriales?

13 | ¢Cree que la empresa no

satisface apropiadamente los e « x
{ gustos de sus clientes?
L Puntaje Total 20 20 20

Fuente: Universidad de Huanuco

Datos del Experm'i ;
Firma: ‘{W\C% Z

Apellidos y Nombres: ’A7/}/Q//L (CHVEZ oI CESHR
DNI: ?30/(52F0 -
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacién de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello
se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para
que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigacion.

Agradecemos de antemano sus-aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un
aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna
otra apreciacion en la columna de observaciones.

N° item Validezde | Validez de Validez Observaciones
de Contenido | Constructo Criterio
ftem El item | El item | EI item permite
corresponde a | contribuye a | clasificar a los
alguna medir el | sujetos en las
dimension de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.
Si No | Si No Si No
1 .Cree que las actividades
operativas afectan la ;
determinaciéon de los precios )( x ><
del servicio? )
2 ;Cree  que la parte
administrativa controla los j )(
costos de cada actividad para X >L
fijar precios?
3 ¢La cree que si se publicitara
la empresa aumentaria los >< X
precios de venta del servicio X
que se ofrece?
4 ¢ Cree que se toma en cuenta
la compra de materiales de . X /
calidad para la determinacién \( ><
del precio del servicio que se
ofrece? B
5 ;Cree que el sistema de

contratacion y pago de la
mano de obra es la mas
apropiada para la
determinacién de los precios
de venta?

><
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6 ;Cree que la empresa tiene
cuidado en la contabilizacion
de los costos indirectos para la
fijacion de los precios de venta
de los servicios ofrecidos?

7 ¢ Cree que en las compras de
materiales se le considera el
costo de adquisicién para la
determinacién de los precios?

8 ¢Cree que el margen de
utlidad es  determinado
mediante un sistema de
costeo por actividades?

x
X

9 ¢ Cree que los precios
ofrecidos por la empresa
compite a los competidores
de tal manera que rinda una
buena rentabilidad?

10 | ¢Cree que los servicios
ofrecidos por la empresa han
permitido la fidelizacién de los
clientes?

11 | ¢Elsistema actual que tiene la
empresa permite dar pronta
respuesta a los contratos
ofrecidos?

12 | ¢Cree que los servicios que
se ofrece en el mercado son
de grandes demandas en la
empresa industriales?

>
X

13 | ¢(Cree que la empresa no
satisface apropiadamente los
gustos de sus clientes?

x
<

NX| X | x|IXx | X | x]|xX]|x
X
X | X | X

Puntaje Total

Fuente: Universidad de Huanuco

Datos del Experto:

Firma:

7 -
Apellidos y Nombres: S ©OL/$ Ryv/o6 Hveo HMaeirse

DNI: 23 017/ £
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Lea cada uno de los reactivos y estime, en su opinién, en qué intensidad posee
inscribiendo dentro de un circulo
correspondiente: 1 = Nunca. 2 =Casi Nunca. 3 = Algunas veces. 4 = Casi

cada uno de los rasgos,

ANEXO 3
ENCUESTA

Siempre; y, 5=Siempre.

Preguntas

Variable Independiente: Costos ABC

Costeo por actividades

1 ¢ Cree que las actividades operativas afectan la determinacién de los
precios del servicio?

2 ¢Cree que la parte administrativa controla los costos de cada
actividad para fijar precios?

3 ¢La cree que si se publicitara la empresa aumentaria los precios de
venta del servicio que se ofrece?

Elementos del Costo

4 ¢Cree que se toma en cuenta la compra de materiales de calidad
para la determinacion del precio del servicio que se ofrece?

5 ¢Cree que el sistema de contratacion y pago de la mano de obra es
la mas apropiada para la determinacién de los precios de venta?

6 ¢Cree que la empresa tiene cuidado en la contabilizacién de los
costos indirectos para la fijacion de los precios de venta de los
servicios ofrecidos?

Variable Dependiente: Determinacién del precio
Coste del producto

7 ¢ Cree que en las compras de materiales se le considera el costo de
adquisicion para la determinacion de los precios?

8 ¢Cree que el margen de utilidad es determinado mediante un sistema
de costeo por actividades?

Competencia

9 ¢Cree que los precios ofrecidos por la empresa compite a los
competidores de tal manera que rinda una buena rentabilidad?

10 ¢Cree que los servicios ofrecidos por la empresa han permitido la
fidelizacion de los clientes?

Valor percibido

11 ¢ El sistema actual que tiene la empresa permite dar pronta respuesta
a los contratos ofrecidos?

12 ¢,Cree que los servicios que se ofrece en el mercado son de grandes
demandas en la empresa industriales?

13 | ¢Cree que la empresa no satisface apropiadamente los gustos de sus

clientes?
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ANEXO 4
SOLICITUD

J&M SERVICIOS INDUSTRIALES S.R.L.

RUC: 20602749887
AV. PERU S/N (SUMINIST.57868-5 CASAS DE CUNA MAS)
SANTA LUCIA - TOCACHE — SAN MARTIN.

Santa Lucia, 26 de mayo de 2023

CARTA N° 23-2023-JM-SRL

SENOR(A).

Rosa Elena Angel Llanos

ASUNTO: Solicito informacion para recabar informacion
Referencia: Solicitud con registro N°005-del 20-05-2023
De mi especial consideracion

Es grato dirigirme hacia su persona, para hacerle llegar un saludo cordial y a la vez en atencidn
del documento, en donde solicita autorizacion para el ingreso a la oficina, con la finalidad de
recabar informacidn para el proyecto de investigacion titulado “SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA
DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS Y
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE REFINERIA Y FRACCIONAMIENTO EN LA EMPRESA J & M
SERVICIOS INDUSTRIALES SRL 2023

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad brindarle mi especial deferencia y estima
personal.
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ANEXOS 5
PANEL FOTOGRAFICO
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