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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación pretendió determinar la existencia 

de relación entre la Gestión Administrativa y la Calidad de Gasto en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019, A través de la capacidad de 

gestión administrativa del personal, de tal forma que el uso de los recursos 

públicos, sea eficiente, eficaz, transparente y cubra las necesidades de los 

vecinos amarilenses y del personal administrativo en general, de la 

municipalidad distrital de Amarilis. Para la realización de la investigación se 

procedió en realizar el diagnóstico de la realidad y formular los problemas de 

investigación siendo el problema general: ¿Existe relación entre la Gestión 

Administrativa y la Calidad de Gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 

periodo 2019?, la población estuvo conformada por funcionarios y servidores 

públicos de la Municipalidad distrital de Amarilis que hacen un total de 242 

trabajadores, la muestra para la presente investigación fue una muestra no 

pirobalística, integrada por las áreas o gerencias involucradas en la 

investigación dentro de la Municipalidad Distrital de Amarilis, siendo un total 

de 45 trabajadores entre gerentes, sub gerentes y administrativos a los 

quienes se les aplicó el instrumento de investigación que es el cuestionario el 

mismo que fue validados por expertos. Los resultados fueron procesados, 

analizados e interpretados, donde se determinó la existencia de relación entre 

la Gestión Administrativa y la Calidad de Gasto en la Municipalidad Distrital de 

Amarilis, periodo 2019. Teniendo como resultado un coeficiente de 

correlación, con un valor de 0.333 que se encuentra dentro de una valoración 

de correlación positiva baja, asimismo, el nivel de significancia en de 0.004, 

es decir, se determinó que, si existe una correlación positiva baja entre la 

Gestión Administrativa y la Calidad de Gasto en la Municipalidad Distrital de 

Amarilis, periodo 2019.  

 

Palabras clave: Calidad de gasto, gestión administrativa, gestión municipal, 

recursos públicos, eficacia y eficiencia.  
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ABSTRACT 
 

The present research work sought to determine the existence of a 

relationship between Administrative Management and Expenditure Quality in 

the District Municipality of Amarilis, period 2019, through the administrative 

management capacity of the personnel, in such a way that the use of resources 

public, be efficient, effective, transparent and meet the needs of Amarilis 

residents and administrative staff in general, of the district municipality of 

Amarilis. To carry out the investigation, a diagnosis of reality was made and 

the research problems formulated, the general problem being: Is there a 

relationship between Administrative Management and the Quality of 

Expenditure in the District Municipality of Amarilis, period 2019? The 

population was made up of officials and public servants of the District 

Municipality of Amarilis, who make a total of 242 workers, the sample for this 

investigation was a non-pyroballistic sample, made up of the areas or 

managements involved in the investigation within the District Municipality of 

Amarilis, being a total of 45 workers between managers, deputy managers and 

administrators to whom the research instrument was applied, which is the 

same questionnaire that was validated by experts. The results were 

processed, analyzed and interpreted, where the existence of a relationship 

between the Administrative Management and the Quality of Expenditure in the 

District Municipality of Amarilis, period 2019, was determined. Resulting in a 

correlation coefficient, with a value of 0.333, which is is within a low positive 

correlation assessment, likewise, the level of significance is 0.004, that is, it 

was determined that, if there is a low positive correlation between the 

Administrative Management and the Quality of Expenditure in the District 

Municipality of Amarilis, period 2019. 

 

Keywords: Quality of spending, administrative management, municipal 

management, public resources, effectiveness and efficiency.  
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INTRODUCCIÓN 
 

La presente investigación nace con la iniciativa de estudiar e investigar 

la relación entre la Gestión Administrativa y la Calidad de Gasto en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. Podemos decir que la 

gestión es la acción y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer 

diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. El 

concepto “gestión administrativa” se refiere a las formas, estrategias y 

mecanismos diseñados con el fin de hacer cumplir los objetivos de una 

empresa, por lo que es primordial tener claro lo que queremos lograr como 

resultado del trabajo en la compañía, es decir, poder responder con 

elocuencia a la siguiente pregunta: ¿cuáles son los objetivos de la empresa? 

(Money Matters, 2020) 

En cuanto se refiere gestión administrativa y la calidad de gasto en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019, el estudio se realizó en 

opinión de los trabajadores, ayudando a analizar, describir y graficar los 

resultados obtenidos en las encuestas y apoyándonos con la entrevista del 

gerente. en tal sentido, la tesis se desarrolla en el siguiente orden: 

CAPÍTULO I: Concerniente al problema de investigación, su 

planteamiento y formulación, desarrollo de objetivos, descripción de la 

justificación e importancia, viable y limitaciones en el desarrollo de la tesis. 

CAPÍTULO II: Respectivo al marco teórico, que contiene los 

antecedentes de la investigación, bases teóricas, definición de términos 

básicos, hipótesis y operacionalización de las variables. 

CAPÍTULO III: Referido al Marco Metodológico, contiene el nivel, tipo y 

diseño de investigación, métodos, población y muestra, técnicas e 

instrumentos, procesamiento y presentación de datos. 

CAPÍTULO IV: Muestra los resultados del cuestionario aplicados tanto a 

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Amariis. 

CAPÍTULO V: Contiene la discusión de resultados comparado con los 

problemas y las Hipótesis planteadas. 



XVI 
 

Y como término de la presente Tesis se desarrolla las conclusiones, 

sugerencias y recomendaciones, se señala la Bibliografía y anexos 

importantes para la culminación de este trabajo de investigación. 



17 
 

CAPÍTULO I 
PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Hoy en día, vivimos en mundo que está cambiando con rapidez, en el 

que aumentan las situaciones de fragilidad, los flujos migratorios, las 

presiones sobre los recursos y las necesidades de servicios más complejos. 

Y a todo esto sumarle la situación mundial actual de la pandemia por Covid-

19.  

Los problemas que existen en una cierta cantidad de países, es que los 

recursos designados de los gobiernos, sean gastados de manera eficiente, 

eficaz y de acuerdo a la necesidad que tenga la población; y así la intervención 

pública sea más trasparente y efectiva.   

Según el Foro Económico Mundial (2017), los países de la Comunidad 

Económica Europea, la partida más importante de gasto está en la protección 

social (40,6% de todo el gasto público) que engloba el pago de pensiones, 

desempleo y adquisición de vivienda. La segunda es la sanitaria (15,2%), 

seguida de servicios públicos generales y educación; por países, Finlandia es 

el socio europeo con el gasto público más elevado, con un 57% del PIB, 

seguido de Francia (56,6%) y Grecia (55,4%), España se sitúa en la zona 

media de la tabla con un 43,8% del PIB y cae al puesto 106 en la subcategoría 

que mide la eficiencia o despilfarro del gasto público y se queda en el puesto 

91 en el punto que mide si un país combate con eficiencia el desvío de fondos 

públicos, asimismo en la última posición del ranking están Irlanda (28,7% de 

su PIB) y Letonia (27%).  

Así mismo según el ISIL y EPAL (2012) señalaron que, en los últimos 

años, los países de Latinoamérica entraron en proceso de reforma, con 

diferentes escalas de esfuerzos y éxitos, para mejorar la calidad del gasto 

público; donde interviene la gestión administrativa, mediante acciones para 

obtener resultados en la ejecución del gasto público y satisfaciendo las 

necesidades de la población. En el marco de la democracia, las sociedades 

latinoamericanas y caribeñas se convierten en actores principales para exigir 
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a sus gobiernos una gestión pública de calidad, eficaz y eficiente, honesta, 

transparente, que rinda cuentas y que dialogue con la sociedad civil para 

avanzar hacia la solución de los grandes problemas nacionales. La crisis fiscal 

del mundo ha desarrollado el buen uso de los recursos públicos, así como las 

dificultades de sostenimiento de los programas sociales y las dificultades en 

muchos países de la región para ejercer un gasto público de manera eficiente, 

igualadora y progresiva. 

A nivel nacional, según Casas (2016) quien realiza el siguiente análisis: 

hace ya varios años se inició el proceso de presupuesto por resultados, cuyo 

propósito es mejorar la calidad del gasto y establecer una nueva práctica en 

la cual si una institución pide más recursos debe mostrar en primer lugar 

resultados que hayan impactado en el bienestar de la población. Esto se logra 

a través de los llamados programas presupuestales (PP), en los cuales se 

articulan diferentes entidades del Estado para el logro de un resultado. La idea 

es que esta iniciativa debe mejorar la calidad del gasto para obtener beneficios 

para la población. Sin embargo, todavía no se tienen datos publicados de 

manera sistemática en una plataforma de uso público y amigable acerca de 

los resultados de estos programas presupuestales.  

Los porcentajes de ejecución en los municipios en el año 2017 no logran 

alcanzar el 100% de ejecución de los recursos asignados por el gobierno; es 

ahí donde se pone en duda la calidad del gasto y la gestión administrativa que 

estaría realizando el personal de cada entidad.  

Es necesario dar pasos adicionales para consolidar esta práctica, y es 

una tarea que le compete a los municipios y a la sociedad en general. En la 

Municipalidad de Amarilis se han evidenciado situaciones problemáticas a 

nivel de la asignación de los recursos y del uso eficiente de los mismos en 

consistencia con los fines que demanda la población. Existen capacidades 

limitadas en el diseño e implementación, para definir un nivel adecuado para 

los programas o productos. También es importante enfatizar respecto al tema 

de la calidad del gasto en cuanto a que muchas adquisiciones se han hecho 

sin considerar la calidad del producto por el cual fue presupuestado, por lo 

que es más que probable que en la municipalidad de Amarilis no se están 
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elaborando adecuadamente los presupuestos institucionales, lo que ha traído 

disconformidad en los beneficiarios y en cuanto a la calidad del servicio a los 

usuarios, no se está prestando la debida atención.  

Después de la descripción del proceso de la calidad de gasto y la 

relación que tiene cada área y personal administrativo, es de suma 

importancia que estas áreas tengan como prioridad las gestiones a realizar, 

para lograr el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos públicos 

asignados al municipio.  

Se puede apreciar en la plataforma Consulta Amigable que la Municipalidad 

Distrital de Amarilis, en Ejecución del Gasto, en el año 2017 fue del 80.7% y 

el 2018 fue en total un 79.4%, no llegando a cumplir con el gasto del 100% de 

su presupuesto anual. (Ministerio de Economía y Finanzas, 2017) 

Es por ello, que este trabajo de investigación se realizará con el propósito 

de determinar la existencia de relación entre la gestión administrativa y la 

calidad de gasto. A través de la capacidad de gestión administrativa del 

personal, de tal forma que el uso de los recursos públicos, sea eficiente, 

eficaz, transparente y cubra las necesidades de los vecinos amarilenses y del 

personal administrativo en general, de la municipalidad distrital de Amarilis. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Existe relación entre la Gestión Administrativa y la Calidad de 

Gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019?  

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

PE1 ¿Cuál es la relación que existe entre la Planificación y la 

Calidad de Gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 

periodo 2019? 

PE2 ¿Cuál es la relación que existe entre la Organización la 

Calidad de Gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 

periodo 2019? 



20 
 

PE3 ¿Cuál es la relación que existe entre la Dirección y la Calidad 

de Gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 

2019? 

PE4 ¿Cuál es la relación que existe entre el Control y la Calidad 

de Gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 

2019? 

 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la existencia de relación entre la Gestión Administrativa 

y la Calidad de Gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 

2019. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

OE1 Identificar la relación entre la planificación y la calidad de gasto en 

la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

OE2 Identificar la relación entre la organización y la calidad de gasto 

en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

OE3 Identificar la relación entre dirección y la calidad de gasto en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

OE4 Identificar la relación entre el control y la calidad de gasto en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA
La presente investigación encuentra su justificada teóricamente en

la importancia que implica los estudios que hacen referencia al desarrollo

institucional en materia de calidad de gasto. Si bien es cierto, es típico

abordar de manera frecuente en varias investigaciones, estas aún no

han logrado encontrar una teoría que sintetice las diversas consultas que

existen y dejar en claro las actividades y programas para que las

organizaciones públicas logren alcanzar una gestión eficiente y eficaz
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donde se dé el desarrollo de la población y de los trabajadores de la 

institución.

La investigación tuvo como una de sus finalidades otorgar 

conocimientos referentes a la gestión administrativa y a la calidad de 

gasto en las municipalidades, para futuras investigaciones o trabajos 

académicos como material de consulta.

1.4.2. JUSTIFICACIÓN SOCIAL
De la misma manera, el presente estudio contribuye con la

formación del profesional, permitiendo conocer, mejorar, desarrollar 

capacidades y nuevos conocimientos. Los cuales se compartió al 

servicio de la Municipalidad Distrital de Amarilis sumando valor social, 

buscando mejorar la relación de la gestión administrativa con la calidad 

del gasto; así mismo, brindando información oportuna a las diferentes 

gerencias u dependencias e insertando conocimientos y estudios para 

poder describir de lo que adolece la institución, llegando a beneficiar a 

los vecinos amarilense.

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA
La presente investigación encontró su justificación metodológica

por cuanto mediante la utilización del instrumento diseñado para este 

estudio, luego, las fichas de observación, como guías de observación, 

aplicación de las encuestas y el diseño del tamaño de la población.

 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. LIMITACIONES TECNOLÓGICAS 
La presente investigación ha presentado para su desarrollo 

limitaciones de tipo tecnológico, debido a que el investigador no 

dominaba los softwares estadísticos para el procesamiento y análisis de 

datos, esta limitación fue superada con ayuda de un asesor de 

investigación que domine los softwares estadísticos. 
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1.5.2. LIMITACIONES ECONÓMICAS 
La presente investigación demandó la utilización de recursos 

económicos considerables, esta limitación fue superada con fuentes de 

financiamiento propio del investigador.  

1.5.3. LIMITACIONES TEMPORALES 
La presente investigación para su realización presentó limitaciones 

de tiempo, pues el investigador al desempeñar labores de su trabajo y 

familia tuvo una agenda bastante recargada. Esta limitación fue 

superada con el esfuerzo que implica darse un tiempo todos los días 

para llevar a cabo la presente investigación. 

1.5.4. LIMITACIONES POR SALUD 
La limitación del presente trabajo de investigación fue respecto con 

la pandemia por COVID – 19, la que actualmente vivimos, el trabajo para 

su aplicación necesariamente necesitó encuestar a los encargados y 

personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Amarilis. Esta 

limitación fue superada por las medidas de bioseguridad que tomaron 

los encuestadores y el investigador; tales como: respetando los dos 

metros de distancia, utilización de equipo de protección personal, lavado 

de manos y medidas de desinfección.  

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 
La elaboración de la tesis es viable, ya que ayudó a la apertura de 

nuevas investigaciones relacionadas a la gestión administrativa y calidad de 

gasto; temas muy complejos e importantes en las instituciones públicas de 

nuestro país. 

Es viable, ya que se contó con información de los datos, se tuvo a 

disposición en el internet la plataforma de acceso libre en tiempo real de la 

información presupuestal de cada entidad pública y el avance de la ejecución 

de las mismas. El seguimiento de la ejecución presupuestal - Consulta 

amigable, forma parte del Portal de Transferencia Económica.  

Asimismo, se contó con la información proporcionada de los servidores 

públicos de las gerencias, sub gerencias u oficinas de la Municipalidad Distrital 

de Amarilis, encargadas de la ejecución presupuestal. 
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CAPÍTULO II 
MARCO TEÓRICO 

 
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

La redacción de los antecedentes en esta investigación, nos permitirá 

mostrar los distintos hallazgos que se han tenido en estudios previos, respecto 

a las variables en estudio Su importancia radica en considerar principalmente 

estudios que han tenido objetivos o metodologías similares e inclusive 

diversos tipos de análisis estadísticos siendo importante considerar a todos 

ellos dentro de la recopilación de los antecedentes para una mejor 

comprensión de esta investigación. 

 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 
Samaniego (2017), en su tesis titulada “Indicadores de gestión 

administrativa como mecanismo de control en la coordinación de 

postgrados Pucese”, donde la investigadora señala sus objetivos de 

investigación en tres enunciados, primero el Analizar la situación interna 

de Coordinación de Postgrado, en relación a los componentes: 

organizacional, financiero y recursos humanos. Segundo en Describir el 

micro-proceso administrativos que realiza la Coordinación de 

Postgrados. Tercero de formular indicadores de gestión para el 

cumplimiento de los micro–procesos administrativos en la Coordinación 

de Postgrados de la Pucese. La investigadora señala que la metodología 

utilizada en el trabajo de investigación es el enfoque es cualitativo, de 

tipo descriptivo no experimental. Llegando a las siguientes conclusiones, 

Existe exceso de trabajo en el departamento, que es llevado a cabo por 

dos personas, la Coordinadora y su Auxiliar Administrativa; no se cuenta 

con tiempos específicos para el cumplimiento de las tareas, y en el caso 

de haberlos en algunos aspectos esos tiempos no se cumplen como está 

estipulado; el cumplimiento de los micro procesos no depende 

exclusivamente de la Coordinación sino de otras dependencias como, 

Secretaría General, Recursos Humanos y Financiero, por lo cual las 

fallas del sistema no son responsabilidad exclusiva de la Coordinación; 
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el clima de trabajo es favorable y se evidencia un alto nivel de 

predisposición de parte del personal que labora en la dependencia. En 

el aspecto externo: el 78.13% de los profesionales aspiran realizar un 

postgrado, lo que significa una alta posibilidad de demanda académica 

de cuarto nivel; el 92.30% de empleadores a nivel provincial considera 

fundamental incorporar a sus organizaciones profesionales de cuarto 

nivel; el 62.60% de profesionales locales prefiere hacer una maestría en 

Esmeraldas; de ellos, el 78.45% la haría en la PUCESE. Así como 

también, Los principales micro procesos administrativos que realiza la 

Coordinación de Postgrados son: Recepción y entrega de planes de 

tesis, Recepción y entrega de tesis, Graduación de Maestrantes, 

Solicitud de requerimiento de docentes, Solicitud para pago a docentes 

por asesorías de tesis y revisión de planes, Solicitud para pago a 

docentes por módulos dictados, Despacho de comunicaciones internas. 

Finalmente, Una vez terminado el análisis interno y externo de la 

Coordinación de Postgrados se necesita la elaboración de una 

propuesta de indicadores de gestión administrativa, que se presenta al 

final de este informe. 

 

Patiño (2017), en su investigación titulada “Influencia del 

Presupuesto por Resultados en la Calidad del Gasto Público del 

Municipio de Medellín. Caso del sector de la vivienda, en el periodo 2008 

– 2016” el investigador tiene como pregunta de investigación ¿La 

herramienta de presupuesto de resultados en la calidad del gasto público 

del municipio de Medellín, en el caso específico de la vivienda, durante 

el periodo 2008 - 2016? De igual manera describe que el objetivo de la 

investigación es estudiar la influencia de la herramienta de presupuesto 

por resultados en la calidad del gasto público del municipio de Medellín, 

en el caso específico de la vivienda, durante el periodo 2008 – 2016. La 

metodología utilizada por el investigador para desarrollar fue el análisis 

cuali–cuantitativo, el estudio se clasifica en el tipo descriptivo – 

correlacional. Obteniendo como resultados, que en los primeros años de 

estudio las responsabilidades y presupuestos destinados para el sector 

de la vivienda, eran destinados principalmente a las secretarias de 
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Desarrollo Social y Planeación Municipal, sin embargo, a partir del 2012 

esta tendencia cambio y debido a las gestiones y buenos resultados que 

mostraba el ISVIMED en la ejecución de los recursos, su presupuesto a 

aumentado gradualmente en cada vigencia hasta la fecha. Esto le ha 

permitido a la administración, mejorar los indicadores del déficit 

cuantitativo y cualitativo de vivienda, gracias a la ejecución de los 

programas como los de vivienda nueva, el subsidio municipal de 

vivienda, gestión del suelo, mejoramiento de viviendas y de barrios, 

titulación de predios, reasentamientos integrales de población y la 

asistencia técnica, que realiza el ISVIMED. Y teniendo como conclusión 

en relación con el primer objetivo específico, relacionado con los 

procesos de formulación e implementación del instrumento, se resaltan 

los avances y mejoramientos en el tratamiento, organización y utilización 

de la información para la toma de decisiones en cuanto a inversiones 

públicas, la integración entre los fundamentos técnicos y los políticos, 

encaminados a satisfacer las necesidades de la población, los avances 

en los procesos de seguimiento y control de las políticas públicas y los 

recursos asignados, y con ello, el enfoque del Gobierno y la 

administración pública, orientado al cumplimiento de metas y eficiencia 

y eficacia en la gestión.   

 

Escobar et al. (2017), en su tesis titulada “Gestión administrativa y 

financiera en el cumplimiento presupuestario de las instituciones 

públicas”, donde los investigadores señalan su objetivo principal de 

investigación el cual es evaluar la gestión administrativa de acuerdo al 

cumplimiento presupuestario de las instituciones públicas, la 

metodología utilizada en el trabajo de investigación es nivel descriptivo, 

enfoque mixto; la muestra poblacional estuvo conformada por 52 

participantes conformado por jefes de las instituciones, la técnica fue la 

encuesta y la entrevista; el instrumento utilizado fue un cuestionario. 

Entre los principales resultados se destaca que el cumplimiento de 

efectividad de las instituciones públicas ha ido disminuyendo en base a 

la asignación presupuestaria entregada por el gobierno. La gestión 

administrativa-financiera por parte de las autoridades de las instituciones 
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públicas, durante el periodo de investigación se considera regular, lo cual 

indica que existe una apreciación poco eficiente en el desarrollo de la 

gestión, para el cumplimiento presupuestario.  

 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES
Chujandama (2018), en la investigación titulada “Relación de la

gestión administrativa con la calidad del gasto en la red de servicios de 

salud San Martin, periodo 2017”, la investigadora tiene como problema 

general ¿Cuál es la relación de la gestión administrativa con la calidad 

de gasto en la Red de Servicios de Salud de San Martín, periodo 2017? 

De igual manera se planteó el objetivo de establecer la relación de la 

gestión administrativa con la calidad del gasto de la Red de Servicios de 

Salud, San Martín periodo 2017. Así mismo, la investigadora en su 

trabajo describe que el tipo de investigación es no experimental, con 

diseño correlacional ya que determinó la relación de las dos variables. 

En el trabajo de investigación se encontró que los resultados y las 

discusiones obtenidas con respecto a la gestión administrativa y la 

calidad del gasto, con un coeficiente de correlación positivo, con una 

probabilidad de error de 0,05. Dando así por hecho que existe una 

relación significativa entre la Gestión administrativa y Calidad del gasto, 

adicional a ello se puede observar que la fuerza y/o grado de correlación 

"Rho" tiene un valor de 0,718 lo que afirma que es una relación positiva 

considerable, que a su vez significa que a mejor gestión administrativa 

mejor calidad del gasto. Así mismo, la gestión administrativa es calificada 

como inadecuada por el 59% de los resultados, esto debido a que 

manifiestan que desconocen acerca de los objetivos, la misión y visión 

de la institución, además del hecho de que indican que para el periodo 

2017, no se llegó a concluir en su totalidad los compromisos estipulados. 

Finalmente, la Calidad del gasto es calificada como Inadecuada por el 

64% de los resultados, pues consideran que no se está atendiendo de la 

mejor manera a los usuarios, además de ello, indican que casi nunca se 

presentan informes mensuales acerca de la ejecución el gasto de la 

institución.
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Rea (2018), con su estudio “La gestión administrativa y calidad del 

gasto en la Universidad Nacional de Barranca, 2017”. La investigadora 

formuló su problema general en ¿Qué relación existe entre la gestión 

administrativa y la calidad del gasto en la Universidad Nacional de 

Barranca, 2017? Y teniendo como objetivo general el determinar la 

relación que existe entre la gestión administrativa y calidad de gasto en 

la Universidad Nacional de Barranca, 2017. El método de investigación 

utilizado por la investigadora fue el hipotético deductivo, con enfoque 

cuantitativo porque utilizó la estadística para representar los resultados, 

y de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. La investigación 

concluye que la gestión administrativa tiene relación positiva directa 

moderada con la calidad del gasto en la Universidad Nacional de 

Barranca, 2017, resultando (Rho=,651**) y significativa (p valor=0,015 

menor que 0.05), siendo este valor significativo, se acepta la hipótesis 

alterna. 

 

Salinas (2017), en su tesis titulada “Presupuesto por resultado y 

calidad del gasto de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba 2016” 

el investigador en formulación de su problema se plantea ¿De qué 

manera se relaciona el presupuesto por resultados y calidad del gasto 

de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba 2016? Y teniendo como 

objetivo general el determinar la relación que existe entre el presupuesto 

por resultados y la calidad del gasto de la Municipalidad Provincial de 

Huacaybamba 2016. La metodología que utilizó en el tipo de 

investigación es no experimental, con un diseño correlacional. Teniendo 

como conclusión general que el nivel de relación encontrado entre el 

presupuesto por resultados y calidad del gasto de la Municipalidad 

Provincial de Huacaybamba 2016, fue alta directa y significativa 

(r=0,806**), reflejando que cuando se realiza un adecuado gasto público 

por parte de la municipalidad y se trabaja bajo el régimen del 

presupuesto por resultados, esta mejora la calidad de gasto que realicen 

en diferentes sectores, reflejando una adecuada gestión municipal por 

parte de las autoridades de Huacaybamba. Así mismo al realizar la 

prueba de hipótesis se comprobó que existe una relación directa y 
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significativa entre el presupuesto por resultados y calidad del gasto de la 

Municipalidad Provincial de Huacaybamba 2016. 

 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES
Mandujano (2019), con su estudio “Proceso presupuestario y la

gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado”. 

El investigador tiene como objetivo general determinar cómo se 

relaciona el proceso presupuestario en la gestión administrativa de la 

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2018. La metodología de 

investigación que utilizó el investigador en tipo de investigación es con 

enfoque cuantitativo ya que recolecta datos numéricos de los objetivos, 

fenómenos, participantes que estudia y analiza mediante procedimientos 

estadísticos, y teniendo como nivel correlacional. El investigador 

determinó que el proceso presupuestario en la gestión administrativa en 

la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2018 luego de someterse 

al coeficiente de Spearman arrojo un valor de 0,799, lo que indica que 

existe una correlación positiva alta, entre el proceso presupuestario en 

la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Leoncio 

Prado, 2018. Asi mismo, también concluyó que la programación 

multianual presupuestaria en la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2018 nos permite demostrar 

a través del coeficiente de Spearman arrojo un valor de 0,831, lo que 

indica estadísticamente que existe una correlación positiva alta, entre la 

programación multianual presupuestaria en la gestión administrativa en 

la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2018. Del mismo modo, se 

determinó que la formulación en la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2018, nos permite contrastar 

a través del coeficiente de Spearman arrojo un valor de 0,831, lo que 

indica estadísticamente que existe una correlación positiva alta, entre la 

formulación presupuestaria en la gestión administrativa en la 

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2018.

Marsano (2019), con su estudio “Proceso presupuestario y calidad 

de gasto en la sede administrativa de la Dirección Regional de Salud
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Huánuco”. El investigador tiene como objetivo general demostrar cómo 

el proceso presupuestario incide en la calidad de gasto. El trabajo de 

investigación tiene como metodología el tipo de investigación 

cuantitativo y de nivel descriptivo – correlacional. La investigación pudo 

concluir que las estadísticas planteadas reflejaron como resultados 

según coeficiente de Rho de Spearman es 0.718 y de acuerdo a la 

escala de valores de estimación existen una correlación positiva alta, 

además el nivel de significancia es menor que 0.05 la cual indica que 

existe relación entre las variables proceso presupuestario y calidad de 

gasto, se concluye que el proceso presupuestario tiene una incidencia 

significativa en la calidad de gasto en la Sede Administrativa de la 

Dirección Regional de Salud Huánuco, asimismo, se pudo concluir que 

la programación incide significativamente en la calidad de gasto en la 

Sede Administrativa de la Dirección Regional de Salud Huánuco.  

 

Jara (2018), con su estudio “La gestión administrativa y 

satisfacción del usuario en la Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural de 

la Municipalidad Distrital de Chinchao - 2018”. El investigador tiene como 

objetivo general fue analizar como la gestión administrativa incide en la 

satisfacción del usuario en la gerencia de desarrollo urbano y rural de la 

municipalidad distrital de Chinchao - 2018. El trabajo de investigación 

tiene como metodología el tipo de investigación aplicada, con un enfoque 

cuantitativo y de nivel descriptivo – correlacional. En conclusiones el 

investigador detalló que la gestión administrativa no incide en la 

satisfacción del usuario, como se puede observar en la contratación de 

la hipótesis general; el coeficiente de correlación tiene un valor de 0.371 

y se encuentra dentro de una valoración baja, es decir, no se corrobora 

la hipótesis general. Así mismo, el investigador determinó que la 

planeación no incide en satisfacción del usuario en la gerencia de 

desarrollo urbano y rural como se observa en la prueba de hipótesis el 

coeficiente de correlación tiene un valor de 0.277 donde se encuentra 

dentro de una valoración baja. analizando la tabla N° 1 y el figura N° 1, 

más 41.29% del total de personas encuestadas dicen que a veces la 

municipalidad planifica y regula las edificaciones privadas y el 11.76% 
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respondieron nunca. Y Al preguntar si la municipalidad enmarca sus 

obras y proyectos de acuerdo a un plan de desarrollo urbano y rural, el 

41.18% respondió a veces. Relacionando con la tabla N° 11 El 41.18% 

de los encuestados dicen que casi nunca los trabajadores se preocupan 

en resolver sus intereses, consultas y problemas de sus usuarios, un 

23.53% a veces. Lo que indica que la planeación no incide en la 

satisfacción del usuario de la gerencia de desarrollo urbano y rural. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

La presente investigación tiene como sustento teórico la posición de 

varios autores que fueron seleccionados cuidadosamente por el tesista para 

poder explicar los diferentes conceptos y sus definiciones que fueron 

utilizados en la investigación. 

2.2.1. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime Ilustrado señalan 

que la Gestión es la acción y efecto de gestionar o de administrar, es 

ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un 

deseo cualquiera. En otra concepción gestión es definida como el 

conjunto de actividades de dirección y administración de una empresa. 

El Diccionario de la (RAE, 2018) explica que la Administración es 

la acción de administrar (del Latín Administrativo-onis). Acción que se 

realiza para la consecución de algo o la tramitación de un asunto, es 

acción y efecto de administrar. 

Es la capacidad de la institución para definir, alcanzar y evaluar sus 

propósitos con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es 

coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados 

objetivos.  

La gestión administrativa es el conjunto de formas, acciones y 

mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y 

financieros de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto. 

Se basa en cuatro principios fundamentales; el orden es el primero, 

según cada trabajador debe ocupar el puesto para el cual está 

capacitado. La falta de orden conlleva a un trabajo menos eficiente y al 
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uso incorrecto de los recursos. El segundo principio es la disciplina; 

dentro de la gestión administrativa la disciplina es un aspecto importante, 

ya que las normas y reglas deben ser cumplidas y respetadas por todos. 

El tercer principio es la unidad de mando. El empleado debe saber a 

quién reporta su trabajo y de quién recibirá órdenes, para evitar 

mensajes erróneos que perjudiquen la calidad del trabajo. Por último, 

fomentar y valorar la iniciativa en el personal es crucial para motivar; esto 

repercutirá positivamente en el ambiente de trabajo y en el logro de 

metas. 

Nos dice (Money Matters, 2020) que, la Gestión Administrativa es 

primordial para la organización, ya que conforma las bases sobre las 

cuales se van a ejecutar las tareas propias del grupo, conformando 

además una red orientada a cumplir los objetivos empresariales. El 

concepto “gestión administrativa” se refiere a las formas, estrategias y 

mecanismos diseñados con el fin de hacer cumplir los objetivos de una 

empresa, por lo que es primordial tener claro lo que queremos lograr 

como resultado del trabajo en la compañía, es decir, poder responder 

con elocuencia a la siguiente pregunta: ¿cuáles son los objetivos de la 

empresa?  

La Gestión Administrativa es el conjunto de formas, acciones y 

mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y 

financieros de una empresa o institución, a fin de alcanzar el objetivo 

propuesto Helmut Sy Corvo (2015). 

 

Funciones de la Gestión Administrativa 
Según Money Matters (2020), nos indica que las funciones 

administrativas de la oficina moderna, es donde se tiene que realizar 

varias funciones secundarias, tales como: 

Realización de los procesos de gestión 
Los procesos de gestión deben realizarse adecuadamente 

para que se lleve a cabo el desempeño efectivo en cada una de las 

funciones administrativas. Estos deben incluir la planeación, 
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organización, dirección y control, girando todos con base en el 

cumplimiento de los objetivos. 

Contratación de personal 
Se refiere a la selección, capacitación, colocación y 

remuneración del personal. El logro de los objetivos de la 

organización depende de poder contar con el personal adecuado, 

por lo cual se debe mantener el interés de cubrir las necesidades de 

los empleados y, a la vez, ser leales a la organización. 

Salvaguardia de los activos 
Los activos de una organización deben estar protegidos contra 

el uso indebido, pérdida o daño causado por robo, incendio o 

cualquier otro medio. Por esto es necesario mantener un registro 

adecuado para cada tipo de activo, responsabilizando al personal de 

su correcto uso y salvaguarda. 

Relaciones públicas 
Una de las funciones importantes de la gestión administrativa 

es el establecimiento y mantenimiento de diversas líneas de 

comunicación entre la organización y su público relacionado 

(clientes, accionistas, empleados, proveedores, consumidores). 

Establecer secuencias de trabajo 
Para un desempeño estable y sin interrupciones del trabajo 

administrativo, deben desarrollarse sistemas y procedimientos de 

rutinas definidas. Esto es motivado al carácter de interdependencia 

e interrelación entre las labores específicas de cada departamento. 

Compra de activos fijos 
En cada departamento existe una necesidad de activos fijos 

adecuados para tener un rendimiento eficiente y económico del 

trabajo allí realizado. Por lo tanto, se debe seguir un procedimiento 

estándar en la selección y compra de cada tipo de activo fijo 

requerido. 
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Un aspecto importante es realizar una detección y evaluación 

de la necesidad real del activo, evitando así gastos innecesarios que 

repercutan en las finanzas de la empresa. 

Diseño y control de formas 
Dado que el trabajo administrativo tiene características 

particulares, se deben diseñar los formularios utilizados a fin de 

proporcionar la información requerida de manera adecuada. Es 

deber de la administración diseñar estos formularios y tratar de 

estandarizar su uso, a fin de reducir costos. 

Compra de papelería y artículos de oficina 
Estos artículos deben cubrir las necesidades de los usuarios, 

ya que repercutirán en la ejecución sistemática y rápida del trabajo 

que se hace. Por tanto, es importante velar por la estandarización, 

selección y compra de dichos insumos, así como su distribución a 

otros departamentos, cuando sea necesario. 

Procesos de la Gestión Administrativa 
En el libro de Fontalvo et al (2013) “El acto de administrar significa 

planificar, organizar, dirigir, y controlar las tareas o los procesos siempre 

buscando lograr productividad y el bienestar de los trabajadores, y 

obtener lucro o beneficios, además de otros objetivos definidos por la 

organización”: 

Planificación 
Planificar es la piedra angular de este proceso, ya que de esta 

se derivarán las subsiguientes acciones a seguir. Para realizar un 

proceso eficiente es necesario considerar lo siguiente: 

- Planificación estratégica para la toma de decisiones y la 

elaboración de nuevos planes. 

- Definir objetivos claros. 

- Estudiar el ambiente bajo el cual se realizará el trabajo. 

- Identificar y asignar las tareas que ayudarán a lograr los 

objetivos. 
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- Realizar un plan integral de logros, donde se destaquen los 

elementos creativos que ayuden a desempeñar 

eficazmente el trabajo. 

- Determinar las políticas, métodos y procedimientos 

requeridos para el desempeño de la labor. 

- Identificar el problema, analizándolo de raíz. 

- Crear sistemas de alerta que permitan anticipar acciones 

ante problemas futuros. 

- Actualizar constantemente los planes, considerando los 

resultados de los controles ejercidos sobre los mismos. 

Para Stoner et al (1996) sostuvieron que la planificación implica 

que los administradores piensen con anterioridad en sus metas y 

acciones, y que basen sus hechos en algún método, el plan o lógica, 

y no en presagios. Los planes hacen conocer los objetivos de la 

organización e instauran los procedimientos idóneos para 

alcanzarlos (p.11).  

La planeación cubre la distancia que existe, de donde estamos 

hasta donde queremos llegar, aprovechando oportunidades y 

disminuyendo los riesgos. Sin planificación las áreas de la entidad 

podrían estar desorganizadas, de forma tal que haya dificultades 

para alcanzar eficientemente el objetivo. 

Organización 
Para alcanzar el éxito se deben coordinar todos los recursos 

humanos, financieros y materiales que estén relacionados con el 

trabajo que se va a realizar. 

Según Stoner et al (1996) organización es el proceso para 

ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los 

integrantes de una institución, de tal manera que estos pueden 

alcanzar las metas de la organización (p.12). 
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Esto implica el establecimiento de un conjunto de reglas y 

asignaciones de tareas que deben seguir rigurosamente las 

personas que estén involucradas. Algunas de estas actividades son: 

- Estructura y diseño organizacional. 

- Dividir el trabajo considerando las unidades de operación. 

- Definir sistemas para realizar las acciones. 

- Agrupar las tareas por los puestos de trabajo. 

- Estructurar las unidades operativas con criterios de 

manejabilidad y afinidad de la labor. 

- Seleccionar al personal que posea las aptitudes requeridas 

para determinado puesto de trabajo. 

- Apoyo al talento humano. 

- Establecer ajustes en las actividades ejecutadas, con base 

en lo que arrojen los resultados de control de las mismas. 

Dirección o ejecución 
Para cumplir con las estrategias planificadas y organizadas es 

necesario tomar las acciones que las inicien y les den continuidad. 

Entre estas medidas están las de dirigir la actividad y propiciar el 

desarrollo del empleado en lo laboral y personal, para que así esta 

motivación se traduzca en el logro eficiente del objetivo. Estas 

estrategias pueden ser: 

- Guiar e incentivar al grupo para que alcancen el objetivo. 

- Establecer una comunicación directa, abierta y 

transparente con cada uno de los involucrados, directa o 

indirectamente, en el trabajo. 

- Desarrollar las potencialidades de cada miembro. 

- Crear incentivos para los empleados que se destaquen en 

determinados criterios preestablecidos, como la 

creatividad, rapidez en la culminación, entre otros. 

- Establecer mecanismos de evaluación constante del 

proceso de ejecución, a fin de rectificar acciones en caso 

de ser requerido. 
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Control 
Para Money Matters (2020) es importante implantar estrategias 

para comprobar que lo planificado, organizado y ejecutado esté 

progresando de forma satisfactoria y efectiva hacia el alcance del 

objetivo. 

Esto permitirá tomar decisiones de sustitución de actividades o 

de reorientación del proceso, que permitan optimizarlo. Estas 

podrían ser algunas de las acciones a seguir: 

- Establecer comparaciones de los resultados con los planes 

generales de la empresa. 

- Evaluar el producto de la labor, tomando como base los 

estándares de desempeño de la misma. 

- Con la evaluación del desempeño y medidas de control 

administrativo. 

- Hacer públicos los medios a ser utilizados en las 

mediciones. 

- Control de calidad. 

- Correcciones y previsión de fallas o errores. 

- Comunicar las sugerencias al personal responsable, para 

así poder corregir las acciones que sean necesarias. 

- Enfrentar el cambio. 

Según Stoner et al (1996) el control es el proceso para 

conseguir que las actividades reales se ajusten a las tareas 

planificadas. Con los siguientes elementos: (1) establecer 

estándares de desempeño; (2) medir los resultados presentes; (3) 

comparar estos resultados con las normas establecidos, y (4) tomar 

medidas correctivas cuando se detectan desviaciones; el control es 

verificar que las actividades estén de acorde a lo planificado 

siguiendo pautas ya establecidas, evaluando siempre los resultados 

y corrigiendo si hay desviaciones (p.13). 
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Importancia de la Gestión Administrativa 
La gestión administrativa en una empresa es clave y sirve como 

base para la ejecución y potencialización de tareas para cumplir con 

los objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y 

crecimiento de la misma (Universidad Latina de Costa Rica, 2017). 

2.2.2. CALIDAD DE GASTO 

Cada vez que se ejecuta un gasto se obtienen resultados, USAID 

(2012), al respecto del “Gasto Público precisa que no sólo se pretende 

gastar el presupuesto público, sino que a su vez el gasto realizado nos 

lleve a obtener mejores resultados. Esto último supone cambiar el 

enfoque, dejar de mirar únicamente el gasto y pensar principalmente en 

el resultado de ese gasto. El Presupuesto por Resultados es un nuevo 

enfoque que el Estado Peruano utiliza para elaborar el presupuesto 

público, lograr este cambio supone producir resultados que mejoren 

notoriamente las condiciones de vida de las personas. Así, a diferencia 

de otros enfoques, el Presupuesto por Resultados considera y recoge 

una visión del desarrollo que queremos alcanzar y el presupuesto es 

empleado articulando acciones y actores responsables en el sector 

público para la consecución de resultados que mejoren las condiciones 

y calidad de vida de la población”.  

Ortega (2004), nos comenta que el gasto abierto es la especulación 

de los ingresos de los elementos abiertos en el cumplimiento de las 

necesidades agregadas, destacando que el consumo debe ser todo 

utilizado como parte de las exigencias de la población, que es insuficiente 

que el Congreso proclame un costo por lo que debería ser posible, 

además es importante que haya asignación adecuada en el plan 

financiero. Justo cuando se cumple este último requisito, la 

administración puede tomar las importantes medidas autoritativas para 

ofrecer ascenso al compromiso (pág.57). 

La Ley General del Sistema de Presupuesto Público en su artículo 

12 caracteriza el uso abierto como el arreglo de usos que, por métodos 

de uso corriente, uso de capital y beneficio de obligación, son realizados 
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por los elementos cargados a los créditos de gasto afirmados en los 

presupuestos individuales. 

FMI (2004) califica como "El consumo es una disminución en los 

activos totales debido a un intercambio". Los gobiernos tienen dos 

capacidades financieras generales: aceptar la responsabilidad de dar 

ciertas mercancías y empresas al grupo; Y la redistribución de salarios y 

riquezas a través de cuotas de cambio. 

Al definir la calidad de gasto: El uso público es la medida de 

recursos presupuestales, materiales y de RR.HH. que la parte de la 

población general a la que se dirige la administración utiliza para 

satisfacer sus capacidades, entre las cuales se encuentran 

principalmente las administraciones abiertas del público en general. Por 

otra parte, el gasto abierto es un instrumento imprescindible de la 

estrategia financiera de cualquier nación, a la luz de que, a través de ella, 

la administración afecta los niveles de utilización, riesgo, trabajo, etc. “De 

esta manera, el gasto abierto es visto como la llegada a la sociedad de 

algunos activos financieros que el legislador obtuvo a través de los 

ingresos abiertos, a través de su marco de deber en su mayor parte” 

(Ibarra, 2014). 

En los principios del gasto público Eckstein (1965) nos plantea la 

cuestión de unos pocos estándares pueden manejar el gasto abierto, de 

esta manera, es el procedimiento político cuando todo está dicho en el 

hecho que decide los usos del gobierno, mientras que las decisiones 

particulares se 29 toman en la elaboración del plan financiero, que es un 

récord arriesgado de los usos y los ingresos previstos por la 

administración para un año. 

La clasificación del gasto público, un coste obtiene su nombre y su 

agrupación según la utilización para la que estuvo implicado. Esto hace 

que a veces para un uso similar al menos dos nombres o arreglos se 

comparan con ellos. Los pasajes que acompañan muestran varios 

nombres distintivos para el consumo abierto, y además arreglos 
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extraordinarios que se utilizan normalmente como parte de los fondos 

abiertos y sus informes. Merece decir que la porción del nombre o 

caracterización más ideal se ofrece por el tipo de enfoque o traducción 

que se desea mostrar en un informe o punto específico (Ibarra, 2014). 

Calidad de Gasto Público 
En nivel a la Calidad del Gasto Público; el (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2017), “La calidad del gasto público consiste 

en el uso óptimo de los recursos públicos, logrando satisfacer las 

necesidades de la población, menciona que la calidad del gasto 

público está en función a cambios en el bienestar ciudadano”.  

Sin duda, “Los efectos del gasto público el crecimiento, como 

también la pobreza y la distribución del ingreso son difíciles de medir. 

Los organismos financieros tanto internacionales han logrado 

realizar esfuerzos en promover presupuestos “pro-pobres”, que dan 

prioridad al gasto social. A pesar de ello existe sin embargo una 

inquietud creciente en con nivel a este exceso de confianza en el 

papel del gasto social para oprimir la pobreza. Las investigaciones 

realizadas y de las conclusiones se pueden plantear que sería más 

deseable un mejor balance entre lo social y otros sectores, 

especialmente en el área de infraestructura y como en el desarrollo 

rural, para asegurar impactos positivos sobre el crecimiento 

económico, una posición necesaria para lograr alcanzar los 

resultados sostenibles en materia de la reducción de la pobreza”.  

Para el fondo Monetario Internacional FMI (2011), citado por 

Prieto (2012), define como: “El gasto es una disminución del 

patrimonio neto como resultado de una transacción”. Los gobiernos 

tienen dos funciones económicas generales: asumir la 

responsabilidad de proveer ciertos bienes y servicios a la 

comunidad; y redistribuir el ingreso y la riqueza mediante pagos de 

transferencia”  
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Clasificación del Gasto Según el Fondo Monetario 

Internacional.  

De acuerdo al FMI (2011) Guía de Compilación para Países en 

Desarrollo del FMI, cuyo título es “Estadísticas de Finanzas Públicas” 

(EFP).  Donde refiere que el gasto público se clasifica en ocho 

categorías económicas:  

- Intereses. 

- Subsidios. 

- Remuneraciones a los empleados. 

- Consumo de capital fijo. 

- Donaciones.  

- Prestaciones sociales.    

- Otros Gastos. 

 El Gasto público en el Perú. La Ley General del Sistema de 

Presupuesto Público Ley N° 28411, en su artículo 12° menciona que, 

el gasto público comprende todo el gasto que realiza un estado. Las 

categorías del gasto público, incluyen a los gastos en el 

mantenimiento u operaciones de los servicios que presta el estado 

(gasto corriente), y aquellos gastos destinados a la producción o al 

incremento inmediato o futuro del patrimonio del estado (gasto de 

capital), y el cumplimiento de las obligaciones originadas por la 

deuda pública, sea interna o externa (servicio a la deuda).    

Importancia de la Calidad de Gasto 
La calidad del gasto público abarca aquellos elementos que 

garantizan un uso eficaz y eficiente de los recursos públicos, con los 

objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economía y, en 

el caso particular de América Latina y el Caribe, de asegurar grados 

crecientes de equidad distributiva. La medición de la calidad del 

gasto público debe incorporar la multidimensionalidad de los factores 

que inciden el logro de los objetivos macroeconómicos y de política 

fiscal. Los indicadores que reflejan los vínculos entre los aspectos 
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cuantitativos y cualitativos de la política fiscal indicadores 

compuestos se han transformado en una herramienta útil para 

comparar y analizar cuestiones complejas entre países, al mismo 

tiempo que facilitan la comunicación de mensajes clave entre los 

hacedores de política y los ciudadanos. 

La medición de la calidad del gasto público debe incorporar la 

multidimensionalidad de los factores que inciden el logro de los 

objetivos macroeconómicos y de política fiscal. Los indicadores que 

reflejan los vínculos entre los aspectos cuantitativos y cualitativos de 

la política fiscal —indicadores compuestos— desarrollados por 

Afonso, Schuknecht y Tanzi y Ribeiro, se han transformado en una 

herramienta útil para comparar y analizar cuestiones complejas entre 

países, al mismo tiempo que facilitan la comunicación de mensajes 

clave entre los hacedores de política y los ciudadanos.  

Las iniciativas de mejoramiento de la calidad del gasto público 

están asociadas tanto a aspectos de política fiscal, como de gestión 

pública. En los casos revisados se confirman las potencialidades y 

limitaciones del presupuesto orientado a resultados, los sistemas de 

monitoreo y evaluación como herramientas para mejorar la eficiencia 

y eficacia del gasto público (Ibarra, 2014). 

El gasto público es la cantidad de recursos financieros, 

materiales y humanos que el sector público representado por el 

gobierno emplea para el cumplimiento de sus funciones, entre las 

que se encuentran de manera primordial la de satisfacer los servicios 

públicos de la sociedad. Así mismo el gasto público es un 

instrumento importante de la política económica de cualquier país 

pues por medio de este, el gobierno influye en los niveles de 

consumo, inversión, empleo, etc. Así, el gasto público es 

considerado la devolución a la sociedad de algunos recursos 

económicos que el gobierno captó vía ingresos públicos, por medio 

de su sistema tributario principalmente. 
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Dimensiones 
Las dimensiones en la Calidad de Gasto nos indican que la 

“eficiencia, eficacia y transparencia en la asignación de los recursos 

públicos y en los resultados logrados con ellos, inciden en la calidad 

del gasto público y estimulan el desarrollo tanto social como 

económico de un país” (Engl et al, 2016, p. 20). Por ello, podemos 

indicar que las dimensiones de dicha variable son: 

Eficiencia 
Según Chiavenato (2014), señala que la eficiencia como la 

utilización correcta de los recursos disponibles.  

Por otro lado, Koonzt y Weihrich (2007), definieron a la 

eficiencia como la consecución de los fines con el menor consumo 

de recursos, para el logro de las metas (p. 10). 

Indica Andrade (2005), la eficiencia es la expresión que se usa 

para medir la capacidad o condición de actuación de un sistema o 

sujeto económico, para lograr el cumplimiento de objetivos trazados, 

reduciendo el empleo de recursos (p. 253).  

De igual manera Mokate (1999) nos habla sobre la eficiencia 

de asignaciones de recursos y procesos productivos, se juzga a la 

luz de asignaciones alternativas y sus impactos sobre el bienestar 

de la ciudadanía. Se refiere a esta eficiencia como la “eficiencia 

Paretiana”, en referencia al economista italiano quien desarrolló una 

teoría sobre comparaciones de varias asignaciones en la economía 

y sus impactos sobre el “bienestar social (p.07).  

La eficiencia, es el logro de los objetivos y metas planteadas, 

con el menor uso de recursos, en la presente investigación se 

consideró a la eficiencia, como la utilización mínima de los recursos 

públicos (financieros, presupuestales y humanos) asignados por el 

gobierno, para lograr la meta planteada por la entidad. 
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Eficacia 
(Hernández & Rodríguez, 2008) indica que, la eficacia es el uso 

ordenado de los métodos y procedimientos administrativos 

establecidos para lograr los resultados programados: los medios. En 

el caso de la administración es el uso de operaciones autorizadas 

para administrar la empresa. El administrador es un experto en 

eficiencia, pero no puede descuidar la eficacia y por ende la 

efectividad de las actividades comerciales (p.15). 

Koonzt & Weihrich (2007), nos dice que, la eficacia es la 

consecución de objetivos, es ejecutar sin tomar en cuenta el gasto 

que genera y el tiempo que se emplea solo se busca lograr la 

ejecución (p.10).    

En el presente trabajo de investigación, se considerará a la 

eficacia como aquellas acciones, actividades y procedimientos, que 

se debe realizar para el logro de las metas y objetivos planteados, 

por la entidad. 

Transparencia 
Vázques (2011), señaló que la transparencia implica apertura, 

comunicación y rendimiento de cuentas, y el acceso a la información 

pública compone el instrumento fundamental para su realización 

(p.61).  

Presidencia Consejo de Ministro, define la transparencia, 

sosteniendo que es la apertura y exposición a la población del 

ejercicio de las funciones del Estado en su conjunto (autoridades 

políticas, empleados y funcionarios públicos) y así, se constituye en 

un principio constitucional. Es decir, se trata de un elemento 

primordial y básico que rige la totalidad del Estado y obliga a todos 

los empleados públicos a cumplir sus obligaciones. La 

transparencia, al tratarse de un principio “constitucional”, tiene rango 

o jerarquía de la Constitución, es decir que se encuentra por encima 

de las leyes y del resto de normas de nuestro ordenamiento jurídico.  
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Asimismo, en la 29° Política de Estado del Acuerdo Nacional la 

transparencia se definió como el acceso a la información, libertad de 

expresión y libertad de prensa, instaura el compromiso de 

“garantizar el derecho de la población a solicitar y recibir la 

información, la obligación de cederle por parte del Estado, y la 

transparencia y difusión de los hechos de gobierno.  La 

transparencia, es poner en conocimiento a la población sobre las 

acciones, actividades y procedimientos que están realizando en 

todas las instituciones, en este caso sobre las entidades del sector 

público, la cual el ciudadano tiene la potestad de solicitar 

información, sin rechazo por parte de la entidad, amparado en la Ley 

N°27806 Ley de transparencia y acceso a la información pública, que 

tiene como finalidad promover la transparencia de los actos del 

estado y regular el derecho fundamental del acceso a la información 

(art. 01).   

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 
A. Administración de recursos humanos 

Sistema que permite desarrollar las potencialidades de los 

trabajadores para que así puedan obtener la máxima satisfacción en 

su trabajo, dar lo mejor de sus esfuerzos a la organización, y 

alcanzar los fines de la administración en la forma más eficiente y 

eficaz. 

B. Administrar 
Realización actos mediante los cuales se orienta el aprovechamiento 

de los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos de una 

organización, hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

C. Amplitud de la gestión 

Capacidad o habilidad administrativa de integrar y armonizar los 

recursos requeridos para lograr los objetivos de su gestión. 

D. Control 
El control financiero puede entenderse como el estudio y análisis de 

los resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas 

perspectivas y momentos, comparados con los objetivos, planes y 
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programas empresariales, tanto a corto como en el mediano y largo 

plazo. 

Dichos análisis requieren de unos procesos de control y ajustes para 

comprobar y garantizar que se están siguiendo los planes de 

negocio. De esta forma, será posible modificarlos de la forma 

correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios 

imprevistos. (Teruel, 2019) 

E. Creación de Valor Público 

Remite al valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, 

regulaciones y otras acciones. Pero también, se crea valor sobre 

todo a través de transacciones individuales con los ciudadanos, 

garantizando sus derechos, satisfaciendo sus demandas y, 

prestándoles servicios de calidad 

F. Eficacia 

Grado de cumplimiento de las metas perseguidas a través de un plan 

de actuación, sin tener en cuenta la economía de medios empleados 

para la consecución de los objetivos como ocurre con el concepto de 

eficiencia, un término que suele confundirse con bastante frecuencia 

con eficacia. Desde el punto de vista axiológico, resulta inferior 

jerárquicamente el valor de eficacia en comparación al de eficiencia. 

El concepto de eficacia se encuadra sobre todo en el nivel de 

consecución de los objetivos de una empresa, a la capacidad para 

conseguir todo aquello que se propongan. (Garcia, 2017). 

G. Eficiencia 

Es un fenómeno ampliamente estudiado en el ámbito económico y 

referido a la necesidad de menores asignaciones de factores para la 

producción de un determinado nivel de bienes y servicios. Desde el 

inicio de la metodología académica, se considera que la eficiencia 

es un concepto de gran importancia en el estudio económico. A 

grandes rasgos, se establece que un sistema eficiente es aquel en 

el que un individuo no puede mejorar su situación sin que empeore, 

como consecuencia, la de otro. (Sánchez, 2017) 
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H. El controller financiero 

En el ámbito empresarial, es la persona responsable del control y 

gestión financiera de la compañía. Su principal misión es establecer 

un plan de control sobre los distintos proyectos de la compañía, para 

saber cuál será la línea de actuación en función de cómo avancen 

cada uno de los mismos. 

Estos planes de control consisten, básicamente, en realizar una 

comparación de los resultados reales de la compañía 

(habitualmente, son resultados pasados) con respecto a los 

presupuestos y previsiones futuras. Se traduce, principalmente, en 

un control de los costes de la compañía (Donoso, 2016). 

I. Organización 

Las organizaciones son entes complejos que requieren un 

ordenamiento jerárquico que especifique la función que cada uno 

debe ejecutar en la empresa. Por ello la funcionalidad de ésta, recae 

en la buena estructuración del organigrama, el cual indica la línea de 

autoridad y responsabilidad, así como también los canales de 

comunicación y supervisión que acoplan las diversas partes de un 

componente organizacional. 

La estructura y organización adecuada del departamento financiero 

constituye una exigencia básica para poder desarrollar 

satisfactoriamente la función financiera en los términos descritos 

anteriormente. 

Estas tareas han de garantizar un correcto funcionamiento interno 

del departamento, así como una apropiada coordinación con el resto 

de las áreas funcionales de la empresa. Si la información financiera 

no es correcta, difícilmente se podrá optar entre alternativas distintas 

de desarrollo del negocio. Si faltan datos financieros o son 

inadecuados los que se utilizan, será difícil detectar los problemas a 

tiempo y en consecuencia no se podrán aplicar las medidas 

correctoras necesarias. 

J. La planificación financiera 

Es el proceso de elaboración de un plan financiero integral, 

organizado, detallado y personalizado, que garantice alcanzar los 
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objetivos financieros determinados previamente, así como los 

plazos, costes y recursos necesarios para que sea posible. 

El proceso de planificación financiera comprende cuatro etapas: 

El establecimiento de los objetivos perseguidos y su prioridad. 

La definición de plazos para alcanzar dichos objetivos. 

La elaboración del presupuesto financiero, es decir, la identificación 

de las diferentes partidas necesarias para conseguir resultados 

satisfactorios: inversión en renta fija, variable, selección de fondos, 

planes de pensiones, etcétera. 

La medición y el control de las decisiones financieras tomadas para 

evitar desviarse de la ruta que lleve al objetivo u objetivos 

planteados. 

K. Planificación 

En el ámbito de la administración y las finanzas, se conoce como 

planeación financiera o planificación financiera al proceso de 

determinar cómo una organización, empresa o persona administrará 

sus recursos capitales para alcanzar sus objetivos establecidos. En 

términos más simples, se trata de la elaboración de un plan de 

finanzas, o sea, de un presupuesto y/o un esquema de gastos que 

permita organizar el manejo del dinero de modo eficaz y conveniente 

(Raffino, 2020). 

L. Valor público: Se refiere al valor creado por el Estado a través de 

la calidad de los servicios que presta a la ciudadanía, las 

regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el 

ejercicio de creación de políticas públicas que buscan satisfacer 

necesidades propias de la población. 

El Estado debe buscar la entera satisfacción de sus ciudadanos, 

siempre a través de políticas de buen gobierno como la trasparencia, 

los ejercicios de rendición de cuentas y un oportuno y eficiente 

servicio al ciudadano. 
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2.4. SISTEMA DE HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 
H: La Gestión Administrativa se relaciona de manera 

significativa en la Calidad de Gasto en la Municipalidad 

Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

Ho: La Gestión Administrativa no se relaciona de manera 

significativa en la Calidad de Gasto en la Municipalidad 

Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
H1: La planificación se relaciona positivamente con la calidad 

de gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 

2019. 

Ho1: La planificación no se relaciona positivamente con la 

calidad de gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 

periodo 2019. 

HE2: La organización se relaciona positivamente con la calidad 

de gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 

2019. 

HEo2: La organización no se relaciona positivamente con la 

calidad de gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 

periodo 2019. 

HE3: La dirección se relaciona positivamente con la calidad de 

gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 

2019. 

HEo3: La dirección no se relaciona positivamente con la calidad 

de gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 

2019. 

HE4: El control se relaciona positivamente con la calidad de 

gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 

2019. 

HEo4: El control no se relaciona positivamente con la calidad de 

gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 

2019. 
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2.5. SISTEMA DE VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 
Gestión administrativa 
Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla 

sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso 

administrativo: Planear, organizar, dirigir, y controlar. 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 
Calidad de Gasto 
La calidad del gasto público abarca aquellos elementos que 

garantizan un uso eficaz y eficiente de los recursos públicos, con los 

objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economía y, en el 

caso particular de América Latina y el Caribe, de asegurar grados 

crecientes de equidad distributiva. 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
Tabla 1  

Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Gestión 
Administrativa  

Conjunto de acciones 
mediante las cuales el 
directivo desarrolla sus 
actividades a través del 
cumplimiento de las 
fases del proceso 
administrativo: 
Planear, organizar, y 
controlar (Guerrero, 
2012, p.23).  

Establecida a partir de 
las respuestas dadas 
por las unidades de 
información de la 
institución sobre la 
eficiencia y eficacia de 
los procesos 
administrativos para 
garantizar un servicio 
óptimo minimizando 
costos y maximizando 
recursos.  

Planificación   - Objetivo 
- Gestión 
- Metas 
- Procesos 

 

Nominal  
Totalmente en 
acuerdo 
Algo en 
desacuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

Algo de 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo  

Organización  
  

- Funciones 
- Responsabilidades 
- Logro 

 
Dirección o 
Ejecución 

- Directivas 
- Motivación 
- Liderazgo 
- Comunicación 

Control  
 

- Supervisión 
- Control previo 
- Implementar 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 INDICADORES ESCALA 

Calidad de Gasto 
  
  

Consiste en programar 
mensualmente los 
ingresos que se 
recibirán y los gastos 
que se ejecutarán con 
la finalidad de cumplir 

Medición de los gastos 
que se ejecutan del 
presupuesto anual 
evaluados desde la 
eficiencia, eficacia y la 

Eficiencia - Desempeño 
- Recursos 
- Bienes 
- Ejecución 
- Asignación 

 

Nominal  
Totalmente en 

acuerdo 
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con las metas 
presupuestarias 
trazadas durante el año 
fiscal; y en la cual los 
Gobiernos Locales 
toman en 
consideración para la 
realización de sus 
actividades (Vásquez, 
2007, p.13).  

creación de valor 
público. 

Eficacia - Gasto 
- Formación 
- Evaluación 
- Indicadores 

 

Algo en 
desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

Algo de acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo  
  
  

Transparencia - Gestión 
- Contrataciones 
- Evaluaciones 
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CAPÍTULO III 
METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 
3.1.1. ENFOQUE 

El presente estudio de investigación de acuerdo a su naturaleza fue 

de enfoque cuantitativo, porque los resultados fueron presentados en 

Tablas y figuras estadísticos para realizar un análisis e interpretación a 

los datos recolectados a través del cuestionario en la municipalidad 

distrital de Amarilis, es decir todo el análisis se hizo uso de técnicas 

estadísticas descriptivas e inferenciales.  

Como menciona Hernández et al (2018), la investigación 

cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos 

cuantitativos sobre variables y estudia las propiedades y fenómenos 

cuantitativos. Entre las técnicas de análisis se realizaron: análisis 

descriptivo, análisis exploratorio, inferencial univariable, inferencial 

multivariado, modelización y contrastación. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACIÓN 
Para un mejor sustento teórico de la presente investigación, 

Hernández et al (2018), explica de la siguiente manera: “La Investigación 

descriptiva busca especificar propiedades, características y rasgos 

importantes de cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias 

de un grupo o población” 

El presente estudio de investigación, de acuerdo a su naturaleza 

de estudio, se sitúa en el nivel descriptivo/correlacional porque nos 

permitió describir la relación de las variables de estudio (Gestión 

administrativa y Calidad de gasto) en el desarrollo institucional de la 

municipalidad distrital de Amarilis. 

3.1.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
La investigación se enmarcó dentro de un diseño no experimental: 

Descriptivo de corte transversal y correlacional, ya que no se manipuló 
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ni se sometió a prueba las variables de estudio. Según Hernández et al 

(2018), definen de la “investigación no experimental como estudios que 

se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que sólo 

se observan los fenómenos en su ambiente natural para después 

analizarlos”.  

“Es de corte transversal porque los diseños de investigación 

transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un 

tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia 

e interrelación en un momento dado. Es como tomar una fotografía de 

algo que sucede”.  

El diseño de la presente investigación fue Transversal. Hernández 

et al (2018) puntualiza que “los diseños de investigación transversal 

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito 

es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un 

momento dado”. 

A la vez es no experimental ya que son estudios que se realizan 

sin la manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan 

los fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos. 

 

 

 

 

 

En este esquema: 

M:  Muestra 

O1: Gestión Administrativa 
O2: Calidad de Gasto 

r: Correlación  
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 
3.2.1. POBLACIÓN 

La población para la siguiente investigación estuvo integrada por el 

personal administrativo directivo, de la municipalidad distrital de Amarilis. 

Según Morales (1994) dice que, “la población o universo se refiere 

al conjunto para el cual serán válidas las conclusiones que se obtengan: 

a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) 

involucradas en la investigación”. 

Para fines del trabajo de investigación, se ha considerado como 

población a 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis que 

conforman el personal directivo de funcionarios de responsabilidad 

administrativa dentro de la Municipalidad.  

3.2.2. MUESTRA  
La muestra fue no probabilística, no se utilizó en el trabajo de 

investigación fórmula matemática. Según Carrasco (2008) dentro del 

muestro no probabilístico se encuentra, las muestras intencionales, las 

que están realizadas a juicio propio del investigador (p.36). 

La presente investigación fue de tipo no Probabilístico, es decir no 

se utilizó ninguna técnica estadística para su elaboración, sino que se 

utilizó por conveniencia; la muestra está constituida por la alcaldía, 

órganos de asesoramiento, órganos de apoyo, órganos de línea. 

Llegando a un total de 45 trabajadores entre gerentes, sub gerentes, 

administrativos. 

La presente investigación presento criterios de inclusión y exclusión 

a la muestra de estudio:  

Criterio de inclusión 

• Trabajadores que tengan más de un año laborando en la 

municipalidad 

• Trabajadores que quieran participar de manera voluntaria. 
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Criterios de exclusión 
• Trabajadores que se encuentran con licencia o descanso 

médico. 

• Trabajadores que tengan menos de un año laborando en la 

municipalidad 

• Servidores públicos que no quieran participar en la 

investigación.   

 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
Para esta etapa de estudio referente a la recolección de datos, se 

utilizó la técnica de encuesta la cual fue aplicada a la muestra 

seleccionada. 

Según, Cea, (1999) definió la encuesta como “La aplicación o 

puesta en práctica de un procedimiento estandarizado para recabar 

información (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La 

muestra fue representativa de la población de interés y la información 

recogida se limita a la delineada por las preguntas que componen el 

cuestionario pre codificado, diseñado al efecto”.  

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN 
Los datos fueron presentados en tablas y figuras analizados con la 

aplicación de la estadística descriptiva. Los resultados fueron 

presentados en Tablas, teniendo en cuenta las variables de la 

investigación, para ello se utilizó la estadística descriptiva en sus 

siguientes técnicas: 

- Ordenamiento y Clasificación. 

- Graficas Estadísticas. 

- Procesamiento Computarizado con Excel. 

- Procesamiento Computarizado con SPSS.   

Los datos fueron analizados utilizando el programa informático IBM 

SPSS Statistics 25, luego de sus análisis estuvieron procesados y 

presentados mediante tablas de distribución de frecuencia y figuras. 
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CAPÍTULO IV 
RESULTADOS 

4.1. RELATOS Y DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD OBSERVADA 
La presentación, es el resultado del trabajo realizado en campo a través 

de las encuestas desarrolladas por los colaboradores de las oficinas de la 

Municipalidad, que asciende un total de 45 (cuarenta y cinco) funcionarios y 

servidores. 

4.2. CONJUNTO DE ARGUMENTOS OGANIZADOS 
Los conjuntos descriptivos de la presente investigación, se organizaron 

mediante Tablas y figuras para cada variable planteada, determinándose su 

interpretación por cada una de las preguntas contenidas en la encuesta. 

4.3. ENCUESTAS, ESTADIGRAFOS Y ESTUDIOS DE CASOS 

Los resultados de la encuesta a los 45 trabajadores y funcionarios fueron 

procesados de la siguiente manera: 

Tabla 2 

Cumplimiento de los objetivos trazados por la municipalidad 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 8 17,8% 
Algo en desacuerdo 2 4,4% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 26,7% 

Algo de acuerdo 10 22,2% 
Totalmente de acuerdo 13 28,9% 

Total 45 100,0% 
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Figura 1 

Cumplimiento de los objetivos trazados por la municipalidad 

 
 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 

 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 2 y Figura 1, responde a la

siguiente pregunta: ¿Usted cumple con los objetivos trazados por la 

municipalidad? De los resultados obtenidos se puede apreciar que el 28,9% 

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis consideraron que 

están totalmente de acuerdo en el cumplimiento de los objetivos trazados por 

la municipalidad, el 26,7% de los trabajadores respondieron que no están de 

acuerdo ni en desacuerdo con el cumplimiento de los objetivos trazados por 

la municipalidad, asimismo, el 22,2% de los trabajadores concluyeron que 

están algo de acuerdo en el cumplimiento de los objetivos trazados por la 

municipalidad, eso quiere decir que más de la mitad de los trabajadores 

consideran que se viene cumpliendo con los objetivos trazados por la 

municipalidad, no obstante existe un porcentaje considerable quienes ni 

opinan lo mismo.
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Tabla 3 

Los objetivos alineados a la misión de la municipalidad  

 Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 7 15.6% 
Algo en desacuerdo 4 8.9% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 22.2% 
Algo de acuerdo 21 46.7% 
Totalmente de acuerdo 3 6.7% 

Total 45 100.0% 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
 Figura 2 

Los objetivos alineados a la misión de la municipalidad   

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 3 y Figura 2, responde a la

siguiente pregunta: ¿Considera usted que los objetivos están alineados a la 

misión de la municipalidad? De los resultados obtenidos se puede apreciar 

que el 46,7 % de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis 

consideraron que están algo de acuerdo con la alineación entre los objetivos 

y la misión institucional, el 22,2 % de los trabajadores respondieron que no 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo con el cumplimiento de los objetivos 

trazados por la municipalidad, asimismo, el 15.5 % de los trabajadores 

concluyeron que están totalmente en desacuerdo que los objetivos están 

alineados a la misión de la municipalidad, eso quiere decir que en su mayoría, 

se considera que los objetivos que presenta la municipalidad están alineados 

a la misión de la institución.



59 
 

Tabla 4 

Objetivos institucionales revisados periódicamente 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 7 15.6% 
Algo en desacuerdo 2 4.4% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6.7% 
Algo de acuerdo 9 20.0% 
Totalmente de acuerdo 24 53.3% 
Total 45 100.0% 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Figura 3 

Objetivos institucionales revisados periódicamente 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas.

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 4 y Figura 3, responde a la 

siguiente pregunta: ¿Considera usted que los objetivos institucionales deben 

ser revisados periódicamente? De los resultados obtenidos se puede apreciar 

que el 53.3 % de los trabajadores consideraron que están totalmente de 

acuerdo que se revisen periódicamente los objetivos institucionales, el 20,0 % 

de los trabajadores encuestados señalaron que no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo que se revisen periódicamente los objetivos institucionales, 

asimismo, el 15.6 % de los trabajadores encuestados concluyeron que están 

totalmente en desacuerdo que los objetivos institucionales sean revisados 

periódicamente, eso quiere decir que más de la mitad de los trabajadores 

considera viable la revisión periódica de los objetivos, eso podrá mejorar el 

cumplimiento oportuno de cada uno de ellos.
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Tabla 5 

Las líneas estratégicas se despliegan en planes operativos 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 2 4.4% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 17.8% 
Algo de acuerdo 24 53.3% 
Totalmente de acuerdo 6 13.3% 
Total 45 100.0% 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 4 

Las líneas estratégicas se despliegan en planes operativos 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 

 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 5 y Figura 4, responde a la

siguiente pregunta: ¿Las líneas estratégicas se despliegan en planes 

operativos? De los resultados obtenidos se puede apreciar que el 53,3% de 

los trabajadores consideraron que están algo de acuerdo que las líneas 

estratégicas se despliegan en planes operativos, el 17,8 % de los trabajadores 

encuestados respondieron que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo que 

las líneas estratégicas se despliegan en planes operativos, asimismo, el 13.3 

% de los trabajadores encuestados concluyeron que están totalmente en 

desacuerdo que las líneas estratégicas se despliegan en planes operativos, 

eso quiere decir que en su mayoría consideran que las líneas estratégicas 

aportan un valor concreto extendido en los planes operativos.
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Tabla 6 

Objetivos claramente definidos 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 8 17.8% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 20.0% 
Algo de acuerdo 20 44.4% 
Totalmente de acuerdo 3 6.7% 
Total 45 100.0% 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

 Figura 5 

Objetivos claramente definidos 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 6 y Figura 5, responde a la

siguiente pregunta: ¿La municipalidad tiene objetivos (metas) claramente 

definidos? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario 

a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede 

apreciar respecto a los objetivos claramente definidos de la institución un 

44,4% están algo de acuerdo, el 20,0% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 

17,8% algo en desacuerdo, eso quiere decir que en su mayoría consideran 

que en la municipalidad existe una base asentada y firme sobre el cual parte 

a trabajar.
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Tabla 7 

Áreas usuarias proyectan adecuadamente su requerimiento en cumplimiento de sus metas 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 10 22.2% 
Algo en desacuerdo 12 26.7% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13.3% 
Algo de acuerdo 16 35.6% 
Totalmente de acuerdo 1 2.2% 
Total 45 100.0% 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
 Figura 6 

Áreas usuarias proyectan adecuadamente su requerimiento en cumplimiento de sus metas 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 7 y Figura 6, responde a la

siguiente pregunta: ¿Considera usted que las áreas usuarias proyectan 

adecuadamente su requerimiento en cumplimiento de sus metas? De los 

resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 

trabajadores, se puede apreciar respecto que el 35,6 % están algo de acuerdo, 

el 26,7 % como algo de acuerdo, el 22,2 % consideran totalmente en 

desacuerdo, el 13,3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, eso quiere decir que 

la mayoría de los trabajadores consideran que las áreas usuarias efectúan 

sus requerimientos de forma adecuada.
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Tabla 8 

Los procesos de compras son ejecutados oportunamente 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 8 17.8% 
Algo en desacuerdo 10 22.2% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 20.0% 
Algo de acuerdo 16 35.6% 
Totalmente de acuerdo 2 4.4% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

 Figura 7 

Los procesos de compras son ejecutados oportunamente 

Nota: Fuente encuestas realizadas.

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 8 y Figura 7, responde a la 

siguiente pregunta: ¿Los procesos de compra son ejecutados en forma 

oportuna? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario 

a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede 

apreciar respecto que el 35,6 % están algo de acuerdo, el 22,2 % considerara 

de forma algo de desacuerdo, el 20,0 % consideran que ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 17,8 % están totalmente en desacuerdo, eso quiere decir que 

la mayoría de los trabajadores consideran que los procesos de compra son 

realizados de manera correcta.
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Tabla 9 

El presupuesto asignado permite una adecuada planificación de los gastos 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 
Algo en desacuerdo 18 40.0% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 15.6% 
Algo de acuerdo 16 35.6% 
Totalmente de acuerdo 1 2.2% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
 Figura 8 

El presupuesto asignado permite una adecuada planificación de los gastos 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 9 y Figura 8, responde a la

siguiente pregunta: ¿El presupuesto asignado a la municipalidad permite una 

adecuada planificación de los gastos en la Sub Gerencia de Abastecimiento y 

Logística? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario 

a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede 

apreciar respecto que el 40,0 % están algo de desacuerdo, 35,6 % están algo 

de acuerdo, el 15,6 % consideran que ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6,7 

% están totalmente en desacuerdo, es decir se evidencia un porcentaje 

considerable de trabajadores expresan que a la municipalidad no posee un 

presupuesto idóneo para la planificación del área de abastecimiento y 

logística.
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Tabla 10 

Informado de las funciones y atribuciones que debe cumplir 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 8 17.8% 
Algo en desacuerdo 10 22.2% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6.7% 
Algo de acuerdo 19 42.2% 
Totalmente de acuerdo 5 11.1% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 9 

Informado de las funciones y atribuciones que debe cumplir 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 10 y Figura 9, responde a la

siguiente pregunta: ¿Usted está Informado de las funciones y atribuciones que 

debe cumplir? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del 

cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se 

puede apreciar respecto que el 42,2 % están algo de acuerdo, 22,2 % están 

algo de desacuerdo, el 17,8 % totalmente en desacuerdo, y el 11,1 % están 

totalmente en acuerdo, eso quiere decir que en su mayoría los trabajadores 

se encuentran instruidos acerca de las atribuciones y funciones que tienen 

que realizar.
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Tabla 11 

Conocimiento de su responsabilidad laboral 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 
Algo en desacuerdo 6 13.3% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13.3% 
Algo de acuerdo 15 33.3% 
Totalmente de acuerdo 15 33.3% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 10 

Conocimiento de su responsabilidad laboral 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 11 y Figura 10, responde a

la siguiente pregunta: ¿Usted tiene conocimiento de su responsabilidad 

laboral? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a 

los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar 

respecto que el 33,3 % están totalmente de acuerdo, 33,3 % están algo de 

acuerdo, el 13,3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 13,3 % están algo en 

desacuerdo, eso quiere decir que gran parte de los trabajadores poseen los 

conocimientos acerca de sus responsabilidades laborales.
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Tabla 12 

Conocimiento de los objetivos de la institución 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 8 17.8% 
Algo en desacuerdo 2 4.4% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11.1% 
Algo de acuerdo 23 51.1% 
Totalmente de acuerdo 7 15.6% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 11 

Conocimiento de los objetivos de la institución 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 12 y Figura 11, responde a

la siguiente pregunta: ¿Usted tiene conocimiento de los objetivos de la 

institución? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario 

a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede 

apreciar respecto que el 51,1% están algo de acuerdo, 17,8% están 

totalmente en desacuerdo, el 15,6 % totalmente en acuerdo, y el 11,1% ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, eso quiere decir que gran parte de los trabajadores 

conocen los objetivos que posee la institución.
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Tabla 13 

La institución tiene una adecuada organización que favorece el logro de objetivos 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 9 20.0% 
Algo en desacuerdo 7 15.6% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6.7% 
Algo de acuerdo 21 46.7% 
Totalmente de acuerdo 5 11.1% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 12 

La institución tiene una adecuada organización que favorece el logro de objetivos 

 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 13 y Figura 12, responde a 

la siguiente pregunta: ¿Considera usted que la institución tiene una adecuada 

organización que favorece el logro de objetivos? De los resultados obtenidos 

luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 46,7% 

están algo de acuerdo, 20,0% están totalmente en desacuerdo, el 15,6% algo 

en desacuerdo y el 11,1% están totalmente de acuerdo, eso quiere decir que 

la municipalidad en su mayoría es considerada con una adecuada 

organización que ayuda al logro de los objetivos.
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Tabla 14 

Se considera los méritos alcanzados en los ascensos de personal 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 9 20.0% 
Algo en desacuerdo 7 15.6% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 17.8% 
Algo de acuerdo 12 26.7% 
Totalmente de acuerdo 9 20.0% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

 Figura 13 

Se considera los méritos alcanzados en los ascensos de personal 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 14 y Figura 13, responde a

la siguiente pregunta: ¿En los ascensos de personal, se considera los méritos 

alcanzados? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del 

cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se 

puede apreciar respecto que el 26,7 % están algo de acuerdo, 20,0 % están 

totalmente en acuerdo, el 20,0 % totalmente en desacuerdo, y el 17,8 % ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, eso quiere decir que en su mayoría los 

trabajadores de la municipalidad manifiestan que se consideran los méritos 

alcanzados.
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Tabla 15 

Consideración de las gerencias y las subgerencias están estructuradas para facilitar la labor 

a equipos de trabajo 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 8 17.8% 
Algo en desacuerdo 6 13.3% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 24.4% 
Algo de acuerdo 11 24.4% 
Totalmente de acuerdo 9 20.0% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
 Figura 14 

Consideración de las gerencias y las subgerencias están estructuradas para facilitar la labor 

a equipos de trabajo 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 15 y Figura 14, responde a

la siguiente pregunta: ¿Considera usted que las gerencias y las subgerencias 

de la municipalidad están estructuradas para facilitar la labor a equipos de 

trabajo? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a 

los 45 trabajadores, se puede apreciar respecto que el 24.4 % están algo de 

acuerdo, 20,0 % están totalmente en acuerdo, el 17.8% totalmente en 

desacuerdo, asimismo, el 13.3% están algo en desacuerdo y el 24.4% ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, eso quiere decir que en su mayoría los 

trabajadores consideran que la municipalidad cuenta con una buena 

distribución para el funcionamiento de sus áreas.
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Tabla 16 

Consideración de los gerentes y subgerentes deben organizar actividades y promover el 

intercambio de ideas entre los compañeros a cerca del gasto público 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 1 2.2% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 22.2% 
Algo de acuerdo 18 24.4% 
Totalmente de acuerdo 45 40.0% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
 Figura 15 

Consideración de los gerentes y subgerentes deben organizar actividades y promover el 

intercambio de ideas entre los compañeros a cerca del gasto público 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 16 y Figura 15, responde a

la siguiente pregunta: ¿Considera usted que los gerentes y subgerentes 

deben organizar actividades y promover el intercambio de ideas entre los 

compañeros a cerca del gasto público? De los resultados obtenidos luego de 

la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 40,0 % están totalmente de 

acuerdo, 24,4 % están algo de acuerdo, el 22,2 % ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y el 11,1 % totalmente en desacuerdo, eso quiere decir que los 

trabajadores en su mayoría quisieran brindar sus ideas para el mejoramiento 

del gasto público.
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Tabla 17 

Consideración de los gerentes y subgerentes orientan oportunamente sobre el trabajo 

realizado con el fin de mejorarlo 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 4 8.9% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 24.4% 
Algo de acuerdo 18 40.0% 
Totalmente de acuerdo 7 15.6% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Figura 16 

Consideración de los gerentes y subgerentes orientan oportunamente sobre el trabajo 

realizado con el fin de mejorarlo 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 17 y Figura 16, responde a

la siguiente pregunta: ¿Considera usted que los gerentes y subgerentes 

deben organizar actividades y promover el intercambio de ideas entre los 

compañeros a cerca del gasto público? De los resultados obtenidos luego de 

la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 40,0 % están totalmente de 

acuerdo, 24,4 % están algo de acuerdo, el 22,2 % ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y el 11,1 % totalmente en desacuerdo, eso quiere decir que en su 

mayoría la comunicación de los jefes encargados acerca de las actividades 

realizadas podría mejorar los resultados de los mismos.
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Tabla 18 

Crea un ambiente laboral motivado para la correcta ejecución del gasto público 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 0 0.0% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 28.9% 
Algo de acuerdo 14 31.1% 
Totalmente de acuerdo 13 28.9% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Figura 17 

Crea un ambiente laboral motivado para la correcta ejecución del gasto público 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 18 y Figura 17, responde a 

la siguiente pregunta: ¿Usted crea un ambiente laboral motivado para la 

correcta ejecución del gasto público? De los resultados obtenidos luego de la 

aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 31,1 % están algo de acuerdo, 

28,9 % están totalmente de acuerdo, el 28,9 % ni de acuerdo ni en desacuerdo 

y el 11,1 % totalmente en desacuerdo, eso quiere decir que en su mayoría los 

trabajadores generan un correcto ambiente para el buen desarrollo del gasto 

público.
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Tabla 19 

Los directivos deben ejercer el liderazgo en base a una comunicación efectiva 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 1 2.2% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 17.8% 
Algo de acuerdo 5 11.1% 
Totalmente de acuerdo 26 57.8% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
 Figura 18 

Los directivos deben ejercer el liderazgo en base a una comunicación efectiva 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 19 y Figura 18, responde a

la siguiente pregunta: ¿Considera usted que los directivos deben ejercer el 

liderazgo en base a una comunicación efectiva? De los resultados obtenidos 

luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 57,8 % 

están totalmente de acuerdo, 17,8 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 11,1 

% algo de acuerdo y el 11,1 % totalmente en desacuerdo, eso quiere decir 

que en su mayoría se considera que un correcto liderazgo mejora el mensaje 

que se comparte y se entiende sin alterar su objetivo final.
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Tabla 20 

La comunicación entre sus compañeros contribuye con la gestión administrativa 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 0 0.0% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 26.7% 
Algo de acuerdo 15 33.3% 
Totalmente de acuerdo 13 28.9% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Figura 19 

La comunicación entre sus compañeros contribuye con la gestión administrativa 

Nota: Fuente encuestas realizadas.

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 20 y Figura 19, responde a

la siguiente pregunta: ¿Considera usted que la comunicación entre sus 

compañeros contribuye con la gestión administrativa? De los resultados 

obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 33,3 % 

están algo de acuerdo, 28,9 % totalmente de acuerdo, el 26,7 % ni de acuerdo 

ni en desacuerdo y el 11,1 % totalmente en desacuerdo, eso quiere decir que 

el factor del logro de la comunicación crea un valor para los compañeros que 

tiene como resultado una correcta gestión administrativa.
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Tabla 21 

Existencia de políticas de motivación 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 9 20.0% 
Algo en desacuerdo 10 22.2% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 24.4% 
Algo de acuerdo 10 22.2% 
Totalmente de acuerdo 5 11.1% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 20 

Existencia de políticas de motivación 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 

 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 21 y Figura 20, responde a

la siguiente pregunta: ¿En la municipalidad existen políticas de motivación? 

De los resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar 

respecto que el 24,4 % están ni de acuerdo ni en desacuerdo, 22,2 % algo de 

acuerdo, el 22,2 % algo en desacuerdo y el 20,0 % totalmente en desacuerdo, 

eso quiere decir que en la municipalidad no se ve a la motivación como un 

factor que puede aumentar el compromiso y el rendimiento de los 

trabajadores.
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Tabla 22 

Supervisión sobre el gasto público a fin de lograr los objetivos 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 
Algo en desacuerdo 12 26.7% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 22.2% 
Algo de acuerdo 15 33.3% 
Totalmente de acuerdo 5 11.1% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

 Figura 21 

Supervisión sobre el gasto público a fin de lograr los objetivos 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 22 y Figura 21, responde a

la siguiente pregunta: ¿Considera que hay supervisión sobre el gasto público 

a fin de lograr los objetivos? De los resultados obtenidos luego de la aplicación 

del cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, 

se puede apreciar respecto que el 33,3 % están algo de acuerdo, 26,7 % algo 

en desacuerdo, el 22,2 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11,1 % 

totalmente de acuerdo, eso quiere decir que en la municipalidad existe un 

monitoreo acerca del gasto público pero que no está tan bien conducido.
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Tabla 23 

Consideración de la existencia de una constante supervisión de la ejecución del gasto 

público 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 
Algo en desacuerdo 4 8.9% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 20.0% 
Algo de acuerdo 7 15.6% 
Totalmente de acuerdo 22 48.9% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Figura 22 

Consideración de la existencia de una constante supervisión de la ejecución del gasto 

público 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 23 y Figura 22, responde a

la siguiente pregunta: ¿Considera usted que debe existir una constante 

supervisión del gasto público? De los resultados obtenidos luego de la 

aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 48,9 % están totalmente de 

acuerdo, 20,0 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 15,6 % algo de acuerdo 

y el 8,9 % algo en desacuerdo, eso quiere decir que en su mayoría se 

considera que se debería mejorar la supervisión acerca del desarrollo del 

gasto público.
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Tabla 24 

Comparación de los gastos reales y los presupuestados para conocer el avance de 

financiero 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 6 13.3% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 26.7% 
Algo de acuerdo 9 20.0% 
Totalmente de acuerdo 13 28.9% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas 
 
Figura 23 

Comparación de los gastos reales y los presupuestados para conocer el avance de 

financiero 

Nota: Fuente encuestas realizadas 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 24 y Figura 23, responde a

la siguiente pregunta: ¿Se comparan los gastos reales y los presupuestados 

para conocer el avance financiero? De los resultados obtenidos luego de la 

aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 28,9% están totalmente de 

acuerdo, 26,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20,0% algo de acuerdo y 

el 13,3% algo en desacuerdo, eso quiere decir que en la municipalidad se 

realiza la comparación de los gastos y el presupuesto pero que no es de 

conocimiento de todos.



80 
 

Tabla 25 

Frecuencia de actividades de control 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 9 20.0% 
Algo en desacuerdo 7 15.6% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 26.7% 
Algo de acuerdo 13 28.9% 
Totalmente de acuerdo 7 15.6% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas 
 
Figura 24 

Frecuencia de actividades de control 

Nota: Fuente encuestas realizadas 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 25 y Figura 24, responde a

la siguiente pregunta: ¿Con que frecuencia se utilizan actividades de control? 

De los resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar 

respecto que el 28,9 % algo de acuerdo, 26,7 % ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, el 20,0 % están totalmente en desacuerdo y el 15,6 % totalmente 

de acuerdo, eso quiere decir que en la municipalidad si bien es cierto se 

realizan las actividades de control no se realizan en todas las áreas.
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Tabla 26 

Gerencia de Administración debe implementar medidas correctivas a la ejecución del gasto 

público 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 8 17.8% 
Algo en desacuerdo 2 4.4% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 17.8% 
Algo de acuerdo 9 20.0% 
Totalmente de acuerdo 21 46.7% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas 
 
Figura 25 

Gerencia de Administración debe implementar medidas correctivas a la ejecución del gasto 

público 

Nota: Fuente encuestas realizadas 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 26 y Figura 25, responde a

la siguiente pregunta: ¿Considera usted que la Gerencia de Administración 

debe implementar medidas correctivas a la ejecución del gasto público? De 

los resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar 

respecto que el 46,7 % están totalmente de acuerdo, 20,0 % algo de acuerdo, 

el 17,8 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 17,8 % totalmente en 

desacuerdo, eso quiere decir que la mayoría de los trabajadores considera 

como indispensable el poder realizar las medidas correctivas necesarias para 

el buen funcionamiento.
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Tabla 27 

Medición de términos como se asigna o distribuye los recursos a las gerencias y 

subgerencias 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 9 20.0% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 20.0% 
Algo de acuerdo 10 22.2% 
Totalmente de acuerdo 12 26.7% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Figura 26 

Medición de términos como se asigna o distribuye los recursos a las gerencias y 

subgerencias 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 27 y Figura 26, responde a

la siguiente pregunta: ¿La municipalidad mide términos como se asigna o 

distribuye los recursos a las gerencias y subgerencias? De los resultados 

obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 26,7 % 

están totalmente de acuerdo, 22,2 % algo de acuerdo, el 20,0 % ni de acuerdo 

ni en desacuerdo y el 20,0 % algo en desacuerdo, eso quiere decir que en la 

municipalidad se mide la asignación de los recursos, pero no se realiza en 

todas las subgerencias o gerencias.
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Tabla 28 

Desarrollo de actividades con satisfacción utilizando el menor número de recursos 

asignados 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 7 15.6% 
Algo en desacuerdo 2 4.4% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 15.6% 
Algo de acuerdo 19 42.2% 
Totalmente de acuerdo 10 22.2% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 27 

Desarrollo de actividades con satisfacción utilizando el menor número de recursos 

asignados 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 

 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 28 y Figura 27, responde a

la siguiente pregunta: ¿Desarrolla usted sus actividades con satisfacción 

utilizando el menor número de recursos asignados? De los resultados 

obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 42,2 % 

están algo de acuerdo, 22,2 % totalmente de acuerdo, el 15,6 % ni de acuerdo 

ni en desacuerdo y el 15,6 % totalmente en desacuerdo, eso quiere decir que 

en la municipalidad en su mayoría los trabajadores utilizan menos recursos en 

el desarrollo de sus funciones, pero no específicamente en todas las áreas.
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Tabla 29 

El gasto de mantenimiento efectuado por la entidad es eficiente 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 
Algo en desacuerdo 19 42.2% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 22.2% 
Algo de acuerdo 9 20.0% 
Totalmente de acuerdo 4 8.9% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 

 
Figura 28 

El gasto de mantenimiento efectuado por la entidad es eficiente 

Nota: 

Fuente encuestas realizadas. 

 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 29 y Figura 28, responde a

la siguiente pregunta: ¿El gasto de mantenimiento efectuado por la entidad es 

eficiente? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario 

a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede 

apreciar respecto que el 42,2 % están algo en desacuerdo, 22,2 % ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 20,0 % algo de acuerdo y el 8,9 % totalmente 

de acuerdo, eso significa que la municipalidad está efectuando un gasto de 

mantenimiento que no es eficiente para la mayoría de trabajadores de la 

entidad.
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Tabla 30 

La municipalidad permite generar promedios que son útiles al momento de establecer o 

determinar costos 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 
Algo en desacuerdo 13 28.9% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 17.8% 
Algo de acuerdo 17 37.8% 
Totalmente de acuerdo 4 8.9% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 

 
Figura 29 

La municipalidad permite generar promedios que son útiles al momento de establecer o 

determinar costos 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 30 y Figura 29, responde a 

la siguiente pregunta: ¿La municipalidad permite generar promedios que son 

útiles al momento de establecer o determinar costos? De los resultados 

obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 37,8 % 

están algo de acuerdo, 28,9 % algo en desacuerdo, el 17,8 % ni de acuerdo 

ni en desacuerdo y el 8,9 % totalmente de acuerdo, eso quiere decir que la 

municipalidad si está generando promedios útiles al momento de determinar 

costos, pero no son los suficientes.
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Tabla 31 

La organización determina el valor de los indicadores antes de iniciar el proyecto 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 9 20.0% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 17.8% 
Algo de acuerdo 18 40.0% 
Totalmente de acuerdo 5 11.1% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 30 

La organización determina el valor de los indicadores antes de iniciar el proyecto 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 31 y Figura 30, responde a

la siguiente pregunta: ¿La organización determina el valor de los indicadores 

antes de iniciar el proyecto? De los resultados obtenidos luego de la aplicación 

del cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, 

se puede apreciar respecto que el 40,0 % están algo de acuerdo, 20,0 % algo 

en desacuerdo, el 17,8 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11,1 % 

totalmente de acuerdo. Significa que, para la mayoría de los trabajadores de 

la municipalidad, la entidad sí determina el valor de los indicadores antes de 

iniciar el proyecto, en un grado diferencial no tan marcado con los que 

perciben desinteresadamente o lo contrario.
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Tabla 32 

La gerencia logra la ejecución de la totalidad del presupuesto 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 6 13.3% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13.3% 
Algo de acuerdo 23 51.1% 
Totalmente de acuerdo 5 11.1% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 31 

La gerencia logra la ejecución de la totalidad del presupuesto 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 32 y Figura 31, responde a

la siguiente pregunta: ¿En su gerencia se logra la ejecución de la totalidad del 

presupuesto? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del 

cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se 

puede apreciar respecto que el 51,1 % están algo de acuerdo, 13,3 % algo en 

desacuerdo, el 13,3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11,1 % totalmente 

de acuerdo. Eso nos demuestra que, en la gran mayoría de las gerencias de 

la municipalidad, se está logrando la ejecución de la totalidad del presupuesto, 

mas no en todas las gerencias.
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Tabla 33 

Consideración del indicador de eficiencia, brindando un mejor servicio 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 
Algo en desacuerdo 6 13.3% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 15.6% 
Algo de acuerdo 14 31.1% 
Totalmente de acuerdo 15 33.3% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
 Figura 32 

Consideración del indicador de eficiencia, brindando un mejor servicio 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 33 y Figura 32, responde a

la siguiente pregunta: ¿Considera que un indicador de eficiencia, brindando 

un mejor servicio? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del 

cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se 

puede apreciar respecto que el 33,3 % están totalmente de acuerdo, 31,1 % 

algo de acuerdo, el 15,6 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 13,3 % algo 

en desacuerdo. Se logra determinar que la gran mayoría consideran 

adecuadamente para la municipalidad, el indicador de eficiencia, brindando 

un mejor servicio.
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Tabla 34 

La organización procura aumentar la eficiencia, brindando una mejor atención al 

administrado 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 2 4.4% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 17.8% 
Algo de acuerdo 17 37.8% 
Totalmente de acuerdo 13 28.9% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 33 

La organización procura aumentar la eficiencia, brindando una mejor atención al 

administrado 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 34 y Figura 33, responde a 

la siguiente pregunta: ¿La organización procura aumentar la eficiencia, 

brindando una mejor atención al administrado? De los resultados obtenidos 

luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 37,8 % 

algo de acuerdo, 28,9 % totalmente de acuerdo, el 17,8 % ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y el 11,1 % totalmente en desacuerdo. Eso significa que la 

municipalidad, a través de una mejor atención al administrado está logrando 

aumentar la eficiencia de la organización y así alcanzar los objetivos de la 

institución.
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Tabla 35 

La eficacia del gasto es medida por clasificadores de ingresos y gastos 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 
Algo en desacuerdo 4 8.9% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13.3% 
Algo de acuerdo 23 51.1% 
Totalmente de acuerdo 9 20.0% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

 Figura 34 

La eficacia del gasto es medida por clasificadores de ingresos y gastos 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 35 y Figura 34, responde a

la siguiente pregunta: ¿La eficacia del gasto es medida por clasificadores de 

ingresos y gastos? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del 

cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se 

puede apreciar respecto que el 51,1 % algo de acuerdo, 20,0 % totalmente de 

acuerdo, el 13,3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 8,9 % algo en 

desacuerdo. Significa que la gran mayoría de trabajadores de la municipalidad 

perciben que la eficacia del gasto es medida por clasificadores de ingresos y 

gastos.
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Tabla 36 

Recibe formación necesaria para desarrollar con eficacia su trabajo 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 
Algo en desacuerdo 10 22.2% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 15.6% 
Algo de acuerdo 18 40.0% 
Totalmente de acuerdo 7 15.6% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 35 

La eficacia del gasto es medida por clasificadores de ingresos y gastos 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 

 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 36 y Figura 35, responde a

la siguiente pregunta: ¿Recibe formación necesaria para desarrollar con 

eficacia su trabajo? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del 

cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se 

puede apreciar respecto que el 40,0 % algo de acuerdo, 22,2 % algo en 

desacuerdo, el 15,6 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 15,6 % totalmente 

de acuerdo. Aquí podemos observar que recibir formación por parte de la 

municipalidad es indispensable y adecuado para desarrollar con eficacia el 

trabajo, según respuestas de la mayoría de los encuestados.
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Tabla 37 

Consideración del indicador de eficacia permitiría evaluar el grado de cumplimiento de los 

objetivos de la municipalidad 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 7 15.6% 
Algo en desacuerdo 2 4.4% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 22.2% 
Algo de acuerdo 13 28.9% 
Totalmente de acuerdo 13 28.9% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 36 

Consideración del indicador de eficacia permitiría evaluar el grado de cumplimiento de los 

objetivos de la municipalidad 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 

 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 37 y Figura 36, responde a

la siguiente pregunta: ¿Considera usted que un indicador de eficacia permitirá 

evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de la municipalidad? De los 

resultados obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar 

respecto que el 28,9 % algo de acuerdo, 28,9 % totalmente de acuerdo, el 

22,2 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 15,6 % totalmente de desacuerdo. 

Eso quiere decir que un indicador de eficacia permitiría evaluar el grado de 

cumplimiento de los objetivos de la municipalidad, esto a consideración de 

una mayoría importante de los trabajadores de la entidad.
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Tabla 38 

Consideración de la implementación de los indicadores de desempeño para conocer los 

logros 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 6.7% 
Algo en desacuerdo 4 8.9% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 20.0% 
Algo de acuerdo 10 22.2% 
Totalmente de acuerdo 19 42.2% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
 

Figura 37 

Consideración de la implementación de los indicadores de desempeño para conocer los 

logros 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Análisis e interpretación
 Los resultados que se observan en la Tabla 38 y Figura 37, responde a 

la siguiente pregunta: ¿Considera usted que se deben implementar los 

indicadores de desempeño para conocer los logros? De los resultados 

obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 42,2 % 

totalmente de acuerdo, 22,2 % algo de acuerdo, el 20,0 % ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y el 8,9 % algo en desacuerdo. Esto manifiesta la consideración 

importante que recibe la implementación de indicadores de desempeño para 

conocer los logros.
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Tabla 39 

Importancia del cumplimiento de metas en una organización para el control de gestión y 

evaluación 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 2 4.4% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 22.2% 
Algo de acuerdo 6 13.3% 
Totalmente de acuerdo 22 48.9% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 38 

Importancia del cumplimiento de metas en una organización para el control de gestión y 

evaluación 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 

 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 39 y Figura 38, responde a

la siguiente pregunta: ¿Es importante el cumplimiento de metas en una 

organización para el control de gestión y evaluación? De los resultados 

obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 48,9 % 

totalmente de acuerdo, 22,2 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13,3 % algo 

de acuerdo y el 11,1 % totalmente en desacuerdo. Esto manifiesta la 

importancia fundamental que reviste el cumplimiento de metas en una 

organización para el control de gestión y evaluación, esto a consideración de 

la gran mayoría de trabajadores.
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Tabla 40 

Medidas correctivas que pueden consistir en cambios para los programas, cambios en las 

metas, nuevas asignaciones o recorte presupuesto 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 6 13.3% 
Algo en desacuerdo 2 4.4% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 26.7% 
Algo de acuerdo 11 24.4% 
Totalmente de acuerdo 14 31.1% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 39 

Medidas correctivas que pueden consistir en cambios para los programas, cambios en las 

metas, nuevas asignaciones o recorte presupuesto 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 

 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 40 y Figura 39, responde a

la siguiente pregunta: ¿Existen en la organización medidas correctivas que 

pueden consistir en cambios para los programas, cambios en las metas, 

nuevas asignaciones o recorte presupuesto? De los resultados obtenidos 

luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 31,1 % 

totalmente de acuerdo, 26,7 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24,4 % algo 

de acuerdo y el 13,3 % totalmente en desacuerdo. Esto manifiesta la 

existencia de medidas correctivas en la municipalidad que pueden consistir en 

cambios para los programas, cambios en las metas, nuevas asignaciones o 

recorte presupuesto.
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Tabla 41 

Los indicadores de desempeño son indicadores de información cuantitativa 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 7 15.6% 
Algo en desacuerdo 0 0.0% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 24.4% 
Algo de acuerdo 20 44.4% 
Totalmente de acuerdo 7 15.6% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 40 
Los indicadores de desempeño son indicadores de información cuantitativa 

 
Nota: Fuente encuestas realizadas. 

 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 41 y Figura 40, responde a

la siguiente pregunta: ¿Los indicadores de desempeño son indicadores de 

información cuantitativa? De los resultados obtenidos luego de la aplicación 

del cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, 

se puede apreciar respecto que el 44,4 % algo de acuerdo, 24,4 % ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 15,6 % totalmente de acuerdo y el 15,6 % 

totalmente en desacuerdo. Esto nos manifiesta que la mayoría de 

trabajadores perciben a los indicadores de desempeño como indicadores de 

información cuantitativa, sin dejar de mencionar a un ligero porcentaje menor 

que considera lo contrario.
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Tabla 42 

Utilización de los indicadores de desempeño en una evaluación de gestión 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 4 8.9% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 11.1% 
Algo de acuerdo 12 26.7% 
Totalmente de acuerdo 19 42.2% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Figura 41 

Utilización de los indicadores de desempeño en una evaluación de gestión 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 42 y Figura 41, responde a

la siguiente pregunta: ¿Considera usted que es necesario utilizar indicadores 

de desempeño en una evaluación de gestión? De los resultados obtenidos 

luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 42,2 % 

algo de acuerdo, 26,7 % algo de acuerdo, el 11,1 % ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y el 11,1 % totalmente en desacuerdo. Esto quiere decir que la 

utilización de indicadores de desempeño en una evaluación de gestión es 

considerados necesarios por la gran mayoría de trabajadores de la 

municipalidad.
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Tabla 43 

La información es accesible a todo público que desea saber la gestión de la municipalidad 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 13 28.9% 
Algo en desacuerdo 6 13.3% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13.3% 
Algo de acuerdo 16 35.6% 
Totalmente de acuerdo 4 8.9% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 42 

La información es accesible a todo público que desea saber la gestión de la municipalidad 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 43 y Figura 42, responde a

la siguiente pregunta: ¿La información de su entidad es accesible a todo 

público que desea saber la gestión de la municipalidad? De los resultados 

obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 35,6 % 

algo de acuerdo, 28,9 % totalmente en desacuerdo, el 13,3 % totalmente en 

desacuerdo y el 13,3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto pone de 

manifiesto que la municipalidad debe mejorar la accesibilidad de su 

información respecto a la gestión que realiza, ya que no está siendo percibida 

a todo público.
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Tabla 44 
La información presupuestal y modificaciones de metas físicas, es accesible a todo público 

que desea saber la gestión de la municipalidad 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 12 26.7% 
Algo en desacuerdo 6 13.3% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 20.0% 
Algo de acuerdo 15 33.3% 
Totalmente de acuerdo 3 6.7% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 43 

La información presupuestal y modificaciones de metas físicas, es accesible a todo público 

que desea saber la gestión de la municipalidad 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Análisis e interpretación

Los resultados que se observan en la Tabla 46 y Figura 43, responde a

la siguiente pregunta: ¿La información presupuestal y modificaciones de 

metas físicas, es accesible a todo público que desea saber la gestión de la 

municipalidad? De los resultados obtenidos luego de la aplicación del 

cuestionario a los 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, se 

puede apreciar respecto que el 33,3 % algo de acuerdo, 26,7 % totalmente en 

desacuerdo, el 20,0 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 13,3 % algo en 

desacuerdo. Esto manifiesta que la municipalidad necesita mejorar la 

accesibilidad de la información presupuestal y modificaciones de metas físicas 

respecto a su gestión, lo cual sea accesible a todo público.
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Tabla 45 

Las diversas contrataciones de bienes y servicios de las áreas usuarias de la municipalidad, 

son transparentes 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 11.1% 
Algo en desacuerdo 18 40.0% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13.3% 
Algo de acuerdo 14 31.1% 
Totalmente de acuerdo 2 4.4% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Figura 44 

Las diversas contrataciones de bienes y servicios de las áreas usuarias de la municipalidad, 

son transparentes 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 45 y Figura 44, responde a 

la siguiente pregunta: ¿Las diversas contrataciones de bienes y servicios de 

las áreas usuarias de la municipalidad, son transparentes? De los resultados 

obtenidos luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 40,0 % 

algo en desacuerdo, 31,1 % algo de acuerdo, el 13,3 % ni de acuerdo ni en 

desacuerdo y el 11,1 % totalmente en desacuerdo. Esto quiere decir que 

existe una mala percepción de los trabajadores respecto a la transparencia de 

las diversas contrataciones de bienes y servicios de las áreas usuarias de la 

municipalidad.
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Tabla 46 

Las evaluaciones de documentos de gestión, son accesibles a todo el personal de la 

municipalidad 

Concepto Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 8 17.8% 
Algo en desacuerdo 3 6.7% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 28.9% 
Algo de acuerdo 14 31.1% 
Totalmente de acuerdo 7 15.6% 
Total 45 100.0 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 
Figura 45 

Las evaluaciones de documentos de gestión, son accesibles a todo el personal de la 

municipalidad 

Nota: Fuente encuestas realizadas. 
 

Análisis e interpretación
Los resultados que se observan en la Tabla 46 y Figura 45, responde a

la siguiente pregunta: ¿Las evaluaciones de documentos de gestión, son 

accesibles a todo el personal de la municipalidad? De los resultados obtenidos 

luego de la aplicación del cuestionario a los 45 trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, se puede apreciar respecto que el 31,1 % 

algo de acuerdo, 28,9 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17,8 % totalmente 

en desacuerdo y el 15,6 % totalmente de acuerdo. Esto nos pone de 

manifiesto a que las evaluaciones de documentos de gestión, son accesible a 

todo el personal de la municipalidad, sin embargo, no todos lo consideran así 

o no han tenido la misma accesibilidad.
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4.4. ANÁLISIS INFERENCIAL Y/O CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Teoría de Rho Spearman 
La función de la correlación de Spearman es determinar si existe una 

relación lineal entre dos variables a nivel ordinal y que esta relación no sea 

debida al azar; es decir, que la relación sea estadísticamente significativa. Si 

una de las variables es intervalar y la otra ordinal también se utiliza Spearman. 
Tabla 47 

Tabla de escala de Correlación de Pearson 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Teoría de Pearson 

 
4.4.1. CONTRASTACIÓN Y PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL 

H: La Gestión Administrativa se relaciona de manera 

significativa en la Calidad de Gasto en la Municipalidad 

Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

Ho: La Gestión Administrativa no se relaciona de manera 

significativa en la Calidad de Gasto en la Municipalidad 

Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

 
 

 

 

 

 

VALOR SIGNIFICADO 
-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a 0,99 Correlación negativa muy alta 
-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 
-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 
-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 
-0,1 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación Nula 
0,1 a -0,19 Correlación positiva muy baja 
0,2 a -0,39 Correlación positiva baja 
0,4 a -0,69 Correlación positiva moderada 
0,7 a -0,89 Correlación positiva alta 
0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 
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Tabla 48 

Correlación entre gestión administrativa y calidad de gasto 

 
a) Significancia bilateral (P-Valor): el valor de la probabilidad 

indica que la correlación es significativa (P-Valor < 0.05). 

b) Coeficiente de correlación (𝒓𝒓𝒔𝒔): los resultados de la prueba 

estadística indican que existe una correlación positiva baja, 

con un grado de correlación calificado como bajo (𝒓𝒓𝒔𝒔 = 
0.333). 

c) Decisión: Como el P-Valor es menor que alfa (P-Valor < α) 

(0.04 < 0.05), entonces se rechazó la Hipótesis nula (Ho), es 

decir, sí existe relación significativa entre la gestión 

administrativa se relaciona positivamente con la calidad de 

gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

 

4.4.2. PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
 Prueba de Hipótesis específica N°1 

HE₁: La planificación se relaciona positivamente con la calidad de 

gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

Ho₁: La planificación no se relaciona positivamente con la calidad 

de gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 

2019. 

 

 

 

 

Gestión 
administrativ

a 

Calidad 
de gasto 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
Administrativas 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,333 

Sig. (bilateral) . ,004 
N 45 45 

Calidad de 
gasto 

Coeficiente de 
correlación ,333 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 
N 45 45 
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Tabla 49
Correlación entre la planificación y calidad de gasto

 
Interpretación:  

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,333 y de acuerdo 

al baremo de estimación de la correlación de Spearman, existe 

una correlación positiva baja. Además, el nivel de significancia es 

menor que 0,005 esto indica que, si existe relación entre las 

variables, luego podemos analizar que la planificación se 

relaciona positivamente con la calidad de gasto de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

 

Prueba de Hipótesis específica N°2 

HE₂: La organización se relaciona positivamente con la calidad de 

gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

Ho₂: La organización no se relaciona positivamente con la calidad 

de gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 

2019. 

 
Tabla 50 

Correlación entre la organización y la calidad de gasto 

 
Organizaci

ón 
Calidad de 

gasto 

Rho de 
Spearman 

Organización 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,442 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 45 45 

Calidad de 
gasto 

Coeficiente de 
correlación ,442 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 45 45 

 

 La planificación Calidad 
de gasto 

Rho de 
Spearma
n 

La planificación 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,333 

Sig. (bilateral) . ,004 
N 45 45 

Calidad de 
gasto 

Coeficiente de 
correlación ,333 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 
N 45 45 
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Interpretación:  
Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,442 y de acuerdo al 

baremo de estimación de la correlación de Spearman, existe una 

correlación positiva moderada. Además, el nivel de significancia 

es menor que 0,05 esto indica que, si existe relación entre las 

variables, luego podemos evaluar que la organización se 

relaciona positivamente en la calidad de gasto de la Municipalidad 

Distrital de Amarilis, periodo 2019. 
 

Prueba de Hipótesis Específica N°3 

HE₃: La dirección se relaciona positivamente con la calidad de 

gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

Ho₃: La dirección no se relaciona positivamente con la calidad de 

gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

 
Tabla 51 

Correlación entre la dirección y la calidad de gasto 

 Dirección Calidad de 
gasto 

Rho de 
Spearman 

Dirección 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,280 

Sig. (bilateral) . ,016 
N 45 45 

Calidad de 
gasto 

Coeficiente de 
correlación ,280 1,000 

Sig. (bilateral) ,016 . 
N 45 45 

 
Interpretación:  

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,280 y de acuerdo 

al baremo de estimación de la correlación de Spearman, existe 

una correlación positiva baja. Además, el nivel de significancia es 

menor que 0,05 esto indica que, si existe relación entre las 

variables, luego podemos determinar que la dirección se relaciona 

positivamente con la calidad de gasto de la Municipalidad Distrital 

de Amarilis, periodo 2019. 
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Prueba de Hipótesis Específica N°4 

HE4: El control se relaciona positivamente con la calidad de gasto 

en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

Ho4: El control no se relaciona positivamente con la calidad de 

gasto en la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 
 

Tabla 52 

Correlación entre el control y la calidad de gasto 

 Control Calidad de 
gasto 

Rho de 
Spearman 

Control 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,280 

Sig. (bilateral) . ,016 
N 45 45 

Calidad de 
gasto 

Coeficiente de 
correlación ,280 1,000 

Sig. (bilateral) ,016 . 
N 45 45 

 
Interpretación:  

Como el coeficiente Rho de Spearman es 0,280 y de acuerdo 

al baremo de estimación de la correlación de Spearman, existe 

una correlación positiva baja. Además, el nivel de significancia es 

menor que 0,05 esto indica que, si existe relación entre las 

variables, luego podemos determinar que el control  se relaciona 

positivamente con la calidad de gasto de la Municipalidad  Distrital 

de Amarilis, periodo 2019. 
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CAPÍTULO V 
DISCUSIÓN  

 

5.1. EN QUE CONSISTE LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA 

La investigación presentada está asociada a la descripción cuantitativa 

de las variables “gestión administrativa” y “calidad de gasto” que ha permitido 

identificar la importancia para mejorar los procesos administrativos y gastos 

en la gestión pública de la Municipalidad distrital de Amarilis. A base del nivel 

de investigación ejecutada, el estudio ha logrado abordar actividades 

consistentes a la solución del problema, tales como: 

 

- Mediante la utilización de la estadística, se pudo obtener resultados 

de frecuencias descriptivos y correlacionales que permitieron 

identificar comportamiento de asociación proporcional entre las 

variables de estudio alcanzándose de esta forma los objetivos de la 

investigación y logrando confirmar hipótesis formuladas.  

- En base a la discusión con las teorías e investigaciones de terceros 

indicadas en el marco teórico de la investigación, se lograron resaltar 

que la correcta “Gestión administrativa” sin duda permite que la 

“calidad de gasto” sea el más optimo. 

- A través de las conclusiones, se pudieron lograr formular 

recomendaciones relevantes para la muestra de estudio, de tal 

forma sea utilizada y aplicada como instrumentó para mejorar y 

fortalecer las acciones de la gestión administrativa tal cuyo fin 

permita aseguran que los recursos sean utilizados de manera 

correcta, y que el flujo de información sea efectivo, con la finalidad 

de mejorar la calidad del gasto público. 
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5.2. SUSTENTACIÓN CONSISTENTE Y COHERENTE DE SU 
RESPUESTA 

Para referirnos a ello, acudimos a la confrontación de los resultados 

obtenidos durante el proceso de investigación con las bases teóricas y los 

antecedentes, lo que permitió verificar la relación existente, entre las 

variables. Tomando como referencia a Money Matters (2020) que la gestión 

administrativa es primordial para la organización, ya que conforma las bases 

sobre las cuales se van a ejecutar las tareas propias del grupo, conformando 

además una red orientada a cumplir los objetivos institucionales. Asimismo, 

Patiño (2017) en su investigación refiere que los procesos de formulación e 

implementación del instrumento, se resaltan los avances y mejoramientos en 

el tratamiento, organización y utilización de la información para la toma de 

decisiones en cuanto a inversiones públicas, la integración entre los 

fundamentos técnicos y los políticos, encaminados a satisfacer las 

necesidades de la población, los avances en los procesos de seguimiento y 

control de las políticas públicas y los recursos asignados, y con ello, el enfoque 

del Gobierno y la administración pública, orientado al cumplimiento de metas 

y eficiencia y eficacia en la gestión. En la contrastación y prueba de hipótesis 

el coeficiente de correlación tiene un valor de 0.333 (valoración bajo), es decir, 

la gestión administrativa se relaciona positivamente con la calidad de gasto en 

la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019; por lo que así se demostró 

nuestra hipótesis, en tal sentido los resultados que menciona Patiño (2017) se 

parecen a nuestra investigación; también se cumple lo que menciona el MEF 

(2019), donde menciona que el programa de Incentivos a la Mejora de la 

Gestión Municipal tiene el objetivo de incentivar a los gobiernos locales a la 

recaudación de tributos municipales, esto implica una transferencia de 

recursos a las municipalidades por el cumplimiento de metas en un periodo 

determinado. Dichas metas son formuladas por diversas entidades públicas 

del Gobierno Central y tienen como objetivo impulsar determinados resultados 

cuyo logro requiere un trabajo articulado con las municipalidades. 

 

Chujandama (2018) en su investigación expresa que existe una relación 

significativa entre la Gestión administrativa y Calidad del gasto, adicional a 
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ello se puede observar que la fuerza y/o grado de correlación "Rho" tiene un 

valor de 0,718 lo que afirma que es una relación positiva considerable, que a 

su vez significa que a mejor gestión administrativa mejor calidad del gasto. Así 

mismo, la gestión administrativa es calificada como inadecuada por el 59% de 

los resultados, esto debido a que manifiestan que desconocen acerca de los 

objetivos, la misión y visión de la institución, además del hecho de que indican 

que para el periodo 2017, no se llegó a concluir en su totalidad los 

compromisos estipulados. En la presente investigación el coeficiente Rho de 

Spearman es 0,333 y de acuerdo al baremo de estimación de la correlación 

de Spearman, existe una correlación positiva baja. Además, el nivel de 

significancia es menor que 0,05 esto indica que, si existe relación entre las 

variables, luego podemos analizar que la planificación se relaciona 

positivamente con la calidad de gasto de la Municipalidad Distrital de Amarilis, 

periodo 2019. Asimismo, Chafloque manifiesta (2017) que el presupuesto por 

resultado si incide en mejorar la calidad de gasto; todo presupuesto con buena 

planificación va mejorar el gasto público en salud, como viene sucediendo en 

la municipalidad de Amarilis donde se viene trabajando por metas para 

mejorar la salud pública en el distrito.  

 

Rea (2018) en su estudio “La gestión administrativa y calidad del gasto 

en la Universidad Nacional de Barranca, 2017” concluye que la gestión 

administrativa tiene relación positiva directa moderada con la calidad del gasto 

en la Universidad Nacional de Barranca, 2017, resultando (Rho=,651**) y 

significativa (p valor=0,015 menor que 0.05), siendo este valor significativo, se 

acepta la hipótesis alterna. De acuerdo a nuestra investigación el coeficiente 

Rho de Spearman es 0,442 y de acuerdo al baremo de estimación de la 

correlación de Spearman, existe una correlación positiva moderada. Además, 

el nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica que, si existe relación 

entre las variables, luego podemos evaluar que la organización se relaciona 

positivamente en la calidad de gasto de la Municipalidad Distrital de Amarilis, 

periodo 2019. Para Engl, Dineiger y García Moreno (2016) señalan que la 

eficiencia, eficacia y transparencia en la asignación de los recursos públicos y 

en los resultados logrados con ellos, inciden en la calidad del gasto público y 

estimulan el desarrollo tanto social como económico de un país.  
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Salinas (2017) concluye que el nivel de relación encontrado entre el 

presupuesto por resultados y calidad del gasto de la Municipalidad Provincial 

de Huacaybamba 2016, fue alta directa y significativa (r=0,806**), reflejando 

que cuando se realiza un adecuado gasto público por parte de la 

municipalidad y se trabaja bajo el régimen del presupuesto por resultados, 

esta mejora la calidad de gasto que realicen en diferentes sectores, reflejando 

una adecuada gestión municipal por parte de las autoridades de 

Huacaybamba. Así mismo al realizar la prueba de hipótesis se comprobó que 

existe una relación directa y significativa entre el presupuesto por resultados 

y calidad del gasto de la Municipalidad Provincial de Huacaybamba 2016. En 

el presente estudio el coeficiente Rho de Spearman es 0,280 y de acuerdo al 

baremo de estimación de la correlación de Spearman, existe una correlación 

positiva baja. Además, el nivel de significancia es menor que 0,05 esto indica 

que, si existe relación entre las variables, luego podemos determinar que la 

dirección se relaciona positivamente con la calidad de gasto de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. Asimismo, el coeficiente Rho 

de Spearman es 0,280 y de acuerdo al baremo de estimación de la correlación 

de Spearman, existe una correlación positiva baja. Además, el nivel de 

significancia es menor que 0,05 esto indica que, si existe relación entre las 

variables, luego podemos determinar que el control se relaciona positivamente 

con la calidad de gasto de la Municipalidad Distrital de Amarilis, periodo 2019. 

 

5.3. PROPUESTA DE NUEVAS HIPÓTESIS 

Las principales hipótesis de nivel correlacional que han surgido como 

suceso de la presente investigación, son las siguiente:  

• La gestión administrativa se vincula con la eficiencia de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, 2023.  

• La gestión administrativa tiene relación con la eficacia de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, 2023. 

• La gestión administrativa está asociada con la transparencia de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis, 2023.  
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CONCLUSIONES 
 

1. Se determinó la relación entre la gestión administrativa y la calidad 

de gasto, obteniéndose un valor de 0.333 con significancia de 0.004 

(Véase en la tabla 48), la cual se halló una correlación positiva baja 

entre las variables de estudio, lo que significa que cuando la gestión 

administrativa aumenta; entonces, la calidad de gasto será la más 

aumenta en un 0.33. en la Municipalidad Distrital de Amarilis. Por lo 

tanto, se establece una relación directa y positiva.   

 

2. Se identificó la relación de la planificación y la calidad de gasto, 

obteniéndose un valor de 0.333 con significancia de 0.004 (Véase 

en la tabla 49), la cual se estableció una correlación positiva baja 

entre las variables de estudio, afirmándose que, a una correcta 

planificación, la calidad de gasto será la más adecuada en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis.  

 

3. Se identifico la relación de la organización y la calidad de gasto, 

obteniéndose un valor de 0.442 con significancia de 0.000 (Véase 

en la tabla 50), la cual se estableció una correlación positiva 

moderada entre las variables de estudio, afirmándose que, a una 

correcta organización, la calidad de gasto será la más adecuada en 

la Municipalidad Distrital de Amarilis.  

 

4. Se identifico la relación de la dirección y la calidad de gasto, 

obteniéndose un valor de 0.280 con significancia de 0.016 (Véase 

en la tabla 51), la cual se estableció una correlación positiva baja 

entre las variables de estudio, afirmándose que, a una correcta 

dirección, la calidad de gasto será la más adecuada en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis.  
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5. Se identifico la relación del control y la calidad de gasto, 

obteniéndose un valor de 0.280 con significancia de 0.016 (Véase 

en la tabla 52), la cual se estableció una correlación positiva baja 

entre las variables de estudio, afirmándose que, a un correcto 

control, la calidad de gasto será la más adecuada en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis.  
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RECOMENDACIONES 
 

1. Con respecto a la Gestión Administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Amarilis, se recomienda profundizar en estrategias para el 

correcto cumplimiento de los objetivos (metas) de la institución. 

Mejorar la difusión de los resultados obtenidos en cuanto a la 

ejecución del gasto en el distrito. 

 

2. Con respecto a la planificación en la Municipalidad Distrital de 

Amarilis, se sugiere a la alta gerencia que mejore las acciones y 

gestiones en el tema de proyección del presupuesto ya que una 

buena planificación va mejorar el gasto público. 

 

3. Con respecto a la organización se sugiere a la institución brindar una 

mejor atención al administrado procurando aumentar la eficiencia de 

los procesos y procedimientos, ya que, para la organización, 

conformar las bases sobre las cuales se van a ejecutar las tareas 

propias del grupo es necesario para el desarrollo con eficacia. 

 

4. Con respecto a la ejecución en la Municipalidad Distrital de Amarilis, 

periodo 2019, se recomienda que la gerencia de administración debe 

de implementa medidas correctivas a la ejecución del gasto público. 

Para ello debe de cumplir con las estrategias planificadas y 

organizadas por la institución, será necesario tomar acciones que 

inicien y den continuidad a la dirección. 

 

5. Con respecto al control en la Municipalidad Distrital de Amarilis, se 

recomienda implantar estrategias a corto y largo plazo para 

comprobar que lo planificado, organizado y ejecutado esté 

progresando de forma satisfactoria y efectiva hacia el alcance de los 

objetivos institucionales.  
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ANEXO 1
 MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MARCO 
METOLÓGICO 

INSTRUMENTO 

Problema General 

¿Existe relación entre 
la Gestión 
Administrativa y la 
Calidad de Gasto en 
la Municipalidad 
Distrital de Amarilis, 
periodo 2019 

Problemas 
Específicos 

- ¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
Planificación y la 
Calidad de Gasto en 
la Municipalidad 
Distrital de Amarilis, 
periodo 2019? 

- ¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
Organización la 
Calidad de Gasto en 
la Municipalidad 
Distrital de Amarilis, 
periodo 2019? 

Objetivo General  

Determinar la 
existencia de 
relación entre la 
Gestión 
Administrativa y la 
Calidad de Gasto en 
la Municipalidad 
Distrital de Amarilis, 
periodo 2019. 

Objetivo 
Especifico  

- Identificar la 
relación entre la 
planificación y la 
calidad de gasto 
en la 
Municipalidad 
Distrital de 
Amarilis, periodo 
2019. 

- Identificar la 
relación entre la 
organización y la 

Hipótesis General  

Ha: La Gestión Administrativa se 
relaciona de manera significativa 
en la Calidad de Gasto en la 
Municipalidad Distrital de Amarilis, 
periodo 2019. 

Ho: La Gestión Administrativa no 
se relaciona de manera 
significativa en la Calidad de 
Gasto en la Municipalidad Distrital 
de Amarilis, periodo 2019. 

Hipótesis Nula  

Ho: La Gestión Administrativa no 
se relaciona de manera 
significativa en la Calidad de 
Gasto en la Municipalidad Distrital 
de Amarilis, periodo 2019. 

Hipótesis Especifica 

HE1:  La planificación se relaciona 
positivamente con la calidad 
de gasto en la Municipalidad 

 

Variable 
Independiente  

Gestión 
Administrativa 

Dimensiones 

- Planificación 
- Organización 
- Dirección o 

ejecución 
- Control 

 

Variable 
dependiente  

Calidad de 
Gasto 
Dimensiones 

- Eficiencia 
- Eficacia 

Enfoque 

Cuantitativo 
 

Nivel o 
alcance 

Descriptivo-
correlacional 

Diseño 

No 
experimental 

Técnicas e 
instrumento de 
recolección de 
datos: Encuesta 
y entrevista. 

Interpretación 
de datos y 
resultados: 

- Ordenamiento 
y Clasificación. 

- Graficas 
Estadísticas. 

- Procesamiento 
Computarizado 
con Excel. 

- Procesamiento 
Computarizado 
con SPSS.   
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- ¿Cuál es la relación 
que existe entre el 
Control y la Calidad 
de Gasto en la 
Municipalidad 
Distrital de Amarilis, 
periodo 2019? 

calidad de gasto 
en la 
Municipalidad 
Distrital de 
Amarilis, periodo 
2019. 

- Identificar la 
relación entre el 
control y la calidad 
de gasto en la 
Municipalidad 
Distrital de 
Amarilis, periodo 
2019. 

Distrital de Amarilis, periodo 
2019. 

HEo1: La planificación no se 
relaciona positivamente con 
la calidad de gasto en la 
Municipalidad Distrital de 
Amarilis, periodo 2019. 

HE2: La organización se relaciona 
positivamente con la calidad 
de gasto en la Municipalidad 
Distrital de Amarilis, periodo 
2019. 

HEo2: La organización no se 
relaciona positivamente con 
la calidad de gasto en la 
Municipalidad Distrital de 
Amarilis, periodo 2019. 

HE3: El control se relaciona 
positivamente con la calidad 
de gasto en la Municipalidad 
Distrital de Amarilis, periodo 
2019. 

HEo3: El control no se relaciona 
positivamente con la calidad 
de gasto en la Municipalidad 
Distrital de Amarilis, periodo 
2019. 

- Transparencia 
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ANEXO 2

TABLA DE ASIGNACIÓN DE PERSONAL CAP – 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS
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ANEXO  3

CUESTIONARIOS DE PREGUNTAS APLICADOS A LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE AMARILIS
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ANEXO 4

GUÍA DE ENTREVISTA APLICADO A LOS 
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE AMARILIS
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ANEXO 5 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS
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