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RESUMEN

La tesis postulada en el alfil Courier Sociedad Anonima Cerrada — La
Victoria — Lima 2023, he planteado como objetivo general “Analizar cémo se
relaciona La gestion empresarial con la cadena de valor de ALFIL
COURIER

S.A.C. La Victoria — Lima 2023” respecto en cuenta la metodologia
establecida, el mismo que siendo de tipo aplicada, de nivel descriptivo
correlacional ha considerado sus procedimientos para el recojo de
informacion. Para ello se estudié a 30 trabajadores quienes expresaron a
través de la técnica que fue la encuesta, con su instrumento, el cuestionario,
incluye preguntas cerradas, segun sus opiniones de las variables de estudio,

permitiendo que la conclusion arribadasostiene:

La tesis ha demostrado que existe relacion directa entre la gestion
empresarial y la cadena de valor en la empresa Alfil Courier, el mismo que
esta plasmada en el coeficiente de correlacion Pearson cuyo valor es 0.653,
explicada con informacioén de la tabla 3 (80% muy de acuerdo) y 25 (33.3% Y
53.3%), donde la percepcion del trabajador es que hay coordinacion
organizacional de las areas, permitiendo siempre la adquisicion de insumos
adecuados para la prestacion del servicio. Por ello, respecto a la primera
conclusioén, la tesis recomienda a la gerencia de la empresa incluir en sus
trabajos de gestion empresarial, la organizaciéon por procesos, en el sentido
gue sus servicios pueden ser prestados de manera eficiente, teniendo

indicadores en cada etapa de su produccion.

Palabras claves: desarrollo, funciones, gestion, motivacion,

organizacion.
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ABSTRACT

The thesis postulated in el alfil Courier Sociedad Anonima Cerrada — La
Victoria — Lima 2023, | have raised as a general objective “Analyze how
business management is related to the value chain of ALFIL COURIER
S.A.C. La Victoria

- Lima 2023" with respect to the established methodology, the same as
being of an applied type, of a descriptive correlational level, has considered its
procedures for the collection of information. For this, 30 workers were studied
who expressed through the technique that the survey was, with its instrument,
the guestionnaire, including closed questions, according to their opinions of

the study variables, allowing the conclusion reached to hold:

The thesis has shown that there is a direct relationship between
business management and the value chain in the company Alfil Courier, the
same that is reflected in the Pearson correlation coefficient whose value is
0.653, explained with information from table 3 (80% very agree) and 25
(33.3% and 53.3%), where the perception of the worker is that there is
organizational coordination of the areas, always allowing the acquisition of
adequate inputs for the provision of the service. For this reason, regarding
the first conclusion, the thesis recommends that the company's management
include organization by processes in their business management work, in the
sense that their services can be provided efficiently, having indicators at each

stage of their production.

Keywords: development, functions, management, motivation,

organization.
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INTRODUCCION

La tesis titulada “La gestion empresarial y la cadena de valor de alfil
Courier Sociedad Anonima Cerrada — La Victoria — Lima 2023, se desarrollé
de acuerdo al reglamento de grados y titulos de la Universidad de Huanuco,
el trabajo de investigacion cuenta con cinco capitulos que se detallan a

continuacion.

Capitulo I: este capitulo abarco el planteamiento del problema, donde
se describe cuales han sido las causas que implican en cuanto a lo
empresarial y la cadena de valor, fue el punto de partida para la generar el
problema central y especifico, y a la vez de los objetivos centrales y

especificos.

Capitulo II: este capitulo abarco las investigaciones como antecedentes
respecto al &mbito internacional, nacional y local; los cuales sirvieron para la
contratacion en los siguientes capitulos. También se definio las bases
tedricas de ambas variables identificando las dimensiones e indicadores; se

planted las hipotesis para su posterior discusion.

Capitulo lll: Este capitulo abarc6 la metodologia de la investigacion,
donde se especifico el tipo, enfoque, alcance y disefio. También se definio la
poblacién y muestra de estudio sobre el cual se aplicé las encuestas para su

posterior interpretacién y discusion.

Capitulo IV: este capitulo abarcé la presentacién de los resultados,
como respuesta a las preguntas realizadas a la muestra de estudio, de
acuerdo a los resultados obtenidos se realizaron la contratacion de las

hipotesis.

Capitulo V: este capitulo abarco la discusion de los resultados, en el
cual se comparan los resultados obtenidos con las investigaciones
anteriores, también se discutié con las teorias de los autores y los objetivos
de la investigacion. Por dltimo, se realiz0 las recomendaciones vy

conclusiones.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Un tema que preocupa bastante a las empresas en el mundo es que la
razon fundamental que determina si estos son competitivos o no, es el modo
como se administra su negocio, asi sostiene (Picado, 2021). Sostiene,
ademas, que la pandemia ha obligado a tomar decisiones que orienten su
produccion a la demanda del mundo, cuyas caracteristicas se traducian en
consumo bajo restricciones. La gestidon empresarial, tiene efectos la cadena
de valor de la empresa, herramienta que se centra fundamentalmente en
aspectos administrativos y comerciales. Forbes, Staff (2022) sostiene que
las empresas que han demostrado una adecuada gestion empresarial han
logrado reflejar en sus elementos competitivos aspectos positivos que le
dieron una mejor posicién en el mercado. Para la web citada Amazon, ha
logrado ventas importantes que superaban los 469 mil millones de ddlares,
gracias a una innovadora gestion empresarial que se centraba en el aspecto

de planificacion, organizacion, direccién y control.

Problematica Nacional: no hubo ninguna excepcién, Peri con esta
realidad empresarial. Muchas organizaciones han logrado ser exitosas
gracias a su gestibn empresarial, sin embargo, hay muchas que no han
podido disefiar un modelo que sea adecuado a ellas. Tal es el caso de los
pequefios negocios en Gamarra, cuya carencia de aspectos de planificacion,
organizacion direccion y control, ha impedido que estos emprendimientos
tengan una cadena de valor capaz de hacer frente a la competencia mundial
gue entra con productos sintéticos al mercado. Siendo el problema no tener
una adecuada gestion empresarial, las empresas buscaron solucionar esta
carencia a partir de practicas empiricas, sin embargo, esto no se hareflejado
ni en las actividades primarias ni las de apoyo en sus cadenas de valor, a
pesar de ser un cluster potencial a nivel de todo el pais, de esta manera,
la problemética planteada a nivel del mundo no es diferente en peru.
(Quintero, 2006).
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Respecto a la empresa materia de estudio, Alfil Courier, ubicado en el
distrito de la Victoria — Lima, registra actividades comerciales en el servicio
logistico desde el afio 2018. Con su sede principal, la empresa cuenta con
30 trabajadores reconocidos, los mismos que integran una estructura formal
dentro de la empresa. Los servicios, de transporte de mercaderia en el pais
se dan desde la capital a 18 lugares a nivel nacional. En el contexto descrito
como actividad empresarial, la empresa tiene un problema de gestidn
empresarial, dado que sus practicas son empiricas. Al describir, los aspectos
de planificacién, no cuenta la empresa con un sistema en el que se definan
sus objetivos con claridad, por lo que los desarrollos de sus actividades se
hacen a partir de las iniciativas del gerente. Es en el sentido mencionado, que
la empresa tiene una estructura vertical tradicional a nivel de su organizacion.
El nivel de dependencia de su gerencia hace que se centralice las
decisiones y los criterios de este en dicha persona. En cuanto a la direccion
de la empresa, la gerencia expresa a decir de los trabajadores un estilo
tradicional poco patrticipativo, esto se traduce en que la empresa no cuenta
con momentos de integracion, salvo iniciativas del propio personal. Sin
embargo, a las funciones administrativas descritas, lo que si preocupa a la
empresa son los aspectos de control, en este entendido, la gerencia ha
puesto énfasis en cumplir con los servicios, a pesar de las limitaciones

logisticas o de gestion en general que tiene la empresa. (Courier, 2022).

En el contexto descrito, la cadena de valor siendo una representacion
grafica de la competitividad de la empresa no tiene fundamentos sélidos ni
en las actividades primarias, ni en las de apoyo, por lo que el margen es
pequeio, entendiendo que la subsistencia de laempresa se hace a partir de

la programacion del dia a dia.

La gestion empresarial, teniendo como componentes a las funciones de
la administracién, esta generando estas limitaciones en la cadena de valor de
la empresa, el mismo que puede tener efectos adversos en materia
comercial, cumplimiento de obligaciones y otros aspectos. Por ello, entender
como se relaciona la gestion comercial con la cadena de valor sera necesaria

para saber su impacto real en la empresa. (Courier, 2022).
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL

¢ Coémo se relaciona La gestién empresarial con la cadena de valor de
ALFIL COURIER S.A.C. ¢La Victoria — Lima 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Como se relaciona la planificacion con la cadena de valor de
ALFILCOURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023?

¢, Como se relaciona la organizacion con la cadena de valor de
ALFILCOURIER S.A.C. ¢La Victoria — Lima 20237

¢, Como se relaciona la direccién con la cadena de valor de
ALFILCOURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023?

¢, Como se relaciona el control con la cadena de valor de ALFIL
COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 20237

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Analizar como se relaciona La gestion empresarial con la cadena de

valor de ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar como se relaciona la planificacion con la cadena de
valorde ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

Determinar como se relaciona la organizacién con la cadena de
valorde ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

Analizar como se relaciona la direccion con la cadena de valor de
ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

Analizar como se relaciona el control con la cadena de valor de
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ALFILCOURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El Desarrollo de la tesis se justificd en los siguientes términos:
1.4.1. JUSTIFICACION PRACTICA

El analisis de las variables materia de estudio se dio en un
contexto donde el comportamiento de cada una de ellas no se ve
alterada, por esta razén la comprension de ello, permitird conocer en
términos reales el impacto que tiene en la vidaempresarial del sujeto de

investigacion.
1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La tesis permitié el planteamiento de una metodologia adecuada
para el recojo de informacién, pudiendo ser esta usada en los mismos

términos en tesis de mayor complejidad en la ciencia administrativa.
1.4.3. JUSTIFICACION TEORICA

La tesis puso en cuestionamiento los conocimientos que existen
respecto a las variables, a partir del cual, sus coincidencias pueden

sumar a lo que se sabe de ellas.
1.4.4. RELEVANCIA

La tesis es relevante porque, proveera de elementos importantes
gue pueden invitar a la gerencia tomar decisiones y mejorar sus
esfuerzos para tener una cadena de valor que los haga competitivos en

el mercado en el que se desenvuelve.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones fueron superadas por el investigar, con los recursos que
ha permitido a la misma ser viable. Asi mismo, la constancia fue clave para

cumplir los resultados.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
La tesis tuvo viabilidad por las razones siguientes:
e Abarca con la bibliografia indicada
e Antecedentes suficientes para la discusion de resultados
e Asesoria adecuada en cuanto a la elaboracion de la investigacion

e Financiamiento necesario para poder adquirir lo que demande la

tesis.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Bajafia (2020) en su investigacion titulada “Procesos de
Bioseguridad que Fortalezcan la Cadena de Valor del Sector
Gastronémico en la Parroquia Tarqui, Ciudad de Guayaquil” presentada
a la Universidad de Guayaquil, investigacién para optar el grado de
Ingeniero Comercial. La investigacion es de enfoque cuantitativa, de
alcance descriptivo, disefio aplicado no experimental, la poblacion esta
conformada por los Centros Turisticos Comunitarios del Portal Unico de
Tramites Ciudadanos, la muestra es un total de 63 Restaurantes, de tal
modo se dio uso a la técnica e instrumento adecuadamente, se llegaron

a las conclusiones:

e En cuanto a la tesis y a los resultados obtenidos se lograron
demostrar que en el servicio de comidas que son parte del
Catastro de Turismo los cuales estuvieron puestos en estudio,
cumplen con todos los protocolos de bioseguridad, lo cual se debe
al incierto sobre de resoluciones del COE, no se logré garantizar
un ambiente adecuado de cadena de valor que dé inicio a fin
generen procedimientos adecuados en la ejecucion, en la forma
de preparar y en la manera de servir los insumos alimenticios y las
bebidas. Haciendo el estudio documental se logré juntar datos
sobre los protocolos que se tienen que adecuar en los centros de
preparacion de alimentos y de bebidas para brindar garantia de

higiene y buena salud para los que se sirven en dichos lugares.

Céceres (2018) en la investigacion titulada “Analisis de la Gestidon
Empresarial de la Editorial Liveworking de la Ciudad de Guayaquil”’
presentada a la Universidad de Guayaquil, investigacion para optar el

grado de Ingenieria Industrial. La investigacion es exploratoria,
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descriptiva, de enfoque cuantitativa, la poblacion esta conformada por
el personal afiliado a la empresa Live Working del departamento de
Recursos Humanos, la muestra considerada es de 15 trabajadores, la
tecnica e instrumento aplicados fueron la encuesta y el cuestionario

respectivamente; de tal modo se llego a la conclusién que:

e Mediante la tesis logramos dar la conclusidon que la gestion
empresarial es un instrumento administrativo que tiene una utilidad
importante para el control positivo de los recursos con los que
dispone una organizacion, ya que gracias a su uso se logra
obtener mejores resultados de los recursos. El cuestionario
aplicado a los trabajadores sobresalié que tienen inconformidades
con algunas caracteristicas de la gestion empresarial, como lo es
una planeacioén ineficiente, poca organizacién, comunicacion que
presenta falencias entre comparfieros y que no existe un buen

estudio sobre rendimiento personal en la empresa.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Cabello; Castromonte & Ledn (2021) en su investigacion titulada
“Gestion Empresarial y la Comercializacion de los Derivados del Cacao
de los Productores del Distrito de Calleria, Ucayali — 2021” presentada
a la Universidad Nacional de Ucayali, investigacion en cuanto a ser
optado por Licenciado en Administracion. El Tipo de investigaciones
aplicada, el nivel de la investigacion es descriptiva, el disefio es
transaccional correlacional, la poblacibn esta constituida por
productores de cacao, la muestra es un total de 22 productores, la
técnica e instrumento utilizados fueron la encuesta y El cuestionario

respectivamente; de tal manera se lleg6 a la conclusién que:

e Mediante al estudio realizado se pudo exhibir la existencia de la
interrelacion significante entre la gestibon empresarial y la
comercializaciéon en los derivados del cacao de los que producen
en el distrito de calleria, Ucayali — 2021. Lo cual nos demuestra

gue la manera como los productores realizan su planificacion, su
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organizacion, su direcciébn y como controla sus 6rganos acciones
ayuda a que tengan resultados positivos entre las variables
propuestas. Intentar modo en los resultados se lograron demostrar
que la mayor parte de los trabajadores de cacao, realizan sus

gestiones de sus empresas en un nivel positivo.

La Barrera (2019) en su investigacion titulada “Actividades
Primarias que Inciden en la Cadena de Valor de la Exportacion de
Cacao de la Cooperativa Agraria de Cacao Aromatico “Colpa de Loros”
— 2016” presentada a la Universidad Privada del Norte, investigacion
para optar el grado de Licenciado en Administracion de Negocios
Internacionales. Tiene como objetivo principal de aquellas actividades
primarias en cuanto a la variable en la cadena de valor, por eso se
enfoca en los temas de logpistica interna y produccién, los cuales
permitiran observar cada uno de los problema planteados que tiene la

Coopertaiva. De tal manera se llego a laconclusiéon que:

e De acuerdo a la investigacion logramos concluir que se logré
identificar a dichas labores primarias en la cadena de valor, de tal
modo, se enfatiza en los temas de suministro interno,
productividad, suministro externo y la comercializacion, publicidad
y la atencion. De tal modo se logré encontrar las deficiencias que
tiene la corporativa. La cadena de valor se logro fortalecer gracias
a los cultivos del agro exportacion peruana lo cual fue muy
importante en la organizacion para que se siga dinamizando el
ambito, lo cual se ayuddé a brindar garantias de calidad de los

insumos que se les brinda a los consumidores.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Ore (2018) en su investigacion titulada “La Gestion Empresarial
en la Administracion del Area de Pagos de la Empresa Mota Engil S.A.,
2018” presentada a la Universidad de Huanuco, investigacion para optar
el gradode Licencido en Administracién. La investigacion es de enfoque

basica y aplicada, de nivel explicativo, el disefio es transversal, la
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poblacion estd conformada por los trabajadores externos e internos de
la empresa Mota Engil S.A., la muestra es un total de 96 trabajadores,
la técnica de instrumento aplicado fueron la encuesta y el cuestionario

respectivamente,de tal modo se llegd a concluir que:

e En cuanto a la investigacion se concluy6 que los trabajadores les
hace falta capacitaciones para realizar de mejor forma sus tareas
en su ambito, del mismo modo, dichos trabajadores no cuentan
con metas establecidas u objetivos que se les plantee dentro de la
organizacion. Asi mismo, en la investigacion se logr6 comprobar
gue la empresa no cuenta con una Optima gestién organizacional

en el departamento de pago de sueldos.

Mateo (2019) en su investigacion titulada “La Gestion Empresarial
y la Rentabilidad de las Empresas Ferreteras en la Ciudad de Tingo
Maria — 2018” presentada a la Universidad de Huanuco, investigacion
para optar el grado de Contador Publico. En La investigacion realizada
el enfoque es cualitativo y cuantitativo, €l alcanz6 niveles descriptivo
correlacional, el disefio esne experimental transversal, la poblacion
estd conformada por las empresas dedicadas al rubro ferretero de la
ciudad de Tingo Maria, la poblacién es un total de 45 empresas, la
técnica e instrumento aplicados fueron la encuesta y El cuestionario

respectivamente; de tal modo se llegda la conclusién que:

e Gracias a los resultados obtenidos se logr6 demostrar que la
gestibn empresarial es influyente de manera positiva en la
rentabilidad de la organizacion ferretera de la ciudad de
Tingo Maria. Lo cual se sustenta en el grafico nimero 10 en la que
el 91% de los encuestados afirmaron que normalmente se mide el
rendimiento de los empleados. En el grafico nUmero cuatro se
lograpercibir que la estructura de la organizacion esta entre buena
y regular. Del mismo modo se logr6 determinar que el
planeamiento es influyente en la rentabilidad de las empresas

ferreteras de la ciudad de Tingo Maria.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION EMPRESARIAL

Mediante Pérez (2013) sostiene que la gestibn empresarial viene
a ser los procedimientos con las cuales se puede guiar y dirigir las
labores de una empresa con las que se logra obtener los resultados
esperados. Dicho en otras palabras, este ambito de accién ayudaréa a
que la empresa aplique los recursos con los que cuenta de manera

eficiente y en las estrategias mas éptimas.

Martinez (2013) sostiene que la gestion empresarial viene a ser el
procedimiento de planificar, organizar, unir, dirigir y realizar control de
los recursos de la empresa, con la finalidad d lograr alcanzar los

beneficios mayores y obtener los resultados esperados.

Abarca Van de Berghe (2016) que en definicion de la variable
Gestién Empresarial viene a ser la totalidad de labores empresariales
gue hace un individuo especializado. Del mismo modo, tiene que contar
con la aptitud de realizar organizacion, control y manejar un conjunto de
personas. Con la finalidad de poder lograr cada uno de los objetivos

que se plante6 en la empresa al inicio del afo.
2.2.1.1. IMPORTANCIA DE LA GESTION EMPRESARIAL

Segun Pérez (2013) sostiene que una buena gestion
empresarial trata de que se manejara trabajadores bajo sumando.
Puede ser por su rendimiento, por su horario de entrada, logro de
propésitos, mala atencién a los consumidores. Del mismo modo,
al no realizar un seguimiento a los procedimientos generara
problemas, en muchas ocasiones ocurre y es que los
colaboradores no se encuentran incentivados. Del mismo modo,
planear las labores empresariales que se tienen que hacer y con
las cuales se optimicen los recursos con las que la empresa
dispone. Por ello, realizar una buena gestibn empresarial es

fundamental para que tu empresa nunca quiebre, y tenga la
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facilidad de reaccionar de acuerdo a las variaciones que existen

en el ambito empresarial y a las constantes innovaciones.
2.2.1.2. PILARES DE LA GESTION EMPRESARIAL

Martinez (2013) sostiene que estructurar una gestion
empresarial eficiente requiere tener en consideracion los

siguientes pilares:

e Personas: los individuos que pertenecen a una organizacion
vienen a ser activo fundamental, ya que depende de ellos
hay que la empresa funcione de manera positiva y logre ser
exitosa (Martinez, 2013).

e Tecnologia: la innovacion de nuevas tecnologias y el
constante avance de los cambios digitales de la empresa se
trata de la constante competitividad que existe en el mercado
(Martinez, 2013).

¢ Planificacion: planear es desarrollar un programa de trabajo
para obtener resultados esperados por la empresa
(Martinez, 2013).

e Procesos: los procedimientos o procesos vienen a ser
importantes para tener conocimiento del tiempo, el monto de
los recursos y los periodos que se tienen que realizar para
alcanzar el éxito (Martinez,2013).

2.2.1.3. DIMENSION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
1. Planificacién

Paul (2004) sostiene que la planificacion es el
establecimiento de propdsitos, metodos, procesos, metas, en
otras palabras, viene a ser todo lo que la empresa realizara, y

forjando de qué manera lo realizara.

Membrado (2007) afirma que la planificacion consta
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esencialmente de escoger y establecer misiones y propdésitos
de la empresa.

Luego se determinan las politicas, los proyectos, los
procedimientos, y la forma de trabajo con las que se tiene que
contar en cuanto a la consecuciéon de los resultados esperados,

enla cual se incluye la toma de decisiones.
> TIPOS DE PLANIFICACION

e Planeacion estratégica: es el periodo en la cual se
proponen las metas, objetivos, métodos de trabajo,
establecimiento de mision y vision tanto a largo y a corto
plazo (Membrado, 2007).

e Planeacion tactica: estan a cargo de realizar este tipo de
planeacién los ejecutivos, gerentes, los encargados de las
areas teniendo en cuenta a la planeacién estratégica
(Membrado, 2007).

e Planeacion operativa: se basa fundamentalmente en la
designaciéon de funciones que se tienen que hacer de
acuerdo a las éreas, y los artifices de la ejecucion seran
los individuos que prestan su servicio a la empresa
(Membrado, 2007).

2. Organizacion

Giner et. Al (2014) sostiene que la organizacion consta de
establecer actividades que se tienen que realizar, la persona
gue estara a cargo de hacer las, cobmo se agrupara, quién
rendird cuentas a quién y en lugar donde se realizara la toma de
decisiones. Bueno (2006) sostiene que la organizacion viene a
ser el periodo en que se conforman las estructuras, el
funcionamiento y las tareas, estableciendo formas de trabajo,

brindandole los instrumentos para su realizacion, dandoles
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asesoramiento para que realicen sus tareas de manera eficiente, y

dandole todos
» Caracteristicas de la organizacion

e Metas: las actividades o labores en general que se
realicen dentro de la organizacion tienen que tener vinculo

con lo que sepropone la empresa (Giner et al. , 2014).

e Especializacion: el trabajador brindard& mejores
resultados cuanto méas conoce el area y tenga mejores
conocimientos para realizar las actividades encargadas,
Es por ello que es importante brindarles capacitaciones y
especializaciones a los trabajadores (Giner et al. , 2014).

e Unidad de mando: se tiene que establecer una figura
demando, aquel que serd encargado de un conjunto de
individuos, que tienen que seguir solo las indicaciones de

dicho responsable (Giner et al. , 2014).

e Coordinacion: Todas las tareas de la empresa tienen
gue estar ligadas y estar equilibradas con los propdsitos

propuestos (Gineret al. , 2014).

e Flexibilidad: Si se brinda mayor flexibilidad en la
empresa, los trabajadores tendran mejores resultados y
logrardn alcanzar las metas propuestas por la empresa
(Giner et al. , 2014).

3. Direccioén

Esteban et. Al (2013) sostienen que la direccién trata sobre
la toma de decisiones para alcanzar propdsitos que se determinan
en la empresa. Todas las organizaciones se suelen dirigir tanto

centralizada y descentralizadamente.

Aguer et. Al (2010) afirman que la direccion consiste dirigir
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una organizacion de un momento establecido a propdsitos
mejores a los que se van viviendo. M en las tareas diarias de un
inversionista se revuelven muchas actividades, y su tarea es

abundante y necesita contar con el conocimiento profesional.
» Etapas de la direccion

e Toma de decisiones. Ante los diversos tipos de
imprevistos que se presenten en la empresa, se presenta
esta etapa la cual consta de tomar decisiones para
mejorar dichos imprevistos y para que no se vuelvan a
repetir (Aguer et. Al, 2010).

e Integracion. En este periodo consta de la disposicion de
los recursos los materiales necesarios para realizar dichas
decisiones tomadas anteriormente, las cuales son por

medio devarias estrategias (Aguer et. Al, 2010).

e Motivacion: la mentalidad de un empresario el imagen de
un conjunto humano vienen a ser importantes para lograr
alcanzar propésitos y objetivos de la empresa, Es por ello
gue la direcciéntiene que realizar método de motivacion en

los ambitos laboralesde la empresa (Aguer et. Al, 2010).

e Comunicacion. Viene a ser un Pilar dentro de la empresa
como también es importante contar con buena
comunicacion con los proveedores ex ternos, de tal
manera que todos los segmentos de la empresa
entiendan no que se necesita de ellos y que los
consumidores estén contentos con la atencion que se les
brinda(Aguer et. Al, 2010).

4. Control

Gutiérrez (2015) sostiene que el control consta en realizar la

medicion y las correcciones de rendimiento personal vy
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empresarial para brindar garantias de que las funciones que
realicen se apenas a la planeacién de la empresa, Asi mismo
consta del control que se realiza a los objetivos y propdésitos
planteados por la empresa donde se llegan a los resultados que

Seé espera.

Agudo (2016) sostiene que el control es el procedimiento
mas fundamental del ambito administrativo ya que si no existiera
el control no se podra brindar garantias a la organizacion sobre lo
que se desarrolla dentro de la empresa, como tampoco se tendra
conocimiento sobre los logros de objetivos.

» Caracteristicas del control

e Integral: es aquella que cubre todos los factores de las
funciones que se realicen dentro de la empresa
(Gutiérrez, 2015).

e Selectivo: ese tipo de control se centra en dichos
aspectos que son sobresalientes de la empresa de

acuerdo a los propésitos establecidos (Gutiérrez, 2015).

e Creativo: este tipo de control se encarga de buscar los
indices mas relevantes para tener conocimiento de lo que
sucede dentro de la organizacion y guiarla hacia los

propésitos (Gutiérrez, 2015).

e Efectivo y Eficiente: se encarga de buscar alcanzar los
propdsitos de la empresa mas sobresalientes (Gutiérrez,
2015).

e Adecuado: el control se tiene que desarrollar segun las
funciones que se desarrollan y con la finalidad de lograr
alcanzar los resultados esperados (Gutiérrez, 2015).

e Adaptado: la normatividad de la organizacion y los

individuos que pertenecen a ella son importantes para los
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logros deseados (Gutiérrez, 2015).

e Flexible: tiene la facilidad de poder cambiar o ser
modificado de acuerdo a las innovaciones que se efectien

dentro de la empresa (Gutiérrez, 2015).
2.2.2. CADENA DE VALOR

Porter (2016) sostiene que con la cadena de valor de una
organizacion consta de realizar un estudio y de separar la empresa en
sus funciones planificadas mas importantes con la finalidad de
comprender como funcionan los gastos y donde se encuentra la

diferencia entre ellas.

Collier et. Al (2008) sostienen que se conoce como cadena de
valor a una definicion teorica que se encarga de describir la forma en
que se realizan las actividades o funciones de una organizacion, de
esta manera se puede encontrar los diversos factores que son

intervinientes en los procesos econdmicos.

Berrozpe (2012) afirma que una cadena de valor es un factor que
se encarga de describir el nivel completo de las funciones
indispensables en cuanto a la creacion de un bien o servicio, para las
organizaciones que se encargan de producir bienes esta cadena ayuda
a comprender los procedimientos que se desarrollan dentro de la
elaboracién de un producto.

2.2.2.1. IMPORTANCIA DE LAS CADENAS DE VALORES

Berrozpe (2012) afirma que la cadena de valor se encarga
de establecer los costos mas bajos, hacer lanzamiento de los
nuevos productos al mercado de forma eficiente y se encarga de
hacer que los consumidores se vuelvan fieles a la empresa. de
esta manera la organizacién tiene que es realizar control de forma
continua con la finalidad de hacer que la ventaja competitiva se
mantenga a largo plazo. del mismo modo para que logre brindar

seguridad de que la funcién productiva sea de forma eficiente y
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constante.

2.2.2.2. ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE LA
CADENA DE VALOR

Porter (2016) sostiene que la cadena de valor tiene el
objetivo de brindar a las empresas ventajas competitivas, Es por
ello que la cadena de valor tiene en cuenta cuatro aspectos

fundamentales para las empresas, las cuales vienen a ser:

e Grado de integracion: son aquellas funciones que se hacen
en la misma organizacion no en otras empresas (Porter,
2016).

e Panorama industrial: en el ambito empresarial y todos los
ambitos que tenga relacion con la compafiia son aquellas
gue se toman en cuenta para el panorama industrial con la
finalidad de alcanzar propositos establecidos en la
organizacion (Porter, 2016).

e El panorama de segmento: se establece de acuerdo a los
cambios qué podrian verse de relacionadas con los

productos y los consumidores (Porter, 2016).

e El panorama geogréafico: engloban a todos los distritos,
departamentos que se encuentran relacionadas con el

ambito comercial de la compafiia (Porter, 2016).
2.2.2.3. DIMENSIONES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
1. Actividades Primarias

Porter (2016) sostiene que vienen a hacer aquellas
actividades que sacaran provecho a los recursos ecologicos para
lograr obtener la materia prima de la empresa, en la cual estan

incluidas la agricultura, ganaderia y entre otras.

Guzman et al. (2019) sostienen que en la cadena de valor
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hace referencia a las actividades primarias como las que se
encuentran relacionadas de forma directa con los procedimientos

determinadasde la organizacion.
» Componentes de las actividades primarias

e Logistica de entrada: es de componente engloba todas
las actividades como almacenar o gestionar todo lo que

tiene laempresa (Porter, 2016).

e Operaciones: este componente hace referencia a los
procesos de la organizacion y todo lo que desarrollan para
poder transformar las materias en productos finales
(Porter,2016).

e Logistica de salida: constan de todas las funciones que
tienen relacion con la reparticibn del producto a sus
clientes(Porter, 2016).

e Marketing y ventas: consta de todos los procesos de
realizar mejoras y perfecciones el producto o servicio que

sele ofrezca al consumidor (Porter, 2016).

e Servicio: se encarga de brindar mejoras a los productos y
elservicio que se les ofrece a los clientes (Porter, 2016).

2. Actividades Secundarias

Guzman et al. (2019) sostienen Las actividades secundarias
de la cadena de valor de una organizacion son las que se
desarrollan acorde a la infraestructura, hoy manejo del area de
Recursos Humanos, maquinarias y los diversos areas de la

empresa.

Berrozpe (2012) afirma que las actividades secundarias
como esta de aquellas funciones que no son las mas primordiales,

sin embargo estas funciones de la empresa son las que
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contribuyende forma importante dentro de la cadena de valor.
» Componentes de las actividades secundarias

e Adquisiciéon: engloba a todas las funciones de la
organizacion que hace para lograr obtener hola productos

para poder vender (Guzman et al., 2019).

e Desarrollo tecnoldgico: se realiza en el periodo de
estudio y crecimiento que HC eran influyentes en las
funciones como generarlas técnicas o procedimientos de
forma automatizada para los productos (Guzman et al.,
2019).

e Gestion de recursos humanos: consta de realizar la
contrataciéon y la retencion de los trabajadores que
realizan sus actividades de forma positiva para la
empresa (Guzmanet al., 2019).

e Infraestructura: consta de todos los sistemas que la
organizacion maneja para lograr sus objetivos y en la
forma en que estan compuestos los equipos tecnolégicos
dentro de las diversas areas administrativas (Guzman et
al., 2019).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Amenazas: son aquellas fuerzas del ambito qué impiden la realizacion
de nuevas estrategias, como también pueden ser influyentes en la
productividad y son las que presentan riesgos en los proyectos que se

realizan (Martinez, 2013).

e Anélisis externo de la empresa: su finalidad es indicar los diversos
elementos del entorno que son influyentes en la organizacion (Agudo,
2016).

e Analisis interno de la empresa: tiene la finalidad de estudiar o
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analizar los diversos ambitos o los elementos que existen dentro de la

organizacion (Gutiérrez, 2015).

Capacidad gerencial: vienen a ser los conocimientos, los estudios,
aptitudes y las experiencias que ayudan a los individuos que sean
influyentes en las diversas areas en que se desempefian y que cuentan

con personal bajo su mando (Aguer et. Al, 2010).

Capacidad productiva: es la estimacion del total que se puede
producir en una organizaciéon en la cual se demuestra cuanto se puede

vender en el ambito empresarial (Giner et. Al, 2014).

Competencia: los datos que se obtienen sobre las empresas que se
dedican al mismo rubro viene a ser el total de la competencia, la
influencia que tienen en el ambito empresarial, sus costes, la
productividad y los insumos o productos que ponen a la venta
(Gutiérrez, 2015).

Control estratégico: su principal propésito es brindar garantia del
cumplimiento de los proyectos estratégicos y realizar la comprobacion
de que se logren alcanzar dichos propdsitos con los resultados que se

espera dentro de la empresa (Gutiérrez, 2015).

Datos internos: en el momento que los datos estén al interno de la
empresa, estos datos se vuelven fuente de estudio para poder optimizar

las funciones de la organizacién (Gutiérrez, 2015).

Debilidades: son caracteristicas qué ponen limitaciones al rendimiento
de los trabajadores dentro de una empresa, del mismo modo, pueden
ser falencias que existan en los planeamientos para lograr propdsitos

de la organizacion (Membrado, 2007).

Efectividad: viene a ser la interrelacion de los logros que se obtienenen
una empresa y lo que se propusieron anteriormente, lo cual demuestra
los logros que se obtienen de los propositos que se planifican
(Martinez, 2013).
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e Oportunidades: viene a ser aquellos que se suponen en las ventajas

2.4.

competitivas de la organizacion, o alguna posibilidad qué sera

beneficioso para lograr mejoras en los métodos de trabajo (Agudo,

2016).

HIPOTESIS

2.4.1.

2.4.2.

HIPOTESIS GENERAL

HO: La gestion empresarial se relaciona de manera directa con la
cadena de valor de ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima
2023

H1: La gestibn empresarial no se relaciona de manera directa
con la cadena de valor de ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria —
Lima 2023

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La planificacion se relaciona de manera directa con la cadena de
valor de ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

La organizacion se relaciona de manera directa con la cadena
de valor de ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

La direccion se relaciona de manera directa con la cadena de
valorde ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

El control se relaciona de manera directa con la cadena de valor
deALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Gestion Empresarial
Dimensiones
¢ Planificacion
e Organizacién
e Direccion
e Control
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Cadena de Valor
Dimensiones
e Actividades primarias

e Actividades secundarias
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ftems

Planificacion

Planes
estratégicos

Considera que las estrategias de la
empresason Utiles para ser
competitivo

Reconoce usted que la empresa tiene
lineas estratégicas

Planes tacticos

Cuenta la empresa con tacticas de
trabajo

Las tacticas de la empresa le permiten
ser mejorque la competencia

., Planes La operatividad de la empresa esta
Gestion operativos lanificada
Empresarial P b o .
La operatividad de la empresa esta en
el marcode sus estrategias
Unidad de En la empresa sabe usted cual es su
mando nivel de responsabilidad respecto a sus

Organizacion

trabajadores Enla empresa reconoce
usted quienes son sus jefes inmediatos

Coordinacioén

La empresa esta organizada de tal
manera que
puede haber coordinacién entre las
areas Laempresa tiene politicas de
coordinacion

Especializacion

La empresa fomenta la especializacion La
empresa esta organizada
en base aespecializaciones

Direccién

Toma de
decisiones

La empresa facilita la toma de
decisiones en lostrabajadores
Fomenta la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones

Integracién

La empresa fomenta la
integracion de sustrabajadores
Es politica de la empresa la integracién

Motivacién

La empresa garantiza que sus
trabajadoresestén motivados

La motivacion de los trabajadores es
atendida siempre por la empresa

Control

Integral

La empresa controla el desempefio

de toda laestructura

La empresa tiene un sistema de control
especifico

Selectivo

La empresa controla de manera
especifica a lostrabajadores

La empresa es selectiva en sus procesos
gue van a ser controlados

Flexible

La empresa tiene un sistema de control
flexible

La empresa cuenta con sistemas de
control quese adaptan a cualquier
proceso
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Logistica de La gestion empresarial le permite a la

entrada empresa  contar con insumos
adecuados para el servicio La empresa
cuenta con logistica necesaria para

Actividade prestar el servicio en el pais
Cadena de S - r
L Operaciones La empresa cuenta con un area de
Valor Primarias P P

operacionespara brindar servicios
La empresa cuenta con personal
adecuado para su area de operaciones

Actividades  Adquisiciones La empresa cuenta con facilidades para
la adquisicion de activos que faciliten el

Secundarias L
servicio

La gestion empresarial de la empresa
considera en su planificacién adquisicién
de activos para elservicio

Desarrollo Los planes de la empresa consideran

tecnolégico desarrollotecnolégico
Los planes de la empresa permiten que la
tecnologia de la empresa sea mejor

que otrassimilares.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Naupas, et al (2014) El primero de los casos esta referido aquellos
estudios que tienen el propdsito de ampliar los conocimientos respecto al
sujeto de estudio. El segundo de tipo aplicada, busca resolver problemas
usando los conocimientos pertinentes, en ese contexto, es de tipo aplicada,
en cuanto la pregunta planteada serd resuelta a partir de conocimientos

tedricos citados oportunamente.
3.1.1. ENFOQUE

Hernandez et al. (2018) en la edicion reciente en su libro de la
investigacibn metodoldgica sostiene que las tesis pueden ser de
enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto. En ese sentido, la tesis
planteada es de enfoque cuantitativo, dado que la categoria establecida
para cada uno de los items planteados serd medida con ndmeros,

plasmada en tablas y graficos pertinentes.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Hernandez et al. (2018) sostiene que el alcance de la tesis puede
combinar modelos, siendo la planteada descriptiva, y correlacional a la
vez. Este entendido sera desarrollado a partir de la caracterizacion de
cada una de las dimensiones de las variables, desprendiendo de ello

su relacion con la variable dependiente de estudio planteada.
3.1.3. DISENO

El disefio de la tesis segun el autor Hernandez et al (2018) es no
experimental, puesto que no se va alterar el comportamiento de
ninguna de las variables, se hara una descripcién grafica de los
mismos. Su corte sera transaccional de corte transversal, dado que

los instrumentos seran aplicados de manera uniforme a la muestra
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seleccionada. Teniendo como representacion ilustrativa el siguiente

esquema que se plantea:

Disefio de la investigacion

=

Dénde:

X = Gestion Empresarial
Y = Cadena de Valor
M= muestra

R= relacion

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Para Hernandez et al. (2018) la poblacién es el universo de objetos
y sujetos de quien se dice algo en la investigacion. Entendiendo el
concepto del autor, la tesis tiene como poblacién a la totalidad de
trabajadores de la empresa sede Lima, los mismos que se detallan a

continuacion:

Cargo Cantidad de personal
Administracion 4
Servicio 6
Logistica y distribucion 12
Almacenamiento 6
Monitoreo y control 2
N 30 trabajadores
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3.2.2. MUESTRA

Para Hernandez et al. (2018), en su libro de metodologia sostiene
gue la muestra es un subconjunto de la poblacidon que representa su
comportamiento, comprendiendo ello, la tesis planteada tendr4 una
muestra no probabilistica, de tipo intencional censal, dado que la
accesibilidad a los trabajadores se podra aplicar los instrumentos a la
totalidad de ellos. Teniendo como muestra a 30 personas que son los

guese encuentran en la planilla de la empresa.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Considerando el enfoque de la tesis, el instrumento que usado es la
Encuesta, El mismo que es de tipo personal, siendo aplicado a cada
integrante de la muestra. Su instrumento, el cuestionario, incluye preguntas
cerradas, cuyas categorias se han establecido a partir de la escala de Likert,
los mismos que pueden ser agrupados en una sola variable para un mejor

entendimiento.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para el proceso de informacion la tesis uso:

e Tablas de frecuencia

e Tablas agrupadas

e Gréficos de barras con informacién porcentual
e Coeficiente de correlacion Pearson

e Como herramientas se usara el paquete de informacion
OFFICE365, y el SPSS V. 23.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 1
En la empresa sabe usted cual es su nivel de responsabilidad respecto a sus trabajadores
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
alido acumulado
Vaélido Desacuerdo 1 3,3 3,3
Ni de 2 6,7 6,7 10,0
acuerdo ni
en
desacuerdo 6 20,0 20,0 30,0
De acuerdo
Muy de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 1

En la empresa sabe usted cual es su nivel de responsabilidad respecto a sus trabajadores

Porcentsje

T Y
De oousrdo Ty d= acu=rdo

Andlisis e Interpretacion: La responsabilidad de una empresa para
con sus trabajadores es algo muy fundamental hoy en dia, lo cual consta de
respetar los derechos de cada uno de los colaboradores como su tiempo
laboral, sus bonificaciones, su salario, sus beneficios, entre otras; lo cual
ayudara a que todos nuestros trabajadores se mantengan conformes y
satisfechos con lo que la empresa les brinda. En la Figura 1 podemos
observar que el 3,33% de los encuestados afirman estar en desacuerdo que
conoce el nivel de responsabilidad respecto a sus trabajadores, 6,67% de los
encuestados afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion
propuesta; Por otro lado, el 20,00% de los encuestados afirman estar de
acuerdo y el 70,00% afirman estar muy de acuerdo con que conocen el nivel

de responsabilidad de la empresa para con sus colaboradores.
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Tabla 2

En la empresa reconoce usted quienes son sus jefes inmediatos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3.3 3,3 ,
Ni de 2 6,7 6,7 10,0
acuerdo ni
en
desacuerdo 4 13,3 13,3 23,3
De acuerdo
Muy de acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 2

En la empresa reconoce usted quienes son sus jefes inmediatos

80

G0

Porcentaje

204

el

0 e T T T

Desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy cle acuerdlo
desacuerdo

Andlisis e Interpretacion: mantener una estructura jerarquica dentro
de una organizaciéon es algo fundamental ya que de este modo cada uno
sabra que labor le toca y quiénes son los jefes inmediatos de cada érea,
dicha estructura esta estructurada desde los mas altos mandos hasta los
trabajadores mas recientes que ocupan los puestos inferiores. En la Figura 2
podemos observar que el 3,33% de los encuestados afirman estar en
desacuerdo con que reconocen quiénes son sus jefes inmediatos dentro de
la organizacién, el 6,67% de los encuestados afirman estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la cuestion propuesta; Por otro lado el 13,33% de los
encuestados afirman estar de acuerdo con que si reconocen a quienes son
sus jefes inmediatos y el 76,67% de los encuestados afirmaron estar muy
de acuerdo con que reconocen quienes son sus jefes inmediatos dentro de

la empresa.
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Tabla 3

La empresa esta organizada de tal manera que puede haber coordinacion entre las areas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3.3 3,3 ,
Ni de 1 3,3 3,3 13,3
acuerdo ni
en
desacuerdo 4 13,3 13,3 20,0
De acuerdo
Muy de acuerdo 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 3

La empresa esta organizada de tal manera que puede haber coordinacion entre las areas

804

60—

Porcentaje

209

13,33%
[3.33%] [3,33%
T I

T T
Desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Andlisis e Interpretacion: contar con una empresa organizada ayuda
a mantener todas las funciones de las areas con métodos de trabajos los
cuales tienen el propdsito de alcanzar un objetivo en comun, los mismos que
ayudaran a que las diversas areas de la empresa se puedan apoyar de
manera conjunta y puedan alcanzar los resultados esperados en el menor
tiempo posible. En la Figura 3 podemos observar que el 3,33% de los
encuestados afirman estar en desacuerdo con que la empresa se mantiene
organizada para que puedan existir coordinacién entre los diversos areas, el
3,33% de los encuestados afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la cuestion propuesta; el 13,33% de los encuestados afirman estar de
acuerdo con quien la empresa se encuentra organizada de forma que las
areas pueden trabajar de manera coordinada y el 80,00% de los
encuestados afirman estar muy de acuerdo con que la empresa estd muy
organizada y de tal manera se puede trabajar de manera coordinada entre

los diversos areas
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Tabla 4

La empresa tiene politicas de coordinacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 16,7
desacuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 66,7
Muy de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 4

La empresa tiene politicas de coordinacion

5049

404

309

Porcentaje

209

[3.33%]
0 T T T

T
Desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacusrdo

Andlisis e Interpretacion: las politicas de coordinacién es algo
fundamental dentro de una organizacion debido a que de este modo se
logrard impulsar entendimientos y acuerdos entre las diversas areas al
momento de realizar funciones para alcanzar objetivos comunes que la
empresa hoy tiene como objetivo a corto, mediano y largo plazo. En la
Figura 4 podemos observar que el 3,33% de los encuestados afirman estar
en desacuerdo con que la empresa cuenta con politicas de coordinacion, el
13,33% de los encuestados afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la cuestion propuesta; Por otro lado el 50,00% de los encuestados afirmaron
estar de acuerdo con que la empresa cuenta con politicas de coordinacién y
el 33,33% de los encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con que la
empresa cuenta con politicas de coordinacion que ayuda a que logren los

objetivos planteados.
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Tabla 5

La empresa fomenta la especializacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 10,0
desacuerdo
De acuerdo 17 56,7 56,7 66,7
Muy de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura s

La empresa fomenta la especializacion
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desacuerdo

Andlisis e Interpretacion: la especializacion en el trabajo es algo muy
usado porlas empresas, ya que de este modo pueden sacar provecho de los
recursos que tienen disponibles y del talento de forma relacionada, Es por
ello que las empresas suelen hacer que los trabajadores se especializan en
los procesos productivos de forma determinada para que de este modo
puedan obtener tener conocimientos sobre los pasos a desarrollar hasta
lograr el objetivo planteado. En la Figura 5 podemos observar que el 3,33%
de los encuestados afirmaron estar en desacuerdo con que la empresa
fomenta la especializacion de los trabajadores, el 6,67% de los encuestados
afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion propuesta;
Por otro lado el 56,67% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo con
que la empresa fomenta la especializacion de los trabajadores y el 33,33%
de los encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con la propuesta en la

investigacion.
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Tabla 6

La empresa esta organizada en base a especializaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 10,0
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 40,0
Muy de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 6

La empresa esta organizada en base a especializaciones

" |

Porcentaje
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Analisis e Interpretacion: como lo habiamos mencionado en el grafico
anterior la especializacion de los trabajadores ayuda a que las empresas
logren los objetivos de forma efectiva, Es por ello que es muy importante que
las empresas fomenten las especializaciones dentro de las diversas areas,
de este modo lograran sacar provecho de todos los recursos con los que
cuentan cémo también sabran explotar el talento humano con la que cuenta,
del mismo modo ayudaran que los trabajadores se sientan importantes ya
gue los toman en cuenta y los ayudan a mejorar cada dia. En la Figura 6
podemos observar que el 3,33% de los encuestados afirmaron estar en
desacuerdo con que la empresa esta organizada en base a
especializaciones, el 6,67% de los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la cuestion propuesta; el 30,00% de los encuestados
afirmaron estar de acuerdo y el 60,00% de los encuestados afirmaron estar
muy de acuerdo con que en la empresa se organiza en base a las

especializaciones.
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Tabla 7

Considera que las estrategias de la empresa son Utiles para ser competitivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 13,3
desacuerdo
De acuerdo 10 33,3 33,3 46,7
Muy de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 7

Considera que las estrategias de la empresa son Utiles para ser competitivo
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Analisis e Interpretacién: cuando se habla de estrategias en las
empresas hace referencia a todas las actividades que se realizaran para
lograr alcanzar un objetivo propuesta, del mismo modo estas estrategias
ayudaran a lograr alcanzar una ventaja con la competencia del mismo dmbito
empresarial, lo cual hace que sea algo importante para las empresas y los
tengan en cuenta al momento de realizar sus funciones. En la Figura 7
podemos observar que el 3,33% de los encuestados afirman estar en
desacuerdo con que las estrategias de la empresa son Utiles para hacer
competitivas, el 10,00% de los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la cuestion propuesta, el 33,33% de los encuestados
afirmaron estar de acuerdo con que las estrategias que usa la empresa
ayuda a que sean competitivos y el 53,33% afirmaron estar muy de acuerdo
con que en la empresa las estrategias que usan ayuda a que sean muy

competitivos dentro del &mbito empresarial.
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Tabla 8

Reconoce usted que la empresa tiene lineas estratégicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 10,0
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 40,0
Muy de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 8

Reconoce usted que la empresa tiene lineas estratégicas
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Andlisis e Interpretacién: las lineas estratégicas en una empresa son
objetivos que la empresa se centra para lograrlas, los cuales cuentan con
acciones que puedan guiar a la realizacién de estas y alcanzarlos en el
menor tiempo posible, de tal modo la empresa lograra obtener un mayor
posicionamiento dentro del mundo empresarial al que pertenece. En la
Figura 8 podemos observar que el 3,33% de los encuestados afirmaron estar
en desacuerdo con que logra reconocer si la empresa tiene lineas
estratégicas, el 6,67% de los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la cuestion propuesta, Por otro lado el 30% de los
encuestados afirmaron estar de acuerdo y el 60,00% de los encuestados
afirmaron estar muy de acuerdo con que reconocen que la empresa cuenta

con lineas estratégicas para lograr objetivos propuestas.
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Tabla 9

Cuenta la empresa con tacticas de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3.3 3,3 3,3
Ni de acuerdo 4 13,3 13,3 16,7
ni en
desacuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 66,7
Muy de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 9

Cuenta la empresa con tacticas de trabajo
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Analisis e Interpretacién: las tacticas en el trabajo vienen a ser las
acciones que se tienen que seguir para que se logren alcanzar los objetivos
especificos establecidos por la empresa y las cuales se contemplan dentro de
las estrategias que se realicen, como podria ser en el caso de las estrategias
que si son a largo plazo las tacticas llegaran a ser a acciones a corto plazo
las cuales ayudaran encaminar el alcance de dichas estrategias establecidas
en la empresa. En la Figura 9 podemos observar que el 3,33% de los
encuestados afirman estar en desacuerdo con que la empresa cuente con
tacticas de trabajo, el 13,33% de los encuestados afirmaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion propuesta; Por otro lado el 50,00%
de los encuestados afirmaron estar de acuerdo con que la empresa cuenta
con tacticas en el trabajo y el 33,33% de los encuestados afirmaron estar
muy de acuerdo con que la empresa cuenta con tacticas para desarrollar los

trabajos.
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Tabla 10

Las tacticas de la empresa le permiten ser mejor que la competencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo 3 10,0 10,0 13,3
ni en
desacuerdo 13 43,3 43,3 56,7
De acuerdo
Muy de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 10

Las tacticas de la empresa le permiten ser mejor que la competencia
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Andlisis e Interpretacidn: las tacticas en una empresa como ya lo
mencionamos anteriormente son algo fundamental para lograr alcanzarlos las
estrategias que ayudan a cumplir objetivos plasmados dentro de una
organizacion, de tal modo estas tacticas ayudaran a alcanzar los objetivos
en menos tiempo y que la empresa se posicione dentro del ambito
empresarial en menos tiempo y llegué a ser una de las mas consideradas
dentro del mercado. En la Figura 10 podemos observar que el 3,33% de los
encuestados afirmaron estar en desacuerdo que la empresa cuente con
tacticas que les ayude a ser mejor que la competencia, el 10,00% de los
encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion
propuesta; Por otro lado, el 43,33% de los encuestados afirmaron estar de
acuerdo y el 43,33% aseguraron que estan muy de acuerdo con que la

empresa cuente con tacticas que les ayude a ser mejor que la competencia.
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Tabla 11

La operatividad de la empresa esta planificada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 10,0
desacuerdo
De acuerdo 7 23,3 23,3 33,3
Muy de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 11

La operatividad de la empresa esta planificada
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Andlisis e Interpretacion: operatividad dentro de una empresa vienen
a ser aquellas acciones que se realizaran para que la organizacién llegue a
tener un mejor funcionamiento, el cual tiene el objetivo de lograr la eficiencia
en los procedimientos establecidos y ayudaran a garantizar mayor calidad
sobre los productos o servicios que ofrezcan. En la Figura 11 podemos
observar que el 3,33% de los encuestados afirman estar en desacuerdo con
que la operatividad de la empresa esta planificada, el 6,67% de los
encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
propuesta, el 23,33% de los encuestados afirman estar en de acuerdo con
gue la operatividad de la empresa se encuentraplanificada y el 66,67% de los
encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con que la operatividad de la

empresa se encuentra planificada.
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Tabla 12

La operatividad de la empresa esta en el marco de sus estrategias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3,3 ,
Ni de 3 10,0 10,0 13,3
acuerdo ni
on 7 23,3 233 36,7
desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 12

La operatividad de la empresa esta en el marco de sus estrategias
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Andlisis e Interpretacion: como lo mencionamos anteriormente la
operatividad es algo muy importante en las empresas ya que son aquellas
que determinaran el conjunto de actividades que ayudaran a que se logren
los objetivos planteados por la empresa y brindarles mayor calidad sobre los
servicios o productos que vaya a ofrecer al publico. En la Figura 12 podemos
observar que el 3,33% de los encuestados afirmaron estar en desacuerdo
con que la operatividad de la empresa esta en un marco de sus estrategias,
el 10,00% de los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la cuestion propuesta; Por otro lado el 23,33% de los
encuestados afirmaron estar de acuerdo con que la operatividad de la
empresa esta en el marco de sus estrategias y el 63,33% de los
encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con que la operatividad de la

empresa esta dentro de sus marcos de sus estrategias.
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Tabla 13

La empresa facilita la toma de decisiones en los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3.3 3,3 ,
Ni de 4 13,3 13,3 16,7
acuerdo ni
en
desacuerdo 9 30,0 30,0 46,7
De acuerdo
Muy de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 13

La empresa facilita la toma de decisiones en los trabajadores
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Andlisis e Interpretacién: la empresa contar con colaboradores que
puedan tomar decisiones que ayudara a resolver los inconvenientes que se
puedan presentar, por lo cual las empresas tienen que brindarles facilidad a
los colaboradores y guiarles para que se insita a tomar buenas decisiones y
dar soluciones a la empresa. En la Figura 13 podemos observar que el
3,33% dolares encuestados afirmaron estar en desacuerdo con que la
empresa facilita la toma de decisiones en los colaboradores, el 13,33% de
los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
cuestion propuesta, Por otro lado el 30,00% de los encuestados afirmaron
estar de acuerdo con que la empresa facilita la toma de decisiones en los
trabajadores y el 53,33% de los encuestados afirmaron estar muy de
acuerdo con que la empresa les da facilidades a los trabajadores para que

tomen decisiones.
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Tabla 14

Fomenta la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
alido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3,3
Ni de 3 10,0 10,0 13,3
acuerdo ni
en
desacuerdo 7 23,3 23,3 36,7
De acuerdo
Muy de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 14

Fomenta la participacién de los trabajadores en la toma de decisiones
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Andlisis e Interpretacién: como lo mencionamos en el grafico anterior

brindarle las facilidades a los colaboradores para que puedan tomar
decisiones en cualquier momento que se les presente dentro de la empresa
es algo fundamental, es por ello que estos trabajadores tienen que mantener
capacitados y tener conocimientos sobre todas las acciones que van a
desarrollar dentro de la empresa. En la Figura 14 podemos observar que el
3,33% de los encuestados afirmaron estar en desacuerdo con que

empresa fomenta la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones, en 10,00% de los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la cuestion propuesta; Por otro lado el 23,33% de los
encuestados afirmaron estar de acuerdo con que la empresa fomenta la
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y el 63,33% de los
colaboradores afirmaron estar muy de acuerdo con que la empresa fomenta

las actividades para que los trabajadores puedan tomar sus decisiones.
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Tabla 15

La empresa fomenta la integracién de sus trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo 2 6,7 6,7 10,0
ni en
desacuerdo 8 26,7 26,7 36,7
De acuerdo
Muy de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 15

La empresa fomenta la integracién de sus trabajadores

Porcentaje

EhwEn [ ]
g T T
DaBecUN D N e scox oy e De acurdo Moy de scuedy
Goac

Andlisis e Interpretacién: la integracién dentro de las empresas es

algo fundamental ya que esto ayudara a conectarse con la funcionalidad y
las comunicaciones entre los colaboradores como también de las actividades
que van a desarrollar dentro de ella, lo cual ayudard a que estos se
mantengan capacitados para que puedan reaccionar de manera rapida a
todas las necesidades que se vayan a presentar en el transcurso de sus
labores. En la Figura 15 podemos observar que el 3,33% de los encuestados
afirmaron estar en desacuerdo con que la empresa fomenta la integracion de
sus trabajadores, el 6,67% de los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la cuestion propuesta; Por otro lado el 26,67% de los
encuestados afirmaron estar de acuerdo con que la empresa fomenta la
integracion de sus trabajadores y el 66 3,33% de los encuestados afirmaron
estar muy de acuerdo con que la empresa fomenta la integraciéon de sus

trabajadores dentro de la empresa.
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Tabla 16

Es politica de la empresa la integracién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo 3 10,0 10,0 13,3
ni en
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 60,0
Muy de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 16
Es politica de la empresa la integracién
50
40
o
2 -
£
[ 1}
2
s
01
107
|3,33%|

T
Desacuerdo

T
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

T
De acuerdo

T
Muy de acuerdo

Andlisis e Interpretacion: las politicas de integracion dentro de una

empresa son aquellas que garantizan la igualdad de oportunidades para los

colaboradores al momento de brindarles funciones o actividades que tienen

que desarrollar los cuales sean beneficiosas tanto para ellos como para la

empresa. En la Figura podemos observar que el 3,33% de los encuestados

afirmaron estar en desacuerdo con que es politica de la empresa la

integracion, el 10,00% de los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo con la cuestion propuesta; Por otro lado, el 46,67% de los

encuestados afirmaron estar de acuerdo con que es politica de la empresa la

integracion y el 40,00% de los encuestados afirmaron estar muy de acuerdo

con que la integracién es una politica de la empresa.
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Tabla 17

La empresa garantiza que sus trabajadores estén motivados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo 2 6,7 6,7 10,0
ni en
desacuerdo 9 30,0 30,0 40,0
De acuerdo
Muy de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 17

La empresa garantiza que sus trabajadores estén motivados

G0

a0

404

Porcentaje

209

667%
[3,33%]
I

T T T
Desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Analisis e Interpretacion: en todo ambito laboral contar con

0

trabajadores motivados ayuda a que se alcancen los resultados esperados
por la empresa, Es por ello que hacer que los trabajadores se sientan
conformes con las actividades que desarrollen es algo importante cémo
también mantener un clima laboral ayudarda a que estos realicen sus
actividades de manera eficiente. En la Figura podemos observar que el
3,33% de los encuestados afirmaron estar en desacuerdo con que la
empresa garantiza que sus trabajadores se encuentren motivados, el 6,67%
de los encuestados afirmaron estar en ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
cuestién propuesta; Por otro lado el 30,00% de los encuestados afirmaron
estar de acuerdo con que la empresa garantiza que sus trabajadores se
encuentran motivados y el 60,00% de los encuestados afirmaron que la
empresa da garantias que sus trabajadores se sientan motivados dentro de

la empresa.
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Tabla 18

La motivacién de los trabajadores es atendida siempre por la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 10,0
desacuerdo
De acuerdo 7 23,3 23,3 33,3
Muy de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 18

La motivacion de los trabajadores es atendida siempre por la empresa
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Analisis e Interpretacién: como lo mencionamos anteriormente brindar
atencion sobre la motivacion que tienen los colaboradores es algo importante
dentro de las empresas para que se puedan alcanzar los resultados que se
esperan y tener mayores beneficios dentro del mercado. En la Figura 18
podemos observar que el 3,33% de los encuestados afirmaron estar en
desacuerdo con gue la motivaciéon de los trabajadores es atendida en todo
momento por la empresa, el 6,67% de los encuestados afirmaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion propuesta, el 23,33% de los
encuestados afirmaron estar de acuerdo con que la motivacion de los
trabajadores siempre es atendida por la empresa y el 66,67% afirmaron estar
muy de acuerdo con que la empresa siempre atiende las motivaciones de

todos los trabajadores.
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Tabla 19

La empresa controla el desempefio de toda la estructura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 10,0
desacuerdo
De acuerdo 6 20,0 20,0 30,0
Muy de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 19

La empresa controla el desempefio de toda la estructura
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Andlisis e Interpretacién: en las empresas controlar el desempefio de
toda la estructura es algo muy importante ya que de este modo se lograra
manejar la capacidad de integracion y colaboraciéon entre los diversos
integrantes de la empresa, también ayuda a que se puedan definir el
balance entre las necesidades que tiene la organizacion como también las
necesidades que tiene cada colaborador referente a su crecimiento
profesional. En la Figura 19 podemos observar que el 3,33% de los
encuestados afirmaron estar en desacuerdo con que la empresa controle el
desempeiio de toda la estructura, el 6,67% de los encuestados afirmaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion propuesta, Por otro lado
el 20,00% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo con que la
empresa controla el desempefio de toda la estructura el 70,00% de los
encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con que la empresa controla el

desemperio de toda su estructura.
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Tabla 20

La empresa tiene un sistema de control especifico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 10,0
desacuerdo
De acuerdo 4 13,3 13,3 23,3
Muy de acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 20

La empresa tiene un sistema de control especifico

80

&0

Porcentaje

20

I3,33%|

T T T T
Desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Analisis e Interpretacion: los sistemas de control dentro de las

0

empresas es algo que les pueda ayudar facilitar muchas actividades o
procedimientos, Es por ello que es importante contar con un mecanismo asi
dentro de las empresas para que de este modo puedas medir también el
rendimiento de tus colaboradores y sobre los logros que cada 1 de ellos
logra alcanzar. En la Figura 20 podemos observar que el 3,33% de los
encuestados afirman estar en desacuerdo con que la empresa cuenta con un
sistema de control especifico, el 6,67% de los encuestados afirmaron estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion propuesta; Por otro lado el
13,33% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo con que la
organizacién cuenta con un mecanismo de control especificoy el 76,67% de
los encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con que la empresa tiene

un sistema de control especifico.
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Tabla 21

La empresa controla de manera especifica a los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en 1 3,3 3,3 6,7
desacuerdo
De acuerdo 4 13,3 13,3 20,0
Muy de acuerdo 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 21

La empresa controla de manera especifica a los trabajadores
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Andlisis e Interpretacién: actualizar un control sobre los trabajadores
es algo importante en las empresas ya que de este modo puedes conocer el
rendimiento que cada 1 de ellos tiene como también saber que logros llega a
obtener y si esta cumpliendo las metas que le estableces al momento de
contratarlos. En la Figura 21 podemos observar que el 3,33% de los
encuestados afirmaron estar en desacuerdo con que la empresa controla de
manera especifica los trabajadores, el 3,33% de los encuestados afirmaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo conla cuestion propuesta; el 13,33% de
los encuestados afirmaron estar de acuerdo con que la empresa controla de
manera especifica los trabajadores y el 80,00% de los encuestados
afirmaron estar muy de acuerdo con que la empresa realiza un control de

forma especifica a todos los trabajadores.
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Tabla 22

La empresa es selectiva en sus procesos que van a ser controlados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 16,7
desacuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 66,7
Muy de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 22

La empresa es selectiva en sus procesos que van a ser controlados
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Andlisis e Interpretacidon: en las empresas realizar un control sobre
los procedimientos que se van a realizar, lo hacen con la finalidad de
encontrar fallas oportunidades de mejora que presenten de tal modo podran
estar al tanto sobre algunas estrategias que se podrian aplicar dentro de
dichos procedimientos. En la Figura 22 podemos observar que el 3,33% de
los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la
empresa es selectiva en sus procesos que van a ser controlados, el 13,33%
de los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
cuestién propuesta, Por otro lado el 50,00% de los encuestados afirmaron
estar de acuerdo con que la empresa es selectiva con los procesos que van
a ser controlados y el 33,33% de los encuestados afirmaron estar muy de
acuerdo con que la empresa selectiva con los procedimientos que desean

controlar.
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Tabla 23

La empresa tiene un sistema de control flexible

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nide acuerdo nien 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 17 56,7 56,7 63,3
Muy de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 23
La empresa tiene un sistema de control flexible
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Andlisis e Interpretacién: en los sistemas de control de una empresa

son aquellas que nos ayuda a medir los logros obtenidos y sus nos ayuda a

conocer sobre el rendimiento que tiene cada colaborador sobre las metas

que se les propone al momento de ser contratados, de tal modo un sistema

de control tiene que estar configurada para ayudarnos a obtener el éxito de

una empresa. En la Figura 23 podemos observar que el 6,67% de los

encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion

propuesta ya que prefiere reservar sus comentarios, por otro lado, existe un

56,67% de los encuestados que afirmaron estar de acuerdo con que la

empresa tiene un sistema de control flexible y el 36,67% de los encuestados

afirmaron estar muy de acuerdo con que la empresa tiene un sistema de

control flexible para sus trabajadores.
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Tabla 24

La empresa cuenta con sistemas de control que se adaptan a cualquier proceso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3.3 3,3 3,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 10,0
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 40,0
Muy de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 24

La empresa cuenta con sistemas de control que se adaptan a cualquier proceso
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Andlisis e Interpretacion: contar con un sistema de control dentro de la

empresa es algo muy importante y que este sea adaptable a cada
procedimiento a cada momento que se pueda suscitar ayudar a tener
mejores resultados, para ello hoy el sistema de control tiene que contar con
un conjunto de mecanismos interrelacionados para que puedas ser factible
al momento de que exista algin nuevo proceso sobre los temas de control.
En la Figura 24 podemos observar que el 3,33% de los encuestados
afirmaron estar en desacuerdo con que la empresa cuenta con un sistema
de control que se adapte a cualquier proceso, el 6,67% de los encuestados
afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con lacuestion propuesta; Por
otro lado el 30,00% de los encuestados afirmaron estar hoy de acuerdo con
que la empresa cuenta con un sistema de control que se adapte a cualquier
proceso Yy el 60,00% de los encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con
gue la empresa cuenta con un sistema de control que se adapte a cualquier

proceso.
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Tabla 25

La gestion empresarial le permite a la empresa contar con insumos adecuados para el

servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3.3 3,3 3,3
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 13,3
desacuerdo
De acuerdo 10 33,3 33,3 46,7
Muy de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 25

La gestion empresarial le permite a la empresa contar con insumos adecuados para el
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Andlisis e Interpretacion: la gestion empresarial consta de los
procedimientos de planear organizar integrar y direccionar los recursos de
una empresa con el objetivo de obtener los mayores beneficios y alcanzar
los resultados que desean en los diversos periodos de tiempo. En la Figura
25 podemos observar que el 3,33% de los encuestados afirmaron estar en
desacuerdo con que la gestion empresarial les permite a la empresa contar
con insumos adecuados para el servicio, el 10,00% de los encuestados
afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion propuesta;
por otro lado el 33,33% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo con
que la empresa cuenta con una gestion empresarial que les permite contar
con los insumos adecuados ni el 53,33% de los encuestados afirmaron estar
muy de acuerdo con que la gestion empresarial le permite a la empresa

contar con insumos adecuados para los servicios.
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Tabla 26

La empresa cuenta con logistica necesaria para prestar el servicio en el pais

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 10,0
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 40,0
Muy de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 26

La empresa cuenta con logistica necesaria para prestar el servicio en el pais
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Analisis e Interpretacion: la logistica es aquella que se va a encargar

0

de mejorar todos los procedimientos de una empresa por medio de
planeaciones, implementaciones o gestiones para desarrollar con mayor
efectividad las actividades para lograr los resultados esperados por la
empresa, lo mismo que también ayudara a que la empresa pueda manejar
con mayor efectividad la produccién y la comercializacion de sus productos o
servicios. En la Figura 26 podemos observar que el 3,33% de los encuestados
afirman estar en desacuerdo con que la empresa cuenta con logistica
necesaria para prestar el servicio en El Pais, hotel 6,67% de los encuestados
afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion propuesta, el
30,00% de las encuestadas afirmaron estar de acuerdo con que la empresa
cuenta con la logistica necesaria para prestar el servicio en El Pais y el
60,00% de los encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con que la

empresa cuenta con la logistica necesaria para prestar elservicio en El Pais.
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Tabla 27

La empresa cuenta con un area de operaciones para brindar servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3.3 3,3 3,3
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 16,7
desacuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 66,7
Muy de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 27

La empresa cuenta con un area de operaciones para brindar servicios
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Andlisis e Interpretacion: es algo fundamental que las empresas
cuenten con un area de operaciones ya que esta es un area donde se
buscara clientes y se podra ofrecer tanto el servicio o el producto que se
quiera vender, por lo tanto, para las empresas hoy en dia contar con un area
si hace que tengan mayor efectividad dentro del mercado y pueden llegar a
muchos mas usuarios. En la Figura 27 podemos observar que el 3,33% de
los encuestados afirmaron estar en desacuerdo con que la empresa cuenta
con un area de operaciones para brindar servicios, el 13,33% de los
encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion
propuesta, el 50,00% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo con
que la empresa cuenta con un area de operaciones para brindar servicios y
el 33,33% de los encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con que la

empresa cuenta con un area de operaciones para brindar sus servicios.
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Tabla 28

La empresa cuenta con personal adecuado para su area de operaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 13,3
desacuerdo
De acuerdo 13 43,3 43,3 56,7
Muy de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 28

La empresa cuenta con personal adecuado para su area de operaciones
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Andlisis e Interpretacion: en las empresas contara con personal
adecuado es algo muy importante, Es por ello que el momento de realizar
las contrataciones de nuevos trabajadores es muy importante realizar un
buen proceso de contratacién requiriendo las aptitudes para que puedan
cubrir las vacantes disponibles dentro de la empresa. En la Figura 28
podemos observar que el 3,33% de los encuestados sostienen estar en
desacuerdo con que la empresa cuenta con personal adecuado para su area
de operaciones, el 10,00% de los encuestados afirman estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo con la cuestién propuesta; el 43,33% de los encuestados
afirmaron estar de acuerdo con que la empresa cuenta con personal
adecuado para su area de operaciones y el otro 43,33% de los encuestados
afirmaron estar muy de acuerdo con que la empresa cuenta con personal

adecuado para sus areas de operaciones.
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Tabla 29

La empresa cuenta con facilidades para la adquisicién de activos que faciliten el servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en 2 6,7 6,7 10,0
desacuerdo
De acuerdo 7 23,3 23,3 33,3
Muy de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 29

La empresa cuenta con facilidades para la adquisicién de activos que faciliten el servicio
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Andlisis e Interpretacion: una empresa que cuente con la facilidad de
que pueda adquirir nuevos activos es algo fundamental, ya que de este
modo podréa obtener muchas facilidades al momento de brindar su servicio y
brindar mayores garantias al momento de desarrollar todas sus funciones. En
la Figura 29 podemos observar que el 3,33% de los encuestados afirmaron
gue la empresa cuenta con facilidades para la adquisicién de activos que
faciliten el servicio, el 6,67% de los encuestados afirmaron estar en
desacuerdo ni de acuerdo con la cuestion propuesta, el 23,33% de los
encuestados afirmaron estar de acuerdo con que la empresa cuenta con
facilidades para la adquisicion de activos que faciliten su servicio y el 66,67%
de los encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con que la empresa

cuenta con facilidades para la adquisicion de activosque faciliten su servicio.
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Tabla 30
La gestion empresarial de la empresa considera en su planificacion adquisicion de activos

para el servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo 3 10,0 10,0 13,3
ni en
desacuerdo 7 23,3 23,3 36,7
De acuerdo
Muy de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 30

La gestion empresarial de la empresa considera en su planificacion adquisicion de activos

para el servicio
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Analisis e Interpretacion: como lo mencionamos en la figura anterior

la adquisicién de activos es algo muy fundamental para las empresas, ya
gue de este modo podra alcanzar los objetivos planteados, es por ello que
estas adquisiciones tienen que estar incluidas dentro de las planificaciones
que se desarrollen dentro de la empresa para el alcance de los propdésitos
establecidos. En la Figura 30 podemos observar que el 3,33% de los
encuestados afirmaron estar en desacuerdo que la gestibn empresarial de la
empresa considera en su planificacion adquisicion de activos para el
servicio, el 10,00% de los encuestados afirmaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la cuestion propuesta, el 23,33% de los encuestados
afirmaron estar de acuerdo con que la gestion empresarial de la empresa
considera en su planificaciéon la adquisicién de activos para los servicios y el
63,33% de los encuestados afirmaron estar muy de acuerdo con que la
gestion empresarial de la empresa considera en su planificacion la

adquisicién de activos para el servicio.
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Tabla 31

Los planes de la empresa consideran desarrollo tecnolégico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en 4 13,3 13,3 16,7
desacuerdo
De acuerdo 9 30,0 30,0 46,7
Muy de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 31

Los planes de la empresa consideran desarrollo tecnolégico

60

50

40

30

Porcentaje

201

ISD 00%

[3.33%]

T T T T
Desacuerdo Mi ele acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Andlisis e Interpretacion: el desarrollo tecnolégico es algo muy
importante dentro de las empresas ya que de este modo podra ayudar a
ganar mayor eficiencia y mejorar todos sus procedimientos internos en sus
actividades establecidas, Es por ello que cuanto mayor sea el desarrollo
tecnoldgico dentro de una institucion ayudara a facilitar las funciones como
también a obtener mejores resultados sobre la productividad. En la Figura 31
podemos observar que el 3,33% de los encuestados afirman estar en
desacuerdo con que los planes de la empresa consideran el desarrollo
tecnoldgico, el 13,33% de los encuestados afirman estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la cuestion propuesta, el 30,00% de los encuestados
afirmaron estar de acuerdo con que los planes de la empresa consideran el
desarrollo tecnoldgico y el 53,33% de los encuestados afirmaron estar muy
de acuerdo con que los planes de la empresa consideran el desarrollo

tecnoldgico.
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Tabla 32

Los planes de la empresa permiten que la tecnologia de la empresa sea mejor que otras

similares
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni de acuerdo ni en 3 10,0 10,0 13,3
desacuerdo
De acuerdo 7 23,3 23,3 36,7
Muy de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 32

Los planes de la empresa permiten que la tecnologia de la empresa sea mejor que otras

similares
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Andlisis e Interpretacion: como lo mencionamos en el grafico anterior
contar con tecnologia es algo muy factible para las empresas y los cuales
ayudan a mejorar los procesos de las actividades como también ayuda a
mantener mayor productividad dentro de los trabajadores. En la Figura 32
podemos observar que el 3,33% de los encuestados afirmaron estar en
desacuerdo que los planes de la empresa permiten que la tecnologia sea
mejor que otras similares, el 10,00% de los encuestados afirmaron estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo con la cuestion propuesta, el 23,33% de los
encuestados afirman estar de acuerdo con que los planes de la empresa
permiten que la tecnologia sea mejor a otras similares y el 63,33% de los
encuestados afirmaron que la tecnologia de la empresa son mejores que

otras similares.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tomando en cuenta el disefio de estudio, la tesis para el andlisis
descriptivo ha evaluado las respuestas planteadas por los trabajadores, los
mismos que se expusieron en el item anterior. Al respecto considerando el
propdsito que busca medir el nivel de asociatividad la tesis opta por el método
estadigrafo de Pearson, dado que sus fines ayudan a esta investigacion a
cumplir sus fines. Dicho método estadistico, contempla los siguientes

criterios para poder analizar los resultados propuestos.

Tabla 33

Criterios de andlisis del coeficiente de correlacion de Pearson para analizar la relacion entre
la gestion empresarial y la cadena de valor de la empresa ALFIL COURIER S.A.C. La
Victoria — Lima 2023

Valor del Coeficiente de Pearson Grado de Correlacionentre las Variables
r=0 Ninguna correlacion
r=1 Correlacién positiva perfecta
O0<r<1 Correlacién positiva
r=-1 Correlacién negativa perfecta
-1<r<0 Correlacién negativa

Nota.: Estadistica para Administracion y Economia de Richard I. Levin. PearsonEducation

Cada una de las dimensiones establecidas para las variables de
estudio han sido planteadas tomando en cuenta el marco tedrico, los mismos
gue enmarcan convenientemente su contenido. Para ello, la tesis toma en
cuenta las preguntas mas relevantes de cada una de las dimensiones a fin
de someterlos al estadigrafo de la variable correspondiente. El analisis se da
en dos momentos especificos, el primero de ellos es un analisis descriptivo
y el segundo es de tipo inferencial, con el cual se puede encaminar a

las discusiones teoricas respectivas planteadas en el capitulosiguiente.
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Hipotesis General

HO: La gestion empresarial se relaciona de manera directa con la
cadena de valor de ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

H1: La gestion empresarial no se relaciona de manera directa con la
cadena de valor de ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

Tabla 34
Relacién entre la Gestion empresarial y la cadena de valor de ALFIL COURIER S.A.C. la
Victoria — Lima 2023

Gestién Empresarial Cadena de Valor
3 25
Correlacion de
Gestién Empresarial  Pearson 1 653
3 Sig. (bilateral) ,048
N 30 30
Correlacién de
Cadena de Valor Pearson 853 L
25 Sig. (bilateral) ,049
N 30 30

Andlisis descriptivo inferencial. — De las preguntas planteadas para
medir el comportamiento de las variables, se ha podido advertir que las
expresiones de los trabajadores respecto a la gestion empresarial son
contundentes, por ejemplo, en la tabla 3 el 80% sostiene que estdn muy de
acuerdos cuando se les consulta respecto al nivel de coordinacion como
parte de la organizacion de la empresa ALFIL dado que pueden desarrollar
trabajos conjuntos entre las diferentes areas de trabajo. Respecto al
comportamiento de la parte de la cadena de valor, se ha consultado en la
tabla 25 si la gestidbn empresarial les permite tener insumos adecuados para
el servicio podemos observar que el 33.3% esta de acuerdo y 53.3% muy de
acuerdo confirmando ello. En cuanto al nivel de asociatividad que hay
entre las variables la tabla anterior muestra el coeficiente de correlacion
Pearson es mayor a0, es decir 0.653, con un nivelde significancia menor
a 0.05 siendo 0.049, lo que confirma que, si hay complementariedad
entre las variables de estudio, pudiendo confirmar de esta manera que,
si hay relacién directa entre la gestion empresarial y la cadena de valor
en la empresa analizada, confirmando la hipotesis general planteada.

En ese contexto, la tesis corrobora estadisticamente los objetivos
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gue han sido planteados.
Hipotesis Especificas

La PLANIFICACION se relaciona de manera directa con la cadena de
valor deALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

Tabla 35
Relacién entre la Planificacién y la cadena de valor de ALFIL COURIER S.A.C. la Victoria —
Lima 2023

Planificacién Cadena de Valor
9 19

Correlacion de

Planificacién Pearson 1 753

9 Sig. (bilateral) ,031

N 30 30
Correlacion de

Cadena de Valor Pearson 753 !

19 Sig. (bilateral) ,031
N 30 30

Andlisis descriptivo inferencial: otro de los aspectos de la gestion
empresarial en la empresa es la planificacion, dada la competencia Alfil ha
establecido tacticas que buscan que estas sean diferentes respecto a ellos
para tener un mejor posicionamiento. En la tabla 9, podemos observar que la
percepcion que tienen los trabajadores respecto a las tacticas es positiva,
observando que el 50% dice estar de acuerdo con ellas, y 33.3% muy de
acuerdo. Algunas de las tacticas se basan en establecer estrategias de
diferenciacion en la empresa. En la tabla 19, podemos advertir que el 20%
de los encuestados y el 70% manifiestan estar de acuerdo y muy de acuerdo
cuando se les consulta respecto a si la empresa controla su desemperio.
Como parte tactica de la empresa estd en medir constantemente el
rendimiento de sus trabajadores, dado que la optimizacion de recursos como
parte de la cadena de valor se hace fundamental. En la tabla anterior
podemos observar que el valor del coeficiente de correlacion es 0.753,
cercano a cero y con un nivel de significancia menor a 0.05 describe que
efectivamente hay complementariedad entre la organizacion y la variable
cadena de valor de la empresa Alfil, de esta manera podemos sostener que
la hipétesis planteada respecto a la relacion directa de la planificacion con la

cadena de valorde Alfil es valida, por ende, confirma la hipétesis planteada.
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Un aspecto importante en términos de planificacion es que los afios de
experiencia estan permitiendo que la empresa tenga esa cualidad

profesional.

“La ORGANIZACION se relaciona de manera directa con la cadena de
valor deALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

Tabla 36
Relacién entre la Organizacion y la cadena de valor de ALFIL COURIER S.A.C. la Victoria —
Lima 2023

Organizacién Cadena de Valor
6 27
o Correlacion de 1 891
Organizacioén Pearson

6 Sig. (bilateral) ,023

N 30 30

Correlacion de 891 y

Cadena de Valor Pearson '

27 Sig. (bilateral) ,023

N 30 30

Andlisis descriptivo inferencial: la organizacibn como aspecto
funcional de la empresa, tiene caracteristicas profesionales, los mismos que
son percibidos por los trabajadores. ALFIL es una empresa que ha
desarrollado un sistema organizacional acorde a la demanda de sus
trabajadores, por ejemplo, en la tabla 6 los trabajadores han expresado que
efectivamente hay especializacion en la forma como esta organizada, asi
manifiesta el 30% y 60% respectivamente estan de acuerdo con ello,
pudiendo observar que en las diferentes areas prima la competencia de cada
uno valorada respecto a las funciones que cumplen. Asi mismo, en la tabla
27 podemos observar que como parte de la cadena de valor de la empresa,
el area de operaciones tiene bien definida sus propédsitos siendo estos la
prestacion de servicios de mensajeria, asi lo afirma en dicha tabla el 50% y
33.3% de los trabajadores encuestados. A ello sumamos, que el coeficiente
de correlacion arroja un valor positivo cercano a uno 0.891 con un nivel de
significancia apropiada 0.023 menor a 0.05, confirmando el nivel de relacion
entre las variables. De esta manera, se confirma la primera hipotesis
especifica de la tesis en el que se sostiene que si hay relacion directa entre

la organizacion y la cadena de valor en la empresa Courier Alfil. El
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profesionalismo de la empresa, ha hecho posible que la percepcion de los
trabajadores se sostenga en aspectos que confirman la relacion de la
dimensién y las variables de estudio en el contexto especificado. como una
empresa que tiene a la direccion como un soporte que permite el buenLa
direccion se relaciona de manera directa con la cadena de valor de ALFIL
COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

Tabla 37
Relacién entre la direccion y la cadena de valor de ALFIL COURIER S.A.C. la Victoria —
Lima 2023

Direccién Cadena de Valor
13 28
. N Correlacion de 1 881
Direccion Pearson

13 Sig. (bilateral) ,033

N 30 30

Correlacion de 881 1

Cadenade Valor Pearson ’

28 Sig. (bilateral) ,033

N 30 30

Analisis descriptivo inferencial: la tercera funcion de la gestion
empresarial en ALFIL Courier es la direccién, al respecto es importante
precisar que la gerencia expresa dicha funcién, sin embargo, sus politicas
administrativas tienen como fin motivar a los trabajadores en la toma de
decisiones. En la tabla 13, podemos observar que el 30% de los encuestados
sostiene que la gerencia de Alfil permite la toma de decisiones de sus
trabajadores, dado que su participacion ayuda en el posicionamiento del
servicio en la jurisdiccion donde se desempefia. Asi sostiene, el 30% de los
trabajadores y el 53.3% quienes estan de acuerdo y muy de acuerdo
respectivamente. De igual forma, en cuanto a la cadena de valor podemos
observar en la tabla 28, los trabajadores reconocen que la toma de
decisiones esta en funcion a su competencia, pudiendo verificar que el
43.3% esta de acuerdo y un porcentaje similar esta muy de acuerdo. A este
entendimiento la tabla que antecede a este argumento nos permite verificar
qgue la relacién que existe entre ambas es positiva o directa, dado que el
coeficiente de correlacion es cercano a uno 0.881 con un nivel de
significancia es 0.033 siendo valido para dicha estimacion. De esta manera,

podemos confirmar la hipotesis planteada para la presente investigacion. El
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aspecto funcional administrativo evaluado es importante en el sentido que
caracteriza a Alfil Courier como una empresa que tiene a la direccion como
un soporte que permite el buen desempefio de las diferentes areas de

trabajo.

El control se relaciona de manera directa con la cadena de valor
de ALFILCOURIER S.A.C. La Victoria — Lima 2023

Tabla 38
Relacién entre la direccién y la cadena de valor de ALFIL COURIER S.A.C. la Victoria Lima
2023

Control Cadena de Valor
20 25

Correlacién de

Control Pearson 1 803

20 Sig. (bilateral) ,037

N 30 30
Correlacion de

Cadena de Valor Pearson 803 1

25 Sig. (bilateral) ,037
N 30 30

Analisis descriptivo e inferencial: finalmente el dltimo elemento
funcional de lagestion empresarial de Alfil, es el control, al respecto podemos
observar en la tabla 20 de la investigacion que el 13.6% esta de acuerdo y el
76.7% muy de acuerdo respecto a si reconocen que la empresa tiene un
sistema de control especifico, eso se traduce en mecanismo sistematicos,
asi como, en sistemas manuales que ayudan a la gerencia tomar decisiones
respecto a la operatividad de la empresa. En la tabla 25 los trabajadores han
expresado que la gestibn empresarial en general, ayuda a la empresa a
sostenerse en el mercado, teniendo los insumos adecuados para la
prestacion de los servicios, ello como parte de la cadena de valor, asi lo
expresa el 33.3% y 53.3% que estan de acuerdo y muy de acuerdo con ello.
De esta manera, podemos confirmar que el coeficiente de correlacion
planteada en la tabla cuyo valor es 0.803 cercano a uno con un nivel de
significancia menor a 0.05 validando el dato. De esta manera, podemos
confirmar la ultima hipotesis especifica es corroborada en el sentido que la
informacion demuestra que si hay relacién entre las variables de estudio

control y gestion empresarial, haciendo que sus servicios destaguen
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respecto a las demas por sus caracteristicas profesionales.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION RESPECTO A LOS ANTECEDENTES

La tesis ha demostrado a través de la estadistica la relacion que existe
entre las variables de estudio. Sin embargo, esta apreciacion podria no ser
suficiente para dicha afirmacion. En ese contexto, las tesis citadas como por
ejemplo Céceres (2018) en la investigacion titulada “Analisis de la Gestion
Empresarial de la Editorial Liveworking de la Ciudad de Guayaquil” da
cuenta que la gestibn empresarial es fundamental para la editora, en el
sentido, que las decisiones se orientan en base a las funciones
administrativas que determinan el rendimiento de la misma. Esta apreciacion
del autor no es diferente a lo planteado por nuestra tesis, en el sentido que
Alfil, es una empresa que viene empoderando cuantitativamente su negocio
en Lima, haciendo que aspectos importantes como la planificacién tengan
como base tactica que sean compartidas a sus trabajadores, lo dicho se
basaria a la siguiente pregunta general: ¢Como se relaciona La gestion
empresarial con la cadena de valor de ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria —
Lima 2023?. Respecto a investigaciones nacionales Cabello; Castromonte &
Ledn (2021) en su investigacion titulada “Gestion Empresarial y la
Comercializacion de los Derivados del Cacao de los Productores del Distrito
de Calleria, Ucayali — 2021” sostiene que la gestion empresarial ha ayudado a
orientar las funciones administrativas a lograr sus fines comerciales,
teniendo como resultados aspectos positivos en la comercializacion. Esto es
importante porque entendemos con la tesis que efectivamente planificar el
trabajo, organizarlo en Alfil, le da elementos importantes para que su trabajo
pueda tener el valor respectivo haciéndolo competitivo, lo dicho se basaria a
la siguiente pregunta especifica: ¢Como se relaciona la planificacion y
organizacion con la cadena de valor de ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria —

Lima 20237?. A nivel local Ore (2018) en su investigacion titulada “La Gestion
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Empresarial en la Administracion del Area de Pagos de la Empresa
Mota Engil S.A., 2018” el autor sintoniza con los hallazgos de la tesis, dado
conclusiones que la descripcion que hace a la gestion empresarial, es
determinante en la toma de decisiones para la mejora de su competividad
expresada en la cadena de valor. Permitiendo que las actividades primarias
trabajen de la mano con las de apoyo, lo dicho se basaria a la siguiente
pregunta especifica: ¢ Como se relaciona ladireccion y control con la cadena
de valor de ALFIL COURIER S.A.C. La Victoria — Lima 20237?.

5.2. DISCUSION RESPECTO AL MARCO TEORICO

Los autores han descrito a la gestibn empresarial como los
procedimientos con las cuales se puede guiar y dirigir las labores de una
empresa con las que se logra obtener los resultados esperados. Dicho en
otras palabras, este &mbito de accion ayudara a que la empresa aplique los
recursos con los que cuenta de manera eficiente y en las estrategias 6ptimas
(Pérez, 2013). De igual forma, el autor sostiene que una buena gestién
empresarial trata de que se manejara trabajadores bajo sumando. Puede ser
por su rendimiento, por su horario de entrada, logro de propdsitos, mala
atencion a los consumidores. Del mismo modo, al no realizar un seguimiento
a los procedimientos generara problemas, en muchas ocasiones ocurre y es
que los colaboradores no se encuentran incentivados. Del mismo modo,
planear las labores empresariales que se tienen que hacer y con las cuales
se optimicen los recursos con las que la empresa dispone. Por ello, realizar
una buena gestion empresarial es fundamental para que tu empresa nunca
quiebre, y tenga la facilidad de reaccionar de acuerdo a las variaciones que
existen en el ambito empresarial y a las constantes innovaciones. Como se
puede observar, este concepto o marco hace que la empresa Alfi haya
puesto énfasis en su labor basada en las 4 funciones administrativas. La
cadena de valor para la misma garantiza efectivamente que la provision de
recursos este expresada en insumos de calidad para la prestacién del
servicio, en las motivaciones necesarias para que los trabajadores sean
el pilarfundamental para la empresa. En suma, los resultados de la tesis son
expresiones que se encaminan a lo que dicen los autores. En cuanto la

cadena de valor, si bien es cierto la empresa no cuenta con un sistema de
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investigacion, empero, la tecnologia empleada, ayuda a tener clara el
comportamiento de todos los aspectos comerciales de la misma. Es en ese
sentido, que efectivamente tanto la gestion empresarial, como la cadena de

valor son vigentes a nivel de contexto con la empresa analizada.
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CONCLUSIONES

La tesis ha demostrado que existe relacion directa entre la gestion
empresarial y la cadena de valor en la empresa Alfil Courier, el mismo
que esta plasmada en el coeficiente de correlacion Pearson cuyo valor es
0.653, explicada con informacidon descriptiva de las tablas 3 (80% muy
de acuerdo) y 25 (33.3% Y 53.3%), donde la percepcion del trabajador es
gue hay coordinacion organizacional de las areas, permitiendo siempre la

adquisicién de insumos adecuados para la prestacion del servicio.

La tesis ha demostrado que la planificacion se relaciona de manera
directa con la cadena de valor en la empresa Alfil Courier, el mismo que
se basa en el coeficiente de Correlacion Pearson cuyo valor es 0.753,
sostenida ademas en la informacion de tipo descriptiva de las tablas 9
(50% y 33.3%)y 19 (20% y 70%) donde los trabajadores manifiestan que
las tacticas son parte de la gestion empresarial de la empresa que le

ayuda a medir el desempefio convenientemente.

La tesis ha demostrado que existe relacion directa entre la organizacion
yla cadena de valor en la empresa Alfil Courier, el mismo que se basa en
el coeficiente de correlacibn Pearson cuyo valor es 0.891, sostenida
ademas en la informacién de tipo descriptiva de las tablas 6 (30% y 60%)
y 27 (50%, y 33.3%), donde los trabajadores sostienen que la
especializacion es la base para que las operaciones sean efectivas en la

empresa.

La tesis ha demostrado que la direccion se relaciona de manera directa
con la cadena de valor en la empresa Alfil Courier, cuya afirmacion se
basa en el coeficiente de correlacion dado el valor de 0.881, sostenida
ademas en la informacion de tipo descriptiva de las tablas 13 (30% y
50%) y 28 (33.3% y 50%) donde la participacién de los trabajadores en
la toma de decisiones fomenta tener un mejor posicionamiento

comercial.

La tesis ha demostrado que el control se relaciona de manera directa

con la cadena de valor de la empresa Alfil Courier, ello dado el
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coeficiente de correlacion Pearson, cuyo valor es 0.803, sostenida
ademas en la informacion de tipo descriptiva de las tablas 20 (13.6% y
76.7%) y 25 (33.3% y 53.3%) donde los trabajadores manifiestan que los
sistemas de control ayudan a tener decisiones de adquisicion de
materiales para la prestacion del servicio de manera oportuna en la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Respecto a la primera conclusion, la tesis recomienda a la gerencia de la
empresa incluir en sus trabajos de gestion empresarial, la organizacion
por procesos, en el sentido que sus servicios pueden ser prestados de
manera eficiente, teniendo indicadores en cada etapa de su produccion.

Respecto a la segunda conclusion la tesis recomienda a la gerencia de la
empresa incluir en sus politicas de planificacion programas de
capacitacién e integracion que potencie las habilidades blandas de los
trabajadores, dado que en algunas ocasiones se ha mostrado resistencia

al cambio en ellos.

Respecto a la tercera conclusion la tesis recomienda a la gerencia
publicar la estructura formal de la empresa, para que este sea visible a
todos los trabajadores, permitiendo la identificacion con su unidad de

trabajo de manera permanente.

Respecto a la cuarta conclusion la tesis recomienda a la gerencia que
sus politicas de direccibon se vean fortalecida con sistemas de
comunicacién formal con los trabajadores, dado que esta primando la
comunicacién informal a través de redes sociales. De igual forma se
incluya la motivacion como prioridad para comprometer la labor del

trabajador.

Respecto a la quinta conclusién la tesis recomienda a la gerencia de la
empresa que los sistemas de control deben incluir indicadores que son
conocidos por los mismos trabajadores, dado que suelen ser
desmotivadores cuando los trabajadores no conocen que aspectos se

lesevalla.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tesis: LA GESTION EMPRESARIAL Y LA CADENA DE VALOR DE ALFIL COURIER SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA — LA VICTORIA - LIMA 2023

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia Instrumento
General General General Tipo: Aplicada SIéncuesta
¢,Como se relaciona La Analizar como se relaciona La HO Enfoque:
gestibn empresarial con la gestion empresarial con la cadena La gestion empresarial se La tesis es de tipo Entrevist
cadena de valor de ALFIL de valor de ALFIL COURIER relaciona de manera directa con cuantitativa, comprende
COURIER S.A.C. La Victoria S.A.C. La Victoria — Lima 2023 la cadena de valor de ALFIL el a
—Lima 2023? COURIER S.A.C. La Victoria — establecimiento de

Especificos Lima 2023 categorias paracada Informacio
Especificos Determinar cémo se relaciona la ftem quemedira n
¢ Cbémo se relaciona la con la planificacion con la cadena de H1 las secundari
planificacién cadena de valor valor de ALFIL COURIER S.A.C. La gestion empresarial no se dimensiones de las a

de ALFIL COURIER S.A.C.
La Victoria — Lima 2023?
cComo se relaciona la
organizacién con la cadena
de valor de ALFIL COURIER
S.A.C. La Victoria — Lima
2023?

La Victoria — Lima 2023

Determinar cémo se relaciona la
organizacion con la cadena de
valor de ALFIL COURIER S.A.C.
La Victoria — Lima 2023

relaciona de manera directa con
la cadena de valor de ALFIL
COURIER S.A.C. La Victoria —
Lima 2023

ESPECIFICAS

variables establecidas.

Nivel:
El nivel de

investigacion descriptiva

correlacional, en elsentido

que se

determinara la
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sCoémo se relaciona la
direccién con la cadena de
valor de ALFIL COURIER
S.A.C. La Victoria — Lima

2023?

¢, Como se relaciona el control
con la cadena de valor de
ALFIL COURIER S.A.C. La
Victoria — Lima 2023?

Analizar como se relaciona la
direccion con la cadena de valor
de ALFIL COURIER S.A.C. La
Victoria — Lima 2023
Analizar como se relaciona el
control con la cadena de valor de
ALFIL COURIER S.A.C. La

Victoria — Lima 2023

La PLANIFICACION se
relaciona de manera directa con
la cadena de valor de ALFIL
COURIER S.A.C. La Victoria —
Lima 2023

La ORGANIZACION se

relaciona de manera directa con
la cadena de valor de ALFIL
COURIER S.A.C. La Victoria —

Lima 2023

La direccion se relaciona de
manera directa con la cadena de
valor de ALFIL COURIER S.A.C.
La Victoria — Lima 2023

El control se relaciona de
manera directa con la cadena de
valor de ALFIL COURIER S.A.C.

La Victoria — Lima 2023

relaciéon entreambos

Disefio:

La tesis es no
experimental, no

de

lasvariables, es

manipulara ninguna

no experimental
detipo
transaccional
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ANEXO 2

CUESTIONARIO

-

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

[UAERENS VERITATEM

http://www.udh.edu.pe

INSTRUCCIONES: La siguiente encuesta tiene fines académicos,
Su apoyo sera importante para dichos fines. Marque con un X la
opcidbn que mejor represente su opinidn. Nuestro animo es

contribuir con la gestion.

1 si estd muy de desacuerdo 2 desacuerdo 3 ni de acuerdo

ni en desacuerdo 4 de acuerdo y 5 muy de acuerdo

1) Enla empresa sabe usted cual es su nivel de
responsabilidadrespecto a sus trabajadores
1020)3()4()5()

2)  Enlaempresareconoce usted quienes son sus
jefesinmediatos1 ( )2()3()4()5()

3) La empresa esta organizada de tal manera que
puede habercoordinacion entre las areas
1()2()3()4(0)5()

4)  La empresa tiene politicas de
coordinacionl ( )2 ()3( )4

()s5()
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

La empresa fomenta la especializacion
10)2()3()40)5()

La empresa esta organizada en base a
especializaciones1 ( )2()3()4()5()
Considera que las estrategias de la empresa son
Utiles para sercompetitivo
1()2()3()40)5()

Reconoce usted que la empresa tiene

lineas estratégical ( )2( )3()4()5()
Cuenta la empresa con

tacticas de trabajol ( )2 ()

3()40)5()

Las tacticas de la empresa le permiten ser
mejor que lacompetencia
1()2()3()4(0)5()

La operatividad de la empresa

esta planificadal ( )2 ( )3 ( )4 (

)5()

La operatividad de la empresa esta en el
marco de susestrategias
1()2()3()4()5()

La empresa facilita la toma de decisiones en los
trabajadores1 ( )2 ()3 ()4()5()

Fomenta la participacion de los trabajadores en
la toma dedecisiones
1()2()3()4(0)5()

La empresa fomenta la integracion de sus
trabajadores1 ( )2()3()4()5()

Es politica de la empresa
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

la integracionl ( )2 () 3(

)4()5()

La empresa garantiza que sus trabajadores
estén motivados1 ( )2 ()3 ()4()5()

La motivacion de los trabajadores es atendida
siempre por laempresa
1()2()3()4(0)5()

La empresa controla el desempefio de toda

la estructural ( )2()3()4()5()

La empresa tiene un sistema de

control especificol ( )2 ()3 ()4 ()

5()

La empresa controla de manera especifica a los
trabajadores1 ( )2 ()3 ()4()5()

La empresa es selectiva en sus procesos

gue van a sercontrolados
1()2()3()4(0)5()

La empresa tiene un sistema de

control flexiblel ( )2 ()3 ()4 ()

5()

La empresa cuenta con sistemas de control que
se adaptan acualquier proceso
1()2()3()40)5()

La gestion empresarial le permite a la
empresa contar coninsumos adecuados para el
servicio

1()2()3()4(0)5()

La empresa cuenta con logistica necesaria

para prestar elservicio en el pais
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27)

28)

29)

30)

31)

32)

1()2()3()4(0)5()

La empresa cuenta con un area de operaciones

para brindarservicios

1()2()3()4()5()

La empresa cuenta con personal adecuado para su area de
operaciones

1()2()3()4()5()

La empresa cuenta con facilidades para la adquisicion de
activos que faciliten el servicio

1()2()3()4()5()

La gestion empresarial de la empresa considera en su
planificacion adquisicion de activos para el servicio
1()2()3()4()5()

Los planes de la empresa consideran desarrollo tecnoldgico
1()2()3()4()5()

Los planes de la empresa permiten que la tecnologia de la

empresa sea mejor que otras similares.

10)2()3()4()50)
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ANEXO 3

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 4

EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DE LAS ENCUESTAS
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