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RESUMEN

La presente investigacion parte de la premisa de las falencias que
existen en las entidades que brindan servicios al cliente para poder
formalizar tramites de catastro urbano, pues este proceso no deberia
presentar demoras en su entrega.

Las entidades responsables de velar por la formalizacién de los
procesos de catastro urbano son las Municipalidades. Sin embargo, muchas
veces estas tienen problemas en su organizacion y esto se ve reflejado en
las demoras que tienen con los clientes que solicitan tramites. En la
Municipalidad de Amarilis se observo que las demoras en los procesos de
catastro urbano por parte de la esta entidad venia afectando a los clientes,
porque las &reas no tenian alcances definidos y porque la informacion
estaba suelta y habia la necesidad de organizar cada proceso con los
requisitos y recursos necesarios para poder llegar al objetivo.

Con este trabajo de investigacién se propone una alternativa de
solucién a esta problematica con respecto a los procesos de catastro
urbano: saneamiento fisico legal, licencias de edificacion, habilitacion de
lotes urbanos, para lo cual se ha disefiado un modelo de gestion aplicando
la Norma ISO 21500 de Gestion de proyectos, que permite evaluar un antes
y un después; y asimismo las mejoras que presentan los proceso y los
clientes satisfechos. En el desarrollo de la investigacidon se hizo una
evaluacion de los procesos con respecto a los criterios de la ISO 21500 y
estos procesos fueron calificados de 0-5, pero en esta etapa inicial se
obtuvo calificaciones de 0-3, con una conformidad al 12%; con la
implementacién de la ISO 21500 se volvié a calificar los procesos de
catastro urbano, y todos los resultados calificados fueron de 5; puesto que
ya estaban cumpliendo con todos los requisitos y obtuvo una conformidad
al 100%.

Palabras clave: Catastro urbano, requisitos, Norma ISO 21500,
Gestion de proyectos, modelo de gestion.
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ABSTRACT

This research is based on the premise of the shortcomings that exist

in the entities that provide services to the client to be able to formalize urban
cadastre procedures, since this process should not present delays in its de-
livery.

The entities responsible for ensuring the formalization of urban
cadastre processes are the Municipalities. However, many times they have
problems in their organization and this is reflected in the delays they have
with clients who request procedures. In the Municipality of Amarilis, it was
observed that the delays in the urban cadastre processes by this entity
were affecting clients, because the areas did not have defined scopes and
because the information was loose and there was a need to organize
each process with the requirements and resources necessary to reach the

objective.

With this research work, an alternative solution to this problem is
proposed with respect to urban cadastre processes: legal physical sanita-
tion, building licenses, authorization of urban lots, for which a management
model has been designed applying the ISO Standard. 21500 Project
Management, which allows you to evaluate a before and after; and
also the improvements presented by the processes and satisfied cus-
tomers. In the development of the research, an evaluation of the processes
was made with respect to the criteria of ISO 21500 and these processes
were rated from 0-5, but in this initial stage ratings of 0-3 were obtained,
with a conformity of 12 %; With the implementation of ISO 21500, the ur-
ban cadastre processes were re-qualified, and all the qualified results were
5; since they were already meeting all the requirements and obtained 100%

compliance.

Keywords: Urban cadastre, requirements, ISO 21500 Standard,

Project management, management model.Keywords.
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INTRODUCCION

Actualmente, se han desarrollado metodologias y también modelos a
seguir en cuanto a Gestion de proyectos, puesto que las organizaciones que
cumplen con esto tienen una ventaja competitiva. A nivel mundial muchas
empresas que ofrecen servicios, han implementado gestion de proyectos en
Sus procesos, ya que esto incrementa la eficiencia de sus actividades, el
control y monitoreo de sus procesos y la obtencion de informacién en tiempo

real.

La ISO 21500 parte como una necesidad ante la gran cantidad de
frameworks, metodologias y otras diversas formas de gestionar proyectos al
rededor del mundo, y cada una de estas con sus propias ventajas y
desventajas.

En Peru, la introduccion de implementar gestion de proyectos para
mejorar procesos en las organizaciones y/o entidades se ha ido desarrollando
en los ultimos arnos. Cabe senalar que esta norma ya ha sido adoptada en
Perd como normas técnicas peruanas (NTP).

De acuerdo a este contexto, que las organizaciones publicas y privadas
deben de organizar sus procesos teniendo en cuenta e implementando la
norma ISO 21500 para tener mejores resultados y ofrecer un mejor servicio al
cliente en cuanto a sus tiempos y lograr lo que soliciten, para asegurar el buen

funcionamiento de las areas y la satisfaccion del cliente.

XV



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Catastro urbano ha estado presente en el desarrollo y avance para el
crecimiento urbano ordenado, puesto que permiten mejorar la planificacion
urbana, prestacion de servicios y poder prevenir y responder ante desastres.
Es asi que en los ultimos afnos el catastro urbano contribuye al desarrollo de

cada pais.

Segun Loépez (2018), en su investigacion titulada: “EL ROL DEL
CATASTRO EN EL REGISTRO DEL TERRITORIO, afirma que América
Latina tiene marcados contrastes con respecto al uso del suelo: la extensa
selva y suelo del Amazonas, y con ello las crecientes areas de deforestacion,
grandes regiones que han sido despobladas y grandes concentraciones
urbanas, la coexistencia de la riqueza y la pobreza extrema en los mismos
vecindarios. Varios de estos contrastes proceden de las politicas de suelos,
que fueron establecidas por intereses poderosos que han tenido continuidad
gracias a registros desactualizados o distorsionados”.

El mayor problema con el catastro urbano en el Peru es el crecimiento
acelerado de las ciudades del pais, las cuales han generado un crecimiento
urbano bastante rapido. Entre los problemas, estan; el no gestionar y brindar,
los servicios basicos de agua, desaglie y transporte; también el no contar con
la apropiada infraestructura y los equipos que se necesitan para la salud,

educacidn y recreacion, etc.

En el Perl y sobre todo en la provincia de Huanuco existe altos indices
de construcciones informales, y esto a corto plazo conlleva peligro a la vida y
la salud de las personas. En el distrito de Amarilis no es ajeno a esta
problemética, ademas que esta situacién se agrava porque no existe un

desarrollo urbano éptimo, no existe un plan que evite pérdidas de vidas
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humanas, como resultado de actividades hechas por el hombre y por los

desastres naturales.

También se detectd que gran parte de la informalidad que existe en la
construccion de edificaciones se encuentra relacionada al factor econémico
de los propietarios; mismos que prefieren desligarse del asesoramiento de
algun profesional calificado y de los gastos que conllevaria llevar el proceso
administrativo para poder obtener la licencia de construccion; lo que
conllevaria a la autoconstruccion sin controles técnicos. Y como consecuencia
esto se refleja en la Edificacion por personal no calificado, contintas
modificaciones en el plano sin ningun sustento técnico y la ejecuciéon con
materiales de baja calidad. Es asi, que muchos propietarios del suelo optan
por construir sus viviendas de forma empirica, sin los conocimientos ni la
participacion de un profesional calificado y en gran niumero de ellas, sin contar

con licencia de edificacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida la implementacion de un modelo de gestion
aplicando la norma ISO 21500 mejorard el desarrollo del catastro urbano
en la municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de
Huanuco, 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;En qué medida la implementacion de un modelo de gestién
aplicando la norma ISO 21500 mejorara el proceso de saneamiento
fisico legal en la municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y
departamento de Huanuco, 20237

e ;De qué forma la implementacion de un modelo de gestién
aplicando la norma ISO 21500 contribuira en la Regularizacion de
licencias de edificacion en la municipalidad del distrito de Amarilis,
provincia y departamento de Huanuco, 20237
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e ;De qué manera con laimplementacion de un modelo de gestidon
aplicando la norma ISO 21500 se optimizara la habilitacion de lotes
urbanos en la municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y
departamento de Huanuco, 20237

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo de gestidén aplicando la norma ISO 21500
para mejorar el desarrollo del catastro urbano en la municipalidad del
distrito de Amarilis, provincia y departamento de Huanuco, 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar un modelo de gestién aplicando la norma ISO
21500 para mejorar el proceso de saneamiento fisico legal en la
municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de
Huanuco, 2023

e Implementar un modelo de gestién aplicando la norma ISO
21500 para contribuir al proceso de Regularizacién de licencias de
edificacion en la municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y
departamento de Huanuco, 2023.

e Implementar un modelo de gestién aplicando la norma ISO
21500 para optimizar el proceso de habilitacién de lotes urbanos en la
municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de
Huanuco, 2023

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo de investigacion a nivel tedrico se justifica al
implementar un modelo de gestién segun la norma ISO 21500 para
mejorar el catastro urbano y sus procesos en la Municipalidad de
Amarilis, esto contribuird al mejor desarrollo del catastro urbano y la

formalizacién correspondiente.
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Este estudio permitird mejorar el control y desarrollar las buenas
practicas en las edificaciones de vivienda en el distrito de Amarilis; con
la finalidad de poder mejorar la calidad y condiciones de vida de las
familias y brindar mayor seguridad a la integridad fisica de las personas.
Ademas, la propuesta que se implementara tiene como finalidad que la
sociedad vy la institucion municipal reduzcan los tiempos, debido a los

obstaculos que provocan el predominio de la informalidad constante.

1.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

A nivel practico, la presente investigacién se justifica debido a que,
en la Municipalidad del distrito de Amarilis se implementara un modelo
de Gestion que contribuird al mejor desarrollo del catastro urbano.

De esta manera, se podra tener un mayor control de los procesos
de licencias de edificacién, saneamiento fisico legal y la habilitacién de
lotes urbanos. Estos procesos deben ser ejecutados de forma correcta y
los que presente deficiencias, podran ser direccionados y corregidos

para su formalizacion sin extender el tiempo.

1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

A nivel metodolégico se justifica, porque el resultado que se
obtenga de esta presente investigacibn servira como un aporte
significativo ya que se obtendra nuevos conocimientos que sera de gran
utilidad para aquellos estudiantes y/o profesionales interesados en
investigar, elaborar futuras investigaciones para implementar el modelo
de gestidén para mejorar los procesos de catastro urbano. Los resultados
de esta investigacién seran aportes y contribuciones a las entidades
publicas, como las municipalidades en general y empresas privadas.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Falta de bibliografias o investigaciones relacionadas o similares a la
Implementacion de un modelo de gestion en la Municipalidad de Amarilis,
provincia y departamento de Huanuco, 2023.

19



Falta de presupuesto para la implementacién de un modelo de Gestién
para mejorar los procesos del Catastro Urbano y poder cubrir el uso de todos

los recursos humanos necesarios, con los que asumira la tesista.

Exigencia del recurso tiempo, puesto que el presente trabajo de

investigacion es de implementacion netamente.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Es viable y factible el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
puesto que el tesista dispone de los recursos necesarios, como son:
intelectuales, materiales y econdmicos que se necesitan para la
implementacién de un modelo de Gestidn para mejorar el catastro urbano de
la Municipalidad de Amarilis, asimismo este proyecto aportara conocimientos,
experiencias y resultados positivos esperados.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Mendoza (2018), la Universidad corporativa de Colombia con su
tema “Responsabilidad por Omision en el seguimiento y control de las
Edificaciones del Barrio de Pueblo Nuevo, Licencias de Construccion,
con la investigacion buscaba como objetivo establecer las obligaciones,
entre ellos los operativos de fiscalizacion que debian de cumplir la
autoridad municipal en el Valle de San Juan, determinar cuales son las
obligaciones de la administracion municipal de Valle de San Juan en el
seguimiento y control de las construcciones llevadas a cabo en el barrio
Pueblo Nuevo, bienes urbanos del municipio, para no incurrir en
responsabilidad por los danos que puedan surgir a la integridad de los
habitantes de estos bienes para asi mitigar el dafo que pudieran sufrir
los pobladores, su variable independiente fueron las licencias de
Construccién, su variable dependiente fue la responsabilidad por
Omisién en el seguimiento y control de las Edificaciones. Mediante una
muestra que constaba de un 10% de toda la poblacion de tres
urbanizaciones del Barrio de Nuevo de la Municipalidad del Valle de San
Juan en Tolima. Concluyé que el desconocimiento de la poblacién sobre
las licencias de construccién; ya sea para edificar o modificar obras,
desconocen de los requisitos para obtenerlo; de igual forma sobre los
incumplimientos administrativos y las multas que se generan al tramitar

una licencia”.

Oballe (2021), en su investigacion titulada “El catastro y su
evolucion hasta el siglo XXI, describe que cuando nuestros antepasados,
en los albores de la historia, comenzaron a organizarse en grupos, tribus
o clanes, se vieron en la necesidad de afrontar los problemas que les
deparaba el medio ambiente en el que habitaban. Surgieron entonces
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personas habiles en aquellas cuestiones concernientes a la medicién,
delimitacion y posterior marcacion de lineas que fijaran confines o
términos a las tierras ocupadas para el laboreo o pastoreo de los
integrantes de cada comunidad. Luego comenzaron a desarrollar
calculos matematicos dirigidos a relacionar posiciones terrestres con
figuras observables en la bdveda celeste, originando las primeras
anotaciones geodésico-astronémicas. Simultaneamente, al desarrollarse
la administracion de bienes econdmicos y de registrarse las riquezas
patrimoniales por razones impositivas, surgen los catastros y por ende
los tasadores, como también surgieron los dibujantes que
confeccionaron los croquis, mapas o cartas de las tierras conquistadas.
El objetivo de esta investigacion fue proponer la creacion de la
Superintendencia Nacional del Catastro - SUNACAT para la
modernizacioén del catastro en el Peru. Concluyéndose que, se evidencia
que el SNCP no ha logrado cumplir cabalmente con el objeto para el que
fue creado, pues a la fecha no ha podido hacer la vinculacién del catastro
con el Registro de Predios de la SUNARP, ni ha realizado el disefio de
la plataforma informatica catastral. Por tal motivo, planteamos la
modernizacion del catastro a partir de la creacidén de la nueva entidad del
catastro, que denominamos Superintendencia Nacional de Catastro -
SUNACAT".

Riva (2021), en su investigacion titulada “El desarrollo del catastro,
afirma que los Mayas, Incas y Aztecas, tenian un alto grado de
conocimiento geomeétrico y astrondmico. Los Incas utilizaban pircas para
delimitar los terrenos y se cree que realizaban planos de tipo geografico,
trabajados en relieve”.

El cronista Garcilazo (1540-1615), en: “Comentarios Reales, nos
cuenta que; los incas procedian a dividir y medir las tierras y repartirlas
por los vecinos de cada pueblo, y que los medidores median las tierras
con sus cordeles por fanegas, medida agraria que en la Castilla esparola
equivalia a 64596 é&reas, que llaman tupu, equivalente
aproximadamente a 2700 m2. Cuando llegaron los esparnoles, se
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encontraron con una ciudad llamada Tenochticlan, poblada por 300.000
habitantes, con un trazado cuadricular con ejes perpendiculares en forma

de cruz”.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Gutierrez (2019), describe que la Universidad César Vallejo, realizé
una investigacion sobre: “El proceso de fiscalizacién de la Subgerencia
de edificaciones de la MTP y la regularizacidén de las construcciones en
el ano 2019. La investigacién tenia como objetivo determinar la relacion
entre el proceso de fiscalizacion de la Subgerencia de las edificaciones
y regularizacién de construcciones en la Municipalidad Provincial de
Trujillo en el afno 2019. Concluyé que existe una relacion entre las
variables proceso de fiscalizacion de la Subgerencia de edificaciones de
la MTP y la regularizacion de las construcciones es de forma indirecta,
recomendante a la Gerencia de Desarrollo Urbano a través de los
Consejos vecinales, sensibilizando a la poblacién a construir sus
viviendas de forma segura; asimismo, recomendo a la Subgerencia de
edificaciones a mantener actualizado la Ordenanzas para ejercer los
operativos de fiscalizacion con un adecuado plan de presupuestos, que
este aprobado y cumpliendo los requisitos para poder implementar el
area legal en la subgerencia con el objetivo de mejorar el servicio a los

administrados”.

Antequera (2018), Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en
su trabajo de investigacion titulada: “Procedimiento informal para la
construccion de viviendas existentes con tramites formales y sus
principales caracteristicas, describe que el objetivo principal es
recomendar la construccién de viviendas formales a nivel de cascos
habitables para poder competir econédmicamente con los proyectos
autoconstruidos en la zona, cumplir con los requisitos del Cddigo
Nacional de Edificacidén, y brindar calidad y seguridad a los futuros
usuarios. Se concluye que los sistemas de construccidon formal

presentados en esta tesis son mas econdémicos que la tradicional mala
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practica de la autoconstruccion. Ademas, presenta en comparacién al
sistema informal, ventajas altamente competitivas en calidad del disefio
y materiales utilizados, tiempos reducidos de entrega, seguridad durante
la construccion y seguridad antisismica, asegurando el funcionamiento
de la vivienda durante su vida util, mejorando la calidad de vida de sus

usuarios y protegiéndola ante la ocurrencia de un sismo”.

Alva (2019) Universidad Privada del Norte, con su investigacion:
“Evacuacion de la relacion de factores estructurales en la vulnerabilidad
sismica de viviendas en Laderas de la Urbanizacion Tahuantinsuyo del
Distrito de Independencia, Lima. El objetivo de su investigacion
determina la relacion existente entre las caracteristicas estructurales de
las viviendas del populoso distrito de Independencia y el nivel de las
zonas de mayor vulnerabilidad sismica. Su investigacién concluyé que
hay relacién directa entre las edificaciones de viviendas que son
construidas en la zona de las Laderas y una gran vulnerabilidad sismica
equivalente al 30%; Asimismo, en el analisis de vulnerabilidad sismica,
el resultado indicaba un riesgo alto ascendente al 50% por lo que
demandaban atencion urgente. Recomendd ejercer un control de
fiscalizacion de parte de las autoridades sobre todas aquellas
construcciones informales que no cuenten con asesoramiento técnico y
profesional de un ingeniero civil, el cual tiene la capacidad de realizar un
disefo acorde a los estandares establecido por el Reglamento Nacional

de Edificaciones”.

Ojeda (2018), Universidad César Vallejo, en su tesis sobre: “El
analisis del procedimiento obtener de Licencias de Edificacion en la
Municipalidad de Brefa, Afio 2018. Tiene como objetivo analizar los
factores del Procedimiento Administrativo para obtener la Licencia de
Construccién en el municipio de Brena en el afio 2018. Concluyd que
concurrieron en el procedimiento para obtener la licencia de edificacion
en Brena los factores siguientes: Error en la interpretacion de la
normativa urbana y del RNE y su inobservancia para tener la Licencia de
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2.2.

Edificacion; La mala presentacién de expedientes técnicos debido a una

orientacién ineficaz de parte del personal administrativo a cargo”.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Bautista (2022), en su investigacion: “El catastro urbano y su
influencia en la vulnerabilidad por deslizamiento en las viviendas de
Churubamba — Huanuco - 2021, sostiene que en el distrito de
Churubamba es una de las zonas que se ven afectadas por
deslizamientos producto de las lluvias de invierno por lo tanto es
importante que se optimice su sistema catastral que nos permitira
identificar sus zonas de vulnerabilidad. Para la realizacién de la
investigacion se ha planteado como objetivo general: Determinar la
influencia del catastro urbano en la vulnerabilidad por deslizamientos de
tierras en las viviendas de Churubamba K-+, su variable independiente;
el Catastro urbano y la dependiente; la vulnerabilidad por deslizamientos
de tierras en las viviendas de Churubamba, se realizaron cuestionarios y
fichas de evaluacion para estudiar esta tema de investigacion y se
concluyé que, el catastro urbano si influye significativamente en la
vulnerabilidad por deslizamientos de tierras en las viviendas de
Churubamba — Huanuco — 2021. Es decir, un catastro urbano permite
determinar que predio puede ser habitable o no. y son en los catastros

que se ubican también las zonas vulnerables por deslizamientos”.

BASES TEORICAS
2.2.1.1S0O 21500

Garcia (2018), en su libro titulado: “El Estandar ISO y su Aportacion
al Proceso de Calidad, afirma que la ISO 21500 es un conjunto de
directrices sobre Direccion y Gestion de Proyectos. Estas directrices,
especifican la manera en que una organizacion gestiona sus estandares
en relacién a sus proyectos, procesos, tiempos de entrega, niveles de
servicio, gestidn del riesgo. El principal objetivo de la ISO 21500
es recomendar a las organizaciones una manera profesional de elaborar

los proyectos cumpliendo con los estandares mas exigentes,
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demandados por el mercado global. Proporciona una descripcion de alto
nivel sobre los conceptos y procesos que forman parte de las buenas

practicas en direccidn y gestion de proyectos”.

Lopez (2018), en su trabajo de investigacion: “Modelo de
Evaluacion ISO 25001, explica que, bajo este marco la norma ISO 21500
es una herramienta para lograr la competitividad en proyectos. 1ISO
21500 proporciona descripcion de alto nivel de conceptos y procesos que
se consideran para formar buenas practicas en la gestion de proyectos.
Los nuevos directores de proyectos, asi como los gerentes con
experiencia, podran utilizar la guia de gestién de proyectos en esta
norma para mejorar el éxito del proyecto y lograr resultados
empresariales. Su estructura sigue las pautas del PMBOK, el
conocidisimo estandar del PMI, pero la ISO 21500 va mas alla. Esta
estructura le permite ser aplicada de manera genérica en cualquier tipo
de organizacién, incluyendo organizaciones publicas, privadas o
comunitarias, y para cualquier tipo de proyecto, independientemente de
su complejidad, tamano y duracion”.

Garcia (2019), en su libro titulado: “La norma ISO 21500 sobre
gestion de proyectos, describe que algunas organizaciones pensaran
que la implementacién de la norma ISO 21500 va a burocratizar o
encorsetar el funcionamiento de la organizacion. Nada mas alejado de
la realidad. La norma ISO 21500 busca estabilizar y sistematizar tareas
y homogeneizar actividades, es decir, que el resultado de un proceso
sea el mismo independientemente de la persona que lo lleve a cabo. Con
la implantacion de la norma ISO 21500 conseguiremos que las
organizaciones conecten sus objetivos con proyectos exitosos, potenciar
la mejora continua en toda la organizacion, tener en cuenta sinergias
positivas o posibles conflictos con las partes interesadas antes de que
aparezcan, mejora la empleabilidad y movilidad de los usuariosy
su capacidad para trabajar en proyectos internacionales”.
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Alva (2021), en su investigacion: “Guia de gestion de proyecto
aplicando la norma ISO 25001, menciona que la ISO21500 provee una
guia genérica en conceptos y procesos relacionados a la gestion de
proyectos y que son importantes para la realizacion de proyectos
exitosos. La ISO 21500 también sostiene que, para una gestion exitosa
de proyectos, se requiere de personas que sean competentes en los
principios y procesos sobre gestion de proyectos. La ISO 21500 cuenta
con 5 fases y 39 procesos, las fases se describen a continuacion: 1.
Iniciacion Los procesos de iniciacidn son usados para una fase de
proyecto o una nueva fase, también se define la fase del proyecto u
objetivos del proyecto y brindar autorizacién al gerente de proyecto para
realizar el trabajo del proyecto. 37 2. Planificacién Los procesos de
planificacion se utilizan para desarrollar los detalles de la planificacién.
Con este detalle deberia ser capaz de establecer lineas de base con las
que se puede gestionar la ejecucion de los proyectos y medir su
rendimiento y controlado. 3. Ejecuciéon Los procesos de ejecucion se
utilizan para llevar a cabo las actividades de gestion del proyecto y para
apoyar de acuerdo con los planes definidos. 4. Control Los procesos de
control se utilizan para supervisar, medir y controlar el rendimiento del
proyecto en relacion con el proyecto plan. En consecuencia, se pueden
adoptar medidas preventivas y correctivas y hacer solicitudes de cambio,
cuando sea necesario, a fin de lograr los objetivos del proyecto. 5. Cierre
Los procesos de cierre se utilizan para terminar formalmente la fase o el
proyecto, y para registrar las lecciones aprendidas para ser
consideradas y aplicadas segun sea necesario. Gestién de Proyectos en
los marcos de trabajo de Gobierno de Tl Mediante la aplicacion de las
mejores practicas de direccidn, evaluacién y control se espera garantizar
la integracion del gobierno de Tl y el gobierno corporativo, asi como
también permitir el alineamiento entre las decisiones de Tl y los objetivos
de la organizacion, permitiendo entregar beneficios y permitir la creacion
de valor esperados de TI. 38 En el mercado actual existen una diversidad
de ofertas de marcos de trabajo de gobierno de T, pero pocos de ellos
consideran al aspecto de gestibn de proyectos con el negocio, y
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principalmente se menciona a: En esto, COBIT 2019, con los dominios
de Alinear, Planificar y Organizar - APO, en donde se detallan los
procesos que son necesarios para la organizacién y planificacion de
manera eficaz de los recursos de Tl tanto internos como externos, en
donde se incluye la gestion de proyectos, gestion de costos, gestionar
los recursos, planificacion de la organizacion, planificacién de la
innovacion, gestién de la cartera, gestion del riesgo, gestion de la
calidad, gestién de las relaciones, y gestion del conocimiento., la

necesidad por la cual el proyecto se inicio”.

2.2.2. TEXTO UNICO DE PROCESOS ADMINISTRATIVO (TUPA)

Curri (2018), en su investigacion: “Plan para la gestion de calidad
en organizaciones, afirma que el objetivo principal de TUPA es que cada
autoridad competente sepa qué tipo de procedimientos implementa en
cada entidad, qué requisitos se requieren para la implementacion
completa de cada procedimiento, instrucciones y el monto de las tarifas

de procesamiento a pagar.
El TUPA cumple los siguientes objetivos;

1. Regular los estandares que utiliza la administracién publica para crear

y cancelar procedimientos administrativos.

2. Simplifique el proceso aplicando principios como la aprobacion

automatica o el silencio administrativo.

3. Simplificar la administracién publica reduciendo el nimero de tramites

y requisitos requeridos por el publico.
4. La eficiencia del trabajo de control de la administracion publica.

5. Debe haber certeza juridica en materia administrativa, porque las
personas sabran exactamente qué sucedié con su procedimiento, la

duracién del procedimiento y a quién impugnar”.
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Figura 1

Texto Unico de procedimientos Administrativo y sus requisitos
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Nota. Fernandez (2020).

2.2.3. SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES (SISFOH)

Jiménez (2019), en su tesis: “Sistema de Focalizaciéon de Hogares
- SISFOH y su incidencia en la asignacion de los recursos publicos a los
usuarios potenciales de la Unidad Local de Empadronamiento, afirma
que en el Sistema de Focalizacion Familiar - SISFOH fue creado el 20
de diciembre de 2004 mediante Resolucién Ministerial N ° 399-2004-
PCM, con el objetivo de brindar informacién socioeconémica a los
proyectos sociales para que puedan identificar y seleccionar
beneficiarios. Inicialmente, el SISFOH pertenecia a la secretaria de
gestiéon multisectorial del presidente del Consejo de ministros. Luego, de
acuerdo con la Resolucién Ministerial No. 372-2005-PCM del 14 de
octubre de 2005, se determind que el funcionamiento del SISFOH estaba
dentro del ambito de las competencias de la Direccién General de
Asuntos Econémicos y Sociales del Ministerio de Economia y Finanzas,
y se llevd a cabo gradualmente desde la implementacion del SISFOH”.

“De acuerdo con la Ley N ° 29792, se estableci6é el Ministerio de
Desarrollo e Integracion Social - MIDIS y en enero de 2012 se aprobd el
Decreto de Emergencia N ° 001-2012, que aprueba el traslado del
Sistema de Posicionamiento Domiciliario -SISFOH al Ministerio, de
acuerdo con la Ley N ° 29951 La Ley de Presupuesto del Sector Publico
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de 2013 estipula que el Negociado de Operaciones Objetivo - DOF a
cargo del SISFOH pertenece a la Fundacion Desarrollo del Alcance e
Inclusién Social de la Direccién Clave del Departamento de Defensa -
DGFO.

Gradualmente, se estan estableciendo los estandares técnicos,
métodos y procedimientos para regular la alineacién de hogares.
Ademas, el registro general de hogares se actualiza permanentemente
para posteriormente estipular que cualquier programa social o0 subsidio
gubernamental que se lleve a cabo bajo criterios de focalizacidén
individual debe ser obligatorio referido a la evaluacién del SISFOH para

seleccionar a sus usuarios”.

El 17 de mayo de 2016, se aprueba la Ley N° 30435, la cual crea el
Sistema Nacional de Focalizacién SINAFO.

Figura 2

Sistema de focalizacion de hogares
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Nota. Adaptado de Jiménez (2019).

2.2.4. REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES (RNE)

Beraun (2019), en su trabajo de investigacion: “Describe que por
iniciativa de los ingenieros Carlos Costa Elice, Alejandro Grafia Garland
y Max Pena Prado, en diciembre de 1957 se inician las reuniones
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formadas por un grupo de lideres del sector de la construccion y
representantes de los principales empresas del medio constructivo,
culminando estas el 9 de mayo de 1958, fecha en que se inician las
actividades de Camara Peruana de la Construcciéon — CAPECO, bajo la
presidencia de Jorge Montero Muelle, a quien le correspondié organizar
y orientar las acciones que futuro tendria que realizar CAPECO.

En el ultimo trimestre del afio 1968, CAPECO plantea la creacién
del Ministerio de Vivienda y Construccion, propuesta que es recogida por

el gobierno en el mes de diciembre a través de la norma pertinente”.

El Decreto Supremo N°039-70-VI, mediante Resolucién Suprema
N°123-69-VI-DS, de fecha 4 de setiembre de 1969, “Nombra la comision
encargada de elaborar el proyecto del Reglamento Nacional de
Construcciones, considerando la urgencia de contar con dispositivos
legales pertinentes, que permitan un adecuado control de las

construcciones.

“En 1970 se promulga el Reglamento Nacional de Construcciones
y se crea una comisibn permanente de su actualizacion con
representantes de CAPECO.

En 1975 el Ministerio de Vivienda se renombra como Ministerio de
Vivienda y Construccion, quedando con este nombre hasta inicios de
mayo de 1992, pasada esa fecha, se fusiona con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, formando el Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccidén, permaneciendo asi hasta el
11 de julio de 2002, que es la fecha en que se promulga la ley N® 27779,
la cual aprueba la separacidon de ambos ministerios, y crea el actual
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, con el objetivo de
formular, aprobar, ejecutar y supervisar las politicas de alcance nacional
aplicables en materia de vivienda, urbanismo, construccion vy
saneamiento. A tal efecto, dicta normas de alcance nacional y supervisa

su cumplimiento. Su competencia se extiende a las personas naturales
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y juridicas que realizan actividades vinculadas a los subsectores

vivienda, urbanismo, construccién y saneamiento, vivienda”.

El Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA: “De fecha 8 de mayo
de 2006, deroga el Reglamento Nacional de Construcciones y aprueba
el Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE; ademas en su articulo
7° crea la Comision Permanente de Actualizacion del RNE, la cual se

encarga de analizar y formular las propuestas para su actualizacion”.

“La Ordenanza Nacional de Edificacién, publicada como tal en el
Diario El Peruano el 8 de junio de 2006, consta de 69 normas técnicas
peruanas. El objetivo es regular los criterios y requisitos minimos para la
planificacion y ejecucion de edificios e instalaciones en las ciudades.
También establece los derechos y obligaciones de los autores que
intervienen en este proceso para garantizar la calidad del edificio y la

proteccién de los intereses de los usuarios”.

2.2.5. VIVIENDAS INFORMALES

Beraun (2019), en su trabajo de investigacion: “La informalidad
urbana y los procesos de mejoramiento barrial. Sostiene que, durante
las ultimas tres décadas, los edificios de viviendas informales y los
barrios producidos por invasiones han constituido la mayor parte del
desarrollo urbano en las ciudades mas grandes de América Latina”.

Veliz, Obregén (2019): “Se presentan estadisticas que muestran
que la vivienda informal es el principal contribuyente al creciente déficit
de vivienda en los paises menos desarrollados. Sin embargo, la politica
estatal apenas se ha desarrollado a partir de una oposicion activa a la

aceptacion o tolerancia”.

‘Para encontrar una respuesta constructiva al proceso de
asentamiento informal, es necesario comprender su complejidad. Se dan
tres tipos de invasion: 1.la invasidon municipal o espontanea clasica; 2. la

invasion organizada estimulada por politicos, la iglesia u otros activistas;
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3. los desarrollos clandestinos, venta no autorizada de terreno no
dividido en zonas y sin servicios. Se estudian y valoran las respuestas
politicas actuales, sites-and-services, emplazamientos y servicios,
ordenacién del terreno, desarrollo sub-minimo, legalizacién y mejora,

planificacion y administracion”.

“Todo esto implica una planificacion conjunta que aumenta el costo
del barrio desarrollado y sus viviendas, aumenta el tiempo de
implementacién y hace que las viviendas en oferta sean inaccesibles
para los realmente pobres. Se propone una directriz restringiendo el
orden de planificacion a areas desarrolladas con servicios e incluyendo
un fideicomiso para incorporar y difundir el valor incrementado de areas

desarrolladas de manera clandestina o informal”.

Figura 3

Viviendas informales en aumento

Nota. Adaptado de Beraun (2019).

2.2.6. LA CONSTRUCCION INFORMAL

Curi (2021): “Concluye que, al construir casas informales, no se
consideran las caracteristicas del suelo. Es decir, si el suelo es

resistente, estable o inestable, o las caen durante un terremoto.

El propietario informal no tiene un plan preparado por un ingeniero
civil 0 un técnico en ingenieria civil. En este tipo de casas, se construyen

solo de acuerdo con los requisitos de los residentes y con la ayuda de
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albaniles o constructores, uno de los productos mas vulnerables de esta

campanfa es la versién no oficial de los componentes basicos”.

2.2.7. RIESGOS DE CONSTRUCCION INFORMAL

Arteaga (2021), en su trabajo de investigacion: “La construccidon
informal y su impacto en la economia, expone que la informalidad en el
sector construccion es un problema muy comuan: ;Por qué las
edificaciones se caen? ;Como evitarlo?”, nos indica que mucha gente
ahorra dinero y materiales; el riesgo de comprar materiales de
construccién sin certificados de calidad es muy alto. El cemento, arena,
hierro, cables, etc. deben reunir las caracteristicas adecuadas para

garantizar un funcionamiento y rendimiento normales.

Otro aspecto importante a considerar es el proceso de
construccién. El capataz de construccion debe estar calificado para
realizar estas funciones y cumplir con las reglas y regulaciones
establecidas. Debe cumplir con los estandares de calidad estipulados en
las Normas Técnicas Peruanas - NTP, que son unos 700 estandares

para la industria de la construccién”.

En este pais, hemos establecido varios estandares para los
materiales de construccion que podrian y deben utilizarse para
garantizar la calidad del proyecto. Ademas, también tenemos el
problema de la resistencia, el cual debe ser medido mediante ensayos,

y cdmo evitar que se caiga de las dimensiones minima y maxima.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. VIVIENDA INFORMAL

Kemper (2019): “Una vivienda informal, conlleva a malas practicas.
Como mal uso de fierros en las columnas, mala calidad del cemento y
mezcla, cimientos defectuosos, malas instalaciones eléctricas y redes
sanitarias, construccion sobre rellenos sanitarios, etc. Todas estas

practicas pueden ocasionar accidentes”.
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2.3.2. LICENCIA DE CONSTRUCCION

Obregoén (2019): “Las Licencias de Edificacion son los permisos
que conceden los gobiernos locales a los administrados en el marco de
los procedimientos administrativos para ejecutar la construccién en un

area en forma permanente”.
2.3.3. SISFOH

Segun Morveli (2018): “Es un sistema intersectorial (ministerios) e
intergubernamental (gobierno nacional, regional y local) que proporciona
a las intervenciones publicas especificas del estado informacion de

clasificacion socioeconémica para identificar a sus usuarios potenciales”.

2.3.4. PLAN REGULADOR

Segun Morveli (2018): “Es un instrumento consistente en un
conjunto de normas para las adecuadas condiciones de higiene y
seguridad en los edificios y espacios urbanos, asi como para el confort
en la relacion funcional entre las areas de vivienda, trabajo,

equipamiento y recreaciéon”.
2.3.5. PLAN DE DESARROLLO URBANO

Chanamé (2019): “El plan de Desarrollo Urbano, parte de la
premisa de que para ordenar el territorio nacional y asi orientar el
desarrollo del pais, es indispensable contar con un sélido sustento social

y humano”.

2.3.6. HABILITACION URBANA

Chanamé (2019): “La habilitacién urbana propiamente dicha, es el
permiso otorgado por la autoridad municipal para la construccién de
viviendas de sus habitantes”.
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Figura 4

Habilitacion urbana

Nota. Adaptado de Chéavez (2020).

2.3.7. DECLARATORIA DE FABRICA DE PREDIOS

Segun Guevara (2019): “Es el acto administrativo por el cual se
acredita la legalidad de una construccién; a la vez, certifica las
condiciones de habitabilidad son seguras, por tanto, recibe la
denominacion de declaracién de edificacién la legalidad y seguridad de
dicha construccion se denomina declaratoria o declaracion de
edificacion”.

2.3.8. AUTOCONSTRUCCION

Guevara (2019): “Sistema que posee un conjunto de procesos,
como: gestion, materiales, organizacion de los recursos econdémicos,
tecnoldgicos y humanos; hasta la ejecucion del proceso constructivo de

la vivienda mediante participacion de los miembros de un grupo
conformado por el poblador”.

2.3.9. SANEAMIENTO FiSICO

Segun Chanamé (2019): “Es la accién destinada a establecer,

ejecutar y regularizar el plano de forma definitiva del trazado, lotizacion,
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rutas y espacios que sera para el uso comun de un asentamiento

humano”.

2.3.10. ORDENANZA MUNICIPAL

Segun Chanamé (2019) “Son dispositivos de alcaldia por medio del
Consejo municipal para ejercer funciones de gobierno. Son normas que
establecen la organizacion, administracion y la prestacion de servicio
publicos; la obligacién de funciones de forma general o especifico del
municipio dentro de los limites y modalidad impuesta a la propiedad
privada”

2.3.11. MULTA

Segun Chanamé (2019): “Es una sancién de caracter tributario,
administrativo o cualquier otra naturaleza impuesta a una persona;
Implica el pago de un dinero en efectivo o un documento de pago en
favor del Estado o, en cualquier otra modalidad legal”.

2.3.12. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Segun Chanamé (2019): “Son reglas respecto a las actividades del
administrado y de la Administraciéon Publica mediante la manifestacion
de voluntad administrativa respecto a las solicitudes de caracter formal”.

2.3.13. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Segun Alarcon (2020): “Es el conjunto de actos que buscan
determinar responsabilidad administrativa a fin de que determina la
comisién de una infraccion y la concurrencia de hechos y pasible de

aplicar sancioén”.
2.3.14. SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Segun Alarcon (2020): “Es lo que permite que los procedimientos

administrativos no se alarguen por mucho tiempo y que, a partir de la
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citada Ley, opere ipso facto el silencio administrativo positivo, por tanto,
se consideran fundados los pedidos y solicitudes de los ciudadanos”.

2.3.15. LA FISCALIZACION Y CONTROL MUNICIPAL

Segun Alarcon (2020): “La prestacidn de los servicios publicos es
fiscalizada por la autoridad municipal y por parte de los vecinos de
acuerdo a Ley”.

2.3.16. CATASTRO MUNICIPAL

Segun Alarcon (2020): “Se refiere al registro del bien inmueble
dentro del espacio urbano que contiene las caracteristicas fisicas y la
situacién legal o econdmica de un predio. Su caracter es de servicio

publico”.
2.3.17. CONCEJO MUNICIPAL

Segun Alarcon (2020) “El Concejo Municipal esta conformado por
el alcalde y los regidores tal como lo establece la Ley Electoral. Lo
integra un alcalde y 5 regidores y son elegidos por el Concejo Municipal
en relacién a temas propuestos por el Concejo Distrital”.

2.3.18. EJECUCION COACTIVA

Segun Lopez (2021): “Es un mecanismo realizado por la
administracion publica sobre las obligaciones de dar, hacer y no hacer,
todo de manera forzosa a través de un procedimiento administrativo

denominado ejecucion coactiva”.

2.3.19. VULNERABILIDAD DE LAS EDIFICACIONES

Segun Lopez (2021): “Se define como el riesgo de dafno causado

por amenazas naturales, provocadas por el hombre o tecnolégicas”.
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2.3.20. VULNERABILIDAD ADMINISTRATIVA OPERATIVA

Segun Lopez (2021): “La empresa responde a las debilidades

organizativas y administrativas”

2.3.21. INGENIERO CIVIL

Veliz (2019): “Es un profesional con la capacidad y conocimientos
necesarios para participar en el disefio, planeamiento, construccion,
supervisiébn y mantenimiento de obras para el desarrollo urbano,

industrial, habitacional y de infraestructura”.

2.3.22. ARQUITECTO

Veliz (2019): “Es una persona capacitada en la planificacion, disefio
y supervision de la construccion de edificios, ofrecer servicios
relacionados con el disefio y construccién de un edificio o espacio en el

que existen construcciones con el objetivo de uso y ocupacién humana”.

2.3.23. SUPERVISOR DE OBRA

Castro (2019): “El supervisor de obra es un profesional elegido por
el propietario de la obra para representarle en la supervision y control de
la obra encargada por un contratista 0 empresa constructora”.

2.3.24. INSPECTOR DE OBRA

Castro (2019): “Garantiza que los edificios cumplan con las
regulaciones de construccion vigentes y los requisitos de planificacidén
local. Su trabajo es inspeccionar los planes de construccion y visitar los
sitios de construccion para garantizar el cumplimiento de las normas de

construccion”.

2.3.25. MATERIALES DE CONSTRUCCION

Munguia (2019): “Es una materia prima, 0 mas comunmente un

producto manufacturado, que se utiliza en la construccion de edificios u
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obras de ingenieria civil. Los materiales de construccidn son las partes
constituyentes de los elementos estructurales y arquitectonicos de un

edificio”.
2.3.26. MAESTRO DE OBRA

Kemper (2019): “Es el responsable de la ejecucion material del
proyecto. Es el vinculo que existe entre el residente y los trabajadores;
es el encargado de supervisar los trabajos realizados por otros durante
la ejecucioén de la obra, desde la albanileria hasta la terminacién”

2.3.27. PROCESO ADMINISTRATIVO

Rojas (2020): “Es una serie 0 secuencia de acciones que estan
reguladas por una serie de reglas, lineamientos y / o actividades que se
han establecido en una empresa u organizacion con el fin de mejorar la
eficiencia, consistencia y contabilidad de sus actividades humanas,

técnicas y materiales”.

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de un modelo de gestién aplicando la norma
ISO 21500 mejorara el desarrollo de catastro urbano en el distrito de
Amarilis, provincia y departamento de Huanuco, 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e La implementacién de un modelo de gestién aplicando la norma
ISO 21500 mejorara el proceso de saneamiento fisico legal en la
Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de
Huanuco, 2023

e La implementacién de un modelo de gestidén aplicando la norma
ISO 21500 contribuird al proceso de regularizacion de licencias de
edificacién en la Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y

departamento de Huanuco, 2023.
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e La implementacién de un modelo de gestién aplicando la norma
ISO 21500 optimizara el proceso de la habilitacion de lotes urbanos en
la Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de
Huanuco, 2023.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

La implementacion de un modelo de gestion aplicando la norma
ISO 21500.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Mejorar el desarrollo del catastro urbano en el Distrito de Amarilis,

Provincia y departamento de Huanuco.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL

Variable 1: Meneses (2019) “Cuando hablamosde La implementacién un Funcionalidad Satisfaccion del De intervalo
Modelo de lanormalSO 21500 estamos haciendo modelo de gestion se cliente
gestion referencia al conjunto de indicaciones desarrollara en los procesos
aplicando la o pautas sobre Direccion y Gestién de del catastro urbano de la Facilidad de uso
nhorma ISO Proyectos. Estas pautas concretan la Municipalidad Distrital de Productividad
21500 forma en la que una compania Amarilis, Provincia de

gestiona sus normas en relacién a los Departamento de Huanuco

proyectos, los procesos, los tiempos o con la finalidad de tener un

los riesgos entre otros” mejor control de los Confiabilidad

procesos Yy obtener la
La implementacién de un modelo de conformidad al ser
gestion, indica los requisitos que expedido.

deben de cumplir los procesos de
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catastro urbano para que se expidan

Cumplimiento

en el tiempo adecuado y con la funcional

finalidad que corresponde.
Variable 2: Fernandez (2020), “El catastro Los procesos de Mejorar proceso - Licencias Ordinal o de
Mejorar el urbano es el inventario de todos los catastro urbano en la de saneamiento - Expedientes rangos

desarrollo del
catastro urbano
en el Distrito de

Amarilis.

bienes que posee una ciudad, el

objetivo es lograr su correcta

identificacién fisica (superficie,
linderos, afno de construccién y otros),
juridica (datos de la propiedad), fiscal
y econémica (los valores del suelo,

valores de la construccién y usos)”.

Municipalidad de Amarilis
seran  monitoreadas vy
controladas con la
Implementacién de un

modelo de gestion

fisico legal
Contribuir a Ila
regularizacion

de licencias de

edificacién
Optimizar el
proceso de

habilitacion de

lotes urbanos

- Valor
propiedad

- Expedicion
conformidad

proyectos

de

de
de
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La concurrente investigacion es de tipo aplicada-propositiva, porque
tiene como finalidad aplicar un modelo de gestion para mejorar la efectividad
de emision de permisos. Ademas, su propdsito es proponer la mejora en la
efectividad de la emision de permisos para mejorar el catastro urbano

3.1.1. ENFOQUE

SAMPIERI, H. (2014). “En el enfoque cuantitativo, el investigador
utiliza su o sus disefos para analizar la certeza de las hipbtesis
formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia
respecto de los lineamientos de la investigacion (si es que no se tienen
hipotesis)”.

El presente trabajo de investigacién posee un enfoque cuantitativo
en vista de que se emplean datos numéricos a través de los resultados
que se consiguen por medio de los resultados de mejora de los procesos

de catastro urbano.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Sampieri (2014) nos dice que:

“Los estudios de alcance explicativo van mas alla de la descripcion
de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos
fisicos 0 sociales, se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en
qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan

relacionadas”.

El alcance o nivel que presenta la investigacion es explicativo, ya
que, abordando desde nuevas perspectivas, la concurrente investigacion

44



tiene como objeto implementar un Modelo de Gestion aplicando la norma
ISO 21500, y consecuentemente ver el impacto que tenga en la mejora

de procesos de catastro urbano.

3.1.3. DISENO

Sampieri (2014). “Los disefios experimentales se utilizan cuando el
investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se
manipula. Pero, para establecer influencias (por ejemplo, decir que el
tratamiento psicolégico reduce la depresion), Los experimentos
manipulan tratamientos, estimulos, influencias o intervenciones
(denominadas variables independientes) para observar sus efectos
sobre otras variables (las dependientes) en una situacién de control”.

La presente investigacion presenta un disefio pre experimentaly
sigue el siguiente esquema:

G: o1 X o2

Donde:

G = Grupo de investigacion (procesos de catastro urbano)
X = Aplicacién (Modelo de Gestion)

O1 = Pre Observacion

O2 = Post Observacion

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Mejia (2005) “La poblacion viene a ser la totalidad de personas o
elementos que tienen caracteristicas comunes. Es decir, una poblacion

es la totalidad de los miembros de la unidad de analisis”.
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En el presente trabajo de investigacion, la poblacion esta constituida
por los 3 procesos de catastro urbano. A continuacién, en la tabla 1 se
representara a la poblacién.

Tabla 2

Poblacién que conforma los procesos de catastro urbano

POBLACION TOTAL

fi %
TOTAL, DE Saneamiento  fisico 100%
PROCESOS DE legal.
CATASTRO
URBANO Habilitacion de lotes

urbanos.

Regularizacion de
licencias de
edificacion

Nota. La tabla presenta los procesos con los que se trabajaran para mejorar el catastro
urbano.

3.2.2. MUESTRA

Sampieri (2014). “La muestra es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacién”.

En esta investigacion, particularmente, se analizaran todos los 3
procesos de catastro urbano par como muestra, es decir, la muestra sera

igual que la poblacién.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Nino (2011) “Las técnicas son los procedimientos especificos que, en el
desarrollo del método cientifico, se han de aplicar en la investigacion para

recoger la informacion o lo datos requeridos”.

Especificamente, en el presente proyecto de investigacion se emplearan
los resultados de los formatos de control, las mismas que seran aplicadas
durante la implementacion del Modelo de Gestion.

3.3.1. INSTRUMENTOS

Nifio (2011) “Un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para

acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién.

En la presente investigacion se emplearan los siguientes

instrumentos:

v Modelo de Gestion.
v" Formatos de control.
v" Encuesta de satisfaccion al cliente.

v" Formatos de evaluacion.

3.3.2 ELABORACION DEL INSTRUMENTO

Se diseno un instrumento, tipo formato de control y evaluacién el fin
de conocer el estado inicial de los procesos de saneamiento fisico legal,
Regularizacion de licencias de edificacion y habilitacién de lotes urbanos
en la municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de
Huanuco, 2023.

Para estos procesos se considero las siguientes secciones:

% Seccion 1: Informacién General

% Seccidn 2: Norma ISO 21500 — Gestidn de proyectos
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Después de que la aplicacién del instrumento se finalizd, se
continué con la tabulacién de la informacion obtenida para poder llegar a
la etapa que corresponde a andlisis de la informacion y los resultados

que se evidencian a continuacion:

3.3.3 ANALISIS DE RESULTADOS INICIAL

Este analisis de realizo la primera semana del mes de febrero del

2023, para tener conocimiento de la situacion actual de los procesos de
catastro urbano en la Municipalidad de Amarilis.

Secciéon 1: Informacién General

A cada persona que solicitaba tramites de los procesos de
saneamiento fisico legal, Regularizacién de licencias de edificacién y
habilitacion de lotes urbanos se les realizo una encuesta:

Tabla 3
Encuesta seccion 1- Informacion general

T INFORMACION GENERAL

1. ¢ Qué tipo de proceso desea realizar?

a) Saneamiento fisico legal
b) Regularizacion de licencias de edificacion

c) Habilitacion de lotes urbanos
2. ¢ Qué profesion tiene?

Rpta.
3. Tiene experiencia o conocimiento sobre el proceso que realizara?

3.1.Si 3.2. No

Nota. Encuesta para evaluar el proceso seleccionado.

Seccion 2: Norma ISO 21500

El objetivo de la aplicacion norma ISO 21500 es proporcionar un
alto nivel de conceptos y procesos que se consideran y/o formen parte
de las buenas practicas en direccién y gestion de proyectos (ISO 21500).
Conforme con esto, en la encuesta se incorporaron mas preguntas
generales sobre la Gestidn de proyectos que se realiza con las personas
encargadas de realizar y/o tramitar los procesos, en la Municipalidad de
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Amarilis las areas consideradas para esta encuesta fueron: La gerencia
de Desarrollo urbano y rural, con 8 trabajadores; la sub gerencia de
planificacion urbana y catastro, con 7 trabajadores; haciendo un total de
15 trabajadores que estan involucrados en los procesos de catastro
urbano. Posteriormente a esto se evaluara cada uno de los procesos de
Gestidn Estandar ISO 21500 mediante una escala asi:

Tabla 4

Encuesta seccion 2. Proceso de Gestion de proyectos

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS
Las preguntas que se realizaran en esta seccién estan orientadas para

obtener informacién sobre los procesos en investigacién, los cuales son:
Saneamiento fisico legal, Regularizacién de licencias de edificacion y
habilitacién de lotes urbanos; Y SI ESTOS APLICAN LA NORMATIVA ISO
21500. Para cada proceso se debe marcar con un "X" una de las 6 opciones

de la escala de madurez, teniendo en consideracién lo siguiente:

0 Inexistente/No  El/ La entrevistado (a) no reconoce que este
conoce proceso exista como buena préctica para la
Gestién de proyectos

1 Se ejecuta Este proceso si existe y se ejecuta

2 Repetible Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en
que se siguen procedimientos similares por los que
conforman el proceso. No hay comunicacién formal
de los procedimientos estandar, y se deja a la
responsabilidad del individuo. Existe un alto grado
de confianza en la experiencia y conocimiento de
los individuos y, por lo tanto, los errores son muy

probables

3 Definido El proceso/ procedimiento se ha estandarizado y se
ha difundido con una comunicacién formal. Sin
embargo se deja que el gerente/coordinador / lider
de proyectos decida su utilizaciéon y es un poco

probable que se detecten desviaciones
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4

Administrado

Es posible medir, controlar el cumplimiento y tomar

las medidas correctivas cuando el proceso esta

bajo constante mejora y proporciona buenas

practicas. Se une a la automatizacion y
herramientas de una manera limitada o

fragmentada

5

Optimizado

El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejorar

la préactica, se basa en los resultados de mejoras

continuas y un modelo de madurez con otras

organizaciones

Nota. Ficha de medicién para evaluar los procesos de catastro urbano.

Tabla 5

Procesos de direccién y gestion de proyectos mostrados con referencia cruzada a
los grupos de proceso y a los grupos de materia

~Grupos Grupos de procesos
de
materias Inicio Planificacion Implement Control Cierre
acion
Integr Desarrollar  Desarrollar los  Dirigir el Controlar el Cerrar la
acion el acta de protocolos de  trabajodel trabajodel fase del
constitucién  control para proyecto proyecto. proyecto o
del cada proceso - Controlar el proyecto
proyecto de catastro los cambios - Recopilar
urbano las
lecciones
aprendidas
Parte Identificar Gestionar
interesa  las partes las partes
da interesadas interesadas
Alcance - Definir el Controlar el
alcance alcance
- Crear la

estructura de
desglose de
trabajo

- Definir las

actividades
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Recurso Establecer  Estimar los Desarrollar ~ Controlar
el equipo recursos el equipo los
del - Definir la del recursos.
proyecto organizacién proyecto - Gestionar
del proyecto el equipo
de proyecto
Tiempo - Secue Controlar el
nciar las cronogram
actividades. a
- Estimar la
duracién de
las actividades
- Desarrollar el
cronograma
Costo Estimar los Controlar
costos. los costos
- Desarrollar el
presupuesto
Riesgo Identificar los ~ Tratar los Controlar
riesgos riesgos los riesgos
- Evaluar los
riesgos
Calidad Planificar la Realizar el  Realizar el
calidad aseguramie control de
nto de la calidad
calidad
Adquisic Planificar las Seleccionar Administrar
iones adquisiciones  alos los
proveedore contratos
s
Comunic Planificar las Distribuir la  Gestionar
acion comunicacion informacion las
es comunicaci
ones

Nota. Andlisis de los procesos en referencia cruzada.

La Norma ISO 21500 exige cinco tipos de procesos: Inicio,

Planificacion, Implementacion, Control y cierre, teniendo en cuenta las
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materias: Integracién, Parte interesada, Alcance, Recurso, Tiempo,

Costo, Riesgo, Calidad, Adquisiciones, y Comunicacion.

De acuerdo a lo anterior se realiza la integracion de los requerido
para poder hacer la Planificacién de los procesos de catastro urbano

como se plasma en el siguiente modelo de gestién de proyectos:
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Figura 5

Modelo de sistema integrado segun la ISO 21500

CATASTRO URBANO

™ INICIO

REQUISITOS DEL CLIENTE

|7 SUPERVISION TECNICA
\ I
REVISION DE PROCESOS
DE CATASTRG URBANG FORMATOS DE CONTROL
F
|
! !
PLANIFICACION »|  IMPLEMENTACION CIERRE

I

w

CONTROL

APRENDIZATE

SATISFACCION DEL CLIENTE

Nota. Adaptado de Paez,(2010).

53




CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

A) Analisis de resultados especificos antes de aplicar el modelo de
gestion por procesos aplicando la norma ISO 25001 de Gestidén en
relacion a los procesos de Saneamiento fisico legal, Regularizaciéon de
licencias de edificacion y habilitacion de lotes urbanos

Este analisis se realizé en el mes de febrero del 2023, entre los 15
trabajadores involucrados en los procesos de catastro urbano, para evaluar la
situacién actual, antes de implementar la ISO 21500, en el mes de febrero del
2023. La evaluacion fue realizada con la tabla 3; en la pagina 50.
o Adquisiciones

Todos los procesos obtuvieron la misma calificacién “0”. En este aspecto
se observan las siguientes particularidades: Generalmente estos procesos
respondieron que a la hora realizar contratos a las profesionales responsables
para los procesos de catastro urbano, no se realizan un proceso de seleccion,
el cual se centra en analizar los la experiencias, los conocimientos y el perfil
adecuado.
o Alcance

Los procesos obtuvieron la misma calificacion de “1-2” de catastro
urbano no tienen definidas las actividades necesarias y las &reas
responsables para poder obtener licencias, permisos que los clientes
requieren, debido a falencias en los procesos de: “Gestionar las partes
interesadas” en ambos casos y en “Controlar el alcance”
. Calidad

En los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma calificacion “0”,
puesto que no hay un plan de calidad, no existe un control de calidad en el
proceso para poder obtener un producto conforme en tiempo y cumplimiento
de los requisitos.
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. Comunicacion

En los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma calificacion “0”,
La particularidad observada es que los procesos de catastro urbano centran
su comunicacion en las areas de planeamiento y gerencia, pero la descuidan
con el cliente final y demas partes interesadas que intervienen en cada
proceso, al no existir suficientes espacios para propiciar una fluida interaccion
entre las partes
. Costos

Los costos en los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma
calificacién de “1-2”. El costo es variable por cada proceso y dependiendo del
tipo de proyecto/obra. Cabe decir que esta labor se realiza en una de las fases
previas a la ejecucion del proyecto.
. Integracion

La integracion en los procesos de catastro urbano obtuvo la misma
calificacion “0”. En general las organizaciones se basan la integracion de las
diferentes actividades y procesos que tiene que ver con cada proyecto en
herramientas comunes como lo son: el cronograma, el presupuesto; para
poder dar cumplimento a los procesos de planeacién y ejecucion

° Partes interesadas

Las partes interesadas en los procesos de catastro urbano obtuvieron la
misma calificacién “0”. En general respondieron que gestionan las partes
interesadas de cada proyecto mediante las areas correspondientes para el
caso del cliente final.

o Recursos

El promedio de calificacion es de “1-2”. Se observé que los procesos en
su mayoria se valen de un departamento el cual es el encargado de hacer las
proyecciones necesarias para calcular los recursos de cada proceso, y a
pesar de tener recursos determinados por proceso, estos tienden a fallar a la
hora de ser requeridos
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o Riesgo

El promedio de calificacion en cuanto a riesgo es de “0”. Puesto que no
es posible demostrar la implementacién de este plan de gestién de riesgo en
algunos aspectos
o Tiempo

En cuanto a tiempo el promedio de calificacion es de “0”. En general los
procesos de catastro urbano de la Municipalidad de Amarilis gestionan y
controlan el tiempo mediante herramientas como: el cronograma, y presentan
falencias en los procesos que son solicitados por los clientes, al no tener claro
los requisitos, el tiempo generalmente es motivos de quejas.

Analisis de resultados especificos por cada proceso
o Proceso | - Regularizacién de licencias de edificacion

Este proceso se encuentra por debajo del promedio general, presenta
debilidades en varios procesos. Por lo cual debe concentrarse en refinar los
procesos en los que aun se puede mejorar. Este proceso tiene una escala de
evaluacion de 0 a 5, pero en su mayoria fue calificado con 1-2. Se adjunta la
tabla con la cual los 15 trabajadores involucrados en los procesos de catastro
urbano calificaron al proceso de Regularizacion de licencias de edificacidén
antes de la implementacién de la ISO 21500.
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Tabla 6

Resultados de la evaluacién de los trabajadores segun la ISO 21500 del proceso de
Regularizacion de licencias de edificacion antes de la implementacion

Regularizacion  Adquis Alca Calid Com Co Integ Partes Rec Ries Tie

de licencias de iciones nce ad unica sto raci6 interes urso go mp
edificacion cién n adas s o

CRISTHIAN

SANCHEZ

SALAZAR 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0

MENRY

CESPEDES

FABIAN 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0

ISAC ROJAS

TELLO 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0

MARCO CESAR

MATTOS ALVA 0 2 0 0 0 0 0 4 0 0

BARTOLOME

PONCIANO

ALVA 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0

JOSE BAYLON

RODRIGUEZ 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0

VICENTE

PALACIOSJARA 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0

MELVI BAO

ATENCIO 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0

ALES ROBLES

LLANOS 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0

HECTOR

IRRIBARREN

VICERRITA 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0

MARIA AQUINO

EUGENIO 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0

LUIS CARDENAS

LUNA 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0

ADOLFO

CAMPOS

MARTEL 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0

EDWIN LOPEZ

VARA 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0

MIRZA

BARRUETA

SORIA 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0

SUMA 0 12 0 0 0 0 0 15 0 0

PROMEDIO 0% %o 0% 0% %o 0% 0% %o 0% 0%

Nota. En la tabla 6, se observa la calificacién de 0 a 5, con respecto a la evaluacion con los
criterios de la ISO 21500.

El proceso de Regularizacién de licencias de edificacion tiene una
calificacién de 2-3 y tiene de 56% a 60% de aceptacidén en base a dos criterios
de la ISO 21500; que son alcance y recursos, en los demas tiene “0” cero. Por
lo cual, siendo 15 los encuestados (15*5=75), esto seria el 100%, pero se
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puede observar en la tabla que solo dos de ellos cuentan con sumas diferentes
a cero; los criterios de alcance y riesgo tienen una suma de 42 y 45, por lo
cual se aplica la regla de 3 simple: Siendo asi:
75 100%
42 >< X%
X=56%
Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla.

Ademas, en base a los 10 criterios de evaluacion de la ISO 21500; que

deberia ser un 100% en sus 10 procesos. Se plantea lo siguiente:

10criterios(x)100%=1000 100%
(56+60) =116 >< X%
X=12%

Por lo tanto, la evaluacion en base a los criterios de la ISO 21500, solo
tiene un 12% de aceptacion para el proceso de Regularizacién de licencias de
edificacion.

Tabla 7

Resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Regularizacion de licencias de
edificacion antes de la implementacion

Regularizacion de Escala de
licencias de edificacién madurez
Adquisiciones 0
Alcance 56%
Calidad 0
Comunicacion 0
Costo 0
Integracion 0
Partes interesadas 0
Recursos 60%
Riesgo 0
Tiempo 0
PROMEDIO 12%

Nota. En la tabla 7 se puede ver los porcentajes de aceptaciéon segun los criterios de la ISO
21500.
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Figura 6

Andlisis de resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Regularizacion de

licencias de edificacién antes de la implementacién
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Nota. Ficha de medicion, en cuanto a los porcentajes.

Interpretacion. Como se puede observar en el grafico presentado, el
proceso de Regularizacién de Licencias de edificacion al ser evaluado con los
criterios de la ISO 21500, se observa la calificacion que tiene es de 0 y solo
en dos criterios tiene 56% y 60%; de una escala de 0 a 100%. Por lo cual su
aceptacion en promedio a los criterios de la ISO 21500 es de 12%.

¢ Proceso Il - Saneamiento fisico legal

Este proceso presenta calificaciones en la materia “Alcance” vy
“Recursos”, en las demas materias también presenta debilidades, que pueden
verse como oportunidades para mejorar los procesos que correspondan.

Este proceso tiene una escala de evaluacion de 0 a 5, pero en su mayoria
fue calificado con 2-4. Se adjunta la tabla con la cual los 15 trabajadores
involucrados en los procesos de catastro urbano calificaron al proceso de
Saneamiento fisico legal antes de la implementacion de la ISO 21500.
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Tabla 8

Resultados de la evaluacién de los trabajadores segun la ISO 21500 del proceso de

Saneamiento fisico legal antes de la implementacion

Saneamient
o fisico -
legal

Adqui
sicion
es

Alca
nce

Cali
dad

Com

cion

Cc

unica os

to

Integ Partes
interes
adas

racio
n

Re
cur
Sos

Ries Tie
go

mp
o

CRISTHIAN
SANCHEZ
SALAZAR

MENRY
CESPEDES
FABIAN

ISAC ROJAS
TELLO

MARCO
CESAR
MATTOS
ALVA

BARTOLOME
PONCIANO
ALVA

JOSE
BAYLON
RODRIGUEZ

VICENTE
PALACIOS
JARA

MELVI BAO
ATENCIO

ALES
ROBLES
LLANOS

HECTOR
IRRIBARREN
VICERRITA

MARIA
AQUINO
EUGENIO

LUIS
CARDENAS
LUNA

ADOLFO
CAMPOS
MARTEL

EDWIN
LOPEZ VARA

MIRZA
BARRUETA
SORIA

3

0

0

0

o

SUMA

45

0

0

0

PROMEDIO

oo |o

Y%

60
%

oo |o

0% Yo

oo |o

Y%

0%

0%

61%

0%

Y%

Nota. La tabla 8 presenta las calificaciones de 0 a 5 segun las caracteristicas de la ISO

21500.
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El proceso de Saneamiento fisico - legal tiene una calificacion de 2-4 y
tiene de 60% a 61% de aceptacion en base a dos criterios de la ISO 21500;
qgue son alcance y recursos, en los demas tiene “0” cero. Por lo cual, siendo
15 los encuestados (15*5=75), esto seria el 100%, pero se puede observar en
la tabla que solo dos de ellos cuentan con sumas diferentes a cero; los criterios
de alcance y riesgo tienen una suma de 45 y 46, por lo cual se aplica la regla

de 3 simple: Siendo asi:

75 )< 100%

45 X%
X=60%

Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla.
Ademas, en base a los 10 criterios de evaluacién de la ISO 21500; que
deberia ser un 100% en sus 10 procesos. Se plantea lo siguiente:

10criterios(x)100%=1 ooo>{ 100%
(60+61) =121 X%

X=12%

Por lo tanto, la evaluacién en base a los criterios de la ISO 21500, solo
tiene un 12% de aceptacién para el proceso de Saneamiento fisico legal.

Tabla 9

Resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Saneamiento fisico legal antes
de la implementacién

s iento fisi

~ Escalade

- legal madurez
Adquisiciones 0
Alcance 60%
Calidad 0
Comunicacion 0
Costo 0
Integracion 0
Partes interesadas 0
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Recursos 61%

Riesgo 0
Tiempo 0
PROMEDIO 12%

Nota. En la tabla 9 se observa los resultados en porcentajes de acuerdo a las caracteristicas
de la ISO 21500.

Figura 7

Andlisis de resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Saneamiento fisico

legal antes de la implementacion
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Nota. Ficha de medicidn y los porcentajes de aceptacion.

Interpretacion. Como se puede observar en el grafico presentado, el
proceso de Saneamiento fisico-legal al ser evaluado con los criterios de la ISO
21500, se observa la calificacién que tiene es de 0 y solo en dos criterios tiene
60% y 61%; de una escala de 0 a 100%. Por lo cual su aceptacion en promedio
a los criterios de la ISO 21500 es de 12%.

. Proceso llI- Habilitacion de lotes urbanos

Este proceso presenta debilidades, pero pueden mejorar con mas
organizacion. Se adjunta la tabla con la cual los 15 trabajadores involucrados
en los procesos de catastro urbano calificaron al proceso de Habilitacién de
lotes urbanos antes de la implementacién de la ISO 21500. Se adjunta la tabla
con la cual los 15 trabajadores involucrados en los procesos de catastro
urbano calificaron al proceso de Habilitacion de lotes urbanos antes de la
implementacién de la ISO 21500.
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Tabla 10

Resultados de la evaluacién de los trabajadores segun la ISO 21500 del proceso de
Habilitacion de lotes urbanos antes de la implementacion

Habilitacion de Adqu Alc Ca Comu Co |Integ Partes Re Ries Tie
lotes isicio anc lid nicaci sto racid6 intere cur go mp
nes e ad 6n n sadas sos o

CRISTHIAN
SANCHEZ

SALAZAR 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0
MENRY

CESPEDES

FABIAN 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0
ISAC ROJAS

TELLO 0 2 0 0 0 0 0 3 0 O
MARCO

CESAR

MATTOS

ALVA 0 4 0 0 0 0 0 4 0 O
BARTOLOME

PONCIANO

ALVA 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0
JOSE

BAYLON

RODRIGUEZ 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0
VICENTE

PALACIOS

JARA 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0
MELVI BAO

ATENCIO 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0
ALES

ROBLES

LLANOS 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0
HECTOR

IRRIBARREN

VICERRITA 0 2 0 0 0 0 0 3 0 O
MARIA

AQUINO

EUGENIO 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0
LUIS

CARDENAS

LUNA 0 4 0 0 0 0 0 3 0 0
ADOLFO

CAMPOS

MARTEL 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0
EDWIN

LOPEZ VARA 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0
MIRZA

BARRUETA

SORIA 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0
SUMA 0 43 0 0 0 0 0 44 0 0
PROMEDIO 0% 57% 0% 0% 0% 0% 0% 59% 0% 0%

Nota. La tabla 10 presenta calificaciones de 0 a 5 segun las caracteristicas de la ISO 21500.
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El proceso de Habilitacion de lotes urbanos tiene una calificacion de 1-4
y tiene de 57% a 59% de aceptacidn en base a dos criterios de la ISO 21500;
qgue son alcance y recursos, en los demas tiene “0” cero. Por lo cual, siendo
15 los encuestados (15*5=75), esto seria el 100%, pero se puede observar en
la tabla que solo dos de ellos cuentan con sumas diferentes a cero; los criterios
de alcance y riesgo tienen una suma de 43 y 44, por lo cual se aplica la regla
de 3 simple: Siendo asi:

75 >< 100%
43 X%
X=57%

Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla.
Ademas, en base a los 10 criterios de evaluacion de la ISO 21500; que
deberia ser un 100% en sus 10 procesos. Se plantea lo siguiente:

10criterios(x)100%=1 ooo)( 100%
(57+59) =116 X%

X=12%

Por lo tanto, la evaluacion en base a los criterios de la ISO 21500, solo
tiene un 12% de aceptacidn para el proceso de Habilitacion de lotes urbanos.

Tabla 11

Resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Habilitacién de lotes
urbanos antes de la implementacion

Habilitacion de lotes Escala de
urbanos madurez
Adquisiciones 0
Alcance 57%
Calidad 0
Comunicacién 0
Costo 0
Integracién 0
Partes interesadas 0
Recursos 59%
Riesgo 0
Tiempo 0
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Nota. En la tabla 11 se observa los resultados en porcentajes de acuerdo a las
caracteristicas de la ISO 21500.

Figura 8

Andlisis de resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Habilitacion de lotes

urbanos antes de la implementacion
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Nota. Ficha de medicion y los porcentajes en aceptacion.

Interpretacion. Como se puede observar en el grafico presentado, el
proceso de Habilitacién de lotes urbanos al ser evaluado con los criterios de
la 1ISO 21500, se observa la calificacién que tiene es de 0 y solo en dos
criterios tiene 57% y 59%; de una escala de 0 a 100%. Por lo cual su
aceptacion en promedio a los criterios de la ISO 21500 es de 12%.

B) Analisis de resultados especificos después de aplicar el modelo
de gestion por procesos aplicando la norma ISO 21500 de Gestion en
relacion a los procesos de Saneamiento fisico legal, Regularizacion de
licencias de edificacion y habilitacion de lotes urbanos

Este analisis se realizé en el mes de abril del 2023, entre los 15
trabajadores involucrados en los procesos de catastro urbano, cuando ya se
habia implementado la ISO 21500, en el mes de abril del 2023.

e Adquisiciones

Todos los procesos obtuvieron la misma calificacion de “4-5". En este

aspecto se observan las siguientes particularidades: Generalmente estos

procesos respondieron de forma conforme a la hora realizar contratos a las
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profesionales responsables para los procesos de catastro urbano, puesto que
ya hay control en la calidad y gestion de adquisiciones.
o Alcance

Los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma calificacion de “4-
5” evidenciando que es conforme, han mejorado y tienen definidas las
actividades necesarias y las areas responsables para poder obtener licencias,
permisos que los clientes requieren, alcance”
. Calidad

En los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma calificacién de
“4-5”, puesto que ya existe un plan de calidad, existe un control de calidad en
el proceso para poder obtener un producto conforme en tiempo vy
cumplimiento de los requisitos.
o Comunicacion

En los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma calificacion de
“38-5", Se observo que los procesos de catastro urbano tienen una
comunicacion entre todas las &reas, siendo lideradas por la gerencia, con el
cliente final y demas partes interesadas que intervienen en cada proceso.
. Costos

Los costos en los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma
calificacién de “4 a 5”. El costo es determinado por cada proceso, cabe decir
que los costos son establecidos dentro de los requisitos de cada proceso.
. Integracion

La integracién en los procesos de catastro urbano obtuvo la misma
calificacién de “4-5”. Con la aplicacion de norma ISO 21500 se realiz6 la
integracion de las diferentes actividades y procesos que tiene que ver con
cada proyecto en herramientas comunes como lo son: el cronograma, el
presupuesto y los APU; para poder dar cumplimento a los procesos de
planeacién y ejecucion.
¢ Partes interesadas

Las partes interesadas en los procesos de catastro urbano obtuvieron
la misma calificacion de “4-5”. Las partes interesadas estan determinadas

por los procesos a los que corresponden y estas gestionan los requisitos y
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seguimiento de cada solicitud mediante las areas correspondientes para el
caso del cliente final.
o Recursos

El promedio de calificacion de “4 - 5”. Se observo que los procesos ya
tienes establecidos los recursos que seran necesarios para obtener la
conformidad del cliente final.
o Riesgo

El promedio de calificacion en cuanto a riesgo es de “4-5”. Puesto que
las consideraciones en el plan de calidad contribuiran a no tener riesgos, ya
que todo estara controlado y supervisado.
o Tiempo

En cuanto a tiempo el promedio de calificacién es de “4-5”. En general
los procesos de catastro urbano de la Municipalidad de Amarilis gestionan y
controlan de mejor forma su tiempo, al ya tener claro los procesos y sus

respectivos requisitos.

Analisis de resultados especificos por cada proceso
e Proceso | - Regularizacion de licencias de edificacion

Este proceso presenta mejoras que se adquirieron con la
implementacién de la norma ISO 21500.

Este proceso tiene una escala de evaluacion de 0 a 5, pero en su
mayoria fue calificado con 4-5. Se adjunta la tabla con la cual los 15
trabajadores involucrados en los procesos de catastro urbano calificaron al
proceso de Regularizacién de licencias de edificacion antes de la
implementacién de la ISO 21500.
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Tabla 12

Resultados de la evaluacién de los trabajadores segun la ISO 21500 del proceso de

Regularizacion de licencias de edificacion después de la implementacion

Cali
dad

Partes Rec Ries Tie
interes urs Qo mp
adas 0s 0

Regularizacion
de licencias de
edificaciéon

Adqu Alc
isicio anc
nes e

Com Co Integ
unica sto racié
cion n

CRISTHIAN

SANCHEZ

SALAZAR 5 5 5 55 5 5 5 5 5
MENRY

CESPEDES

FABIAN 5 5 5 55 5 5 5 5 5
ISAC ROJAS

TELLO 5 5 5 55 5 5 5 5 5
MARCO

CESAR

MATTOS

ALVA 5 5 5 55 4 5 5 5 5
BARTOLOME

PONCIANO

ALVA 5 5 5 55 5 5 5 5 5
JOSE

BAYLON

RODRIGUEZ 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
VICENTE

PALACIOS

JARA 5 5 5 55 5 5 5 5 5
MELVI BAO

ATENCIO 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5
ALES

ROBLES

LLANOS 5 5 5 55 5 5 5 5 5
HECTOR

IRRIBARREN

VICERRITA 5 5 5 55 5 5 5 4 5
MARIA

AQUINO

EUGENIO 5 5 5 55 5 5 5 5 4
LUIS

CARDENAS

LUNA 5 5 4 55 5 5 5 5 5
ADOLFO

CAMPOS

MARTEL 5 5 5 55 4 5 5 5 5
EDWIN

LOPEZ VARA 5 5 4 55 5 5 5 5 5
MIRZA

BARRUETA

SORIA

5 5 5

4

5

5

5

5 5 5

SUMA

74 75 73

72

75

73

74

75 74 74

PROMEDIO

99% 100% 17%

96%

Y%

97%

99%

100% 99% 99%

Nota. La tabla 12 presenta calificaciones de 0 a 5 segun las caracteristicas de la ISO 21500.
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El proceso de Regularizacién de licencias de edificacion tiene una
calificacién de 4-5 y tiene de 96% a 100% de aceptaciéon en base a dos
criterios de la ISO 21500. Por lo cual, siendo 15 los encuestados (15*5=75),
esto seria el 100%, y se puede observar en la tabla que los criterios de la ISO
21500 tienen una suma de 72 a 75, por lo cual se aplica la regla de 3 simple:
Siendo asi:

75 100%

74 ><x%

x=99%
Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla.
Ademas, en base a los 10 criterios de evaluacion de la ISO 21500; que

deberia ser un 100% en sus 10 procesos. Se plantea lo siguiente:
10criterios(x)100%=1000 100%

(+ de criterios) =985 )go

X=99%

Por lo tanto, la evaluacion en base a los criterios de la ISO 21500, logro
tener un 99% de aceptacion para el proceso de Regularizacién de licencias
de edificacion.

Tabla 13

Resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Regularizacion de licencias de
edificacion después de la implementacion.

Regularizacion Escala
de licencias de de
edificacién madurez
Adquisiciones 99%
Alcance 100%
Calidad 97%
Comunicacién 96%
Costo 100%
Integracion 97%
Partes 99%
interesadas
Recursos 100%
Riesgo 99%
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Tiempo 99%
PROMEDIO 99%

Nota. En la tabla 13 se observa los resultados en porcentajes de acuerdo a las
caracteristicas de la ISO 21500.

Figura 9

Analisis de resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Regularizacion de

licencias de edificacién después de la implementacién
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Nota. Ficha de medicion y los porcentajes de aceptacion segun la ISO 21500.

Interpretacion. Como se puede observar en el grafico presentado, el
proceso de Regularizacién de Licencias de edificacion al ser evaluado con los
criterios de la ISO 21500, se observa la calificacién que logro es de 97% -
100%; de una escala de 0 a 100%. Por lo cual su aceptacién en promedio a
los criterios de la ISO 21500 es de 99%.

. Proceso Il - Saneamiento fisico- legal

Este proceso se encuentra conforme luego de la aplicacion de la norma
ISO 21500 en todas las materias evaluadas, siendo calificadas de 4-5. Por lo
cual, el proceso de Saneamiento fisico legal tiene un 98% de conformidad en
base a los criterios de la ISO 21500. Los resultados se observan a

continuacién:
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Tabla 14

Resultados de la evaluacién de los trabajadores segun la ISO 21500 del proceso de

Saneamiento fisico legal después de la implementacion

Regularizaci Adqu Alca Cali Com Co |Integ Partes Recu Rie Tiem

6n de isicio nce dad unica sto racid interes rsos sgo  po
licencias de nes cion n adas
edificacién
Cristhian
Sanchez
Salazar 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Menry
Cespedes
Fabian 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5
Isac Rojas
Tello 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Marco Cesar
Mattos Alva 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
Bartolomé
Ponciano
Alva 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Jose Baylon
Rodriguez 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Vicente
Palacios Jara 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
Melvi Bao
Atencio 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ales Robles
Llanos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Hector
Irribarren
Vicerrita 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Maria Aquino
Eugenio 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Luis
Cardenas
Luna 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Adolfo
Campos
Martel 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Edwin Lopez
Vara 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
Mirza
Barrueta
Soria 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
SUMA 73 75 72 73 74 73 74 75 73 73

97 100 96 99 100 97

PROMEDIO % % %  97% %  97% 99% % % 9%

Nota. La tabla 14 presenta calificaciones de 0 a 5 segln las caracteristicas de la ISO 21500.
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El proceso de Saneamiento fisico legal tiene una calificacion de 4-5 y
tiene de 96% a 100% de aceptacion en base a dos criterios de la ISO 21500.
Por lo cual, siendo 15 los encuestados (15*5=75), esto seria el 100%, y se
puede observar en la tabla que los criterios de la ISO 21500 tienen una suma

de 72 a 75, por lo cual se aplica la regla de 3 simple: Siendo asi:
75 X 100%
73 X%

X=97%

Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla.

Ademas, en base a los 10 criterios de evaluacion de la ISO 21500; que
deberia ser un 100% en sus 10 procesos.

Se plantea lo siguiente:

10criterios(x)100%=1 (5{ 100%

(+ de criterios) =980 X%

X=98%

Por lo tanto, la evaluacion en base a los criterios de la ISO 21500, logro
tener un 99% de aceptacién para el proceso de Saneamiento fisico - legal.

Tabla 15

Resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Saneamiento fisico legal
después de la implementacién

Saneamiento TISICO

legal Escala de
madurez
Adquisiciones 97%
Alcance 100%
Calidad 96%
Comunicacién 97%
Costo 99%
Integracién 97%
Partes interesadas 99%
Recursos 100%
Riesgo 97%
Tiempo 97%
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PROMEDIO 98%

Nota. En la tabla 15 se observa los resultados en porcentajes de acuerdo a las
caracteristicas de la ISO 21500.

Figura 10

Analisis de resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Saneamiento fisico le-

gal después de la implementacién
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Nota. Ficha de medicidn, y los porcentajes de aceptacién segun la ISO 21500.

* Proceso llI- Habilitacion de lotes urbanos
Este proceso presenta calificaciones de 4-5. Por lo cual, el proceso de

Saneamiento fisico legal tiene un 98% de conformidad en la calificacion en
base a los criterios de la ISO 21500. Los resultados analizados se observan:
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Tabla 16

Resultados de la evaluacién de los trabajadores segun la ISO 21500 del proceso de

Saneamiento fisico legal después de la implementacion

Habilitacibonde Adqu Alc Calid Com Co |Integ Partes Re Rie Tie

lotes urbanos  isicio anc ad unica sto racid6 interes cur sgo mp
nes e cion n adas S0S o}

Cristhian
Sanchez
Salazar 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Menry
Cespedes
Fabian 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5
Isac Rojas
Tello 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Marco Cesar
Mattos Alva 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
Bartolomé
Ponciano Alva 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Jose Baylon
Rodriguez 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
Vicente
Palacios Jara 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Melvi Bao
Atencio 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Ales Robles
Llanos 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Hector
Irribarren
Vicerrita 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Maria Aquino
Eugenio 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5
Luis Cardenas
Luna 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
Adolfo
Campos
Martel 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
Edwin Lopez
Vara 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Mirza Barrueta
Soria 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
SUMA 74 75 71 72 75 72 73 75 72 73

PROMEDIO 99% 100% 95% 96% |100%  96% 97% 100% 96% 97%

Nota. La tabla 16 presenta calificaciones de 0 a 5 segun las caracteristicas de la ISO 21500.

El proceso de Habilitacién de lotes urbanos tiene una calificacion de 4-5
y tiene de 95% a 100% de aceptacion en base a dos criterios de la ISO 21500.
Por lo cual, siendo 15 los encuestados (15*5=75), esto seria el 100%, y se
puede observar en la tabla que los criterios de la ISO 21500 tienen una suma
de 72 a 75, por lo cual se aplica la regla de 3 simple: Siendo asi:
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75 100%
74 >< X%
x=99%
Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla.

Ademas, en base a los 10 criterios de evaluacién de la ISO 21500; que

deberia ser un 100% en sus 10 procesos. Se plantea lo siguiente:

10criterios(x)100%=1 OOO>( 100%

(+ de criterios) =976 X%
X=98%

Por lo tanto, la evaluacion en base a los criterios de la ISO 21500, logro

tener un 99% de aceptacion para el proceso de Habilitacion de lotes urbanos.

Tabla 17

Resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Habilitacion de lotes

urbanos después de la implementacion

Habilitacion de lotes Escala de
urbanos madurez
Adquisiciones 99%
Alcance 100%
Calidad 95%
Comunicacion 100%
Costo 96%
Integracion 97%
Partes interesadas 99%
Recursos 100%
Riesgo 96%
Tiempo 97%
PROMEDIO 98%

Nota. En la tabla 17 se observa los resultados en porcentajes de acuerdo a las
caracteristicas de la ISO 21500.
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Figura 11

Analisis de resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Habilitacion

de lotes urbanos después de la implementacion
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Nota. Ficha de medicion, en cuanto a porcentajes de aceptacion.

+ Analisis del resultado
Considerando los resultados obtenidos y con el objetivo de garantizar

que los procesos de catastro urbano han mejorado y puedan realmente
solucionar las necesidades de las clientes a la cual estan dirigidos, ademas
se realiz6 el analisis de Integracién de la Norma ISO 21500. Y como se puede
observar en los gréaficos presentados, sus procesos tienen una calificacién de
4 a 5; de una escala de 0 a 5, alcanzando la maxima calificacion en varios
criterios. Por lo cual los resultados especificos por cada proceso tienen un
nivel de 98% de cumplir con los criterios de la Norma I1ISO 21500.
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4.2. CONSTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

H1: “La implementaciéon de un modelo de gestion aplicando la
norma ISO 21500 mejorara el desarrollo de catastro urbano en el distrito
de Amarilis, provincia y departamento de Huanuco, 2023”

De acuerdo a la hipbtesis general planteada lineas arriba en la
presente investigacidon es posible y verdadero determinar que la
implementacién de un modelo de gestiéon segun la norma ISO 21500 ha
mejorado, puesto que antes de esta implementacion se realiz6 una
evaluacién segun los criterios de la ISO 21500 y solo se cumplia con el
12% dec conformidad en sus procesos. Con la implementacion ya cuenta
con los formatos de control de calidad y ademas ha sido analizado con
cada caracteristica de la normativa después de la implementacion y los
procesos de catastro urbano muestras mejoras con respecto al servicio
que ofrecen a sus clientes en un 98%. Entonces la implementacion
aplicando la NORMA ISO 21500 para los procesos de catastro urbano,
SI MEJORAN; por lo tanto, se considera apropiado su uso, evidenciando
y observando asi que, la hip6tesis de investigacion ES VERDADERA.

HO: “La implementacién de un modelo de gestion aplicando la
norma ISO 21500 no mejorara el desarrollo de catastro urbano en el

distrito de Amarilis, provincia y departamento de Huanuco, 2023”.

De acuerdo a la referente hipétesis general lineas arriba planteada
en la presente investigacién es posible y verdadero determinar que
implementacién de un modelo de gestién aplicando la norma ISO 21500
S| ha mejorado, puesto que posterior a la implementacién se muestra
conformidad en la evaluacion de lo criterios de la ISO 21500. Entonces
la implementacion de un modelo de gestién aplicando la norma I1SO
21500 para los procesos de catastro urbano, SI MEJORA; por lo tanto,
se considera apropiado su uso, demostrando asi que, la hipo6tesis nula
ES FALSA.
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4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

4% H.e.1: “La implementacion de un modelo de gestion aplicando
la norma ISO 21500 contribuira al proceso de regularizacion de licencias
de edificacion en la Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y
departamento de Huanuco, 2023”

De acuerdo a la referente hipétesis especifica planteada en la
presente investigacion es posible determinar la implementacion de un
modelo de gestién aplicando la norma ISO 21500 mejora el proceso de
regularizacion de licencias de edificacion en la Municipalidad del distrito
de Amarilis, provincia y departamento de Huanuco, 2023. Puesto que al
ser evaluado con los criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a
un 99% de conformidad en sus procesos, por lo tanto, se considera
apropiado su uso, ya que, SI MEJORA el proceso de saneamiento fisico
legal, entonces la hipétesis especifica 1 ES VERDADERA.

% H.e.2: “La implementacion de un modelo de gestion aplicando
la norma ISO 21500 mejorara el proceso de saneamiento fisico legal en
la Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de
Huanuco, 2023”.

De acuerdo a la referente hipétesis especifica planteada en la
presente investigacion es posible determinar la implementacién de un
modelo de gestidén aplicando la norma ISO 21500 mejora el proceso de
saneamiento fisico legal en la Municipalidad del distrito de Amarilis,
provincia y departamento de Huanuco, 2023. Puesto que al ser evaluado
con los criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a un 98% de
conformidad en sus procesos, por lo tanto, se considera apropiado su
uso, ya que, SI MEJORA el proceso de saneamiento fisico legal,
entonces la hipotesis especifica 2 ES VERDADERA.

<% H.e.3: “La implementacion de un modelo de gestion aplicando

la norma ISO 21500 optimizara el proceso de la habilitacién de lotes
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urbanos en la Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y
departamento de Huanuco, 2023”

De acuerdo a la referente hipdtesis especifica planteada en la
presente investigacion es posible determinar la implementacién de un
modelo de gestion aplicando la norma ISO 21500 mejora el proceso de
habilitacién de lotes urbanos en la Municipalidad del distrito de Amarilis,
provincia y departamento de Huanuco, 2023. Puesto que al ser evaluado
con los criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a un 98% de
conformidad en sus procesos, por lo tanto, se considera apropiado su
uso, ya que, SI MEJORA el proceso de saneamiento fisico legal,
entonces la hipotesis especifica 3 ES VERDADERA.

RESULTADOS DEL ANTES Y DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DE LA ISO 21500 DEL PROCESO DE
REGULARIZACION DE LICENCIAS DE EDIFICACION

Tabla 18

Resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Regularizacion de licencias

de edificacion antes y después de la implementacién

Regularizacién de Conformidad Conformidad
licencias de antes de la después de la
edificacién Implementacién Implementacion

de la ISO 21500 de la ISO 21501

Adquisiciones 0% 99%
Alcance 56% 100%
Calidad 0% 97%
Comunicacién 0% 96%
Costo 0% 100%
Integracion 0% 97%
Partes 0% 99%
interesadas

Recursos 60% 100%
Riesgo 0% 99%
Tiempo 0% 99%

Nota. En la tabla 18 se observa los resultados en porcentajes de conformidad acuerdo
a las caracteristicas de la 1ISO 21500.
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Figura 12

Control de conformidad antes y después de la implementacién de la ISO 21500 del

proceso de Regularizacion de licencias de edificacion

Conformidad del antes y depués de la
implementacion de la 1ISO 21500 del proceso de

Regularizacion de licencias de edificacion
99%100%97% 96%100%97% 99%100%99% 99%

100% )
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50% Implementacion de la ISO
0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0%| 0% 21500

Conformidad despues de la
S sl\Q/%Q? Q&QO Implementacion de la ISO
R KN 21501

0%

Tiempo en horas

Nota. Ficha de medicién, en cuanto a porcentajes de aceptaciéon segun la ISO 21500.

Como se puede observar en el Figura N°12, la conformidad de la
evaluacion de los criterios de la ISO 21500 se incrementa notablemente
con la implementacién de la norma ISO 21500.

En el proceso de regularizacion de licencias de edificacion, en las
conformidades de los clientes el incremento es significativo, en el Grafico
n-12, se observa que la conformidad se incrementé de 12% a 99%,
también se puede afirmar que la implementacién de la norma ISO 21500
ha contribuido significativamente. Asimismo, el tiempo ha reducido,
puesto que antes este tramites demoraba de 2-3 meses, y con los
formatos de control ha reducido en 7 dias de cumplir con los requisitos,
y estos requisitos pasa a ser responsabilidad del cliente, quien firmay va
llenando su check list.

En conclusién, la implementacion de la norma ISO 21500 ha
contribuido en la conformidad de los criterios de la ISO 21500 en la
Municipalidad Distrital de Amarilis.

80



RESULTADOS DEL ANTES Y DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DE LA ISO 21500 DEL PROCESO DE
SANEAMIENTO FiSICO LEGAL

Tabla 19

Resultados especificos segln la ISO 21500 del proceso de Saneamiento fisico legal

antes y después de la implementacion

Saneamiento fisico Conformidad antes de Conformidad después de

legal la Implementacion de la  la Implementacién de la
ISO 21500 ISO 21500
Adquisiciones 0 97
Alcance 60 100
Calidad 0 96
Comunicacion 0 97
Costo 0 99
Integracion 0 97
Partes interesadas 0 99
Recursos 61 100
Riesgo 0 97
Tiempo 0 97

Nota. En la tabla 19 se observa los resultados en porcentajes de conformidad acuerdo
a las caracteristicas de la ISO 21500.

Figura 13

Control de conformidad antes y después de la implementacién de la ISO

21500 el proceso de Saneamiento fisico legal
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Nota. Ficha de medicién, con resultados en porcentajes segun la ISO 21500.
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Como se puede observar en la figura n-13, la conformidad en
cumplimiento a los criterios de la ISO 21500 se incrementa notablemente

con la implementacion.

En el proceso de Saneamiento fisico legal, con la implementacion
de la ISO 91500 se observa que el incremento es significativo, en la
figura n-13. Se evidencia que la conformidad se increment6é de un 12%
a un 98%, también se puede afirmar que la implementacion de la norma
ISO 21500 ha contribuido significativamente. Asimismo, el tiempo ha
reducido, puesto que antes este tramites demoraba de 2-3 meses, y con
los formatos de control ha reducido en 7 dias de cumplir con los
requisitos, y estos requisitos pasa a ser responsabilidad del cliente, quien
firma y va llenando su check list.

En conclusién, la implementacion de la norma ISO 21500 ha
contribuido en la conformidad de los criterios de la ISO 21500 en la

Municipalidad Distrital de Amarilis.

RESULTADOS DEL ANTES Y DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DE LA ISO 21500 DEL PROCESO DE
HABILITACION DE LOTES URBANOS

Tabla 20

Resultados especificos segun la ISO 21500 del proceso de Habilitacion de lotes

urbanos antes y después de la implementacién

Conformidad
después de la

Conformidad
antes de la

Habilitacion de
lotes urbanos

Implementacioén
de la ISO 21500

Implementacion
de la ISO 21500

Adquisiciones 0 99
Alcance 57 100
Calidad 0 95
Comunicacién 0 96
Costo 0 100
Integracién 0 96
Partes 0 97
interesadas

Recursos 59 100

82



Riesgo 0 96
Tiempo 0 97

Nota. En la tabla 20 se observa los resultados en porcentajes de conformidad acuerdo
a las caracteristicas de la ISO 21500.

Figura 14

Control de conformidad antes y después de la implementacién de la ISO

21500 del proceso de Habilitacion de lotes urbanos
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Nota. Ficha de medicién, con resultados en porcentajes segun la ISO 21500.

Como se puede observar en la figura n-14, la conformidad en
cumplimiento a los criterios de la ISO 21500 se incrementa notablemente

con la implementacién.

En el proceso de Habilitacion de lotes urbanos, en las conformidades
de la evaluacién de los criterios de la ISO 21500 el incremento es
significativo, en la figura n-14, se observa que la conformidad se
incrementd DE 12% a 98%, también se puede afirmar que la
implementacion de la norma ISO 21500 ha contribuido
significativamente. Asimismo, el tiempo ha reducido, puesto que antes
estos tramites demoraban de 2-3 meses, y con los formatos de control
ha reducido en 7 dias de cumplir con los requisitos, y estos requisitos
pasa a ser responsabilidad del cliente, quien firma y va llenando su check
list.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Gutierrez (2019), describe que la Universidad César Vallejo, realizé una
investigacién sobre: “El proceso de fiscalizacion de la Subgerencia de
edificaciones de la MTP vy la regularizacidén de las construcciones en el afo
2019. La investigacion tenia como objetivo determinar la relacion entre el
proceso de fiscalizacion de la Subgerencia de las edificaciones vy
regularizacion de construcciones en la Municipalidad Provincial de Truijillo en
el ano 2019. Concluyd que si existe/hay una relacion entre las variables
proceso de fiscalizaciéon de la Subgerencia de edificaciones de la MTP y la
regularizaciéon de las construcciones es de forma indirecta, recomendando a
la Gerencia de Desarrollo Urbano a través de los Consejos vecinales,
sensibilizando a la poblacion a construir sus viviendas de forma segura;
asimismo, se recomend6 a la Subgerencia de edificaciones a mantener
actualizado la Ordenanzas para ejercer los operativos de fiscalizacion con un
adecuado plan de presupuestos, que este aprobado y cumpliendo los
requisitos para poder implementar el area legal en la subgerencia con el
objetivo de mejorar el servicio a los administrados. Por otro lado, la
implementacion de un modelo de gestion aplicando la norma ISO 21500
mejora el proceso de catastro urbano en la Municipalidad del distrito de
Amarilis, provincia y departamento de Huanuco. Puesto que al ser evaluado
con los criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a un 98% de
conformidad en sus procesos, por lo tanto, se considera apropiado su uso.

Antequera (2018), Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en su
trabajo de investigacion titulada: “Procedimiento informal para la construccion
de viviendas existentes con tramites formales y sus principales caracteristicas,
describe que el objetivo principal es recomendar la construccion de viviendas
formales a nivel de cascos habitables para poder competir econémicamente
con los proyectos autoconstruidos en la zona, cumplir con los requisitos del
Cédigo Nacional de Edificacion, y brindar calidad y seguridad a los futuros

usuarios. Se concluye que los sistemas de construccién formal presentados
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en esta tesis son mas econdmicos que la tradicional mala practica de la
autoconstruccién. Ademas, presenta en comparacion al sistema informal,
ventajas altamente competitivas en calidad del disefio y materiales utilizados,
tiempos reducidos de entrega, seguridad durante la construccidn y seguridad
antisismica, asegurando el funcionamiento de la vivienda durante su vida util,
mejorando la calidad de vida de sus usuarios y protegiéndola ante la
ocurrencia de un sismo. Asimismo, en el presente trabajo se implementd un
modelo de gestion aplicando la norma ISO 21500, y con ello los formatos de
control de los procesos de catastro urbano para que los usuarios que lo
soliciten tengan los requisitos y puedan ir avanzando con los mismos para
cumplirlos y consecuentemente el proceso sea mas efectivo. Puesto que al
ser evaluado con los criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a un
98% de conformidad en sus procesos.

Alva (2019) Universidad Privada del Norte, con su investigacion:
“Evacuacion de la relacion de factores estructurales en la vulnerabilidad
sismica de viviendas en Laderas de la Urbanizacién Tahuantinsuyo del Distrito
de Independencia, Lima”. El objetivo de su investigacion determina la relacién
existente entre las caracteristicas estructurales de las viviendas del populoso
distrito de Independencia y el nivel de las zonas de mayor vulnerabilidad
sismica. Su investigacién concluyé que hay relacion directa entre las
edificaciones de viviendas que son construidas en la zona de las Laderas y
una gran vulnerabilidad sismica equivalente al 30%. Recomendé ejercer un
control de fiscalizacion de parte de las autoridades sobre todas aquellas
construcciones informales que no cuenten con asesoramiento técnico y
profesional de un ingeniero civil, el cual tiene la capacidad de realizar un
diseno acorde a los estandares establecido por el Reglamento Nacional de
Edificaciones. Ademas, en el presente trabajo se implementé un modelo de
gestion aplicando la norma ISO 21500, y con ello los formatos de control de
los procesos de catastro urbano, donde se encuentran los requisitos por cada
proceso y en base a esto son evaluados, si cumplen con los requisitos se dan
conformidad y si no son observados. Al ser evaluado con los criterios de la
ISO 21500, paso de tener un 12% a un 98% de conformidad en sus procesos,
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ya que con esta implementacién los usuarios tienen la informacién desde el
inicio para que puedan hacer un check list de su cumplimiento conforme o

inconforme.

Ojeda (2018), Universidad César Vallejo, en su tesis sobre: “El Analisis
del procedimiento obtener de Licencias de Edificacién en la Municipalidad de
Brefia, Afo 2018. Tiene como objetivo analizar los factores del Procedimiento
Administrativo para obtener la Licencia de Construccion en el municipio de
Brefia en el afno 2018. Concluy6 que concurrieron en el procedimiento para
obtener la licencia de edificacién en Brena los factores siguientes: Error en la
interpretacion de la normativa urbana y del RNE y su inobservancia para tener
la Licencia de Edificacién; La mala presentacion de expedientes técnicos
debido a una orientacién ineficaz de parte del personal administrativo a cargo.
Dado lo expuesto se puede anadir que al implementar un modelo de gestién
aplicando la norma ISO 21500, la orientacién que tienen los clientes es
efectiva, ya que los requisitos estan determinados y las areas que las
evaluaran manejan la misma informacién. Por lo cual al ser evaluado con los
criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a un 98% de conformidad en

SUS Procesos.

Bautista (2022), en su investigacion: “El catastro urbano y su influencia
en la vulnerabilidad por deslizamiento en las viviendas de Churubamba —
Huanuco - 2021, sostiene que en el distrito de Churubamba es una de las
zonas que se ven afectadas por deslizamientos producto de las lluvias de
invierno por lo tanto es importante que se optimice su sistema catastral que
nos permitira identificar sus zonas de vulnerabilidad. Es decir, un catastro
urbano permite determinar que predio puede ser habitable o no. y son en los
catastros que se ubican también las zonas vulnerables por deslizamientos”.
Por lo mencionado, en el presente trabajo se evidencia que al implementar un
modelo de gestidn aplicando la norma ISO 21500, la informacidén que tienen
los clientes es la misma que tiene las areas evaluadoras, ya que los requisitos
estan determinados y se encuentran en los formatos de control, que seran
evaluadas en primera instancia por el usuario y luego por los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Amarilis.
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CONCLUSIONES

% Se implemento un modelo de gestidén aplicando la norma ISO 21500
para mejorar el desarrollo del catastro urbano en la municipalidad del distrito
de Amarilis, provincia y departamento de Huanuco, 2023.Teniendo en cuenta
las debilidades que se han presentado en los procesos de catastro urbano en
la Municipalidad de Amarilis, se evidencio necesaria la implementacion de
estandares de calidad como la implementacion de la norma internacional ISO
21500, que permitan satisfacer de una forma real los problemas que existen
en los procesos de catastro urbano desde el punto de vista de la Gestidén de

proyectos y asi se atendid las necesidades de la poblacién.

% Se implemento un modelo de gestién aplicando la norma ISO 21500
para mejorar el proceso de saneamiento fisico legal en la municipalidad del
distrito de Amarilis. Con esta implementaciéon cada area tiene funciones y
responsabilidades en los procesos. Asimismo, con los formatos de control los

clientes tienen conocimientos de los requisitos que deben cumplir.

+ Se implemento un modelo de gestién aplicando la norma ISO 21500
para mejorar el proceso de Regularizacion de licencias de edificacién en la
municipalidad del distrito de Amarilis. Con esta implementacion cada area
tiene funciones y responsabilidades en los procesos. Ademas, al cumplir con
los requisitos no la norma ISO 21500, el cliente también tiene conocimiento
de su responsabilidad en el tiempo del proceso que solicite.

+ Se implemento un modelo de gestién aplicando la norma ISO 21500
para mejorar el proceso de habilitacion de lotes urbanos en la municipalidad
del distrito de Amarilis. Con esta implementacidén cada area tiene funciones y
responsabilidades en los procesos.

87



RECOMENDACIONES

% Se recomienda implementar la NORMA ISO 21500 en las

organizaciones que gestionen tramites y tengan problemas a la hora de
entregarlos de tiempo, ya sea por falencias en los requisitos o por tener los
alcances adecuados.

% Se recomienda elaborar formatos de control de calidad del servicio
donde se deje determinada las actividades que son responsabilidad del cliente
y las que son responsabilidad de la organizacidn, para que cara area tenga
definido las actividades que deben cumplir y la secuencia de las mismas

% Se recomienda tener un plan de mejora continua para superar

falencias en los procesos que lo necesiten, asimismo se generara la

retroalimentacion para mejorar los que ya existan con nuevas estrategias.

88



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Antequera, Y &Y Hernandez, L. (2017). “Andlisis de construccidn de vivienda
formal en lotes habilitados para competir con el sector informal. Caso
de estudio: Urb. San Antonio de Carabayllo (Tesis de pregrado).

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Perud”.

Andina, G. (2018). Obtenido de https.//andina.pe/agencia/noticiavivienda-3-

cada-4-casas-se-construyen-peru-son-informales-733681.aspx.

Arabes, H (2019). Guia para Gobiernos Locales: Licencia de Edificacion;
Principales Modificaciones al Procedimiento. Presidencia de Concejo
de ministro-PCM, Peru.

Bernuy, M (2017). Tres claves para identificar las viviendas informales.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, Peru

Chipa, S. (2018). Estrategias Gerenciales parala Formalizacion en la
Construccion, de Viviendas en la Asociacion de Vivienda San
Cristébal -Quinta Rosalindalllanya, Abancay -Periodo 2017 (Tesis de
maestria). Recuperado de
http://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/UNSAAC/3645/253
T20181014_TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carrasco, J. (2019). Gestion Municipal y su relacion con los procesos
Administrativos de la Licencia de Construccion en la Municipalidad
Distrital de Morales 2017. (Tesis de Posgrado), Universidad Cesar
Vallejo.

Castillo, M. (2019). Relacion de los factores de procedimiento administrativo
en el otorgamiento de licencias de construccion en el gobierno local

de Trujillo,2019. (Tesis de Posgrado), Universidad Cesar Vallejo.

89



COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Meza Falcon, M. (2023). Implementacion de un modelo de gestidén aplicando
la norma ISO 21500 para mejorar el desarrollo del catastro urbano en el

distrito de Amarilis, provincia y departamento de Huanuco-2023 [Tesis de
pregrado, Universidad de Huanuco]. Repositorio Institucional UDH. http://...

90



ANEXOS

91



ANEXO 1
DISENO DEL MODELO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION PARA LOS PROCESOS DE CATASTRO URBANO
MEDIANTE LA NORMA 1SO 21500: PROCESO DE INICIO,
PLANIFICACION E IMPLEMENTACION
De acuerdo a lo ya mencionado se propone el Modelo de Sistema Integrado de
Gestién para los procesos de Saneamiento fisico legal, Regularizacion de licencias
de edificacion y habilitacién de lotes urbanos aplicando la norma ISO 25001, donde
los clientes que solicitan el tramite en la ciudad de Amarilis, podran adoptar los
aspectos propuestos y desarrollar de mejor forma los procesos de catastro
urbano solicitados minimizando los errores de planeacion y control de este
tipo de proyectos.
Teniendo en cuenta el Sistema Integrado de Gestibn para los procesos de
catastro urbano, y estando como centro de la misma la Norma ISO 21500 se
analizan los grupos de materias y procesos.
Adquisiciones
Es muy necesario hacer un estudio detallada de los profesionales que se van
a contratar, para lo cual se debe aplicar un proceso de seleccion que permita
escoger el mejor o las mejores opciones, teniendo en cuenta las variaciones
de precios, la calidad, la experiencia y reconocimiento en el rubro, la
accesibilidad, el cumplimiento, y el servicio de venta y post — venta.
Alcance
La Municipalidad de Amarilis debera determinar, mediante la aplicacion de las
herramientas adecuadas, cual es el alcance a corto, mediano y largo plazo
que tendra el proceso, para de esta forma puedan tomar las medidas
preventivas que garanticen el éxito del mismo.
Calidad
El disefio adecuado y su implementacion en el “Plan de Gestidon de Calidad”
es indispensable para garantizar la calidad del proyecto a ejecutarse. El “Plan
de Gestion de Calidad” debera involucrar a todas las partes que vayan a
intervenir en el proyecto, de igual forma debe estar comprendido en todas las
etapas del mismo, desde la presentacidon del proyecto hasta el seguimiento
que se deberd realizar posterior a su terminacion. La calidad que se debe
manejar sera como un factor determinante en la solucién real a las

necesidades generadas en el desarrollo del proyecto.
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Comunicacion
Establecer las areas correspondientes por cada proceso y los espacios
adecuados para establecer una comunicacion eficiente es responsabilidad de
la Municipalidad de Amarilis que brinda tramitar los procesos de catastro
urbano. El proceso de comunicacion debera involucrar a todos los actores
interesados y necesarios para la planeacion, ejecucién y seguimiento del
proyecto. Siempre se debe manejar una comunicacién fluida que sea
pertinente para cada caso, utilizando una terminologia adecuada para un
correcto entendimiento del receptor, es decir que, una “comunicacion asertiva”
es fundamental para poder generar una buena identificacién y
retroalimentacion necesaria en todas las etapas del proyecto.
Costos

La Municipalidad de Amarilis debe hacer un minucioso estudio y analisis de
costos que permitan determinar la viabilidad de cada proceso y garantizar el
éxito en la terminacion del mismo, de igual forma es pertinente y necesario
hacer un constante control y seguimiento a lo largo del desarrollo de los
procesos para identificar posibles alteraciones en los costos planeados, este
control y/o seguimiento debe arrojar informacién que le permita a la
Municipalidad de Amarilis tomar decisiones pro-activas para poder evitar
contratiempos que vayan a impedir el éxito en la culminacién del proyecto.

Integracion

Se debe disenar de forma adecuada el cronograma de actividades, el
presupuesto definido, de modo que garanticen una perfecta trazabilidad en la
totalidad de los procesos necesarios para el buen desarrollo del proyecto.

Partes Interesadas

Mediante la determinacion y definicién de las areas responsables se puede
gestionar de forma pertinente la relacion con las partes interesadas, cada area
debe velar por mantener un excelente nivel de comunicacion, tanto con las

partes interesadas como también con las demas areas.

93



Riesgos

La Municipalidad de Amarilis debe implementar el SG-SST Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo. Y los encargados de este sistema
SST deberan comunicarse con las partes interesadas la importancia del
mismo, teniendo en cuenta que la seguridad se debe manejar como un valor
importante en la Municipalidad para salvaguardar la vida de todos, también es
muy necesario hacer entender que la integridad fisica es responsabilidad de
cada uno de los involucrados. Ademas, se deben tener en cuenta los riesgos
que puede tener el proyecto, entre los cuales se encuentran los riesgos de
planificacion, riesgos relacionados a los recursos, mano de obra vy

tecnoldgicos, entre otros, etc
Tiempo

Es necesario que la Municipalidad cuente con una base de datos que permita
hacer un seguimiento y control estricto a cada una de las actividades
planeadas y plasmadas en el cronograma. Debe haber una persona
responsable o un comité, dependiendo de la complejidad de cada proceso,
encargado de monitorear la programacion para verificar el cumplimiento en

los tiempos que fueron establecidos.
v Evaluacioén técnica Construccion de los Proyectos

Una vez se revise y se comunica el disefio de los procesos se inicia el proceso
de ejecucion y/o construccion del mismo. En esta fase del proyecto se debe
controlar el estricto cumplimiento del disefio del proyecto, la municipalidad

debe establecer protocolos para cada proceso.

El resultado final de integracion de la norma ISO 21500 es la siguiente:
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Integracion de la norma ISO 21500 con los procesos de catastro urbano de la Municipalidad Distrital de amarilis

REQUISITOS DEL CLIENTE

DIRECCION DEL PROYECTO

RESULTADDS DEL
PROY ECTO

I— I LIDERASAD I

I e | SUPERVISION TECNICA]

LI RESULTARCOS

REVISION DE PROCESOS
DE CATASTROURBANO

FORMATOS DE CONTROL.

INTEGRACION

1 N‘ HECURSOS ) 1
1*3 T 7 T .

INIC1O p=—+| PLANIFICACION | =

IMPLEMENTACION |™T"

3

3 3

CONTROL

CIERRE 4

| INNOVACION Y APRENDIZAJE |

SATISFACCION DEL CLIENTE

Nota: El disefio de procesos fue realizado haciendo un analisis en la Municipalidad Distrital de Amarilis
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3.3.1.3 Propuesta de Implementacion del modelo del Sistema
Integrado de Gestidn para los procesos de catastro urbano la
mediante la norma ISO 21500.

La Municipalidad de Amarilis presentara un modelo y/o esquema
donde defina que va a realizar en cada etapa del proyecto, cual es el
tiempo que se asignara para esto, quienes seran las areas y personas
responsables, como sera evaluado, como tomara acciones en el caso de
que ocurra que en alguna de las etapas se presenten imprevistos que
demanden demoras en el tiempo asignado para la entrega del mismo,
quienes seran las personas que actuardn para prevenir y poder corregir
los incidentes que se lleguen a presentar. Como evidencia la
Municipalidad de Amarilis debe tener registros y documentos de:

v Plan de calidad

De igual manera se debe tener en cuenta en la planeacion, el alcance

que tendrd, los costos, el tiempo de cada proceso

Pasos para la implementacion de la ISO 21500

Procesos de Direccion y
Gestion de Proyectos

Estimar la duracién
O 3 de las actividades

Estimar los costos

Nota: Adaptado de Meneses (2019).
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Como parte de una planificacidon adecuada y efectiva para el proyecto, es muy
necesario elaborar un cronograma de actividades estimando, calculando la
duracién de cada una de las actividades que se encuentran registradas, en la
asignacion de las fechas para cada una de las tareas a realizar se deben dejar
espacios para poder tratar los imprevistos, con el fin de que no interfieran
negativamente con el proyecto en el caso de que se presente.

Ademas, se debe elaborar un plan de comunicaciones con la finalidad de que
la informacidn que se quiere dar a conocer sea la informacion adecuada y se
dirja a las personas apropiadas, sera necesario crear una matriz de

comunicaciones internas y externas para poder definir:

v Grupos de interés de las comunicaciones

v Informacidn que se requiere comunicar

v Frecuencia de cada comunicacion

v Porque medio se hara la comunicacién

v Quien es el responsable de entregar o dar a conocer la
informacion.

La estimacion de recursos es también parte de la planificacion del proyecto
alli se debe especificar con exactitud las necesidades de equipos, tecnologias,

personal, materiales, entre otros, necesarios para la ejecucion del proyecto.

Se establecerd como se podra utilizar los recursos existentes de manera

eficaz y eficiente.

También se tendra en cuenta la planificacién y gestiébn de las alianzas
externas, proveedores y recursos internos con el fin de apoyar la estrategia
de las politicas y el funcionamiento eficaz de los procesos del proyecto

La estimacidon de costos se tendra en cuenta los distintos gastos que se
generaran en el proyecto y se mediran contra el presupuesto, se deben tener
en cuenta los siguientes gastos:

- Costos laborales
- Compra y mantenimiento de equipos necesarios para el proyecto
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- Costos de mano de obra

- Costos de administracion

- Costos de materiales

- Costos de eventualidades/ situaciones que se puedan presentar

durante el proyecto

Para asegurar el cumplimiento de los requerimientos del proyecto en cuanto
a las necesidades del cliente y de leyes y normatividad vigente, se procedera
a establecer un plan de calidad, que incorpore las acciones que se tomaran
en caso de presentarse incidentes durante la ejecucién de los procesos, esto
con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos del mismo.

Como evidencias para esta etapa ser deben tener registros y documentos

como:
o Ciclo de vida del proyecto (Ver anexo E.)
o Plan de comunicaciones (Ver anexo H.)
o Presupuesto

. Plan de Calidad

La norma ISO 9001:2015 entre sus generalidades del enfoque a
procesos define: “la comprensién y gestion de los procesos interrelacionados
como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacién en el
logro de sus resultados previstos. Este enfoque permitird a la organizacién
poder controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del
sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio integro de la

organizacion.

El enfoque a procesos implica la definicidén y gestion sistematica de los
procesos y las interacciones que tienen, con la finalidad de alcanzar los
resultados previstos de acuerdo con la politica de la calidad y la direccidon
estratégica de la organizacién. La gestién de los procesos y el sistema en
conjunto pueden alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un global enfoque
de pensamiento basado en riesgos (véase 0.3.3) y esta dirigido a aprovechar
las oportunidades y prevenir resultados no previstos y/o deseados.
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La aplicacién del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad

permite:

a) La éptima comprension y el cumplimiento de los requisitos de manera
coherente;

b) La consideracion de los procesos en términos de valor agregado.
c) El logro del desempeno del proceso eficaz;

d) La mejora de los procesos partiendo de la evaluacion de los datos y la

informacion.”

A continuacion, se muestra en la grafica las interacciones y también las
interrelaciones entre los grupos de proceso de la direccion y gestion de

proyectos y los grupos de materias:
3.3.1.4. Ejecucion de la propuesta

En la Municipalidad Distrital de Amarilis se ejecut6 la propuesta de mejora de

la siguiente forma:

- Plan de calidad

a) Politica del sistema integrado de gestion de calidad
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PLAN DE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
AMARILIS

iNDICE

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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6.2 Recursos Humanos
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7.1 Planificacion de la Realizacion del Producto
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7.2 Procesos relacionados con el Cliente

7.3 Diseno y Desarrollo

7.4 Compras

7.5 Produccion y Prestacidn del Servicio

7.6 Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.
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8.2 Seguimiento y Medicidon

8.3 Control del Producto No Conforme
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9. ANEXOS.
- Encuesta de Satisfaccion al cliente
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo del presente documento es conocer y describir la metodologia
general en que la Municipalidad Distrital de Amarilis ha establecido para
realizar correctamente el aseguramiento y el control de la calidad, asi
como la mejora continua en los procesos de la organizacion, obteniendo
como resultado el cumplimiento de los requisitos del cliente y la
normativa aplicable, teniendo como referencia el estandar internacional
ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos”.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

De acuerdo a los estandares de calidad de la Municipalidad
Distrital de Amarilis, son tomados como referencia los siguientes

documentos:

e Norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad -
Requisitos.

e Norma ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad -
Fundamentos y vocabulario.

¢ Reglamento Nacional de Edificaciones.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

‘Para efectos del presente documento, son aplicables los

siguientes términos y definiciones:

e Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una
no conformidad detectada u otra situacion no deseable.

e Accion preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una
no conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

o Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestion de la calidad
orientada a proporcionar confianza en que se cumplirdn los
requisitos de la calidad.

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado

para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera
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objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto o
servicio. (Los usuarios de la Municipalidad Distrital de amarilis).
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Control de Calidad: Parte de gestion de calidad orientado al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Entregable: Producto uUnico y medible que se obtiene como
resultado de la ejecucién de los procesos constructivos.
Especificacion  técnica: Documento  que  establece
caracteristicas técnicas minimas de un producto o servicio.
Inspeccion: Evaluacion de la conformidad por medio de
observacion y dictamen, acompanada cuando sea apropiado por
medicidn, ensayo/prueba o comparacién con patrones.
Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de
un proceso.

Lugar de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se
desempefan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el
control de la organizacion.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo: Fin que la organizacion busca cumplir.

Plan de calidad: Documento que describe las actividades de
aseguramiento y control de la calidad que se implementan de
forma controlada en un proyecto.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una
actividad o un proceso. Un procedimiento documentado involucra
también el medio de soporte (fisico, digital, etc.) en que se
encuentra establecido el procedimiento.
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4.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

Producto: Resultado de un proceso.

Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto
0 Sservicio.

Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para conseguir
un producto, servicio o resultado Unico. Para efectos del presente
documento, se refiere a cualquiera de los proyectos de
construccién a cargo de la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades desempefiadas.
Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para
que cumpla con los requisitos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado
en que se han cumplido sus requisitos.

SGC: Sistema de Gestidn de la Calidad. Conjunto de actividades
y herramientas diversas que se establecen a fin de dirigir y
controlar a la organizacion en lo relativo a la calidad.
Supervision: Empresa o persona que representa técnicamente

al propietario y que esta a cargo del control integral de la obra”.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1 Generales

La Municipalidad Distrital de Amarilis implementara y mantendra vigente,

durante la ejecucién del proyecto, un sistema de gestién de la calidad (SGC)

en base a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
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“El presente documento describe los procesos que La Municipalidad
Distrital de Amarilis ha decidido aplicar a fin de garantizar el cumplimiento de
los objetivos establecidos para el proyecto, en coherencia con su sistema de
gestidon de calidad y los requisitos del cliente”.

El presente documento es aplicable a todos procesos a desarrollarse.
4.2 Documentacion y Registros

4.2.1 Generalidades

El SGC a aplicarse al proyecto estara conformada por la siguiente

documentacion.

o Politica del SIG

o Plan de Gestién de Calidad del proyecto.

o Lineamientos, procedimientos estandar de gestion.

. Procedimientos e instructivos especificos.

o Registros del Sistema de Gestion de la Calidad.
4.2.2 Control de documentos y registros
Las necesidades de creacidén de nuevos documentos y/o la adecuacién de
documentos existentes, que deriven en procedimientos e instructivos
especificos segun los requisitos del mismo, se gestionaran de acuerdo al
procedimiento Control de Documentos y Registros.
Los documentos y registros del proyecto se encontraran disponibles
debiendo los interesados coordinar con los responsables del area a
consultar.
Los documentos y registros que conformen el dossier de calidad del proyecto
se determinaran con el cliente al inicio del proyecto, y se gestionaran de
acuerdo al procedimiento Gestion del Dossier de Calidad.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la Direccion

La gerencia de la Municipalidad Distrital de Amarilis, los jefes y

funcionarios de areas que conforman la estructura organizacional de la
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organizacion evidencian su compromiso con la implementacion y

mantenimiento del SGC; para ello:

Comunican al interior del proyecto las importancias de satisfacer
los requisitos del cliente, los requisitos de la organizacién (el SGC)

asi como los legales y reglamentarios aplicables.

Difunden la politica del Sistema Integrado de Gestiébn de la

Municipalidad Distrital de Amarilis al interior de la organizacién.

Cumpliendo los objetivos de Calidad establecidos para la
organizacion.
Revisando el SGC del proyecto periédicamente

Asegurando la disponibilidad de recursos.

5.2 Enfoque al Cliente

La Gerencia la Municipalidad Distrital de Amarilis se asegura que los

requisitos del cliente han sido determinados antes del inicio de cada

proceso, y se cumplen para aumentar la satisfaccion del cliente.

5.3 Politica del Sistema Integrado de Gestion

La Municipalidad Distrital de Amarilis ha definido su Politica del Sistema

Integrado de Gestidn, la cual se muestra a continuacion:
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MUNICIPALIDAD DISTTRIAL DE AMARILIS

POLITICA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Municipalidad de Amarilis ofrece una serie de servicios a través de sus Gerencias y Subgerencias, asi

como de sus diferentes unidades organicas, 1as cuales cumplen con los requisitos establecidos y validados

por nuestra organizacion, basados en compromisos propios vy expectativas de nuestras partes interesadas

pertinentes,

En la Municipalidad Distrital de Amarilis nos comprometemos a:

Lograr la satisfaccion de nuestros clientes basandonos en |a experiencia y conocimiento de nuestros
colaboradores.

Cumplir con la legislacion aplicable y vigente referente a Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente.

Proteger al medio ambiente gestionando de manera responsable los controles operacionales
referidos a los aspectos ambientales significativos de nuestras actividades y desarrollando
estrategias para el uso sostenible de los recursos.

Implementar medidas preventivas referidas a dafios, lesiones, dolencias, enfermedades
pcupacionales, incidentes y contaminacion ambiental,

Trabajar en equipo, con personal comprometido con los objetives; garantizando su participacion y
consulta, y 1a de sus representantes, en lo referente al Sistema Integrado de Gestidn.

Promover la capacitacion y desarrollo de nuestros colaboradores en materia de Calidad, Seguridad,
Salud Qcupacional y Medio Ambiente,

La Mejora Continua del Sistema Integrado de Gestion para la mejora del desempefic de la

organizacion.

“La Politica del SIG la Municipalidad Distrital de Amarilis sera comunicada
a todo el personal del proyecto en las charlas de induccion, asi como a través
de paneles que tenga la politica ubicados en puntos estratégicos del proyecto.
Esto con la finalidad de concientizar a todo el personal involucrado en todas

las actividades del proyecto, ya sea personal propio del consorcio o de

terceros”.
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5.4 Planificacion

La Municipalidad Distrital de Amarilis ha establecido los siguientes indicadores

de la calidad:

. Responsable
Indicador (3O0B’s/ (30OB’s + . 77
) de Calidad del | Mensual Proyecto
Preventivo | ¥PNC )) x 100 Y%
Proyecto
(Actividades
Indicador de | culminados/activid | Responsable 285
Implementa | ades de Calidad del | Mensual % al tercer | Proyecto
cién programadas) Proyecto mes
x100
>
) o Respo
Indicador de | (3> HH capacitacion 0.50HHCap.
o ) nsable de .
Capacitacié |/ > Trabajadores) ) Mensual Calidad / Proyecto
Calidad del
n X mes (mes x
Proyecto )
Trabajador)

La Gerencia la Municipalidad Distrital de Amarilis garantiza que el SGC
del proyecto mantendra su integridad cuando se implementen cambios en las
condiciones del proyecto y/o en los elementos del SGC del proyecto.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

La estructura organizacional se encuentra definida a través del

organigrama debidamente aprobada por la Gerencia de la Municipalidad.
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Organigrama estructural de la Municipalidad de Amarilis

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

AMARILIS
CONCEJO COMSIONES DE
REGIDORES
MUNICIPAL
COMSEIO DE
—{ EOORDINACION LOGAL
JUNTA DE DELEGADOS
— VECINALES
OREANG DE CONTROL
INSTITUCIONAL ALCALDIA e
1 CONTRA LA POBREZA
—{ COMITE DE DEFENSA
PROCURADURIA eV
PUBLICA MUNICIPAL
|| CONCEJO EDUCATIVO
MUNICIPAL
| | CONCEJODISTRITAL
DE LA MUJER
COMITE DE SEGURIDAD
_— CIUDADANA
GERENCIA —I COMITE DE GERENCIA
MUNICIPAL
ASESORIA
JURIDICA
GERENCIA DE
SECRETARIA GERENCIA DE PLANEAMIENTO
GENERAL ADMINISTRACION ¥ PRESUPLESTO
GERENCIADE | | GERENCIA DE | | GERENCIADE g GERENCIA DE GERENCIA DE
DESARROLLO BESARROLLO GESTION MEDIO AMBIENTE Y| | ADMINISTRACION SEGURIDAD
URBANG ¥ SOCIAL EDUCATIVA DESARROLLO TRIBUTARIA Y CILUDADANA
RURAL LOCAL ECONOMICO RENTAS
MUNICIPALIDADES DE AGENCIAS
CENTROS POBLADOS MUNICIPALES
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Organigrama Funcional de la Municipalidad de Amarilis

ORGANIGRAMA FUNCIONAL POR DEPENDENCIAS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS

SECRETARIA GENERAL
GERENCIA
MUNICIPAL
SECRETARIA
GENERAL
SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
_ RELACIONES TRAMITE
PUBLICAS E IMAGEN DOCUMENTARIO Y
INSTITUCIONAL ARCHIVO CENTRAL

GERENCIA DE PLANEAMIENTOQ Y PRESUPUESTO

GERENCIA
MUNICIPAL

GERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

SUB GERENCIA DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

SUB GEREMCIA DE
PRESUPUESTO

SUB GERENCIA DE
PROGRAMACION
DE INVERSIONES

Y COOP. TEC. INT.

SUB GEREMCIA DE
ESTUDIOS Y
PROYECTOS
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Organigrama de la gerencia de administracion de la Municipalidad de Amarilis

GERENCIA DE ADMINISTRACION
GERENCIA
MUNICIPAL
GERENCIA DE
ADMINISTRACION
SUB sUB SUB SUB SUB
GERENCIA DE GERENCIA DE GEREMCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ABASTECI- CONTABILIDAD CONTROL PERSONAL TESORERIA
MIENTO PATRIMONIAL
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL
GERENCIA
MUNICIPAL
GERENCIA DE
DESARROLLO
URBANO Y RURAL
SUE GERENCIA DE SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA
ACONDICIONAMIEN- OBRAS, SUPERVISION Y DE
TO TERRITORIAL TRANSPORTES Y
MAGUINARIA LIQUIDACION DEFENSA CIVIL
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Organigrama de la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad de Amarilis

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

GERENCIA
MUNICIPAL
GERENCIA DE
DESARROLLO
SOCIAL
SUB GERENCIA SUB GERENCIA SUB GERENCIA SUB GERENCIA
DE DE PROGRAMAS DE
DE REGISTRO DESARROLLO SOCIALES Y DESARROLLO
SOCIAL Y PROM. LUCHA CONTRA HUMANO
CiviL DEL EMPLEQ LA POBREZA

GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO ECONOMICO

GERENCIA
MUNICIPAL

GERENCIA DE
MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO
ECONOMICO

SUB GERENCIA DE

SANIDAD Y
LIMFIEZA PUBLICA

5UB GERENCIA DE
DE DESARROLLO
ECONOMICO

SUB GERENCIA DE
ECOLOGIA Y
FORESTACION

sUB GERENCIA DE
COMERCIALIZACION
Y
MERCADOS
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Organigrama de la gerencia de administracion tributaria y rentas de la Municipalidad

de Amarilis
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS

GERENCIA

MUNICIPAL

GERENCIA DE

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA Y
RENTAS.
SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE SUB GERENCIADE | | SUB GERENCIADE

RECAUDACION FISCALIZACION EJECUCION
¥ CONTROL TRIBUTACION TRIBUTARIA COACTIVA

GERENCIA DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

GERENCIA
MUNICIPAL

GERENCIA DE
GESTION
EDUCATIVA
LOCAL

GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

GERENCIA
MUNICIPAL

GERENCIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA
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6. GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 Provision de Recursos

La Municipalidad Distrital de Amarilis determina y proporciona
los recursos necesarios para implementar y mantener el Sistema de
Gestion de la Calidad, mejorar continuamente su eficacia y aumentar

la satisfaccion del Cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
6.2 Recursos Humanos

“La Municipalidad Distrital de Amarilis se asegura que el personal
cuente con una adecuada educacion, formacién, habilidades vy
experiencia que garantizan la calidad de los trabajos que ejecutaran.

La organizacién determina la competencia necesaria para el
personal que realiza trabajos que afecten a la conformidad de los
requisitos del producto a través del Manual de organizacién y funciones
- MOF.

Para el presente proyecto, se ha previsto la realizacion de charlas
de capacitacion en materia de Calidad en funciones, niveles y temas

pertinentes”, segun lo siguiente:

* Induccion inicial: para todos los colaboradores

» Capacitacion en procedimientos administrativos, constructivos y
especificos, instructivos de trabajo y plan de puntos de
inspeccidn: para todas las cuadrillas involucradas en dichos
trabajos

» Capacitacion en procedimientos de gestion

+ Temas relacionados con la calidad del proyecto.

» Las funciones y responsabilidades con respecto al sistema de
gestion de calidad del proyecto, del personal principal asignado
al proyecto, se muestran a continuacion:
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Funciones

Responsabilidades

Gerencia de

Municipalidad

la

“Velar por la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad en La Municipalidad, aprobando, comunicando y
aplicando los lineamientos del Plan de Gestion de calidad.

Seguir y comunicar la Politica Integrada de Gestion y
Objetivos de Calidad del proyecto.

Verificar que los requisitos del cliente, se hallan claramente
definidos en un contrato firmado por ambas partes.

Comunicar la importancia de cumplir los requisitos: del
cliente, legales y reglamentarios a todos los integrantes de la
organizacion.

Definir las autoridades y responsabilidades en el proyecto.

Comunicar a todos los integrantes del proyecto, sobre sus
responsabilidades en el proyecto.

Garantizar la disponibilidad de los recursos: recursos
humanos, materiales, equipos, infraestructura, ambiente de
trabajo; adecuados para lograr la conformidad con los
requisitos del producto.

Aprobar los Procedimientos e Instrucciones de Trabajo, asi
como los formatos de control, de las actividades a realizar en
el proyecto.

Reportar al éarea de calidad, la ocurrencia de no
conformidades, para el tratamiento y seguimiento.

Verificar que se mida la satisfaccion del cliente, haciendo uso
de la “Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente” con la
entrega de las encuestas al cliente y en las fechas pre-
definidas”.

GERENCIA

DE

ADMINISTRACIO

N

“Aplicar y difundir los lineamientos del Plan de Gestién de
Calidad del proyecto.

Seguir y comunicar la Politica Integrada de Gestion y
Objetivos de Calidad del proyecto.

Verificar que los requisitos del cliente, se hallen claramente
definidos en un contrato firmado por ambas partes.

Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos: del
cliente, los legales y reglamentarios a todos los integrantes
del proyecto.

Revisar subcontratos para la aprobacion del gerente de
proyecto.

Dirigir reuniones de coordinacion con el cliente o la
Supervisién de Obra y con los subcontratistas.

Reportar al éarea de calidad, la ocurrencia de no
conformidades, para el tratamiento y seguimiento.

Exigir el levantamiento y cierre de los productos no
conformes y/o no conformidades que se detecten en el
proyecto

Exigir el cumplimiento de los procedimientos constructivos
establecidos para la obra”
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Funciones

Responsabilidades

GERENCIA DE
PLANEAMIENTO

Y PRESUPESTO

Aplicar y difundir los lineamientos del Plan de Gestion de
Calidad.

Seguir y comunicar la Politica Integrada de Gestion.

Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos: del
cliente, los legales y reglamentarios a todos los integrantes
del proyecto.

Elaborar y difundir
instructivos de trabajo.

Exigir el cumplimiento de los procedimientos constructivos
establecidos para la obra.

Reportar al éarea de calidad, la ocurrencia de no
conformidades, para el tratamiento y seguimiento.

Responsable de implementar las correcciones, acciones
correctivas y/o preventivas que se acuerden tomar para el
tratamiento de Producto No Conforme y No Conformidades,
segun corresponda, detectadas en su proceso.

procedimientos constructivos e

GERENCIA  DE
DESARROLLO
URBANO Y

RURAL

Elaborar y actualizar (si en necesario) el plan de gestion de
calidad del proyecto y velar por su cumplimiento.

Seguir y comunicar la Politica Integrada de Gestion y
Objetivos de Calidad del proyecto.

Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos: del
cliente, los legales y reglamentarios a todos los integrantes
del proyecto.

“Dar soporte a las demés areas sobre el funcionamiento del
sistema de gestion de calidad

Programar y coordinar las actividades de Control de Calidad.

Coordinar la implementacién del Sistema de Gestion de
Calidad con los responsables, delegando responsabilidades
y apoyando a los mismos.

Difundir el Sistema de Gestion de la Calidad a través de
Inducciones Generales, Inducciones Especificas,
capacitaciones, charlas.

Revisar los procedimientos observando los requisitos del
Sistema de Gestién de Calidad.

Registrar las No Conformidades y realizar el seguimiento a
cada una de ellas.

Registrar observaciones y/o productos no conformes y
realizar el seguimiento a cada una de ellas.

Coordinar con las areas implicadas, y brindar asesoria para
el tratamiento de las No Conformidades a través de acciones
correctivas y acciones preventivas.

Responsable de implementar las correcciones, acciones
correctivas y/o preventivas que se acuerden tomar para el
tratamiento de Producto No Conforme y No Conformidades,
segun corresponda, detectadas en su proceso

GERENCIA DE

MEDIO

Aplicar los lineamientos del Plan de Gestiéon de Calidad del
proyecto.

Seguir y comunicar la Politica Integrada de Gestién.
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Funciones

Responsabilidades

AMBIENTE Y
DESARROLLO
ECONOMICO

Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos: del
cliente, los legales y reglamentarios a todos los integrantes
del proyecto.

Verificar siempre el uso de las versiones vigentes de:
Procedimientos, Instructivos y sus formatos.

Reportar al Area de Calidad, la ocurrencia de No
Conformidades (producto / servicio no conforme), para el
tratamiento y seguimiento.

Coordinar con la Gerencia de la Municipalidad de Amarilis
para que la documentacién de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente requerida por parte de organismos del
estado, esté disponible y sea presentada en forma oportuna.

GERENCIA DE

DESARROLLO

SOCIAL

Aplicar los lineamientos del Plan de Gestion de Calidad.

Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos; del
cliente, los legales y reglamentario a todos los integrantes de
la municipalidad.

Elaborar los procedimientos e instrucciones de trabajo, asi
como los formatos de control, de las actividades a realizar.

Verificar siempre el cumplimiento de requisitos en: planos,
especificaciones técnicas, memorias descriptivas, Ordenes
de cambio y otros, de acuerdo al Procedimiento de
Documentos y Registros.

Reportar al Area de Calidad, la ocurrencia de No
Conformidades, para el tratamiento y seguimiento.

Responsable de implementar las correcciones, acciones
correctivas y/o preventivas que se acuerden tomar para el
tratamiento de Producto No Conforme y No Conformidades,
segun corresponda, detectadas en su proceso.

TODO EL

PERSONAL DE

LA

MUNICIPALIDAD

Son responsables de cumplir y hacer cumplir el plan de
gestién de calidad, segun las funciones asignadas.
Reportar al Area de Calidad, la ocurrencia de No
Conformidades, para el tratamiento y seguimiento.
Responsables del tratamiento de las no conformidades que
Se generen en sus procesos, asi como el cierre de las
mismas.

Conocer y aplicar la politica SIG y sus objetivos”.

6.3 Infraestructura

El proyecto determina, proporciona y mantiene la infraestructura

necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La

infraestructura incluye: Oficinas, Almacenes, Talleres, Transporte,

Equipos de Tecnologia de la Informacién, Equipos de Seguimiento y

Medicion, Maquinaria, espacios de trabajo y servicios asociados. La

117




Municipalidad cumple con la infraestructura en el Jr. Huallaga N° 300

Amarilis - Pera.
6.4 Ambiente de Trabajo

El proyecto determina y gestiona el ambiente adecuado de trabajo
para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO
71 Planificacion de la Realizacion del Producto

Durante la planificacion:

e “Identificamos todos los procesos que afectan la calidad del
producto y verificamos que estos procesos sean capaces de
entregar productos que cumplan a los requerimientos de calidad.

e Se desarrollan los procedimientos constructivos, instructivos de
trabajos, y formatos necesarios para las liberaciones respectivas
de los entregables y que apliquen al proyecto.

e En la documentacién especifica a desarrollar en obra se
establece la metodologia a seguir, asegurando que esta nos
permitird cumplir con los requerimientos del cliente y la normativa
aplicable.

e Mediante la implementacion de los procedimientos constructivos
se busca:

- Identificar y realizar seguimiento a los productos en el
proceso.

- Asegurar que todos los materiales y equipos se adecuan a
los requerimientos del cliente antes que se usen en un
proceso.

- Probar y verificar tanto las caracteristicas en el proceso
como las del producto final.

- Identificar y realizar seguimiento a los productos en el

proceso.

118



- Manipular y preservar productos en el proceso y evitar las
deficiencias del proceso.

El proyecto garantiza que las actividades de campo se realizaran
en base a estos procedimientos constructivos. Los procedimientos seran
elaborados, revisados y aprobados en el proyecto, los cuales se
distribuirdn y difundiran oportunamente al personal involucrado en el
procedimiento.

El area de calidad del proyecto verificara en todo momento que
los procesos se ejecuten en base a los procedimientos aprobados y
vigentes”.

A continuacion, se listan los principales procedimientos que se
implementaran en la Municipalidad Distrital de Amarilis:

e Saneamiento fisico legal
¢ Regularizacidon de licencias de edificacion

e Habilitacion de lotes urbanos

7.2 Procesos Relacionados con el Cliente
Para determinar los procesos y recursos necesarios para la
realizacion de los productos, el proyecto hace una revisiéon completa del
contrato, incluyendo la documentacién técnica del proyecto (planos,
memoria descriptiva, especificaciones técnicas) extrayendo los
requisitos del cliente y determinando las acciones a ejecutar para poder
cumplir con dichos requerimientos; también se incluyen aquellos

involucrados con requisitos legales y/o reglamentarios.

Todas las consultas técnicas que pudieran surgir durante el
desarrollo del proyecto serdn efectuadas a la Supervision de obra o
Cliente segun la metodologia que para estos efectos se acuerde antes
del inicio del proyecto o lo sefalado contractualmente, procurando la
eficiencia en los tiempos (se recomienda el uso de la herramienta RFI).
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Para la generacion, formalizacion, entrega, revision y aprobacién
de cambios en el proyecto (aspectos técnicos o de otra indole), el cliente,
la Supervision de Obra y el proyecto seguirdn lo establecido

contractualmente.

7.3 Compras

Para el proceso de compras, se difundira e implementara en el
proyecto el Lineamiento para la Gestion de Compras a través del cual
se busca asegurar una eficiente y oportuna gestion de compras.

En este documento se establecen los mecanismos de compras
de materiales criticos, los niveles de autonomia y aprobaciones para las
mismas.

Asimismo, considera la gestion de proveedores de dichos
materiales desde la identificacidn, seleccién de proveedores autorizados
y habiles para la compra de materiales y contratacién de los servicios
diversos hasta la evaluacién y reevaluacion.

El proyecto asegura la adecuacion de los requisitos de compra
especificados antes de comunicarselos al proveedor, los cuales deben
estar contenidos en la documentacién de compra.

Se considera como factor critico del éxito del proyecto un
adecuado seguimiento y control de proveedores y subcontratistas, a
quienes se les alcanzara los Lineamientos Generales de Calidad que
se ha establecido para tal fin, y que deberan cumplir.

Ademas, los proveedores y subcontratistas deberan alinearse al
cumplimiento de lo indicado en el presente plan de calidad.

Se haran las verificaciones, segun corresponda, para asegurarse
que el producto comprado cumpla con las caracteristicas indicadas en el
expediente técnico.

Para poder asegurar que los materiales y equipos permanentes
de obra cumplen con lo indicado en las especificaciones del proyecto, se
solicitara al proveedor los respectivos certificados de calidad y fichas

técnicas.
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Por otro lado, la aprobacion de los materiales y equipos
permanentes para el proyecto, se efectuara antes de la adquisicion y uso
en el proyecto. Se sugiere utilizar el formato Submittal para la aprobacién
de materiales, el cual se elaborara por la oficina técnica y sera enviada
a la Supervisibn para la revisibn y respuesta pertinente
(aprobacién/rechazo). Los plazos maximos de respuestas de aprobacion
se definiran con la Supervision y/o Cliente a fin de garantizar el normal
desarrollo de las actividades del proyecto. De igual manera se procedera
con los submittal que reciba el proyecto, por parte de subcontratistas y/o
proveedores.

» Dossier de Calidad:

A lo largo de la ejecucion de los procesos se elaborara el dossier
de calidad, el cual estara conformado por el conjunto de documentos.

El dossier de calidad sera administrado por el area de calidad.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 Generalidades
La Municipalidad Distrital de Amarilis planificara e implementara
los procesos de seguimiento, medicién, analisis y mejora necesarios
para:
e Demostrar la conformidad con los requisitos.
e Asegurarse de la conformidad del sistema de gestién de calidad.
e Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de
calidad.
8.2 Seguimiento y Medicion
8.2.1 Satisfaccion del Cliente

La Municipalidad Distrital de Amarilis realiza el monitoreo de la
informacion relativa a la percepcién de los clientes con respecto a su
satisfaccion y cumplimiento de sus requisitos, para ello implementara la
Encuesta de Satisfaccion del Cliente, el cual se enviara al cliente para
que pueda responder dicha encuesta. Para este caso se ha establecido

gue se realizaran encuestas.
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8.2.2 Auditoria Interna

En la Municipalidad Distrital de Amarilis se implementara el
procedimiento de Auditorias Internas para hacer la programacién y la
realizacion de auditorias periddicas del sistema de gestién de calidad
con la finalidad de poder determinar si el sistema ha sido
adecuadamente implementado, ademas para realizar la verificacion de
que los distintos elementos del sistema son eficaces y apropiados para
alcanzar los objetivos y metas propuestos.

Las auditorias seran ejecutadas por auditores que aseguren la
objetividad e imparcialidad de los procesos para auditar, en este sentido
los auditores no tendran compromiso directo con el proceso a auditar.

Asimismo, el proyecto se asegurara que se implementen las
correcciones y se tomen las acciones correctivas/preventivas necesarias

para eliminar las no conformidades detectadas.

8.3 Control del Producto No Conforme.
Para el tratamiento de los productos no conformes, en la
Municipalidad Distrital de Amarilis se difundird e implementara el

procedimiento Control de Producto no Conforme.

8.4 Analisis de Datos

El analisis de los datos consecuencia de la medicion de los procesos
del sistema se podra evidenciar a traves de los siguientes resultados:

o Satisfaccion del cliente.

. Conformidad con los requisitos del producto.

o Caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.

) Los proveedores (7.4). (Reevaluacion de proveedores).

Se consideraran también los registros de liberacion e informes de
cada area del proyecto.

Dicho analisis se realizard en las reuniones que se tenga

internamente en el proyecto con los responsables de los procesos. En
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estas reuniones se acordara que acciones son necesarias realizar para

la mejora del sistema de gestion de calidad.

8.5 Mejora
8.5.1 Mejora Continua

El proyecto mejora continuamente la eficacia del sistema de
gestion de calidad por medio del uso de la Politica integrada de gestion
y los Objetivos de calidad, inspecciones rutinarias, los resultados de las
auditorias, también el andlisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas a tomar y la revision por la direccion del sistema de gestién

de calidad, en el cual se presentan acciones de mejora.
8.5.2 Acciones Correctiva y Preventivas

En el proyecto se procederda a difundir e implementar el
procedimiento Atencion de no conformidades en el que se determinan
los lineamientos para el tratamiento de las No Conformidades (NC) para
determinar las Acciones Correctivas (AC) y Acciones Preventivas (AP)

que permitan prevenir su recurrencia u ocurrencia.

9. ANEXOS

eEncuesta de Satisfaccion del Cliente
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Encuesta de satisfaccion al cliente

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

AMARILIS ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

Vigencia; 15/02/2023

Cliente: | |Encuestador: | MIJAEL MEZA FALCON

Fecha: | |PROCESO: |

Numero de encuesta: |

Muy

Muy buena Aceptable Deficiente deficiente

I. Ejecucion de proyecto

Actitud y disponibilidad del personal para responder a requerimientos de informacién

Cumplimiento de plazos de ejecucién del proceso

Cumplimiento de requisitos especificados para los productos

Oportunidad en la entrega de productos

Uid[W|IN|-

Nivel de competencia (formacién y experiencia) del equipo de trabajo del proyecto:

Gerencia de Desarrollo urbano y rural

Sub Gerencia de planificacién urbana y catastrol

6 |Actitud y disponibilidad del equipo de trabajo del proyecto para atender sus requerimientos de los clientes

7 |Efectividad en la respuesta por parte del equipo a sus requerimientos técnicos

II. Cierre de proyecto

9 Oportunidad en la entrega de productos / servicios finales

10 |Cumplimiento de requisitos especificados para los productos / servicios finales

11 |é{Qué tan probable es que vuelva a considerar a la Municipalidad de amarilis para otros proyectos?

12 |é{Qué tan probable es que usted recomiende a la Municipalidad de amarilis para otros clientes?

III. Recomendaciones / Sugerencias

13

Nota: En la encuesta se podra calificar de muy buena, buena, aceptable, deficiente, muy deficiente; en las fases del proyecto.
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Procedimiento para los procesos de catastro urbano

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS

Pagina 1 de 242

Procedimientos de Saneamiento fisico legal, Regularizacion de
licencias de edificacion y habilitacion de lotes urbanos

Vigencia:

15/02/2023

1. OBJETIVO

Establecer las pautas generales a seguir para los Procedimientos de

Saneamiento fisico legal, Regularizacién de licencias de edificacion y

habilitacion de lotes urbanos, asi como describir las actividades de

seguimiento y control de dicho proceso.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a los procesos de catastro urbano que se

realicen en la Municipalidad Distrital de Amarilis.
3. RESPONSABILIDADES

Posicion Responsabilidades

GERENTE DE LA
MUNICIPALIDAD

Aprobar el presente proceso constructivo
Gestionar y/o aprobar la disponibilidad de
recursos para la ejecucion de las actividades de
movimiento de tierras

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

Gestionar y/o aprobar la disponibilidad de
recursos para los procesos de catastro urbano
Asegurarse que las areas responsables de los
procesos del proyecto (responsable de
Produccion / Sub-contratistas) implementen el
presente procedimiento.

Verificar la disponibilidad de los recursos

necesarios previo al inicio de las actividades.
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Posicion Responsabilidades

e Implementar y verificar el cumplimiento del

GERENCIA DE presente procedimiento.
DESARROLLO o Capacitar al personal que realizard los trabajos de
URBANO Y SOCIAL movimientos de tierra, segun lo indicado en este

procedimiento.

e Revisar los procedimientos constructivos

GERENCIA DE MEDIO especificos a ser elaborados en su respectivo

proyecto, para asegurarse que incluyen las

AMBIENTE Y|

DESARROLLO actividades secuenciales y las medidas de control

ECONOMICO minimas aplicables al proceso, segun los
requisitos del proyecto.

e Verificar y aprobar el cumplimiento del
procedimiento durante la ejecucién del proceso
solicitado.

REFERENCIAS

e Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario Norma
ISO 9000.

e Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos Norma ISO 9001.

e Sistema de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacién para su uso
Norma ISO 14001.

e Sistema de Gestion la Seguridad y Salud en el Trabajo — Norma OSHAS
18001.

e Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST (Leyes 29783 y 30222).

¢ Reglamento de la Ley de SST, aprobado mediante Decreto Supremo 005-
2012-TR.

¢ Norma Técnica G.050 Seguridad Durante la Construccion.

e Decreto Supremo 003-98-SA, Normas Técnicas del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgos.

e Ley General de Residuos Sélidos, y su reglamento.

e Reglamento Nacional de Edificaciones - Aprobado el 10 de Junio del 2006.

e Resolucién Ministerial 510-2005/MINSA; Manual de Salud Ocupacional —
DIGESA.
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5. DESARROLLO

6.1 MATERIALES Y/O EQUIPOS

Suministros necesarios

Materiales / consumibles o Planos
o Memorias descriptivas

o Formularios

Equipos / herramientas e Laptop

6.2.2. Ejecucion del proceso:

6.3.

El proceso iniciara con la solicitud del cliente en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, y, teniendo en cuenta los requisitos por cada proceso de catastro
urbano que se podra visualizar en los formatos de control de cada proceso; los
mismos que son: de saneamiento fisico legal, Regularizacion de licencias de

edificacién y habilitacién de lotes urbanos.

El area de Desarrollo Urbano y rural verificard que se hayan realizado el
cumplimiento de cada requisito segun los formatos de control, donde también
se asignard la fecha en las que el cliente esta cumpliendo con cada item de
los requisitos establecidos.

RECOMENDACIONES DE SSOMA

6.3.1. Seguridad y Salud Ocupacional

Todo personal de la Municipalidad distrital de Amarilis recibira una induccién al
momento de su ingreso a la organizacién. A todo el personal directa o
indirectamente relacionado con el presente procedimiento se le brindara la
respectiva cobertura y los formatos de control con los anexos, asi como una o

varias charlas especificas en materia del presente procedimiento.
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6.3.2. Medio Ambiente
e Es responsabilidad del cliente asegurar que los formatos usados, una vez que

hayan cumplido su funcién los residuos sean eliminados.

7. REGISTROS
Anexo 1: Formato de control de regularizacion de saneamiento fisico legal

Anexo 2: Formato de control de regularizacién de licencias de edificacion.

Anexo 3: Formato de control de regularizacion de Habilitaciones de lotes urbanos:
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Procesos de control y cierre segun la nhorma ISO 21500

a) Formato de control de regularizacion de saneamiento fisico legal:

Formato de control del proceso de Saneamiento fisico legal

Saneamiento fisico - legal

ENTIDAD H MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS
N° Registro:

CLIENTE

REQUISITOS DEL PROCESO ES CONFORME?

Requisitos comunes (72 / /

Solicitud de tramite administrativo

Tres juegos del Anexo E del FUHU (Formulario unico de habilitacion urbano) - Anexo VIII

Ej el formulario unico - Annexo |, debe estar suscrito por el administrado y los profesionales
responsables y tambien sefialar el numero y la fecha del recibo de pago del trdmite

De no ser el propietario del predio, se debe presentar la documentacion que acredite que tiene
derecho a edificar

Declaracion jurada de los profesionales de estar habilitado que interviene en el proyectoy
suscriben la documentacion tecnica

Certificacion de zonificacion y vias

Declaracion jurada de inexistencia de feudatarios

Los planos deben ser firmados por el ing. Civil y arq. (segun especialidad) y firma del propietario.
Presentar 03 juegos de lo siguiente:

- Plano de ubicacién 1/500y localizacion 1/1000 del terreno matriz.

- Plano perimetrico 1/100, plano de independizacion 1/100

- Memoria descriptiva

Plano del predio rustico matriz indicando perimetro, linderos, areas, curvas de nivel y
nomenclatura original segln antecedentes registrales

Plano de independizacion sefialando la parcela independizada y las parcelas remanentes,
indicando perimetros y linderos areas, curvas de nivel, angulos internos y nomenclatura original
segun antecedentes registrales

Adjuntar CD con copia digitalizada de planos y memoria descriptiva

Copia literal de dominio inscrita en los registros publicos con ancticipacion no mayor a 30 dias
calendarios.

REQUISITOS PARA LA DOCUMENTACION 7 / /

Los planos deben estar georrreferenciados segun la ley N°28294

El formulario y sus anexos deben estar visados en todas sus paginas y sus corresponda, firmados por
el propietario o por el solicitante y los profesionales a cargo

Toda la documentacion debe estar sellada y firmada por el profesional y el propietario

Observaciones: _EN CASO DE VIVIENDAS UBICADAS EN ZONAS DE ALTO RIESGO NO PROCEDE EL TRAMITE DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL

ACEPTADO  [|
RECHAZADO [ |

CLIENTE MUNICPALIDAD
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Independizacion de terreno rustico/ habilitacion urbana

ANEXO VIl

) Alnisted [Gelo v Ermal
o . iwienda, Construccion
Y Sanearmiento

AMNEXO E - INDEPENDIZACION Municipalidad de:
DE TERRENO RUSTICO /
HABILITACION URBANA M® de Expediente:
1. SOLICITUD
1.4 TIPO DE E:

[:IIN'JI-.I-‘I-.NIJI{MI‘:E—"I DE TERAEMOS RUESTICOSE

DINJEPENUEMF}"I OE TERREMOS RUSTICOS v HABL ITACION URBANA

——
2 REQUISITOS

2.1 DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAMN [Marcar con ¥ en & casilers que coresponda)

[JPiane de Ubicacion y Localizacion del tarrens matsiz [0 mane de mdependizacion
con coordenadas LT
I:I Plama con la propuesta de integracion a ka rama urbana I:I Memaorka Descripliva de independizacadn
Plang del predio rustco matriz. I:I Oires:
Fecha de page de tasa municipal comespondients | 1
Numero de recibe de pago de la tasa municipal comespondiente | 1
Mirile gagada | |
3. DECLARACION ¥ FIRMAS: oia [_Jmes ] [T |

Los suscritos deciaramos que |a informacidn y documeaniacion presentadas ann cienas y verdadaras, reapactivamenis.

Frma y Selic del Prolesional Farna del Admanisirado

4 AUTORIZACION o [ Jues [ ] ane[]

Resolucion v° @ |

Planos de Independizacidn N=:

N® de& parcelas gue s& auloriza: I

Anolaciones:

Saelio ¥ Frma ol Funcionano Muricipal gos apnaeha

130



Formulario Unico de habilitacion urbana

ANEXO |
i [Sedoy Frma)
&
FORMULARIO UNICO DE Municipabdad dea:
HABILITACION URBANA - FUHL WP de Expedienis:

Lianar con kirs de impienls § sdrcs’ aon (K] 0 quas corresgonda

1. SOLICITUD DE HABILITACION LIRBANA:

1.1 TIPD DE TRAMITE:

O saswmacion uraana PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

Con Planearnienso rasgral [ [0 iNoEPEMOEACIoN O PARCELACION DE TERRENOS RUSTICOS (7)
[0 recuLsrzackn DE HABILMACION URBANA EJECUTADA [  susonisided oe LOTE ummans
O wooricacian DE PROYECTO APROBADD DE O snoeas [0 conobes

HABILITACION URBANA

[0 revavoacion oe ucencia g

[0 orros
7 B tirin s ol b ¥ i habshl e i e conperia, deleedd e s anin D

= Lhinias EDLO ITEM 3, [TEM 4, ITEM &

1.2 TIPO DE HABILITACION URBAMA: Al ok g s e g Habrilacons Uibdnas|

POR ETAPAS: a [] o [] W' g Elapas |:| faca: |

I:l P50 DE VIVIENDA O URBAMIZACION D P50 COMERTIAL

[] mPocomveENCIOMaL [] wsomousTRIAL

m COM CONETRUCCION SIMULTANER I:I Comencaonal
D Con venta garantizsds de Loles !:I Con Coresinacokon Samultdnea (™)
D Coni venta o wivierdas edifiadas 7] I:I 505 ESPECIALES
D Drestiradas a wivisnda terrgsoral o vacsciral I:I EN RIBERAS ¥ LADERAS

I:I OE TIPD PROGRESIVD I:I REURBANIZACION

[] orros:

1771 L Habiaodn Urhens s aprobird srmulafsiveiie o ahsproyesio od L a Boencia de edilincsn rspece

1.3 MODALIDAD DE APROBACION:  (Mararidic para bt du Habsitaiin Uitanal

D A - APROBACION AUTOMATICA CON FIRMA DE D C - APROBACION DE PROYECTO COM EVALUACION
FROFESIOMALES PREVIA POR:

[] cosasicm técrca
[ REVISORES URBaNGS

[] 8- arROBACION DE FROVECTD COM EVALUACKIN [ o-aArROBACKIN DE PROYECTO CONEVALUACIIN
POR PREVIA POR:
[] municipasshan [] cosasicm técraca
[] rEvizORES URaaNGS [] revizomes ureAnOS

1.4 ANEXOS QUE S3E ADJUMNTAM:

DA = DATOS DE COMNDOMINGS - PERSONAS NATURALES D F = SLBDISION DE LOTE UABANO

[:]E = DATOS DE CONDOMNGS - PERSONAS JURIDICAS D G = REGULARIZACION DE HABEITACIDN URBAMNA EJECUTADA

DE - INDEPEMDIZACIGON TERREND RUSTICO | HABLITASION LIREANA,
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FLIHU - {Fig. 3 g )

2. REQUISITOS

2 1 DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:

Pars Viasilacioras Ursenm: p J8Tas prosdimanian TeFce ooa X en sl cesllers Jua
e imrarT. rustos ¢ s iis Lrbanc

5, ¥ F age

E[I:lm.neﬂ.:- qQue aoredie derecho o Fabifar y de ser o caso @
odificar

[Jeersicada de Zonficacke y vias i)

E[nmhcm Factibiidad de Senvokos Agua | ) Alcantanlado | |
El'lEfqlﬂ Elsofrica | |

I:[Hﬂﬂﬁ oa Libicaostn ¥ Localizacktn ool Termend oon
oooenenadas LT (35

E[F'Iam Perirmidricn y Topogratico ()

E[Ham de Trazado y Lolzacidn {3)

I:[Pl.:m de Omamentacion de Parques (3)
E[Mnmnrn Descripiiva (3]

I:[EL‘i'ﬂn:a:u:\r- Arminienial

[Jeersticada de insxstoncia de Rests Amusdligices

I:lBl.l.ﬂn:! die Mecdrica de Susios oon fires de fadmEntscion

[ Estutic te impacta viai 23

I:llz-npn ded Feoibo de pago efechmdn ante ins colegios
profesicnakes

Ellrr‘-:rm: Téonco favorabie de Revisoms Lirbanas

Planeamianto Integral i4)

DHmdela— redes prmaras y locakss
I:lﬁmud:mmdelaml:l:hddela parcea
Dnan:ldel.: PrOpURSa e iIbegranion a & rama whana

[Joms

1 Firs neguiarduesdin oo hafahlosrsa urbsind spculada, o e o cess ahivma rmnln o G

2 Do e @ 0 s L i o a Loy M° 0000 3 su noglavsenin. s eTesperin
Y P o it il Obvw paiveanin G Latiiecm @ Flisesesiin Lrbanod, adumied b dosamariosmsh lmics oon wels DOMFORME

4 Ha i Senlliaedo poi b Commsedn Tecrica

Himers de recibo de pago de ke tasa municipal comespordienie

il |

Fecha de pago de lasa rmanicipal cormesp

L ]

| Monio pagade 5.

22 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS:

o Para S Mairvea s sede. oo T Pobun o )

YRy P ol Fursra s M el G saidna

(Begin 4. 8 Se s Ly N° 20000)

PROFETARID

E.ID m[:l

(ER il o oofadimingd, i S Seban olidigfathe ah el Anexn A)

Apeldo PalEma LT alE T oMb 5]
| HT ORI T CE | | Tl | | Cormen Elchoring |
Domicilio
I | I |
Departamanto Prosircia Dhstrito
| Lirtssndzacian { AH. | O | 7] |L|:||-_- | | Subioie By iCalk |"1||' | Ini. |
Exiado Civill
Solieroja) |:| Casariofa) I:l Wil a) |:| Dworoiadofa) I:l
Conypuga
|—Elﬂa_=iﬁ1: | Apelida Wakerno | Hombre(=] |
| B D1 CE | TeionG | Comen Becs oo |
3.2 PERSONA JURIDICA: (En cuss de cond [ ol v )
I |
Razdn Sodcial o Deraiminaciin N RLIC
Domicilio
I | |
Diepariamento Distrio
I I | | |
Lirsanizacion f A H. S Ofro Mz Lot S L ok A 0. JCales f P M Ini.
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FUHL - [Pdg. 3 da 3}

3.3 APODERADD O REPFRESENTANTE LEGAL:

FERSONA BATLRAL D

PERSOMA JURIDICA D

Apellidos. y Mombre(s)

N* DM/ CE Teléfono Correa Eledronscn
Diamicilio
Oepartamenta Prowvincia Diztrito
Uirbanizacion W H. [ Oiro Mz Lo Sub Lot= N Int

4. TERRENO: TR il Cans ik ] Piesiasto S SpECLt () Mas o wn prodio, desalar on o rubeo 5.3 Obssrvacions |
4.1 UBICACION:
Departamenio Prowincia Distrito
Fundodoino Parcelais) Sub Lobe [}
4.2 AREA: {Expresar o drea con dos decmales)
Brea Tolal 0] Airea Total {Ha )
5. PROYECTO:
5.1. PROYECTISTAS: |Cosres hgnar paira of indmits & neguianzaciin los dalss O COnSasor o D8]
Nombee{s) y Apelbdos K" CAP K" e planes
Hombee{s) y Apelidos N" CAP W de planos
Hombmels| y Apelldos M CIP W de planos
KNamixe{s] y Apeflidos L= o N" i planas

5.2. CUADRO DE AREAS:

N* DE MANZAMNAS :

L]

N° DE LOTES: I

AREM "

PORCENTAIE (%)

AREA BRUTA DEL TERREND

AREA UTIL DE LOTES

AREA DE VIAS

AREA DE APDRTE(E) PARA RECREACION PUELICA

AREA DE APDRTE(E) PARA EL MNIETERID DE EDACACION

AREA DE APDRTE(E) PARA OTROS FINEE

AREA DE APDRTE (E) PARQUEE JOMALED

AREA PARA EQUIPAMIENTO LURBAND {7)

OTROE

") D ety el s
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FUHLU - (P, 4 de 9)

5.3. OBSERVACIONES ylo CONSIDERACIONES:

6. DECLARACION Y FIRMA o[ Jwes[ | mnc[ ]

a) [El suscrito declara que la informeacicn y documentacion que presenta son clertas y verdaderas, respecinvaments
) Asimismo, declara beg uramento que S aress que Comespondsen a oG apores reglameantanos seran enregsiss
para los fines previstos en el Plano de Lotzacion y \Vlas, salvo los casos establecidos an que s& puedan redimir

en dinero.
El administrado debe visar cada una de las paginas gue forman parte del presente formulanio.

o)
i

Fima del admiristrada
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Kuniopalidad de:

Enpeind et 147

Fancti e nsemiides

Pz i o

RESOLUCION DE LICENCIA DE HABILITACION URBANA N°

AL IS TRADD:

DENOMINACION -

Propielanoc 51 D

wa [

PLANDY S| APROBADDYE) -

UFBICACION DEL PREDIO:

Ceepartamento Prossncia Dhsinbo

Furdo ! Ofros Farcela Sub Lode
CUADRD DE AREAS:

Aroa P caroaen Eaja

AREA BRUTA DE TERRENO m* b
AFRES UTIL DE LOTES m*
AREA OE WIAS m* L]
AREA DE APORTES DE RECREACION PUBLICA m* g
ARES DE APORTES PARA MINISTERIO DE EDUGRE DM m’ ]
AHEA D= APORTES PARA OTHOSE FIMES m '5-Z|
AREA OE APORTES PARA PARUUES ZONALES m* %
AREA PARA ECUIPAMIENTO LEEAND it L
OTROS m* ]

N* TOTAL DE LOTES:

DBSERVACKINES:

" TOTAL DE MANZANAS

En iy s podinchdn die apores, Gl o e s daios &8 i dossrmenios que aotediinn su cencdaonn e b Enled Resepion a is Reoepeion & ohia

1o o it i Lk i prafrsinenes pdda o s de b epedicadn i ] o i ek atel§) oon L Loefeie, ol sl ik il A H
F-La obrs & epuler dibe ajueslerse @l propecin sieizeie Ane cuslguar modificacidn Susanos] que S ekt sn aulerizecktng be Murecipele sl peodns & pomar
e b adepesan din minhdal pirasscnalis da hfdile detocdn pibviss ot al roreiiel 0 Sl Arseils 90 de & Ley W 20000, Lay S Regulicesn S8 Halelites i

Lt ¥ S Eaflcacanak

- la Lewfei s wna eqyencis di 30 mokes gromonsble poi oned e por 13 mekes, delserdie ar soladleds derdrs s b 30 S caleidorn anierores @ s

e Tmaiilin

- s of plazn de vigends die b Lisencis, dile poeds ser nevabdeda por 38 s
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FUHLU - (Pag. 7 de 9

DECLARACION JURADA DE INSCRIPCION REGISTRAL DEL PREDIO MATRIZ

ADMINISTRADO PROFIETARIO !:l DERECHD A EDIFICAR |:|
APODERADO O REFRESENTANTE LEGAL: PERSOMA NATURAL D PERSONS JURIDICA I:l
Apedidos y Mombre(a) W DMl i CE
Domicilio
Departamenio Prowvincia Distrito
Urbanizacion § A H. { Otro iz Lote  Sub Late Ay JJr./Ca | Fe M ini.

gy [ masm ] & (] &  []

Indiidual Conyugal Copropiedad Conddaminos

Inscrito en &l Reglstno de Predsys de

Aslento Foja Tomo o en: Ficha Partida Electirinica

Aslento Foja Tomo o & Ficha Fartida Electrineca

Otros:

Declam que |a propiedad se encuentra debidamente inscrita segum |la informacién consignada en la
prasente Declaracion Jurada, por lo gue de comprobarse fraude o falsedad an ellas s& me aplicaran las
sanciones administrativas comespondienies sin perjucio de declarar la nulidad de la auforizacion

sustentada en dicha informacion y de inferposicion de la correspondiente denuncia penal, para lo cual
firmo &l presanie documento.

Fecha:

FIRsA DEL ADMNESTRADC
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FUHLU - {Pag. B de 9)

DECLARACION JURADA HABILITACION PROFESIONAL

Dedaro estar habilitado en el ejercicio prafesional como provectista para el diseno del proyvecio v
elaboracion de planos commespondientes a mi especilaidad, del inmueble ubicado en:

Departamenis Pronineia Diistribe

Fundahalro Parcelals) Sub Lobe (=)
Asl mismo declaro que lodos los dates consignados en el proyecto v en la presente declaracion
son verdaderos, sometiendome a las sanciones de ley vigente en caso de falsedad de la
presente declaracion, para lo cual seflo v firmo el presente documento.

ARQUITECTOS
Mombre(a) y Apellides W CAF Selia y Fisma
Direceion {Av. Calleil.) Distrite
Comen Elecirinios Mutifisar por corres electronica |:|
‘Mombre(s) y Apeliidos W* CAF Sefle y Firrma
Direccion {Av Calailr ) Distrito
Canran Electri Molificar por eormes electronica |_|
INGENIEROS
Hiarbra(s] y Apsllios W iR ‘Gelics y Frrna
Direceion (A Calair ) Diafrite
Comed Elecirinics Motifisar por cormes elecironico D
Mombres) y Apsllides W* CIP Sella y Firrma
Direceion {Av Calleir ) Distrite
Corren Electnes Notificar pes cormeo electronicn ||
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FUHLU - (Pag. 9 de 8)

DECLARACION JURADA DE INEXISTENCIA DE FEUDATARIOS

Declaro bajo juramento, que en el lugar donde se va a ejecutar [a Habilitacion Urbana yio
Independizacion, no existen feudatarios que se opongan al proyecto ni deudas con el

Estado referentes a la propiedad ubicada en:

Departamento Frovincia Dhistrito

Fundodotro

Parcela(s) Sub Lote (3}

Asi mismo declaro que todos los datos consignados en la presente son verdaderos
sometiendome a las sanciones de ley vigente en caso de falsedad, para lo cual firmo el

presente documento.

Facha:

FIRMA DEL PROPIETARIO

Apallide Patermo Apediido Matemo Mombre(s)

MW® DNl CE Tekéfono

Comeo Electronico

138




b) Formato de control de regularizacién de licencias de edificacion:

Formato de control de regularizacion de licencias de edificacion

MINICIPALIDAD DISTRITAL N N P
Regularizacion de licencias de edificacion

DE AMARILIS
ENTIDAD B MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS
N° Registro:
CLIENTE
REQUISITOS DELPROCESO ES CONFORME?
1.Zona de Trabajo F: / /
Tres juegos rellenados de formulario Unico de Edificaciones - ANEXO |1
Tres juegos de formulario de Conformidad de Obray declaratoria de fabrica - ANEXO IV
Copia del documento que acredite |a propiedad, expedido de la SUNARP
Carta de seguridad de obra - ANEXO XV
Memoria descriptiva expedida por un ingeniero colegiado, habilitado y con experiencia
Carta de finalizacion de obra expedida por un ingeniero colegiado, habilitado y con experiencia
Tres juegos de la Documentacion tecnica de la edificacion firmados y sellados por el profesional
responsable y por el propietario. Esta documentacion debe contener:
- Plano de ubicacién (Esc. 1/500) y de localizacion (Esc. 1/5,000), presentadas segtn formato incial de
vivienda.
- Planos de arquitectura (Plantas, cortes y elevaciones) a escala conveniente (1/50 0 1/75)
Presupuesto de obra en base a valores unitarios vigentes, expedido por un ingeniero colegiado,
habilitado y con experiencia
REQUISITOS PARA REMODELACIONES, AMPLIACIONES Y/ MODIFICACIONES EN LA EDIFICACION E / /
Copia literal de lainscripcion de la Declaracién de la Edificacion y/o Fabrica junto con los planos
registrados, o la licencia y/o conformidad y/o finalizacion de obra con los correspndientes planos
aprobados
MONTO A PAGAR POR DERECHO DE TRAMITE 3 / /
PORCENTAJE (%) UIT EQUIVALENTE EN
AREA TECHADA 1 UIT = 5/4300 SOLES
Hasta 100 m2 2% S/. 86.00
A parti de 100 hasta 200 m2 4% S/. 172.00
A parti de 200 hasta 500 m2 6% S/. 258.00
A parti de 500 hasta 1,000 m2 8% S/. 344.00
A parti de 1,000 hasta 1,500 m2 10% S/. 430.00
A parti de 1,500 hasta 2,000 m2 15% S/. 645.00
Mas de 2,000 m2. 20% S/. 860.00

Observaciones: EN CASO DE VIVIENDAS UBICADAS EN ZONAS DE ALTO RIESGO NO PROCEDE EL TRAMITE DE REGULARIZACION

ACEPTADO [ ]
RECHAZADO [ ]

CLIENTE MUNICPALIDAD
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Formato unico de edificacion - FUE

FORMULARIO UNICO DE
EDIFICAGION - FUE

ANEXO N
-_EE!-:-'. Fl"l'l'li.l_I
Municipaidad de
N* de Expediente

Ll cof kite de argianls v st oon X o qui oeimesponde

1.

SOLICITUD DE LICENCIA DE EDIFICACION:

1.1 TIPO DE TRAMITE:

[_] ANTEPROYECTO EN CONSULTA
[ ] LICENCIA DE EDIFICACION

[_JREGULARIZACION DE LICENCIA
[ |REVALIDACION DE LICENCIA
[ ] MODIFICACION DE PROYECTO

1.2 TIiPD DE OBRA:

[ ]JEDIFICACION NUEVA  PORETAPAS: si[ ] wo[ | wedeEwspas| | Etapa [
par Aulonzar

[ ]amprLiacion [ Jcercano

[ |REMODELACION [ JACONDICIONAMIENTO (*)

[_|DEMOLICION TOTAL [_JREFACCION (%}

[ ]DEMOLICION PARCIAL [ IPUESTA EN VALOR HISTORICO MONUMENTAL (*)

{*] Sélo para obras que se efecutan an bisnes integrantes dal Patimaonio Cultural de ls Mackan.

1.3 MODALIDAD DE APROBACION:

[[] & APROBACKON AUTOMATICA CON FiRMA DE
PROFESIONALES

[ ]t aPROBACIGN DE PROYECTO CON EVALLIACION
PREVIA POR:

[] comMsion TECHICA
[[] REVISORES URBANOS
[] B APROBACION CE PROYECTO COM EVALUACKON [ | D APROBACION DE PROYECTO CON EVALUACION
POR: PREVIA POR:
[] MuNcPALIDAD [] comMsion TECHICA
[ ] REVISORES URBANOS [ ] REVISORES URBANDS

1.4 ANEXOS QUE SE ADJUNTA:

I:ll. =« DATOS DE CONDOMINDS - PERSONAS NATURALES
|:|EI » DATOS DE CONDOMINGS - PERSONAS JURIDICAS

3 ADMINISTRADO: {Baghn a8 de ka Liry N 20000} FROFETARD &1 [ wo []
2.1 PERSONA NATURAL : (En tai di cofdirmings, ki Sikie dabui cofughars oi ol A A}
| |
Apelide Patern: Apelida Matemo Momiore{s]
| |
M*ONI G Teltlong Comen Elecirinicg
Domicilio
| | |
Despartamanto: Provinca Disirite:
| L |3l | | |
Lyisnizaeitn / A H. | O Mz Lote  SubLole A ) Gl ) P W il
Estado Chl
Satiarc{a) Casadola) || visdala) [] Onoroadcqa) ||
Conyuge
| | | |
Apellida Farerna Bpedhido Malemo Nombre(s)
| * DNl | CE | Teletone | | Comen EleCroncn |
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FUE-Ediicaciones (Pag. 2 do 12)

2.2 PERSOMA JURIDICA: {En casc de condtimings., ios dalns deben consignarse en o Anexo B
| | |
Raztn Social 0 Denominacion N RLUC
Damicilio
| | | |
Departamenia Provincia Dhstrite

| | 1 [ | | |
Urbanizacidn / & H. / Déeo Mz Lole Sul Lok dvg. [ Jdr. | Calle ! Pasaje o Imi

2.3 APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL: persona natuRa] | persara susioica |

| | | |
Apellica Paleno Apelide Malemo Mombire(s)

| | | | |
N® DNI i CE Teléfono Comrens Elecirdnico

DCromicilio:

| | | |

Depariamenio Frowinca Dislrilo
| [ 1 1 | | |
Urbanizmoiin M. | Otro Mz Lot Sub Lot g, | Jr. § Cale | Fasaje N* InL
3. TERREMWO:

3.1 UBICACION:

Dhepariamerio Pravincia KT
Urbanizacion ! &H. J Uero Mz Loleis) SubLobe(s) A { Jr. § Calle | Pasaje N is) Int [s]
3.2 AREA Y MEDIDAS PERIMETRICAS:  (Los mefidas s= expresan con dos il perimetr &5 imeguiar dete

USESTUFEITS P TS | TR R

Area Total {m?| Por o frenie jm) Paor la deredha {m) Por la imquierda (m Paor e fondc: (mj
4. EDIFICACIOMN:
4.1 EDIFICACION EXISTENTE: {Uenar soio para Ampisciones, Remodelaciores, Demoloiones (otaies y parmiales|

Lisencia de Consirucsitn / de Obra [ de
Edilicacitn N°

Cerificade de Conformidad de Obra | de | |
Edilicacion ! e Finaizacion de Obra N™

Decdaraboria &a Fabrica | de Edificacion N°

Inscrita en el Regisiio de Predios: 1

Cadigo del Predio

Asienlo Fofas e Ficha Fariida Electniinicg

{™ i En caso s& cusmie oon mas de on gocumento inscrito, detallar en & nibro 2 Oosersaciones
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FUE-E il sarun. [Phg 5 die 12

8. DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAMN: Mt oo 6 e ol Caslieio go conmasponsal

|:|Dn:umcfun que @cresdie &l derecha a edficar I:ll::.na ooDamaanin | | plance. gue
acreciian o declaradora de fabrica o de edBicacion de ser o casof{4)

{ 1Copia de plancs y domimening de nooperdizacion
dol inmaeble materia de soboihsd|Z) ()
Copia dei Reglamenio Interno (2) (4)
Copia del Cenfoado de Finalizacion de obra o de
Confcrmidad de obra y Decamiona de Fabrics, de ser o caso (4
Copa de b Licencia de obra o de Edificacion, de ser caso (4]
Autorzackin de la Junia de Propetanos (2)
Pdliza CAR [Todo Riesgo Confratisia) (3§
§  Jimforme|s) Téonico(s) Favorable de Revesones) Uribano|{s)

I:]-: | Gertiicacs Fantibiidad de Servicios e Aga | )
Alcantarflado | ) Erergla Electica | | Owos{ )

|F1=m de Linlcackdn y Localzacidn segun lormalo:
|-; | Plancs de Arquiteciur

:Iq | Flano de seguridad y evaousckin
[ |t i Flancs de Esirucheas

:I-; 1 Flanos de Instalacones Sanitarias
:I-: | Plarecs. de Instalackones. Elcirioaxs

HENAREARE

:I-: | Flamo de cemamenio, par demaboion iotal | | Copla del comprobanie de pago de la mula por conssrur
en Modalidad Cy D sin licencia, par ramite de Licencia de Regulanzacon de

Edicacones

|:|-: | Flancs de Insialaciones I:ll:lbﬂ.lmn!ﬂlu que acredie L fecha de ejecucion de la Obra para
ol irdemile de Licencia de Regularizacion de Edificacionss

I:I-: | Flamo de sosterimionio de sxcavaciones I:l.ﬂ.l.lnl.zacm: pan uso de explosieos: SLBCAMEC | |,
Otrees [de comaspondier |

|:|-; | Memaoniais) Descriptvais) de cada especiaidad |:|c.nn= el cango del docLIm ETio dngka 3 InS propetEnos

Wil oopanies de las ediicacons. colndanies comunicands
fecha y Fora e las delonackones, en o caso 9 w0 de mploshos.

|:IE=|u-:h:-du Meocanica de Susios |:|-f 1 Coplais) de comprobanie]s  de pago por revissin e proyecio
[ ]eetitcacisn ambiental [ Jtechiva digtal

I:IE:Iuﬂn:\-dn Impacas Vial (1]

[ Jcarta de Seguridad de Otea

[ Jates:

[1] De aouerdo a ko establecido e la Ley M- 200940 y su reglamento, Segon comesponda.

[Z] Para inmuebles sujelos af régimen de propedad exchesia v propiedad ol

3] Se eniregarda cbiigaionamenie a la Municpaidad como maximo o dia habl anterion af inkco de 'l obra, incluye polza de responsabiliad civil
[4 |50l para amplaciones, remodalaciones, demoliciones totales v demoloiones parcides

Mumeno die recisa ds page de |a iesa muncpal comespondisne [ |

Fecha de pago de lasa municipal comespondiente: II' Monto pagado 51 |
&1 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS: [P far B i Lk Ml
Fecha

" Sedoy Fima del Funcionanc Municpal gue verfica
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FLE-Eafcacoaes Fig 4 da T3

PROYECTO:

6.1 CLADSRD DE AREAS ()

L1

e |

5. TECH. PARCIAL

|AREA TECHADA TOTAL

Jsseame=

N SISO ML SOFRgTLET ST RS i T B 0

P sl Cloiio SE SRS GUDSOEd 8 RN & EA N SErsok
| Fusn imroceecen 0 = e o dres sdecksl

*] Do il Srms moyrysincis e e st sereedieros. sic e sl reom § s rescrres

VALOR DE OBRA:

T4 TRD DE OBRA Y VALDERE ESTIMALDD: (CLRNGs BRSNS FLAE 38 U b i Db BSrr BN PSS CpUs SO0 T R )

ah Pira odifitichdn suswi o dmplldcidn, o vilor de obia e ok

achudiFadon S acimids & b s aprobados por el NEL. bB) Pise rembodelbs it selics i il G sk
acsnditionamienla, an bhise & picsupobikr sslimds de b obra <) Pass demoliclan an Saee o ke Vakheas Ls s
Oficmlics de ESlcacayi acuaifiedos apioandn @ modms Sepiesatehn pof aniyieded v aeledn e cormaeraacesn

i @ b ko Lin Bk ONciebes di E b oo

ﬂpudnlﬂ-lrj mn: hcpa Wador Uindtesio (50 Prescpsans Dl rusde (501

EDFRCACIOM RLEVA, a2

ARPLLACION r

FRERMODEL AT T L] TP
FREFACTIOM | ot =i | [N (L5
SCONONCIOMAMEERTD (7} ™ (LE] (L8
FUESTA EN WALDR [ ) [ hi
CERCADD mi | [N& [LLE
HE WADHL BT ) L

OTROSE e

WALDER DE OBRA TOTAL (=)

1 R splicuiis pars caicume ass i Sessch

| On wwrss o darmoloitn parcel oo ? A SR dE b asifcaoon eTarEn

= | deplem wiiin pacn Cherae s b sl o beres nisgreniss del Pamronn Dot de b P i

OBSERVACIONES yio CONEIDERACHINES: |irslicer mosis o recb os
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FUE-E difcaiones (Pdg 5 o 1Z)

9. PROYECTISTAS:

8.1 ARQLNTECTURA

Hombire(s) y Apalidas N"CAF  N™ Plancs

8.2 ESTRUCTURAS

Hombire(s) y Apalidos N* CF N Planos

8.3 INSTALACIONES SANITARIAS

Hombire(s) y Apalidas. N* O N Planos

5.4 INSTALACIONES ELECTRICAS

Hombire(s) y Apalidos N* O N Planos
5.8 OTRAS : )
Hombire(s) y Apalidos W CAP ! CIF N™ Planos:
Hombire(s) y Apelidas. NF CAP ! CIP N™ Planos
Hombire(s) y Apelidas. M CAP ! CIPF W™ Planos
Hombire(s) y Apalidas. N CAP ! CIF N™ Planos
Hombire(s) y Apalidos W CAP ! CIF N™ Planos:
Hombire(s) y Apelidas. N° CAP ! OF N™ Planos

[*) Para &l irdmile de regulanzaciin consignar los dalos del corstaksdor de obra

10. DECLARACION Y FIRMA: oa [ ] wes[ | amo[ |

1. El suscrito declara gue la informacian y documentacion que presanta son ciertas y vardaderas,

raspeclivameante.
(El adminis¥rado debe visar cada una de las paginas que farman parte del presente formulario)

Firma del Adminisrado
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FUE-Eddbirdanes (Phg & da 12|

Wunicipalidad Expedenie N :| |
Feoha die emisin :| | | |
Fedha de vercimienio :| | | |

RESOLUCION DE LICENCIA DE EDIFICACION

we o | |

ADMIMISTRADD: | | PROPIETARIO: DSI
| | e
LICENCIA DE: | |

uso : | ZONIFICACION: I:l ALTURA: |:|r"|l
[ Jre
UBICACION DEL INMUEELE:

Drapsa flarrmand Frosmoa [i=TTTT)
Urbansscdn [ & H. ¢ O [TH [ Basds Lovks e § di. § Calla | Pas g w il
ARESA TECHADA TOTAL: | | m* TOTAL N* DE PIS0S: I:l
H™ Bdtarm(s) T
SefTisdtanc :
Azplea :

OBEERVACIHES (1)

1. Cuardo sl Edeineelie s no sae el propaleres Sab rd e an obsareatoracs s ko del proparkee ( nomig ceepleln doou manlo de serldad |

2 Asorepritn de s obras pre liminesn, pers ol inicio 2 ls seoscen 3 lejy obrs | sstoriesde|y oon s Lcencis, o sdminidrsdo debe prewntsr ol A sc H

1 L obrs & ajcuisrs debe Setsrs Sl proyecn sutariasdn. Anle cusiguisr modSicecss vmesreil gon we et U st
disporer s sdopcion de me LT L 28 inmed s ol nameral & del srticslo 10 Sw s Ley K™ X
st it orew s Urbanas p de [3Fkcacione u

sien, 1 Municipslidss pusde
i, L Ul

4 Ls Lwnizin tees una vigemis de JE e prosrogeble por Onics vee por 12 meres | debisnda s s
werzimisnia

deziro & lon 30 dun caleredara srierione @ w

% Wercido ol plam de b Lkercis, évis pusde wrreaideds 3 mesry, por snics ser

Sy ty P ol Funcaonsaine Mumcipal qus olings b Leenos
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FUE-Edflcaciones (Pdj. T o 12)

Muniopalidad Expedient= N° !| |

Facha de smisitr :| | | |

RESOLUCION DE NUMERACION

N“":| |

ADMINISTRADD: | | PROPIETARIO: |31
| | Cho

UBICACION DEL INMUEBLE:

DA T Provindds DRt

Urbanizacion § A H. T Oiro hiz [ T dog_ [ Jr_{ Calle | Pusajs M i

Mumeraciones

Eallo y firma disl Funcionanio WMunicipal gue otonga |a numeracion
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FLE Edificaciones (Pag. & de 12)

DECLARACION JURADA DE VIGENCIA DE PODER

APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL  PersonanaTURAL || PeRsonaumioica |

Apallidos y Mombre(s)

W* DI/ CE Taléfono Comreo Electrdnico

Domicilio

Departsmento Prowvincia Distrio

Urbanizackdn (4. H. [ Otro iz Lote Sublote Av./ b/ Calle/ Pasaje W Int.

Poder inscrito en oen

Asienin  Fojas Tomo Fizha Partida Electrdnica

Registro de Mandaios |:| Registro Mercanitil |:| Oficina Registral de:

Declaro tener representacion vigemte segun la informacion consignada en la
presente Declaracion Jurada, por lo que comprobarse fraude o falsedad en ellas se
me aplicaran las sanciones administrativas commespondientes, sin perjuicio de
declarar la nulidad de la autorzacidn sustentada en dicha informacion y de

interposicion de la cormespondiente denuncia penal, para lo cual firmo el presente
documento.

FIRMA DEL APCDERADD O REPRESENTANTE LEGAL
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FLUE-Edificacones (Pig. & de 12)

DECLARACION JURADA DE INSCRIPCION REGISTRAL DEL PREDIO MATRIZ

ADMINISTRADO PROPIETARIO D DERECHD A EDIFICAR I:I
APODERADO O REFRESENTANTE LEGAL: PERSORA MATLURMAL D PERSONA JURIDICA |:|
Apalidos y Nombre(s) N° DM/ CE
Domicilio
Departamento Provincia Digtrita
Urbanzacian { A H. § Otro iz, Lote  Sub Lote B | . fCal Pl M Init.
ropeded [ ] eepesed [ ] e [ we [
Indiidual Conyugal Copropledad Conddminas

Ingcrito en el Regisino de Predios de:

Aslento Fola Tomo o & Ficha Farlida Electronica

Aslenio Foja  Tomo o an: Ficha Fartida Electrénica

Qtros:

Declarmo que la propiedad se enmcuenira debidamente inscrita segum la informacidn consignada en la
presente Declaracion Jurada, por lo gue de comprobarse fraude o falsedad en ellas se me aplicaran las
sanciones administrativas cormespondientes sin parjucio de declarar la nulidad de la autorizacion
sustentada en dicha informacion y de interposicion de la comespondienie denuncia penal, para ko cual
firmo el presente documento.

Fecha:

FIRSAA DEL ADMINIETRADO

148




FUE <Edihcacicnes [Pag. 10 de 12)

DECLARACION JURADA HABILITACION PROFESIONAL

Declaro estar habllitado en &l ejercicio profesional como provectista para el disefio del proyvecto y
elaboracion de planos correspondientes a mi especialidad del inmueble ublcado en:

Departameno Proinga Li=riin

Urbanizacidn f A H. | Ot Mz. Lote S Loie A, [ dr | Calls | Pasaje N nt

#si mismo declere que todos los datos consignados en el proyecto y en ls presente declaracion son
verdaderos, sometiendome & las sanciones de ley vigent= en caso de falsedad de |a presente declaracion, parg
I cual sello y firmo & presants documenta.

Nombie(s) y Apellidos W CAPICIP Seallo y Fama
Diirecaion [Av/Callallr.) Digdrile

Carren Electrdnicn Molificar por cormeo ehechmsng D
Nomibire(s) ¥ Apellidos W™ CAPICIP Sela y Fama
Diirecian [(Av.Callallr.) Digirila

Carren Elscirdnico HMolificar por corfen elechiomico I:I
Noembre ) v Apeallidos W~ CAPICIP Salia y Farma
Direccion [Ay/Callallr.) Distrita

Carran Electronics holifacar par cofren shecimmcs [
Nombire{s) ¥ Apellidas W CAFICIP Selo y Fama
Direccaan (A Calalr.) Diztrila

Carren Electrdnico Molificar por correo slecimmco [
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FUE Emficaciones (Pag. 11 de 12}

DECLARACION JURADA HABILITACION PROFESIONAL

Declaro estar habilitado en el ejerciclo profesional como provectisia para el disefio del proyecto y
elaboracion de planos correspondientes a mi especialidad del inmueble ublcado en:

Deparamenio Prowinaa Distriio

Urbanizacion fAH. | Ot Mz Lot S i W 1 dr.  Galle ! Fasaje L ink.

#zi mismo declare que todos kos daios consignedos en el provecto y en la presente declaracion son
verdaderos, sometiendome a las sanciones de ley vigente en caso de falsedad de |a presente declaracion. perg
Iz cual sello v firno & presente documento.

Nombire(s] y Apellidos W CAFICIP Selo y Fama
Diirecion Ay 'Callelr.) Distrito

Coarren Ebstirdnico Molificar par coren electronico D
Nombre(s] i Apallidos N™ CAPICIP Sealia y Fama
Direccion Ay Calallr.) Distrbs

Carren Electrinion Wolificar por carmen elechomicn r:l
Nombire(s] y Apellidos N CAPICIP Sala y Fama
Diireccion {Ay Callallr.) Disribe

Cafren Elsclranicn Molificar par coren electionica [
Nombre(g) y Apallidos N CAPICIP Salia y Fama
Direccion Ay Cafleir.) Distrita

Carren Elscirinicn Molificar por cormen electonica [ ]

150




FUE-Edificaciones (Fag. 12 de 12}

DECLARACION JURADA DE CARGAS YO GRAVAMENES

ADMINISTRADO

APODERADD O REPRESENTAMNTE LEGAL:

PROFIETARIO

PERSONA MATURAL D

I:l DERECHO A EDFICAR I:l

PERSOMA JURIDICA D

Apellides y Nesrire/s) M- DI/ CE
Ubicacidn del inmueble
Departarnenis Provimcia Digtrita
Urbanizason { &.H. / Otro Mz Lole Sublote Ay Jr.f Calle / Pasaje W Inil.

Inscripeion en ¢ Registro de Predios comi:

Propiedad ||

Individual

Progiedad
Cormyugal

Inscrito én &l Registro de Predios de:

Asierio Fojas  Tomo

Agierio Fojas  Tomo

0 O  ve O
Copropiedsd Conddeminos
Ficha Prrbela Elecirdrica
Ficha Parida Blectrinic

DDemaro gua en |a propiedad que se encuenira debidamente inscrita segun la informacidn consignada an la
presante Declaracion Jurada, MO RECAE MINGUMA CARGA Y10 GRAVAMEN.

Dﬁmt:lrim la DEMOLICION TOTAL de la propiedad gue se encuenira inscita segin la informacion

consignada en |a presente declaracion.

D.ﬂu.nurim la DEMOLICIHON PARCIAL de la propiedad gue se encuentra inscrita segun la informacion

consignada en |a presente declaracion.

Facha

FIRMA DEL ADMIMISTRADD ! FROPIETARKD
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Formato unico de edificacion — FUE

. | mini {Sello y Fima)
A PERLI |de vivienda, Construccién
y Saneamiento
FORMULARIO ONICO DE EDIFICACION - FUE Municipalidad de:
Conformidad de Obra y Declaratoria de Edificacion N® de Expedianta:

Llenar con lelra de imprenta y marcar con X 10 gue comesponda

1. SOLICITUD DE CONFORMIDAD DE OBRA Y DECLARATORIA DE EDIFICACION:

1.1 LICENCIA DE EDIFICACION; MODALIDAD DE APROBACION ||

RESCOLUCION DE LICENCIA DE EDIFICACION N

TIPO DE LICENCIA: ZONIFICACION:

US0 APROBADO: ALTURA:

1.2 DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN {Marcar con X en el casillere que eomespanda)

[:l Documento que acredite el derecha a edificar l:l Diocumento que registre la fecha de ejecucion de la oba

D { ) Copia de los planos de ubicacion y I:l Copia de |a seccion del Cuaderno de obra en la que se
localizacion, y de Arguitectura, de la Licencia. acredite las modificaciones efectuadas.

D { ) Planos de replanteo de ubicadian y localizacidn, y de arquitectura.
D { ) Plamos de replanteo de seguridad, Modalidad C y D
[:l Copizs de los comprobantes por pago de revision.

Muman de recibo de pago de la tasa municipal comespondienta | |
Fecha de pago de lasa municipal correspondiente | f f | Monto pagado SI.l |
1.3 OBRA SiN VARIACIONES I:] COM VARIACIONES |:|
Solicita conformidad de obra a nivel de casco habitable (*) st [] no [

(") Stlo en ediicaciones da vivienda multitamiar

1.4 INMUEBLE:
I I |
Uepariamento Praovincia Ulistrito
I | [ [ | I I |
Urbanizacidn [ AH. [ Otro Mz. Lote SubLote Aw. | Jr. [ Calle | Pasaje Hr InL.
I I | I | |
Area Total {m*) Paor el frente (m) Por la derecha (m) Par |a izquierda {m) For el fonda (m)
I | | |
Inscrito en el Kegistro de Fredios de N" Codigo de Fredio
I I I | I |
Asianto Foias Tomo Ficha Partida Electrdnica
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Fuente: Ministerio de vivienda, Construccion y saneamiento

FUE - Conformidad de Obra y Declaatoria de Edicacon (Pag. 2 de B)

[ 2. ADMINISTRADO:

{Segin art. @ de ka Ley N° 20000}

PROPIETARIO

st [ ] no [ ]

2.1 PERSONA NATURAL:

{Dates de condémines daben consignarse en &l Anexo A)

Fpelido Paterno

Apelido Materno

Mombre(s]

Estado Civil
Saoltero(a)
Conyuge

Casado{a) [:l

N® DMI / CE Teléfono Correo Blactrdnico
Domicilio
Departamento Provincia Distrito
Urbanizacion 1 AH. [ Otro Mz, Lole SubLote Av. [ Jr. [ Calle | Pasaje K int

Divorciado(a) ||

viudo(zs) ||

Apemdn Paterno

Apemdc- Matermo

Mombrals)

T LT T GE Telalono Cormen Eleciranico
2.2 PERSONA JURIDICA: (Dados de conddminos deben consignarse en el Anexo Bj.
I |
Razron Social o Lenominacon N RUC
Domicilio
I I I
Departamento Frovincia Dis it
I [ 1 [ | I [ |
Urbanizacsda FAH. | Oiro Mz Lode SubL Ay_ i Jr. | Calle | Pazaje N® Init
2.3 APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL: PERSONA NATURAL | | rersonasuriod |
I I I |
.‘!'-F}E‘ITIEID Faterno Apelido Matermao Mombre(s)
I HrONITT CE I I TelEtono I ID:lrr I
Domicilio
I I I |
Departamento Frovincia Diigbrite
I [ | | I I I |
Urbanizacsda FAH. [ Olro Mz. Lole Suly Lobe Ax. 1 e Calle ! Pasaje 'S T8

3. PROFESIONAL RESPONSAELE:

RESPONSABLE DE CBRA I:I

CONSTATADOR D

Fpelido Paerno

Apelido Matemo

I Arquitecio

]

N® DNI/ CE

Mombrais)

Ingeniero Chvil l | I I

Hegistra CAFICIF

Domicilio

Telefono Fijo

Telafono Celular

Corren Electranico

Departamento

FProvincia

Distrito

Uibanizacidn / AH. { Otra

Mz Lote ub Lol

Ay i Jo i Calle I Pasaje NF Int
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FUE « Gonformidad de Obra y Declaratoria de Edicaccon (Pag. 3 de B)

4. CONFORMIDAD DE OBRA:

RESOLUCION DE CONFORMIDAD DE OBRA N°:

OBRA EJECUTADA CONFORME A LOS PLANDS APROBADOS DE LA LICENCIA DE EDIFICACION O DE REPLANTEQ PRESENTADOS

Fecha Sello y Fima ded Funcionano Municpal gue emite la Confarmidad

5. DECLARATORIA DE EDIFICACION:

5.1 MEMORIA DESCRIPTIVA DE LA EDIFICACION:

RELACION ¥ DESCRIPCION DE AMBIENTES POR PISOS O NIVELES Y POR SECCIONES, DE SER EL CASO, INCLUYENDO PASADIZOS
ESCALERAS, CLOSETS, DEPOSITOS, JARDINES, PATIOS, TERRAZAS, EQUIPAMIENTOS ¥ OTROS. EM EL CASO DE DEMOLICKIN PARCIAL
DESCRIBIR LA EDIFICACION REMAMENTE
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FUE - Conformidad de Obra y Declaratoria de Edficacicn (Pag. 4 de B)

1.- DE REQUERIR MAYDR ESPACIO SE DEBE AMEXAR HOUAS ADICIONALES FIRMADAS ¥ SELLADAS POR EL RESPONSABLE DE OBRA D
CONSTATADOR ¥ FIRMADAS POR EL ADMINISTRADC. _
2 .- EL FUNCIONARID MUNICIPAL DEBE VESAR CADA HDJA ADICIOMAL, AS| COMO FIRMAR ¥ SELLAR AL FINAL DE LA MEMORIA DESCRIP

EM SEMAL DE CONFORMIDAD, FPARA SU INSCRIPCION REGISTRAL
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FUE - Conlormidad de Obra y Declaraforia de Eddicacon (Pag. 5 de 8)

5.2 CUADRO DE AREAS: (m?)

PISOS MNuewva (%) Exigtente Demolicidn (™) Ampliacion Femaodelacion (**|SUB-TOTAL

() () [m*} [m*} [m*} im*}

Superiomes [****)
A TECH. PARCIAL
AREA TECHADA TOTAL

AREA LIBRE { 1% | m?

{*) Para ediicaciones nuevas consignar inlormacion sdlo en esta columna.

{**] Para & calculo del area sublotal se resta & drea demolida.

("™} Para remodelacidn no & suma al Area subbolal.

[****) Detallar el rea scumulada (piscs supedores, sstanos, semisdlancs, elc ) en & rubs 6. Anolaciones Adicionales Para Uso Miliple.

5.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

PARTIDAS |ESPECIFICACIONES {*) IVALOR POR m?

MURDS ¥

ESTRUCTURAS COLUMMAS
TECHOS
PISOS
PUERTAS Y

ACABADOS VENTANAS
REVESTIMIENTOS
BANOS
ELECTRICAS Y
INSTALACIONES i
SANITARIAS
Valor por m? (S1.)

(") Conssgnar |a kelra de la categoria comespondeentes segin e Cuadro de Valores Unitarios Dficiales de Edificaciin vigenie

5.4 VALOR DE OBRA:
ITIPO DE DBERA UND AREA TECHADA VALOR UNITARIO [5/.) PRESUPUESTO ESTIMADOD (3.}
EDIFICACION NUEVA mrt

AMPLIACION e

REMODELACKIN m* | (Mo corresponda) (Mo cormespondea)
REFACCION [***) m* | (Mo cormesponda) (Mo cormespondea)
ACONDICIOMAMIENTO (***) m* | (Mo comesponda) [No corresponde)

PUESTA EM VALOR *** m* | (Mo comesponda) [No corresponde)

CERCADO i (Mo cormesponda) [No corresponde)
DEMOLICION (™) mrt

VALOR DE OBRA TOTAL (%) 5.

(") Mo aplicable para calcular tasas y derechos.
{*") De tratarse de demolicion pancial consignar los valores de la edificacidn remanenie.
(") Aplica sdlo para obras que Se ejecuten en bienes integrantes del Patrimonio Cultural de la Macsdn
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FUE - Gonlormidad de Obra y Daclaratoria de Eddicanidn (Pag. 6 de B)

(LLENAR SOLO PARA UNIDADES INMOBILLARIAS DE PROPIEDAD EXCLUSIVA Y PROPIEDAD COMUN) |

5.5 REGIMEN INTERNO:
5.5.1 REGIMEN ELEGIDO:

a) FROPIEDAD EXCLUSIVA Y PROPIEDAD COMUN [__] b} INDEPENDIZACION Y COPROPIEDAD ]

¢) COEXISTENCIA DE REGIMENES DISTINTOS |

5.5.2 REGLAMENTO INTERNO:

8. Reglamenio Interno Modelo aprobado por Resoluecion Viceministerial N® 004-2000-MTC-15.04.

]
]

b. Reglamenio Interno propio.

6. ANOTACIONES ADICIONALES PARA USO MULTIPLE:

D REGUERIR MAYOR ESPACKY SE DEBE ANEXAR HOUAS ADICIONALES FIRMADAS ¥ SELLADAE POR EL RESPONSABLE DE DERA O CONSTATADOR ¥

FIRMADAS POR EL ADMINISTRADO,

Dia ﬁ uzsl_l aﬂolzl_

Los suscritos declaramos que la informacidn y documentacion presentadas son ciertas y verdaderas, respectivamenta.

7. DECLARACION Y FIRMAS:

(Los suscritos deben visar cada una de las paginas gue conforman este formulario).
Declaro que la obra se ha ejecutado conforme a los planos aprobados de la licencia o de replanteo, asi como el levantamiento de las
observaciones que pudiera contener el dltimo informe de visita de inspeccidn cormespondiente a la verificacion técnica.

Fecha de ejecucidn:

Firma del Adminisirado

Finma y sellc 82l Prolesional Responsable

8. DECLARATORIA DE EDIFICACION:

Firma y sello ded Funcionand Municgal gue autoriza

Fecha de expedicidn
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FUE - Conlormidad de Obra y Declaratona de Edsicaoion (Pag. 7 de B}

DECLARACION JURADA DE VIGENCIA DE PODER

REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO: PERSOMA MATURAL |:| PERSONA JURIDICA |:|

Apellidos y Nombre(s)

MW" DI/ CE Taléfono Correo Electrdnico
Domicilio
I I I |
Departamento Provincia Distrito
I I I I I I I |
Urbanizacion A H. / Otro Mz Lole Sub Lote Ay | Jr./ Calle / Pasaje N nt
Paoder inscrito en: I I I I oen: I | |
Asienio Fojas Tomo Ficha Partida Electronica

Reqistro de Mandatos : Registro Mercantil : Officina Registral de: :

Declara tener representacion vigente segun la informacion consignada en la presente Declaracion
Jurada, por lo que comprobarse fraude o falsedad en ellas se me aplicaran las sanciones
administrativas correspondientes, sin perjuicio de declarar la nulidad de la autorizacion sustentada
en dicha informacion y de interposicion de la correspondiente denuncia penal.

Fecha:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APDDERADO
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FUE - Conlormdad de Obra y Declaraiona de Edcaocn (Fag. 8 oe B

DECLARACION JURADA HABILITACION PROFESIONAL

Declaro estar habilitado en el ejercicio profesional como proyeclista para el disefio del proyecta y elaboracion de planos
correspondientes a mi especilaidad, del inmueble ubicado en:

Departarments Prawineia Diatriti

Urbanizacidn | AH. | Ofro Mz, Lote Sub Lote Av. [ Jr. ! Calle | Pasaje N Irit

Sometiendome a las sanciones de ley vigente en caso de falsedad de |a presente declaracion,
para lo cual sello y firmo el presente documento.

ARQUITECTO [ ] INGENIERO [ ]

Mombre(s) y Apellidos N* CAP [ CIP Séllo y Firma
Direccion (Av./Callalr.) Dhstrites

Telafono Cameo Electronico Maofificar por Comeo elecindnico
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Formato unico de edificacion — FUE

ANEXO XV
CARTA DE SEGURIDAD DE OBRA
| (o T , identificado
con DNI N° ..., de profesion Ingeniero Civil, con
registro C.LP. N® ... , declaro haber inspeccionado el inmueble
0] o] (o= To [0 1 =] , distrito de
................................. . provincia  de L
departamento de ... : habiendo evaluado dicho inmueble

se constata que:

El estado de las estructuras y la situacion de la infraestructura en general
de la edificacion son seguras y permiten habitar el inmueble y, de ser el
caso, ejecutar la obra solicitada.

Las obras de demolicion solicitadas mediante el presente tramite, se
realizan de acuerdo a los procedimientos establecidos en las normas de
la materia.

Firma del Ingeniero

Nombre(s) yapellidos @ ...
DN.L/CE N D
Registro CIP N°
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c) Formato de control de regularizacién de Habilitaciones de lotes

urbanos:

Formulario unico de habilitacion urbana

Habilitacion de lotes urbanos

ENTIDAD : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS
N° Registro:
CLIENTE H
REQUISITOS DEL PROCESO ES CONFORME?
Requisitos comunes [ / /
Solicitud de tramite administrativo
Plano de pavimentos
Certificado de Factibilidad de servicios de agua potable, alcantarillado y de energia eléctrica.
En el formulario Gnico - Anexo Il, debidamente suscrito por el administrado y los profesionales
responsables, deberan sefialar el nimero y la fecha del recibo de pago del tramite
Declaracién jurada de estar habilitado de los profesionales que intervienen en el proyectoy
suscriben la documentacion técnica
Tres juegos de documentacioén técnica originales y firmados
Certificado de factibilidad de servicios de energia eléctrica, aguay alcantarillado
Declaracioén jurada de inexistencia de feudatarios
Estudio de mecénica de suelos
Copia de planeamiento integral aprobado (de corresponder)
Certificado de estudio de impacto ambiental.
Certificado de inexistencia de restos arqueolégicos, en aquellos casos en que el predio este
comprendido en el listado de bienes y ambientes considerados como patrimonio cultural
Declaracion jurada de reserva de areas para aportes reglamentarios
Los planos deben ser firmados por ing. civil y arq. segun especialidad, inscrito en la municipalidad
y firma del propietario:
- Plano de ubicacién y topografico (coordenadas utm) esc.:1/500 — 1/5000
- Plano de trazado y lotizacién
- Plano de trazado y lotizacién, indicando lotes aporte, vias y seccion de vias, ejes de trazoy
habilitaciones colindantes
- Plano de vias, con indicacién de curvas de nivel, cada metro, en caso sea necesario para
comprender la integracién con el entorno.
- Plano de ornamentacion de parques, referentes al disefio ornamentacién y equipamiento de
recreacion publica de ser el caso
- Memoria descriptiva
Presentar en folder manila
Copia literal de dominio inscrita en los registros publicos con anticipacién no mayor de 30
dias calendarios
VERFICACIIN TECNICA F: / /
Area a habilitar lote Unico —s/45.00.
Area a habilitar hasta 1ha —s/120.00.
Area a habilitar hasta 1ha a 3ha —s/200.00.

Observaciones: EN CASO DE VIVIENDAS UBICADAS EN ZONAS DE ALTO RIESGO NO PROCEDE EL TRAMITE DE SANEAMIENTO

FISICO LEGAL

ACEPTADO [
RECHAZADO [ ]

CLIENTE MUNICPALIDAD

Fuente: Ministerio de vivienda, Construcciéon y saneamiento
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION APLICANDO LA NORMA ISO 21500 PARA MEJORAR EL DESARROLLO DEL
CASTASTRO URBANO EN EL DISTRITO DE AMARILIS, PROVINCIA'Y DEPARTAMENTO DE HUANUCO-2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Tipo de investigacion:
Variable 1: Poblacion:

¢En qué medida la | Implementarun modelode | La implementacion de un La La concurrente
implementacion ~ de  un | gestién aplicando la norma | modelo de gestion mplementacion investigacion es de tipo | EN ?' presente
modelo de gestion aplicando | ISO 21500 para mejorar el | aplicando la norma [SO do un modelo aplicada-propositiva, Ffabal? ) de
la norma ISO 21500 mejorara | desarrollo del catastro | 21500 mejorara el | porque tiene como finalidad | Investigacion, la
el desarrollo del catastro | urbanoenlamunicipalidad | desarrollo de  catastro de. gestion aplicar un modelo de | Poblacion  esta
urbano en la municipalidad | del distrito de Amarilis, | urbano en el distrito de aplicando  la gestion para mejorar la | constituida  por

del de
provincia y departamento de
Huanuco, 2023?

distrito Amarilis,

provincia y departamento
de Huanuco, 2023

Amarilis, provincia y
departamento de Huanuco,

2023.

norma ISO

21500.

efectividad de emisién de
permisos. Ademés, su
propdsito es proponer la

mejora en la efectividad de

los procesos de
catastro urbano.
En total 3
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Problemas especificos:

¢En qué  medida la
implementacion de un
modelo de gestién aplicando
la norma ISO 21500 mejorara
el proceso de saneamiento
fisico legal en la
municipalidad del distrito de
Amarilis, provincia y
departamento de Huanuco,

20237

¢De qué forma la
implementacion de un
modelo de gestién aplicando
ISO 21500

contribuira en la

la norma

Regularizacién de licencias
de edificacion en la
municipalidad del distrito de

Amarilis, provincia y

Objetivos especificos:

- Implementar  un
modelo de gestion
aplicando la norma 1SO
21500 para mejorar el
proceso de saneamiento
fisico legal en la
municipalidad del distrito
de Amarilis, provincia y
departamento de
Huénuco, 2023

- Implementar  un
modelo de gestiéon
aplicando la norma ISO
21500 para contribuir al
proceso de
Regularizacion de
licencias de edificacion en
la municipalidad  del

distrito de Amarilis,

Hipétesis especificas:

. La implementacion
de un modelo de gestién
aplicando la norma ISO
21500

proceso de saneamiento

mejorara el
fisico legal en la
Municipalidad del distrito
de Amarilis, provincia y
departamento de
Huanuco, 2023

. La implementacion
de un modelo de gestién
aplicando la norma ISO
21500

proceso de regularizacion

contribuira  al

de licencias de edificacién
en la Municipalidad del
distrito de  Amarilis,
provincia y departamento

de Huénuco, 2023.

Variable 2:

Mejorar el
desarrollo  del
catastro urbano
en el Distrito de
Amarilis,
Provincia y
departamento
de Huénuco.

la emision de permisos para

mejorar el catastro urbano

Enfoque:
El presente trabajo de
investigacion posee un

enfoque cuantitativo en
vista de que se emplean
datos numéricos a través de
los resultados que se
consiguen por medio de los
resultados de mejora de los
procesos de  catastro

urbano.
Alcance:

El alcance o nivel que
presenta la investigacion es
explicativo, ya que,
abordando desde nuevas

perspectivas, la concurrente

) Saneami

ento fisico legal.

o Habilitaci
6n de lotes
urbanos.

o Regulariz
acion de
licencias de
edificaciéon
Muestra:

La muestra esta
constituida  por
los procesos de
catastro urbanos.
3. Es

decir, la muestra

En total

serd igual que la
poblacién.
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departamento de Huanuco,
20237

¢;De qué manera con la
implementacion de un
modelo de gestién aplicando
la norma ISO 21500 se
optimizara la habilitacion de
lotes  urbanos en la
municipalidad del distrito de
Amarilis, provincia y
departamento de Huanuco,
20237

provincia y departamento
de Huanuco, 2023.

- Implementar  un
modelo de gestion
aplicando la norma ISO
21500 para optimizar el
proceso de habilitacion de
lotes wurbanos en la
municipalidad del distrito
de Amarilis, provincia y
departamento de
Huanuco, 2023.

. La implementacion
de un modelo de gestién
aplicando la norma ISO
21500 optimizara el
proceso de la habilitacion
de lotes urbanos en la
Municipalidad del distrito
de Amarilis, provincia y
departamento de
Huénuco, 2023.

investigacion tiene como
objeto  implementar un
Modelo de Gestion
aplicando la norma ISO
21500, y
consecuentemente ver el
impacto que tenga en la
mejora de procesos de

catastro urbano

Diseio:

La presente
investigacion presenta un

disefio pre experimental.
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ANEXO 3
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

TOS AL TRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS 2020
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Iprofesionatas responsabies, deberin sefialar &l numeno ¥ Ta fecha de recibo da
pago dul e,
. X 5.-51 #1 schoitants &3 Una pertona jwidics, declsncion fursda del regeessntinle
H : 13 particia
-i Decreto Supremae gue aprucha ef ¥ iz,
| e e "
Urbana y Licenclas de Edillcaclén Yol urada da e -
* DECRETO SUMIEMO f4° 029-2019-VIVIENDA | [proyecto ¥ suscriben la documentacion teonica
- (PUBLICADO EL G /11/2019) ! 7.~ Boikrrtasion becrika o 3 firgos eiginates Srmados:
Articuln 25 - Requhtitos y procedimlentos | - ae :
; parm obtenaria Licencla de Habilita cidn 8- Cy icsos do o ea, nguia g
i Urbana - Modalidad B: Aprobacién de
, Proyecto con avaluacién porls I B sion jurada d
i Munidpalliad : 10.- Estudio da macanica da cusios
- 11.- Copt ktegral aprobado {
i da E
43~ Coti ” da rectos en an qua 1210 TIBO0
B precio esia comprendco ta o Fstado de blenes y armblentss conslisiodon came Gerencia de Aeatde
patrimanis citael Desaroie Urbano y| 15 Disa Hibies
seoan Fur x 1E Diza Sub Gerencia do I:zr-l para presentar of
14, BB da Hiblos Wibanay | 15 Dus Hibden pam
FUH Cutagme. entir o Recurse anni;:‘l‘fiw-:.
15 ing. Cid y Ay, Bai ™ 30 Diss Miblsspera | para et
Kuricipasiad y frma del propistaria: Recotver of Recurce Recurso
- Plana de ublsckin y topografico (coondsnsdan LITH es6 11500 - 145000
- Plane de vozsdo ¥ Iotizeion
- P ¥ lotiztsidn , wlas y Seces i
Hes o ¥
_ cla v,
- as ¥
SqUipeTeNty e Meereecidn publica do s of caED
- Memarin descriptiva
i &n isa registres pubicoa
eayer de 30 dlas calendarios
Toda en foldor manda
HOTA
VERIFICACICH TESHIDA,
AREA A HABLITAR LOYE UNiCO (X3 48 00|
AREA A HADLITAR HASTA LHA
AREA A HABTITAR DE THA A 2143
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urbmia . refave , survas oo el , veos de
[suata y aporice plan o

- plang dal mm@m.mw.mm.msa

nivel ¥

- plano da parcet ¥ aw parcetis
: ¥ g .

intacnca y aakirad segpan

- memria Idmos y o

| predio mastriz, ¥ ¥ carad

oreas

10.- Adjumtar CO L plsncs y

11.- Copla s o

mayor de 30 ding catendss

ROTA:

o] seginla key N2E254

() E} fommsanio y sus anexos deben estar visados en 10499 Sus PIgnas ¥ cuando,
. yhoa

L

Todos ke documenton deban estar femadas y eefada por of profesional y of
peopintaria

) Cumne |
con o sufifos del predi mablz

el sohcitanta devers pn o
b qua comesponda sicrdo de eplicackin s pTos proviston pia dicht
maontséuizd

10,000.00 2

WERIFICACION TECHIGA

2150.00;

15 Dlas
Hibies

Sub Gorencla de
¢ Urkzana
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8 -Cartificado ca Humsrseisn
fAlblcatibn y Locafizacitn (3 toptas)
b.-Arquitechara (3 copias) e2a. 150
7. Dol coso ds eer indepondipossn:
.-Regiam. intenma (propiadsd coemin)
1 Plana da Independir. (Prog.coamin}

. -Copea Glerst a3
mayor da 30 Gies calondarias.

ERFICACIGN TECHCA

105 45 0]
i ]
77 | GECLARATGIGADE FABIICA ¥ CONFORMIDAD DF OBRA [Requisiios comunss
CON WARLACION DE ODRA 1.-FUE, cla chea y 58 85 " on juegos
BASE LEGAL: Ly o Al Ferradas por e
20080 ArL 16 15
.08, K 03B-201BAMAENDA (084412010} v planiag por ipicada
e e yilcanclado {3 o ylos
Ediieacion. lonates responsaties, deberin sadalar of rumera ¥ 1 fecha def recia do

mago del e da Licencaide s,

r - - 4.~ eopia do 1a secclan o cbrm en fa qua &8 Gerencia ds Alcatde

! pecreto supremo ructa el i | madficasionen elsctuadis, Vibano ¥]

| peat: et ! rut — Suls Gerencis $a Ruval pare presantar of

jurada 4 e x Oise Hikbes pard Recarsn

: Ushana y Licencias de Edificacién . FUE 546 22300 ibles cocon Ubena y 186 H:,m o

i DECF 50252049 H (3 copias) ol sl s ol

| {PUBLICADO ELOG f11/201%} ' Fesaver ot Recursa

* Artieule 79.- Requlsitos y Procedimisnta ) 7.~ Dl eato da par kidepandascibne

! para otargart Conformidad de obrayla : aRegiem. interno (propledsd conin}

i di & . b-Plans da bndependis. (Progoomdn)

'

: - o.-Copia Pleval *
mayor de 30 ding calendaion
VERIFCATION TECHIGA 105 4500

73 |PARCELACION O INDEPENDIZACION DE TERREND RUSTICO|

SiM CAITO DE USO 1.- BeScitud da tramits St At
COH AREAS SUPERIGRES A UNA (1) HECTAREA
2.~ Anm E dal FUEL

BASE LEGAL: Loy ZT072 art. 28 st 52 LEY 27444 Art 113, LEY
* 02

13- 3 i =
30284, ARTICULD 3 eborin safiater €l marioro ¥ 18 focha dhi recta.
2018 ATVIENDA [PURLICADE EL 051112016} Spor g “ ¥ - e
4.- Do No ST * et d
ara st com domecho & ¢ddicar
5.-8iel ——
fegat : p s partida

con
regisiral o ¥ ol eshents #n ol qua consta inacita 13 msm.
.- Doclarecion fursds de estor hobiitade ov ks profusionates qu Sinsendsncn en

¥
7.- Corficao tn 2onfoschn y Vs
{2 me-aiumamm

5. Pranes femadas por Ing, Chily Ara, Gegiin especiafidad ¥ fma del progistaric:
{por tighcada)

. Piano g4 ubicackia 1500 y looszecion 111000 (3 juegoa) del laarana matr
~ Piano periindtrics {3 juegas) ess, 110D
k o

= 14500

ARADIENTAL .
P

S S
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1 CERTIFICADOD DE CONT ORMIDAD DE OORA GON
N DEL cTO ENLA
DE EDIFICACION
DASE LEGAL: . .D.8, N 0203018 VIVIENDA (081 12018). | 1.~ Bofickud da Tramite Administrative
k ¥ Livencia da
Edficacion. 2- La seccion FUE, i Obew
3.- Copia Eeral registos
rmayer di 30 diaa naturetes.
Gerencia de
. " por tpBcado: yds ur Bubs Gerereiade  |Desarrolio Urbano y| 15 Dian Hiblies
tplanlas, corles ¥ las misas plenos del FUE 410 176.00 15 Dlss Planficacion Urbana Rural pars preconins o
L ¥ T ol efrcutada, Tramites Desuwmemtania Catas| 15 Dizs Hibdos Resures
ot onrarogranr R B - S e P
eglamentode Licencias de Ha < 30 Dica Hitdea pars | pars Resotrr ol
Urbana y Lisenclas de Ediﬂcadén ‘Resctver ol Recisso Recures
{PUBLICADO ELOS f11/2015)
76.2 Requisitos para solicitar la Conformidad SCarta gua acri<to @ aurizacion St peyeststs orgil para feuaar
e Obra ; €n caza ésta Ia obra,
i
8.~ Copla Parat do daminic nsedita en fo k
mayer de 30 dlas catenderion
Iusmﬂc.sr:nu TECKIGA oar 00
20 FRE DECLARATORIA DE FATICA,
+.~Anoso C dal FUE. i da S a ¥ por
BASE LEGAL: , D.S, b 028-2000-VIVIENDA {0841 12018).  tripfoada
Licencizs de Hab3 ¥ Lic
CiRchon. 2.-En cazo qua tindwe o uma pe: » quian knlclo
ol Gereacia de Acaldy
a3 - derecho o edficar ¥ (Desasrolic Uikane y| 15 Ol Hibles
ttular, en o ot = 48 Diss Buls Gerendia da Rurat P presetar o
et preck FUE 203 87,00 i Tt Documantarda | Planfcacion Urbaaa y | 15 Diss HikZes para Recurng
Catasd ol 30 Dlss Hitass
- Ensl ] wsuscritn por el yoo 30 Dizs HikSeq para | pasa Resaber ol
yia fecha el vesdso da P Facurms
pege dsl tmavite de Licenciads Edificacion..
4. de Obra (Sodn . "
6.- Copla el da dominis iserita en 108 Fegistros PUEECDS CON PRGN 1o
rmayor do 30 dizs calendarias
WERIFICACION TECHIGA, 106 45,00
71 |DECLARATORIA DE FABRIGA ¥ CONFORMIDAD DE ODRA | Regulafos comunes
SIN VARIACION DE OBRA.
[BASE LEGAL: Ley H*30464, Lay qua |- LB esechon FUE, ¥ O 3
modifica & laLey 28000 Art. 20 ueges originaiss.
- 0.8, N* GZ9-2H1D-VINENDA (0915172018}
Reglamanto de Licenclas de iLabitacion whbana y Liconcla de [2.-Copia da plans de ublcaddn y sopitectura 3 jurgos
Ectiflosclon. .
Ger =3 Alcsida
. la-gna . Beszriollo Webano y] 16 Dias Hibdes
i Fdndwulnnspwhab!eﬂ dﬁ.rhm&hdm,hmu,.&a 15 Dias b Gerencis ds Rural para pressitar ol
| ramith Documentario| Planfcacion Usbana Dias Hibles para pesy—
Decreto Supremo qua aprucha el i Fage ded rembke 08 Ucenciale Edficscion., Hibles L Cdtontro, LA AL Nu e nied [P /-
Reglamento de Licencias de Habilitaclén 30 Diss Hib3es pars | para Rosoher ol
= Urbana y Ucenctas de Ediflcatldn q Hesctver of Recurss Racuny
. DECRET: 4. e e plnos da
| {PUBLICADO €L 06 /11/2019} i ¥ propietarios)
- Articulo 78~ Requitltos ¥ Procedimlenio pan j =300
: otergar la Conformidad do Obra y fa
. de 1 i
‘
7
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10 -Flano do Sostersmisnto da Exeavecionss, da ser 6 casa ¥ &3 acuardo o by
estabiecida on ka tlama E 050 del ANE.

1" s S poecien e o bka cbway ks

Indfcarda core
e bos casos quee B0 presents o Plano da me

wliswwmmm,mmmmmum,

1 arin ds pacio y da lmpacts Vol por Isn entidades
yenton qus 85 Teqdera
14.En caso Licencia do para
Valor s o 1o siguienta:
15.1 P et eodes y tes o 72 f81.00
dats memaiia

dazerpties, d-maaaodgmnmn e

o) Fizno da dala schurad 45 grados,
um-m

FUE * 25,0008 | ramito Domanentario
b) Pano do s i a uchursds a 45 gridos,
o, los ' exiflcar,

cgpmhsmadbmmmum Histbcicn o deba grakear &n log planas.

ld!mt:“ﬂ Hentificdndoia uqudn.queumn ebjeto da restausmcilo,
da gar o coso.

vz o ¥ moaamea ju &nlos catas da cbaes do
[ tor ¥ cusndo o4 Aecesana en los demds
tipo da sbrm. edstartas, koo qua £o
yios o
14.3 Py + ¥ MRS e, B2 tef darde;
=) Ba ¥ seldes da ot que

) So evatuanh b ericios tand cuanta | o
cargan eicticss ¥ do golaciin de egua potadia,

14,4 Pars b prayecios da Inmassbles suetos 6l Régimen da Propladed Exchucia
,apmmm debrk ademin presentacss K siguloats:

3 Jan dola Junts dis

BIR Literria

) da -

12,6 En casa se eofcle s Licencia Temponsl de Exficasitn y hiegs do haber
da deband ederndn

[presentarss ol Anmm D del FUE.

13.-Carta de HespontabBdad da O, firmadia pos & Ingaciye Civ calegiadia.
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ENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS 2020

ACTUALIZACION DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMI
o hn : Sy of ) CALFICAL
EDIFICACION (MODALIDAD &) l:g.qu!‘lh-mm
BABE LEGAL: . D.8, H* 02-2018-VTVIENDA {0841 172019).
Ucencizs de don wbana y Liencls ds | 1,- FUE (Formato tnica da por Frmados y
Edficzcion. =l y hojes, do sar necesadio
HOTA o Ay B E
PAILA ECIFICACIONES CON FINES DE VIVERDA
UHIFAMILLAR, UL TIFAMAIAR, QUINTA O CONDOMINIOS DE
VIVIEHDAS UNIFAMILIAR IO MULTIFAMILARA (HO MAYOR
A CIHICO PISGS) SIEMPRE GUE EL FROYECTO TENGA UN .
DE AREAS 3~ En el por el ¥
CONSTRUIOA profesionalss respansaties, delrtn £605ar 6 nNero ¥ b fdcha del recia da.
e cme o m—. . . — Foandachs Lo
¢ Detrete Suprems gus apruabs el
Urbanay Uicencian de Ediffcecidn
' DECRETO SUPHEMO . 4.~ Copi da enlos P
- 1" 029-70L6-VIMENDA (PUILICADD EL 06 mayer go 30 dies calendarcs .
Fiif2me)
Artfoule 64~ Requishos y pracedimisnto pa
1 obtener Ucancla do EdfficeciSn - Modsilded 8 '
da Proyecto porta 5.- De no ser prwcho, debs presentar &
Munfeisfidnd | acreditn que cusnls con derecho & edficar.
| ©4.1 Para oblenar una Licencia de Edificacita -
* e la modalidad B, ef administrede infcla e} [ U Jr——
: procedimiento o Docimentacion Teenica [Ammada ¥ seilzda por los profesionites y
a
, aciemds da b
indican en o) srticulo =
61 del Reglarento, los siguientes: B.-Fi2n0 da Ubicacidn ¥ Lixekrecion Segan Formato del ANE, B
- . tras (033 .
wiginales, I que esth por: .
+ Flanods ubicacidn y locabascitn del fote. : e o Sripatucturs, sebuchuras, Karitariea ¥ slectricas Srariadas por o
- Plance de arquitectira [planta, cortes ¥ -
santaras, eldctricss y otray, de ser ef €350, : 0.~ Mermocia
madag Iy : < hofa. m-mw::uua-::mv 150tae Hises
responaiables del prayects v por ¢l : > S P . e =
mEmones descripthe s 6.~ Plana do da per e easo y deacusnds 8 o Fus x Hibles | ¥ ¥ { 16 Diaa Hibifes pam Reaumo
Por cada axpecsidad . etstionido en la Horma E. 050, del RNE.(pars excsvacionss mayores s 1.60 m) Catasho, groscriar o Recirea | 50 Diss Hiboen
- Da sed of care, plano de testenlmiento de . > :J.sna.:.‘f;:.m Recures “
o do I ! 1 iy Suston, seain ke L s REE.
ol srilculo 39 de fa Morma Téenlca E,050,
tosy del RNE -
de f2 memoila desaliptiv ue 11.-Carts de Respormstilited da Obru femado por Ingsnisr Chil.
precioetas carecteristicas de la obia, ademiy
. de a1 sttanos, complementando con folos., 12 P valores unitarie)
- Estudio de Mecinica de Sustes o Informe
Téenicn de Sualos, de comesponder, segin lu VERIFICACIGN TECHICA 1.05 £3.004
ca1cs Que eslableca ta Norma Técnica E.OSO, .
| "Suelory Clmenradonss del 13, -Félen GAR (Todo Ricega T2 Pékiza da
© RME. ks S obres a o dafos
. ~ jrmateciates y phrsonstesia pacti ds 4 phscs) .-~
T-Annm H contiens fecha de bnica y e responsabls ds obra.
4

SOSTEHIBIL
AMBIENT)
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ACTUALIZACION DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS 2020

- 7] TRequisiios comunes
(COH NODIFIGAGION ESTRUCTURAL, AUMEHTO DE AREA |1~ Scficid ¢o Tramito Admintstratva
TEGHADA O CAMBO DE SO}
e D DA 2L |2.- FUE (Fommsto tnioo da exifaciones), pex tigtioadolostainail, Frrmadas y
s ¥ Lsenal |satacton par ot propistaria y profestonsies en todas ks hejas, da er nectsaric
eficacian. ana Ay B segi
HOTA:
SUMATORIA DEL AREA CONSTRUIDA EXIBTENTE
-.Ar‘l"ﬂ(’iBE o DE 3000 METROS 3- Enel F por el . yhs
UADIR {protesicnnies responssbics, doberiin ceficlsr of mupors y 1a fecha del reciho do
Pago ¢4l romite do Licendsas Edsisocion..
4 iy dorecha a edfcer y - .
itudar, en caso qus of o la boaceia de o sea el
del peodio.
5. jusiiEcs, jurada Geroncia da Alcrds
logad qus oenia con datos go k partida Dasnolio Urbono y| 15 Diss Hitles
registrat & y ¢ asiento en e gus conste Wnscrm I misma. Bubs Carancls de st rasantar ot
FUE 365 t57.00 x 10002 | rie Documontaric] Plenificacion Urbasa y | 15 Diza Hiblss per | Recrmod0 Diss
Hibles Catastra, presentnr ef Recurse Hibles parm
30 Déas Mibden para | Resober ol
Rezahet of Recursa Recweo
8. Copia ded . I tibrica o do
poyy ! haya sk expedids por 13 municipasdad) &
< o a8 o 0 1 Licencia g2 Oboa
M rivd ator
7.~ Copia Mers! do doamink inscritn on 08 MegEvos pLlEcos OON ENtCipatidn No
mayor ta 30 dine extendirion
8.-Austorvaiua schualzado
Documentacion Teeniea
- Prane d y del RINE
o ™~ . ¥ eteciicas fimsdos por o
inganders chdl y
1 Valorinchon ds civa
12-Carta o Ectablidod do Ghm
VERIFICACION TEGNICA 0.47 000
NOTA: En el case quo sl predio eate mujeta al ragimen da propladad exchssiv y
iedad comun, sa adjunts copla del Intremo y b A dola
uta do Propistsdes

GERENCIADE &
-, SUSTERNINA 477
T AMBIENTAL

ST

[
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ACTUALIZACION DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS 2020

" o Obrs (Segin cuadr o
VERIFICATIOHN TECNICA 105 45004
Despues d haberes nofficato el itine detsmen Cantorma ded Fropcts e deba
prusarias ko eiquionis:
18, da o
Responsabla do Obr y ¢ Bupervisor Mumidpal.
16.-PdiTa CAR { b Pak AL
abras dafion

¥F
REGULARIZACION DE LA UCENCIA DE EDIFICACION Requisiios comiines

BASE LEGAL: . .0.5. HF 0BS-2018VIVIENDA (06A1172015). |y - Sotemd do Trumita Administrotiva
Raglarmento da Licencias de Habitackon irbana y Licéncia ds
Edficanion.

2.~ La esccion FUE, cormapordiants u b Cordormided da Obra

~A 2

HOTA:
{edficacionss constndas)
2- En el Formudano Unics,

el Acni ylos
erkn setaiar ol numaro y la focha 2ol recbo da
page det tantia de Licenciada Ediicacion..

i DecratoSupremo qua aprucha el
° de Licenclas i

Urbana ¥ Ucenclas da Edilicaclén .61 wd sabeilant, Juridics, il

DECRETO $UPREROD N* 0282019~ . e daton da b partida
| VIVIENDA [PUBLICADD EL 06 f11/2019) registral oy of sriento en el qus consts insceita la misma, n-x::-i'lommll;r::noy 15 n‘:‘z.m
. Artlculo 8).- Requlsitos para chtenar X FuT 15 DHas Sub Gerencin & Rural P presontar ef
¢ sieancis de Aegularizaclén de . FUE arr 7700 x Hiblies Tianie Documentara| Planficasion Wibanay | 15 Dias Hibdes pars Recuo
! Ediflcadonss FUHU Canaatro. presantar ol Recursa | 30 Diss Hibdea
| : 4 : 5 o 30 Dias Hibien pura | posa fesdiver ¢
i mayar do 30 dins calendarios Resobrar of Recurse Recurns
i
H n Téenica

5. 5 per

a) Plano da Ubicacitn ¥ LocaStackn segdn famate

e} Planos do Iplsnelas, eortea y

[0} Mernoria descriptia

8.-Corta do ¥tz da obra frmada por un

e

7.+ presentar copia

WERIFICACION TECHITA 145 45.00)
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ACTUALIZACION DEL TEXTO UNICO DE PROCEB]MIENTOS AOMINISTRATIVOS DE LA MUNICEPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS 2020

CERTIFICADO DE PARAMETADS UREANSTICHS ¥ - - -
TORIOS 1.- Sefciusd FOM debidamenta henads
BASE LEGAL: Loy 30494, Loy [ . copta do Tiua et
frokticn ula lay 29050, Art 14, e Gerencia de Absatta
Loy M* 27872 (2005000 . e 0. Dias stk
. z;'ravmsun:zml oy Reitamords a3~ Copla simple del s Autvarsa b Gorenpia e | e Urtisno y| 15 Diza o
da LIF P presantar
= do + urbara v L ) Fom 115 avoof x "5".:",” Teamita Documentario | Plandicacion Ubana § | 15 O Hiles para Recurso
4.~ quannduhgmuipranodomi:-nﬂnvwm&nhpuhduvmdowhq Catastro. esontar e Recwrsa | 30 Dias MibZes
o ing. habiado 30 Dhas Hib2es pera | parm Resoler o
of Rocirso Recursn
5. Toxdko o0 fobder manta
3¢ | CERTIFICADO DE FOSEBION ER ASENTAM veum HUIRANG o
s COH FINES BE BANEAMIENTO RASK: 1.~ Socitud eimpl indicand. , direccidn y do OHETetel. O cohitar
BASE : 2. da Yo copta da -~
e Ley N* 27072 (20/05/2003), Ael. 7O
. Loy N* 29G87 (§7/03-2007) Art. 24 .- Flano_ da ubicackin del predio frmados por ey profesions] Insorit ea fa
b mimicipatdad, - -
4 g do Humano
Gerencla do Alsaite
8. Acts de o fva dil predio credtiia por 1 Desarmofic trbeno | 15 Dias HikZes
da ts ¥ wumceits por lodos o totndaniss del 05 Diss Sub Geseacia do FRurst pare preseabur ef
e o oficiad e todars los da dicha FUT 290 P0.00{ X FedbZan Tramite Documentaris| Prenifcacion Uibana y 15 Disa Hibios para =0
predia - Cotawim, prosentor of Recwso | 30 Dis Hibles
— 30 Dian Hiblea pasa | pars Resohee el
- Resciver ol Recurso
.- qua I domids,
7 - Reciba db laz o sgua
6. Todo en foider manda.
- | HOTA: ol certificada o conttancla do posesitn lemdrd vigoncia hasts b efectiva
Ed da low priny eho cart a
constancia
VERIFICACION TESHICA 105 4509
38 JCERTIFCADO DE FOSEDION EN ZONA URBANA PARA FINES
DE BANEAMIENTO BASK O .- el ribve, directitn y nm-'r:e‘r/_ Coedidar
W) BASE LEGAL: 2. & %o copis d -
I Loy N 27572 At 79
Loy H° 28357 (17/03-2007) Arl 24
I ! [9.- Ptane. o i o ol ¥
A Acta da ver da efectiva del predio g . Gerancla da Alcalde
dle ba apunicipalied Frtrital Esnte ¥ rrscrita por fodon el Desarrotio Urbano y| 15 Dina Hibly
ixecEo macta posesid por todos lo s cicho 05 Dlas. Sub Gorencia da Rural para presentar o
i FuT 33 14400] X Temimita Bocumentadol Plarficacton Urkana ¥ | 15 Das Hities par ureo
predio - ) Hblon Catasha. © Recwuroa | 30 Disa Hibley
. - 00 Déak Habiles para | para Ressber el
& qua u poseslon da daninio. Resctine of Recireo
B~ Recbo do fuz 0 agua <
7.~ Yoo en fokder manga
HOTA: ol cent?icadio o constanin da posesién lendrd vigencia hests B electiva
380 do kas servicios b sicos en ef e cho
conatanci
VERIFICATION TECHICA 45 00
&
(e 5 GERENCIA [![.
22, SOSTENEELIDAE
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BASE LEGAL

@ laLey 28050, art23.
. 2.5, N* O2S-201SVIVIENDA (00/1 172019)
da Liconcias de Haltacion uwbana.

Decreto Suprema que aprusba cf
Reglamento de Licencias de
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: ACTUALIZACION DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MUNIGIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS 2020
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STRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS 2020
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Elaboracién del plan de calidad segtn los requerimientos de la

Municipalidad Distrital de amarilis

y requisitos que deben cumplir por cada proceso.
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Andlisis de los procesos de catastro urbano segtn la

necesidad de los clientes que lo solicitan.

Seleccidon de documentacion para los procesos de

catastro urbano.

188



Explicaciones verbales a los clientes; se considero todas las necesidades

presentadas para poder elaborar la implementacién de la ISO 21500

Nt

Coordinaciones con otras dreas para poder establecer

requisitos de los procesos de Catastro Urbano
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Explicaciones verbales a los clientes; se consider6 todas las
necesidades presentadas para poder elaborar la implementacion de la

ISO 21500

'

n

Revisando expedientes de los clientes para evaluar los

requisitos que estaban faltando.
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Clientes que solicitan proceso de catastro urbano que muchas veces

deben estar apuntando requisitos y generdndose colas y reclamos

. Funcionarios de catastro urbano que deben ir haciendo

seguimiento a los procesos solicitados.
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Entrega de expedientes a otras dreas de los clientes

de los procesos de catastro urbano.

Entrega de la implementacién de la norma ISO 21500

a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de amarilis,

donde también llenaron encuestas y calificaron los procesos.
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Entrega de la implementacion de la norma ISO 21500
a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de amarilis,

donde también llenaron encuestas y calificaron los procesos.

iéé 55 "

Q
1 -
\

Trabajando en la implementacién de la norma ISO

21500 en la Municipalidad Distrital de Amarilis.
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ANEXO 5

FORMATOS DE CONTROL

a) Formato de control de Saneamiento fisico legal

Saneamiento fisico - legal

ENTIDAD : NIINCTIPAUDAD DXSTRITAL DE AMARIUS o S FL - 002,
Sl . Pooln Cesetr (vrencecho Jopo

REQUISITOS DEL PROCESO £5 CONFORME?
Requititos comunes ¥ % 02,23
Sclicited de tramite administrativo v CONPO (2l
Tres juegos del Anexo € del FUHU [Formulanio wnico de Rabiditason wrisano) - Anexa Vil

i ¢l formulanio unico - Annexo |, debe esta suscritc por el admin'strafo y los aofasionales

CONFORH E

Plano de ince; zacion sefal laparcelandep y 132 0arc dlas remanentes,
ndicando pe ¥ lind: reas, Curvas de nival, angslos internas y noesendatura seigine

segun antecedentes regizirsies

LA W

Adjentar CO con copla digitalizada de planos y menyort s derciotve

Copia litaral de doeminio inserits e los registros publizns Can anctidpadaon no mayara 30 das

poe y sefalar el ylafecha del i 2d%0 de pags des tamite / CONECRH £
Donowdﬂomnmeﬂ predio, se debe presentar 13 dogumentacion que acredite que liene / CONFO‘HC‘ i
derecho a edificar '
Declaracon jurada de los peof les cde estarh que interviene en el proyetc v P : ﬁ l
suscrben Ly documentacion teonica ‘/ cm H e_ _‘E
Cernficacion de ronificacion y vias / (ONPOEHC |
=
Dectaracion jurada de inexistencia de feudatarios 55 CON FO e - _l
Los planos deden ser firmados por el Ing. Civil ¥ arg. [segan wspecialidad] y firaaa dal propletario.
Presentar 03 jueges de lo sigulents: /
- Plano de ubicacon 1/50G y localizacion 1/1000 del resecac matriz, v H
- Blano perimetrico 17100, plano de independizacion 11190 (ONFORHE ‘
- Memons descriptive d
PLano del predio rustica matriz indicando perimatio, linderos, dre s, curvas d2 nivel y
nomenclatura original Segun antecedentes regisirales / CON FOKNG‘

eatendarios. CoNFoRME
REQUSITOS PARA LA COCUMENTACKSN X ¥ 16/0&/23
Los plancs deben estar georrreferenciados segan fa ley NTIE2M l/
El farmulario y Sus anexos deben estar vwisados en tadaz sus paginas y fus corresyonda, firmados por v w)“ FOERME
el propietario o por el soli y los profesionales a cago
£
Toda la documentacion debe estar sellada y firmada poe el profesional y ef propietaric ¢ /

Observaciones: EN CASO DE VIVIENDAS UBICADAS EN ZONAS DE ALTO RIESGO NO PROCEDE EL TRAMITE OE SANEAMIENTO FISICO LEGAL

acestaco  [7] Q,mpué los requisifos Y tiene wnjornudad.
mecuazaoe [1 o apabS con resclucign 1 RG © N* 16-2023

CUENTE MUNICPALDAD
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ANEXO 6

RESOLUCIONES DE APROBACION













b) Formato de Regularizacion de licencias de edificacion

MINICIPALIDAD DISTRITAL
DE AMARILIS

Regularizacién de licencias de edificacion

(SR

NUMCPAUDAD DISTRITAL O AMAR LS

N degitro

RLE- 004

REQUISITOS DELPROCESD

aew . NEH WA WGIHO VENTURA

E£S CONFORME?

L Zoew da Trabaip

13 10103:”

Tres jueges rellesados de formuano Unoo de B ficacones - ANEXO N

Tres jee gos 0o formulano de Conformidad g2 Clra y dedlanceria de fibrica - ANSIO

CLONPORHE

Copia de! documenso que aoedite ka proziedad, expedida de la SUNAR?

CoNFORME

L

Corta de sequndad de obea - ANEXO XV

CONFORME

Memaria descriptiva expedida por un ingenero colegiads, habiizaday con aperianca

CONFORME

Carmy 2 Siadizacion de obira expedida poren ngenier colegiaZd, habilitaco y 221 erpedenda

CONFORME

wwerds,

Tres juegas de la Documentacion tecrica de |2 edificacion Firmados y sefodas pee ol pealesicndl
resporsabie y por el propietanio. 523 documentacion debe snte=e s
- Plana de chicandn |Esc. L/500} y de localizscion {Ese. 1/5,000), piesatadas segin fomazoinca! de

- Planes e arquitectura (Flantas, cones y elev acones) 2 escala comesniante (175900 1/75)

\t\\\\\

CONTORNE

Rabiltadoy conexpenenaa

Presupuesto de obra en base 3 valones unitarios vigentes, expesios porun ingesieio celagiado,

v

CONFOENE

FEQUEITOS PARA REVIODELACIONES, AMPLACONES ¥/ MOOFICACIONES EX LA ENFCACON

20103 123

aprabydes

Ceonzibeenal de la inserpoen de fa Dedaraadd d 13 6 ficacn 5o Fabrica junte 200 los plases
regatrados, o la licencia /o confermidad y/o finatizacion oe obrz conlos comeondentss plancs

Vv

CONFORME

MONTO A PAGAR PCR DERECHO D TRAMITE

7. 22/07123

AREA TECHADA

PORCENTAE (%) UIT
1 UIT = 5/4300

EQUIVALENTE EN
SCAES

Hasta 100 m2

%

5/, 86.00

A parti de 100 Aasta 200 m2

4%

5/.172.00

£ parti de 200 hasts S00 m2

6%

S/. 258.00

A parti de 500 hasta 1,000 m2

8%

S/, 344,00

A parti de 1.000 hasta 1,500 m2

10%

5/.430.00

A parti de 1,500 hasta 2,000 m2

15%

5/ 845,00

$Aaz de 2,000 m2,

0%

S/ 350.C0

v

CONFORM &

Observaciones: _EN CASQ DE VIVIENDAS UBICADAS EN ZONAS DE ALTO RIESGO NO PROCEDE EL TRAMITE N REGULARIZACION

Recuazano [

ACEPTADO Complio fodos los regquisifos y es conjorme.

CLENTE

MITAEL MEZA
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ANEXO 7

RESOLUCIONES GERENCIALES DE APROBACION

— 5
-
Diaital w/

Municipalidad de l
Amarilis ~to ot

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
L N GEREN N® -20! DUR-MDA

-

VB

(

-

FPaucarbamba,

EL GERENTE DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS; QUE AL FINAL SUSCRIBE:

VISTO:

Visto el Expediente de Registro N” (M810 de fecha 14 de
Marzo del 2023, mediante el cual la administrada Sra. NELI JULIA VIGILIO VENTURA
identificada con DNI N° 22468475, solicita la Rectificacion de la RESOLUCION
GERENCIAL N°570-2022-MDA~-GDUR, de fecha 05 de Octubre del 2022.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por los Articulos
194¢ y 195° de la Constitucion Politica del Estado, modificado por Ley N9 28607,
concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N® 27972 — Ley Orgénica
de Municipalidades, "Los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia, cuya autonomia radica en la facultad de
ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecién al
ordenamiento juridico™.

Que, al amparo del articulo 39° de la Ley N© 27972 - Ley
Orgéanica de Municipalidades, concordante el Reglamento de Organizacion y Funciones —
ROF de la Municipalidad Distrital de Amarilis, aprobado mediante ORDENANZA
MUNICIPAL N° 024 -2019-MDA, de fecha 24 de setiembre del 2019-MDA: Articulo
103°.~La Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural es el érgano de linea encargado de
desarrollar proyectos, estudios de factibilidad y de controlar la ejecucién de las obras
de infraestructura a cargo de la Municipalidad: asimismo, dirigir los procesos relativos a
las autorizaciones para habilitaciones urbanas y edificaciones y supervisar la
actualizacién del catastro urbano en el ambito de su competencia.

Que mediante RESOLUCION GERENCIAL N.° 570-2022-
MDA-GDUR, de fecha 05 de octubre del 2022, se resuelve en su ARTICULO PRIMERO,
APROBAR la REGULARIZACION DE LICENCIA DE EDIFICACION del predio ubicado en
la MANZANA “C"- LOTE 8 ASENTAMIENTO HUMANO AMAUTA del distrito de
Amarilis, provincia y departamento de Huanuco, de propiedad de la administrada: Sra.
NELIJULIA VIGILIO VENTURA identificada con DNI N° 224684 75.

Que mediante EXP, REG. N° 004810 de fecha 14 de marzo
del 2023. el Sr. Cristian Luis Sanchez Salazar solicita rectificacion de RESOLUCION
GERENCIAL N* 570-2022-MDA-GDUR

Que, mediante Informe N° 241-2023-MDA-GDUR-
SGPUC, de fecha 21 de marzo del 2023, emitida por la Sub. Gerente de Planificacién
Urbana y Catastro quien seflala que habiendo evaluado la solicitud presentada por la
Sra. NELI JULIA VIGILIO VENTURA se opina por la PROCEDENCIA de la correccion de
la RESOLUCION GERENCIAL N°570-2022-MDA-GDUR, de fecha 05 de octubre del
2022.
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Municipalidad de %Gcltall%;ééz
Amarilis ~ EMprendedor w————

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Que, el numeral 212 del articulo 212.1° de la Ley N°
27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General prescribe que, "Los errores
material o aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto
retroactivo, en cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados, siempre
que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decisién”:

Que, al respecto, cabe precisar que, se reconoce a la
autoridad administrativa la necesidad rectificadora o correctiva, la misma que es
integrante de la auto tutela administrativa, consistente en la facultad otorgada por la ley
a la propia Administraciéon para identificar y corregir sus propios errores materiales o
de calculo incurridos al emitir los actos administrativos:

Que, "la potestad de rectificacién tiene por objeto corregir
una cosa equivocada, p. ej. Un error material o de cilculo en un acto preexistente. La
Administraciéon emite una declaracion formal de rectificacién, mis no rehace la misma
resolucidén, es decir, no sustituye a la anterior, sino que la modifica”: Sentencia del
Tribunal Constitucional — Expediente N® 2451-2003-AA del 28 de octubre del 2004:

Que, los errores posibles de rectificar deben reunir ciertas
condiciones. es decir, los errores que pueden ser objeto de rectificacién gon solo log
que no alteran su sentido ni contenido. quedando comprendidos en esta categoria los

denominados errores materiales:

Que, los errores materiales pueden ser a su vez, un error
de expresion (equivocacion en la institucidn juridica) o un error gramatical
(sefalamiento equivocado de destinatarios del acto). y el error aritmético (discrepancia
numérical:

Que, es de advertirse que, la presente RESOLUCION
GERENCIAL N9 570-2022-MDA-GDUR, de fecha 05 de octubre del 2022. Se evidencio
existe error referente a las caracteristicas de la edificacion, debido a que no se
consignd el tercer nivel,, en consecuencia esta Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural.:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- POR LA PROCEDENCIA, de la
peticién de Rectificacién a solicitud de parte de RESOLUCION GERENCIAL N.® 570-
2022-MDA-GDUR, de fecha 05 de octubre del 2022, en el Extremo del Articulo
SEGUNDO referente a las caracteristicas de la edificacién. debido a que no se consigno
el tercer mivel, solicitud realizada con Expediente N* (M810 de fecha 14 de Marzo del
2023 por la Sra. Neli Julia Vigilio Ventura identificada con DNI N? 22468475, en merito
a los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECTIFICAR !a RESOLUCION
GERENCIAL N.2 570-2022-MDA-GDUR, de fecha 05 de octubre del 2022, que autoriza
l= REGULARIZACION DE LICENCIA DE EDIFICACION Y LA DECLARATORIA DE
FABRICA en su articulo SEGUNDO especificamente en los cuadros de Caracteristicas
de la Edificacion.

_Corm- mdagmuniamarilisgob.pe | Col: 989 202 631 | Jr. Huallaga 300 - Amarilis .-
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Municipalidad de

nmarllls

“Anio de la unidad, |a paz v el desarrollo”

LADO

Frente

MEDIDA

.00 ml.

COLINDANTE
Con

1 el Jr. Huamalies.

Derecho 200 ml. Con la propiedad del Sr. Pedro Picoy Trinidad.
lzquierdo 20000 ml Con la propiedad del Sr. Julisn Torres Alanya.
Fonde | 7))

Con el Jr. Girasoles.

CUADRO DE AREA TECHADA DE LA EDIFICACION
AREA TECHADA CUARTO NIVEL
AREA

119,81 m*

TECHADA'QUINTO MIVEL 11981 m”

239.62 m*

AREA TECHADA TOTAL

Frente 7.00 mil. Con el Jr. Huamalies.

Derecho 2000 ml. Con la propiedad del Sr. Pedro Picoy Trinidad.
lzquigrdo 20,00} ml, Con la propiedad del 5r. Julian Torres Alanya.
Fondo

4 ml. Con el Jr

. Girasoles.

Area = 140,00 m”

Perimeatra = 54.00 ml,

CARACTERISTICAS DE LA EDIFICACION:

CUADRO DE AREA TECHADA DE LA EDIFICACION
NUEVA

FIs08

EXISTENTE TOTAL

AREA TECHADA TERCER NIVEL 36,61 24,06 L20.67

AREA TECHADA CUARTO NIVEL 11%.81 119,81

AREA

\ TECHADA QUINTO MIVEL

1149.81

11881

AREA TECHADA TOTAL

276.23 m’

84.06 m'

360.29 m*

_l.':.rr\-'f- moaimuniamarnlisgobope | Cel: 989 202 631 | Ir. Huallaga 300 - Amanl ‘
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Murnicipalidad de g _ g ec‘DlOGlCD
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*Afio de la unidad, |a paz y el desarrollo’

ARTICULO TERCERO. - RATIFICAR los demis extremos
de la RESOLUCION GERENCIAL N.# 570-2022-MDA-GDUR, de fecha (15 de octubre
del )22,

ARTICULD CUARTO.- NOTIFIQUESE |=  presente

resolucidn al interesado para su conocimiento y fines pertinentes

Registrese, Comuniquese y Cimplase,

—Eﬂrm.m&wmmuwnlnguh po | Col: 389 202 631 | Ir. Huallaga 300 - Amarilis L.
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c) Formato de Habilitacion de lotes urbanos

Habilitacion de lotes urbanos

ENTIDAD : WA CIPAL QD OWST TAL OF AMARILIS . i
N Neglatre: by
awm . CHRISTAN CHARLE [LOGAL = HLU-001 g
RIQUISITOS DEL PROCESO Y ES CONFORME?
Requishol omures 2 '”/an - 1
Solicitud de tramite adm CONRORAE i
Plano de pavimentos wffﬁme

Certificado de Factibilidad de servicios de agna potable. dcantariladc v de energia 2iéctrica.

CoNFOEMG

In ol formulano drees - Anero |, dedidaments suscitu por al adminissrado y los srcfesonales
respensables, deberin sefalar el simero y la lecha del recito du aago cel trimity

CONFORIME
( ONFORHE-

(ONFOEHE

(ONFOEHE |

Declaracdn jurada de estar habilitado de 104 prefesionales gue intervienen en el pooyecto v
suscriben la documentacide tecnica

Tres juegos de documentaciGa técnica origmales y firmaros

Cemificado de factbebidad de servicios de enargis eléctrica, agsa y alcantantlade

=
DGl 0 PR ConvFORHE |
Estudio de mecsnica de sueled CcenN FORMCG JI
Copia de planeamiento integral aprobado (de cor-espondes) W%& i
!

Cermificade de eitudio de impacts smbiental. ] e = CONFORHE ’l
Cactificado de aclader Aot " " . |

E es5t0s en casos en que el predio este ~

comprendido en of listada de blenes y ambientes cansideratos oo patrimeniv oultur . CON%G

R|R[R[RRRRRR(R T [FIR

Dwclaracion jurada ce reserva de dreas pa"a aportes reglamentanios

Los planos deben ser firmaJos por ing civil y aeq, sepin especialidad, mscnio oo fa mescpalicha | ' v
-+ 1= y furma del progeetario: 3 St
~ Plano de wbli By grifico | denadas utm) ese 1/500 - /5000

= Plano de trazado y lotizacidn

« Plaro de trazado y lotizacsin, indicando lotes aporte, vias y seccion de vias, ejes de trazo y =
‘mabilitaciones colindantes : o‘{,

-« Flano de vias, con indicacicn de curvas de aivel, cada metro, en cao sea necasana gars
comprender |3 integracion con el entorno.

- Plane de oraamentacion de parques, referentes 3l disedo crnamenticidn y equipcmierts de

recreacion puclica de ser el caso 3 _ WMG— !

» Memona descriptiva

CONFERME |

Prasentar en foider manila OK’ . $ wN ﬁ)l‘ﬂC‘

Capia literal de dominio inscrita en 105 regi iblicos con anti 360 PO mayor de % o lL
dias calendarios s ¢ w NEO m G
VERFICAGIN TECNICA Iy e It : :
Area 3 habilitar lote dnico - 1/45.00.
[Area a habilitar hasta 1ha -3/120.00, OK— @NW €

Ares a habilitar hasta Lha a Iha -3/200.00.

v : __ENCASO IEN! UBI N ALTORI PR TRAMIT! SANEAMIENTD -
FISICO LEGAL
ACEPTADO
RECHAZADO g a;mpl‘é fodos (os .eguirﬁos Y € Spruehson R.G N°(43 -2023
CLIENTE MUNIKCPALIDAD |

1

MiTAEL MEZA
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ANEXO 8

FORMATOS DE EVALUACION

Formate de Evaluacion a los procesos de Calastro wrbano
NOMBRE: CRISTHIN TANCHEZ SaLp2an.

FECHA: 43/02/23

se debe calificar del 0 al 6" segin de la escals de madurez de |a tabla 3

PROCESO: Regularizacidn de licencias de edificacidn
REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar ded "0 al 6”
Adquisiciones
Alcance

Calidad
Comunicacidn
Costos
Integracion

Partes interesadas
Recursos
| Riesgo
Tiempo

WO“OOO%QmD

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal
REQUISITOS DE LA IS0 21500 | Evaluar del ‘Dals"
Adquisiciones
Alcance
Calidad
Comunicacién
Costos
Integracion
Partes interesadas
Recursos

Riesgo
Tiempo

b,auooOOO\ﬁﬁ

PROCESO:; Habilitacidn de lotes urbanos
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA 150 21500 | ISO 21500
Adquisiciones
Alcance

Calidad
Comunicacion
Costos
Integracidn

Partes interesadas
Recursos

Riesgo

Tiempo

od[%lolalolo} 0|0
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Formato de Evaluacion a los procesos de Catastro urbano

NoMBRE: [4ac Rejo> Telle

FECHA: {3/0R/R3

se debe cabficar del *0 al 6” segun de 1y escala de madurer de la tabla 3

PROCESO: unuiudbn de licencias de eddficacion

REQUISITOS DE LA 150 21500

Evaluar del "0 al 6" |

Adquuiciones

Alcance

Calidad

Comunicacicn

Costos

Integracidn

Partes interesadas

Recursos

Nesgo

Tiempo

PROCESO: Saneamiento Fisico

£l lofoerelPl PP

REQUISITOS DE LA 150 21500

Evatuar del 0 al 6"

Adguisiciones

Alcance

Catdad

Comunicacidn

Costos

Integracion

Pactes interesacas

-| Recursos

| Riesgo

Tiempo

QOWOOOQOWN

PROCESO: Habiltackdn de lotes urbanos

REQUISITOS DE LA 150 21500

REQUISITOS DELA
150 21500

Adquisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacién

Costos

Integracion

Partes Interesadas

Recursos

Riesgo _

Tiempo

; T%bbb 0 NHQ

'\.

|
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Formato de Evaluacion a los procesos de Catastro urbano
NOMBRE: MARCC MATIIBALVA
FECHA: 13/02.123

se debe calificar del "0 al 6* segin de I3 escala de madurez de 13 1abla 3

PROCESQ: Regularizacidn de licencias de edificacion
REQUISITOS DE LA ISO 21500 | Evaluar del "0 81 6"
Adquisiciones
Alcance
Caiidad
Comunicacién
Costos

Partes interesadas
Recursos 2
Riesgo

Tiempo

ﬁ W m\QMg N

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal
REQUISITOS DE LA ISO 21500 | Evaluar del “0 al 6°
Adquisxiones

Alcance
Caldad

Comunicacién
Costos
Integracidn
Partes interesadas
Recursos

Riesgo

Tiempo

SN ohblofS

PROCESO: Habllitacién da lotes urbanos
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA 150 21500 | IS0 21500
Adquisiciones D
Alcance L
Calidad O
Comunicacidn O
Costos Q
[ Integracién %)
- .
o
.o
Q
v

Partes Interesadas
Recursos

| Riesgo
Tiempo
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Formato de Evaluacién a los procesos de Catastro urbano

NOMBRE: BARTOONE PONAAND AULA
FECHA: 1‘5!01.' | 202}

se debe calficar del "0 al 6* segin de la escala de madurez de la tadbla 3
PROCESO: Regularizacidn de licenciss de edificacidn
REQUISITOS DE LA ISO 21500 | Evabuar del "0 al 6"
Adquisiciones
Alcance

Catdad
Comunicacin
Costos
Integracidn

Partes interesadas
Recursos <
Riesgo

Tiempo

ooaﬁ(ﬂooobf’o

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal
REQUISITOS DE LA IS0 21500 | Evaluar del "0 al 6"
Adguisiciones
Alcance
Calidad
Comunicaciin
Costos
|Integracia
Partes interesadas
Recursos
Riesgo
Tiempo

Qoo ols|olth

PROCESO: Habllitackin de lotes urbanos
REQUISITOS DE LA

REQUISITOS DE LA 150 21500
Adquisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacidn

Costos

Integracién

Partes interesadas

Recursos
 Riesgo
Tlemgo

! 3
Eacwpoppéyag

(VT
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Formato de Evaluacién a los procesos de Catastro urband

Nompre: Jei Cylon Revnigusy
FECHA: 13/02/ 20073

se debe calificar del 0 8l 8° segdn de la escals de madurez de la tabla 3
PROCESO: Regularizacion de licencias de edificacién |

REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar def "0 3 6"
Adquisiciones o
Akance s
Calidad o
Comunicacidn e
Costos [@)
—o
Partes interesadas O
Recursos 2
Riesgo o
Tiempo .

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal
REQUISITOS DE LA IS0 21500 | Evaluar del "0 al 6"
sdauscines (- 5T
Alcance
Calidad
Comunicacion
Costos
[Integracin
Partes interesadas
Recursos

| Riesgo
Tiempo

3
.

Wolol ook

1

PROCESO: Habilitacidn de lotes urbanas
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA ISO 21500 1150 21500
Adquisiciones
Akance

Calidad
Comunicaciin
Costos
Integracién

Partes interesadas
Recursos

Rlesgo

Tiempo

op"e FWOIQ-QIP 0

= PR SN ST RS )

P — - o
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Formato de Evaluacion a los procesos de Catastro urbano
NOMBRE: y|CENTE ONAUOS SARA
FECHA: |F/o#2e23

s& debe calficar del "0 a1 6" segun de la escala de madurez oe s tabia 3
PROCESO: Regularizacién de licencias de edificackin
REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del "0 al 6°
Adquisiciones
Alcance

Caldad
Comunicacita

Costos
Integracién

Partes interesadas

Recursos

Rlesgo

Tiempo

vwreswh

Bl loloM

PROCESO: Seneamiento Fisko
REQUISITOS DE LA 1SO 21500 | Evaluar
Adquisiciones
Alcance
Caldad
Comunicacion
Costos
_lmacidn
Partes interesadas
Recursos

Riesgo
Tlempe

el *0 al 6"

a

oHo R[S SN

PROCESO: Habilitacion de lates urbanos
REQUISITOS DE LA

REQUISITOS DE LA IS0 21500 |150 21500
Adquisiciones
Alcance

Caldad
Comunication
Costos
Integracidn

Partes Interesadas
Recursos

{ Rlesgo
Tiempo

°

: (o]s|®[s|ojs(S|SF

Y
-

"5 Wl ..:
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Formato de Evaluacion a los procesos de Catastro urbano
Nomerg: My Bow Qlowid”
FECHA: {3/oz/2023

52 debe calificar del “0 al 6° segin de la escals de madurez de b tadla 3

PROCESO: Regularizacion de licencias de edificacdn

REQUISITOS DE LA 150 21500

Evaluar del D al 6

Adquisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacidn

Costos

Integracidn

Partes interesadas

Recursos

Riesgo

Tiempo

bbn\bkﬁkbb b\n‘o

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal

REQUEITOS DE LA ISO 21500

Evaluar del "D al &”

Adquisiciones

Alcance

Caldad

Comunicacidn

Costos

Integracién
Partes interesadas

Recursos

Riesgo

Tiempo

DR R PR [

PROCESO: Habilitackin de lotes urbanos

REQUISITOS DE LA 150 21500

REQUISITOS DE LA

Adquisiciones

Alcarke

Calicad

Comunicacidn

Costos

| cién

Partes interesadas

Recursos
| Riesgo

Tiempo

Adquisiciones

. 8
ol o oRe[0[E
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Formato de Evaluacion  los procesos de Catastro urbano
NOMBRE: Q. Robles (L omes

FECHA: 13/0’/e0??

0 debe cabficar del "0 al 6 segdn de la escala de madurer de 13 tabla 3
PROCESO: Regularizackin de ficencias de edificaciin
REQUISITOS DE LA IS0 21500 | Evaluar del "0 3l 6"
Adquisiclones
Alcance

Calidad
Comunicacidn
Costos

Integracién

Partes interesadas
Recursos

 Riesgo
Tiempo

> Lo ()rorb Q q“lo

0

PROCESO: Saneamiento Flsico Legal
REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del 0 al ”
Adquisiciones
Alcance
Caldad
Comunicacién
Costos
integracidn
Partes interesadas
Recursos

Riesgo
Tiempo

¢oabbP00h6

PROCESO: Habitacion de lates urbanos
REQUISITOS DE LA

REQUISITOS DE LA 50 21500 |I50 21500
Adquisiciones
Akance

Calidad
Comunkacidn
Costos
Integracidn

Partes interesadas
Recursos

Riesgo

Tiempo

. ’

R_dRBRRIRREMY
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Formulo de Evaluacién a los procesos de Catastro urbano
NoMsre: dladn Jabaent Viamifa,

FECHA: 18|o&/2023

e debe calficar del "0 al 6* segun de la escala de madures de la tabla 3
PROCESO: Regularizacion de licencias de edlficacién

REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del "0 &l 5
Adquisicanes By -3
Alcante o2
Caldnd D
Comunicacidn k25
Costos o
Q
Partes Interesacas 12
Recursos El
 Riesgo Y-
Tiempo > Tl

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal ‘
REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del "0 3! 67

Adguisiciones (4]
Akance ﬂ
Calidad (@)
Comunicacion o
Costos O
Integracion o
Partes Interesadas C_
Recursas 5
| Rlesgo o
Tiempo ©_
PROCESO: Habiitackin de Jotes urbanos
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA IS0 21500 | 150 21500
Adquisiclones Q
Alcance -
Calidad ©
Comunicacién (o)
Costos ¥ .
lmM’ %
Partes interesadas
Recursos 3
Riesgo O
Tiempo ()




Formato de Evaluacion o los procesos de Catasiro urbano
NOMBRE: MafiA AQUINO EV a0

FECHA: {3)oz/2027

52 debe calificar del 0 al 6* segun de la escala de madure: de ks tabla 2

PROCESO: a_gunucm de licencias de edificacidn

REQUISITOS DE LA 150 21500

Evaluar del "0 al 6"

Adquisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacién

Costos

tegracie

Partes interesadas

Recursos

| Riesgo

Tiempo

iQP w!QOUPOPO yie

PROCESO: Saneamlente Fisico l.gal

REQUISITOS DE LA ISO 21500

Evaluar del "0 3l 6"

Adquisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacidn

Costos

| ntegracidn

Partes Interesadas

Recursos

Riesgo

Tempo

OENOQQ'QO W0

PROCESO: Habilitacién de lotes urbancs

REQUISITOS DE LA IS 21500

REQUISITOS DE LA
150 21500

Adquisicones

Alcance

Calidad

Comunicacién

Costos

Itegracion

Partes interesadas

Recursos

Tiempo

foOPbeoPoio




Formato de Evaluacion @ los procesos de Catastro urbano
NOMBRE: yafia ARQUINO EVGENIO0

FECHA: { ”W”’-’

52 debe calificar del "0 al 67 segun de la escala de madure: de la tabla 2

PROCESO: Mmucm de licencias de edificacidn

REQUISITOS DE LA 150 21500

Evaluar del "0 al &'

Adquisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacidn

Costas

| Integracién

Partes interesadas

Recursos

| Riesgo

Tiempo

PFwQOOQDVQ

PROCESO: Saneamlento Fisico Legal

REQUISITOS DE LA IS0 21500

Evabuar del "0 3l 6"

Adquisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacidn

Costos

(Integracion
Partes interesadas

Recursas

{ Riesgo

Tempo

O.QNOQOIOD w0

PROCESO: Habiitaclén de lotes urbanos

REQUISITOS DE LA ISO 21500

REQUISITOS DE LA
50 21500

Adquisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacién

Costos

 Integracién

Partes interesadas

Recursos

Riesgo

Tiempo

o — ————
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Formato de Evaluacién a los procesos de Catastro urbano

NOMBRE: &Zujp Pordno? duna.

FECHA: 43/02/2023

s& debe callficar del "0 3l 6" segin de ls escals de madurez de 13 tadla 3

PROCESO: Regularizacion de licencias de eddficackin

REQUISITOS DE LA ISO 21500

Evaluar del "0 al 6"

Adguisiciones

Alcance

Cakdad

Comunicacidn

Costos

Integracén

Partes interesadas

rP ROERE

Recurses

o

Riesgo

(o]

Tiempo

O

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal

REQUISITOS DE LA ISO 21500

Evaluar del "0 3l 6*

Adquisiciones

Alcance

Caldad

Comunicacidn

Costos

h!eggglén

Partes interesadas

Recursos

Riesgo

Tiempo

oeﬁpbérr*b

PROCESO; Habilitacién de lotes urbanos

REQUISITOS DE LA I50 23500

REQUISITOS DE LA
150 21500

Adquisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacion

Costos

Integracén

Partes interasadas

Recursos

| Riesgo

Tlempo

:k e.wé A e oD
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Formato de Evaluacion a los procesos de Catastro urbano

| NOMBRE: Mf Campen Montuf

FECHA: A3/ce /2023

s debe calificar del *0 &l 6" segin de |3 escala de madurez de la tadla 3
PROCESO: Regularizackdn de licenclas de edificackdn
REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del "0 al §*
Adquisiciones
Alcance

Caldad
Comunikacién
Costos
 Integracion

Partes interesadas
Recursos

Riesgo
Tiempo

o ‘“'°r<‘#°r°r°r"b

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal
REQUISITOS DE LA IS0 21500 | Evabuar del "0 al 6°
Adquisiclones
Alcance
Calidad

&
Comunicaciéa =y

O
O
©
ot
QO
(]

Costos
Integracion
Partes interessdas
Recursos

Riesgo

Tiempa

PROCESO: Habilitacién de lotes urbanos
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS OF LA ISO 21500 | 150 21500

Adaquisiciones
Mcance e 1
Calidad
Comunicacidn
Costos

o
Integraciéan =
3
©
o8

Partes interesadas
Recursos

Riesgo
Tiempo
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Formato de Evaluacién a los procesos de Catastro urbano
NOMBRE: Edwin Lopez Vara

FECHA: 13/02/2023

30 debe calficar del "0 al 6" segin de la escala de madurez de la tadla 3
PROCESO: Regularizacidn de licencias de edificacién
REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del "0 8! &'
Adquisiciones
Alcance

Calidad
Comunicackdn
Costos
Integracién

Partes interesadas
Recursos -

Riesgo
Tiempo

|

ofol

QRIER[OR

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal
REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del 0 al 6°
Adquiskionsas
Alcance
Calidad
Comunicaciin
Costos
Integracién
Partes interasadas
Recursos

Riesgo
Tiempo

QPuQIQOQO'Pd

PROCESO: Habiftackin de lotes urbanos
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA 180 21500 | IS0 21500

Adquisiciones
Alcance

Calidad
Comunicacin
Costos
Integracién

Partes interesadas
Recursos

fiesgo

Tiempo

1ol s =02 WO

-
.
™

‘ 4 ’
e, TR

'
|
!
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Formato de Evaluacion a los procesos de Catustro urbano

NOMBRE: Menty (Epedes Fabiaxs
FECHA: 13jorj2.3

—————— -

se debe calificar del 0 31 6" segun de a escala de madures de 3 tabla 3

PROCESO: Mlariud&n de kcenclas de edificacidn

REQUISITOS DE LA 150 21500

Evaluar del ‘0 al 6

Adquisikiones

Akance

Calidad

Comunicacidn

Costos

Integracida

Partes interesadas

Recursos

Riesgo

Tiempo

bp@or@oosg

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal

REQUISITOS DE LA 150 21500

Evaluar del 0 al §°

Adquisiciones

Akance

Calidad

Comunicackin

Costos

Integracién

Partes interesadas

Recursos

Riesgo

Tiempo

PGNbOQOQﬂG

PROCESO: Habilitacidn de lotes urbanos

REQUISITOS D€ LA IS0 21500

REQUISITOS DE LA

Adquisiiones

Akance

Calidad

Comunicacion

Costos

Integracion

Partes interesadas

Recursos

Riesgo
Tempo

A, 23
-— - -
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Formato de Evaluacién a los procesos de Catastro urbano
NOMBRE: MIf24 BARRVETA SORA
FECHA: 4'510-'/&2 3

& debe callficar del “0 al 6° segun de la escala de madurezde la tabla 3
PROCESO: Regularizacion de licencias de edificacidn
REQUISITOS OE LA ISO 21500 | Evaluar de! "0 al 6*
Adquisiciones
Alcance

Calidad
Comunicackdn
Costos
Integracién

Partes interesadas
Recursos

Riesgo

Tlempo

A S Y RN P SN S A Y

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal
REQUISITOS DE LA IS0 21500 | Evaluar det "0 al 6*
Adguisiciones
_ | Alcanes
Cafdad
Comunicaciin
Costos
|Integracica
Partes interesadas
Recursos
Riesgo
Tlempo

““N§h§\§%

PROCESO: Mabilitaciin de lates urbanas
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA 150 21300 | IS0 21500
Adquisiciones
Alcance

Calidad
Comunicacion
Costos
Integracin

Partes imeresadas
Recursos

Riesgo

Tiempo

’:"o.J:]. P L y W M

QQ&QQ%Q%\#

pp— —— ———

223



—— e e e

Formato de Evaluacion a los procesos de Catastro urbano

NOMBRE: (i1 STH4 SANCHEL SoUmAR
FECHA: 25o4/23

s debe calificar de! "0 8l 6° segin de la escala de madurez de [a tabla 3
PROCESO: Regularizackon de licencias de edificacién

REQUISITOS DE LA 150 21500 Evaluar del "0 816"
Adquisiclones .9
Alcance 5
Calidad 5
Comunicacin %
Costos g

ién J_
Partes interesadas 3
i3 5
Tiempo

PROCESO: Saneamiento Fisico Lgei
REQUISITOS DE LA IS0 21500 | Evaluar ded "0 8l 5"
Adguisicones 9
Alcance 5
Calcad 5
Comunicacién ; 2
Costos 5
| Integracién
Partes interesadas 5
Recursos °5
Riesgo 5
Tiempo 9

PROCESO: Habiitacidn de lotes urbanos
REQUISITOS DE LA

REQUISITOS DE LA 8O 21500 | 150 21500
Adquisiclones 5
Alcance 7
Calidad 5
Comunicacién 5
Costos
Integracén
Partes interesadas 5
Recursos 5
| Riesgo 5
Tiempo S




Formato de Evaluacién a los procesos de Catastro urbane

NOMBRE: Jdac Rajor Teller

FECHA: 25/04 13

se debe calificar del "0 al 6" segun de la escala de madurer d¢ |a tabia 3

PROCESO: Regularizacidn de licencias de edificacién

REQUISITOS DE LA 150 21500

Evaluar del "Dal 6° | '

Adquisiciones

Acance

Calidad

Comunicacién

Costos

Integracidn

Partes interesadas

Recurses

Riesgo

Tiempo

f “F"F‘N ht\““‘“’ g

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal

REQUISITOS DE LA 150 21500

Evahuar de! "0 3l 6 !

Adquisiciones

Alcarce

Calidad

Comunicacidn

Costos

| Integracion
Partes interesadas

Recursos

Riesgo

Tiempo

\RPI\ a uT\n#u. in \nr‘”

PROCESO: Habiltacidn de lotes urbanos

REQUISITOS DE LA IS0 21500

REQUISITOS DE LA

Adquisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacion

Costos

{integracidn

Partes interasadas

Recursos

Riesgo

Tiempo
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Formato de Evaluacion a los procesos de Catastro urbano
NOMBRE. MAAL MATTOS ALV

FECHA: 25/04/23

s debe calificar del "0 al 6” segin de & escala de madurez d2 13 tabla 3

| PROCESO: Regularizacién de licenclas de edlficacidn

REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del "0 al 6°
Adguisiciones g
Alcance
Calidad > |
Comunicacidn 3
Costos £
[Integracibn 7
Partes interasadas S
Recursos ] s
Riesgo S
Tiempo €

PROCESQ: Saneamiento Fisico Legal

REQUISITOS DE LA IS0 21500

Evaluar del *0 al 6*

Adgussiciones

Alcance

Calidad

Comumicacion

Costos

| Integracién

Partes interesadas

Recursos

Riesgo

Teempo

uwh ‘dh Lfufn|'n \’WLL"L\"

PROCESO: Habiltacidn de lotes urbanos

REQUISITOS DE LA 1SO 21500

REQUISITOS DE LA
150 21500

Adguisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacion

Costos

Integracion

Partes Interesadas

Retursos

Riesgo

Tiempo

Thelobfofolifuapo
I H“*"

cmay

——— - e ——



Formato de Evaluacion a los procesos de Catastro nrdano
NOMBRE: B0 RTOLOME PascipNo ALVA

FECHA: 2% fo [e023

s¢ debe calficar del "0 al 6” sagun de 1a escala de madure: de latabls 3

w de licenclas de edificacén
REQUISITOS DE LA 15O 21500 Evaluar del ‘Dal &” |
Adquiskionss !k
Alcance 5
Caldad 5
Comunicacién >
Costos 5
Integracién . J-
Partes Interesadas o T
Recursos 2
Riesgo o
Tiemgo 5
PROCESO: Sansamient Fisico Legs!
REQUISITOS D€ LA 50 21500 | Evaluar del "0 al 6*
Adgquisiciones S
Alcance S
Calidad >
Comunicacién S
Costos 4 -
Integracién S
Partes intécesadas EN
Recursos J
Riesgo 2
Tiempo 4
PROCESO: Habiltacitn de lotes wrbanos
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA 150 21500 |50 21500
Adguisiiones 5
Alcance 5
Calidad L-|
Comunkacién 15
Costos X
Integracion S
Partes interesadas S
Recursos £
o 5 .
Tiempo L
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Formato de Evaluacién a los procesos de Catastro urbano

NoMBRE:  Jepi Baplen Redigusy

FECHA: 2Sfiou (24023

se debe calificar del "0 al 6° segin de la escala de madurez de la tabla 3

PROCESO: Regularizacion de licencias de edificacidn

REQUISITOS DE LA 1ISO 21500 | Evaluar del "0 al 6*

Adguisiciones s

Akcance -

Calidad S

Comunicacién &

Costos 5

Integracién S

Partes intoresadas i

Recursos =

Riesgo 9

Tiempo =
1

PROCESO: Saneamienta Fisko Legal

REQUISITOS DE LA IS0 21500 | Evaluar del "0 al 6*

Adguisiiones s

Alkcance S

Calidad 3

Comunicacién U

Costos L

Integracisn k]

Partes interesadas S

Recursos S

Riesgo S

Tiempo O

PROCESO: Hab@tacién de lotes urbanos

REQUISITOS DE LA

REQUISITOS DE LA IS0 21500 | 150 21500

Adguisiciones S

Alcance -

Calidad R

Comunicacidn =8

Costos .

Integraciéa o

Partes interesadas 5

Recursos é

Riesgo o

Tiempo )

LK IL, - R - vLL.':; W85 _!
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Formato de Evaluacidn a los procesos de Catastro urbano
NOMBRE; yi(gnte PAACOS JARA
FECHA: Z5/o)/ 2043

5@ debe calificar del "0 a1 6" segin de 13 escala de madurer de la tabla 3

PROCESO: ggmm de lcencias de eddficackdn

[ REQUISITOS DE LA 150 21500

Evaluar del *0al 6°

Adquisiciones

Alcance

Ca303d

Comunkacidn

Costos

integraciéa

Partes interesadas

Recursos

L.

Tiempo

\T“\;\mmm a0 ®

PROCESO: Sanesmiento Fisico Legal _

REQUISITOS DE LA 150 21500

Evalyar del "0 al 6"

Adquisiciones

Alcance

Gifidag

Comunication

Costos

Integracion

Partes interesadas

Recursos

Riesgo

Tiempo

o o [unfA MR e

PROCESO: Habilitacidn de lotes urbanos

REQUISITOS DE LA ISO 21500

REQUISITOS DE LA

Adquisiciones

Acance

Calidad

Comunication

Costos

Integracidn

Partes interesadas

Recursos

[Riesgo

Tieenpo

.;‘q --_; -




Formato de Evaluacion a los procesos de Cutastro urbano
Nomege: Nt Gor (lwter

FECHA: 5/0y j2az.3

se debe calificar del "0 a1 6" segun de la escala de madurer de la tadla 3
[PROCESO: Regularizacidn de licenclas de edificacién
REQUISITOS D€ LA 80 21500 | Evaluar del *0 al 6°
Adguisiciones
Akance
Calidad
Comunicacidn
Costos

\ -
Partes interesadas
Recursos

[ Netgo
Tiempo

NPMd““*““{

PROCESO: Saneamiento Flsko Legal ‘
REQUISITOS OF LA ISO 21500 | Evaluar del "0 al 6”
Adquisiciones
Akance
Calidad
Comunicacion
Costos
Integracidn
Partes interesadas
Recursos
Riesgo
Tiempo

L

wlwl il [\

PROCESO: Habiitacidn de lotes urbanos
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA IS0 21500 | 150 21500

Adquisiciones
Alcance

Calidad
Comunicaciin
Costos
Integracién
Partes interesadas
Recursos

Riesgo
Tiempo

e X0 3 ; Alawrddy o

LN [P W) \m_&'b\\a\\n\f\ L
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Formato de Evaluacion a los procesos de Catastro utbano
NOMBRE: 4le¥ fobles Llanas
FECHA: 29/09/20%3

se debe calificar del 0 al 6° segin de s escala de madurez de la tabla 3
PROCESO: ngu_hrimion de Bcencias de edificacion
REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del "0 al 6"
Adquisiciones 5

Alcance
Caldad
Comunicacion

e~
5
= 8
Costos a5
=
5
5
2
2
Fisico Legal

hhqndbn
Partes Interesadas
Recursos

fisgo

Tiempo

PROCESO:; Saneamiento
REQUISITOS OF LA 150 21500 | Evaluar del "0 3l 6°
Adquisiciones
Alcance
Cabdad
Comunicacidn
Costos
Integracion
Partes interesadas
Recursos

|Resgo

Tlempa

L9 (P A% (VN W \"\“\PFV \'T

PROCESO: Habilitacidn de lotes urbanos
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA IS0 21500 [ 150 21500
Adquisiciones 9

Alcance : 5

Caldad
Comunicacién
Costos

Integracién
Partes interesadas

[
5
D
S
5
Recursos
L-j .
2

Riesgo
Tiempo
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Formto de Evaluacién a los proceses de Catustro urbano
NOMBRE: Jhita [antbovun Vienita

FECHA: Q5/0¢facr3

se debe calificar del "0 al 6° segin de la escala de maduret de |a tabla 3
PROCESO: !ggluiutldn de licenclas de edificacion
REQUISITOS DE LA 150 21300 | Evaluar del ‘02l &
Adquisicianes
Alcance
Caidad
Comunicacidn
Costos
Integracn
Partes interesadas
Recursos

wfe “m% taf ol 8
T

[Tiempo

PROCESO; Saneamiento Fisico L :
REQUISITOS DE LA IS0 21500 | Evaluar del "0 21 6"
Adquisitiones
Acance
Calidad
Comunicaciin
Costos
Integracién
Partes interesadas
Becursos
|Riesgo_

Tiempa

PROCESO: Habilitacién de lotes urbanos
REQUISITOS OE LA
REQUISITOS DE LA 50215001150 21500

Adquisiciones
Alcante

Calided
Comunicacion
Costos
Integracion
Pactes interasadas
Recursos

Riesgo

Tiempo

RS

-

| ;:."T""""‘fumhm(v
|
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Formate de Evaluacion a los procesos de Catastro urbano

NOMBRE. MARIA AGUIND EUGEN O
FECHA: 2504 /2023

se debe calificar del "0 al 6° segun de 1a escala ce macurel de |3 tabla 2

PROCESO; Regularizacidn de licencias de edificacidn

REQUISITOS D€ LA 150 21500

Evaluar del "0 al 6

Adguisicones

Alcance

Calidad

Comunicacion

Costos

htgndén

Partes interesadas

Recurses

Riesgo

Tiempo

Fhaks \.\\“\a\qL» by

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal

Tiempo

REQUISITOS DE LA IS0 21500 | Evadvar del "0 2l 6*
Adouisicones P
Akcance )_
Calidad 5
Comunicacién R
Costos S
Integration q.
Partes internsadas S
Recursos -
Riesgo %
Tiempo

PROCESO: Habitacidn de lotes urbanos

REQUISITOS DE LA

REQUISITOS DE LA 1SO 21500 | 1SO 21500
Adquisiciones 2
Aleance ;
Calidad
Comunicacidn L
Costos 5
 Integracicn 2
Partes interesadas i+
Recursos i
Riesgo 35

-~

|
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Formato de Evaluacion a los procesos de Catastro urbano

NOMBRE: i porclonty dima.

FECHA: -2 5/0‘-{ j2022

se debe calificar del "0 al 6 segun de ks escals de madurez de |a tabla 3
PROCESO: Bgladmion de licenclas de edificacion

REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del "0 al 6"
Adquisiciones 5
Alcance >
Calidad -
Comunicaciin -
Costos -]
Integrackn S _
Partes interesadas >
Recursos 9
Rnsgo g
Tiempo S
PROCESO: Saneamiento Fisico Legal
REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del "0 31 6
Moauisiciones 5
Alcance S
Calidad 4
Comunicacidn .
Costos 5
Integracién 5
Partes interesadas S
Reursos >
Rlesgo__ 2]
Tiempo S
PROCESO: Habiltacién de lotes urbanos
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA ISO 21500 | 150 21500
Adquisiciones -9
Alcance S
Calidad g
Comunicacidn
Costos b
Integracién -
Partes Interesadas _S
Recursos S
|Riesgo g =]
Tiempo §

- - - —




Formato de Evaluacidn a los procesos de Cutastro urbane

NomsRe: Actobfo Campeo Monted

FECHA: 2 6/od (2023

se debe calficar del "0 al 6" s4g0n de la escala de madurer de |8 tabla 3
PROCESO: Regularizacion da licencias de edificacion

REQUISITOS DE LA 180 21500 | Evaluar del "D al 6"
Adquisiciones 5

Alcance
Calidag
Comunicaciéa
Costos
 ntagracidn

Partes interesadas

-
%___
5
q
3
Recursos Z
Riesgo %__

Tiempo

PROCESO: Saneamiento Fisio Legal
REQUISITOS DE LA 80 21500 | Evaluar del 0 al 6*
Adquisiclones
Alcance
Calidad
Comunkacidn
Costos
Integracidn
Partes interesadas
Recursos

mesp_
Tiempo

Ww \q\m.t'\.n \nftry

PROCESO: Habilitacidn de lotes urbanos
REQUISITOS DE LA

REQUISITOS DE LA 150 21500
Adquisicionas
Alcance

Calidad
Comunicacién
Costos
|Integracion

Partes internsadas
Recursos

Riesgo

Tiempo

(¥ R= B LT Py \nﬂ\n.\né

|
|4

‘o
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Formato de Evaluacidn a los procesos de Catastro urbano
NOMBRE: & dwin Lopez Warce

FECHA: 25/04[2023 |

se dabe cabficar del "0 al 6" segin de la escala de madwrez de la tabla 3

PROCESO: Regularizackdn de licencias de edificacién

REQUISITOS DE LA 150 21500

Evaluar del "0 3l 6"

Adqussiciones

Akance

5

Calidad

Comunkacidn

_‘St_

Costas

Integracién

Partes interesadas

Recursos

=

Riesgo

5
-
——
]
5

Tiempo

S

PROCESO: Saneamiento

;fsioo Legal

REQUISITOS DE LA 180 21500

Evaluar del "0 al 6°

Adgquisiciones

Alcance

Calidad

Comunicacién

Costos

Integration

Partes interesadas

Recursos

Riesgo

Tiempo

PROCESO: Habiitacidn de lotes urbanos

REQUISITOS DE LA 150 21500
Adqulsiciones

REQUISITOS DE LA
150 21500

Alcance

Caldad

Comunicacian

Costos

{integracién

Partes interesadas

Recursos

Riosgo

Tiempo

A5 Stak
[T (SRR W 34

—
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Formato de Evaluacién a los proceses de Catastro urbano
NOMBRE: Menry Cespedes Fabion
FECHA: 25/0"(23

se debe calificar del "0 a1 6" segun de la escala de madurez de 13 tabla 3
| PROCESO: Regularizacion de licencias de edificacion
REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del "0 3l 6°
Adgquisiciones

Alcance
Calidad
Comunicacién
Costos

Int
Partes interesadas
Recursos

L A
Tiempa

muwrwmmwwﬁ

PROCESO: Saneamiento Fisko Legal
REQUISITOS DE LA IS0 21500 | Evaluar del *0 3l 6
Adquisiciones
Alcance
Caldad
Comunicacién
Costos
Integracin
Partes interasadas
Recursos

Riesgo
Tempo

mmmcmmxm%i

PROCESO; Habiitacidn de lotes urbanas
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA IS0 21500 50 21500
Adquisiciones 4
Akcance S
Calidad B
Comunicacidn 4
Costos 2
n .9
Partes interesadas —
-9
5
2

Recursos
Rlesgo
Tiempo
Adquisiciones Adquisiciones
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Formato de Evaluacién a los procesos de Catastro urbano
NOMBRE: Mif2A [BARRVETA S0riA

FECHA: 250y20:3

se debe calificar del "0 al 6° saguin de la escala de madurez de la tabla 3

PROCESO: Regularizacién de licencias de edificacién
REQUISITOS DE LA 180 21500 | Evaluar del "0 2l 6" |
Adquisicicnes
Alcance

Calidad
Comunicacién
Costos
Integracién

Partes interesadas
Recursas

Riesgo

Tiempo

3

lwn \41\0\ \ITV.*I:\NW\“

PROCESO: Saneamiento Fisico Legal
REQUISITOS DE LA 150 21500 | Evaluar del "0 31 6"
Adquisiciones
Alcance
Calidad
Comunicaciéa
Costos
Mcidn
Partes interesadas
Recursos

Riesge
Tiempo

Qu\,ﬂngﬂu‘h \hr“\"

PROCESO: Hablktacidn de lotes urbanos
REQUISITOS DE LA
REQUISITOS DE LA 150 21500 1150 21500
Adguisiciones
Akance

Calidad
Comunicacion
Costos
Integracin

Partes interesadss
Recursos

Fiesgo
Tempo

o Phiadas . A o

4““““““@““

F3
-
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ANEXO 9

RESOLUCION DESIGNACION DE ASESOR

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

@ o -D-Fl-
Hudnuco, 31 de octubre de 2022

Visto, el Oficio N® 1403-2022-C-PAIC-FI-UDH presentado por el Coordinador
del Programa Académico de Ingenieria Civil y el Expediente N® 375838-0000008056, del
Bach. Mijael Junior MEZA FALCON; quien solicita Asesor de Tesis, para desarrollar el
trabajo de investigacion (Tesis).

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Nueva Ley Universitaria 30220, Capitulo V, Art 45° inc.
452, es procedente su atencion, y;

Que, segin el Expediente N° 375838-0000008056, presentado por el (la)
Bach. Mijael Junior MEZA FALCON, quien solicita Asesor de Tesis, para desarrollar su
trabajo de investigacion (Tesis), el mismo que propone al Mg. Martin Cesar Valdivieso
Echevarria, como Asesor de Tesis, y;

Que, segiin lo dispuesto en el Capitulo 11, Art. 27 y 28 del Reglamento General
de Grados y Titulos de la Universidad de Hudnuco vigente, es procedente atender lo
solicitado, y;

Estando a Las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria
y con cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - DESIGNAR, como Asesor de Tesis del Bach. Mijael
Junior MEZA FALCON, al Mg. Martin Cesar Valdivieso Echevarria, Docente del Programa
Académico de Ingenieria Civil, Facultad de Ingenieria.

Articulo Segundo.- El interesado tendrd un plazo maximo de 6 meses para
solicitar revision del Trabajo de Investigacion (Tesis). En todo caso deberd de solicitar
nuevamente el tramite con el costo econdmico vigente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dardncoa:

Fac de Ingersena - PAIC - Ascwar - Mat y Reg Acal - lncrcado - Archivo
BLOREIM L nie.
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ANEXO 10

RESOLUCION APROBACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

Huénuco, 07 de febrero de 2023

Visto, el Oficio N° 133-2023-C-PAIC-FI-UDH, mediante el cual el Coordinador
Académico de Ingenieria Civil, remite el dictamen de los jurados revisores, del Trabajo de
Investigacion (Tesis) intitulado: “IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION APLICANDO
LA NORMA ISO 21500 PARA MEJORAR EL DESARROLLO DEL CATASTRO URBANO EN EL
DISTRITO DE AMARILIS, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE HUANUCO-2023". presentado por
el (1a) Bach. Mijael Junior MEZA FALCON.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N° 006-2001-R-AU-UDH, de fecha 24 de julio de 2001, se
crea la Facultad de Ingenieria, y;

Que, mediante Resolucidn de Consejo Directivo N° 076-2019-SUNEDU/CD, de fecha
05 de junio de 2019, otorga la Licencia a la Universidad de Hudnuco para ofrecer el servicio
educativo superior universitario, y.

Que, mediante Resolucién N° 2152-2022-D-FI-UDH, de fecha 31 de octubre de 2022,
perteneciente al Bach. Mijael Junior MEZA FALCON se le designé como ASESOR(A) de Tesis al Mg.
Martin Cesar Valdivieso Echevarria, docente adscrito al Programa Académico de Ingenieria Civil de
la Facultad de Ingenieria, y;

Que, segin Oficio N® 133-2023-C-PAIC-FI-UDH, del Coordinador Académico quien
informa que los JURADOS REVISORES del Trabajo de Investigacién (Tesis) intitulado:
“"IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION APLICANDO LA NORMA ISO 21500 PARA
MEJORAR EL DESARROLLO DEL CATASTRO URBANO EN EL DISTRITO DE AMARILIS,
PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE HUANUCO-2023", presentado por el (1a) Bach. Mijael Junior
MEZA FALCON, integrado por los siguientes docentes: Mg. Johnny Prudencio Jacha Rojas
(Presidente), Mg. Yelen Lisseth Trujillo Ariza (Secretario) y Mg. Karen Vanessa Bastidas Salazar
(Vocal), quienes declaran APTO para ser ejecutado el Trabajo de Investigacion (Tesis), y;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenlerfa y con
cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR, el Trabajo de Investigacion (Tesis) y su ejecucién
intitulado: “IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION APLICANDO LA NORMA ISO
21500 PARA MEJORAR EL DESARROLLO DEL CATASTRO URBANO EN EL DISTRITO DE
AMARILIS, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE HUANUCO-2023", presentado por el (la) Bach.
Mijael Junior MEZA FALCON para optar el Titulo Profesional de Ingeniero(a) Civil, del Programa
Académico de Ingenieria Civil de la Universidad de Huanuco.

- El Trabajo de Investigacion (Tesis) debera ejecutarse hasta un
plazo méximo de 1 afio de su Aprobacién. En caso de incumplimiento podra solicitar por tinica vez
la ampliacién del mismo (6 meses).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Fac. de Ingerserts - PAIC - Avemor - Exp. Graduands - btersads - Archive.
BOREINL fmte.
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ANEXO 11

RESOLUCION JURADO REVISOR

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria
RESOLUCION N© 1082-2023-D-FI-UDH

Huénuco, 11 de mayo de 2023

Visto, el Of N° 758-2023-C-PAIC-FI-UDH y el Exp. N® 411236-0000004154
presentado por el Coordinador del Programa Académico de Ingenieria Civil, quien informa que el
(la) Bach. Mijael Junior MEZA FALCON, solicita Revision del informe final del Trabajo de
Investigacién (Tesis) intitulada: "IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION APLICANDO
LA NORMA ISO 21500 PARA MEJORAR EL DESARROLLO DEL CATASTRO URBANO EN EL
DISTRITO DE AMARILIS, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE HUANUCO-2023".

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Art. N° 38 v 39 del Reglamento General de Grados y Titulos de
la Universidad de Hudnuco, es necesaria la revisién del Trabajo de Investigacidn (Tesis) por la
Comisién de Grados y Titulos del Programa Académico de Ingenierfa Civil, Facultad de Ingenieria,
de la Universidad de Hudnuco, y,

Que, para tal efecto es necesario nombrar al jurado Revisor y/o evaluador,
compuesta por tres miembros docentes de la Especialidad, y;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria y con
cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - NOMBRAR, al Jurado Revisor que evaluard el informe final del
Trabajo de Investigacion (Tesis) intitulada: "IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
APLICANDO LA NORMA ISO 21500 PARA MEJORAR EL DESARROLLO DEL CATASTRO
URBANO EN EL DISTRITO DE AMARILIS, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE HUANUCO-
2023", presentado por el (la) Bach. Mijael Junior MEZA FALCON, del Programa Académico de
Ingenieria Civil, Facultad de Ingenieria, conformado por los siguientes docentes:

» Mg Johnny Prudencio Jacha Rojas PRESIDENTE
» Mg. Yelen Lisseth Trujillo Ariza SECRETARIO
» Mg. Karen Vanessa Bastidas Salazar VOCAL

Articulo Segundo, - Los miembros del Jurado Revisor tienen un plazo de siete (07)
dias habiles como méximo, para emitir el informe y opinién acerca del Informe Final del Trabajo
de Investigacién (Tesls).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

Wewhoncg
C PAIC -Maz y Reg. Acad- Interesadn- |ursdo (03 ) Archeve.
BOR/E[ML fnts.
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