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RESUMEN

La presente investigación parte de la premisa de las falencias que

existen en las entidades que brindan servicios al cliente para poder

formalizar trámites de catastro urbano, pues este proceso no debería

presentar demoras en su entrega.

Las entidades responsables de velar por la formalización de los 

procesos de catastro urbano son las Municipalidades. Sin embargo, muchas 

veces estas tienen problemas en su organización y esto se ve reflejado en 

las demoras que tienen con los clientes que solicitan trámites. En la 

Municipalidad de Amarilis se observó que las demoras en los procesos de 

catastro urbano por parte de la esta entidad venia afectando a los clientes, 

porque las áreas no tenían alcances definidos y porque la información 

estaba suelta y había la necesidad de organizar cada proceso con los 

requisitos y recursos necesarios para poder llegar al objetivo. 

Con este trabajo de investigación se propone una alternativa de 

solución a esta problemática con respecto a los procesos de catastro 

urbano: saneamiento físico legal, licencias de edificación, habilitación de 

lotes urbanos, para lo cual se ha diseñado un modelo de gestión aplicando 

la Norma ISO 21500 de Gestión de proyectos, que permite evaluar un antes 

y un después; y asimismo las mejoras que presentan los proceso y los 

clientes satisfechos. En el desarrollo de la investigación se hizo una 

evaluación de los procesos con respecto a los criterios de la ISO 21500 y 

estos procesos fueron calificados de 0-5, pero en esta etapa inicial se 

obtuvo calificaciones de 0-3, con una conformidad al 12%; con la 

implementación de la ISO 21500 se volvió a calificar los procesos de 

catastro urbano, y todos los resultados calificados fueron de 5; puesto que 

ya estaban cumpliendo con todos los requisitos y obtuvo una conformidad 

al 100%. 

Palabras clave: Catastro urbano, requisitos, Norma ISO 21500, 

Gestión de proyectos, modelo de gestión.
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ABSTRACT 

.......This research is based on the premise of the shortcomings that exist 

in the entities that provide services to the client to be able to formalize urban 

cadastre procedures, since this process should not present delays in its de-

livery.

.......The entities responsible for ensuring the formalization of urban 

cadastre processes are the Municipalities. However, many times they have 

problems in their organization and this is reflected in the delays they have 

with clients who request procedures. In the Municipality of Amarilis, it was 

observed that the delays in the urban cadastre processes by this entity 

were affecting clients, because the areas did not have defined scopes and 

because the information was loose and there was a need to organize 

each process with the requirements and resources necessary to reach the 

objective.

.......With this  research work, an alternative solution to this problem is 

proposed with respect to urban cadastre processes: legal physical sanita-

tion, building licenses, authorization of urban lots, for which a management 

model has been designed applying the ISO Standard. 21500 Project 

Management, which allows you to evaluate a before and after; and 

also the improvements presented by the processes and satisfied cus-

tomers. In the development of the research, an evaluation of the processes 

was made with respect to the criteria of ISO 21500 and these processes 

were rated from 0-5, but in this initial stage ratings of 0-3 were obtained, 

with a conformity of 12 %; With the implementation of ISO 21500, the ur-

ban cadastre processes were re-qualified, and all the qualified results were 

5; since they were already meeting all the requirements and obtained 100% 

compliance.

.......Keywords: Urban cadastre, requirements, ISO 21500 Standard, 

Project management, management model.Keywords.
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INTRODUCCIÓN

Actualmente, se han desarrollado metodologías y también modelos a 

seguir en cuanto a Gestión de proyectos, puesto que las organizaciones que 

cumplen con esto tienen una ventaja competitiva. A nivel mundial muchas 

empresas que ofrecen servicios, han implementado gestión de proyectos en 

sus procesos, ya que esto incrementa la eficiencia de sus actividades, el 

control y monitoreo de sus procesos y la obtención de información en tiempo 

real. 

La ISO 21500 parte como una necesidad ante la gran cantidad de 

frameworks, metodologías y otras diversas formas de gestionar proyectos al 

rededor del mundo, y cada una de estas con sus propias ventajas y 

desventajas. 

En Perú, la introducción de implementar gestión de proyectos para 

mejorar procesos en las organizaciones y/o entidades se ha ido desarrollando 

en los últimos años. Cabe señalar que esta norma ya ha sido adoptada en 

Perú como normas técnicas peruanas (NTP). 

De acuerdo a este contexto, que las organizaciones públicas y privadas 

deben de organizar sus procesos teniendo en cuenta e implementando la 

norma ISO 21500 para tener mejores resultados y ofrecer un mejor servicio al 

cliente en cuanto a sus tiempos y lograr lo que soliciten, para asegurar el buen 

funcionamiento de las áreas y la satisfacción del cliente. 
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CAPÍTULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

El Catastro urbano ha estado presente en el desarrollo y avance para el 

crecimiento urbano ordenado, puesto que permiten mejorar la planificación 

urbana, prestación de servicios y poder prevenir y responder ante desastres. 

Es así que en los últimos años el catastro urbano contribuye al desarrollo de 

cada país.  

Según López (2018), en su investigación titulada: “EL ROL DEL 

CATASTRO EN EL REGISTRO DEL TERRITORIO, afirma que América 

Latina tiene marcados contrastes con respecto al uso del suelo: la extensa 

selva y suelo del Amazonas, y con ello las crecientes áreas de deforestación, 

grandes regiones que han sido despobladas y grandes concentraciones 

urbanas, la coexistencia de la riqueza y la pobreza extrema en los mismos 

vecindarios. Varios de estos contrastes proceden de las políticas de suelos, 

que fueron establecidas por intereses poderosos que han tenido continuidad 

gracias a registros desactualizados o distorsionados”.  

El mayor problema con el catastro urbano en el Perú es el crecimiento 

acelerado de las ciudades del país, las cuales han generado un crecimiento 

urbano bastante rápido. Entre los problemas, están; el no gestionar y brindar, 

los servicios básicos de agua, desagüe y transporte; también el no contar con 

la apropiada infraestructura y los equipos que se necesitan para la salud, 

educación y recreación, etc. 

En el Perú y sobre todo en la provincia de Huánuco existe altos índices 

de construcciones informales, y esto a corto plazo conlleva peligro a la vida y 

la salud de las personas. En el distrito de Amarilis no es ajeno a esta 

problemática, además que esta situación se agrava porque no existe un 

desarrollo urbano óptimo, no existe un plan que evite pérdidas de vidas 
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humanas, como resultado de actividades hechas por el hombre y por los 

desastres naturales.  

También se detectó que gran parte de la informalidad que existe en la 

construcción de edificaciones se encuentra relacionada al factor económico 

de los propietarios; mismos que prefieren desligarse del asesoramiento de 

algún profesional calificado y de los gastos que conllevaría llevar el proceso 

administrativo para poder obtener la licencia de construcción; lo que 

conllevaría a la autoconstrucción sin controles técnicos. Y como consecuencia 

esto se refleja en la Edificación por personal no calificado, continúas 

modificaciones en el plano sin ningún sustento técnico y la ejecución con 

materiales de baja calidad. Es así, que muchos propietarios del suelo optan 

por construir sus viviendas de forma empírica, sin los conocimientos ni la 

participación de un profesional calificado y en gran número de ellas, sin contar 

con licencia de edificación. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¿En qué medida la implementación de un modelo de gestión

aplicando la norma ISO 21500 mejorará el desarrollo del catastro urbano

en la municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de

Huánuco, 2023?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS

 ¿En qué medida la implementación de un modelo de gestión

aplicando la norma ISO 21500 mejorará el proceso de saneamiento

físico legal en la municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y

departamento de Huánuco, 2023?

 ¿De qué forma la implementación de un modelo de gestión

aplicando la norma ISO 21500 contribuirá en la Regularización de

licencias de edificación en la municipalidad del distrito de Amarilis,

provincia y departamento de Huánuco, 2023?
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 ¿De qué manera con la implementación de un modelo de gestión 

aplicando la norma ISO 21500 se optimizará la habilitación de lotes 

urbanos en la municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y 

departamento de Huánuco, 2023? 

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500

para mejorar el desarrollo del catastro urbano en la municipalidad del

distrito de Amarilis, provincia y departamento de Huánuco, 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

 Implementar un modelo de gestión aplicando la norma ISO

21500 para mejorar el proceso de saneamiento físico legal en la 

municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de 

Huánuco, 2023

 Implementar un modelo de gestión aplicando la norma ISO 

21500 para contribuir al proceso de Regularización de licencias de 

edificación en la municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y 

departamento de Huánuco, 2023.

 Implementar un modelo de gestión aplicando la norma ISO

21500 para optimizar el proceso de habilitación de lotes urbanos en la

municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de

Huánuco, 2023

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

1.4.1 JUSTIFICACIÓN TEÓRICA

El presente trabajo de investigación a nivel teórico se justifica al

implementar un modelo de gestión según la norma ISO 21500 para

mejorar el catastro urbano y sus procesos en la Municipalidad de

Amarilis, esto contribuirá al mejor desarrollo del catastro urbano y la

formalización correspondiente.
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Este estudio permitirá mejorar el control y desarrollar las buenas 

prácticas en las edificaciones de vivienda en el distrito de Amarilis; con 

la finalidad de poder mejorar la calidad y condiciones de vida de las 

familias y brindar mayor seguridad a la integridad física de las personas. 

Además, la propuesta que se implementará tiene como finalidad que la 

sociedad y la institución municipal reduzcan los tiempos, debido a los 

obstáculos que provocan el predominio de la informalidad constante.  

1.4.2 JUSTIFICACIÓN PRACTICA

A nivel práctico, la presente investigación se justifica debido a que,

en la Municipalidad del distrito de Amarilis se implementará un modelo

de Gestión que contribuirá al mejor desarrollo del catastro urbano.

 De esta manera, se podrá tener un mayor control de los procesos 

de licencias de edificación, saneamiento físico legal y la habilitación de 

lotes urbanos. Estos procesos deben ser ejecutados de forma correcta y 

los que presente deficiencias, podrán ser direccionados y corregidos 

para su formalización sin extender el tiempo. 

1.4.3 JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA

A nivel metodológico se justifica, porque el resultado que se

obtenga de esta presente investigación servirá como un aporte

significativo ya que se obtendrá nuevos conocimientos que será de gran

utilidad para aquellos estudiantes y/o profesionales interesados en

investigar, elaborar futuras investigaciones para implementar el modelo

de gestión para mejorar los procesos de catastro urbano. Los resultados

de esta investigación serán aportes y contribuciones a las entidades

públicas, como las municipalidades en general y empresas privadas.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN

Falta de bibliografías o investigaciones relacionadas o similares a la

Implementación de un modelo de gestión en la Municipalidad de Amarilis,

provincia y departamento de Huánuco, 2023.
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Falta de presupuesto para la implementación de un modelo de Gestión 

para mejorar los procesos del Catastro Urbano y poder cubrir el uso de todos 

los recursos humanos necesarios, con los que asumirá la tesista. 

Exigencia del recurso tiempo, puesto que el presente trabajo de 

investigación es de implementación netamente.   

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN

Es viable y factible el desarrollo del presente trabajo de investigación,

puesto que el tesista dispone de los recursos necesarios, como son:

intelectuales, materiales y económicos que se necesitan para la

implementación de un modelo de Gestión para mejorar el catastro urbano de

la Municipalidad de Amarilis, asimismo este proyecto aportará conocimientos,

experiencias y resultados positivos esperados.
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Mendoza (2018), la Universidad corporativa de Colombia con su 

tema “Responsabilidad por Omisión en el seguimiento y control de las 

Edificaciones del Barrio de Pueblo Nuevo, Licencias de Construcción, 

con la investigación buscaba como objetivo establecer las obligaciones, 

entre ellos los operativos de fiscalización que debían de cumplir la 

autoridad municipal en el Valle de San Juan, determinar cuáles son las 

obligaciones de la administración municipal de Valle de San Juan en el 

seguimiento y control de las construcciones llevadas a cabo en el barrio 

Pueblo Nuevo, bienes urbanos del municipio, para no incurrir en 

responsabilidad por los daños que puedan surgir a la integridad de los 

habitantes de estos bienes para así mitigar el daño que pudieran sufrir 

los pobladores, su variable independiente fueron las licencias de 

Construcción,  su variable dependiente fue la responsabilidad por 

Omisión en el seguimiento y control de las Edificaciones. Mediante una 

muestra que constaba de un 10% de toda la población de tres 

urbanizaciones del Barrio de Nuevo de la Municipalidad del Valle de San 

Juan en Tolima. Concluyó que el desconocimiento de la población sobre 

las licencias de construcción; ya sea para edificar o modificar obras, 

desconocen de los requisitos para obtenerlo; de igual forma sobre los 

incumplimientos administrativos y las multas que se generan al tramitar 

una licencia”. 

Oballe (2021), en su investigación titulada “El catastro y su 

evolución hasta el siglo XXI, describe que cuando nuestros antepasados, 

en los albores de la historia, comenzaron a organizarse en grupos, tribus 

o clanes, se vieron en la necesidad de afrontar los problemas que les 

deparaba el medio ambiente en el que habitaban. Surgieron entonces 
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personas hábiles en aquellas cuestiones concernientes a la medición, 

delimitación y posterior marcación de líneas que fijaran confines o 

términos a las tierras ocupadas para el laboreo o pastoreo de los 

integrantes de cada comunidad. Luego comenzaron a desarrollar 

cálculos matemáticos dirigidos a relacionar posiciones terrestres con 

figuras observables en la bóveda celeste, originando las primeras 

anotaciones geodésico-astronómicas. Simultáneamente, al desarrollarse 

la administración de bienes económicos y de registrarse las riquezas 

patrimoniales por razones impositivas, surgen los catastros y por ende 

los tasadores, como también surgieron los dibujantes que 

confeccionaron los croquis, mapas o cartas de las tierras conquistadas. 

El objetivo de esta investigación fue proponer la creación de la 

Superintendencia Nacional del Catastro - SUNACAT para la 

modernización del catastro en el Perú. Concluyéndose que, se evidencia 

que el SNCP no ha logrado cumplir cabalmente con el objeto para el que 

fue creado, pues a la fecha no ha podido hacer la vinculación del catastro 

con el Registro de Predios de la SUNARP, ni ha realizado el diseño de 

la plataforma informática catastral. Por tal motivo, planteamos la 

modernización del catastro a partir de la creación de la nueva entidad del 

catastro, que denominamos Superintendencia Nacional de Catastro - 

SUNACAT”. 

Riva (2021), en su investigación titulada “El desarrollo del catastro, 

afirma que los Mayas, Incas y Aztecas, tenían un alto grado de 

conocimiento geométrico y astronómico. Los Incas utilizaban pircas para 

delimitar los terrenos y se cree que realizaban planos de tipo geográfico, 

trabajados en relieve”.  

El cronista Garcilazo (1540-1615), en: “Comentarios Reales, nos 

cuenta que; los incas procedían a dividir y medir las tierras y repartirlas 

por los vecinos de cada pueblo, y que los medidores median las tierras 

con sus cordeles por fanegas, medida agraria que en la Castilla española 

equivalía a 64.596 áreas, que llaman tupu, equivalente 

aproximadamente a 2700 m². Cuando llegaron los españoles, se 
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encontraron con una ciudad llamada Tenochticlan, poblada por 300.000

habitantes, con un trazado cuadricular con ejes perpendiculares en forma

de cruz”.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Gutierrez (2019), describe que la Universidad César Vallejo, realizó

una investigación sobre: “El proceso de fiscalización de la Subgerencia

de edificaciones de la MTP y la regularización de las construcciones en

el año 2019. La investigación tenía como objetivo determinar la relación

entre el proceso de fiscalización de la Subgerencia de las edificaciones

y regularización de construcciones en la Municipalidad Provincial de

Trujillo en el año 2019. Concluyó que existe una relación entre las

variables proceso de fiscalización de la Subgerencia de edificaciones de

la MTP y la regularización de las construcciones es de forma indirecta,

recomendante a la Gerencia de Desarrollo Urbano a través de los

Consejos vecinales, sensibilizando a la población a construir sus

viviendas de forma segura; asimismo, recomendó a la Subgerencia de

edificaciones a mantener actualizado la Ordenanzas para ejercer los

operativos de fiscalización con un adecuado plan  de presupuestos, que

este aprobado y cumpliendo los requisitos para poder implementar el

área legal en la subgerencia con el objetivo de mejorar el servicio a los

administrados”.

Antequera (2018), Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en

su trabajo de investigación titulada: “Procedimiento informal para la

construcción de viviendas existentes con trámites formales y sus

principales características, describe que el objetivo principal es

recomendar la construcción de viviendas formales a nivel de cascos

habitables para poder competir económicamente con los proyectos

autoconstruidos en la zona, cumplir con los requisitos del Código

Nacional de Edificación, y brindar calidad y seguridad a los futuros

usuarios. Se concluye que los sistemas de construcción formal

presentados en esta tesis son más económicos que la tradicional mala
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práctica de la autoconstrucción. Además, presenta en comparación al 

sistema informal, ventajas altamente competitivas en calidad del diseño 

y materiales utilizados, tiempos reducidos de entrega, seguridad durante 

la construcción y seguridad antisísmica, asegurando el funcionamiento 

de la vivienda durante su vida útil, mejorando la calidad de vida de sus 

usuarios y protegiéndola ante la ocurrencia de un sismo”. 

Alva (2019) Universidad Privada del Norte, con su investigación: 

“Evacuación de la relación de factores estructurales en la vulnerabilidad 

sísmica de viviendas en Laderas de la Urbanización Tahuantinsuyo del 

Distrito de Independencia, Lima. El objetivo de su investigación 

determina la relación existente entre las características estructurales de 

las viviendas del populoso distrito de Independencia y el nivel de las 

zonas de mayor vulnerabilidad sísmica. Su investigación concluyó que 

hay relación directa entre las edificaciones de viviendas que son 

construidas en la zona de las Laderas y una gran vulnerabilidad sísmica 

equivalente al 30%; Asimismo, en el análisis de vulnerabilidad sísmica, 

el resultado indicaba un riesgo alto ascendente al 50% por lo que 

demandaban atención urgente. Recomendó ejercer un control de 

fiscalización de parte de las autoridades sobre todas aquellas 

construcciones informales que no cuenten con asesoramiento técnico y 

profesional de un ingeniero civil, el cual tiene la capacidad de realizar un 

diseño acorde a los estándares establecido por el Reglamento Nacional 

de Edificaciones”.  

Ojeda (2018), Universidad César Vallejo, en su tesis sobre: “El 

análisis del procedimiento obtener de Licencias de Edificación en la 

Municipalidad de Breña, Año 2018. Tiene como objetivo analizar los 

factores del Procedimiento Administrativo para obtener la Licencia de 

Construcción en el municipio de Breña en el año 2018. Concluyó que 

concurrieron en el procedimiento para obtener la licencia de edificación 

en Breña los factores siguientes: Error en la interpretación de la 

normativa urbana y del RNE y su inobservancia para tener la Licencia de 
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Edificación; La mala presentación de expedientes técnicos debido a una

orientación ineficaz de parte del personal administrativo a cargo”.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Bautista (2022), en su investigación: “El catastro urbano y su

influencia en la vulnerabilidad por deslizamiento en las viviendas de

Churubamba – Huánuco - 2021, sostiene que en el distrito de

Churubamba es una de las zonas que se ven afectadas por

deslizamientos producto de las lluvias de invierno por lo tanto es

importante que se optimice su sistema catastral que nos permitirá

identificar sus zonas de vulnerabilidad. Para la realización de la

investigación se ha planteado como objetivo general: Determinar la

influencia del catastro urbano en la vulnerabilidad por deslizamientos de

tierras en las viviendas de Churubamba K-+, su variable independiente;

el Catastro urbano y la dependiente; la vulnerabilidad por deslizamientos

de tierras en las viviendas de Churubamba, se realizaron cuestionarios y

fichas de evaluación para estudiar esta tema de investigación y se

concluyó que, el catastro urbano si influye significativamente en la

vulnerabilidad por deslizamientos de tierras en las viviendas de

Churubamba – Huánuco – 2021. Es decir, un catastro urbano permite

determinar que predio puede ser habitable o no. y son en los catastros

que se ubican también las zonas vulnerables por deslizamientos”.

2.2.  BASES TEÓRICAS
2.2.1. ISO 21500

García (2018), en su libro titulado: “El Estándar ISO y su Aportación

al Proceso de Calidad, afirma que la ISO 21500 es un conjunto de

directrices sobre Dirección y Gestión de Proyectos. Estas directrices,

especifican la manera en que una organización gestiona sus estándares

en relación a sus proyectos, procesos, tiempos de entrega, niveles de

servicio, gestión del riesgo. El principal objetivo de la ISO 21500

es recomendar a las organizaciones una manera profesional de elaborar

los proyectos cumpliendo con los estándares más exigentes,
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demandados por el mercado global. Proporciona una descripción de alto 

nivel sobre los conceptos y procesos que forman parte de las buenas 

prácticas en dirección y gestión de proyectos”. 

López (2018), en su trabajo de investigación: “Modelo de 

Evaluación ISO 25001, explica que, bajo este marco la norma ISO 21500 

es una herramienta para lograr la competitividad en proyectos. ISO 

21500 proporciona descripción de alto nivel de conceptos y procesos que 

se consideran para formar buenas prácticas en la gestión de proyectos. 

Los nuevos directores de proyectos, así como los gerentes con 

experiencia, podrán utilizar la guía de gestión de proyectos en esta 

norma para mejorar el éxito del proyecto y lograr resultados 

empresariales. Su estructura sigue las pautas del PMBOK, el 

conocidísimo estándar del PMI, pero la ISO 21500 va más allá. Esta 

estructura le permite ser aplicada de manera genérica en cualquier tipo 

de organización, incluyendo organizaciones públicas, privadas o 

comunitarias, y para cualquier tipo de proyecto, independientemente de 

su complejidad, tamaño y duración”. 

García (2019), en su libro titulado: “La norma ISO 21500 sobre 

gestión de proyectos, describe que algunas organizaciones pensarán 

que la implementación de la norma ISO 21500 va a burocratizar o 

encorsetar el funcionamiento de la organización. Nada más alejado de 

la realidad. La norma ISO 21500 busca estabilizar y sistematizar tareas 

y homogeneizar actividades, es decir, que el resultado de un proceso 

sea el mismo independientemente de la persona que lo lleve a cabo. Con 

la implantación de la norma ISO 21500 conseguiremos que las 

organizaciones conecten sus objetivos con proyectos exitosos, potenciar 

la mejora continua en toda la organización, tener en cuenta sinergias 

positivas o posibles conflictos con las partes interesadas antes de que 

aparezcan, mejora la empleabilidad y movilidad de los usuarios y 

su capacidad para trabajar en proyectos internacionales”. 
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Alva (2021), en su investigación: “Guía de gestión de proyecto 

aplicando la norma ISO 25001, menciona que la ISO21500 provee una 

guía genérica en conceptos y procesos relacionados a la gestión de 

proyectos y que son importantes para la realización de proyectos 

exitosos. La ISO 21500 también sostiene que, para una gestión exitosa 

de proyectos, se requiere de personas que sean competentes en los 

principios y procesos sobre gestión de proyectos. La ISO 21500 cuenta 

con 5 fases y 39 procesos, las fases se describen a continuación: 1. 

Iniciación Los procesos de iniciación son usados para una fase de 

proyecto o una nueva fase, también se define la fase del proyecto u 

objetivos del proyecto y brindar autorización al gerente de proyecto para 

realizar el trabajo del proyecto. 37 2. Planificación Los procesos de 

planificación se utilizan para desarrollar los detalles de la planificación. 

Con este detalle debería ser capaz de establecer líneas de base con las 

que se puede gestionar la ejecución de los proyectos y medir su 

rendimiento y controlado. 3. Ejecución Los procesos de ejecución se 

utilizan para llevar a cabo las actividades de gestión del proyecto y para 

apoyar de acuerdo con los planes definidos. 4. Control Los procesos de 

control se utilizan para supervisar, medir y controlar el rendimiento del 

proyecto en relación con el proyecto plan. En consecuencia, se pueden 

adoptar medidas preventivas y correctivas y hacer solicitudes de cambio, 

cuando sea necesario, a fin de lograr los objetivos del proyecto. 5. Cierre 

Los procesos de cierre se utilizan para terminar formalmente la fase o el 

proyecto, y para registrar las lecciones aprendidas para ser 

consideradas y aplicadas según sea necesario. Gestión de Proyectos en 

los marcos de trabajo de Gobierno de TI Mediante la aplicación de las 

mejores prácticas de dirección, evaluación y control se espera garantizar 

la integración del gobierno de TI y el gobierno corporativo, así como 

también permitir el alineamiento entre las decisiones de TI y los objetivos 

de la organización, permitiendo entregar beneficios y permitir la creación 

de valor esperados de TI. 38 En el mercado actual existen una diversidad 

de ofertas de marcos de trabajo de gobierno de TI, pero pocos de ellos 

consideran al aspecto de gestión de proyectos con el negocio, y 
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principalmente se menciona a: En esto, COBIT 2019, con los dominios

de Alinear, Planificar y Organizar - APO, en donde se detallan los

procesos que son necesarios para la organización y planificación de

manera eficaz de los recursos de TI tanto internos como externos, en

donde se incluye la gestión de proyectos, gestión de costos, gestionar

los recursos, planificación de la organización, planificación de la

innovación, gestión de la cartera, gestión del riesgo, gestión de la

calidad, gestión de las relaciones, y gestión del conocimiento., la

necesidad por la cual el proyecto se inició”.

2.2.2. TEXTO ÚNICO DE PROCESOS ADMINISTRATIVO (TUPA)

Curri (2018), en su investigación: “Plan para la gestión de calidad 

en organizaciones, afirma que el objetivo principal de TUPA es que cada 

autoridad competente sepa qué tipo de procedimientos implementa en 

cada entidad, qué requisitos se requieren para la implementación 

completa de cada procedimiento, instrucciones y el monto de las tarifas 

de procesamiento a pagar. 

El TUPA cumple los siguientes objetivos; 

1. Regular los estándares que utiliza la administración pública para crear 

y cancelar procedimientos administrativos.  

2. Simplifique el proceso aplicando principios como la aprobación 

automática o el silencio administrativo. 

3. Simplificar la administración pública reduciendo el número de trámites 

y requisitos requeridos por el público. 

4. La eficiencia del trabajo de control de la administración pública. 

5. Debe haber certeza jurídica en materia administrativa, porque las 

personas sabrán exactamente qué sucedió con su procedimiento, la 

duración del procedimiento y a quién impugnar”. 
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Figura 1

Texto único de procedimientos Administrativo y sus requisitos

 

Nota. Fernández (2020).

2.2.3. SISTEMA DE FOCALIZACIÓN DE HOGARES (SISFOH)

Jiménez (2019), en su tesis: “Sistema de Focalización de Hogares

- SISFOH y su incidencia en la asignación de los recursos públicos a los

usuarios potenciales de la Unidad Local de Empadronamiento, afirma

que en el Sistema de Focalización Familiar - SISFOH fue creado el 20

de diciembre de 2004 mediante Resolución Ministerial N ° 399-2004-

PCM, con el objetivo de brindar información socioeconómica a los

proyectos sociales para que puedan identificar y seleccionar

beneficiarios. Inicialmente, el SISFOH pertenecía a la secretaría de

gestión multisectorial del presidente del Consejo de ministros. Luego, de

acuerdo con la Resolución Ministerial No. 372-2005-PCM del 14 de

octubre de 2005, se determinó que el funcionamiento del SISFOH estaba

dentro del ámbito de las competencias de la Dirección General de

Asuntos Económicos y Sociales del Ministerio de Economía y Finanzas,

y se llevó a cabo gradualmente desde la implementación del SISFOH”.

“De acuerdo con la Ley N ° 29792, se estableció el Ministerio de

Desarrollo e Integración Social - MIDIS y en enero de 2012 se aprobó el

Decreto de Emergencia N ° 001-2012, que aprueba el traslado del

Sistema de Posicionamiento Domiciliario -SISFOH al Ministerio, de

acuerdo con la Ley N ° 29951 La Ley de Presupuesto del Sector Público
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de 2013 estipula que el Negociado de Operaciones Objetivo - DOF a 

cargo del SISFOH pertenece a la Fundación Desarrollo del Alcance e 

Inclusión Social de la Dirección Clave del Departamento de Defensa -

DGFO. 

Gradualmente, se están estableciendo los estándares técnicos, 

métodos y procedimientos para regular la alineación de hogares. 

Además, el registro general de hogares se actualiza permanentemente 

para posteriormente estipular que cualquier programa social o subsidio 

gubernamental que se lleve a cabo bajo criterios de focalización 

individual debe ser obligatorio referido a la evaluación del SISFOH para 

seleccionar a sus usuarios”. 

El 17 de mayo de 2016, se aprueba la Ley N° 30435, la cual crea el 

Sistema Nacional de Focalización SINAFO. 

Figura 2

Sistema de focalización de hogares

 

Nota. Adaptado de Jiménez (2019).

2.2.4. REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES (RNE)

Beraún (2019), en su trabajo de investigación: “Describe que por 

iniciativa de los ingenieros Carlos Costa Elice, Alejandro Graña Garland 

y Max Peña Prado, en diciembre de 1957 se inician las reuniones 
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formadas por un grupo de líderes del sector de la construcción y 

representantes de los principales empresas del medio constructivo, 

culminando estas el 9 de mayo de 1958, fecha en que se inician las 

actividades de Cámara Peruana de la Construcción – CAPECO, bajo la 

presidencia de Jorge Montero Muelle, a quien le correspondió organizar 

y orientar las acciones que futuro tendría que realizar CAPECO.  

En el último trimestre del año 1968, CAPECO plantea la creación 

del Ministerio de Vivienda y Construcción, propuesta que es recogida por 

el gobierno en el mes de diciembre a través de la norma pertinente”. 

El Decreto Supremo N°039-70-VI, mediante Resolución Suprema 

N°123-69-VI-DS, de fecha 4 de setiembre de 1969, “Nombra la comisión 

encargada de elaborar el proyecto del Reglamento Nacional de 

Construcciones, considerando la urgencia de contar con dispositivos 

legales pertinentes, que permitan un adecuado control de las 

construcciones. 

“En 1970 se promulga el Reglamento Nacional de Construcciones 

y se crea una comisión permanente de su actualización con 

representantes de CAPECO. 

En 1975 el Ministerio de Vivienda se renombra como Ministerio de 

Vivienda y Construcción, quedando con este nombre hasta inicios de 

mayo de 1992, pasada esa fecha, se fusiona con el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones, formando el Ministerio de Transportes, 

Comunicaciones, Vivienda y Construcción, permaneciendo así hasta el 

11 de julio de 2002, que es la fecha en que se promulga la ley Nº 27779, 

la cual aprueba la separación de ambos ministerios, y crea el actual 

Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, con el objetivo de 

formular, aprobar, ejecutar y supervisar las políticas de alcance nacional 

aplicables en materia de vivienda, urbanismo, construcción y 

saneamiento. A tal efecto, dicta normas de alcance nacional y supervisa 

su cumplimiento. Su competencia se extiende a las personas naturales 
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y jurídicas que realizan actividades vinculadas a los subsectores

vivienda, urbanismo, construcción y saneamiento, vivienda”.

El Decreto Supremo Nº 011-2006-VIVIENDA: “De fecha 8 de mayo

de 2006, deroga el Reglamento Nacional de Construcciones y aprueba

el Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE; además en su artículo

7° crea la Comisión Permanente de Actualización del RNE, la cual se

encarga de analizar y formular las propuestas para su actualización”.

“La Ordenanza Nacional de Edificación, publicada como tal en el

Diario El Peruano el 8 de junio de 2006, consta de 69 normas técnicas

peruanas. El objetivo es regular los criterios y requisitos mínimos para la

planificación y ejecución de edificios e instalaciones en las ciudades.

También establece los derechos y obligaciones de los autores que

intervienen en este proceso para garantizar la calidad del edificio y la

protección de los intereses de los usuarios”.

2.2.5. VIVIENDAS INFORMALES

Beraun (2019), en su trabajo de investigación: “La informalidad 

urbana y los procesos de mejoramiento barrial. Sostiene que, durante 

las últimas tres décadas, los edificios de viviendas informales y los 

barrios producidos por invasiones han constituido la mayor parte del 

desarrollo urbano en las ciudades más grandes de América Latina”.  

Veliz, Obregón (2019): “Se presentan estadísticas que muestran 

que la vivienda informal es el principal contribuyente al creciente déficit 

de vivienda en los países menos desarrollados. Sin embargo, la política 

estatal apenas se ha desarrollado a partir de una oposición activa a la 

aceptación o tolerancia”. 

“Para encontrar una respuesta constructiva al proceso de 

asentamiento informal, es necesario comprender su complejidad. Se dan 

tres tipos de invasión: 1.la invasión municipal o espontánea clásica; 2. la 

invasión organizada estimulada por políticos, la iglesia u otros activistas; 

https://www.redalyc.org/pdf/3768/376849417002.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3768/376849417002.pdf
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3. los desarrollos clandestinos, venta no autorizada de terreno no

dividido en zonas y sin servicios. Se estudian y valoran las respuestas

políticas actuales, sites-and-services, emplazamientos y servicios,

ordenación del terreno, desarrollo sub-mínimo, legalización y mejora,

planificación y administración”.

“Todo esto implica una planificación conjunta que aumenta el costo

del barrio desarrollado y sus viviendas, aumenta el tiempo de

implementación y hace que las viviendas en oferta sean inaccesibles

para los realmente pobres. Se propone una directriz restringiendo el

orden de planificación a áreas desarrolladas con servicios e incluyendo

un fideicomiso para incorporar y difundir el valor incrementado de áreas

desarrolladas de manera clandestina o informal”.

Figura 3

Viviendas informales en aumento

 

Nota. Adaptado de Beraun (2019).

2.2.6. LA CONSTRUCCIÓN INFORMAL

Curi (2021): “Concluye que, al construir casas informales, no se

consideran las características del suelo. Es decir, si el suelo es

resistente, estable o inestable, o las caen durante un terremoto.

El propietario informal no tiene un plan preparado por un ingeniero 

civil o un técnico en ingeniería civil. En este tipo de casas, se construyen 

solo de acuerdo con los requisitos de los residentes y con la ayuda de 



34 

 

albañiles o constructores, uno de los productos más vulnerables de esta

campaña es la versión no oficial de los componentes básicos”.

2.2.7. RIESGOS DE CONSTRUCCIÓN INFORMAL

Arteaga (2021), en su trabajo de investigación: “La construcción

informal y su impacto en la economía, expone que la informalidad en el

sector construcción es un problema muy común: ¿Por qué las

edificaciones se caen? ¿Cómo evitarlo?”, nos indica que mucha gente

ahorra dinero y materiales; el riesgo de comprar materiales de

construcción sin certificados de calidad es muy alto. El cemento, arena,

hierro, cables, etc. deben reunir las características adecuadas para

garantizar un funcionamiento y rendimiento normales.

Otro aspecto importante a considerar es el proceso de 

construcción. El capataz de construcción debe estar calificado para 

realizar estas funciones y cumplir con las reglas y regulaciones 

establecidas. Debe cumplir con los estándares de calidad estipulados en 

las Normas Técnicas Peruanas - NTP, que son unos 700 estándares 

para la industria de la construcción”. 

En este país, hemos establecido varios estándares para los 

materiales de construcción que podrían y deben utilizarse para 

garantizar la calidad del proyecto. Además, también tenemos el 

problema de la resistencia, el cual debe ser medido mediante ensayos, 

y cómo evitar que se caiga de las dimensiones mínima y máxima. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. VIVIENDA INFORMAL

Kemper (2019): “Una vivienda informal, conlleva a malas prácticas.

Como mal uso de fierros en las columnas, mala calidad del cemento y

mezcla, cimientos defectuosos, malas instalaciones eléctricas y redes

sanitarias, construcción sobre rellenos sanitarios, etc. Todas estas

prácticas pueden ocasionar accidentes”.
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2.3.2. LICENCIA DE CONSTRUCCIÓN

Obregón (2019): “Las Licencias de Edificación son los permisos

que conceden los gobiernos locales a los administrados en el marco de

los procedimientos administrativos para ejecutar la construcción en un

área en forma permanente”.

2.3.3. SISFOH

Según Morveli (2018): “Es un sistema intersectorial (ministerios) e

intergubernamental (gobierno nacional, regional y local) que proporciona

a las intervenciones públicas específicas del estado información de

clasificación socioeconómica para identificar a sus usuarios potenciales”.

2.3.4. PLAN REGULADOR

Según Morveli (2018): “Es un instrumento consistente en un

conjunto de normas para las adecuadas condiciones de higiene y

seguridad en los edificios y espacios urbanos, así como para el confort

en la relación funcional entre las áreas de vivienda, trabajo,

equipamiento y recreación”.

2.3.5. PLAN DE DESARROLLO URBANO

Chanamé (2019): “El plan de Desarrollo Urbano, parte de la

premisa de que para ordenar el territorio nacional y así orientar el

desarrollo del país, es indispensable contar con un sólido sustento social

y humano”.

2.3.6. HABILITACIÓN URBANA

Chanamé (2019): “La habilitación urbana propiamente dicha, es el

permiso otorgado por la autoridad municipal para la construcción de

viviendas de sus habitantes”.
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Figura 4

Habilitación urbana

 

Nota. Adaptado de Chávez (2020).

2.3.7. DECLARATORIA DE FÁBRICA DE PREDIOS

Según Guevara (2019): “Es el acto administrativo por el cual se

acredita la legalidad de una construcción; a la vez, certifica las

condiciones de habitabilidad son seguras, por tanto, recibe la

denominación de declaración de edificación la legalidad y seguridad de

dicha construcción se denomina declaratoria o declaración de

edificación”.

2.3.8. AUTOCONSTRUCCIÓN

Guevara (2019): “Sistema que posee un conjunto de procesos,

como: gestión, materiales, organización de los recursos económicos,

tecnológicos y humanos; hasta la ejecución del proceso constructivo de

la vivienda mediante participación de los miembros de un grupo

conformado por el poblador”.

2.3.9. SANEAMIENTO FÍSICO

Según Chanamé (2019): “Es la acción destinada a establecer,

ejecutar y regularizar el plano de forma definitiva del trazado, lotización,
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rutas y espacios que será para el uso común de un asentamiento

humano”.

2.3.10. ORDENANZA MUNICIPAL

Según Chanamé (2019) “Son dispositivos de alcaldía por medio del

Consejo municipal para ejercer funciones de gobierno. Son normas que

establecen la organización, administración y la prestación de servicio

públicos; la obligación de funciones de forma general o específico del

municipio dentro de los límites y modalidad impuesta a la propiedad

privada”

2.3.11. MULTA

Según Chanamé (2019): “Es una sanción de carácter tributario,

administrativo o cualquier otra naturaleza impuesta a una persona;

Implica el pago de un dinero en efectivo o un documento de pago en

favor del Estado o, en cualquier otra modalidad legal”.

2.3.12. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Según Chanamé (2019): “Son reglas respecto a las actividades del

administrado y de la Administración Pública mediante la manifestación

de voluntad administrativa respecto a las solicitudes de carácter formal”.

2.3.13. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Según Alarcon (2020): “Es el conjunto de actos que buscan

determinar responsabilidad administrativa a fin de que determina la

comisión de una infracción y la concurrencia de hechos y pasible de

aplicar sanción”.

2.3.14. SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Según Alarcon (2020): “Es lo que permite que los procedimientos

administrativos no se alarguen por mucho tiempo y que, a partir de la
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citada Ley, opere ipso facto el silencio administrativo positivo, por tanto,

se consideran fundados los pedidos y solicitudes de los ciudadanos”.

2.3.15. LA FISCALIZACIÓN Y CONTROL MUNICIPAL

Según Alarcon (2020): “La prestación de los servicios públicos es

fiscalizada por la autoridad municipal y por parte de los vecinos de

acuerdo a Ley”.

2.3.16. CATASTRO MUNICIPAL

Según Alarcon (2020): “Se refiere al registro del bien inmueble

dentro del espacio urbano que contiene las características físicas y la

situación legal o económica de un predio. Su carácter es de servicio

público”.

2.3.17. CONCEJO MUNICIPAL

Según Alarcon (2020) “El Concejo Municipal está conformado por

el alcalde y los regidores tal como lo establece la Ley Electoral. Lo

integra un alcalde y 5 regidores y son elegidos por el Concejo Municipal

en relación a temas propuestos por el Concejo Distrital”.

2.3.18. EJECUCIÓN COACTIVA

Según Lopez (2021): “Es un mecanismo realizado por la

administración pública sobre las obligaciones de dar, hacer y no hacer,

todo de manera forzosa a través de un procedimiento administrativo

denominado ejecución coactiva”.

2.3.19. VULNERABILIDAD DE LAS EDIFICACIONES

Según Lopez (2021): “Se define como el riesgo de daño causado

por amenazas naturales, provocadas por el hombre o tecnológicas”.
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2.3.20. VULNERABILIDAD ADMINISTRATIVA OPERATIVA

Según Lopez (2021): “La empresa responde a las debilidades

organizativas y administrativas”

2.3.21. INGENIERO CIVIL

Veliz (2019): “Es un profesional con la capacidad y conocimientos

necesarios para participar en el diseño, planeamiento, construcción,

supervisión y mantenimiento de obras para el desarrollo urbano,

industrial, habitacional y de infraestructura”.

2.3.22. ARQUITECTO

Veliz (2019): “Es una persona capacitada en la planificación, diseño

y supervisión de la construcción de edificios, ofrecer servicios

relacionados con el diseño y construcción de un edificio o espacio en el

que existen construcciones con el objetivo de uso y ocupación humana”.

2.3.23. SUPERVISOR DE OBRA

Castro (2019): “El supervisor de obra es un profesional elegido por

el propietario de la obra para representarle en la supervisión y control de

la obra encargada por un contratista o empresa constructora”.

2.3.24. INSPECTOR DE OBRA

Castro (2019): “Garantiza que los edificios cumplan con las

regulaciones de construcción vigentes y los requisitos de planificación

local. Su trabajo es inspeccionar los planes de construcción y visitar los

sitios de construcción para garantizar el cumplimiento de las normas de

construcción”.

2.3.25. MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN

Munguia (2019): “Es una materia prima, o más comúnmente un

producto manufacturado, que se utiliza en la construcción de edificios u
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obras de ingeniería civil. Los materiales de construcción son las partes

constituyentes de los elementos estructurales y arquitectónicos de un

edificio”.

2.3.26. MAESTRO DE OBRA

Kemper (2019): “Es el responsable de la ejecución material del

proyecto. Es el vínculo que existe entre el residente y los trabajadores;

es el encargado de supervisar los trabajos realizados por otros durante

la ejecución de la obra, desde la albañilería hasta la terminación”

2.3.27. PROCESO ADMINISTRATIVO

Rojas (2020): “Es una serie o secuencia de acciones que están

reguladas por una serie de reglas, lineamientos y / o actividades que se

han establecido en una empresa u organización con el fin de mejorar la

eficiencia, consistencia y contabilidad de sus actividades humanas,

técnicas y materiales”.

2.4. HIPÓTESIS
2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL

La implementación de un modelo de gestión aplicando la norma

ISO 21500 mejorará el desarrollo de catastro urbano en el distrito de

Amarilis, provincia y departamento de Huánuco, 2023.

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS

 La implementación de un modelo de gestión aplicando la norma

ISO 21500 mejorará el proceso de saneamiento físico legal en la

Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de

Huánuco, 2023

 La implementación de un modelo de gestión aplicando la norma

ISO 21500 contribuirá al proceso de regularización de licencias de

edificación en la Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y

departamento de Huánuco, 2023.
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 La implementación de un modelo de gestión aplicando la norma 

ISO 21500 optimizará el proceso de la habilitación de lotes urbanos en 

la Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de 

Huánuco, 2023. 

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

La implementación de un modelo de gestión aplicando la norma 

ISO 21500. 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Mejorar el desarrollo del catastro urbano en el Distrito de Amarilis, 

Provincia y departamento de Huánuco.
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES

Tabla 1

 Operacionalización de variables

VARIABLES 

 

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ESCALA 

 

Variable 1: 

Modelo de 

gestión 

aplicando la 

norma ISO 

21500 

 

Meneses (2019) “Cuando hablamos de 

la norma ISO 21500 estamos haciendo 

referencia al conjunto de indicaciones 

o pautas sobre Dirección y Gestión de 

Proyectos. Estas pautas concretan la 

forma en la que una compañía 

gestiona sus normas en relación a los 

proyectos, los procesos, los tiempos o 

los riesgos entre otros” 

La implementación de un modelo de 

gestión, indica los requisitos que 

deben de cumplir los procesos de 

La implementación un 

modelo de gestión se 

desarrollará en los procesos 

del catastro urbano de la 

Municipalidad Distrital de 

Amarilis, Provincia de 

Departamento de Huánuco 

con la finalidad de tener un 

mejor control de los 

procesos y obtener la 

conformidad al ser 

expedido.  

Funcionalidad 

 

Facilidad de uso 

Satisfacción del 

cliente 

 

Productividad 

 

Confiabilidad 

 

De intervalo  



43 

 

catastro urbano para que se expidan 

en el tiempo adecuado y con la 

finalidad que corresponde. 

 

 

Cumplimiento 

funcional  

Variable 2:  

Mejorar el 

desarrollo del 

catastro urbano 

en el Distrito de 

Amarilis. 

Fernández (2020), “El catastro 

urbano es el inventario de todos los 

bienes que posee una ciudad, el 

objetivo es lograr su correcta 

identificación física (superficie, 

linderos, año de construcción y otros), 

jurídica (datos de la propiedad), fiscal 

y económica (los valores del suelo, 

valores de la construcción y usos)”. 

 

Los procesos de 

catastro urbano en la 

Municipalidad de Amarilis 

serán monitoreadas y 

controladas con la 

Implementación de un 

modelo de gestión 

- Mejorar proceso 

de saneamiento 

físico legal 

- Contribuir a la 

regularización 

de licencias de 

edificación 

- Optimizar el 

proceso de 

habilitación de 

lotes urbanos 

 

- Licencias 

- Expedientes 

- Valor de 

propiedad 

- Expedición de 

conformidad de 

proyectos 

 

Ordinal o de 

rangos 
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CAPÍTULO III

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACÍON

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN

La concurrente investigación es de tipo aplicada-propositiva, porque 

tiene como finalidad aplicar un modelo de gestión para mejorar la efectividad 

de emisión de permisos. Además, su propósito es proponer la mejora en la 

efectividad de la emisión de permisos para mejorar el catastro urbano 

3.1.1. ENFOQUE

SAMPIERI, H. (2014). “En el enfoque cuantitativo, el investigador

utiliza su o sus diseños para analizar la certeza de las hipótesis

formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia

respecto de los lineamientos de la investigación (si es que no se tienen

hipótesis)”.

El presente trabajo de investigación posee un enfoque cuantitativo

en vista de que se emplean datos numéricos a través de los resultados

que se consiguen por medio de los resultados de mejora de los procesos

de catastro urbano.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Sampieri (2014) nos dice que:

“Los estudios de alcance explicativo van más allá de la descripción

de conceptos o fenómenos o del establecimiento de relaciones entre

conceptos; están dirigidos a responder a las causas de los eventos

físicos o sociales, se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y en

qué condiciones se da éste, o por qué dos o más variables están

relacionadas”.

El alcance o nivel que presenta la investigación es explicativo, ya

que, abordando desde nuevas perspectivas, la concurrente investigación
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tiene como objeto implementar un Modelo de Gestión aplicando la norma 

ISO 21500, y consecuentemente ver el impacto que tenga en la mejora 

de procesos de catastro urbano. 

3.1.3. DISEÑO

Sampieri (2014). “Los diseños experimentales se utilizan cuando el

investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se

manipula. Pero, para establecer influencias (por ejemplo, decir que el

tratamiento psicológico reduce la depresión), Los experimentos

manipulan tratamientos, estímulos, influencias o intervenciones

(denominadas variables independientes) para observar sus efectos

sobre otras variables (las dependientes) en una situación de control”.

La presente investigación presenta un diseño pre experimental y

sigue el siguiente esquema:

 G:  O1 X O2 

Dónde: 

G = Grupo de investigación (procesos de catastro urbano) 

X = Aplicación (Modelo de Gestión) 

O1 = Pre Observación 

O2 = Post Observación 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA

3.2.1. POBLACIÓN

Mejia (2005) “La población viene a ser la totalidad de personas o

elementos que tienen características comunes. Es decir, una población

es la totalidad de los miembros de la unidad de análisis”.
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En el presente trabajo de investigación, la población está constituida 

por los 3 procesos de catastro urbano. A continuación, en la tabla 1 se 

representará a la población.  

Tabla 2

Población que conforma los procesos de catastro urbano

POBLACIÓN  TOTAL

fi % 

TOTAL, DE
PROCESOS DE
CATASTRO
URBANO

Saneamiento físico 

legal. 

Habilitación de lotes 

urbanos. 

Regularización de 

licencias de 

edificación 

100% 

Nota. La tabla presenta los procesos con los que se trabajaran para mejorar el catastro
urbano.

3.2.2. MUESTRA

Sampieri (2014). “La muestra es un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que

llamamos población”.

En esta investigación, particularmente, se analizarán todos los 3

procesos de catastro urbano par como muestra, es decir, la muestra será

igual que la población.
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3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS

Niño (2011) “Las técnicas son los procedimientos específicos que, en el

desarrollo del método científico, se han de aplicar en la investigación para

recoger la información o lo datos requeridos”.

Específicamente, en el presente proyecto de investigación se emplearán

los resultados de los formatos de control, las mismas que serán aplicadas

durante la implementación del Modelo de Gestión.

3.3.1. INSTRUMENTOS

Niño (2011) “Un instrumento de recolección de datos es, en

principio, cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para

acercarse a los fenómenos y extraer de ellos información.

En la presente investigación se emplearán los siguientes 

instrumentos: 

 Modelo de Gestión. 

 Formatos de control. 

 Encuesta de satisfacción al cliente. 

 Formatos de evaluación. 

3.3.2 ELABORACIÓN DEL INSTRUMENTO

Se diseño un instrumento, tipo formato de control y evaluación el fin

de conocer el estado inicial de los procesos de saneamiento físico legal,

Regularización de licencias de edificación y habilitación de lotes urbanos

en la municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de

Huánuco, 2023.

Para estos procesos se consideró las siguientes secciones: 

 Sección 1: Información General 

 Sección 2: Norma ISO 21500 – Gestión de proyectos 
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Después de que la aplicación del instrumento se finalizó, se 

continuó con la tabulación de la información obtenida para poder llegar a 

la etapa que corresponde a análisis de la información y los resultados 

que se evidencian a continuación: 

3.3.3 ANÁLISIS DE RESULTADOS INICIAL

Este análisis de realizo la primera semana del mes de febrero del

2023, para tener conocimiento de la situación actual de los procesos de

catastro urbano en la Municipalidad de Amarilis.

Sección 1: Información General

A cada persona que solicitaba tramites de los procesos de

saneamiento físico legal, Regularización de licencias de edificación y

habilitación de lotes urbanos se les realizo una encuesta:

Tabla 3

Encuesta sección 1- Información general

INFORMACION GENERAL

1. ¿Qué tipo de proceso desea realizar?

a) Saneamiento físico legal
b) Regularización de licencias de edificación

c) Habilitación de lotes urbanos
2. ¿Qué profesión tiene?

Rpta.
3. Tiene experiencia o conocimiento sobre el proceso que realizará?

3.1. Si 3.2. No

Nota. Encuesta para evaluar el proceso seleccionado.
Sección 2: Norma ISO 21500

El objetivo de la aplicación norma ISO 21500 es proporcionar un

alto nivel de conceptos y procesos que se consideran y/o formen parte

de las buenas prácticas en dirección y gestión de proyectos (ISO 21500).

Conforme con esto, en la encuesta se incorporaron más preguntas

generales sobre la Gestión de proyectos que se realiza con las personas

encargadas de realizar y/o tramitar los procesos, en la Municipalidad de
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Amarilis las áreas consideradas para esta encuesta fueron: La gerencia 

de Desarrollo urbano y rural, con 8 trabajadores; la sub gerencia de 

planificación urbana y catastro, con 7 trabajadores; haciendo un total de 

15 trabajadores que están involucrados en los procesos de catastro 

urbano. Posteriormente a esto se evaluará cada uno de los procesos de 

Gestión Estándar ISO 21500 mediante una escala así: 

Tabla 4

Encuesta sección 2. Proceso de Gestión de proyectos

PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS 

Las preguntas que se realizaran en esta sección están orientadas para 

obtener información sobre los procesos en investigación, los cuales son: 

Saneamiento físico legal, Regularización de licencias de edificación y 

habilitación de lotes urbanos; Y SI ESTOS APLICAN LA NORMATIVA ISO 

21500. Para cada proceso se debe marcar con un "X" una de las 6 opciones 

de la escala de madurez, teniendo en consideración lo siguiente: 

0 Inexistente/No 

conoce 

El/ La entrevistado (a) no reconoce que este 

proceso exista como buena práctica para la 

Gestión de proyectos 

1 Se ejecuta Este proceso si existe y se ejecuta 

2 Repetible Este proceso se ha desarrollado hasta el punto en 

que se siguen procedimientos similares por los que 

conforman el proceso. No hay comunicación formal 

de los procedimientos estándar, y se deja a la 

responsabilidad del individuo. Existe un alto grado 

de confianza en la experiencia y conocimiento de 

los individuos y, por lo tanto, los errores son muy 

probables 

3 Definido El proceso/ procedimiento se ha estandarizado y se 

ha difundido con una comunicación formal. Sin 

embargo se deja que el gerente/coordinador / líder 

de proyectos decida su utilización y es un poco 

probable que se detecten desviaciones 
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4 Administrado Es posible medir, controlar el cumplimiento y tomar 

las medidas correctivas cuando el proceso está 

bajo constante mejora y proporciona buenas 

prácticas. Se une a la automatización y 

herramientas de una manera limitada o 

fragmentada 

5 Optimizado El proceso se ha refinado hasta un nivel de mejorar 

la práctica, se basa en los resultados de mejoras 

continuas y un modelo de madurez con otras 

organizaciones 

Nota. Ficha de medición para evaluar los procesos de catastro urbano.

Tabla 5

Procesos de dirección y gestión de proyectos mostrados con referencia cruzada a
los grupos de proceso y a los grupos de materia

Grupos

de

materias

Grupos de procesos 

Inicio Planificación Implement

ación 

Control Cierre 

Integr

ación 

Desarrollar 

el acta de 

constitución 

del 

proyecto 

Desarrollar los 

protocolos de 

control para 

cada proceso 

de catastro 

urbano 

Dirigir el 

trabajo del 

proyecto 

Controlar el 

trabajo del 

proyecto. 

- Controlar 

los cambios 

Cerrar la 

fase del 

proyecto o 

el proyecto 

- Recopilar 

las 

lecciones 

aprendidas 

Parte 

interesa

da 

Identificar 

las partes 

interesadas 

  Gestionar 

las partes 

interesadas 

    

Alcance   - Definir el 

alcance 

- Crear la 

estructura de 

desglose de 

trabajo 

- Definir las 

actividades 

  Controlar el 

alcance 
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Recurso Establecer 

el equipo 

del 

proyecto 

Estimar los 

recursos 

- Definir la 

organización 

del proyecto 

Desarrollar 

el equipo 

del 

proyecto 

Controlar 

los 

recursos. 

- Gestionar 

el equipo 

de proyecto 

  

Tiempo   - Secue

nciar las 

actividades. 

- Estimar la 

duración de 

las actividades 

- Desarrollar el 

cronograma 

  Controlar el 

cronogram

a 

  

Costo   Estimar los 

costos. 

- Desarrollar el 

presupuesto 

  Controlar 

los costos 

  

Riesgo   Identificar los 

riesgos  

- Evaluar los 

riesgos 

Tratar los 

riesgos 

Controlar 

los riesgos 

  

Calidad   Planificar la 

calidad 

Realizar el 

aseguramie

nto de la 

calidad 

Realizar el 

control de 

calidad 

  

Adquisic

iones 

  Planificar las 

adquisiciones 

Seleccionar 

a los 

proveedore

s 

Administrar 

los 

contratos 

  

Comunic

ación 

  Planificar las 

comunicacion

es 

Distribuir la 

información 

Gestionar 

las 

comunicaci

ones 

  

Nota. Análisis de los procesos en referencia cruzada.

La Norma ISO 21500 exige cinco tipos de procesos: Inicio,

Planificación, Implementación, Control y cierre, teniendo en cuenta las
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materias: Integración, Parte interesada, Alcance, Recurso, Tiempo, 

Costo, Riesgo, Calidad, Adquisiciones, y Comunicación. 

De acuerdo a lo anterior se realiza la integración de los requerido 

para poder hacer la Planificación de los procesos de catastro urbano 

como se plasma en el siguiente modelo de gestión de proyectos:
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Figura 5

Modelo de sistema integrado según la ISO 21500

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Páez,(2010).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

A) Análisis de resultados específicos antes de aplicar el modelo de

gestión por procesos aplicando la norma ISO 25001 de Gestión en

relación a los procesos de Saneamiento físico legal, Regularización de

licencias de edificación y habilitación de lotes urbanos

Este análisis se realizó en el mes de febrero del 2023, entre los 15

trabajadores involucrados en los procesos de catastro urbano, para evaluar la

situación actual, antes de implementar la ISO 21500, en el mes de febrero del

2023. La evaluación fue realizada con la tabla 3; en la página 50.

 Adquisiciones

Todos los procesos obtuvieron la misma calificación “0”. En este aspecto

se observan las siguientes particularidades: Generalmente estos procesos

respondieron que a la hora realizar contratos a las profesionales responsables

para los procesos de catastro urbano, no se realizan un proceso de selección,

el cual se centra en analizar los la experiencias, los conocimientos y el perfil

adecuado.

 Alcance

Los procesos obtuvieron la misma calificación de “1-2” de catastro

urbano no tienen definidas las actividades necesarias y las áreas

responsables para poder obtener licencias, permisos que los clientes

requieren, debido a falencias en los procesos de: “Gestionar las partes

interesadas” en ambos casos y en “Controlar el alcance”

 Calidad

En los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma calificación “0”,

puesto que no hay un plan de calidad, no existe un control de calidad en el

proceso para poder obtener un producto conforme en tiempo y cumplimiento

de los requisitos.
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 Comunicación 

En los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma calificación “0”, 

La particularidad observada es que los procesos de catastro urbano centran 

su comunicación en las áreas de planeamiento y gerencia, pero la descuidan 

con el cliente final y demás partes interesadas que intervienen en cada 

proceso, al no existir suficientes espacios para propiciar una fluida interacción 

entre las partes 

 Costos 

Los costos en los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma 

calificación de “1-2”. El costo es variable por cada proceso y dependiendo del 

tipo de proyecto/obra. Cabe decir que esta labor se realiza en una de las fases 

previas a la ejecución del proyecto. 

 Integración 

La integración en los procesos de catastro urbano obtuvo la misma 

calificación “0”. En general las organizaciones se basan la integración de las 

diferentes actividades y procesos que tiene que ver con cada proyecto en 

herramientas comunes como lo son: el cronograma, el presupuesto; para 

poder dar cumplimento a los procesos de planeación y ejecución 

 Partes interesadas 

Las partes interesadas en los procesos de catastro urbano obtuvieron la 

misma calificación “0”. En general respondieron que gestionan las partes 

interesadas de cada proyecto mediante las áreas correspondientes para el 

caso del cliente final. 

 Recursos 

El promedio de calificación es de “1-2”. Se observó que los procesos en 

su mayoría se valen de un departamento el cual es el encargado de hacer las 

proyecciones necesarias para calcular los recursos de cada proceso, y a 

pesar de tener recursos determinados por proceso, estos tienden a fallar a la 

hora de ser requeridos 
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 Riesgo 

El promedio de calificación en cuanto a riesgo es de “0”. Puesto que no 

es posible demostrar la implementación de este plan de gestión de riesgo en 

algunos aspectos 

 Tiempo 

En cuanto a tiempo el promedio de calificación es de “0”. En general los 

procesos de catastro urbano de la Municipalidad de Amarilis gestionan y 

controlan el tiempo mediante herramientas como: el cronograma, y presentan 

falencias en los procesos que son solicitados por los clientes, al no tener claro 

los requisitos, el tiempo generalmente es motivos de quejas. 

 

Análisis de resultados específicos por cada proceso  

 Proceso I - Regularización de licencias de edificación  

Este proceso se encuentra por debajo del promedio general, presenta 

debilidades en varios procesos. Por lo cual debe concentrarse en refinar los 

procesos en los que aún se puede mejorar. Este proceso tiene una escala de 

evaluación de 0 a 5, pero en su mayoría fue calificado con 1-2. Se adjunta la 

tabla con la cual los 15 trabajadores involucrados en los procesos de catastro 

urbano calificaron al proceso de Regularización de licencias de edificación 

antes de la implementación de la ISO 21500. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

Tabla 6

Resultados de la evaluación de los trabajadores según la ISO 21500 del proceso de
Regularización de licencias de edificación antes de la implementación

Nota. En la tabla 6, se observa la calificación de 0 a 5, con respecto a la evaluación con los
criterios de la ISO 21500.

El proceso de Regularización de licencias de edificación tiene una

calificación de 2-3 y tiene de 56% a 60% de aceptación en base a dos criterios

de la ISO 21500; que son alcance y recursos, en los demás tiene “0” cero. Por

lo cual, siendo 15 los encuestados (15*5=75), esto sería el 100%, pero se

Regularización 
de licencias de 

edificación 

Adquis
iciones 

Alca
nce  

Calid
ad 

Com
unica
ción 

Co
sto 

Integ
ració
n 

Partes 
interes
adas 

Rec
urso
s 

Ries
go 

Tie
mp
o 

CRISTHIAN 
SANCHEZ 
SALAZAR 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
MENRY 
CESPEDES 
FABIAN 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 
ISAC ROJAS 
TELLO 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
MARCO CESAR 
MATTOS ALVA 0 2 0 0 0 0 0 4 0 0 
BARTOLOMÉ 
PONCIANO 
ALVA 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 
JOSE BAYLON 
RODRIGUEZ 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0 
VICENTE 
PALACIOS JARA 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
MELVI BAO 
ATENCIO 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
ALES ROBLES 
LLANOS 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0 
HECTOR 
IRRIBARREN 
VICERRITA 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 
MARIA AQUINO 
EUGENIO 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
LUIS CARDENAS 
LUNA 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
ADOLFO 
CAMPOS 
MARTEL 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 
EDWIN LOPEZ 
VARA 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0 
MIRZA 
BARRUETA 
SORIA 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
SUMA 0 42 0 0 0 0 0 45 0 0 
PROMEDIO 0% 56% 0% 0% 0% 0% 0% 60% 0% 0% 
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puede observar en la tabla que solo dos de ellos cuentan con sumas diferentes 

a cero; los criterios de alcance y riesgo tienen una suma de 42 y 45, por lo 

cual se aplica la regla de 3 simple: Siendo así: 

75   100% 

42    x% 

x=56% 

Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla. 

Además, en base a los 10 criterios de evaluación de la ISO 21500; que 

debería ser un 100% en sus 10 procesos. Se plantea lo siguiente: 

10criterios(x)100%=1000   100% 

          (56+60) =116   x% 

X= 12% 

Por lo tanto, la evaluación en base a los criterios de la ISO 21500, solo 

tiene un 12% de aceptación para el proceso de Regularización de licencias de 

edificación. 

Tabla 7

Resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Regularización de licencias de
edificación antes de la implementación

Regularización de

licencias de edificación
Escala de 

madurez 

Adquisiciones 0 

Alcance  56% 

Calidad 0 

Comunicación 0 

Costo 0 

Integración 0 

Partes interesadas 0 

Recursos 60% 

Riesgo 0 

Tiempo 0 

PROMEDIO 12% 

Nota. En la tabla 7 se puede ver los porcentajes de aceptación según los criterios de la ISO
21500.
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Figura 6

Análisis de resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Regularización de

licencias de edificación antes de la implementación

 

Nota. Ficha de medición, en cuanto a los porcentajes.

Interpretación. Como se puede observar en el gráfico presentado, el

proceso de Regularización de Licencias de edificación al ser evaluado con los

criterios de la ISO 21500, se observa la calificación que tiene es de 0 y solo

en dos criterios tiene 56% y 60%; de una escala de 0 a 100%. Por lo cual su

aceptación en promedio a los criterios de la ISO 21500 es de 12%.

 Proceso II – Saneamiento físico legal

Este proceso presenta calificaciones en la materia “Alcance” y

“Recursos”, en las demás materias también presenta debilidades, que pueden

verse como oportunidades para mejorar los procesos que correspondan.

Este proceso tiene una escala de evaluación de 0 a 5, pero en su mayoría

fue calificado con 2-4. Se adjunta la tabla con la cual los 15 trabajadores

involucrados en los procesos de catastro urbano calificaron al proceso de

Saneamiento físico legal antes de la implementación de la ISO 21500.
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Tabla 8

Resultados de la evaluación de los trabajadores según la ISO 21500 del proceso de

Saneamiento físico legal antes de la implementación

Nota. La tabla 8 presenta las calificaciones de 0 a 5 según las características de la ISO
21500.

Saneamient
o físico - 

legal 

Adqui
sicion
es 

Alca
nce  

Cali
dad 

Com
unica
ción 

C
os
to 

Integ
ració
n 

Partes 
interes
adas 

Re
cur
sos 

Ries
go 

Tie
mp
o 

CRISTHIAN 
SANCHEZ 
SALAZAR 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
MENRY 
CESPEDES 
FABIAN 0 4 0 0 0 0 0 3 0 0 
ISAC ROJAS 
TELLO 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
MARCO 
CESAR 
MATTOS 
ALVA 0 2 0 0 0 0 0 4 0 0 
BARTOLOMÉ 
PONCIANO 
ALVA 0 4 0 0 0 0 0 4 0 0 
JOSE 
BAYLON 
RODRIGUEZ 0 4 0 0 0 0 0 3 0 0 
VICENTE 
PALACIOS 
JARA 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0 
MELVI BAO 
ATENCIO 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 
ALES 
ROBLES 
LLANOS 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
HECTOR 
IRRIBARREN 
VICERRITA 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 
MARIA 
AQUINO 
EUGENIO 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 
LUIS 
CARDENAS 
LUNA 0 4 0 0 0 0 0 3 0 0 
ADOLFO 
CAMPOS 
MARTEL 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0 
EDWIN 
LOPEZ VARA 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 
MIRZA 
BARRUETA 
SORIA 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 
SUMA 0 45 0 0 0 0 0 46 0 0 
PROMEDIO 0

% 
60
% 0% 

0
% 

0
% 0% 0% 61% 0% 

0
% 
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El proceso de Saneamiento físico - legal tiene una calificación de 2-4 y 

tiene de 60% a 61% de aceptación en base a dos criterios de la ISO 21500; 

que son alcance y recursos, en los demás tiene “0” cero. Por lo cual, siendo 

15 los encuestados (15*5=75), esto sería el 100%, pero se puede observar en 

la tabla que solo dos de ellos cuentan con sumas diferentes a cero; los criterios 

de alcance y riesgo tienen una suma de 45 y 46, por lo cual se aplica la regla 

de 3 simple: Siendo así: 

75  100% 

45  x% 

x=60% 

Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla. 

Además, en base a los 10 criterios de evaluación de la ISO 21500; que 

debería ser un 100% en sus 10 procesos. Se plantea lo siguiente: 

 

10criterios(x)100%=1000   100% 

         (60+61) =121   x% 

X= 12% 

Por lo tanto, la evaluación en base a los criterios de la ISO 21500, solo 

tiene un 12% de aceptación para el proceso de Saneamiento físico legal. 

Tabla 9

Resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Saneamiento físico legal antes
de la implementación

Saneamiento físico

- legal
Escala de 

madurez 

 

Adquisiciones 0  

Alcance  60%  

Calidad 0  

Comunicación 0  

Costo 0  

Integración 0  

Partes interesadas 0  
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Recursos 61%  

Riesgo 0  

Tiempo 0  

PROMEDIO 12%  

Nota. En la tabla 9 se observa los resultados en porcentajes de acuerdo a las características
de la ISO 21500.

Figura 7

Análisis de resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Saneamiento físico

legal antes de la implementación

 

Nota. Ficha de medición y los porcentajes de aceptación.

Interpretación. Como se puede observar en el gráfico presentado, el

proceso de Saneamiento físico-legal al ser evaluado con los criterios de la ISO

21500, se observa la calificación que tiene es de 0 y solo en dos criterios tiene

60% y 61%; de una escala de 0 a 100%. Por lo cual su aceptación en promedio

a los criterios de la ISO 21500 es de 12%.

   Proceso III- Habilitación de lotes urbanos

Este proceso presenta debilidades, pero pueden mejorar con más

organización. Se adjunta la tabla con la cual los 15 trabajadores involucrados

en los procesos de catastro urbano calificaron al proceso de Habilitación de

lotes urbanos antes de la implementación de la ISO 21500. Se adjunta la tabla

con la cual los 15 trabajadores involucrados en los procesos de catastro

urbano calificaron al proceso de Habilitación de lotes urbanos antes de la

implementación de la ISO 21500.
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Tabla 10

Resultados de la evaluación de los trabajadores según la ISO 21500 del proceso de
Habilitación de lotes urbanos antes de la implementación

Nota. La tabla 10 presenta calificaciones de 0 a 5 según las características de la ISO 21500.

 

Habilitación de 
lotes  

Adqu
isicio
nes 

Alc
anc
e  

Ca
lid
ad 

Comu
nicaci
ón 

Co
sto 

Integ
ració
n 

Partes 
intere
sadas 

Re
cur
sos 

Ries
go 

Tie
mp
o 

CRISTHIAN 
SANCHEZ 
SALAZAR 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
MENRY 
CESPEDES 
FABIAN 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 
ISAC ROJAS 
TELLO 0 2    0 0 0 0 0 3 0 0 
MARCO 
CESAR 
MATTOS 
ALVA 0 4 0 0 0 0 0 4 0 0 
BARTOLOMÉ 
PONCIANO 
ALVA 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
JOSE 
BAYLON 
RODRIGUEZ 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 
VICENTE 
PALACIOS 
JARA 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0 
MELVI BAO 
ATENCIO 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
ALES 
ROBLES 
LLANOS 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
HECTOR 
IRRIBARREN 
VICERRITA 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 
MARIA 
AQUINO 
EUGENIO 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0 
LUIS 
CARDENAS 
LUNA 0 4 0 0 0 0 0 3 0 0 
ADOLFO 
CAMPOS 
MARTEL 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 
EDWIN 
LOPEZ VARA 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 
MIRZA 
BARRUETA 
SORIA 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0 
SUMA 0 43 0 0 0 0 0 44 0 0 
PROMEDIO 0% 57% 0% 0% 0% 0% 0% 59% 0% 0% 
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El proceso de Habilitación de lotes urbanos tiene una calificación de 1-4 

y tiene de 57% a 59% de aceptación en base a dos criterios de la ISO 21500; 

que son alcance y recursos, en los demás tiene “0” cero. Por lo cual, siendo 

15 los encuestados (15*5=75), esto sería el 100%, pero se puede observar en 

la tabla que solo dos de ellos cuentan con sumas diferentes a cero; los criterios 

de alcance y riesgo tienen una suma de 43 y 44, por lo cual se aplica la regla 

de 3 simple: Siendo así: 

75  100% 

43  x% 

x=57% 

Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla. 

Además, en base a los 10 criterios de evaluación de la ISO 21500; que 

debería ser un 100% en sus 10 procesos. Se plantea lo siguiente: 

10criterios(x)100%=1000   100% 

         (57+59) =116   x% 

X= 12% 

Por lo tanto, la evaluación en base a los criterios de la ISO 21500, solo 

tiene un 12% de aceptación para el proceso de Habilitación de lotes urbanos. 

Tabla 11

Resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Habilitación de lotes
urbanos antes de la implementación

Habilitación de lotes
urbanos Escala de 

madurez 

Adquisiciones 0 

Alcance  57% 

Calidad 0 

Comunicación 0 

Costo 0 

Integración 0 

Partes interesadas 0 

Recursos 59% 

Riesgo 0 

Tiempo 0 
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Nota. En la tabla 11 se observa los resultados en porcentajes de acuerdo a las
características de la ISO 21500.

Figura 8

Análisis de resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Habilitación de lotes

urbanos antes de la implementación

 

Nota. Ficha de medición y los porcentajes en aceptación.

Interpretación. Como se puede observar en el gráfico presentado, el

proceso de Habilitación de lotes urbanos al ser evaluado con los criterios de

la ISO 21500, se observa la calificación que tiene es de 0 y solo en dos

criterios tiene 57% y 59%; de una escala de 0 a 100%. Por lo cual su

aceptación en promedio a los criterios de la ISO 21500 es de 12%.

B) Análisis de resultados específicos después de aplicar el modelo

de gestión por procesos aplicando la norma ISO 21500 de Gestión en

relación a los procesos de Saneamiento físico legal, Regularización de

licencias de edificación y habilitación de lotes urbanos

Este análisis se realizó en el mes de abril del 2023, entre los 15

trabajadores involucrados en los procesos de catastro urbano, cuando ya se

había implementado la ISO 21500, en el mes de abril del 2023.

 Adquisiciones

Todos los procesos obtuvieron la misma calificación de “4-5”. En este

aspecto se observan las siguientes particularidades: Generalmente estos

procesos respondieron de forma conforme a la hora realizar contratos a las
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profesionales responsables para los procesos de catastro urbano, puesto que 

ya hay control en la calidad y gestión de adquisiciones. 

 Alcance 

Los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma calificación de “4-

5” evidenciando que es conforme, han mejorado y tienen definidas las 

actividades necesarias y las áreas responsables para poder obtener licencias, 

permisos que los clientes requieren, alcance” 

 Calidad 

En los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma calificación de 

“4-5”, puesto que ya existe un plan de calidad, existe un control de calidad en 

el proceso para poder obtener un producto conforme en tiempo y 

cumplimiento de los requisitos. 

 Comunicación 

En los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma calificación de 

“3-5”, Se observo que los procesos de catastro urbano tienen una 

comunicación entre todas las áreas, siendo lideradas por la gerencia, con el 

cliente final y demás partes interesadas que intervienen en cada proceso. 

 Costos 

Los costos en los procesos de catastro urbano obtuvieron la misma 

calificación de “4 a 5”. El costo es determinado por cada proceso, cabe decir 

que los costos son establecidos dentro de los requisitos de cada proceso. 

 Integración 

La integración en los procesos de catastro urbano obtuvo la misma 

calificación de “4-5”. Con la aplicación de norma ISO 21500 se realizó la 

integración de las diferentes actividades y procesos que tiene que ver con 

cada proyecto en herramientas comunes como lo son: el cronograma, el 

presupuesto y los APU; para poder dar cumplimento a los procesos de 

planeación y ejecución. 

 Partes interesadas 

Las partes interesadas en los procesos de catastro urbano obtuvieron 

la misma calificación de “4-5”. Las partes interesadas están determinadas 

por los procesos a los que corresponden y estas gestionan los requisitos y 
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seguimiento de cada solicitud mediante las áreas correspondientes para el 

caso del cliente final. 

 Recursos 

El promedio de calificación de “4 - 5”. Se observó que los procesos ya 

tienes establecidos los recursos que serán necesarios para obtener la 

conformidad del cliente final. 

 Riesgo 

El promedio de calificación en cuanto a riesgo es de “4-5”. Puesto que 

las consideraciones en el plan de calidad contribuirán a no tener riesgos, ya 

que todo estará controlado y supervisado. 

 Tiempo 

En cuanto a tiempo el promedio de calificación es de “4-5”. En general 

los procesos de catastro urbano de la Municipalidad de Amarilis gestionan y 

controlan de mejor forma su tiempo, al ya tener claro los procesos y sus 

respectivos requisitos. 

 

Análisis de resultados específicos por cada proceso  

 Proceso I - Regularización de licencias de edificación  

Este proceso presenta mejoras que se adquirieron con la 

implementación de la norma ISO 21500.  

Este proceso tiene una escala de evaluación de 0 a 5, pero en su 

mayoría fue calificado con 4-5. Se adjunta la tabla con la cual los 15 

trabajadores involucrados en los procesos de catastro urbano calificaron al 

proceso de Regularización de licencias de edificación antes de la 

implementación de la ISO 21500. 
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Tabla 12

Resultados de la evaluación de los trabajadores según la ISO 21500 del proceso de

Regularización de licencias de edificación después de la implementación

Nota.  La tabla 12 presenta calificaciones de 0 a 5 según las características de la ISO 21500.

Regularización 
de licencias de 

edificación 

Adqu
isicio
nes 

Alc
anc
e  

Cali
dad 

Com
unica
ción 

Co
sto 

Integ
ració
n 

Partes 
interes
adas 

Rec
urs
os 

Ries
go 

Tie
mp
o 

CRISTHIAN 
SANCHEZ 
SALAZAR 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
MENRY 
CESPEDES 
FABIAN 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
ISAC ROJAS 
TELLO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
MARCO 
CESAR 
MATTOS 
ALVA 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
BARTOLOMÉ 
PONCIANO 
ALVA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
JOSE 
BAYLON 
RODRIGUEZ 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
VICENTE 
PALACIOS 
JARA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
MELVI BAO 
ATENCIO 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
ALES 
ROBLES 
LLANOS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
HECTOR 
IRRIBARREN 
VICERRITA 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
MARIA 
AQUINO 
EUGENIO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
LUIS 
CARDENAS 
LUNA 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
ADOLFO 
CAMPOS 
MARTEL 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
EDWIN 
LOPEZ VARA 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
MIRZA 
BARRUETA 
SORIA 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
SUMA 74 75 73 72 75 73 74 75 74 74 
PROMEDIO 99% 100% 97% 96% 100% 97% 99% 100% 99% 99% 
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El proceso de Regularización de licencias de edificación tiene una 

calificación de 4-5 y tiene de 96% a 100% de aceptación en base a dos 

criterios de la ISO 21500. Por lo cual, siendo 15 los encuestados (15*5=75), 

esto sería el 100%, y se puede observar en la tabla que los criterios de la ISO 

21500 tienen una suma de 72 a 75, por lo cual se aplica la regla de 3 simple: 

Siendo asi: 

75  100% 

74  x% 

x=99% 

Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla. 

Además, en base a los 10 criterios de evaluación de la ISO 21500; que 

debería ser un 100% en sus 10 procesos. Se plantea lo siguiente: 

10criterios(x)100%=1000        100% 

(+ de criterios) =985   x% 

X= 99% 

Por lo tanto, la evaluación en base a los criterios de la ISO 21500, logro 

tener un 99% de aceptación para el proceso de Regularización de licencias 

de edificación. 

Tabla 13

Resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Regularización de licencias de
edificación después de la implementación.

Regularización 
de licencias de 

edificación 

Escala 
de 

madurez 
Adquisiciones 99% 

Alcance  100% 

Calidad 97% 

Comunicación 96% 

Costo 100% 

Integración 97% 

Partes 
interesadas 

99% 

Recursos 100% 

Riesgo 99% 
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Tiempo 99% 

PROMEDIO 99% 

Nota. En la tabla 13 se observa los resultados en porcentajes de acuerdo a las
características de la ISO 21500.

Figura 9

Análisis de resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Regularización de

licencias de edificación después de la implementación

 

Nota. Ficha de medición y los porcentajes de aceptación según la ISO 21500.

Interpretación. Como se puede observar en el gráfico presentado, el

proceso de Regularización de Licencias de edificación al ser evaluado con los

criterios de la ISO 21500, se observa la calificación que logro es de 97% -

100%; de una escala de 0 a 100%. Por lo cual su aceptación en promedio a

los criterios de la ISO 21500 es de 99%.

 

 Proceso II – Saneamiento físico- legal  

Este proceso se encuentra conforme luego de la aplicación de la norma 

ISO 21500 en todas las materias evaluadas, siendo calificadas de 4-5. Por lo 

cual, el proceso de Saneamiento físico legal tiene un 98% de conformidad en 

base a los criterios de la ISO 21500. Los resultados se observan a 

continuación: 
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Tabla 14

Resultados de la evaluación de los trabajadores según la ISO 21500 del proceso de

Saneamiento físico legal después de la implementación

Nota. La tabla 14 presenta calificaciones de 0 a 5 según las características de la ISO 21500.

Regularizaci

ón de 

licencias de 

edificación 

Adqu

isicio

nes 

Alca

nce  

Cali

dad 

Com

unica

ción 

Co

sto 

Integ

ració

n 

Partes 

interes

adas 

Recu

rsos 

Rie

sgo 

Tiem

po 

Cristhian 
Sanchez 
Salazar 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Menry 
Cespedes 
Fabian 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
Isac Rojas 
Tello 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
Marco Cesar 
Mattos Alva 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
Bartolomé 
Ponciano 
Alva 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Jose Baylon 
Rodriguez 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
Vicente 
Palacios Jara 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
Melvi Bao 
Atencio 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Ales Robles 
Llanos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Hector 
Irribarren 
Vicerrita 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Maria Aquino 
Eugenio 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Luis 
Cardenas 
Luna 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
Adolfo 
Campos 
Martel 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
Edwin Lopez 
Vara 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
Mirza 
Barrueta 
Soria 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
SUMA 73 75 72 73 74 73 74 75 73 73 

PROMEDIO 

97

% 

100

% 

96

% 97% 

99

% 97% 99% 

100

% 

97

% 97% 
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El proceso de Saneamiento físico legal tiene una calificación de 4-5 y 

tiene de 96% a 100% de aceptación en base a dos criterios de la ISO 21500. 

Por lo cual, siendo 15 los encuestados (15*5=75), esto sería el 100%, y se 

puede observar en la tabla que los criterios de la ISO 21500 tienen una suma 

de 72 a 75, por lo cual se aplica la regla de 3 simple: Siendo asi: 

75  100% 

73  x% 

x=97% 

 

Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla. 

Además, en base a los 10 criterios de evaluación de la ISO 21500; que 

debería ser un 100% en sus 10 procesos. 

 Se plantea lo siguiente: 

10criterios(x)100%=1000   100% 

(+ de criterios) =980   x% 

X= 98% 

Por lo tanto, la evaluación en base a los criterios de la ISO 21500, logro 

tener un 99% de aceptación para el proceso de Saneamiento físico - legal. 

Tabla 15

Resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Saneamiento físico legal
después de la implementación

Saneamiento físico
legal Escala de 

madurez 

Adquisiciones 97% 

Alcance  100% 

Calidad 96% 

Comunicación 97% 

Costo 99% 

Integración 97% 

Partes interesadas 99% 

Recursos 100% 

Riesgo 97% 

Tiempo 97% 
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PROMEDIO 98% 

Nota. En la tabla 15 se observa los resultados en porcentajes de acuerdo a las
características de la ISO 21500.

Figura 10

Análisis de resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Saneamiento físico le-

gal después de la implementación

 

Nota. Ficha de medición, y los porcentajes de aceptación según la ISO 21500.

· Proceso III- Habilitación de lotes urbanos
Este proceso presenta calificaciones de 4-5. Por lo cual, el proceso de

Saneamiento físico legal tiene un 98% de conformidad en la calificación en

base a los criterios de la ISO 21500. Los resultados analizados se observan:
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Tabla 16

Resultados de la evaluación de los trabajadores según la ISO 21500 del proceso de

Saneamiento físico legal después de la implementación

Nota. La tabla 16 presenta calificaciones de 0 a 5 según las características de la ISO 21500.

El proceso de Habilitación de lotes urbanos tiene una calificación de 4-5

y tiene de 95% a 100% de aceptación en base a dos criterios de la ISO 21500.

Por lo cual, siendo 15 los encuestados (15*5=75), esto sería el 100%, y se

puede observar en la tabla que los criterios de la ISO 21500 tienen una suma

de 72 a 75, por lo cual se aplica la regla de 3 simple: Siendo asi:

Habilitación de 
lotes urbanos 

Adqu
isicio
nes 

Alc
anc
e  

Calid
ad 

Com
unica
ción 

Co
sto 

Integ
ració
n 

Partes 
interes
adas 

Re
cur
sos 

Rie
sgo 

Tie
mp
o 

Cristhian 
Sanchez 
Salazar 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Menry 
Cespedes 
Fabian 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
Isac Rojas 
Tello 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
Marco Cesar 
Mattos Alva 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
Bartolomé 
Ponciano Alva 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
Jose Baylon 
Rodriguez 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
Vicente 
Palacios Jara 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Melvi Bao 
Atencio 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Ales Robles 
Llanos 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
Hector 
Irribarren 
Vicerrita 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Maria Aquino 
Eugenio 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
Luis Cardenas 
Luna 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
Adolfo 
Campos 
Martel 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
Edwin Lopez 
Vara 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Mirza Barrueta 
Soria 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
SUMA 74 75 71 72 75 72 73 75 72 73 
PROMEDIO 99% 100% 95% 96% 100% 96% 97% 100% 96% 97% 
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75  100% 

74  x% 

x=99% 

Obteniéndose de la misma forma las filas de promedio de la tabla. 

Además, en base a los 10 criterios de evaluación de la ISO 21500; que 

debería ser un 100% en sus 10 procesos. Se plantea lo siguiente: 

 

10criterios(x)100%=1000   100% 

(+ de criterios) =976   x% 

X= 98% 

Por lo tanto, la evaluación en base a los criterios de la ISO 21500, logro 

tener un 99% de aceptación para el proceso de Habilitación de lotes urbanos. 

Tabla 17

Resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Habilitación de lotes

urbanos después de la implementación

Habilitación de lotes 
urbanos 

Escala de
madurez

Adquisiciones 99%

Alcance  100%

Calidad 95%

Comunicación 100%

Costo 96%

Integración 97%

Partes interesadas 99%

Recursos 100%

Riesgo 96%

Tiempo 97%

PROMEDIO 98%

Nota. En la tabla 17 se observa los resultados en porcentajes de acuerdo a las
características de la ISO 21500.
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Figura 11

Análisis de resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Habilitación

de lotes urbanos después de la implementación

 

Nota. Ficha de medición, en cuanto a porcentajes de aceptación.

· Análisis del resultado
Considerando los resultados obtenidos y con el objetivo de garantizar

que los procesos de catastro urbano han mejorado y puedan realmente

solucionar las necesidades de las clientes a la cual están dirigidos, además

se realizó el análisis de Integración de la Norma ISO 21500. Y como se puede

observar en los gráficos presentados, sus procesos tienen una calificación de

4 a 5; de una escala de 0 a 5, alcanzando la máxima calificación en varios

criterios. Por lo cual los resultados específicos por cada proceso tienen un

nivel de 98% de cumplir con los criterios de la Norma ISO 21500.
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4.2. CONSTRASTACIÓN Y PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS GENERAL

H1: “La implementación de un modelo de gestión aplicando la

norma ISO 21500 mejorará el desarrollo de catastro urbano en el distrito

de Amarilis, provincia y departamento de Huánuco, 2023”

De acuerdo a la hipótesis general planteada líneas arriba en la

presente investigación es posible y verdadero determinar que la

implementación de un modelo de gestión según la norma ISO 21500 ha

mejorado, puesto que antes de esta implementación se realizó una

evaluación según los criterios de la ISO 21500 y solo se cumplía con el

12% dec conformidad en sus procesos. Con la implementación ya cuenta

con los formatos de control de calidad y además ha sido analizado con

cada característica de la normativa después de la implementación y los

procesos de catastro urbano muestras mejoras con respecto al servicio

que ofrecen a sus clientes en un 98%. Entonces la implementación

aplicando la NORMA ISO 21500 para los procesos de catastro urbano,

SI MEJORAN; por lo tanto, se considera apropiado su uso, evidenciando

y observando así que, la hipótesis de investigación ES VERDADERA.

H0: “La implementación de un modelo de gestión aplicando la

norma ISO 21500 no mejorará el desarrollo de catastro urbano en el

distrito de Amarilis, provincia y departamento de Huánuco, 2023”.

De acuerdo a la referente hipótesis general líneas arriba planteada

en la presente investigación es posible y verdadero determinar que

implementación de un modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500

SI ha mejorado, puesto que posterior a la implementación se muestra

conformidad en la evaluación de lo criterios de la ISO 21500. Entonces

la implementación de un modelo de gestión aplicando la norma ISO

21500 para los procesos de catastro urbano, SI MEJORA; por lo tanto,

se considera apropiado su uso, demostrando así que, la hipótesis nula

ES FALSA.
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4.2.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICAS

❖ H.e.1: “La implementación de un modelo de gestión aplicando

la norma ISO 21500 contribuirá al proceso de regularización de licencias

de edificación en la Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y

departamento de Huánuco, 2023”

De acuerdo a la referente hipótesis específica planteada en la

presente investigación es posible determinar la implementación de un

modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500 mejora el proceso de

regularización de licencias de edificación en la Municipalidad del distrito

de Amarilis, provincia y departamento de Huánuco, 2023. Puesto que al

ser evaluado con los criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a

un 99% de conformidad en sus procesos, por lo tanto, se considera

apropiado su uso, ya que, SI MEJORA el proceso de saneamiento físico

legal, entonces la hipótesis específica 1 ES VERDADERA.

❖ H.e.2: “La implementación de un modelo de gestión aplicando

la norma ISO 21500 mejorará el proceso de saneamiento físico legal en

la Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y departamento de

Huánuco, 2023”.

De acuerdo a la referente hipótesis específica planteada en la

presente investigación es posible determinar la implementación de un

modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500 mejora el proceso de

saneamiento físico legal en la Municipalidad del distrito de Amarilis,

provincia y departamento de Huánuco, 2023. Puesto que al ser evaluado

con los criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a un 98% de

conformidad en sus procesos, por lo tanto, se considera apropiado su

uso, ya que, SI MEJORA el proceso de saneamiento físico legal,

entonces la hipótesis específica 2 ES VERDADERA.

❖ H.e.3: “La implementación de un modelo de gestión aplicando

la norma ISO 21500 optimizará el proceso de la habilitación de lotes
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urbanos en la Municipalidad del distrito de Amarilis, provincia y 

departamento de Huánuco, 2023” 

De acuerdo a la referente hipótesis específica planteada en la 

presente investigación es posible determinar la implementación de un 

modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500 mejora el proceso de 

habilitación de lotes urbanos en la Municipalidad del distrito de Amarilis, 

provincia y departamento de Huánuco, 2023. Puesto que al ser evaluado 

con los criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a un 98% de 

conformidad en sus procesos, por lo tanto, se considera apropiado su 

uso, ya que, SI MEJORA el proceso de saneamiento físico legal, 

entonces la hipótesis específica 3 ES VERDADERA. 

RESULTADOS DEL ANTES Y DESPUÉS DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LA ISO 21500 DEL PROCESO DE
REGULARIZACIÓN DE LICENCIAS DE EDIFICACIÓN

Tabla 18

Resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Regularización de licencias

de edificación antes y después de la implementación

Regularización de 
licencias de 
edificación 

Conformidad 
antes de la 

Implementación 
de la ISO 21500 

Conformidad 
después de la 

Implementación 
de la ISO 21501 

Adquisiciones 0% 99% 

Alcance  56% 100% 

Calidad 0% 97% 

Comunicación 0% 96% 

Costo 0% 100% 

Integración 0% 97% 

Partes 
interesadas 

0% 99% 

Recursos 60% 100% 

Riesgo 0% 99% 

Tiempo 0% 99% 

Nota. En la tabla 18 se observa los resultados en porcentajes de conformidad acuerdo
a las características de la ISO 21500.
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Figura 12

Control de conformidad antes y después de la implementación de la ISO 21500 del

proceso de Regularización de licencias de edificación

 

Nota. Ficha de medición, en cuanto a porcentajes de aceptación según la ISO 21500. 

Como se puede observar en el Figura N°12, la conformidad de la 

evaluación de los criterios de la ISO 21500 se incrementa notablemente 

con la implementación de la norma ISO 21500. 

En el proceso de regularización de licencias de edificación, en las 

conformidades de los clientes el incremento es significativo, en el Grafico 

n-12, se observa que la conformidad se incrementó de 12% a 99%, 

también se puede afirmar que la implementación de la norma ISO 21500 

ha contribuido significativamente. Asimismo, el tiempo ha reducido, 

puesto que antes este tramites demoraba de 2-3 meses, y con los 

formatos de control ha reducido en 7 días de cumplir con los requisitos, 

y estos requisitos pasa a ser responsabilidad del cliente, quien firma y va 

llenando su check list. 

En conclusión, la implementación de la norma ISO 21500 ha 

contribuido en la conformidad de los criterios de la ISO 21500 en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis.  
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RESULTADOS DEL ANTES Y DESPUÉS DE LA
IMPLEMENTACIÓN DE LA ISO 21500 DEL PROCESO DE
SANEAMIENTO FÍSICO LEGAL

Tabla 19

Resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Saneamiento físico legal

antes y después de la implementación

Saneamiento físico 
legal 

Conformidad antes de 
la Implementación de la 

ISO 21500 

Conformidad después de 
la Implementación de la 

ISO 21500 
Adquisiciones 0 97 

Alcance  60 100 

Calidad 0 96 

Comunicación 0 97 

Costo 0 99 

Integración 0 97 

Partes interesadas 0 99 

Recursos 61 100 

Riesgo 0 97 

Tiempo 0 97 

Nota. En la tabla 19 se observa los resultados en porcentajes de conformidad acuerdo
a las características de la ISO 21500.

Figura 13

Control de conformidad antes y después de la implementación de la ISO

21500 el proceso de Saneamiento físico legal

 

Nota. Ficha de medición, con resultados en porcentajes según la ISO 21500.
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Como se puede observar en la figura n-13, la conformidad en 

cumplimiento a los criterios de la ISO 21500 se incrementa notablemente 

con la implementación. 

En el proceso de Saneamiento físico legal, con la implementación 

de la ISO 91500 se observa que el incremento es significativo, en la 

figura n-13. Se evidencia que la conformidad se incrementó de un 12% 

a un 98%, también se puede afirmar que la implementación de la norma 

ISO 21500 ha contribuido significativamente. Asimismo, el tiempo ha 

reducido, puesto que antes este tramites demoraba de 2-3 meses, y con 

los formatos de control ha reducido en 7 días de cumplir con los 

requisitos, y estos requisitos pasa a ser responsabilidad del cliente, quien 

firma y va llenando su check list. 

En conclusión, la implementación de la norma ISO 21500 ha 

contribuido en la conformidad de los criterios de la ISO 21500 en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis.   
RESULTADOS DEL ANTES Y DESPUÉS DE LA

IMPLEMENTACIÓN DE LA ISO 21500 DEL PROCESO DE
HABILITACIÓN DE LOTES URBANOS
Tabla 20

Resultados específicos según la ISO 21500 del proceso de Habilitación de lotes

urbanos antes y después de la implementación

Habilitación de 
lotes urbanos 

Conformidad 
antes de la 

Implementación 
de la ISO 21500 

Conformidad 
después de la 

Implementación 
de la ISO 21500 

Adquisiciones 0 99 

Alcance  57 100 

Calidad 0 95 

Comunicación 0 96 

Costo 0 100 

Integración 0 96 

Partes 
interesadas 

0 97 

Recursos 59 100 
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Riesgo 0 96 

Tiempo 0 97 

Nota. En la tabla 20 se observa los resultados en porcentajes de conformidad acuerdo 

a las características de la ISO 21500. 

Figura 14

Control de conformidad antes y después de la implementación de la ISO

21500 del proceso de Habilitación de lotes urbanos

 

Nota. Ficha de medición, con resultados en porcentajes según la ISO 21500. 

Como se puede observar en la figura n-14, la conformidad en 

cumplimiento a los criterios de la ISO 21500 se incrementa notablemente 

con la implementación. 

En el proceso de Habilitación de lotes urbanos, en las conformidades 

de la evaluación de los criterios de la ISO 21500 el incremento es 

significativo, en la figura n-14, se observa que la conformidad se 

incrementó DE 12% a 98%, también se puede afirmar que la 

implementación de la norma ISO 21500 ha contribuido 

significativamente. Asimismo, el tiempo ha reducido, puesto que antes 

estos trámites demoraban de 2-3 meses, y con los formatos de control 

ha reducido en 7 días de cumplir con los requisitos, y estos requisitos 

pasa a ser responsabilidad del cliente, quien firma y va llenando su check 

list. 

0

57

0 0 0 0 0

59

0 0

99 100 95 96 100 96 97 100 96 97

-0.5
19.5
39.5
59.5
79.5
99.5

119.5

Ti
e

m
p

o
 e

n
 h

o
ra

s

Conformidad del antes y depués de la 
implementación de la ISO 21500 del proceso de 

Habilitación de lotes urbanos

Conformidad antes de la

Implementacion de la ISO

21500

Conformidad despues de la

Implementacion de la ISO

21501



84 

 

CAPITULO V

DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Gutierrez (2019), describe que la Universidad César Vallejo, realizó una 

investigación sobre: “El proceso de fiscalización de la Subgerencia de 

edificaciones de la MTP y la regularización de las construcciones en el año 

2019. La investigación tenía como objetivo determinar la relación entre el 

proceso de fiscalización de la Subgerencia de las edificaciones y 

regularización de construcciones en la Municipalidad Provincial de Trujillo en 

el año 2019. Concluyó que si existe/hay una relación entre las variables 

proceso de fiscalización de la Subgerencia de edificaciones de la MTP y la 

regularización de las construcciones es de forma indirecta, recomendando a 

la Gerencia de Desarrollo Urbano a través de los Consejos vecinales, 

sensibilizando a la población a construir sus viviendas de forma segura; 

asimismo, se recomendó a la Subgerencia de edificaciones a mantener 

actualizado la Ordenanzas para ejercer los operativos de fiscalización con un 

adecuado plan  de presupuestos, que este aprobado y cumpliendo los 

requisitos para poder implementar el área legal en la subgerencia con el 

objetivo de mejorar el servicio a los administrados. Por otro lado, la 

implementación de un modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500 

mejora el proceso de catastro urbano en la Municipalidad del distrito de 

Amarilis, provincia y departamento de Huánuco. Puesto que al ser evaluado 

con los criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a un 98% de 

conformidad en sus procesos, por lo tanto, se considera apropiado su uso. 

Antequera (2018), Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en su 

trabajo de investigación titulada: “Procedimiento informal para la construcción 

de viviendas existentes con trámites formales y sus principales características, 

describe que el objetivo principal es recomendar la construcción de viviendas 

formales a nivel de cascos habitables para poder competir económicamente 

con los proyectos autoconstruidos en la zona, cumplir con los requisitos del 

Código Nacional de Edificación, y brindar calidad y seguridad a los futuros 

usuarios. Se concluye que los sistemas de construcción formal presentados 
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en esta tesis son más económicos que la tradicional mala práctica de la 

autoconstrucción. Además, presenta en comparación al sistema informal, 

ventajas altamente competitivas en calidad del diseño y materiales utilizados, 

tiempos reducidos de entrega, seguridad durante la construcción y seguridad 

antisísmica, asegurando el funcionamiento de la vivienda durante su vida útil, 

mejorando la calidad de vida de sus usuarios y protegiéndola ante la 

ocurrencia de un sismo. Asimismo, en el presente trabajo se implementó un 

modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500, y con ello los formatos de 

control de los procesos de catastro urbano para que los usuarios que lo 

soliciten tengan los requisitos y puedan ir avanzando con los mismos para 

cumplirlos y consecuentemente el proceso sea más efectivo. Puesto que al 

ser evaluado con los criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a un 

98% de conformidad en sus procesos. 

 Alva (2019) Universidad Privada del Norte, con su investigación: 

“Evacuación de la relación de factores estructurales en la vulnerabilidad 

sísmica de viviendas en Laderas de la Urbanización Tahuantinsuyo del Distrito 

de Independencia, Lima”. El objetivo de su investigación determina la relación 

existente entre las características estructurales de las viviendas del populoso 

distrito de Independencia y el nivel de las zonas de mayor vulnerabilidad 

sísmica. Su investigación concluyó que hay relación directa entre las 

edificaciones de viviendas que son construidas en la zona de las Laderas y 

una gran vulnerabilidad sísmica equivalente al 30%. Recomendó ejercer un 

control de fiscalización de parte de las autoridades sobre todas aquellas 

construcciones informales que no cuenten con asesoramiento técnico y 

profesional de un ingeniero civil, el cual tiene la capacidad de realizar un 

diseño acorde a los estándares establecido por el Reglamento Nacional de 

Edificaciones. Además, en el presente trabajo se implementó un modelo de 

gestión aplicando la norma ISO 21500, y con ello los formatos de control de 

los procesos de catastro urbano, donde se encuentran los requisitos por cada 

proceso y en base a esto son evaluados, si cumplen con los requisitos se dan 

conformidad y si no son observados. Al ser evaluado con los criterios de la 

ISO 21500, paso de tener un 12% a un 98% de conformidad en sus procesos, 
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ya que con esta implementación los usuarios tienen la información desde el 

inicio para que puedan hacer un check list de su cumplimiento conforme o 

inconforme. 

Ojeda (2018), Universidad César Vallejo, en su tesis sobre: “El Análisis 

del procedimiento obtener de Licencias de Edificación en la Municipalidad de 

Breña, Año 2018. Tiene como objetivo analizar los factores del Procedimiento 

Administrativo para obtener la Licencia de Construcción en el municipio de 

Breña en el año 2018. Concluyó que concurrieron en el procedimiento para 

obtener la licencia de edificación en Breña los factores siguientes: Error en la 

interpretación de la normativa urbana y del RNE y su inobservancia para tener 

la Licencia de Edificación; La mala presentación de expedientes técnicos 

debido a una orientación ineficaz de parte del personal administrativo a cargo. 

Dado lo expuesto se puede añadir que al implementar un modelo de gestión 

aplicando la norma ISO 21500, la orientación que tienen los clientes es 

efectiva, ya que los requisitos están determinados y las áreas que las 

evaluaran manejan la misma información. Por lo cual al ser evaluado con los 

criterios de la ISO 21500, paso de tener un 12% a un 98% de conformidad en 

sus procesos. 

 Bautista (2022), en su investigación: “El catastro urbano y su influencia 

en la vulnerabilidad por deslizamiento en las viviendas de Churubamba – 

Huánuco - 2021, sostiene que en el distrito de Churubamba es una de las 

zonas que se ven afectadas por deslizamientos producto de las lluvias de 

invierno por lo tanto es importante que se optimice su sistema catastral que 

nos permitirá identificar sus zonas de vulnerabilidad. Es decir, un catastro 

urbano permite determinar que predio puede ser habitable o no. y son en los 

catastros que se ubican también las zonas vulnerables por deslizamientos”. 

Por lo mencionado, en el presente trabajo se evidencia que al implementar un 

modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500, la información que tienen 

los clientes es la misma que tiene las áreas evaluadoras, ya que los requisitos 

están determinados y se encuentran en los formatos de control, que serán 

evaluadas en primera instancia por el usuario y luego por los funcionarios de 

la Municipalidad Distrital de Amarilis. 
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CONCLUSIONES

❖  Se implemento un modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500 

para mejorar el desarrollo del catastro urbano en la municipalidad del distrito 

de Amarilis, provincia y departamento de Huánuco, 2023.Teniendo en cuenta 

las debilidades que se han presentado en los procesos de catastro urbano en 

la Municipalidad de Amarilis, se evidencio necesaria la implementación de 

estándares de calidad como la implementación de la norma internacional ISO 

21500, que permitan satisfacer de una forma real los problemas que existen 

en los procesos de catastro urbano desde el punto de vista de la Gestión de 

proyectos y así se atendió las necesidades de la población. 

❖ Se implemento un modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500 

para mejorar el proceso de saneamiento físico legal en la municipalidad del 

distrito de Amarilis. Con esta implementación cada área tiene funciones y 

responsabilidades en los procesos. Asimismo, con los formatos de control los 

clientes tienen conocimientos de los requisitos que deben cumplir. 

❖ Se implemento un modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500 

para mejorar el proceso de Regularización de licencias de edificación en la 

municipalidad del distrito de Amarilis. Con esta implementación cada área 

tiene funciones y responsabilidades en los procesos. Además, al cumplir con 

los requisitos no la norma ISO 21500, el cliente también tiene conocimiento 

de su responsabilidad en el tiempo del proceso que solicite. 

❖ Se implemento un modelo de gestión aplicando la norma ISO 21500 

para mejorar el proceso de habilitación de lotes urbanos en la municipalidad 

del distrito de Amarilis. Con esta implementación cada área tiene funciones y 

responsabilidades en los procesos.  
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RECOMENDACIONES

❖ Se recomienda implementar la NORMA ISO 21500 en las 

organizaciones que gestionen trámites y tengan problemas a la hora de 

entregarlos de tiempo, ya sea por falencias en los requisitos o por tener los 

alcances adecuados. 

❖ Se recomienda elaborar formatos de control de calidad del servicio 

donde se deje determinada las actividades que son responsabilidad del cliente 

y las que son responsabilidad de la organización, para que cara área tenga 

definido las actividades que deben cumplir y la secuencia de las mismas  

❖ Se recomienda tener un plan de mejora continua para superar 

falencias en los procesos que lo necesiten, asimismo se generara la 

retroalimentación para mejorar los que ya existan con nuevas estrategias. 
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ANEXO 1
DISEÑO DEL MODELO DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTIÓN PARA LOS PROCESOS DE CATASTRO URBANO
MEDIANTE LA NORMA ISO 21500: PROCESO DE INICIO,

PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN
De acuerdo a lo ya mencionado se propone el Modelo de Sistema Integrado de 

Gestión para los procesos de Saneamiento físico legal, Regularización de licencias 

de edificación y habilitación de lotes urbanos aplicando la norma ISO 25001, donde 

los clientes que solicitan el trámite en la ciudad de Amarilis, podrán adoptar los 

aspectos propuestos y desarrollar de mejor forma los procesos de catastro 

urbano solicitados minimizando los errores de planeación y control de este 

tipo de proyectos.

Teniendo en cuenta el Sistema Integrado de Gestión para los procesos de 

catastro urbano, y estando como centro de la misma la Norma ISO 21500 se 

analizan los grupos de materias y procesos.

Adquisiciones

Es muy necesario hacer un estudio detallada de los profesionales que se van 

a contratar, para lo cual se debe aplicar un proceso de selección que permita 

escoger el mejor o las mejores opciones, teniendo en cuenta las variaciones 

de precios, la calidad, la experiencia y reconocimiento en el rubro, la 

accesibilidad, el cumplimiento, y el servicio de venta y post – venta.

Alcance

La Municipalidad de Amarilis deberá determinar, mediante la aplicación de las 

herramientas adecuadas, cuál es el alcance a corto, mediano y largo plazo 

que tendrá el proceso, para de esta forma puedan tomar las medidas 

preventivas que garanticen el éxito del mismo.

Calidad

El diseño adecuado y su implementación en el “Plan de Gestión de Calidad” 

es indispensable para garantizar la calidad del proyecto a ejecutarse. El “Plan 

de Gestión de Calidad” deberá involucrar a todas las partes que vayan a 

intervenir en el proyecto, de igual forma debe estar comprendido en todas las 

etapas del mismo, desde la presentación del proyecto hasta el seguimiento 

que se deberá realizar posterior a su terminación. La calidad que se debe 

manejar será como un factor determinante en la solución real a las 

necesidades generadas en el desarrollo del proyecto.
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Comunicación 

Establecer las áreas correspondientes por cada proceso y los espacios 

adecuados para establecer una comunicación eficiente es responsabilidad de 

la Municipalidad de Amarilis que brinda tramitar los procesos de catastro 

urbano. El proceso de comunicación deberá involucrar a todos los actores 

interesados y necesarios para la planeación, ejecución y seguimiento del 

proyecto. Siempre se debe manejar una comunicación fluida que sea 

pertinente para cada caso, utilizando una terminología adecuada para un 

correcto entendimiento del receptor, es decir que, una “comunicación asertiva” 

es fundamental para poder generar una buena identificación y 

retroalimentación necesaria en todas las etapas del proyecto. 

Costos 

La Municipalidad de Amarilis debe hacer un minucioso estudio y análisis de 

costos que permitan determinar la viabilidad de cada proceso y garantizar el 

éxito en la terminación del mismo, de igual forma es pertinente y necesario 

hacer un constante control y seguimiento a lo largo del desarrollo de los 

procesos para identificar posibles alteraciones en los costos planeados, este 

control y/o seguimiento debe arrojar información que le permita a la 

Municipalidad de Amarilis tomar decisiones pro-activas para poder evitar 

contratiempos que vayan a impedir el éxito en la culminación del proyecto.  

Integración 

Se debe diseñar de forma adecuada el cronograma de actividades, el 

presupuesto definido, de modo que garanticen una perfecta trazabilidad en la 

totalidad de los procesos necesarios para el buen desarrollo del proyecto. 

Partes Interesadas  

Mediante la determinación y definición de las áreas responsables se puede 

gestionar de forma pertinente la relación con las partes interesadas, cada área 

debe velar por mantener un excelente nivel de comunicación, tanto con las 

partes interesadas como también con las demás áreas. 
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Riesgos 

La Municipalidad de Amarilis debe implementar el SG-SST Sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo. Y los encargados de este sistema 

SST deberán comunicarse con las partes interesadas la importancia del 

mismo, teniendo en cuenta que la seguridad se debe manejar como un valor 

importante en la Municipalidad para salvaguardar la vida de todos, también es 

muy necesario hacer entender que la integridad física es responsabilidad de 

cada uno de los involucrados. Además, se deben tener en cuenta los riesgos 

que puede tener el proyecto, entre los cuáles se encuentran los riesgos de 

planificación, riesgos relacionados a los recursos, mano de obra y 

tecnológicos, entre otros, etc 

Tiempo 

Es necesario que la Municipalidad cuente con una base de datos que permita 

hacer un seguimiento y control estricto a cada una de las actividades 

planeadas y plasmadas en el cronograma. Debe haber una persona 

responsable o un comité, dependiendo de la complejidad de cada proceso, 

encargado de monitorear la programación para verificar el cumplimiento en 

los tiempos que fueron establecidos. 

 Evaluación técnica Construcción de los Proyectos 

Una vez se revise y se comunica el diseño de los procesos se inicia el proceso 

de ejecución y/o construcción del mismo. En esta fase del proyecto se debe 

controlar el estricto cumplimiento del diseño del proyecto, la municipalidad 

debe establecer protocolos para cada proceso. 

El resultado final de integración de la norma ISO 21500 es la siguiente: 
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 Integración de la norma ISO 21500 con los procesos de catastro urbano de la Municipalidad Distrital de amarilis 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Nota: El diseño de procesos fue realizado haciendo un análisis en la Municipalidad Distrital de Amarilis 
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3.3.1.3 Propuesta de Implementación del modelo del Sistema 

Integrado de Gestión para los procesos de catastro urbano la 

mediante la norma ISO 21500. 

  La Municipalidad de Amarilis presentara un modelo y/o esquema 

donde defina que va a realizar en cada etapa del proyecto, cual es el 

tiempo que se asignará para esto, quienes serán las áreas y personas 

responsables, como será evaluado, como tomará acciones en el caso de 

que ocurra que en alguna de las etapas se presenten imprevistos que 

demanden demoras en el tiempo asignado para la entrega del mismo, 

quienes serán las personas que actuarán para prevenir y poder corregir 

los incidentes que se lleguen a presentar. Como evidencia la 

Municipalidad de Amarilis debe tener registros y documentos de: 

 Plan de calidad 

De igual manera se debe tener en cuenta en la planeación, el alcance 

que tendrá, los costos, el tiempo de cada proceso 

Pasos para la implementación de la ISO 21500 

  

Nota: Adaptado de Meneses (2019). 
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Como parte de una planificación adecuada y efectiva para el proyecto, es muy 

necesario elaborar un cronograma de actividades estimando, calculando la 

duración de cada una de las actividades que se encuentran registradas, en la 

asignación de las fechas para cada una de las tareas a realizar se deben dejar 

espacios para poder tratar los imprevistos, con el fin de que no interfieran 

negativamente con el proyecto en el caso de que se presente. 

Además, se debe elaborar un plan de comunicaciones con la finalidad de que 

la información que se quiere dar a conocer sea la información adecuada y se 

dirija a las personas apropiadas, será necesario crear una matriz de 

comunicaciones internas y externas para poder definir: 

 Grupos de interés de las comunicaciones 

 Información que se requiere comunicar 

 Frecuencia de cada comunicación  

 Porque medio se hará la comunicación  

 Quien es el responsable de entregar o dar a conocer la 

información. 

La estimación de recursos es también parte de la planificación del proyecto 

allí se debe especificar con exactitud las necesidades de equipos, tecnologías, 

personal, materiales, entre otros, necesarios para la ejecución del proyecto. 

Se establecerá cómo se podrá utilizar los recursos existentes de manera 

eficaz y eficiente.  

También se tendrá en cuenta la planificación y gestión de las alianzas 

externas, proveedores y recursos internos con el fin de apoyar la estrategia 

de las políticas y el funcionamiento eficaz de los procesos del proyecto 

La estimación de costos se tendrá en cuenta los distintos gastos que se 

generarán en el proyecto y se medirán contra el presupuesto, se deben tener 

en cuenta los siguientes gastos: 

- Costos laborales 

- Compra y mantenimiento de equipos necesarios para el proyecto 
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- Costos de mano de obra 

- Costos de administración 

- Costos de materiales 

- Costos de eventualidades/ situaciones que se puedan presentar 

durante el proyecto 

Para asegurar el cumplimiento de los requerimientos del proyecto en cuanto 

a las necesidades del cliente y de leyes y normatividad vigente, se procederá 

a establecer un plan de calidad, que incorpore las acciones que se tomarán 

en caso de presentarse incidentes durante la ejecución de los procesos, esto 

con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos del mismo. 

Como evidencias para esta etapa ser deben tener registros y documentos 

como: 

 Ciclo de vida del proyecto (Ver anexo E.) 

 Plan de comunicaciones (Ver anexo H.) 

 Presupuesto 

 Plan de Calidad 

La norma ISO 9001:2015 entre sus generalidades del enfoque a 

procesos define: “la comprensión y gestión de los procesos interrelacionados 

como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la organización en el 

logro de sus resultados previstos. Este enfoque permitirá a la organización 

poder controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del 

sistema, de modo que se pueda mejorar el desempeño integro de la 

organización.  

El enfoque a procesos implica la definición y gestión sistemática de los 

procesos y las interacciones que tienen, con la finalidad de alcanzar los 

resultados previstos de acuerdo con la política de la calidad y la dirección 

estratégica de la organización. La gestión de los procesos y el sistema en 

conjunto pueden alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un global enfoque 

de pensamiento basado en riesgos (véase 0.3.3) y está dirigido a aprovechar 

las oportunidades y prevenir resultados no previstos y/o deseados. 
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La aplicación del enfoque a procesos en un sistema de gestión de la calidad 

permite:  

a) La óptima comprensión y el cumplimiento de los requisitos de manera 

coherente;  

b) La consideración de los procesos en términos de valor agregado. 

c) El logro del desempeño del proceso eficaz;  

d) La mejora de los procesos partiendo de la evaluación de los datos y la 

información.” 

A continuación, se muestra en la gráfica las interacciones y también las 

interrelaciones entre los grupos de proceso de la dirección y gestión de 

proyectos y los grupos de materias: 

3.3.1.4. Ejecución de la propuesta  

En la Municipalidad Distrital de Amarilis se ejecutó la propuesta de mejora de 

la siguiente forma: 

- Plan de calidad 

a) Política del sistema integrado de gestión de calidad 
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PLAN DE CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

AMARILIS 

ÍNDICE 

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

 

4. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

4.1 Generales 

4.2 Documentos y Registros 

 

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN 

 

5.1 Compromiso de la Dirección 

5.2 Enfoque al Cliente 

5.3 Política de la Calidad 

5.4 Planificación 

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación 

 

6. GESTIÓN DE LOS RECURSOS 

 

6.1 Provisión de Recursos 

6.2 Recursos Humanos 

6.3 Infraestructura 

6.4 Ambiente de Trabajo 

 

7. REALIZACIÓN DEL PRODUCTO 

 

7.1 Planificación de la Realización del Producto 
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7.2 Procesos relacionados con el Cliente 

7.3 Diseño y Desarrollo 

7.4 Compras 

7.5 Producción y Prestación del Servicio 

7.6 Control de los Equipos de Seguimiento y Medición 

 

8. MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA. 

 

8.1 Generalidades  

8.2 Seguimiento y Medición 

8.3 Control del Producto No Conforme 

8.4 Análisis de Datos 

8.5 Mejora 

 

9. ANEXOS. 

- Encuesta de Satisfacción al cliente 
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

El objetivo del presente documento es conocer y describir la metodología 

general en que la Municipalidad Distrital de Amarilis ha establecido para 

realizar correctamente el aseguramiento y el control de la calidad, así 

como la mejora continua en los procesos de la organización, obteniendo 

como resultado el cumplimiento de los requisitos del cliente y la 

normativa aplicable, teniendo como referencia el estándar internacional 

ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestión de Calidad – Requisitos”. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

De acuerdo a los estándares de calidad de la Municipalidad 

Distrital de Amarilis, son tomados como referencia los siguientes 

documentos: 

 Norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestión de la calidad - 

Requisitos. 

 Norma ISO 9000:2015 Sistemas de gestión de la calidad - 

Fundamentos y vocabulario. 

 Reglamento Nacional de Edificaciones. 

 

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

“Para efectos del presente documento, son aplicables los 

siguientes términos y definiciones:  

 Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una 

no conformidad detectada u otra situación no deseable. 

 Acción preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una 

no conformidad potencial u otra situación potencial no deseable. 

 Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestión de la calidad 

orientada a proporcionar confianza en que se cumplirán los 

requisitos de la calidad. 

 Auditoría: Proceso sistemático, independiente y documentado 

para obtener evidencias de la auditoría y evaluarlas de manera 
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objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los 

criterios de auditoría. 

 Calidad: Grado en el que un conjunto de características 

inherentes cumple con los requisitos. 

 Cliente: Organización o persona que recibe un producto o 

servicio. (Los usuarios de la Municipalidad Distrital de amarilis). 

 Conformidad: Cumplimiento de un requisito. 

 Control de Calidad: Parte de gestión de calidad orientado al 

cumplimiento de los requisitos de la calidad.  

 Entregable: Producto único y medible que se obtiene como 

resultado de la ejecución de los procesos constructivos. 

 Especificación técnica: Documento que establece 

características técnicas mínimas de un producto o servicio. 

 Inspección: Evaluación de la conformidad por medio de 

observación y dictamen, acompañada cuando sea apropiado por 

medición, ensayo/prueba o comparación con patrones. 

 Liberación: Autorización para proseguir con la siguiente etapa de 

un proceso. 

 Lugar de trabajo: Cualquier lugar físico en el que se 

desempeñan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el 

control de la organización. 

 Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la 

capacidad para cumplir los requisitos. 

 No conformidad: Incumplimiento de un requisito.  

 Objetivo: Fin que la organización busca cumplir. 

 Plan de calidad: Documento que describe las actividades de 

aseguramiento y control de la calidad que se implementan de 

forma controlada en un proyecto. 

 Procedimiento: Forma específica para llevar a cabo una 

actividad o un proceso. Un procedimiento documentado involucra 

también el medio de soporte (físico, digital, etc.) en que se 

encuentra establecido el procedimiento. 
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 Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o 

que interactúan, las cuales transforman elementos de entrada en 

resultados. 

 Producto: Resultado de un proceso. 

 Proveedor: Organización o persona que proporciona un producto 

o servicio. 

 Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para conseguir 

un producto, servicio o resultado único. Para efectos del presente 

documento, se refiere a cualquiera de los proyectos de 

construcción a cargo de la organización. 

 Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o 

proporciona evidencia de actividades desempeñadas. 

 Reproceso: Acción tomada sobre un producto no conforme para 

que cumpla con los requisitos. 

 Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente 

implícita u obligatoria. 

 Satisfacción del cliente: Percepción del cliente sobre el grado 

en que se han cumplido sus requisitos. 

 SGC: Sistema de Gestión de la Calidad. Conjunto de actividades 

y herramientas diversas que se establecen a fin de dirigir y 

controlar a la organización en lo relativo a la calidad. 

 Supervisión: Empresa o persona que representa técnicamente 

al propietario y que está a cargo del control integral de la obra”.  

 

4. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

4.1 Generales 

La Municipalidad Distrital de Amarilis implementará y mantendrá vigente, 

durante la ejecución del proyecto, un sistema de gestión de la calidad (SGC) 

en base a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.  
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“El presente documento describe los procesos que La Municipalidad 

Distrital de Amarilis ha decidido aplicar a fin de garantizar el cumplimiento de 

los objetivos establecidos para el proyecto, en coherencia con su sistema de 

gestión de calidad y los requisitos del cliente”. 

El presente documento es aplicable a todos procesos a desarrollarse. 

4.2 Documentación y Registros  

4.2.1 Generalidades 

El SGC a aplicarse al proyecto estará conformada por la siguiente 

documentación. 

 Política del SIG 

 Plan de Gestión de Calidad del proyecto. 

 Lineamientos, procedimientos estándar de gestión. 

 Procedimientos e instructivos específicos. 

 Registros del Sistema de Gestión de la Calidad. 

4.2.2 Control de documentos y registros 

Las necesidades de creación de nuevos documentos y/o la adecuación de 

documentos existentes, que deriven en procedimientos e instructivos 

específicos según los requisitos del mismo, se gestionarán de acuerdo al 

procedimiento Control de Documentos y Registros. 

Los documentos y registros del proyecto se encontrarán disponibles 

debiendo los interesados coordinar con los responsables del área a 

consultar. 

Los documentos y registros que conformen el dossier de calidad del proyecto 

se determinarán con el cliente al inicio del proyecto, y se gestionarán de 

acuerdo al procedimiento Gestión del Dossier de Calidad.  

 

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN 

5.1 Compromiso de la Dirección 

La gerencia de la Municipalidad Distrital de Amarilis, los jefes y 

funcionarios de áreas que conforman la estructura organizacional de la 
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organización evidencian su compromiso con la implementación y 

mantenimiento del SGC; para ello: 

 Comunican al interior del proyecto las importancias de satisfacer 

los requisitos del cliente, los requisitos de la organización (el SGC) 

así como los legales y reglamentarios aplicables. 

 Difunden la política del Sistema Integrado de Gestión de la 

Municipalidad Distrital de Amarilis al interior de la organización. 

 Cumpliendo los objetivos de Calidad establecidos para la 

organización. 

 Revisando el SGC del proyecto periódicamente 

 Asegurando la disponibilidad de recursos. 

5.2 Enfoque al Cliente 

La Gerencia la Municipalidad Distrital de Amarilis se asegura que los 

requisitos del cliente han sido determinados antes del inicio de cada 

proceso, y se cumplen para aumentar la satisfacción del cliente. 

5.3 Política del Sistema Integrado de Gestión 

La Municipalidad Distrital de Amarilis ha definido su Política del Sistema 

Integrado de Gestión, la cual se muestra a continuación: 
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“La Política del SIG la Municipalidad Distrital de Amarilis será comunicada 

a todo el personal del proyecto en las charlas de inducción, así como a través 

de paneles que tenga la política ubicados en puntos estratégicos del proyecto. 

Esto con la finalidad de concientizar a todo el personal involucrado en todas 

las actividades del proyecto, ya sea personal propio del consorcio o de 

terceros”. 
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5.4 Planificación 

La Municipalidad Distrital de Amarilis ha establecido los siguientes indicadores 

de la calidad: 

NOMBRE 
FORMULA DEL 

INDICADOR 

RESPONSABL

E 

FRECUENCI

A DE 

MEDICIÓN 

LIMITE 

CRÍTICO / 

CRITERIO DE 

ACEPTACIÓ

N 

FUENTE DE 

DATOS 

Indicador 

Preventivo 

(∑OB’s /  (∑OB’s + 

∑PNC )) x 100 

Responsable 

de Calidad del 

Proyecto 

Mensual 
≥77

% 
Proyecto 

Indicador de 

Implementa

ción 

(Actividades 

culminados/activid

ades 

programadas) 

x100 

Responsable 

de Calidad del 

Proyecto 

Mensual 

≥85

% al tercer 

mes 

Proyecto 

Indicador de 

Capacitació

n 

(∑ HH capacitación 

/   ∑Trabajadores) 

x mes 

Respo

nsable de 

Calidad del 

Proyecto 

Mensual 

≥ 

0.50HHCap. 

Calidad / 

(mes x 

Trabajador) 

Proyecto 

La Gerencia la Municipalidad Distrital de Amarilis garantiza que el SGC 

del proyecto mantendrá su integridad cuando se implementen cambios en las 

condiciones del proyecto y/o en los elementos del SGC del proyecto. 

 5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación 

La estructura organizacional se encuentra definida a través del 

organigrama debidamente aprobada por la Gerencia de la Municipalidad. 
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Organigrama estructural de la Municipalidad de Amarilis 
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Organigrama Funcional de la Municipalidad de Amarilis 
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Organigrama de la gerencia de administración de la Municipalidad de Amarilis 
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Organigrama de la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad de Amarilis 
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Organigrama de la gerencia de administración tributaria y rentas de la Municipalidad 

de Amarilis 
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6. GESTIÓN DE LOS RECURSOS 

6.1 Provisión de Recursos 

La Municipalidad Distrital de Amarilis determina y proporciona 

los recursos necesarios para implementar y mantener el Sistema de 

Gestión de la Calidad, mejorar continuamente su eficacia y aumentar 

la satisfacción del Cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. 

6.2 Recursos Humanos 

“La Municipalidad Distrital de Amarilis se asegura que el personal 

cuente con una adecuada educación, formación, habilidades y 

experiencia que garantizan la calidad de los trabajos que ejecutaran. 

La organización determina la competencia necesaria para el 

personal que realiza trabajos que afecten a la conformidad de los 

requisitos del producto a través del Manual de organización y funciones 

- MOF. 

Para el presente proyecto, se ha previsto la realización de charlas 

de capacitación en materia de Calidad en funciones, niveles y temas 

pertinentes”, según lo siguiente: 

• Inducción inicial: para todos los colaboradores 

• Capacitación en procedimientos administrativos, constructivos y 

específicos, instructivos de trabajo y plan de puntos de 

inspección: para todas las cuadrillas involucradas en dichos 

trabajos 

• Capacitación en procedimientos de gestión 

• Temas relacionados con la calidad del proyecto. 

• Las funciones y responsabilidades con respecto al sistema de 

gestión de calidad del proyecto, del personal principal asignado 

al proyecto, se muestran a continuación: 
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Funciones Responsabilidades 

Gerencia de la 

Municipalidad 

 “Velar por la implementación del Sistema de Gestión de 
Calidad en La Municipalidad, aprobando, comunicando y 
aplicando los lineamientos del Plan de Gestión de calidad. 

 Seguir y comunicar la Política Integrada de Gestión y 
Objetivos de Calidad del proyecto. 

 Verificar que los requisitos del cliente, se hallan claramente 
definidos en un contrato firmado por ambas partes. 

 Comunicar la importancia de cumplir los requisitos: del 
cliente, legales y reglamentarios a todos los integrantes de la 
organización. 

 Definir las autoridades y responsabilidades en el proyecto. 
 Comunicar a todos los integrantes del proyecto, sobre sus 

responsabilidades en el proyecto. 
 Garantizar la disponibilidad de los recursos: recursos 

humanos, materiales, equipos, infraestructura, ambiente de 
trabajo; adecuados para lograr la conformidad con los 
requisitos del producto. 

 Aprobar los Procedimientos e Instrucciones de Trabajo, así 
como los formatos de control, de las actividades a realizar en 
el proyecto. 

 Reportar al área de calidad, la ocurrencia de no 
conformidades, para el tratamiento y seguimiento. 

 Verificar que se mida la satisfacción del cliente, haciendo uso 
de la “Evaluación de la Satisfacción del Cliente” con la 
entrega de las encuestas al cliente y en las fechas pre-
definidas”. 

GERENCIA DE 

ADMINISTRACIO

N 

 “Aplicar y difundir los lineamientos del Plan de Gestión de 
Calidad del proyecto. 

 Seguir y comunicar la Política Integrada de Gestión y 
Objetivos de Calidad del proyecto. 

 Verificar que los requisitos del cliente, se hallen claramente 
definidos en un contrato firmado por ambas partes. 

 Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos: del 
cliente, los legales y reglamentarios a todos los integrantes 
del proyecto.  

 Revisar subcontratos para la aprobación del gerente de 
proyecto. 

 Dirigir reuniones de coordinación con el cliente o la 
Supervisión de Obra y con los subcontratistas. 

 Reportar al área de calidad, la ocurrencia de no 
conformidades, para el tratamiento y seguimiento. 

 Exigir el levantamiento y cierre de los productos no 
conformes y/o no conformidades que se detecten en el 
proyecto 

 Exigir el cumplimiento de los procedimientos constructivos 
establecidos para la obra” 
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Funciones Responsabilidades 

GERENCIA DE 

PLANEAMIENTO 

Y PRESUPESTO 

 Aplicar y difundir los lineamientos del Plan de Gestión de 
Calidad. 

 Seguir y comunicar la Política Integrada de Gestión. 
 Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos: del 

cliente, los legales y reglamentarios a todos los integrantes 
del proyecto.  

 Elaborar y difundir procedimientos constructivos e 
instructivos de trabajo. 

 Exigir el cumplimiento de los procedimientos constructivos 
establecidos para la obra. 

 Reportar al área de calidad, la ocurrencia de no 
conformidades, para el tratamiento y seguimiento. 

 Responsable de implementar las correcciones, acciones 
correctivas y/o preventivas que se acuerden tomar para el 
tratamiento de Producto No Conforme y No Conformidades, 
según corresponda, detectadas en su proceso. 

GERENCIA DE 

DESARROLLO 

URBANO Y 

RURAL 

 Elaborar y actualizar (si en necesario) el plan de gestión de 
calidad del proyecto y velar por su cumplimiento. 

 Seguir y comunicar la Política Integrada de Gestión y 
Objetivos de Calidad del proyecto. 

 Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos: del 
cliente, los legales y reglamentarios a todos los integrantes 
del proyecto.  

 “Dar soporte a las demás áreas sobre el funcionamiento del 
sistema de gestión de calidad 

 Programar y coordinar las actividades de Control de Calidad. 
 Coordinar la implementación del Sistema de Gestión de 

Calidad con los responsables, delegando responsabilidades 
y apoyando a los mismos. 

 Difundir el Sistema de Gestión de la Calidad a través de 
Inducciones Generales, Inducciones Específicas, 
capacitaciones, charlas. 

 Revisar los procedimientos observando los requisitos del 
Sistema de Gestión de Calidad. 

 Registrar las No Conformidades y realizar el seguimiento a 
cada una de ellas. 

 Registrar observaciones y/o productos no conformes y 
realizar el seguimiento a cada una de ellas. 

 Coordinar con las áreas implicadas, y brindar asesoría para 
el tratamiento de las No Conformidades a través de acciones 
correctivas y acciones preventivas. 

 Responsable de implementar las correcciones, acciones 
correctivas y/o preventivas que se acuerden tomar para el 
tratamiento de Producto No Conforme y No Conformidades, 
según corresponda, detectadas en su proceso 

GERENCIA DE 

MEDIO 

 Aplicar los lineamientos del Plan de Gestión de Calidad del 
proyecto. 

 Seguir y comunicar la Política Integrada de Gestión.  
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Funciones Responsabilidades 

AMBIENTE Y 

DESARROLLO 

ECONOMICO 

 

 Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos: del 
cliente, los legales y reglamentarios a todos los integrantes 
del proyecto.  

 Verificar siempre el uso de las versiones vigentes de: 
Procedimientos, Instructivos y sus formatos. 

 Reportar al Área de Calidad, la ocurrencia de No 
Conformidades (producto / servicio no conforme), para el 
tratamiento y seguimiento. 

 Coordinar con la Gerencia de la Municipalidad de Amarilis 
para que la documentación de Seguridad, Salud Ocupacional 
y Medio Ambiente requerida por parte de organismos del 
estado, esté disponible y sea presentada en forma oportuna. 

GERENCIA DE 

DESARROLLO 

SOCIAL 

 Aplicar los lineamientos del Plan de Gestión de Calidad. 
 Comunicar la importancia de satisfacer los requisitos; del 

cliente, los legales y reglamentario a todos los integrantes de 
la municipalidad. 

 Elaborar los procedimientos e instrucciones de trabajo, así 
como los formatos de control, de las actividades a realizar. 

 Verificar siempre el cumplimiento de requisitos en: planos, 
especificaciones técnicas, memorias descriptivas, Ordenes 
de cambio y otros, de acuerdo al Procedimiento de 
Documentos y Registros. 

 Reportar al Área de Calidad, la ocurrencia de No 
Conformidades, para el tratamiento y seguimiento. 

 Responsable de implementar las correcciones, acciones 
correctivas y/o preventivas que se acuerden tomar para el 
tratamiento de Producto No Conforme y No Conformidades, 
según corresponda, detectadas en su proceso. 

TODO EL 

PERSONAL DE 

LA 

MUNICIPALIDAD 

 Son responsables de cumplir y hacer cumplir el plan de 
gestión de calidad, según las funciones asignadas. 

 Reportar al Área de Calidad, la ocurrencia de No 
Conformidades, para el tratamiento y seguimiento. 

 Responsables del tratamiento de las no conformidades que 
se generen en sus procesos, así como el cierre de las 
mismas. 

 Conocer y aplicar la política SIG y sus objetivos”. 
 

6.3 Infraestructura 

El proyecto determina, proporciona y mantiene la infraestructura 

necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto. La 

infraestructura incluye: Oficinas, Almacenes, Talleres, Transporte, 

Equipos de Tecnología de la Información, Equipos de Seguimiento y 

Medición, Maquinaria, espacios de trabajo y servicios asociados. La 
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Municipalidad cumple con la infraestructura en el Jr. Huallaga N° 300 

Amarilis - Perú. 

6.4 Ambiente de Trabajo 

El proyecto determina y gestiona el ambiente adecuado de trabajo 

para lograr la conformidad con los requisitos del producto. 

7. REALIZACIÓN DEL PRODUCTO 

7.1 Planificación de la Realización del Producto 

Durante la planificación: 

 “Identificamos todos los procesos que afectan la calidad del 

producto y verificamos que estos procesos sean capaces de 

entregar productos que cumplan a los requerimientos de calidad. 

 Se desarrollan los procedimientos constructivos, instructivos de 

trabajos, y formatos necesarios para las liberaciones respectivas 

de los entregables y que apliquen al proyecto.  

 En la documentación específica a desarrollar en obra se 

establece la metodología a seguir, asegurando que esta nos 

permitirá cumplir con los requerimientos del cliente y la normativa 

aplicable. 

 Mediante la implementación de los procedimientos constructivos 

se busca: 

- Identificar y realizar seguimiento a los productos en el 

proceso. 

- Asegurar que todos los materiales y equipos se adecuan a 

los requerimientos del cliente antes que se usen en un 

proceso. 

- Probar y verificar tanto las características en el proceso 

como las del producto final. 

- Identificar y realizar seguimiento a los productos en el 

proceso. 
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- Manipular y preservar productos en el proceso y evitar las 

deficiencias del proceso. 

El proyecto garantiza que las actividades de campo se realizarán 

en base a estos procedimientos constructivos. Los procedimientos serán 

elaborados, revisados y aprobados en el proyecto, los cuales se 

distribuirán y difundirán oportunamente al personal involucrado en el 

procedimiento.  

El área de calidad del proyecto verificará en todo momento que 

los procesos se ejecuten en base a los procedimientos aprobados y 

vigentes”. 

A continuación, se listan los principales procedimientos que se 

implementarán en la Municipalidad Distrital de Amarilis: 

 Saneamiento físico legal 

 Regularización de licencias de edificación  

 Habilitación de lotes urbanos 

 

7.2 Procesos Relacionados con el Cliente 

Para determinar los procesos y recursos necesarios para la 

realización de los productos, el proyecto hace una revisión completa del 

contrato, incluyendo la documentación técnica del proyecto (planos, 

memoria descriptiva, especificaciones técnicas) extrayendo los 

requisitos del cliente y determinando las acciones a ejecutar para poder 

cumplir con dichos requerimientos; también se incluyen aquellos 

involucrados con requisitos legales y/o reglamentarios. 

 

Todas las consultas técnicas que pudieran surgir durante el 

desarrollo del proyecto serán efectuadas a la Supervisión de obra o 

Cliente según la metodología que para estos efectos se acuerde antes 

del inicio del proyecto o lo señalado contractualmente, procurando la 

eficiencia en los tiempos (se recomienda el uso de la herramienta RFI). 
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Para la generación, formalización, entrega, revisión y aprobación 

de cambios en el proyecto (aspectos técnicos o de otra índole), el cliente, 

la Supervisión de Obra y el proyecto seguirán lo establecido 

contractualmente. 

 

7.3 Compras 

Para el proceso de compras, se difundirá e implementará en el 

proyecto el Lineamiento para la Gestión de Compras a través del cual 

se busca asegurar una eficiente y oportuna gestión de compras. 

En este documento se establecen los mecanismos de compras 

de materiales críticos, los niveles de autonomía y aprobaciones para las 

mismas.  

Asimismo, considera la gestión de proveedores de dichos 

materiales desde la identificación, selección de proveedores autorizados 

y hábiles para la compra de materiales y contratación de los servicios 

diversos hasta la evaluación y reevaluación. 

El proyecto asegura la adecuación de los requisitos de compra 

especificados antes de comunicárselos al proveedor, los cuales deben 

estar contenidos en la documentación de compra. 

Se considera como factor crítico del éxito del proyecto un 

adecuado seguimiento y control de proveedores y subcontratistas, a 

quienes se les alcanzará los Lineamientos Generales de Calidad que 

se ha establecido para tal fin, y que deberán cumplir. 

Además, los proveedores y subcontratistas deberán alinearse al 

cumplimiento de lo indicado en el presente plan de calidad.   

Se harán las verificaciones, según corresponda, para asegurarse 

que el producto comprado cumpla con las características indicadas en el 

expediente técnico.  

Para poder asegurar que los materiales y equipos permanentes 

de obra cumplen con lo indicado en las especificaciones del proyecto, se 

solicitará al proveedor los respectivos certificados de calidad y fichas 

técnicas. 
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Por otro lado, la aprobación de los materiales y equipos 

permanentes para el proyecto, se efectuará antes de la adquisición y uso 

en el proyecto. Se sugiere utilizar el formato Submittal para la aprobación 

de materiales, el cual se elaborará por la oficina técnica y será enviada 

a la Supervisión para la revisión y respuesta pertinente 

(aprobación/rechazo). Los plazos máximos de respuestas de aprobación 

se definirán con la Supervisión y/o Cliente a fin de garantizar el normal 

desarrollo de las actividades del proyecto. De igual manera se procederá 

con los submittal que reciba el proyecto, por parte de subcontratistas y/o 

proveedores. 

 Dossier de Calidad: 

A lo largo de la ejecución de los procesos se elaborará el dossier 

de calidad, el cual estará conformado por el conjunto de documentos. 

El dossier de calidad será administrado por el área de calidad. 

8. MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA 

8.1 Generalidades 

La Municipalidad Distrital de Amarilis planificará e implementará 

los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios 

para: 

 Demostrar la conformidad con los requisitos. 

 Asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de calidad.  

 Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de 

calidad. 

8.2 Seguimiento y Medición 

8.2.1 Satisfacción del Cliente 

La Municipalidad Distrital de Amarilis realiza el monitoreo de la 

información relativa a la percepción de los clientes con respecto a su 

satisfacción y cumplimiento de sus requisitos, para ello implementará la 

Encuesta de Satisfacción del Cliente, el cual se enviará al cliente para 

que pueda responder dicha encuesta. Para este caso se ha establecido 

que se realizarán encuestas. 
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8.2.2 Auditoría Interna 

En la Municipalidad Distrital de Amarilis se implementará el 

procedimiento de Auditorías Internas para hacer la programación y la 

realización de auditorías periódicas del sistema de gestión de calidad 

con la finalidad de poder determinar si el sistema ha sido 

adecuadamente implementado, además para realizar la verificación de 

que los distintos elementos del sistema son eficaces y apropiados para 

alcanzar los objetivos y metas propuestos. 

Las auditorias serán ejecutadas por auditores que aseguren la 

objetividad e imparcialidad de los procesos para auditar, en este sentido 

los auditores no tendrán compromiso directo con el proceso a auditar. 

Asimismo, el proyecto se asegurará que se implementen las 

correcciones y se tomen las acciones correctivas/preventivas necesarias 

para eliminar las no conformidades detectadas. 

 

8.3 Control del Producto No Conforme. 

Para el tratamiento de los productos no conformes, en la 

Municipalidad Distrital de Amarilis se difundirá e implementará el 

procedimiento Control de Producto no Conforme. 

 

8.4 Análisis de Datos 

El análisis de los datos consecuencia de la medición de los procesos 

del sistema se podrá evidenciar a través de los siguientes resultados:  

 Satisfacción del cliente.  

 Conformidad con los requisitos del producto. 

 Características y tendencias de los procesos y de los productos, 

incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.  

 Los proveedores (7.4). (Reevaluación de proveedores). 

Se considerarán también los registros de liberación e informes de 

cada área del proyecto.  

Dicho análisis se realizará en las reuniones que se tenga 

internamente en el proyecto con los responsables de los procesos. En 
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estas reuniones se acordará que acciones son necesarias realizar para 

la mejora del sistema de gestión de calidad.  

 

8.5 Mejora 

8.5.1  Mejora Continua 

El proyecto mejora continuamente la eficacia del sistema de 

gestión de calidad por medio del uso de la Política integrada de gestión 

y los Objetivos de calidad, inspecciones rutinarias, los resultados de las 

auditorías, también el análisis de datos, las acciones correctivas y 

preventivas a tomar y la revisión por la dirección del sistema de gestión 

de calidad, en el cual se presentan acciones de mejora. 

8.5.2 Acciones Correctiva y Preventivas 

En el proyecto se procederá a difundir e implementar el 

procedimiento Atención de no conformidades en el que se determinan 

los lineamientos para el tratamiento de las No Conformidades (NC) para 

determinar las Acciones Correctivas (AC) y Acciones Preventivas (AP) 

que permitan prevenir su recurrencia u ocurrencia.  

9. ANEXOS 

 Encuesta de Satisfacción del Cliente 
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Encuesta de satisfacción al cliente 

 

Nota: En la encuesta se podrá calificar de muy buena, buena, aceptable, deficiente, muy deficiente; en las fases del proyecto. 

Muy buena Buena Aceptable Deficiente
Muy 

deficiente

7 6 5 4 3

1 Actitud y disponibilidad del personal para responder a requerimientos de información 

2

3

4 Oportunidad en la entrega de productos 

5 Nivel de competencia (formación y experiencia) del equipo de trabajo del proyecto:

6 Actitud y disponibilidad del equipo de trabajo del proyecto para atender sus requerimientos de los clientes

7 Efectividad en la respuesta por parte del equipo a sus requerimientos técnicos 

9 Oportunidad en la entrega de productos  / servicios finales 

10

11 ¿Qué tan probable es que vuelva a considerar a la Municipalidad de amarilis para otros proyectos? 

12 ¿Qué tan probable es que usted recomiende a la  Municipalidad de amarilis  para otros clientes? 

13

III. Recomendaciones / Sugerencias

Cumplimiento de requisitos especificados para los productos  / servicios finales

Cumplimiento de plazos de ejecución del proceso

Cliente: Encuestador:

Fecha: PROCESO:

Número de encuesta:

Gerencia de Desarrollo urbano y rural

Sub Gerencia de planificación urbana y catastrol

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
AMARILIS

DescripciónNº

I. Ejecucion de proyecto

II. Cierre de proyecto

Vigencia; 15/02/2023

Cumplimiento de requisitos especificados para los productos 

MIJAEL MEZA FALCON

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE



125 

 

Procedimiento para los procesos de catastro urbano 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS Página 1 de 242 

Procedimientos de Saneamiento físico legal, Regularización de 
licencias de edificación y habilitación de lotes urbanos 

Vigencia: 

15/02/2023 

 

1. OBJETIVO  

Establecer las pautas generales a seguir para los Procedimientos de 

Saneamiento físico legal, Regularización de licencias de edificación y 

habilitación de lotes urbanos, así como describir las actividades de 

seguimiento y control de dicho proceso. 

2. ALCANCE 

Este procedimiento aplica a los procesos de catastro urbano que se 

realicen en la Municipalidad Distrital de Amarilis. 

3. RESPONSABILIDADES 

Posición Responsabilidades 

GERENTE DE LA 

MUNICIPALIDAD 

 Aprobar el presente proceso constructivo 

 Gestionar y/o aprobar la disponibilidad de 

recursos para la ejecución de las actividades de 

movimiento de tierras 

GERENCIA DE 

ADMINISTRACIÓN  

 Gestionar y/o aprobar la disponibilidad de 

recursos para los procesos de catastro urbano 

 Asegurarse que las áreas responsables de los 

procesos del proyecto (responsable de 

Producción / Sub-contratistas) implementen el 

presente procedimiento. 

 Verificar la disponibilidad de los recursos 

necesarios previo al inicio de las actividades. 



126 

 

Posición Responsabilidades 

GERENCIA DE 

DESARROLLO 

URBANO Y SOCIAL 

 Implementar y verificar el cumplimiento del 

presente procedimiento. 

 Capacitar al personal que realizará los trabajos de 

movimientos de tierra, según lo indicado en este 

procedimiento. 

GERENCIA DE MEDIO 

AMBIENTE Y

DESARROLLO 

ECONOMICO 

 

 Revisar los procedimientos constructivos 

específicos a ser elaborados en su respectivo 

proyecto, para asegurarse que incluyen las 

actividades secuenciales y las medidas de control 

mínimas aplicables al proceso, según los 

requisitos del proyecto. 

 Verificar y aprobar el cumplimiento del 

procedimiento durante la ejecución del proceso 

solicitado. 

 

4. REFERENCIAS 

 Sistemas de Gestión de la Calidad – Fundamentos y vocabulario Norma 

ISO 9000. 

 Sistemas de Gestión de la Calidad – Requisitos Norma ISO 9001. 

 Sistema de Gestión Ambiental – Requisitos con orientación para su uso 

Norma ISO 14001. 

 Sistema de Gestión la Seguridad y Salud en el Trabajo – Norma OSHAS 

18001. 

 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo – SST (Leyes 29783 y 30222). 

 Reglamento de la Ley de SST, aprobado mediante Decreto Supremo 005-

2012-TR. 

 Norma Técnica G.050 Seguridad Durante la Construcción. 

 Decreto Supremo 003-98-SA, Normas Técnicas del Seguro 

Complementario de Trabajo de Riesgos. 

 Ley General de Residuos Sólidos, y su reglamento. 

 Reglamento Nacional de Edificaciones - Aprobado el 10 de Junio del 2006. 

 Resolución Ministerial 510-2005/MINSA; Manual de Salud Ocupacional – 

DIGESA. 
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5. DESARROLLO  

6.1 MATERIALES Y/O EQUIPOS 

Suministros necesarios 

Materiales / consumibles 

 

o Planos 

o Memorias descriptivas 

o Formularios 

Equipos / herramientas 

 

 Laptop 

 

6.2.2. Ejecución del proceso: 

 El proceso iniciará con la solicitud del cliente en la Municipalidad Distrital de 

Amarilis, y, teniendo en cuenta los requisitos por cada proceso de catastro 

urbano que se podrá visualizar en los formatos de control de cada proceso; los 

mismos que son: de saneamiento físico legal, Regularización de licencias de 

edificación y habilitación de lotes urbanos.  

 

 El área de Desarrollo Urbano y rural verificará que se hayan realizado el 

cumplimiento de cada requisito según los formatos de control, donde también 

se asignará la fecha en las que el cliente está cumpliendo con cada ítem de 

los requisitos establecidos. 

 

6.3.     RECOMENDACIONES DE SSOMA 

6.3.1. Seguridad y Salud Ocupacional 

 

 Todo personal de la Municipalidad distrital de Amarilis recibirá una inducción al 

momento de su ingreso a la organización. A todo el personal directa o 

indirectamente relacionado con el presente procedimiento se le brindará la 

respectiva cobertura y los formatos de control con los anexos, así como una o 

varias charlas específicas en materia del presente procedimiento. 
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6.3.2. Medio Ambiente  

 Es responsabilidad del cliente asegurar que los formatos usados, una vez que 

hayan cumplido su función los residuos sean eliminados. 

.  

7. REGISTROS 

Anexo 1: Formato de control de regularización de saneamiento físico legal 

Anexo 2: Formato de control de regularización de licencias de edificación. 

Anexo 3: Formato de control de regularización de Habilitaciones de lotes urbanos: 
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Procesos de control y cierre según la norma ISO 21500 

 

a) Formato de control de regularización de saneamiento físico legal: 

Formato de control del proceso de Saneamiento físico legal 

 

:

:

Observaciones: EN CASO DE VIVIENDAS UBICADAS EN ZONAS DE ALTO RIESGO NO PROCEDE EL TRAMITE DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL

ACEPTADO

RECHAZADO

Copia literal de dominio inscrita en los registros publicos con ancticipacion no mayor a 30 días 

calendarios.

El formulario y sus anexos deben estar visados en todas sus paginas y sus corresponda, firmados por 

el propietario o por el solicitante y los profesionales a cargo

ENTIDAD

CLIENTE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS

Ej el formulario unico - Annexo I, debe estar suscrito por el administrado y los profesionales 

responsables y tambien señalar el numero y la fecha del recibo de pago del trámite

De no ser el propietario del predio, se debe presentar la documentacion que acredite que tiene 

derecho a edificar

REQUISITOS DEL PROCESO

Plano del predio rustico matriz indicando perimetro, linderos, áreas, curvas de nivel y 

nomenclatura original según antecedentes registrales

Adjuntar CD con copia digitalizada de planos y memoria descriptiva

F:           /           /    

MUNICPALIDADCLIENTE

REQUISITOS PARA LA DOCUMENTACIÓN

Los planos deben estar georrreferenciados según la ley N°28294

Toda la documentacion debe estar sellada y firmada por el profesional y el propietario

Plano de independizacion señalando la parcela independizada y las parcelas remanentes, 

indicando perimetros y linderos areas, curvas de nivel, angulos internos y nomenclatura original 

según antecedentes registrales

  Declaracion jurada de inexistencia de feudatarios

Los planos deben ser firmados por el ing. Civil y arq. (según especialidad) y firma del propietario. 

Presentar 03 juegos de lo siguiente:

- Plano de ubicación 1/500 y localizacion 1/1000 del terreno matriz.

- Plano perimetrico 1/100, plano de independizacion 1/100

- Memoria descriptiva

-  

N° Registro:

Saneamiento fisico - legal

   Certificacion de zonificacion y vias

ES CONFORME?

Requisitos comunes

Solicitud de tramite administrativo

Tres juegos del Anexo E del FUHU (Formulario unico de habilitacion urbano) - Anexo VIII

F:           /           /    

Declaracion jurada de los profesionales de estar habilitado que interviene en el proyecto y 

suscriben la documentacion tecnica
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Independización de terreno rustico/ habilitación urbana
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Formulario único de habilitación urbana 
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b) Formato de control de regularización de licencias de edificación: 

Formato de control de regularización de licencias de edificación 

 

:

:

Observaciones:

ACEPTADO

RECHAZADO

N° Registro:

ES CONFORME?

F:           /           /    

Tres juegos de la Documentacion tecnica de la edificacion firmados y sellados por el profesional 

responsable y por el propietario. Esta documentacion debe contener:

- Plano de ubicación (Esc. 1/500) y de localizacion (Esc. 1/5,000), presentadas según formato incial de 

vivienda.

- Planos de arquitectura (Plantas, cortes y elevaciones) a escala conveniente (1/50 o 1/75)

1. Zona de Trabajo

Tres juegos rellenados de formulario Unico de Edificaciones - ANEXO II

Tres juegos de formulario de Conformidad de Obra y declaratoria de fabrica - ANEXO IV

F:           /           /    

F:           /           /    

MUNICPALIDADCLIENTE

MONTO A PAGAR POR DERECHO DE TRAMITE

REQUISITOS PARA REMODELACIONES, AMPLIACIONES Y/ MODIFICACIONES EN LA EDIFICACIÓN

Carta de finalización de obra expedida por un ingeniero colegiado, habilitado y con experiencia

Copia literal de la inscripcion de la Declaración de la Edificación y/o Fabrica junto con los planos 

registrados, o la licencia y/o conformidad y/o finalizacion de obra con los correspndientes planos 

aprobados

EN CASO DE VIVIENDAS UBICADAS EN ZONAS DE ALTO RIESGO NO PROCEDE EL TRAMITE DE REGULARIZACION

MINICIPALIDAD DISTRITAL 

DE AMARILIS

ENTIDAD

CLIENTE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS

Regularización de licencias de edificación

Copia del documento que acredite la propiedad, expedido de la SUNARP

Carta de seguridad de obra - ANEXO XV

Memoria descriptiva expedida por un ingeniero colegiado, habilitado y con experiencia

REQUISITOS DELPROCESO

Presupuesto de obra en base a valores unitarios vigentes, expedido por un ingeniero colegiado, 

habilitado y con experiencia
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Formato único de edificación - FUE 
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143 

 

 



144 
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Formato único de edificación – FUE 
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Fuente: Ministerio de vivienda, Construcción y saneamiento 
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Formato único de edificación – FUE 
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c) Formato de control de regularización de Habilitaciones de lotes 

urbanos: 

Formulario único de habilitación urbana 

 

Fuente: Ministerio de vivienda, Construcción y saneamiento

:

:

Observaciones: EN CASO DE VIVIENDAS UBICADAS EN ZONAS DE ALTO RIESGO NO PROCEDE EL TRAMITE DE SANEAMIENTO
 FISICO LEGAL

ACEPTADO

RECHAZADO

   Presentar en folder manila

   Copia literal de dominio inscrita en los registros públicos con anticipación no mayor de                 30 

días calendarios

Declaracion jurada de reserva de áreas para aportes reglamentarios 

ENTIDAD

CLIENTE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS

Certificado de Factibilidad de servicios de agua potable, alcantarillado y de energía eléctrica.

En el formulario único - Anexo II, debidamente suscrito por el administrado y los profesionales 

responsables, deberán señalar el número y la fecha del recibo de pago del trámite

Declaración jurada de estar habilitado de los profesionales que intervienen en el proyecto y 

suscriben la documentación técnica 

REQUISITOS DEL PROCESO

Copia de planeamiento integral aprobado (de corresponder) 

 Los planos deben ser firmados por ing. civil y arq. según especialidad, inscrito en la municipalidad 

y firma del propietario:

 - Plano de ubicación y topográfico (coordenadas utm) esc.:1/500 – 1/5000
 - Plano de trazado y lotización 

 - Plano de trazado y lotización, indicando lotes aporte, vías y sección de vías, ejes de trazo y 

habilitaciones colindantes 

  - Plano de vías, con indicación de curvas de nivel, cada metro, en caso sea necesario para 

comprender la integración con el entorno.

  - Plano de ornamentación de parques, referentes al diseño ornamentación y equipamiento de 

recreación publica de ser el caso

  - Memoria descriptiva

Certificado de inexistencia de restos arqueológicos, en aquellos casos en que el predio este 

comprendido en el listado de bienes y ambientes considerados como patrimonio cultural

F:           /           /    

MUNICPALIDADCLIENTE

VERFICACIÍN TÉCNICA

Área a habilitar lote único – s/45.00.
Área a habilitar hasta 1ha – s/120.00.
Área a habilitar hasta 1ha a 3ha – s/200.00.

Certificado de estudio de impacto ambiental. 

   Declaración jurada de inexistencia de feudatarios 

   Estudio de mecánica de suelos 

N° Registro:

Habilitacion de lotes urbanos

   Certificado de factibilidad de servicios de energía eléctrica, agua y alcantarillado

ES CONFORME?

Requisitos comunes

Solicitud de tramite administrativo

Plano de pavimentos

F:           /           /    

Tres juegos de documentación técnica originales y firmados
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION APLICANDO LA NORMA ISO 21500 PARA MEJORAR EL DESARROLLO DEL 

CASTASTRO URBANO EN EL DISTRITO DE AMARILIS, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE HUANUCO-2023 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA      POBLACIÓN 

Problema general: 

¿En qué medida la 

implementación de un 

modelo de gestión aplicando 

la norma ISO 21500 mejorará 

el desarrollo del catastro 

urbano en la municipalidad 

del distrito de Amarilis, 

provincia y departamento de 

Huánuco, 2023? 

Objetivo general: 

Implementar un modelo de 

gestión aplicando la norma 

ISO 21500 para mejorar el 

desarrollo del catastro 

urbano en la municipalidad 

del distrito de Amarilis, 

provincia y departamento 

de Huánuco, 2023 

 

Hipótesis general: 

La implementación de un 

modelo de gestión 

aplicando la norma ISO 

21500 mejorará el 

desarrollo de catastro 

urbano en el distrito de 

Amarilis, provincia y 

departamento de Huánuco, 

2023.  

Variable 1: 

La 

implementación 

de un modelo 

de gestión 

aplicando la 

norma ISO 

21500. 

 

Tipo de investigación: 

La concurrente 

investigación es de tipo 

aplicada-propositiva, 

porque tiene como finalidad 

aplicar un modelo de 

gestión para mejorar la 

efectividad de emisión de 

permisos. Además, su 

propósito es proponer la 

mejora en la efectividad de 

Población: 

En el presente 

trabajo de 

investigación, la 

población está 

constituida por 

los procesos de 

catastro urbano. 

En total 3 
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Problemas específicos: 

¿En qué medida la 

implementación de un 

modelo de gestión aplicando 

la norma ISO 21500 mejorará 

el proceso de saneamiento 

físico legal en la 

municipalidad del distrito de 

Amarilis, provincia y 

departamento de Huánuco, 

2023? 

¿De qué forma la 

implementación de un 

modelo de gestión aplicando 

la norma ISO 21500 

contribuirá en la 

Regularización de licencias 

de edificación en la 

municipalidad del distrito de 

Amarilis, provincia y 

Objetivos específicos: 

- Implementar un 

modelo de gestión 

aplicando la norma ISO 

21500 para mejorar el 

proceso de saneamiento 

físico legal en la 

municipalidad del distrito 

de Amarilis, provincia y 

departamento de 

Huánuco, 2023 

- Implementar un 

modelo de gestión 

aplicando la norma ISO 

21500 para contribuir al 

proceso de 

Regularización de 

licencias de edificación en 

la municipalidad del 

distrito de Amarilis, 

Hipótesis específicas: 

 La implementación 

de un modelo de gestión 

aplicando la norma ISO 

21500 mejorará el 

proceso de saneamiento 

físico legal en la 

Municipalidad del distrito 

de Amarilis, provincia y 

departamento de 

Huánuco, 2023 

 La implementación 

de un modelo de gestión 

aplicando la norma ISO 

21500 contribuirá al 

proceso de regularización 

de licencias de edificación 

en la Municipalidad del 

distrito de Amarilis, 

provincia y departamento 

de Huánuco, 2023. 

Variable 2: 

Mejorar el 

desarrollo del 

catastro urbano 

en el Distrito de 

Amarilis, 

Provincia y 

departamento 

de Huánuco. 

 

la emisión de permisos para 

mejorar el catastro urbano 

Enfoque: 

El presente trabajo de 

investigación posee un 

enfoque cuantitativo en 

vista de que se emplean 

datos numéricos a través de 

los resultados que se 

consiguen por medio de los 

resultados de mejora de los 

procesos de catastro 

urbano. 

Alcance: 

El alcance o nivel que 

presenta la investigación es 

explicativo, ya que, 

abordando desde nuevas 

perspectivas, la concurrente 

 Saneami

ento físico legal. 

 Habilitaci

ón de lotes 

urbanos. 

 Regulariz

ación de 

licencias de 

edificación 

Muestra: 

La muestra está 

constituida por 

los procesos de 

catastro urbanos. 

En total 3. Es 

decir, la muestra 

será igual que la 

población. 
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departamento de Huánuco, 

2023? 

¿De qué manera con la 

implementación de un 

modelo de gestión aplicando 

la norma ISO 21500 se 

optimizará la habilitación de 

lotes urbanos en la 

municipalidad del distrito de 

Amarilis, provincia y 

departamento de Huánuco, 

2023? 

 

provincia y departamento 

de Huánuco, 2023. 

- Implementar un 

modelo de gestión 

aplicando la norma ISO 

21500 para optimizar el 

proceso de habilitación de 

lotes urbanos en la 

municipalidad del distrito 

de Amarilis, provincia y 

departamento de 

Huánuco, 2023. 

 

 La implementación 

de un modelo de gestión 

aplicando la norma ISO 

21500 optimizará el 

proceso de la habilitación 

de lotes urbanos en la 

Municipalidad del distrito 

de Amarilis, provincia y 

departamento de 

Huánuco, 2023. 

 

investigación tiene como 

objeto implementar un 

Modelo de Gestión 

aplicando la norma ISO 

21500, y 

consecuentemente ver el 

impacto que tenga en la 

mejora de procesos de 

catastro urbano 

Diseño: 

La presente 

investigación presenta un 

diseño pre experimental. 
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ANEXO 3
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

 ACTUALIZACION DEL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE AMARILIS 
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ANEXO 4

PANEL FOTOGRÁFICO

 

 Elaboración del plan de calidad según los requerimientos de la

Municipalidad Distrital de amarilis

 

 

 

 

 

 

Análisis de los procesos de catastro urbano según la necesidad

y requisitos que deben cumplir por cada proceso. 
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Análisis de los procesos de catastro urbano según la

necesidad de los clientes que lo solicitan. 

 

Selección de documentación para los procesos de

catastro urbano. 
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 Explicaciones verbales a los clientes; se consideró todas las necesidades

presentadas para poder elaborar la implementación de la ISO 21500 

 

 Coordinaciones con otras áreas para poder establecer

requisitos de los procesos de Catastro Urbano 
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Explicaciones verbales a los clientes; se consideró todas las

necesidades presentadas para poder elaborar la implementación de la 

ISO 21500 

 

 

 

  

  

 

 

 Revisando expedientes de los clientes para evaluar los

requisitos que estaban faltando. 
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 Clientes que solicitan proceso de catastro urbano que muchas veces

deben estar apuntando requisitos y generándose colas y reclamos 

 

. Funcionarios de catastro urbano que deben ir haciendo

seguimiento a los procesos solicitados. 
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 Entrega de expedientes a otras áreas de los clientes

de los procesos de catastro urbano. 

 

 Entrega de la implementación de la norma ISO 21500

a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de amarilis, 

donde también llenaron encuestas y calificaron los procesos. 
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 Entrega de la implementación de la norma ISO 21500

a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de amarilis, 

donde también llenaron encuestas y calificaron los procesos. 

 

 Trabajando en la implementación de la norma ISO

21500 en la Municipalidad Distrital de Amarilis. 
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ANEXO 5

FORMATOS DE CONTROL

a) Formato de control de Saneamiento físico legal 
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ANEXO 6

RESOLUCIONES DE APROBACION
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b) Formato de Regularización de licencias de edificación 
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ANEXO 7

 RESOLUCIONES GERENCIALES DE APROBACION
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c) Formato de Habilitación de lotes urbanos 
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ANEXO 8

FORMATOS DE EVALUACION
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ANEXO 9

RESOLUCIÓN DESIGNACIÓN DE ASESOR
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ANEXO 10

RESOLUCIÓN APROBACIÓN DEL PROYECTO DE
INVESTIGACIÓN
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ANEXO 11

RESOLUCIÓN JURADO REVISOR

 


