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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la seguridad ciudadana y la delincuencia comun
en el distrito de San Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima — 2022. Para
poder cumplir con el objetivo del presente trabajo de investigacion, se aplico
el instrumento de recoleccion de datos a una muestra de estudio, conformada
por los ciudadanos pertenecientes a las distintas juntas vecinales del distrito
en mencion, siendo un total de 160 ciudadanos, empleandose una técnica de
muestreo de manera directa es decir no probabilistico por conveniencia. El
desarrollo del presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicado, enfoque
cuantitativo y de alcance descriptivo correlacional. Las conclusiones a las que
se arrib6 fueron sobre la existencia de una relacion significativa de
moderaciéon moderada entre la seguridad ciudadana y la delincuencia comun
en el distrito de San Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima, con un
coeficiente de asociacion de 0.831.

Palabras clave: Juntas vecinales, prevencion del delito, violencia social,

pobreza, desempleo.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the
relationship between citizen security and common crime in the district of San
Juan de Lurigancho in the Province of Lima - 2022. In order to fulfill the
objective of this research work, it was applied the data collection instrument to
a study sample, made up of citizens belonging to the different neighborhood
councils of the district in question, with a total of 160 citizens, using a direct
sampling technique, that is, non-probabilistic for convenience. The
development of this research work was of an applied type, quantitative
approach and correlational descriptive scope. The conclusions reached were
about the existence of a significant relationship of moderate moderation
between citizen security and common crime in the district of San Juan de

Lurigancho in the Province of Lima, with an association coefficient of 0.831.

Keywords: Neighborhood councils, crime prevention, social violence,

poverty, unemployment.
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INTRODUCCION

La presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar los
problemas mas comunes en un distrito de la provincia de Lima, como es el
caso del distrito de San Juan de Lurigancho el cual esta considerado como
uno de los mas peligrosos para transitar dentro de Lima, debido a la
inseguridad y la delincuencia constante a pesar de los esfuerzos que
aparentemente realizan las autoridades de manera conjunta con el apoyo de
una parte de la poblacion de este distrito que sin embargo al verificar con los
resultados de la investigacion estos esfuerzos no son los suficientes.

Se tiene que en la actualidad la delincuencia comun estd menos
estructurada en comparacion con las bandas dedicadas al crimen organizado,
siendo los actos delictivos mas comunes los arrebatos, cogoteos y hurtos, con
victimas que en su mayoria son transeuntes que se encuentran solos,
intensificAndose todos estos hechos cada dia.

El presente, trabajo de investigacion ha sido estructurado en cinco
capitulos dispuestos en el esquema de la Universidad de Huanuco, iniciando
con las paginas preliminares como el resumen e introduccién de la
investigacion

En el primer capitulo de este trabajo de investigacion se describe la
realidad problematica, asimismo se plantea los objetivos que se van a
desarrollar.

En el capitulo dos, se abordan los aspectos tedricos que respaldan los
temas de investigacion y se realiza un analisis de los antecedentes de la
investigacion como una revision a las bases teéricas.

En el capitulo tres, se detalla la metodologia de la investigacién utilizada,
para la recopilacion de la informacion.

En el capitulo cuatro se realiz6 el procesamiento de datos obtenidos a
través de los instrumentos de investigacion.

En el capitulo cinco se analizan los resultados del trabajo de
investigacion de los datos del presente trabajo de investigacion.

Finalmente se precisan las conclusiones recomendaciones a las cuales

se arribé en el trabajo de investigacion.
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En lo que respecta a las referencias, se registraron alfabéticamente de
todo el material consultado y autores citados en la elaboracion del trabajo final
de investigacion, los mismos que se ha tratado de emplear la bibliografia més
actual posible.

En los anexos, se encuentran materiales empleados en su debido
momento para la elaboracion del trabajo de tesis tales, como es el caso de la
tabla de consistencia, el instrumento de recoleccién de datos entre otros
aspectos. El trabajo de investigacion fue realizado siguiendo los lineamientos
entregados por la universidad con estricto cumplimiento de las normas
establecidas por la séptima edicion en espafiol del Manual de Publicaciones
de la American Psychological Association (APA), el cual es indispensable

porque guia la presentacién de manuscritos a publicar, con rigor cientifico.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La polémica publica en América Latina y en el resto del mundo se origina,
en gran medida, en torno a la seguridad ciudadana, un tema de controversia
y gran preocupacion en la actualidad. Los medios de comunicacion informan
diariamente sobre una amplia gama de hechos delictivos que ocurren en
América Latina. En los udltimos afos, la comunidad de estos paises ha
convivido frecuentemente con la violencia y los actos delictivos, lo cual ha
contribuido al aumento de los altos indices de criminalidad a nivel mundial. En
este sentido, la seguridad ciudadana se ha convertido en uno de los temas
mas importantes en la agenda de los gobiernos de diferentes paises. Estos
gobiernos se esfuerzan por encontrar soluciones a este cada vez mas dificil
problema.

En los ultimos afos, la aparicion del COVID-19 ha generado una serie
de efectos negativos en el desarrollo de los paises, incluyendo una crisis
econémica que ha provocado altos indices de desempleo, pobreza y
desercion escolar. Esto ha llevado a un aumento en los indicadores de
violencia y delincuencia, especialmente entre los jévenes y los migrantes
extranjeros, quienes han sido reclutados por redes criminales que operan mas
alla de las fronteras.

En el contexto internacional, especialmente en América Latina y el
Caribe, estas comunidades experimentan las tasas mas altas de violencia en
comparacion con el resto del mundo, registrando el mayor nimero de muertes
por asesinato, tres veces mas que otros paises del mundo (The Economist,
2017). A pesar de destinar parte del PIB para abordar este problema, la
seguridad ciudadana sigue siendo un desafio creciente y una preocupacion
constante, ademas de ser una de las principales causas de inestabilidad
politica.

La implementacion de politicas de "Mano Dura"™ en Ameérica del Norte,
América Latina y el Caribe en las décadas de 1980 y 1990 ha demostrado
tener costos superiores a sus beneficios. Estas politicas han resultado en un

ciclo constante de aumento y disminucion de la violencia, la delincuencia y los
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homicidios, y a menudo se utilizan con fines politicos para llegar al poder
(Mugaah et al., 2018). Ademas, las penas impuestas a los infractores de la ley
suelen ser bajas, lo que disminuye la disuasién de los delitos y socava la
confianza de la poblacion en las autoridades encargadas de hacer cumplir la
ley (Gingerich y Oliveros, 2018).

En cuanto a las medidas de seguridad implementadas, a pesar del uso
de tecnologias como camaras de vigilancia y patrullas inteligentes, no se ha
logrado una aplicacion efectiva de la ley contra los delincuentes. A nivel local,
muchos paises siguen implementando programas para controlar las
circunstancias de riesgo en materia de seguridad, pero las medidas
represivas, como el aumento de las penas, han demostrado ser minimas en
su efectividad para reducir los indices de delincuencia (Cano y Rojido, 2016;
Chavez y Esparza, 2018).

En el contexto nacional, nuestra realidad no es ajena a esta
problematica. En Peru, la inseguridad prevalece y afecta los derechos
fundamentales de las personas. En regiones como Arequipa, Ancash,
Lambayeque, La Libertad, Ica, Piura y la provincia del Callao se registra el
77% del total de delitos, lo que demuestra que la inseguridad es un problema
constante y persistente, a pesar de las promesas politicas de erradicarlo
(INFOBAE, 2022).

En cuanto a la seguridad ciudadana a nivel local, en el distrito de San
Juan de Lurigancho se observan delitos como arrebatos, robos y hurtos,
principalmente dirigidos a transeuntes que transitan solos por las calles.
Aunque la delincuencia comin no tiene la misma estructura que el crimen
organizado, sigue. Por lo que, después del analisis expuesto en el analisis de
la realidad problematica, se formularon las siguientes interrogantes de
investigacion:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Coémo se relaciona la seguridad ciudadana y la delincuencia
comun en el distrito de San Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima
- 202272
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Como se relaciona la planificacion -organizacion y la
delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho
de la Provincia de Lima - 20227

b. ¢ Como se relaciona la creacion de nuevas juntas vecinales y

la delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho
de la Provincia de Lima - 20227

c. ¢Como se relaciona la coordinacién institucional vy
la delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho
de la Provincia de Lima - 2022?

d. ¢ Como se relaciona la mejora de gestion — modernizaciéon y
la delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho
de la Provincia de Lima - 2022?

e. ¢Como se relaciona la prevencion del delito y la
delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho de la
Provincia de Lima - 2022?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacibn entre la seguridad ciudadana vy
la delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho
de la Provincia de Lima — 2022.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Determinar la relacion entre la planificacion -organizacion y
la delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho
de la Provincia de Lima — 2022.

b. Determinar la relacion entre la creacion de nuevas jun-
tas vecinales y la delincuencia comun en el distrito de San
Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima — 2022.

c. Determinar la relacion entre la coordinacion institucional y
la delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho
de la Provincia de Lima — 2022.

d. Determinar la relacion entre la mejora de gestion

— modernizacién y la delincuencia comun en Distritos de la

Provincia de Lima.
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e. Determinar la relacidon entre la prevencion del delito y
la delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho
de la Provincia de Lima — 2022.
1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion, se justificO en los
siguientes criterios:

1.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

Se realiz6 una busqueda bibliogréfica a nivel nacional
e internacional, la cual permitié analizar investigaciones relacionadas
con el tema de investigacion. Esta busqueda se basé en las bases
tedricas que definen el concepto de las variables de estudio. El
objetivo fue contribuir con el aporte de conocimientos y servir de
incentivo para futuras investigaciones sobre el tema analizado en

el titulo de este trabajo de investigacion.

1.4.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se busco sr un referente de partida para el desarrollo de otras
investigaciones que aborden la misma problematica propuesta,
asi mismo, se utilizé herramientas, métodos y técnicas aplicadas para
poder obtener la informacién correspondiente, en este sentido, la
finalidad es que la metodologia utilizada pueda servir de referencia
para estudios posteriores, como modelo o guia, para el analisis
de probleméticas similares.
1.4.3 JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion ha buscado mostrar la importancia de la
relacion entre ambas variables de estudio, con el propdsito de crear
un aporte significativo en cuanto a la concientizacion que se debe
generar respecto a esta problematica vigente. Se evidencia que
esta situacion estd siendo cada vez menos controlada por
las autoridades competentes, o que a su vez genera graves
problemas en la seguridad de la ciudadania.

1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se limit6 en los siguientes
aspectos:
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e Desde un punto de vista teorico, se recurrié a diversas fuentes tedricas
como leyes, normas Y literatura cientifica relacionada a las variables de
estudio que fueron objeto de andlisis.

e En cuanto a la ubicacion geogréfica, el desarrollo de este proyecto de
investigacion se centré en los pobladores de un distrito de Lima. Para
ello, fue necesario delimitar adecuadamente el area de estudio y contar
con la participacion objetiva de los ciudadanos, quienes brindaron su
opinién para la obtencion de los datos necesarios en este estudio.

e En términos logisticos, el presente proyecto de investigacion fue
autofinanciado por el investigador.

El presente trabajo de investigacion se limité en los siguientes aspectos:

1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
El presente proyecto de investigacion fue considerado viable y factible,
ya que el investigador asumio la responsabilidad de autofinanciar los gastos
relacionados con recursos humanos y logisticos. Ademas, el tema de
investigacion abordado, como fendmeno de estudio, reviste un gran interés
publico y se considera un aporte significativo para nuestra sociedad en un
momento caracterizado por la inseguridad y la falta de garantias en relacion

con los derechos béasicos y fundamentales de los ciudadanos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Valdés et al. (2022) su finalidad fue indagar acerca de los
fendmenos de seguridad que afectan negativamente a la ciudadania, los
origenes y los problemas en relacion con la apreciacion acerca del
sistema de justicia. Se analizaron los resultados las encuestas realizadas
en una ciudad ubicada en el norte de Chile. La investigacion tuvo un
caracter no experimental y de caracter exploratoria y con la utilizacion de
instrumentos validados. Los resultados de confiablidad de ambos
instrumentos fueron de 0,76 y 0,93 de confiabilidad. Se determino que
los grandes problemas se manifiestan en la violencia al interior del
vinculo familiar y oro determinante como es el consumo y trafico de
drogas.

Pazmay (2021) se establecié como objetivo analizar los derechos
humanos y seguridad ciudadana, se emple6 un andlisis de caracter
cuantitativo, con el cual se obtuvo datos para diagndéstico de inseguridad
en los ciudadanos de una provincia de Ecuador, se recaudaron los datos
mediante un instrumento conformado por 17 interrogantes y con
alternativas de respuesta, la muestra estuvo conformada por 1000
ciudadanos. El disefio que empleado fue no experimental y asi mismo
de caracter transversal, la fiabilidad estadistica fue de 0.86 y 0.82
respectivamente logrando una confiabilidad aceptable.

Aguilar (2019) se propuso el analizar las estrategias de seguridad
ciudadana y su relacion con el nivel de participacion de la comunidad en
el municipio de Santa Barbara. Se opto por un método no experimental,
transeccional y de alcance correlacional, la poblacion correspondié a un
total de 42,111 y la muestra de 440 ciudadanos. Se utilizo la encuesta
para la recoleccion de la informacion. Se concluyo que la participacion
ciudadana no es un tema de interés para los pobladores, asi mismo
existe muy poca participacion por parte de los pobladores en la

participacion de los programas generados por las autoridades.
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2.2.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Vega (2020) determin6é en su investigacion verificar la relacion
entre el crimen y la seguridad ciudadana. El método el cual se opté a
emplear en esta investigacion fue cuantitativo, descriptivo y
correlacional, la conformacion de la muestra fue de 72 empleados: 36
miembros de la policia nacional y 36 personas que trabajan en el area
de seguridad ciudadana en un distrito de la ciudad de Lima, se
obtuvieron un 0,88 y 0,83 respectivamente de consistencia interna de los
instrumentos, asi mismo resultado de Rho: -0,278 de correlacion inversa
débil entre ambas variables.

Trujillo (2019), se propuso el determinar la relacion entre la
participacion ciudadana y la seguridad ciudadana. EI método empelado
fue no experimental, correlacional. La masa poblacional comprendi6 de
283 ciudadanos, se aplicaron encuestas como métodos de recoleccion
de datos, asi mismo se determind la confiabilidad con un resultado mayor
a 0,7, estadisticamente se obtuvo un 0,827 de Rho de Spearman, es
decir, existe una relacion entre las variables estudiadas.

Alatrista (2019), establecid como objetivo analizar la relacion entre
la seguridad ciudadana y la victimizacion en pobladores mayores de 18
afos, el método utilizado fue con un criterio cuantitativo del alcance
correlacional y bajo un proceso no experimental, la muestra tuvo como
base a un conjunto de 381pobladores mayores de edad, se aplicé el
cuestionario para la recoleccion de datos, siendo los resultados de la
obtencion de una alta correlacion entre las variables analizadas, con un
resultado Rho=0,854 entre las variables.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad ciudadana es un tema de suma importancia en
cualquier sociedad. Se refiere a la proteccion y bienestar de los
ciudadanos en su entorno, garantizando su integridad fisica, emocional
y material. Se busca crear un ambiente seguro y libre de violencia, donde
las personas puedan desarrollar sus actividades diarias sin temor a ser

victimas de delitos.
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Al respecto, el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (2018)
establecio que el concepto de seguridad ciudadana consistié en la
participacion consciente de la poblacién para contribuir a la disminucion
de los actos delictivos que amenazan la tranquilidad y seguridad de los
ciudadanos. El objetivo era fomentar un alto nivel de compromiso de la
poblacién y reducir los indices de falta de seguridad. La finalidad de la
seguridad ciudadana era que la poblacién percibiera la ausencia de
riesgos que afectaran su integridad.

La seguridad ciudadana abarca diversas dimensiones y aspectos
qgue influyen en la percepcion de seguridad y en la prevenciéon de la
delincuencia. Estos aspectos incluyen la actuacion de las fuerzas de
seguridad, la prevencién del delito, la participacion ciudadana, la
legislacion y el sistema de justicia penal, entre otros. Es fundamental que
todas estas dimensiones trabajen de manera conjunta y coordinada para
lograr una seguridad efectiva

Segun CONASEC (2018), este concepto debié enfocarse en los
siguientes criterios:

1. Planificacion y Organizacion: Fue importante contar con
informacion  actualizada para realizar la  planificacion
correspondiente y lograr objetivos en materia de seguridad, en
beneficio de la ciudadania y su calidad de vida. Este criterio debi6
estar sujeto a un seguimiento y evaluacion constantes.

2. Creacion de Nuevas Juntas Vecinales: Se buscoé fortalecer, en
colaboracion con las autoridades policiales competentes, las
organizaciones vecinales de seguridad y la seguridad municipal, a
fin de generar una vigilancia constante.

3. Coordinacién Interinstitucional: Se pretendié lograr una
coordinacion interna efectiva en la entidad edil para ejecutar de
manera adecuada la asignacion de recursos a proyectos de
inversion publica relacionados con la seguridad ciudadana o
seguridad publica.

4. Mejora de Gestion y Modernizacion: El objetivo de estos
conceptos dentro de la administracion publica en materia de

seguridad fue descentralizar y aumentar la competitividad. Los
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programas en esta area tuvieron como finalidad asegurar que los
recursos se alinearan con las metas establecidas y se ejecutaran
dentro de un periodo de tiempo determinado.

5. Prevencién del Delito: El objetivo de este punto fue establecer
acciones estratégicas de implementacion basadas en la prevencion
social y comunitaria, teniendo en cuenta el peligro existente en las
calles y el uso deliberado de armas por parte de los delincuentes
para cometer actos ilegales.

Ortiz y Rufo (2020) sefialaron que la seguridad ciudadana era una
responsabilidad constitucional del gobierno, que debia brindar
proteccion y garantias para prevenir la violacion de los derechos de los
ciudadanos y garantizar una vida pacifica en la comunidad. Por otro lado,
segun Zevallos y Mujica (2016), la seguridad ciudadana era uno de los
pilares esenciales para el crecimiento de los pueblos, sociedades y
paises. El derecho y la defensa de la vida y la propiedad tenian la misma
importancia que la seguridad de la comunidad, frente a cualquier
amenaza que pusiera en riesgo el desarrollo normal de la sociedad y
perturbara la vida pacifica de los ciudadanos.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (2015)
establecié que la seguridad ciudadana se refiere a una sociedad en la
gue sus miembros puedan vivir sin peligro, sin crimen ni violencia. Es
responsabilidad de cualquier Estado garantizar una convivencia pacifica
para sus ciudadanos. En la misma linea, Villafranca (2015) afirmé que la
seguridad ciudadana es sin6bnimo de una buena calidad de vida y
convivencia entre los ciudadanos que forman parte de una comunidad.
Cada habitante debe tener la libertad de ejercer sus derechos y exigir
una vida pacifica.

“De hecho, la seguridad humana emerge estrechamente vinculada
al concepto de desarrollo humano. Ademas, el interés que ha despertado
se debe también a que encierra un significativo potencial transformador
de la sociedad y de las relaciones internacionales” (Pérez & Mendia,
2013, p. 19).

La prevencion del delito es otro aspecto fundamental de la

seguridad ciudadana. Consiste en identificar y abordar las causas que
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generan la delincuencia, con el objetivo de reducir los factores de riesgo
y promover entornos seguros. Esto implica acciones como la iluminacion
de espacios publicos, el fortalecimiento de la seguridad en
establecimientos comerciales, la implementacion de programas de
prevencion del consumo de drogas y el fomento de la educacion y el
empleo.

La participacion ciudadana también desempefia un rol esencial en
la seguridad ciudadana. Los ciudadanos son actores clave en la
prevencion del delito, ya que conocen mejor que nadie las problematicas
de sus comunidades. Su participacion puede manifestarse a través de
denuncias de delitos, colaboracién con las autoridades, organizacion de
comités vecinales de seguridad, entre otros. Es fundamental fomentar la
confianza y la cooperacién entre la ciudadania y las instituciones
encargadas de la seguridad.

Asimismo, la legislacién y el sistema de justicia penal tienen un
Impacto significativo en la seguridad ciudadana. Es necesario contar con
leyes claras y efectivas que castiguen de manera adecuada a los
delincuentes y protejan los derechos de las victimas. Ademas, es
importante que el sistema de justicia funcione de manera eficiente,
garantizando un debido proceso y una pronta respuesta a los casos
delictivos.

Otro aspecto relevante en la seguridad ciudadana es la
cooperacién internacional. La delincuencia no reconoce fronteras y
muchas veces opera de manera transnacional. Por lo tanto, es
fundamental que los paises trabajen de forma conjunta, intercambiando
informacion y experiencias, para combatir de manera efectiva los delitos
que trascienden las fronteras.

La seguridad ciudadana es un tema amplio y complejo que abarca
multiples dimensiones y enfoques para garantizar la proteccion y el
bienestar de los ciudadanos.

En otras palabras, la seguridad humana busca garantizar el
bienestar y la integridad de las personas en todos los aspectos de su
vida. Va mas alla de la mera proteccion contra actos violentos,

considerando también otros riesgos como la pobreza, la falta de acceso
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a servicios basicos, los desastres naturales, el crimen organizado, la
violencia de género, la discriminacion, entre otros.

Este enfoque amplio reconoce que la seguridad no puede limitarse
Unicamente a la proteccion de fronteras o a la defensa militar, sino que
debe abordar las necesidades y preocupaciones reales de las personas.
Implica la promocion de condiciones sociales, econdémicas, politicas y
ambientales que garanticen una vida digna, libre de temor y con
oportunidades para el desarrollo personal y colectivo.

La seguridad humana se preocupa por la proteccion y el
fortalecimiento de los derechos humanos, la igualdad de género, la
justicia social y la inclusion. Reconoce la interdependencia global y la
necesidad de cooperacion internacional para hacer frente a los desafios
comunes en materia de seguridad.

En definitiva, la seguridad humana se enfoca en las personas como
el centro de atencion y busca abordar todas las amenazas y desafios
gue puedan poner en riesgo su bienestar y desarrollo. Es un enfoque
holistico e integral que busca proteger y promover los derechos y la
dignidad de cada individuo en la sociedad.

En este texto, exploraremos en detalle una amplia gama de tipos
de seguridad ciudadana, sus caracteristicas y estrategias asociadas.

Teorias sobre la seguridad ciudadana. La nocién de seguridad
ciudadana se fundamenta en los principios inherentes a la seguridad. En
lineas generales, se comprende a la seguridad como la habilidad de
brindar una respuesta efectiva ante diversos tipos de riesgos, amenazas
y vulnerabilidades, contemplando la preparacibn necesaria para
prevenirlos y enfrentarlos de manera adecuada. Por lo tanto, la
seguridad se define como el conjunto de medidas encaminadas a
alcanzar una situacion en la que se reduzca o se elimine la presencia de
riesgos y amenazas. (De la Colina, 1999: 9).

En este contexto, se concibe a la seguridad ciudadana como el
derecho que tienen los miembros de una sociedad para desenvolverse
en su vida diaria con el menor grado de amenazas posibles a su
integridad fisica, derechos y posesiones. Este concepto se fundamenta

en la responsabilidad del Estado de satisfacer las necesidades de los
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ciudadanos, a cambio de la autoridad que estos han delegado en los
encargados de dirigir el aparato estatal. (Silas, 2007: 22).

En ese sentido, la seguridad ciudadana se enmarca dentro del
ambito de la seguridad publica. La seguridad publica engloba de manera
general la proteccion dentro de los limites territoriales de un pais,
mientras que la seguridad ciudadana se refiere especificamente a la
proteccion en los limites regionales, provinciales y distritales de una
localidad determinada.

En este contexto, la labor policial tiene autoridad y competencia a
nivel nacional, pudiendo intervenir en casos de delitos y faltas en todo el
territorio del pais, y tiene competencia y jurisdiccion directa en la region,
provincia o distrito donde se encuentra la dependencia policial.

La seguridad ciudadana se considera una garantia, ya que
proporciona respaldo, proteccién y seguridad a una comunidad y a sus
miembros en una determinada area regional, provincial o distrital. Su
objetivo es asegurar que las personas estén protegidas y seguras en las
calles, vias y espacios publicos, brindando salvaguardia contra cualquier
arbitrariedad, ilegalidad, amenaza, peligro o ataque a su integridad fisica,
la de su familia y sus propiedades.

Cuando se aborda la "seguridad ciudadana” como una doctrina en
una sociedad democratica, surge la pregunta sobre cuales son los
fundamentos filosoficos de esta doctrina.

Tipos de seguridad Ciudadana. A continuacion, se mencionan los
siguientes tipos de seguridad ciudadana:

Seguridad publica. La seguridad publica se refiere a la proteccién y
el mantenimiento del orden publico en la sociedad. Implica la prevencion
y represion de actos delictivos, la gestion de emergencias, la seguridad
vial y el control de multitudes. Las fuerzas policiales y otras instituciones
encargadas de hacer cumplir la ley desempefian un papel fundamental
en la seguridad publica, garantizando la paz y la seguridad en las
comunidades.

Para lograr la seguridad publica, se utilizan diversas estrategias,
como el patrullaje policial, la implementacion de camaras de vigilancia,

la investigacion y persecucién de delitos, y la cooperacién con otras
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instituciones y agencias de seguridad. Ademas, se promueve la
participacion ciudadana a través de programas de denuncia anénima,
comités de seguridad ciudadana y alianzas con la sociedad civil.

Seguridad comunitaria. La seguridad comunitaria se centra en la
participacion activa de la comunidad en la prevencion del delito y la
promocién de entornos seguros. Se basa en la idea de que la seguridad
es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad y no solo de
las autoridades. La seguridad comunitaria se logra a través de la
creacion de redes de vecinos, la implementacion de programas de
vigilancia vecinal, la promocion de la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de la cohesion social.

En este sentido, se fomenta el trabajo conjunto entre la comunidad
y las instituciones de seguridad, se promueven actividades de
prevencion del delito, como programas de educacion y concienciacion, y
se establecen canales de comunicacion directa entre los ciudadanos y
las autoridades. Ademas, se busca fortalecer la solidaridad y el sentido
de pertenencia en la comunidad, creando un entorno en el que los
vecinos se cuiden mutuamente.

Seguridad urbana. La seguridad urbana se enfoca especificamente
en la prevencion y el control del delito en entornos urbanos. Dado que
las areas urbanas suelen ser mas densamente pobladas y presentan una
mayor diversidad social, economica y -cultural, pueden ser mas
propensas a la delincuencia. La seguridad urbana se centra en la
planificacion urbana, el disefio de espacios seguros, la iluminacion
adecuada, la gestion del trafico y la prevencion de la violencia en areas
urbanas.

Para abordar la seguridad urbana, se implementan diversas
medidas, como la mejora de la infraestructura y el disefio urbano, la
promocioén de la participacion ciudadana en la planificacion de la ciudad,
el fortalecimiento de la iluminacion publica, la implementacién de
sistemas de transporte seguro y el desarrollo de programas especificos
de prevencion del delito en areas urbanas vulnerables.

Seguridad en el transporte. La seguridad en el transporte se refiere

a la proteccion de los ciudadanos durante sus desplazamientos. Incluye
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la seguridad en el transporte publico, la prevencidon de robos y asaltos
en el transporte, la seguridad vial y la proteccién de los usuarios de
vehiculos y peatones. Las medidas de seguridad en el transporte pueden
incluir la instalacion de camaras de vigilancia, la presencia de personal
de seguridad en estaciones y terminales, y la implementacién de
politicas y regulaciones para mejorar la seguridad vial.

Seguridad cibernética La seguridad cibernética se ha vuelto cada
vez mas relevante en el mundo digital actual. Se refiere a la proteccion
de los sistemas de informacion y las redes electronicas contra amenazas
cibernéticas, como el robo de datos, el acceso no autorizado, el fraude
en linea y el ciberespionaje. La seguridad cibernética implica la
implementacion de medidas de seguridad tecnologicas, la
concienciacion sobre la proteccion de datos personales y la cooperacion
entre gobiernos, empresas y ciudadanos para combatir las amenazas
cibernéticas.

Seguridad en eventos y grandes concentraciones. La seguridad en
eventos y grandes concentraciones se centra en la proteccion de los
ciudadanos durante reuniones masivas, como conciertos, festivales,
eventos deportivos y manifestaciones. Implica la planificacion vy
coordinacion de medidas de seguridad, la gestion del trafico, la
prevencion de disturbios y el control de multitudes. La seguridad en
eventos y grandes concentraciones se logra a través de la presencia de
personal de seguridad capacitado, la implementacién de controles de
acceso, la supervision de la venta de alcohol y la colaboracion con
organizadores de eventos y lideres comunitarios.

Seguridad en espacios publicos. La seguridad en espacios publicos
se refiere a la proteccidon de los ciudadanos en lugares como parques,
plazas, calles y centros comerciales. Se busca crear entornos seguros y
accesibles para que las personas puedan disfrutar de estos espacios sin
temor a la delincuencia. Las medidas de seguridad en espacios publicos
pueden incluir la instalacion de camaras de vigilancia, la presencia de
patrullas policiales, la mejora de la iluminacion y el mantenimiento

adecuado de las areas publicas.
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Seguridad escolar. La seguridad escolar se enfoca en la proteccion
de los estudiantes, el personal y las instalaciones educativas. Busca
garantizar un entorno seguro y propicio para el aprendizaje, prevenir la
violencia y el acoso escolar, y promover la participacion de la comunidad
educativa en la seguridad escolar. Las medidas de seguridad escolar
pueden incluir la presencia de personal de seguridad en las escuelas, la
implementacion de programas de prevencion de la violencia, la
capacitaciéon en primeros auxilios y la colaboracion con los padres y
tutores para mantener un ambiente seguro.

Seguridad en el turismo. La seguridad en el turismo se refiere a la
proteccion de los turistas durante sus viajes y estancias en destinos
turisticos. Implica garantizar la seguridad personal, la proteccién de los
bienes y la prevencion de estafas y delitos relacionados con el turismo.
Los destinos turisticos suelen implementar medidas de seguridad, como
la presencia de policia turistica, la creacibn de zonas seguras, la
promocion de informacion turistica confiable y la cooperacion con la
industria turistica para brindar una experiencia segura y agradable a los
visitantes.

Seguridad fronteriza e inmigracién. La seguridad fronteriza e
inmigracion se refiere a la proteccion de las fronteras de un pais y la
gestion segura de los flujos migratorios. Incluye la prevencién del trafico
de personas, el contrabando de drogas y armas, y la identificacion de
personas indocumentadas o0 que representan un riesgo para la
seguridad nacional. Las medidas de seguridad fronteriza pueden incluir
patrullaje fronterizo, sistemas de vigilancia, controles de aduanas y
migracion, y cooperacion internacional para abordar los desafios
transfronterizos.

Seguridad alimentaria. La seguridad alimentaria se refiere a la
proteccion y garantia del acceso a alimentos seguros y nutritivos para la
poblacién. Incluye la prevencion de intoxicaciones alimentarias, el
control de la cadena de suministro de alimentos, la promocion de
practicas de higiene alimentaria y la educacion sobre una alimentacion
saludable. Las medidas de seguridad alimentaria implican la regulacion

y supervision de la industria alimentaria, la inspeccién de alimentos, la
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promocién de buenas practicas agricolas y la capacitacion de los
productores y consumidores.

Seguridad en el trabajo. La seguridad en el trabajo se centra en la
proteccion de los trabajadores en su entorno laboral. Incluye la
prevencion de accidentes laborales, la promocion de condiciones de
trabajo seguras y saludables, y la proteccion de los derechos laborales.
Las medidas de seguridad en el trabajo pueden incluir la implementacion
de normativas de seguridad laboral, la capacitacion en prevencion de
riesgos, la inspeccion y supervision de los lugares de trabajo, y la
promocién de una cultura de seguridad y bienestar en las empresas.

Seguridad en la vivienda. La seguridad en la vivienda se refiere a
la proteccion de los ciudadanos en sus hogares. Implica la prevencion
de robos, allanamientos y actos de violencia doméstica. Para lograr la
seguridad en la vivienda, se promueve la concienciacion sobre medidas
de seguridad en el hogar, como la instalacién de sistemas de alarma, el
uso de cerraduras de seguridad, la iluminacion adecuada y la
colaboracién con vecinos para la vigilancia mutua.

Seguridad medioambiental. La seguridad medioambiental se
relaciona con la proteccién del entorno natural y la prevencion de
desastres naturales y eventos ambientales adversos. Incluye la gestion
sostenible de recursos naturales, la prevencion de incendios forestales,
la proteccion de areas protegidas y la respuesta eficiente ante desastres
naturales como terremotos, inundaciones o sequias. Las medidas de
seguridad medioambiental implican la implementacién de politicas de
conservacion, la educacion sobre sostenibilidad ambiental, Ila
planificacion urbana sostenible y la creacién de sistemas de alerta
temprana para desastres naturales.

Seguridad en la salud. La seguridad en la salud se refiere a la
proteccion de la salud y el bienestar de los ciudadanos. Incluye la
prevencion de enfermedades, la promocién de estilos de vida
saludables, la respuesta a emergencias sanitarias y la garantia de un
acceso equitativo a servicios de salud de calidad. Las medidas de
seguridad en la salud implican la implementacion de politicas de salud

publica, la educacibn sobre habitos saludables, la vigilancia
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epidemioldgica, la disponibilidad de servicios de emergencia y la
colaboracién con organizaciones de salud internacionales.

Importancia de la Seguridad Ciudadana en la delincuencia. La
seguridad ciudadana desempefia un papel fundamental en la lucha
contra la delincuencia y en el mantenimiento de la tranquilidad y el
bienestar de una sociedad. A continuacion, se destacan algunos puntos
clave sobre la importancia de la seguridad ciudadana:

Prevencion del delito. La seguridad ciudadana se enfoca en la
prevencion del delito, adoptando medidas proactivas para evitar que
ocurran actos delictivos. Esto implica implementar estrategias de
prevencion en areas vulnerables, promover la participaciéon ciudadana y
fomentar la colaboracion entre la comunidad y las autoridades.

Proteccion de los derechos y la vida de los ciudadanos. La
seguridad ciudadana busca salvaguardar los derechos fundamentales
de los ciudadanos, incluyendo el derecho a vivir en un entorno seguro y
protegido. La seguridad efectiva contribuye a la proteccion de la vida, la
integridad fisica y los bienes de las personas.

Fortalecimiento de la confianza y cohesion social. La existencia de
un entorno seguro y libre de delincuencia promueve la confianza entre
los ciudadanos y fortalece los lazos comunitarios. La seguridad
ciudadana contribuye a crear un sentido de pertenencia y colaboracién
en la comunidad, lo que a su vez puede disuadir la delincuencia y
fomentar la solidaridad.

Impulso al desarrollo socioecondmico. La delincuencia afecta
negativamente el desarrollo socioeconémico de una sociedad,
obstaculizando la inversion, el crecimiento econémico y la generacion de
empleo. La seguridad ciudadana es un factor clave para crear un entorno
propicio para el desarrollo, tanto a nivel individual como colectivo.

Mejora de la calidad de vida. Vivir en un entorno seguro y libre de
delincuencia mejora la calidad de vida de los ciudadanos. Permite que
las personas se sientan mas seguras al realizar sus actividades diarias,
promueve la participacion en espacios publicos y contribuye al bienestar

fisico y mental de las personas.
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2.2.2 DELINCUENCIA COMUN

La delincuencia es un concepto complejo que se refiere a la
comision de conductas o acciones contrarias a la ley por parte de
individuos o grupos. Se caracteriza por la transgresion de normas y la
violacion de los derechos de otras personas, asi como por la puesta en
riesgo de la seguridad, la convivencia pacifica y el bienestar de la
sociedad en general.

Para Herndndez (2016), la delincuencia comun es producto de las
inconsistencias sociales y la falta de presencia y operatividad del Estado.
Este fendmeno social involucra a individuos que cometen actos delictivos
de menor o mayor grado en perjuicio de la ciudadania.

La delincuencia abarca una amplia gama de comportamientos
delictivos, que van desde actos menores como el hurto o el vandalismo,
hasta crimenes graves como el asesinato o el trafico de drogas. Estas
acciones ilicitas pueden tener distintas motivaciones, como la obtencion
de beneficios economicos, la satisfaccion de deseos personales o la
manifestacion de violencia.

Es importante destacar que la delincuencia no es un fenémeno
aislado, sino que estd arraigada en multiples factores sociales,
econdémicos, culturalesy psicoldgicos. La desigualdad social, la pobreza,
la falta de oportunidades, la exclusion, la falta de educacién, la influencia
de grupos delictivos, entre otros, pueden contribuir al surgimiento y la
perpetuacion de conductas delictivas en una sociedad.

La delincuencia tiene un impacto negativo significativo en la
sociedad y en la vida de las personas. Genera inseguridad, miedo y
desconfianza en la comunidad, afectando la calidad de vida y limitando
el pleno ejercicio de los derechos y libertades individuales. Ademas,
tiene consecuencias econdmicas, sociales y emocionales tanto para las
victimas como para los victimarios.

El combate y la prevencién de la delincuencia son desafios
fundamentales para las autoridades y la sociedad en su conjunto.
Implican la implementacion de politicas publicas efectivas, la promocion
de la justicia, el fortalecimiento de las instituciones de seguridad, la

educacion, la inclusién social y el fomento de valores éticos y civicos.
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Es importante considerar los siguientes puntos para comprender
este fendmeno, segun Hernandez (2016):

Desigualdad y Violencia Social. La desigualdad social y la violencia
tienen un impacto negativo en la convivencia pacifica de la ciudadania y
en el desarrollo de los estados. Estas problematicas agudizan los
problemas existentes y contribuyen al aumento de la delincuencia.

Pobreza. La pobreza esta relacionada con la falta de equidad en la
distribucion de recursos dentro de una nacién. Los paises con bajos
indices de pobreza tienden a ser menos violentos y tener tasas mas
bajas de delincuencia. Por el contrario, la pobreza genera altos indices
de criminalidad.

Desempleo. ElI desempleo, entendido como la falta de
oportunidades laborales, esta ligado a la desigualdad econdmica. Esta
situacion genera problemas sociales y aumenta la delincuencia en las
comunidades.

Educacién Deficiente. La falta de inversion en el sector educativo y
la desercion escolar son factores asociados a la educacion deficiente.
Estos problemas, influenciados por el entorno familiar, embarazos
prematuros, malas influencias y otros aspectos, contribuyen al aumento
de la delincuencia.

Consumo de Drogas. El consumo de drogas es un problema social
gue afecta a la mayoria de los paises. Genera una serie de problemas
en el desarrollo de las personas y, en muchos casos, conduce a acciones
delictivas.

Segun Navarro y Pastor (2017), la delincuencia comun y otros
fendbmenos relacionados estan impactando directamente en las formas
de conducta de las comunidades, afectando la integridad fisica y
psicolégica de los ciudadanos. Morant (2016) destaca que la
delincuencia comun es un concepto establecido por el codigo penal de
cada pais, y se clasifica segun la gravedad de las acciones contrarias a
la ley.

Mertz (2012) considera que la delincuencia esta relacionada con
actos repetitivos contrarios a la ley que atentan contra la integridad fisica

de las personas y sus relaciones sociales. Por su parte, Ponton y
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Santillan (2008) sefialan que la delincuencia es una problematica que
enfrenta cualquier sociedad, ya que implica acciones contrarias a la ley
gue afectan los bienes, la sociedad y el Estado.

Teorias psicobioldgicas de la delincuencia. Los partidarios de estas
teorias intentan explicar el comportamiento criminal basandose en la
existencia de anomalias o disfunciones organicas, en la creencia de que
son factores internos o enddgenos del individuo los que, al estar
presentes en algunas personas, las predisponen genéticamente a
cometer actos antisociales o delictivos. Mediante el estudio de los rasgos
bioldgicos o el analisis psicologico de la personalidad criminal, se busca
identificar aquellos factores que predisponen a algunas personas al
delito.

En el contexto de la criminologia, se reconoce ampliamente que
Cesare Lombroso, junto con la Escuela positivista italiana representada
por Ferri y Garofalo, desempefié un papel fundamental en el desarrollo
de esta disciplina como una ciencia empirica independiente del Derecho
penal y otras ciencias relacionadas. Lombroso, en su obra ampliamente
conocida "Luomo delinquente”, desarroll6 su teoria del "delincuente
nato" o "criminal atavico" (Taylor, Walton y Young, 1997).

Lombroso sostenia, basadndose en sus estudios biolégicos y
antropomorficos realizados en presidiarios, que el delincuente era una
especie de ser atavico que reproducia en su persona los instintos feroces
de la humanidad primitiva y de los animales inferiores. Estos individuos
presentaban una serie de anomalias corporales y cerebrales facilmente
reconocibles, como mandibulas enormes, poémulos altos, orejas
grandes, frente prominente, insensibilidad al dolor, tatuajes, entre otros
(Pérez-Llantada y Gutiérrez, 1979).

En la actualidad, la ciencia aun no ha logrado determinar de manera
cientifica una influencia de los factores biolégicos (somaticos, genéticos
o hereditarios) en la predisposicion al delito. Por lo tanto, parafraseando
a Taylor, Walton y Young, podemos concluir que "si bien las diferencias
en las configuraciones cromosémicas 0 los tipos biofisioldgicos
diferentes pueden resultar interesantes para explicar las diferencias

constitucionales entre los individuos, no aportan nada a la explicacion de
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la conducta desviada como accion social" (Taylor, Walton y Young,
1997).

Teorias socioldgicas de la delincuencia. Estos conjuntos de teorias
que intentaremos explicar a continuacion comparten, en mayor o menor
medida, su enfoque en los procesos deficientes de socializacion de los
individuos como explicacion de la delincuencia. Esto puede deberse a
un aprendizaje defectuoso durante la infancia o a la imitacion, asociacion
0 integracién en grupos o subculturas delincuentes.

Lacassagne, A, destaca la importancia del entorno social (milieu).
Observo dos tipos de factores crimindégenos: los individuales (de
naturaleza somética o fisica) que solo actuarian como predisponentes, y
los sociales, que serian los verdaderos determinantes, los decisivos en
la adopcion de comportamientos criminales. Abogaba por el estudio de
los criminales en relacién y en funcion de su entorno social, entendido
en un sentido amplio que abarca aspectos climaticos, fisicos y, sobre
todo, humanos. Segun él, el entorno social es el caldo de cultivo (bouillon
de culture) de la criminalidad.

Para Shaw y McKay, la conclusion de su estudio longitudinal
realizado a lo largo de varios afos es que la diferencia entre delincuentes
y no delincuentes no radica en rasgos o caracteristicas individuales
como la personalidad, la inteligencia o la condicion fisica, sino en las
caracteristicas de los barrios respectivos en los que residen.
Especificamente, afirman que los barrios con altas tasas de delincuencia
también presentan una serie de problemas adicionales, como la invasion
de industrias, la inmigracion, la decadencia de los edificios, la mortalidad
infantil y las enfermedades, siendo los residentes de estos barrios los
mas desfavorecidos econdmicamente de la ciudad.

Delincuencia en el Perl. La inseguridad ciudadana, entendida
como la falta de proteccion y tranquilidad que experimentan los
ciudadanos en su vida cotidiana, es un fendmeno social complejo que
ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad. En el caso
especifico del Peru, este fenbmeno adquiere una relevancia especial
debido a la intensidad de la violencia que se experimenta en la

actualidad. Sin embargo, es importante comprender que la inseguridad

34



ciudadana no puede ser abordada unicamente desde una perspectiva
policial o judicial, sino que requiere un analisis mas amplio que considere
los aspectos econdémicos, sociales y culturales.

La violencia social, como manifestacion extrema de la inseguridad
ciudadana, es el resultado de procesos historicos y estructurales en una
sociedad. No surge de la noche a la mafiana, sino que se gesta a lo largo
del tiempo cuando los elementos que conforman una sociedad no logran
integrarse de manera armoénica. En el caso del Peru, las relaciones
sociales han sido caracterizadas por su asimetria, injusticia y tendencia
a la dominacion y explotacion de unos sectores sobre otros.

Desde tiempos ancestrales, como el periodo del incanato, la
conquista y la colonia, hasta el periodo republicano y la actualidad, las
relaciones sociales en el Per han estado marcadas por la violencia. La
consolidacion de un Estado y una nacidén ha estado acompafada de
conflictos y tensiones derivados de la desigualdad social, la
discriminacion étnica, la concentracion de poder econdmico y la
exclusion de determinados grupos sociales. Estos factores han
contribuido a la persistencia de la violencia como un elemento central en
la dinamica social del pais.

Es importante reconocer que la inseguridad ciudadana y la
violencia social no son fendmenos aislados, sino que estan
estrechamente relacionados con las estructuras econdmicas y politicas
de una sociedad. La falta de oportunidades econémicas, la desigualdad
de ingresos, la pobreza, la marginalizacion de ciertos grupos y la
debilidad de las instituciones son algunos de los factores que contribuyen
a la perpetuacion de la inseguridad y la violencia.

En consecuencia, abordar la problemética de la inseguridad
ciudadana y la violencia social requiere de un enfoque integral que vaya
mas alld de medidas punitivas y represivas. Es necesario promover
politicas y acciones que fomenten la equidad, la inclusion social, el
acceso a oportunidades, la educacion, el fortalecimiento de las
instituciones y la participacion ciudadana. Solo a través de un abordaje

multidimensional y una transformacion profunda de las estructuras
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sociales se podra aspirar a construir una sociedad mas segura y justa
para todos los peruanos.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
JUNTAS VECINALES

Organizaciones mediante las cuales la participacion de la
ciudadania es de caracter fundamental, con la finalidad de ser los
actores principales en sumar esfuerzos en bien de la seguridad
ciudadana en el lugar de residencia (Villegas, 2019).

Del cual podemos indicar que las juntas vecinales son
organizaciones comunitarias conformadas por residentes de un
vecindario o barrio especifico. Su objetivo principal es promover la
participacion ciudadana, la colaboracion entre vecinos y la mejora de la
calidad de vida en la comunidad.

Las juntas vecinales suelen ser formadas de manera voluntaria y
se encargan de representar y defender los intereses y necesidades de
los residentes de su area. Actian como un canal de comunicacion entre
los vecinos y las autoridades locales, facilitando la resolucion de
problemas y la implementacién de proyectos en beneficio de la
comunidad.

Estas organizaciones pueden abordar una amplia gama de temas,
como la seguridad ciudadana, el mantenimiento de espacios publicos, la
gestion de servicios basicos, la organizacion de eventos comunitarios, la
atencién a necesidades especificas de determinados grupos de vecinos,
entre otros. Su labor contribuye a fortalecer el sentido de pertenencia y
la cohesién social en el vecindario, promoviendo la colaboracién y la
solidaridad entre los residentes
COORDINACION INSTITUCIONAL

Referido a una combinacién de muchos factores, en que se
necesita la cooperacion para lograr objetivos similares, en base a ello se
necesita vincular los niveles de gestién con las organizaciones que lo
incluyen, para aumentar los recursos y la capacidad, con la finalidad de
apoyar, alentar, motivar y participar en cuestiones de coordinacion de
servicios (PNMGP, 2016).
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La coordinacion institucional se refiere al proceso mediante el cual
diferentes organizaciones o instituciones trabajan juntas y se comunican
de manera efectiva para lograr objetivos comunes o abordar problemas
y desafios compartidos. Implica establecer canales de comunicacion,
compartir informacioén, recursos y responsabilidades, y tomar decisiones
de manera conjunta para maximizar la eficiencia y efectividad de las
acciones.

La coordinacion institucional puede ocurrir a nivel local, regional,
nacional e incluso internacional, y puede involucrar a organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, agencias estatales,
instituciones académicas, organismos internacionales y otros actores
relevantes en un determinado contexto.

PREVENCION DEL DELITO

Acciones y medidas con el fin de minimizar todas las acciones
delictivas que puedan causar dafio en los ciudadanos o en un plano
general dafo o perjuicio en el lugar dende habitan, la finalidad principal
es anteponerse a las multiples causas de las acciones delictivas (Vega,
2017).

La prevencién del delito implica tomar medidas anticipadas y
proactivas para abordar las causas subyacentes de la delincuencia y
reducir la incidencia de los delitos. Se centra en intervenir en los factores
de riesgo y promover entornos seguros y saludables, con la participacion
activa de diversos actores y la implementacion de estrategias a
diferentes niveles de la sociedad.

VIOLENCIA SOCIAL

Uso de la fuerza con la intencionalidad del dafio; el propdsito de
obligar a la victima a dar o hacer algo que no quiere, como también se
puede definir al ataque directo corporal contra las personas o fuerza
fisica empleada para causar dafio (Martinez, 2017).

La violencia social se refiere a los comportamientos agresivos y
dafinos que ocurren en el contexto de las relaciones sociales. Su origen
es multifactorial y esta relacionado con desigualdades y tensiones

sociales. Para combatirla, se requiere un enfoque integral que aborde
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las causas subyacentes y promueva entornos seguros, justos y
equitativos.
POBREZA

Situacion de bienestar minima para llevar una vida aceptable, sobre
las necesidades basicas, cuya satisfaccion es indispensable o también
se puede comprender como aquella incapacidad que tienen las personas
para alcanzar un nivel de vida minimo (Martinez, 2018).

Donde la pobreza es una condicion en la cual las personas o
comunidades carecen de los recursos y oportunidades necesarias para
satisfacer sus necesidades basicas. Tiene multiples causas y efectos
negativos en la vida de las personas. La lucha contra la pobreza requiere
de medidas integrales que promuevan la igualdad de oportunidades y el
acceso a servicios basicos y fomenten el desarrollo sostenible y la
inclusién social.

DESEMPLEO

Problemas estructurales socioeconémicos que urgen politicas
integrales para su atencién, como es caso de medidas de proteccién
social en caso de desempleo involuntario asi mismo otras medidas al
respecto que reduzcan este indice que mayormente se presenta en
paises de economia deficiente (Londofio y Mejia, 2019).

El desempleo es la situacion en la que las personas en edad de
trabajar y que estan buscando empleo no encuentran un trabajo
remunerado. Tiene multiples causas y puede tener efectos negativos
tanto a nivel individual como macroeconomico. La lucha contra el
desempleo requiere de politicas y medidas que fomenten la creacion de
empleo, mejoren la educacion y la capacitacion, promuevan la inversion
y la equidad, y estimulen el crecimiento econémico.

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Si existe una relacibn entre la seguridad ciudadana y la

delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho de la

Provincia de Lima — 2022.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Existe relacion entre la planificacion - organizacion y la
delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho de la
Provincia de Lima — 2022.

b. Existe relacion entre la creacion de nuevas juntas vecinales y la
delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho de la
Provincia de Lima — 2022.

c. Existe relacion entre la coordinacion institucional y la
delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho de la
Provincia de Lima — 2022.

d. Existe relacion entre la mejora de gestibn — modernizacién y la
delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho de la
Provincia de Lima — 2022.

e. Existe relacion entre la prevencion del delito y la delincuencia
comun en el distrito de San Juan de Lurigancho de la Provincia de Lima
—2022.

2.5. VARIABLES
Variable es un atributo observable, medible y evaluable en las unidades
de estudio de una investigacion, por lo cual se hace necesario resaltar el rol y
clasificacion de las variables en las investigaciones (Supo y Zacarias, 2020).
2.5.1. VARIABLE 1
Seguridad Ciudadana

2.5.2. VARIABLE 2

Delincuencia Comun
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Diagnostico
lanificacié L, Estrategias
Planificacion y organizacion Aplicacion
La seguridad ciudadana consiste en que la
Variable 1 poblacion participe conscientemente,
' contribuyendo a la disminucion de los actos - .
Seguridad 1ribuy > Creacién de nuevas juntas Participacion
ciudadana delictivos que atentan contra la tranquilidad vy vecinales -
seguridad de la ciudadania, con la finalidad de Integracion
promover el un alto nivel de compromiso de la
poblacion y asi de esta manera reducir los indices S .
Coordinacion institucional Decisiones

de falta seguridad (COSNASEC, 2018).

Mejora de gestién y
organizacion

Prevencion del delito

Control administrativo

Control administrativo

Investigacion
Vigilancia
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Desigualdad y violencia
social
Pobreza
Estatus migratorio
Cohesion social
Desempleo
Vivienda
La delincuencia comin es producto de las Salud
inconsistencias sociales, en el que al estado le Educacion deficiente
Variable 2 falta presencia y operatividad, este fenbmeno Baia oferta laboral
Delincuencia social este compuesto por sujetos que comente Jlnformalidad
comun actos delictivos en menor o mayor grado en
perjuicio de la ciudadania (Hernandez, 2016).
Consumo de drogas Politicas publicas

Desercién escolar

Agresividad
Conductas delictivas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion aplicada tiene por objetivo aspectos esencialmente
practicos, ya que se orienta y se basa a la puesta en préactica del conocimiento
tedrico para la solucién de problemas de acuerdo a las necesidades humanas
concretas, es decir, se espera la satisfaccion de la necesidad para la que se
realizo la investigacion (Calduch, 2014).

Al respecto Pasquel, Chamoli, et al., (2020) senalaron que “todavia no
se han se puesto de acuerdo para clasificar las investigaciones, esto hace que
existan diversidad criterios de clasificacion y de sus tipos; estando en
consideracion a que responden a las diferentes ramas del saber” (p. 29).

El tipo de investigacion para el desarrollo del presente trabajo fue de tipo
aplicada, debido a que, segun Arispe et al., (2020) sostienen que “se enfoca
en identificar a través del conocimiento cientifico, los medios (metodologias,
tecnologias y protocolos) por los cuales se puede contribuir a solucionar una
necesidad reconocida, practica y especifica” (p. 62).

3.1.1. ENFOQUE

La investigacion cuantitativa tiene como principio y base la

medicidon en términos numéricos, es decir que es correspondiente y

aplicable a fenébmenos que puedan interpretarse en términos de cantidad

(Arias y Covinos 2020). Para el desarrollo de la investigacion

correspondié el enfoque cuantitativo y en ese sentido se utilizé la

estadistica como medio para el procesamiento y verificacion de los
datos.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance fue descriptivo - correlacional, es decir descriptivo
inicialmente con la finalidad de verificar las caracteristicas vy
particularidades de cada variable de estudio y seguidamente
correlacional, con el objetivo de demostrar la interaccion o el nivel de
vinculacién que pueda existir, entre las variables de estudio investigadas

(Sanchez et al., 2018).
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Asimismo, fue correlacional debido a que: se valtan el grado de
relacion entre dos variables, pudiéndose incluir varios pares de
evaluaciones de esta naturaleza en una investigacion La correlacion
puede ser positiva 0 negativa. Si es positiva, significa qué sujetos con
altos valores en una variable tenderan a mostrar altos valores en la otra
variable” (Pasquel, Chamoli, et al., 2020).

3.1.3. DISENO

El presente trabajo de investigacion fue no experimental de corte
transversal, es decir no se realizdé ninguna manipulacion de las variables
y de corte transversal en el sentido que se realiz6 la obtencion de los
datos en un solo momento (Hernandez et al., 2018).

Pasquel, Chamoli, et. al, (2020) sostienen que serd no
experimental debido a que: “su estudio se basa en la observacién de los
hechos en pleno acontecimiento sin alterar en lo mas minimo ni el
entorno ni el fenomeno estudiado” (p. 38).

El presente trabajo de investigacion se desarrollé dentro del disefio
no experimenta

El esquema es el siguiente:

M= Muestra
V1= Seguridad Ciudadana
V2 = Delincuencia Comun

r= Relacién

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Santos et al., (2022), indica que este concepto esta referido a la
conformacién o conjunto de individuos o entes de los que pretende
investigar, sin embargo, tomando en cuenta a la totalidad de los mismos,

es decir el 100%. Segun Naupas, et. al, (2013) sostienen que “la
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poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio,
gue contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas
como tales” (p. 334). Estas unidades pueden ser personas, objetos,
conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las caracteristicas
requeridas para la investigacion.

El distrito de San Juan de Lurigancho, es considerado el distrito
mas poblado sumando una cifra de 1°225,092 habitantes que
actualmente viven en ese distrito (INEI, 2022).

3.2.2. MUESTRA

Segun Naupas, et. al, (2013) sostienen que “la forma de definir a la
muestra como una porcion de la poblacion que por lo tanto tienen las
caracteristicas necesarias para la investigacion, es suficientemente clara
para que no haya confusion alguna” (p. 334), Esta fraccion por ser
representativa de la poblacion permite la generalizacion de los
resultados obtenidos en ella a toda la poblacién. Por lo tanto, se puede
considerar que la muestra como la parte seleccionada de una poblacién
0 universo sujeto a estudio, y que reune las caracteristicas de la
totalidad, por lo que permite la generalizacion de los resultados.

La muestra como un subconjunto que debe representar a menor
escala y no depende directamente del tamafio de la poblacion, sino del
grado de homogeneidad entre los elementos de la poblacion, a todos los
elementos de la poblacién (Dean et al., 2017).

El muestreo son métodos de referencia en cadena, mediante los
cuales se obtiene una ruta de seguimiento de datos de una persona a
otra, sobre la base de la relacion entre ellos de forma consecutiva, con
la finalidad de establecer la unidad de analisis con la que se realizara
una investigacion (Navarrete, et al., 2022). Por otro lado, el muestro por
conveniencia es aquella técnica que permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos, es decir, accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador (Otzen y Manterola, 2017).

Sin embargo, se tomé en cuenta como muestra de estudio, solo a
los ciudadanos pertenecientes a las distintas juntas vecinales del distrito
en mencién, conformado por un total de 160 ciudadanos vy, por ende, la

técnica de muestreo que se utilizé para el desarrollo del trabajo de
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investigacion fue de manera directa es decir no probabilistico por
conveniencia, estructurado de la siguiente manera y bajo criterios de

inclusién - exclusion:

Tabla 2

Composicién de la muestra de estudio

Ciudadanos Total

Pobladores que forman parte de

distintas juntas vecinales del distrito de 120
SJL
Pobladores directivos de las distintas 40
juntas vecinales del distrito de SJL
Total 160

Criterios de inclusién:

e Pobladores que forman parte de diferentes Juntas Vecinales del
distrito de San Juan de Lurigancho.

e Pobladores directivos de las diferentes Juntas Directivas del distrito
de San Juan de Lurigancho.

Criterios de exclusion:

e Pobladores que no forman parte de diferentes Juntas Vecinales del
distrito de San Juan de Lurigancho.

e Servidores que laboran en la Municipalidad del distrito de San Juan
de Lurigancho.

e Plantilla de la PNP que presta servicios en el distrito materia de
investigacion.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS
En muchos de los casos la de determinacién de una muestra
representativa de la poblacion en un estudio de investigacion, es con la
finalidad de aplicar la técnica de la encuesta que tienen por objetivo
obtener informacion bajo un criterio oral o escrito de la muestra de
estudio (Arias y Covinos 2020).
La técnica que se empleo fue la encuesta para la recolecciéon de

datos y como instrumentos de recolecciéon de datos fue el cuestionario
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de preguntas, estructurado mediante la escala de Likert con la finalidad
de profundizar en la obtencién de datos en aras de ser medidos acorde
a la problemética planteada.

Validacion de los instrumentos. Segun Escobar-Pérez and
Cuervo-Martinez (como se citdé en Gonzalez, A., Montoya, M., De Leodn,
G., & Aragon, S., 2020) nos sefala que “la validacién por juicio de
expertos se refiere a la opinién informada de personas con trayectoria
en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en este, y que pueden dar informacion evidencia, juicios y valoraciones”
(p. 6). Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se necesitd
la colaboracion de 3 expertos, vale decir, el criterio de 3 profesionales
con el grado académico de Doctor o Maestros registrados en la
Superintendencia Nacional de Educacion (SUNEDU), los cuales son:

1. Dr. Andy Williams Chamoli Falcon
2. Dra. Lila del Socorro Garcia Rubin
3. Mg. Zuleyka Guadalupe Garcia Rubin

Confiabilidad de los instrumentos. El grado de precision para la
aplicacion de un instrumento es fundamental de acuerdo a lo que se
pretende medir con el menor error posible desde una perspectiva
estadistica que es a lo que se le denomina fiabilidad de un instrumento
(Arias y Covinos, 2020). De acuerdo a la definicion anterior para el
calculo de la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé la prueba piloto
como medio para obtener el nivel de la confiabilidad de los instrumentos
a emplear, lo que permitié realizar un analisis también de cada uno de
los items.

En ese sentido, se aplic6 el Alpha de Cronbach cuya

representacion de los items se presenta a continuacion:

K
2
>

K—1 o
Donde:
K
aiz
i=1 : Suma de varianzas de cada item.
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2
O. . .
t . Varianza del total de filas (varianza de la suma de los items).

K :  Numero de preguntas o items

Previamente se ejecutd una prueba piloto de 20 encuestados. Los
items que se evaluaron se midieron en una escala ordinal de 5

categorias, el cual se muestra a continuacion:

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,831 20

Segun el resultado los valores obtenidos superan el minimo de
(0.80), resultado el cual es aceptado en investigaciones para ciencias
sociales (0.831 > 0.80), es decir el instrumento es confiables para su

aplicacion.

3.3.2 PARA LA PRSENTACION DE DATOS

Se presentan los datos en tablas y figuras, de las cuales se realiz6
un analisis utilizando las estadisticas descriptivas. Los resultados se
mostraran en forma de tablas, y se emplea la estadistica descriptiva
mediante diversas técnicas, que incluyen el ordenamiento y clasificacion
de los datos, el uso de figuras estadisticas y el procesamiento
computarizado utilizando SPSS.
3.3.3 PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La estadistica descriptiva se define como la recoleccién, mediante
la utilizacion de una serie de técnicas que permiten la descripcidn de los
datos y por otro lado la estadistica inferencial permite una generalizaciéon
logica a partir se situaciones particulares de un numero finito de casos
(Alea et al., 2015). Los resultados fueron presentados en tablas y figuras

considerando las variables de la investigacion, partiendo por el andlisis
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descriptivo univariado, seguido del analisis inferencial la contrastacion

de hipotesis.
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CAPITULO V

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 4
Se cuenta con un diagndstico situacional de los lugares que presentan altos indices
delictivos
Frecuencia Porcentaje % vélido % acumulado
Nunca 10 6,3 6,3 6,3
Nada frecuente 36 22,5 22,5 28,7
Ocasionalmente 44 27,5 27,5 56,3
Frecuentemente 58 36,3 36,3 92,5
Siempre 12 7,5 7,5 100,0
Total 160 100,0 100,0
Figura 1

Se cuenta con un diagndstico situacional de los lugares que presentan altos indices delictivos

40

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Nien desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 4 y figura 1, el 36.3% de
las personas encuestadas indicaron que frecuentemente que se cuenta con
un diagnéstico situacional de los lugares que presentan altos indices
delictivos, mientras que el 27.5% sefial6 ocasionalmente el 22.5% nada

frecuente, el 6.3% nuncay el 7.5% siempre.
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Tabla b

Se cuenta con estrategias con el objetivo de prevenir la delincuencia

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 25 15,6 15,6 15,6
Nada frecuente 62 38,8 38,8 54,4
Ocasionalmente 44 27,5 27,5 81,9
Frecuentemente 20 12,5 12,5 94,4
Siempre 9 5,6 5,6 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 2

Se cuenta con estrategias con el objetivo de prevenir la delincuencia
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Totalmente en Endesacuerdo  Nien desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 5 y figura 2, el 38.8% de los
encuestados indico que nada frecuente se cuenta con estrategias con el
objetivo de prevenir la delincuencia, mientras que el 27.5% indico

ocasionalmente, el 15.6% nunca, el 12.5% frecuentemente y el 5.6% siempre.
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Tabla 6

Se convoca a la ciudadania con la finalidad de contar con su participacion en las juntas

vecinales
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Nunca 28 17,5 17,5 17,5
Nada frecuente 60 37,5 37,5 55,0
Ocasionalmente 33 20,6 20,6 75,6
Frecuentemente 30 18,8 18,8 94,4
Siempre 9 5,6 5,6 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 3

Se convoca a la ciudadania con la finalidad de contar con su participacion en las juntas

vecinales
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En desacuerdo
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Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 6 y figura 3, el 37.5% de los

encuestados sefalaron que nada frecuente se convoca a la ciudadania con la

finalidad de contar con su participacion en las juntas vecinales, mientras que

el 20.6% indico ocasionalmente el 18.8% frecuentemente, el 17.5% nunca y

el 5.6% siempre.
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Tabla 7

Se ejecutan y se ponen en practica estrategias creadas para la lucha contra la delincuencia

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 28 17,5 17,5 17,5
Nada frecuente 63 39,4 39,4 56,9
Ocasionalmente 36 22,5 22,5 79,4
Frecuentemente 20 12,5 12,5 91,9
Siempre 13 8,1 8,1 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 4

Se ejecutan y se ponen en practica estrategias creadas para la lucha contra la delincuencia

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Nien desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 7 y figura 4, el 39.4% de los
encuestados indicaron nada frecuente se ejecutan y se ponen en practica
estrategias creadas para la lucha contra la delincuencia, mientras que el
22.5% indico ocasionalmente, el 17.5% nunca, el 12.5% frecuentemente y el

8.1% siempre.
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Tabla 8
Se fomenta constantemente la participacion e integracion de las juntas vecinales a los planes

de seguridad

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 20 12,5 12,5 12,5
Nada frecuente 70 43,8 43,8 56,3
Ocasionalmente 30 18,8 18,8 75,0
Frecuentemente 32 20,0 20,0 95,0
Siempre 8 50 50 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 5
Se fomenta constantemente la participacion e integracion de las juntas vecinales a los planes

de seguridad

a0

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Nien desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 8 y figura 5, 43.8% de las
personas encuestadas indicaron que nada frecuente que se fomenta la
participacion e integracion de las juntas vecinales a los planes de seguridad,
mientras que el 20% frecuentemente, el 18.8%, ocasionalmente, el 12.5%

nuncay el 5% siempre.
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Tabla 9
Las decisiones tomadas son las correctas por parte de las autoridades para mejorar la

seguridad ciudadana

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 41 25,6 25,6 25,6
Nada frecuente 67 41,9 41,9 67,5
Ocasionalmente 31 194 19,4 86,9
Frecuentemente 14 8,8 8,8 95,6
Siempre 7 4.4 4,4 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 6
Las decisiones tomadas son las correctas por parte de las autoridades para mejorar la

seguridad ciudadana
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Totalmente en Endesacuerdo  Nien desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 9 y figura 6, el 41.9% de los
encuestados indicaron que nada frecuente se toman decisiones correctas por
parte de las autoridades para mejorar la seguridad ciudadana, mientras que
el 25.6% indico nunca, el 19.4% ocasionalmente, el 8.8% frecuentemente y el

4.4% siempre.
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Tabla 10
Las instituciones publicas mantienen los recursos necesarios para realizar su trabajo para

prevenir la delincuencia

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 43 26,9 26,9 26,9
Nada frecuente 62 38,8 38,8 65,6
Ocasionalmente 23 14,4 14,4 80,0
Frecuentemente 22 13,8 13,8 93,8
Siempre 10 6,3 6,3 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 7
Las instituciones publicas mantienen los recursos necesarios para realizar su trabajo para

prevenir la delincuencia

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Nien desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 10 y figura 7, el 38.8% de la
muestra encuestada sefalé que nada frecuente las instituciones publicas
mantienen los recursos necesarios para realizar su trabajo para prevenir la
delincuencia, mientras que 26.9% indicé nunca, el 14.4% ocasionalmente, el

13.8% frecuentemente y el 6.3% siempre.
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Tabla 11

La gestion es adecuada y eficiente en las instituciones publicas frente a la prevencién de la

delincuencia
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Nunca 47 29,4 294 29,4
Nada frecuente 79 49,4 49,4 78,8
Ocasionalmente 23 14,4 14,4 93,1
Frecuentemente 4 2,5 25 95,6
Siempre 7 4,4 4,4 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 8

La gestién es adecuada y eficiente en las instituciones publicas frente a la prevencién de la

delincuencia

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Niendesacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 11 y figura 8, el 49.4% de los
encuestados indicaron que nada frecuente la gestién es adecuada y eficiente
en las instituciones publicas frente a la prevencion de la delincuencia, mientras
qgue el 29.4% sefald nunca, el 14.4% ocasionalmente, el 4.4% siempre y el

2.5% frecuentemente.
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Tabla 12

La indagacidn de los actos delictivos se realiza en coordinacion con la PNP

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 30 18,8 18,8 18,8
Nada frecuente 58 36,3 36,3 55,0
Ocasionalmente 45 28,1 28,1 83,1
Frecuentemente 19 11,9 11,9 95,0
Siempre 8 5,0 5,0 100,0
Total 160 100,0 100,0
Figura 9

La indagacion de los actos delictivos se realiza en coordinacion con la PNP
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Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 12 y figura 9, el 36.3% de las

personas encuestadas indicaron que nada frecuente la indagacion de los

actos delictivos se realiza en coordinaciéon con la PNP, el 28.1% indico

ocasionalmente, el 18.8% sefaldé nunca, el 11.9% frecuentemente y el 5%

siempre.
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Tabla 13

La vigilancia es planificada y coordinada

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 26 16,3 16,3 16,3
Nada frecuente 65 40,6 40,6 56,9
Ocasionalmente 46 28,7 28,7 85,6
Frecuentemente 16 10,0 10,0 95,6
Siempre 7 4.4 4,4 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 10

La vigilancia es planificada y coordinada
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Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 13 y figura 10, el 40.6% de la
muestra encuestada indicé que nada frecuente la vigilancia es planificada y
coordinada, mientras que el 28.7% indico ocasionalmente, el 16.3% sefalo

nunca, el 10% frecuentemente y el 4.4% siempre.
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Tabla 14
La presencia actual de extranjeros influye en el aumento de la delincuencia

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 4 2,5 2,5 2,5
Nada frecuente 8 5,0 5,0 7,5
Ocasionalmente 11 6,9 6,9 14,4
Frecuentemente 50 31,3 31,3 45,6
Siempre 87 54,4 54,4 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 11
La presencia actual de extranjeros influye en el aumento de la delincuencia
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desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 14 y figura 11, el 54.4% de la
muestra encuestada indicO que siempre la presencia actual de extranjeros
influye en el aumento de la delincuencia, mientras que el 31.3% sefal6
frecuentemente, el 6.9% ocasionalmente, el 5% nada frecuente y el 2.5%

siempre.
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Tabla 15

Las personas que delinquen sienten la falta de adhesion y sentido de pertinencia en la

sociedad
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 4 2,5 2,5 2,5
Nada frecuente 12 7,5 7,5 10,0
Ocasionalmente 31 19,4 19,4 29,4
Frecuentemente 69 43,1 43,1 72,5
Siempre 44 27,5 27,5 100,0
Total 160 100,0 100,0
Figura 12
Las personas que delinquen sienten la falta de adhesion y sentido de pertinencia en la
sociedad
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desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 15 y figura 12, el 43.1% de las
personas encuestadas sefialaron que frecuentemente las personas que
delinquen sienten la falta de adhesion y sentido de pertinencia en la sociedad,
mientras que el 27.5% indicaron que siempre, el 19.4% ocasionalmente, el

7.5% nada frecuente y el 2.5% nunca.
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Tabla 16

Se tiene en gran medida viviendas que sufren carencia de los servicios basicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 1,3 1,3 1,3
Nada frecuente 14 8,8 8,8 10,0
Ocasionalmente 30 18,8 18,8 28,7
Frecuentemente 61 38,1 38,1 66,9
Siempre 53 33,1 33,1 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 13
Se tiene en gran medida viviendas que sufren carencia de los servicios basicos
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desacuerdo ni de acuerdo acuerdo

Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 16 y figura 13, el 38.1% de la
muestra encuesta indicé que se tiene en gran medida viviendas que sufren
carencia de los servicios basicos, mientras que el 33.1% sefialé que siempre,

el 18.8% ocasionalmente, el 8.8% nada frecuente y el 1.3% nunca.
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Tabla 17
Las personas de bajos recursos no cuentan con accesos de libre disponibilidad a los servicios

de salud
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Nunca 10 6,3 6,3 6,3
Nada frecuente 9 5,6 5,6 11,9
Ocasionalmente 21 131 13,1 25,0
Frecuentemente 51 31,9 31,9 56,9
Siempre 69 43,1 43,1 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 14

Las personas de bajos recursos no cuentan con accesos de libre disponibilidad a los servicios

de salud
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Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 17 y figura 14, el 43.1% de la
muestra encuestada indicO que siempre las personas de bajos recursos no
cuentan con accesos de libre disponibilidad a los servicios de salud, mientras
que 31.1% sefald frecuentemente, el 13.1% ocasionalmente, 6.3% nunca y

el 5.6% nada frecuente.
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Tabla 18
La escasa oferta laboral incide en los pobladores de bajos recursos y conlleva al aumento de

actos delictivos

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 2 1,3 13 1,3
Nada frecuente 12 7,5 7,5 8,8
Ocasionalmente 18 11,3 11,3 20,0
Frecuentemente 60 37,5 37,5 57,5
Siempre 68 42,5 42,5 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 15
La escasa oferta laboral incide en los pobladores de bajos recursos y conlleva al aumento de

actos delictivos
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Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 18 y figura 15, el 42.5% de la
muestra encuestada indicé siempre que la escasa oferta laboral incide en los
pobladores de bajos recursos y conlleva al aumento de actos delictivos,
mientras que 37.5% sefialo frecuentemente, el 11.3% ocasionalmente el 7.5%

nada frecuente y el 1.3% nunca.
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Tabla 19
La informalidad altera el orden e influye en la seguridad de la ciudadania

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 9 5,6 5,6 5,6
Nada frecuente 6 3,8 3,8 9,4
Ocasionalmente 19 11,9 11,9 21,3
Frecuentemente 55 34,4 34,4 55,6
Siempre 71 44.4 44,4 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 16
La informalidad altera el orden e influye en la seguridad de la ciudadania
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Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 19 y figura 16, el 44.4% de la
muestra encuestada sefiald que siempre la informalidad altera el orden e
influye en la seguridad de la ciudadania, mientras que el 34.4% indico
frecuentemente, el 11.9% ocasionalmente, el 3.8% nada frecuente y el 5.6%

nunca.

64



Tabla 20
Las politicas publicas son deficientes para disminuir el desempleo

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 8 50 50 50
Nada frecuente 8 5,0 5,0 10,0
Ocasionalmente 20 12,5 12,5 22,5
Frecuentemente 56 35,0 35,0 57,5
Siempre 68 42,5 42,5 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 17
Las politicas publicas son deficientes para disminuir el desempleo
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Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 20 y figura 17, el 42.5% de las
personas encuestadas indicaron que siempre las politicas publicas son
deficientes para disminuir el desempleo, mientras que el 35% indico
frecuentemente, el 12.5% ocasionalmente, el 5% nada frecuente y el 5%

nunca.
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Tabla 21
Se tienen acciones y medidas con la finalidad de hacer frente a la deficiencia educativa

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 44 27,5 27,5 27,5
Nada frecuente 49 30,6 30,6 58,1
Ocasionalmente 43 26,9 26,9 85,0
Frecuentemente 16 10,0 10,0 95,0
Siempre 8 50 50 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 18
Se tienen acciones y medidas con la finalidad de hacer frente a la deficiencia educativa
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Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 21 y figura 18, el 30.6% de la
muestra encuestada sefialé que nada frecuente se tienen acciones y medidas
con la finalidad de hacer frente a la deficiencia educativa, mientras que e
27.5% indic6 nunca, el 26.9% ocasionalmente, el 10% frecuentemente y el 5%

siempre.
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Tabla 22
Se cuenta con acciones mediante programas para corregir a las personas violentas debido al

consumo de drogas

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 31 19,4 19,4 19,4
Nada frecuente 52 32,5 32,5 51,9
Ocasionalmente 44 27,5 27,5 79,4
Frecuentemente 28 17,5 17,5 96,9
Siempre 5 3,1 3,1 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 19
Se cuenta con acciones mediante programas para corregir a las personas violentas debido al

consumo de drogas
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Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 22 y figura 19, el 32.5% de la
muestra encuestada indic6 que nunca se cuenta con acciones mediante
programas para corregir a las personas violentas debido al consumo de
drogas, mientras que el 27.5% indico ocasionalmente, el 19.4% nunca, el

17.5% frecuentemente y el 3.1%siempre.
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Tabla 23
Se tienen establecidas claramente las normas y medidas para controlar las conductas

delictivas debido al consumo de drogas

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Nunca 42 26,3 26,3 26,3
Nada frecuente 63 39,4 39,4 65,6
Ocasionalmente 32 20,0 20,0 85,6
Frecuentemente 16 10,0 10,0 95,6
Siempre 7 4.4 4,4 100,0
Total 160 100,0 100,0

Figura 20
Se tienen establecidas claramente las normas y medidas para controlar las conductas

delictivas debido al consumo de drogas
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Interpretacion. Segun se aprecia en la tabla 23 y figura 20, el 39.4% de la
muestra encuestada sefial6é nada frecuente se tienen establecidas claramente
las normas y medidas para controlar las conductas delictivas debido al
consumo de drogas, mientras que el 26.3% sefalo nunca, el

20%ocasionalmente, el 10% frecuentemente y el 4.4% siempre.

68



4.2. CONTRASTACION DE RESULTADOS

4.2.1. CONTRASTACIONES DE HIPOTESIS GENERAL

Hi: Si existe una relacion entre la seguridad ciudadana y la
delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho de la
Provincia de Lima — 2022

Ho: No existe una relacion entre la seguridad ciudadana y la
delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho de la

Provincia de Lima — 2022

Tabla 24

La seguridad ciudadana / La delincuencia comudn

La
La seguridad delincuencia
ciudadana comun
La seguridad Coe. 1,000 ,496"
ciudadana p ) ,000
N 160 160
Rho. 4 Coe. 496" 1,000
delincuencia p 000
comun
N 160 160

Interpretacion. De acuerdo con la tabla 24, la prueba de hipotesis
estadistica arroja un coeficiente de 0.496, siendo estadisticamente una
valoraciébn moderada, se obtuvo una significancia de 0.000, en este
sentido se rechaza la hipétesis nula, confirmandose que si existe una

relacion entre ambas variables de estudio.
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4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipotesis especifica 1:

Hi: Si existe una relacion entre la primera dimension de la variable

y la segunda variable.

Ho: No existe una relacion entre la primera dimension de la variable

y la segunda variable.

Tabla 25
La planificacion — organizacién / La delincuencia comudn
La
La planificacion  delincuencia
— organizacion comin
La planificacion Coe. 1,000 ,406
— organizacion p . ,000
Rho. _ . N 160 160
La delincuencia Coe. ,406 1,000
comun p ,000 .
N 160 160

Interpretacion. De acuerdo con la tabla 25, la prueba de hipotesis
estadistica arroja un coeficiente de 0.406, siendo estadisticamente una
valoracion moderada, se obtuvo una significancia de 0.000, en este
sentido se rechaza la hipétesis nula, confirmandose que si existe una
relacion entre la primera dimensién de la variable uno y la segunda

variable.
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Hipotesis especifica 2:

Hi: Si existe una relacion entre la segunda dimensién de la variable

y segunda variable.

Ho: No existe una relacion entre la segunda dimension de la

variable y la segunda variable.

Tabla 26

La creacion de nuevas juntas vecinales / La delincuencia comudn

La creacion de La

nuevas juntas  delincuencia

vecinales comun
La creacion Coe. 1,000 ,248
de nuevas p . ,002
juntas N 160 160
Rho. vecinales

La Coe. ,248 1,000
delincuencia p ,002

comun N 160 160

Interpretacion. De acuerdo con la tabla 26, la prueba de hipotesis
estadistica arroja un coeficiente de 0.248, siendo estadisticamente una
valoracion baja, se obtuvo una significancia de 0.002, en este sentido se
rechaza la hipétesis nula, confirmandose que si existe una relacién entre

la segunda dimension de la variable uno y la segunda variable.
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Hipotesis especifica 3:

Hi: Si existe una relaciéon entre la tercera dimensién de la variable

y la segunda variable.

Ho: No existe una relaciéon entre la tercera dimension de la variable

y la segunda variable.

Tabla 27

La coordinacién institucional / La delincuencia comun

La La

coordinacion delincuencia

institucional comun
La Coe. 1,000 ,258
coordinacion p . ,006
institucional N 160 160
Rho.

La Coe. ,258" 1,000
delincuencia p ,006

comdn N 160 160

Interpretacion. De acuerdo con la tabla 27, la prueba de hipotesis
estadistica arroja un coeficiente de 0.258, siendo estadisticamente una
valoracion baja, se obtuvo una significancia de 0.006, en este sentido se
rechaza la hipotesis nula, confirmandose que si existe una relacion entre

la tercera dimension de la variable uno y la segunda variable.

72



Hipotesis especifica 4:

Hi: Si existe una relacién entre la cuarta dimensién de la variable y

la segunda variable.

Ho: No existe una relacion entre la cuarta dimension de la variable

y la segunda variable.

Tabla 28

La mejora de gestion — modernizacion / La delincuencia comudn

La mejora de La
gestién — delincuencia
modernizacion comun
La mejora de Coe. 1,000 ,270
gestion — p . ,001
modernizacion N 160 160
Rho.
La delincuencia Coe. ,270 1,000
comun p ,001
N 160 160

Interpretacion. De acuerdo con la tabla 28, la prueba de hipotesis
estadistica arroja un coeficiente de 0.270, siendo estadisticamente una
valoracion baja, se obtuvo una significancia de 0.001, en este sentido se
rechaza la hipétesis nula, confirmandose que si existe una relacién entre

la cuarta dimension de la variable uno y la segunda variable.
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Hipotesis especifica 5:

Hi: Si existe una relacién entre la quinta dimension de la variable y

la segunda variable.

Ho: No existe una relacion entre la quinta dimensién de la variable

y la segunda variable.

Tabla 29

La prevencion del delito / La delincuencia comuan

La prevencion del La delincuencia

delito comun

La Coe. 1,000 437
prevencion p ) 005
del delito

N 160 160

Rho.

La Coe. 437 1,000
delincuencia p ,005
comun

N 160 160

Interpretacion. De acuerdo a la tabla 29, la prueba de hipoétesis
estadistica arroja un coeficiente de 0.437, siendo estadisticamente una
valoraciébn moderada, se obtuvo una significancia de 0.005, en este
sentido se rechaza la hipétesis nula, confirmandose que si existe una
relacion entre la quinta dimension de la variable uno y la segunda

variable.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

El objetivo general de esta investigacion fue precisar la relacion entre la
seguridad ciudadana y la delincuencia comun en el distrito de San Juan de
Lurigancho de la Provincia de Lima — 2022. Se obtuvo una relacién de 0.496,
encontrdndose dentro de una valoracion moderada, con una significancia de
0.000, aceptando la correlacion de ambas variables de estudio y de la misma
forma aceptando los supuestos generales planteados en el trabajo de
investigacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, se buco precisar la relacion entre
la dimension planificacion — organizacion y la variable delincuencia comun en
el distrito de San Juan de Lurigancho. Se obtuvo una relacion de 0.406,
encontrandose dentro de wuna valoracion moderada, se obtuvo una
significancia de 0.000, aceptando la correlacion y correspondiendo el primer
supuesto especifico de este trabajo de investigacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se buco precisar la relacion
entre la dimension creacion de nuevas juntas vecinales y la variable
delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho. Se obtuvo una
relacion de 0.248, encontrdndose dentro de una valoracion moderada, se
obtuvo una significancia de 0.002, aceptando la correlacion y correspondiendo
el segundo supuesto especifico de este trabajo de investigacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se buco precisar la relacion entre
la dimension coordinacién institucional y la variable delincuencia comun en el
distrito de San Juan de Lurigancho. Se obtuvo una relacion de 0.258,
encontrdndose dentro de wuna valoracion moderada, se obtuvo una
significancia de 0.006, aceptando la correlacién y correspondiendo el tercer
supuesto especifico de este trabajo de investigacion.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se buco precisar la relacion entre
la dimensiébn de mejora de la gestibn — modernizacion y la variable
delincuencia comun en el distrito de San Juan de Lurigancho. Se obtuvo una

relacion de 0.270, encontrandose dentro de una valoracion moderada, se
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obtuvo una significancia de 0.001, aceptando la correlacion y correspondiendo
el cuarto supuesto especifico de este trabajo de investigacion.

En cuanto al quinto objetivo especifico, se buco precisar la relacion entre
la dimension prevencion del delito y la variable delincuencia comudn en el
distrito de San Juan de Lurigancho. Se obtuvo una relacion de 0.437,
encontrandose dentro de una valoracion moderada, se obtuvo una
significancia de 0.005, aceptando la correlaciéon y correspondiendo el quinto

supuesto especifico de este trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

. Se concluye la existencia de una relacion de 0.496, se obtuvo una
significancia de 0.000, donde se rechaza la hipotesis nula y acepta la
hipotesis de investigacion, confirmando que si existe relacion entre las
variables de estudio en el distrito donde se realiz6 en presente trabajo de
investigacion.

. Se concluye que existe una relacion de 0.406, se obtuvo una significancia
de 0.000, donde se rechaza la hipotesis nula, correspondiendo al primer
supuesto especifico del presente trabajo de investigacion.

. Se concluye que existe una relacion de 0.248, se obtuvo una significancia
de 0.002, donde se rechaza la hipotesis nula, correspondiendo al segundo
supuesto especifico del presente trabajo de investigacion.

. Se concluye que existe una relacion 0.258, se obtuvo una significancia de
0.006, donde se rechaza la hipotesis nula, correspondiendo al tercer
supuesto especifico del presente trabajo de investigacion.

. Se concluye que existe una relacion de 0.270, se obtuvo una significancia
de 0.001, donde se rechaza la hipétesis nula, correspondiendo al cuarto
supuesto especifico del presente trabajo de investigacion.

. Se concluye que existe una relacion de 0.437, se obtuvo una significancia
de 0.005, donde se rechaza la hipotesis nula, correspondiendo al quinto

supuesto especifico del presente trabajo de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que a las autoridades locales y asi mismo a los pobladores
del distrito, la intensificacion de las acciones para mitigar este problema
gue perjudica la integridad fisica de las personas, asi como la convivencia
con la paz social que toda sociedad necesita para su desarrollo.

Se recomienda elaborar un correcto diagndstico situacional de los lugares
con mayor indice delictivo, lo que conducird a la ejecucion de estrategias
en cuanto a planes de trabajo para prevenir la delincuencia de forma
efectiva y asi mismo de esta forma lograr mayor participacion de la
poblacion en las juntas vecinales.

Respecto al punto anterior, se recomienda que estas estrategias deben
ser compartidas constantemente con la poblacion a fin de lograr la mayor
participacion e integracion de los ciudadanos, para ello es importante
identificar el nivel de instruccién de los ciudadanos con el fin de poder
realizar un comunicacion efectiva de forma que el ciudadano pueda
comprender los esfuerzos que realiza el estado en materia de seguridad
y asi mismo pueda comprender lo importante de su participacién en la
lucha con este problema social.

Se recomienda en cuanto a la coordinacién institucional, mayor
capacitacién a los pobladores en cuanto formas de organizarse a fin de
prevenir el delito, en circunstancias en el que las autoridades no puedan
abastecerse a fin de cubrir con su presencia la seguridad en lugares de
alto riesgo en el distrito, la finalidad es con estas acciones promover
constantemente la integracion de la poblacién y conciencia de la misma.
Se recomienda que forma conjunta las autoridades locales y la poblacion
del distrito, solicitar mayores recursos al estado para que esta manera
también se cuente con la logistica necesaria para cubrir la seguridad en el
distrito, esto sumado a una correcta utilizacion de los recursos, teniendo
mecanismos de control que aseguren la utilizacion efectiva de los mismos.
De acuerdo con lo mencionado anteriormente se tiene que cambiar la
percepcion por parte de la poblacion, respecto a que cuentan con
instituciones ineficientes en cuanto a seguridad y prevencion del delito,

incapaces de hacer frente a este fendmeno por incremento de la migracion
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extranjera, pobreza, deficiencia educativa, desempleo, consumo de

drogas, entre otros aspectos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

SEGURIDAD CIUDADANA Y DELINCUENCIA COMUN EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO DE LA PROVINCIA DE LIMA - 2022

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Metodologia
General General General
;,COmo se relaciona la Determinar Ia relacion entre la Existe relacién entre la
sg uridad ciudadanay la seguridad ciudadana y la seguridad ciudadanay la
deﬁ]ncuencia comun eyw el delincuencia en el distrito de deﬁncuencia comun e?/w el
. SJL— 2022 g .
distrito de SJL- 2022? distrito de SJL—- 2022 Tipo
ifi ifi Aplicada
a 'Céﬁggglaaclg;ona la Especificos a Exisltzssjgggr?sentre la g
- GV ! a. Determinar la relacion entre L I
planificacion -organizacion y la P R planificacion -organizacion y la Enfoque
. . ., la planificacién -organizacion y . . . o
delincuencia comdn en7el la delincuencia comn en el delincuencia comdn en el Cuantitativo
bdl-S (t:rg(r)ngesg Tercore 1a distrito de SJL—2022. b déS;irslttz ?eelasc‘?:;; e
o . b. Determinar la relacion entre s . . Nivel
creacion de nuevas juntas la creacion de nuevas juntas creacion de nuevas juntas Variable 1

vecinales y la delincuencia
comun en el distrito de SJL-
20227
c. ¢,Como se relaciona la
coordinacion institucional y la
delincuencia comun en el
distrito de SJL- 20227
d. ¢ Cémo se relaciona la
mejora de gestiéon —
modernizacion y la delincuencia
comun en Distritos de la
Provincia de Lima?
d. ¢ Cémo se relaciona la
prevencion del delito y la
delincuencia comun en el
distrito de SJL- 20227

vecinales y la delincuencia
comun en el distrito de SJL—
2022.

c. Determinar la relaciéon entre
la coordinacion institucional y la
delincuencia comun en el
distrito de SJL- 2022.

d. Determinar la relacién entre
la mejora de gestion —
modernizacion y la delincuencia
comun en el distrito de SJL—
2022.

d. Determinar la relacion entre
la prevencion del delito y la
delincuencia comun en el
distrito de SJL- 2022.

vecinales y la delincuencia
comun en el distrito de SJL—
2022.

c. Existe relacién entre la
coordinacion institucional y la
delincuencia comun en el
distrito de SJL— 2022.

d. Existe relacion entre la
mejora de gestion —
modernizacién y la delincuencia
comun en el distrito de SJL—
2022.

d. Existe relacion entre la
prevencion del delito y la
delincuencia comun en el
distrito de SJL— 2022.

Seguridad Ciudadana

Variable 2
Delincuencia Comun

Descriptivo correlacional

Disefio
No experimental de corte
transversal

Poblacion
160 personas

Muestra (no probabilistica)

160 personas
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
CONSENTIMIENTO DEL INFORMADO

La presente investigacion es conducida por la Bach. CANDIA MENOR
MARCO ANTONIO, alumna de la Universidad de Huanuco. La finalidad del
estudio es Determinar la relacion entre en la seguridad ciudadana y la
delincuencia comun en Distritos de la Provincia de Lima — 2022.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas
en una entrevista (0o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso).
Esto tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera
de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la
Bach. CANDIA MENOR MARCO ANTONIO. He sido informado (a) de que la
finalidad de este estudio es Determinar la relacién entre en la seguridad
ciudadana y la delincuencia comuan en Distritos de la Provincia de Lima — 2022.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual
tomara aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propaosito fuera
de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada,

y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando
éste haya concluido.

Fecha: de de

Nombre del Participante Firma del Participante
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ANEXO 3

ENCUESTA
Buenos dias/tardes, soy alumno de la Carrera Profesional de Derecho, de la
Universidad de Huanuco y me encuentro realizando una encuesta para el
trabajo de tesis. Por ello, me gustaria contar con su apoyo, su participacion
sera de gran ayuda. No existe respuesta adecuada o inadecuada, solo la
opinién personal. Agradeceremos de antemano la sinceridad y disposicion

para completar todas las preguntas.

Marcar con un aspa (x) en el numero de opcion correspondiente.

1. Se cuenta con un diagnéstico situacional de los lugares que

presentan altos indices delictivos

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

2. Se cuenta con estrategias con el objetivo de prevenir la delincuencia

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre
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3. Se convoca a la ciudadania con la finalidad de contar con su

participacion en las juntas vecinales

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

4. Se ejecutan y se ponen en practica estrategias creadas para la

lucha contra la delincuencia

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

5. Se fomenta constantemente la participacion e integracion de las

juntas vecinales a los planes de seguridad

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre
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6. Las decisiones tomadas son las correctas por parte de las

autoridades para mejorar la seguridad ciudadana

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

7. Las instituciones publicas mantienen los recursos necesarios para

realizar su trabajo para prevenir la delincuencia

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

8. La gestion es adecuada y eficiente en las instituciones publicas

frente a la prevencion de la delincuencia

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre
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9. Laindagacion de los actos delictivos se realiza en coordinacion
con la PNP

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

10.La vigilancia es planificada y coordinada

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

11.La presencia actual de extranjeros influye en el aumento de la

delincuencia

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre
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12.Las personas que delinquen sienten la falta de adhesion y sentido

de pertinencia en la sociedad

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

13.Se tiene en gran medida viviendas que sufren carencia de los

servicios basicos

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

14.Las personas de bajos recursos no cuentan con accesos de libre

disponibilidad a los servicios de salud

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre
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15.La escasa oferta laboral incide en los pobladores de bajos recursos

y conlleva al aumento de actos delictivos

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

16.La informalidad altera el orden e influye en la seguridad de la

ciudadania

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

17.Las politicas publicas son deficientes para disminuir el desempleo

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre
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18. Se tienen acciones y medidas con la finalidad de hacer frente a la

deficiencia educativa

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

19.Se cuenta con acciones mediante programas para corregir a las
personas violentas debido al consumo de drogas

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

20.Se tienen establecidas claramente las normas y medidas para

controlar las conductas delictivas debido al consumo de drogas

Nunca

Nada frecuente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre
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