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RESUMEN

La presente investigacion analizé la relacién entre la ineficiencia de las
medidas de proteccion y el abandono de denuncias por parte de las victimas
de violencia familiar en el distrito de Amarilis durante el afio 2023. El estudio
se fundamento en la hipétesis general, que establece que la ineficiencia en la
ejecucion, supervision y seguimiento de dichas medidas se relaciona directa

y significativamente con el abandono de denuncias.

Se empled un enfoque cuantitativo con disefo correlacional, aplicandose
encuestas estructuradas a 15 miembros de la Comisaria de Amarilis- seccion
de familia. La operacionalizacién contemplé dimensiones como la eficacia
percibida de las medidas de proteccion, la accesibilidad y disponibilidad de

recursos, y la satisfaccién de las victimas con el proceso.

Para el analisis estadistico, se utilizdé el programa SPSS version 22,
obteniéndose un valor relacional de 0,602 (véase tabla 11), lo que confirma
una relacioén positiva fuerte entre la ineficiencia de las medidas de proteccién

y el abandono de denuncias.

Este resultado evidencia que la baja eficacia percibida, la limitada
accesibilidad a recursos técnicos y humanos, y la insatisfaccion durante el

proceso contribuyen significativamente al abandono de denuncias.

Palabra clave: medidas de proteccion, abandono de denuncias,

violencia familiar, agresiones fisicas, ley.



ABSTRACT

This research analyzed the relationship between the inefficiency of
protection measures and the abandonment of complaints by victims of
domestic violence in the Amarilis district during 2023. The study was based on
the general hypothesis that inefficiency in the implementation, supervision, and
follow-up of these measures is directly and significantly related to the

abandonment of complaints by victims.

A quantitative approach with a correlational design was used, applying
structured surveys to 15 members of the Amarilis Police Station - Family
Section. The operationalization considered dimensions such as the perceived
effectiveness of protection measures, the accessibility and availability of

resources, and the victims satisfaction with the process.

For the statistical analysis, SPSS version 22 was used, obtaining a
correlation value of 0.602 (see Table 11), which confirms a strong positive
relationship between the inefficiency of protection measures and the

abandonment of complaints.

This result demonstrates that low perceived effectiveness, limited access
to technical and human resources, and dissatisfaction during the process

significantly contribute to the abandonment of complaints.

Keywords: protection measures, abandonment of complaints, domestic

violence, physical assault, law.



INTRODUCCION

La violencia familiar constituye un grave problema social que afecta la
integridad fisica, psicolégica y emocional de miles de personas,
principalmente mujeres. Para proteger a las victimas y prevenir la reincidencia
de agresiones, se han implementado medidas de proteccién; Sin embargo, la
existencia de estas medidas no garantiza su efectividad. Los datos respaldan
que las victimas abandonan las denuncias no porque las medidas sean
inexistentes, sino porque su aplicacion, seguimiento y percepcion de eficacia
son deficientes, lo que permite afirmar que hay ineficiencia en las medidas de

proteccion.

La presente investigacion analiza la relaciéon entre la ineficiencia de las
medidas de proteccion y el abandono de denuncia por parte de las victimas

de violencia familiar en el distrito de Amarilis en al ano 2023.

Para ello, se adoptdé una metodologia explicativo correlacional de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, que involucré la participacion de
efectivos policiales de la Comisaria de Amarilis — seccién de Familia, con el fin

de establecer el grado de relacion entre ambas variables y sus dimensione

La estructura establecida de la investigacion se compone de: el capitulo
I, que integra la descripcion o fundamentacion del problema, la formulacién
del problema y los objetivos; la justificacion, las limitaciones y la viabilidad del
estudio. El capitulo Il aborda los antecedentes, las bases teodricas, las
definiciones y la hipétesis. El capitulo Il describe lo concerniente a
metodologia empleada en el estudio. El capitulo IV presenta las tablas y
figuras interpretadas en funcion de la problematica. Finalmente, el capitulo V
se dedica a la discusion de los resultados, y se concluye con las conclusiones

y recomendaciones.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Investigar la ineficiencia de las medidas de proteccién y el abandono de
denuncias por parte de las victimas de violencia familiar es muy esencial, ya
que permite evaluar la efectividad de las normativas legales vigentes y
comprender los factores que pueden influir en gran medida en el caso de
abandono de las denuncias en grandes porcentajes por parte de las victimas.
Este tipo de investigacion es clave para identificar posibles deficiencias en la
proteccion ofrecida y analizar en cuanto a las razones que llevan a las victimas
a abandonar el proceso legal, lo cual es fundamental para mejorar los

sistemas de proteccion y apoyo a quienes sufren violencia familiar.

Ademas, es importante considerar las estadisticas registradas hasta la
fecha. A nivel mundial, la violencia que se da en contra de las mujeres
representa un desafio social significativo y la permanente violacién de los
derechos humanos, con datos alarmantes que evidencian la magnitud de este
problema. Se estima que, 1 de cada 3 mujeres sufren en algun momento

violencia doméstica, lo que subraya la urgencia a abordar esta cuestion.

En el caso especifico de Peru, un informe del INEI revela que en un
numero de 6 de cada 10 mujeres en algun momento han sido victimas de
violencia por parte de su esposo o conviviente. Segun datos del Centro de
Emergencia Mujer Programa Aurora, durante el afio 2023, 166,313 personas
fueron en gran medida victimas de diversas formas de violencia en el pais.
Esto equivale a un promedio diario de 665 victimas y un promedio por hora de
83 personas afectadas por violencia familiar, lo que destaca la persistencia
alarmante de este delito.

En el departamento de Huanuco, entre enero y diciembre de 2023, se
reportaron 4,861 victimas concernientes a violencia familiar, superando el
registro de 2022, que fue de 4,775 victimas. Esta cifra resalta la urgencia de
abordar esta problematica.
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A pesar de muchos avances legislativos, como es la aprobacion de la
Ley N° 30364, donde se establecieron parametros para poder prever,
sancionar y a la vez erradicar la violencia que se da en contra de las mujeres
y los que integran el grupo familiar, por otra parte, decimos que la violencia
familiar sigue siendo en gran medida un problema demasiado grave y que

afecta principalmente a las mujeres a lo largo de su vida.

Aunque esta ley representa un cierto avance en lo que respecta en
términos de cumplimiento de los estandares internacionales de proteccion, el
estado peruano enfrenta importantes desafios en su implementacion,
especialmente en cuanto a evitar que las victimas abandonen las denuncias

por violencia familiar.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

PG. ¢(Como se relaciona la ineficiencia de las medidas de
proteccion y el abandono de denuncias por parte de las victimas de

violencia familiar en Amairrilis en el afio 20237
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: § Como se relaciona la eficacia percibida de las medidas de
proteccion y el abandono de denuncias por parte de las victimas de

violencia familiar en Amairrilis en el afio 20237

PE2: ;Como se relaciona la accesibilidad y disponibilidad de
medidas de proteccion y el abandono de denuncias por parte de las

victimas de violencia familiar en Amarilis en el ano 20237

PE3: Como se relaciona la satisfaccion con el proceso en la
implementacion de medidas de proteccién y el abandono de denuncias

por parte de las victimas de violencia familiar en Amarilis en el afo 20237

13



1.3.

1.4.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

OG. Determinar la relacion entre la ineficiencia de las medidas de
proteccion y el abandono de denuncias por parte de las victimas de

violencia familiar en Amarilis en el afio 2023.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Determinar la relacion de la eficacia percibida de las medidas
de proteccion y el abandono de denuncias por parte de las victimas de

violencia familiar en Amarilis en el afio 2023.

OE2: Identificar la accesibilidad y disponibilidad de medidas de
proteccion y el abandono de denuncias por parte de las victimas de

violencia familiar en Amairilis en el afio 2023.

OE3: Determinar la relacion de satisfaccion con el proceso en la
implementacion de medidas de proteccion y el abandono de denuncias

por parte de las victimas de violencia familiar en Amarilis en el afio 2023.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion se justifica tedricamente porque
evidencia un vacio en la comprension de la eficacia real de las medidas
de proteccion dentro del contexto de violencia intrafamiliar. Aunque estas
medidas han sido disefiadas para salvaguar a las victimas Las medidas
de proteccién no son solo un tramite legal rapido para separar al agresor
de la victima, sino que su verdadero valor esta en como se aplican en la

vida real y en la seguridad que logran transmitir.

Este estudio contribuye a ampliar el entendimiento del vinculo entre
la eficacia de estas medidas y el comportamiento de las victimas frente
al proceso judicial, particularmente en relacién al abandono de

denuncias.
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1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La decision de usar una metodologia de tipo cuantitativo con un
enfoque correlacional partié de la necesidad de ver con claridad qué
relacion existe entre la percepcion de las fallas en las medidas de
proteccion y el hecho de que muchas denuncias terminen abandonadas.
En este sentido, la recoleccion de datos mediante encuestas preparadas
de manera ordenada me da la posibilidad de reunir informacién concreta
y bastante detallada. De esta forma, se logra conocer de primera mano
lo que piensan vy sienten los integrantes de la PNP, sus experiencias y
también sus percepciones, que en muchos casos reflejan la realidad del

dia a dia.

La aplicacion del cuestionario me facilité la cuantificacion de
variables subjetivas, como el de la percepcion de seguridad y lo que es
la satisfaccion con el proceso de proteccion. Esta metodologia no solo
me permitid la identificacion de correlaciones significativas entre las
variables estudiadas, sino que también proporcion6 una base solida para
el analisis estadistico que puede corroborar o refutar hipotesis

planteadas.
1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion practica de mi tesis sobre la ineficiencia de las
medidas de proteccion y el abandono de denuncias por parte de victimas
de violencia familiar en Amarilis durante 2023 radica en que mi estudio
aporta informacién para mejorar la proteccion real a las victimas. Esto
permitira disenar e implementar estrategias y para fortalecer la eficacia
de las medidas de proteccién, disminuyan el abandono de denuncias y

resguarden la integridad fisica y psicoldgica de las personas afectadas.

En términos practicos, al identificar las causas de ineficiencia como
la falta de supervisidn rigurosa, escasez de recursos, deficiente
coordinacién interinstitucional, y demora en la ejecucion de medidas mi
investigacién servird como base para que las autoridades y operadores

del sistema de justicia adopten acciones especificas de mejora. Ademas,
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podra orientar la capacitacion del personal policial y judicial, optimizar
los mecanismos de seguimiento, y promover campanas de

sensibilizacion que aumenten la confianza de las victimas en el sistema,
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion presenta como limitacion, el acceso limitado a la
informacion sistematizada en la Comisaria de Amarilis, seccidon de familia; es
decir no cuenta con un sistema digitalizado de registro de medidas de

proteccion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada sobre la ineficacia de las medidas de
proteccion y el retiro de denuncias por parte de las victimas de violencia
familiar en Amarilis en 2023, fue posible gracias a la disponibilidad de recursos
esenciales. Contdbamos con acceso tanto a recursos humanos como
materiales, ademas de conocimiento tedrico y asesoria experta, factores
fundamentales que garantizaron la viabilidad y la exitosa culminacion del

estudio.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Rodriguez y Alarcén (2022), en su tesis titulada La violencia
intrafamiliar y medidas de proteccion: un analisis teorico y legislativo del
régimen juridico ecuatoriano, subrayan acerca de la seriedad de la
violencia intrafamiliar y la necesidad de reportar cualquier tipo de
maltrato dentro del ambito familiar. Los autores de la tesis hacen hincapié
en la importancia de romper con los patrones culturales que sostiene
este modelo de violencia y proponen la creacion de un consejo
multidisciplinario encargado de supervisar las determinadas medidas
impuestas de proteccion y coordinar la rehabilitacion de aquellas
personas que fueron victimas. A pesar de que reconocen que se
encuentra en el marco legal, las medidas de proteccion actuales cumplen
su funcion, identifican la falta de seguimiento en su implementacion
como un factor que limita su efectividad. En conclusion, los autores
destacan la relevancia de enfrentar la violencia intrafamiliar,
denunciando y fomentando la rehabilitacion de aquellas victimas para
poder salvaguardar la integridad muy personal y fortalecer la unidad

familiar.

Comentario: El autor pone en evidencia no solo la gravedad de la
violencia intrafamiliar, sino también la necesidad urgente de un enfoque
mas integral para enfrentarla. Coincido con los autores en que la falta de
seguimiento efectivo de las medidas de proteccion debilita su impacto
real, lo cual también puede observarse en otros contextos
institucionales. Ademas, me parece acertada su propuesta de contar con
un consejo multidisciplinario, pues la intervencién conjunta de diferentes
profesionales podria mejorar significativamente la atencién a las victimas

y contribuir a romper los ciclos de violencia que persisten por causas
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estructurales y culturales.

Castillo y Ruiz (2021), en su tesis titulada la eficacia de las medidas
de proteccion en los casos de violencia intrafamiliar en Ecuador, analizan
la implementacion y supervision concernientes de las medidas en cuanto
a proteccion en situaciones de violencia intrafamiliar en el pais.
Identifican las diversas fallas que ponen en peligro la seguridad de las
victimas destacando la importancia de denunciar cualesquiera formas de
violencia para cuestionar las normas patriarcales profundamente
arraigadas en la sociedad. Aunque las medidas estan concebidas para
prevenir futuros episodios de violencia y proteger a las victimas, sefialan
que la falta de un cumplimiento estricto puede aumentar los riesgos a los
que estas se enfrentan. Los autores sugieren la necesidad de brindar
atencion personalizada a todas las victimas y realizar un permanente
seguimiento y muy exhaustivo de los casos para poder garantizar su

seguridad y el bienestar.

Comentario: Comparto la preocupacion del autor sobre las
limitaciones en la implementacion de las medidas de proteccion en casos
de violencia intrafamiliar. Su analisis pone en evidencia que no basta con
que existan mecanismos legales; es fundamental que se apliquen con
rigurosidad y se les haga seguimiento continuo. Me parece
especialmente relevante su llamado a brindar atencion personalizada a
las victimas, ya que cada caso presenta particularidades que no siempre
pueden abordarse con medidas genéricas. En mi opinién, el énfasis que
hacen en cuestionar las normas patriarcales también es clave para lograr

cambios reales y sostenibles en la prevencion de este tipo de violencia.

Ortega Penafiel et al (2022), en el articulo de investigacion,
Abandono de la denuncia en el delito de violencia intrafamiliar en el
Cantén Sigsig-Ecuador, se analizan las causas detras del abandono de
denuncias en casos de violencia intrafamiliar en Cantén Sigsig, Ecuador,
sefalando en ella, que se fundamenta en una de las principales razones
es lo concerniente a la falta en muchas ocasiones de proteccion y

garantias para las victimas. El estudio destaca que la falta de proteccion
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adecuada a las victimas, desde el momento en que solicitan ayuda al
ECU911 hasta la falta de asistencia en las audiencias, con frecuencia
conduce a la absolucién del agresor, lo que va en contra de los principios
de celeridad procesal y no revictimizacion. El articulo propone reformar
el proceso judicial para permitir que los jueces intervengan y dicten
medidas preventivas efectivas para proteger a las victimas y sus
familiares de manera oportuna, utilizando datos del Consejo de la

Judicatura, ECU911 y la fiscalia general del Estado.

Ambos estudios enfatizan la necesidad urgente de mejorar la
implementacion en forma integral y seguimiento en cuanto a las medias
de proteccion, proporcionar atencion especializada a las victimas, y
reformar los procesos judiciales para asegurar una proteccion efectiva a
todas las victimas que se encuentran inmerso en la violencia intrafamiliar

en el pais como el Ecuador.

Comentario: Coincido con el autor en que la falta de garantias
reales para las victimas contribuye al abandono de denuncias en casos
de violencia intrafamiliar. Su propuesta de reformar los procesos
judiciales para asegurar medidas preventivas oportunas me parece clave

para evitar la revictimizacion y fortalecer la proteccién efectiva.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Cieza (2022), en la tesis titulada, las medidas de proteccién en los
casos de violencia contra la mujer, en razén de la ley N°30364,
presentado para optar el titulo de abogado en Chiclayo, El autor de la
tesis examina los problemas que surgen en el contexto general de la
implementacion de la Ley N° 30364, que tiene como objetivo proteger a
todas las victimas de violencia de género en Peru, y se enfoca
particularmente en la provincia de Cutervo. A pesar de que la ley
establece mecanismos de proteccion, se identifican problemas
importantes, como la falta de seguimiento por parte de las autoridades,
la participacion limitada de las victimas dentro del proceso y, sobre todo,

la emision de medidas de proteccion inadecuadas. Asimismo, se
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menciona que la Policia Nacional del Peru no mantiene un registro de
cumplimiento de estas medidas, lo que contribuye a un alto indice de
reincidencia en las denuncias. El autor propone modificar la ley para
incluir medidas de proteccion mas efectivas y ajustadas a la realidad de
Cutervo, con el unico objetivo de poder realizar y mejorar la atencion a

las necesidades de las victimas.

Comentario: El autor revela falencias clave en la aplicacién de la
Ley N.° 30364, especialmente en cuanto al seguimiento de las medidas
de proteccion. Coincido en que la falta de control por parte de la Policia
y la escasa participacion de las victimas debilitan la eficacia del sistema,
y comparto la necesidad de adaptar las medidas a la realidad local para

brindar una proteccion mas efectiva.

Ponce (2022), en la Tesis presentada en la Universidad privada del
Norte para poder optar al titulo de abogada, titulada Analisis de las
medidas de proteccion y su eficacia en los casos de violencia familiar,
periodo 2021-2022, argumenta que las medidas de proteccion durante
este periodo han resultado en gran medida ineficaces debido a varios
factores. Entre estos factores, se destaca la mucha facilidad con la que
los agresores pueden violar estas medidas, sobre todo es la falta de
control sobre su cumplimiento, la inconsistencia en la emisién de las
ordenes y la falta de una fundamentacion sélida en las decisiones
judiciales. Ademas, senala que el marco normativo establecido por la Ley
N° 30364 es insuficiente, ya que presenta falta de uniformidad en la
emision de las medidas, deficiencias en la fundamentacion y una
supervision inadecuada por muchas de las conocidas instituciones que
estan y son las encargadas de proteger a las diferentes victimas. La
autora sugiere una serie de estrategias para poder mejorar la eficacia de
estas medidas, como \visibilizar el problema en los registros
administrativos, proporcionar asistencia integral a las victimas, facilitar la
denuncia y la solicitud de asistencia policial mediante una aplicacion

virtual, y ofrecer asistencia psicoldgica, legal y social de manera remota.

Ademas, concluye que es crucial corregir las deficiencias actuales
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en la implementacion de forma adecuada y medible en cuanto a las
medidas de proteccion, utilizando politicas multidisciplinarias, asistencia
integral a las victimas y el uso de tecnologia para simplificar el proceso

de denuncia y apoyo.

Comentario: Comparto la vision de Ponce sobre las debilidades en
la aplicacion de las medidas de proteccion frente a la violencia familiar.
La falta de control, la emision inconsistente y la escasa fundamentacién
judicial afectan gravemente su eficacia. Me parece relevante su
propuesta de integrar soluciones tecnoldgicas y asistencia integral, ya
que permitirian una respuesta mas rapida y efectiva para proteger a las

victimas.

Namuche (2023), en su tesis titulada Retraccion y desistimiento
como mecanismo para poner fin a un proceso en el marco de la Ley N°
30364 realizada para obtener el titulo como profesional de abogada,
examina 50 expedientes y descubre que el 96% de las denuncias no
avanzan debido a la falta de accion por parte de la persona denunciante,
lo que puede interpretarse como un desistimiento en la fase de
proteccion. Ademas, de los 66 expedientes que llegaron a instancias
superiores, el 59% fueron revocados por insuficiencia de pruebas, lo que
subraya la necesidad de contar con evidencias adicionales mas alla del

testimonio de la victima.

El estudio también muestra que el 75% de los operadores juridicos
encuestados creen que la retraccion y/o desistimiento podrian regularse
de manera mas eficaz si cada casa se evaluara individualmente,
estableciendo requisitos especificos y revisando detenidamente los
medios probatorios, las circunstancias y el nivel que se tiene de riesgo
para la victima. Esto indica que la retracciéon y el desistimiento deben
gestionarse con preocupaciéon, considerando las particularidades de
cada caso y la necesidad primordial de poder proteger a las victimas de

violencia.

Estos datos o hallazgos nos conllevan a la urgente necesidad de
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poder realizar mejoras en la implementacion de todas las medidas
posibles de proteccion, y ademas fortalecer la capacitacion de los
sefiores operadores juridicos, garantizar el seguimiento y el
cumplimiento de las medidas, y asegurar la recoleccidon de pruebas
adicionales para proteger de manera efectiva a las victimas como es la

violencia que se da en contra de la mujer.

Comentario: me parece fundamental, ya que evidencia cémo la
retraccion o desistimiento debilita gravemente los procesos de
proteccion en casos de violencia. Coincido en que cada caso debe
evaluarse de forma individual y con rigurosidad probatoria. Ademas,
resalta la urgencia de capacitar mejor a los operadores juridicos y
fortalecer el seguimiento y cumplimiento de las medidas para asegurar

una proteccion real y efectiva a las victimas.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Caldas (2021), en su tesis titulada Ejecuciéon de las medidas de
proteccion y la prevencion de la violencia familiar en el Primer Juzgado
de Familiar de Huanuco — 2021, presentada para obtener el titulo
profesional de abogada, evalua la eficacia de las medidas de proteccidn
implementadas en el juzgado en cuestion para prevenir la violencia
familiar. Segun la investigacion, elementos importantes como la gestion
de mapas georreferénciales y el registro de victimas no se estan
utilizando de manera efectiva, lo que resulta en una proteccion
insuficiente para las victimas. Aunque existen leyes y reglamentos para
prevenir la violencia familiar, no se aplican adecuadamente, lo que

impide que se detenga la violencia y proteja a las victimas.

Comentario: Coincido con el autor en que la falta de aplicacion
efectiva de herramientas como los mapas georreferenciales y los
registros de victimas limita gravemente la prevencion de la violencia
familiar. A pesar de la existencia de un marco legal, si no se implementa
correctamente, las victimas quedan desprotegidas. Esto evidencia la

necesidad de mejorar la gestion judicial y fortalecer la prevencion con
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acciones concretas y sostenibles.

Inga y Nieves (2022), en su tesis titulada Medidas de proteccion en
la violencia contra la mujer en el Primer Juzgado de Investigacion 2022
examinan la efectividad concerniente a las medidas que se dan en lo que
respecta a proteccion emitidas por los jueces de familia. Mediante un
analisis estadistico Chi-cuadrado, los autores identificaron una
correlacion de 0.209, lo cual, al ser superior al resultado del nivel de
significancia que fue de 0.00, sugiere que estas medidas nos son
efectivas para prevenir la violencia contra las mujeres. El estudio
demuestra una relacion muy significativa entre las érdenes de proteccion
y la continuidad de incidentes de violencia, lo que se atribuye a factores
como la falta de obligatoriedad para que el agresor asista a las
audiencias, deficiencias en las notificaciones y un seguimiento

inadecuado por parte de la Policia Nacional.

Los autores concluyen que las medidas que se han dado acerca de
proteccion actuales no estan logrando reducir la violencia contra mujeres
y nifios. Para mejorar esta situacion, recomiendan la implementacion de
acciones de un equipo multidisciplinario con especializacién en areas
juridicas y sociales para abordar de manera mas efectiva la proteccion
de las victimas. Estas recomendaciones buscan fortalecer las 6rdenes
de proteccion y disminuir la violencia que se da en contra la mujer en

Huanuco.

Comentario: El estudio de Inga y Nieves me resulta muy revelador,
ya que demuestra estadisticamente la limitada efectividad de las
medidas de proteccion frente a la violencia contra la mujer. Coincido en
que la falta de seguimiento, notificacion adecuada y control sobre el
agresor debilita su impacto. Considero acertada la propuesta de
incorporar un equipo multidisciplinario, ya que una respuesta integral es

clave para brindar una proteccién real y sostenida a las victimas.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CONCEPTO Y FUNCION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Las medidas que suelen describirse como mecanismos de
proteccion dentro de situaciones de violencia familiar deben entenderse
no solo como herramientas legales que aparecen en documentos
formales, sino también como acciones que incluyen componentes
practicos y administrativos destinados a defender y apoyar a las
personas que soportan agresiones en sus propios espacios domésticos.
Estos mecanismos buscan ofrecer un cuidado continuo del estado
emocional, la condicion fisica y el entorno social de cada persona que
atraviesa momentos de maltrato, ya que dichas experiencias afectan
varios aspectos de la vida diaria. A través de estas medidas, las
autoridades intentan crear condiciones que reduzcan el dafio constante,
impulsen la recuperacion y brinden una sensacion de estabilidad que
puede haberse perdido por episodios repetidos de violencia. El propdsito
mas amplio de estos mecanismos es interrumpir patrones dafinos que
pueden arraigarse profundamente cuando no se atienden a tiempo. Al
mismo tiempo, estas medidas intentan reafirmar el derecho esencial de
toda persona a vivir con consideracion, serenidad y autonomia. Sirven
como recordatorios de que ningun acto de agresion debe normalizarse y
de que la gente merece entornos donde su dignidad y bienestar sean

reconocidos y protegidos.

En el Peru, la base de estas acciones de proteccion esta en la Ley
N° 30364 y, al mismo tiempo, muchas personas la reconocen como una
guia que ayuda a manejar situaciones dificiles dentro de la familia. Esta
norma quiere que los espacios sean mas seguros y, de esta forma,
sefiala varias respuestas que las autoridades pueden usar cuando
alguien siente que corre peligro en su propia casa, algo que
lamentablemente sigue pasando en distintos lugares. Entre estas
respuestas aparecen las 6rdenes de alejamiento que buscan marcar una
distancia real entre la persona afectada y quien provoca el dafio, incluso

cuando la situacion parece confusa, y también se plantean limites en la
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comunicacién para evitar mensajes o conversaciones que generen mas
tensién. Por otra parte, la ley permite pedir que la persona agresora salga
por un tiempo del lugar compartido para dar un respiro a la victima.
Ademas, impulsa la existencia de refugios donde la gente pueda
encontrar un espacio seguro, recibir apoyo emocional y obtener ayuda

extra en esos momentos que se vuelven tan pesados.

Un punto que siempre resalta es que estas medidas tienen que salir
rapido, casi sin vueltas, porque cuando se dictan en cuestién de horas o
pocos dias después de la denuncia, la urgencia se convierte en ese
empujon que hace que la ayuda no quede solo escrita, sino que llegue
de verdad. En este sentido, una respuesta agil permite que la persona
que denuncia sienta un poco mas de seguridad mientras avanza el largo
camino judicial, que a veces cansa y otras veces confunde, algo que
muchos ya hemos escuchado en casos cercanos. De esta forma, y como
menciona Ponce Quispe, la idea es que estas medidas actuen como
garantias reales que se mantengan firmes y utiles durante todo el
proceso. Por otra parte, sirven para recordar que la proteccion no puede
ser un acto aislado, sino un apoyo constante que acompafie a la victima
en cada etapa. De todas maneras, lo que se busca es que esa proteccion

no se corte ni se debilite con el tiempo.
2.2.1.1. INEFICIENCIA DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Con el paso de los meses se fue notando con mayor claridad que
las medidas de proteccién dictadas en virtud de la Ley N.° 30364
quedaban muy por debajo del nivel de seguridad y resguardo que se
habia prometido desde un inicio, y lo que parecia un detalle menor pronto
mostré una ineficiencia mucho mas seria dentro del propio sistema. En
su investigacién, Caldas (2021) resalté que en el Primer Juzgado de
Familia de Huanuco habia pruebas sdlidas de que estas disposiciones
no se aplicaban tal como la norma oficial exigia, y aquello no se reducia

a simples descuidos, sino a vacios de fondo.

Por ejemplo, se notaba que no habia un sistema que ubicara con
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claridad las zonas mas peligrosas, algo asi como un mapa que ayudara
a ver donde la gente estaba mas expuesta, y eso hacia que muchas
personas quedaran en riesgo todo el tiempo, casi sin darse cuenta. Al
mismo tiempo, tampoco existia un registro bien llevado y actualizado del
trabajo policial, que en teoria debia servir para dar seguimiento real,
atencion continua y un apoyo mas claro a quienes necesitaban ayuda
urgente. En este sentido, la falta de esos elementos basicos convertia
las medidas en papeles que no lograban mucho, porque en la practica
no frenaban nuevos hechos de violencia familiar y, de todas maneras,
iban desgastando la confianza que la poblacion tenia en las instituciones
encargadas de la seguridad. De esta forma, la gente empezaba a sentir
que los sistemas creados para protegerlos se quedaban cortos y no
respondian a lo que pasaba en su vida diaria. Incluso la ausencia de
informacion ordenada hacia que las autoridades reaccionaran tarde o sin
una ruta clara, algo que todos hemos visto alguna vez. Por otra parte,
esa descoordinaciéon impedia formar espacios mas seguros donde las
victimas pudieran sentirse realmente acompafnadas mientras trataban de

salir adelante y recuperar tranquilidad.

Por otra parte, los canales de comunicacion de emergencia, que
debian estar siempre abiertos para responder en cualquier momento, no
funcionaban bien o ni siquiera estaban disponibles. A ello se sumaba la
falta de un registro completo con los nombres y la ubicacion actualizada
de todas las personas bajo proteccion. La carencia de estos elementos
basicos reducia de manera muy fuerte la capacidad real del sistema,
dejaba a las victimas expuestas a sufrir nuevamente actos de violencia
familiar y, al mismo tiempo, generaba una sensacion de desconfianza
hacia las instituciones que, en teoria, tendrian que garantizar la

seguridad.

En el Segundo Juzgado de Familia de Puno, el trabajo de Castillo
Vilca y Vanegas Chambilla (2019) dej6é al descubierto senales muy
preocupantes sobre cémo funcionaban las medidas de proteccion en la

vida real. Al revisar una muestra de expedientes donde ya se habian
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otorgado estas 6rdenes, encontraron que en un numero bastante alto de
casos los mismos agresores reincidian en actos de violencia. Esto queria
decir que las medidas, que en teoria debian servir como un freno, en la
practica no lograban detener nuevas agresiones. Era un reflejo tanto del
incumplimiento de quienes cometian los hechos como de la debilidad
con la que las autoridades aplicaban estas disposiciones, limitando asi

la seguridad que las victimas esperaban recibir.

Por otra parte, estudios como el de Pezua y Quilca (2024) en
Huaycan mostraron que, aunque las leyes existian y el marco normativo
estaba escrito, las fallas en el seguimiento y la falta de una supervision
adecuada hacian que esa protecciéon quedara muchas veces solo en el
papel. No se trataba unicamente de una norma mal aplicada, sino de una
ausencia constante de vigilancia, de recursos humanos y materiales, y
de una respuesta efectiva por parte de las instituciones. En este sentido,
la evidencia dejaba claro que la ineficiencia no era un simple asunto
legal, sino un problema de como se ponian en practica las medidas, lo
que a fin de cuentas determinaba si las victimas recibian proteccion real

0 solo promesas formales.

2.2.1.2. CAUSAS DE LA INEFICIENCIA DE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION

Entre las razones mas repetidas para explicar por qué las medidas
de proteccién no daban el resultado esperado, aparecia la falta de
recursos en las propias instituciones encargadas de vigilarlas. En
Huanuco, Caldas (2021) observé que muchas comisarias y las unidades
responsables ni siquiera tenian lo minimo indispensable. No habia
canales de comunicacion seguros para que una victima pudiera pedir
ayuda en una emergencia real, tampoco existian mapas confiables ni
sistemas de georreferenciacion que hicieran posible ubicar rapido a la
persona afectada o al agresor en pleno movimiento. Con semejantes
carencias, las medidas que se dictaban desde el papel quedaban
limitadas, pues sin infraestructura ni herramientas es dificil que

funcionen en la vida cotidiana.
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A esto se sumaba otro problema, igual de grave: la coordinacién
entre instituciones resultaba muy deficiente. Se detectaba que los
juzgados, la Policia Nacional, los Centros de Emergencia Mujer, las
fiscalias y otros actores clave actuaban muchas veces sin un protocolo
claro, casi como si cada uno trabajara por su cuenta. Esto derivaba en
retrasos, decisiones que se contradecian o simplemente en el abandono
de lo que un juez ya habia ordenado. Castillo Vilca y Vanegas Chambilla
(2019) advirtieron que esa desarticulacién hacia que gran parte de las
medidas quedaran sin efecto o sin supervisién, y asi los agresores
encontraban el camino libre para incumplirlas sin sufrir consecuencia
alguna. En este sentido, lo que quedaba en evidencia era que la
ineficiencia no se explicaba solo por la letra de la ley, sino por la forma
en que las instituciones actuaban en la practica diaria y por los pocos

recursos que podian movilizar frente a una situacién de urgencia.

El tiempo que demoraban las autoridades en dar una medida de
proteccion se volvia un problema que muchos notaban, porque cualquier
retraso hacia que la persona denunciante siguiera en riesgo, incluso
sintiendo que nada cambiaba a pesar de haber pedido ayuda. En este
sentido, cuando el juzgado tardaba en emitir la medida solicitada, la
victima quedaba expuesta a un dano que podia repetirse, y esa
sensacion de desamparo iba desgastando la confianza en el sistema.
Ademas, como sefialan Pezua y Quilca (2024), los tramites largos y las
demoras administrativas terminaban afectando la credibilidad
institucional, ya que esperar tanto hacia dificil creer que la proteccion
fuera real. De esta forma, la gente empezaba a pensar que el apoyo
ofrecido no llegaba en el momento necesario, lo que reducia la
efectividad de las medidas y también influia en cémo se percibia la

respuesta de las autoridades.

Al final, la confianza que tenian las victimas en que estas medidas
realmente funcionaban se fue apagando por muchas razones, y no solo
por lo que ellas mismas vivieron, sino también por lo que escuchaban de

otros casos donde el agresor volvia a atacar, las medidas quedaban en
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nada o simplemente no habia castigos reales. En este sentido, ese
ambiente psicologico, que parecia repetirse una y otra vez, hizo que
varias personas asumieran que la proteccion ofrecida era mas baja de lo
que deberia, casi como si ya supieran que aun cuando se dictara la
medida, esta no las libraria de futuros dafios. De esta forma, esa
desconfianza fue creciendo y afecté la manera en que entendian para
qué servian realmente estas medidas. Incluso influyd en coémo
enfrentaban el miedo y en su animo para buscar ayuda o confiar en las

instituciones cuando mas lo necesitaban.

2.2.1.3. RELACION ENTRE INEFICIENCIA DE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION YABANDONO DE DENUNCIAS

Durante varios afos, distintos estudios habian advertido que no
era una simple casualidad, sino un vinculo fuerte y repetido entre la mala
aplicaciéon de las medidas de proteccion y el abandono de denuncias por
parte de las victimas. De esta forma, cada vez que las medidas no se
cumplian, o cuando las instituciones dejaban de aplicarlas con firmeza,
muchas personas empezaban a sentir que denunciar no les aseguraba
proteccion ni un camino claro hacia la justicia, algo que cualquiera podria
comprender al escuchar historias parecidas en su entorno. Esa
sensacion, que volvia una y otra vez, iba marcando la forma en que
entendian el sistema y, con el tiempo, se convertia en uno de los motivos
mas comunes para dejar el proceso a mitad de camino, incluso en
quienes habian confiado desde el inicio. Por otra parte, esta acumulacion
de decepciones también aumentaba la carga emocional y hacia mas
dificil seguir adelante, sobre todo cuando se percibia que nada
cambiaba. De todas maneras, el patron terminaba mostrando que
cuando las medidas no funcionaban como deberian, la gente perdia la
esperanza y asumia que sus esfuerzos no traerian resultados reales, lo

que explica por qué tantas denuncias quedaban inconclusas.

Ortega Pefafiel y Ormaza Avila (2022) mostraron con bastante
claridad este fendmeno. Notaron que en los contextos donde la gente

percibia que la eficacia era baja, casi simbdlica, las victimas solian
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abandonar los procesos judiciales antes de que estos llegaran a su fin.
¢Las razones? Variaban. Algunas tenian temor a represalias, otras se
cansaban de los tramites interminables y pesados, y muchas
simplemente dejaban de creer que las autoridades fueran capaces de
lograr un cambio verdadero. Aunque el estudio se hizo en Ecuador, sus
conclusiones resultaban familiares en escenarios distintos, pues el
patron era muy parecido: una percepcion marcada de abandono
institucional y la idea persistente de que la proteccion, mas que un hecho

tangible, quedaba reducida a una promesa incumplida

De manera similar, Namuche (2023) sefalé que cuando una
persona retiraba su denuncia, muchas veces no era porque realmente
quisiera hacerlo, sino porque chocaba con obstaculos que hacian casi
imposible seguir adelante. En este sentido, la falta de garantias claras
de proteccion y el poco apoyo institucional terminaban empujando a las
victimas a dar un paso atras, aunque su intencion inicial fuera continuar.
Ademas, aparecian barreras materiales como la falta de dinero o las
demoras sin explicacion, y también barreras mas simbdlicas, como la
pérdida de confianza o el miedo que crecia con cada tramite. De esta
forma, el desistimiento dejaba de ser una eleccion libre y se convertia,
poco a poco, en la respuesta forzada a un entorno que no ofrecia las

condiciones necesarias para continuar.

Segun lo planteado por Pezua y Quilca (2024), en Huaycan se veia
clarito que cuando una victima pasaba por incumplimientos o por
medidas mal ejecutadas tenia muchas mas probabilidades de dejar el
proceso judicial. Y no era un detalle pequeio, porque esa sensacion de
estar desprotegida, de mirar cémo lo que estaba escrito no se cumplia,
provocaba un golpe emocional casi inmediato que hacia pensar que
seguir insistiendo no tenia mucho sentido. De esta forma, varias
personas empezaban a creer que presionar al sistema era inutil, que la
ley quedaba como una promesa que sonaba bien pero que no tenia un
respaldo real. En este sentido, esa misma experiencia se iba repitiendo

y, con el tiempo, terminaba dando la impresion de que la justicia estaba
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2.3.

lejos, como si fuera algo que no respondia cuando debia. Por otra parte,
esa acumulaciéon de desencantos hacia que mas victimas se apartaran
del proceso, incluso aquellas que habian llegado al sistema con
confianza y con la esperanza sincera de encontrar algun tipo de

proteccion efectiva.

Con estas ideas como base, se explicaba también lo ocurrido en
Amarilis en 2023, donde el abandono de denuncias podia entenderse a
partir de un conjunto de fallas que se repetian y se reforzaban entre si.
La ejecucion deficiente, los incumplimientos, la falta de recursos
suficientes, la coordinacion débil entre entidades y los retrasos que
restaban sentido de urgencia, sumados a la percepciéon negativa de
quienes deberian sentirse protegidos, fueron factores que alimentaron
un circulo vicioso. En este circulo la desconfianza crecia, la sensacién
de vulnerabilidad se hacia mas pesada y, poco a poco, muchas victimas
optaban por dar un paso atras en el proceso judicial, convencidas de que

avanzar no traeria la proteccion ni la justicia que esperaban.
MARCO LEGAL
2.3.1. CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

La Constitucion Politica del Peru de 1993 establece en su articulo
2, inciso 1, el derecho fundamental de toda persona a la vida, a su
integridad fisica, psiquica y moral. Asimismo, el inciso 24 consagra el
derecho a la libertad y seguridad personal. En consecuencia, el Estado
tiene el deber de adoptar medidas eficaces para proteger a las personas

frente a todo acto de violencia, especialmente en el ambito familiar.
2.3.2. CODIGO PENAL Y CODIGO PROCESAL PENAL

El Cdédigo Penal peruano tipifica la violencia familiar como un delito
en el articulo 122-B, cuando el acto es cometido contra un integrante del
grupo familiar. A su vez, el Codigo Procesal Penal regula la actuacion del
Ministerio Publico en la investigacién de estos delitos, incluyendo la

adopcién de medidas urgentes para proteger a la victima, lo que se ve
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complementado por medidas especificas bajo leyes especiales como la
Ley N.° 30364.

2.3.3. LEY N.° 30364 — LEY PARA PREVENIR, SANCIONAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LOS
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

Promulgada en 2015, la Ley N.° 30364 es el principal marco
normativo para el tratamiento integral de la violencia familiar. Esta ley
reconoce diversas formas de violencia —fisica, psicologica, sexual,
econdmica y patrimonial— y establece mecanismos de prevencion,

proteccion y sancion.

En cuanto a las medidas de proteccion, el articulo 29 de la Ley N.°
30364 establece que estas pueden ser dictadas por el juez o el fiscal, de
manera inmediata, incluso sin la presencia del agresor, para
salvaguardar la vida, integridad y libertad de la victima. Estas medidas
incluyen: prohibicion de acercamiento del agresor a la victima, retiro del
agresor del domicilio, prohibicibn de comunicacion con la victima vy

asistencia policial permanente o periddica.

Asimismo, el articulo 38 de la ley impone a las instituciones del
sistema judicial y policial la obligacién de garantizar la ejecucion efectiva

de estas medidas.
2.3.4. REGLAMENTO DE LA LEY N.° 30364

El Decreto Supremo N.° 004-2019-MIMP, que aprueba el
Reglamento de la Ley N.° 30364, detalla los procedimientos operativos
para la aplicacion de las medidas de proteccion. Establece lineamientos
para el seguimiento de las medidas, la coordinacion interinstitucional y

el monitoreo del cumplimiento.
2.3.5. RESPONSABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

El articulo 6 de la Ley N.° 30364 establece que los sectores del
Poder Judicial, Ministerio Publico, Policia Nacional del Peru, Ministerio
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de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, entre otros, deben actuar de
forma articulada para proteger a la victima. Esta obligacién se enmarca
en el principio de diligencia debida, que exige al Estado actuar con
rapidez, eficacia y sin dilaciones indebidas frente a situaciones de

violencia
2.3.6. INSTRUMENTOS INTERNACIONALES DE PROTECCION

En el Peru se ha ratificado diversos tratados internacionales que
respaldan y refuerzan las obligaciones estatales frente a la violencia

familiar, entre ellas tenemos:

2.3.7. CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS
FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER (CEDAW)

Ratificada por el Perd en 1982, esta convenciéon reconoce la
violencia contra la mujer como una forma de discriminacién y obliga a los

Estados a adoptar medidas legislativas y de proteccion eficaces.

2.3.8. CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR,
SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER — CONVENCION DE BELEM DO PARA

Ratificada por el Peru mediante Resolucién Legislativa N.° 26583,
esta convencion establece que los Estados deben actuar con la debida
diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra las
mujeres. La Convencion reconoce el derecho de toda mujer a una vida

libre de violencia, tanto en el ambito publico como privado.

2.3.9. DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS Y EL
PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y
POLITICOS

Ambos instrumentos internacionales, también ratificados por el
Estado peruano, reconocen el derecho a la seguridad personal, a la
proteccion contra tratos crueles e inhumanos y al acceso efectivo a la

justicia. El incumplimiento de medidas de proteccidén puede constituir una
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violacion de estos derechos.

El marco legal que rige actualmente en el Peru recoge un conjunto
amplio de reglas y disposiciones pensadas para proteger a quienes
sufren violencia en su propio hogar. Sin embargo, en este sentido, la
distancia entre lo que dicen las normas y lo que pasa en la practica sigue
siendo grande, y de todas maneras ha permitido que se mantenga la
ineficiencia en la ejecucion real de las medidas de protecciéon. Esto
termina formando un circulo repetitivo de falta de cuidado, vulnerabilidad
constante y, en muchos casos, abandono de las denuncias. Por otra
parte, esta situacion no solo vulnera las leyes nacionales sino también
los compromisos internacionales asumidos por el Peru en derechos
humanos, lo que muestra con claridad la urgencia de mejorar la
aplicacién, la coordinacion y el seguimiento en materia de violencia

familiar.
2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES
1. Violencia Familiar

La violencia familiar se entiende como cualquier accion u omisién, ya sea
directa o indirecta, que termina causando dano fisico, emocional, sexual o
social a alguien dentro del hogar, afectando su bienestar y sus derechos mas
basicos. En este sentido, puede recaer sobre mujeres, nifios, adultos mayores
u otros miembros de la familia, generando un ambiente de miedo, de tensién
constante y también de sufrimiento. De todas maneras, la Ley N° 30364
senala que la violencia familiar no se limita a un solo tipo de agresion, sino
que abarca diversas formas de maltrato y abuso que ocurren en la vida

doméstica.
2. Medidas de Proteccion

Las medidas de proteccion son disposiciones urgentes dictadas por los
Juzgados de Familia que buscan asegurar la tranquilidad y la seguridad de
las personas que sufren violencia en su hogar. Estan pensadas para

resguardar no solo el aspecto fisico de la victima, sino también su estado
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emocional, social y psicoldgico, evitando que los actos de agresion vuelvan a
repetirse y protegiendo al mismo tiempo sus derechos mas basicos. En este
sentido, Ponce Quispe sefiala que dichas medidas pueden incluir érdenes de
alejamiento, prohibiciones de comunicacion o incluso el retiro momentaneo
del agresor, y deben dictarse en un plazo maximo de 72 horas después de

presentada la denuncia.
3. Ineficiencia de las Medidas de Proteccién

Segun Castillo Vilca y Vanegas Chambilla, la ineficiencia de las medidas
de proteccidén aparece cuando el sistema no puede asegurar que lo que se
ordena realmente se cumpla, algo que deja a las victimas expuestas y permite
que la violencia familiar siga avanzando sin freno. En este sentido, comentan
que estas medidas pierden fuerza cuando las instituciones no actuan con
firmeza ni con la continuidad que deberian. Por otra parte, Pezua Quilca
sefala que todo esto tiene que ver con varias fallas que se juntan, como la
falta de seguimiento estricto, una supervision que no alcanza, la escasez de
recursos y la poca coordinacion entre la Policia Nacional, el Ministerio Publico
y el Poder Judicial. De esta forma, cuando estas instituciones no trabajan de
manera articulada, la aplicacion de las medidas se vuelve irregular y, al mismo
tiempo, disminuye la posibilidad de que las victimas reciban un apoyo real y a
tiempo. Incluso genera la sensacion de que la proteccion queda corta y que la

confianza en las instituciones se desgasta.
4. Abandono de Denuncias

Segun Castillo Vilca y Vanegas Chambilla, 2019, el abandono de una
denuncia se entiende como una decisidon que la victima toma para dejar el
proceso judicial que inicié por un caso de violencia familiar, aunque muchas
veces esta salida no es tan libre como parece. En este sentido, influyen varias
cosas, como la desconfianza en las instituciones, el miedo a pasar
nuevamente por experiencias dolorosas y la idea constante de que no existe
una proteccion efectiva que la respalde. De esta forma, todos esos factores
se juntan y van empujando a la persona a pensar que seguir no vale la pena.

Como explican los autores, este fendmeno no solo debilita la respuesta frente
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a la violencia, sino que también aumenta el riesgo de que la victima vuelva a

sufrir agresiones y, ademas, alimenta la impunidad que permite que estos

hechos continuen.

2.5.

2.6.

HIPOTESIS
2.5.1. HIPOTESIS GENERAL

HG. La relacion es significativamente alta entre la ineficiencia de
las medidas de proteccion y el abandono de denuncias por parte de las

victimas de violencia familiar en Amarilis en el aino 2023.
2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1. La relacion es significativamente alta relacion entre la
eficacia percibida de las medidas de proteccién y el abandono de
denuncias por parte de las victimas de violencia familiar en Amarilis en
el afo 2023.

H.E.2. La relacion es significativamente alta entre la accesibilidad
y disponibilidad de medidas de proteccion y el abandono de denuncias

por parte de las victimas de violencia familiar en Amarilis en el afio 2023.

H.E.3. La relacién es significativamente moderada Existe relacion
entre la ineficiencia de las medidas de la satisfaccion con el proceso en
la implementacion de medidas de proteccion y el abandono de denuncias

por parte de las victimas de violencia familiar en Amarilis en el afio 2023.
VARIABLES
2.6.1. VARIABLE 1
V1. Ineficiencia de medidas de proteccién
2.6.2. VARIABLE 2

V2. Abandono de denuncias
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2.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Ineficiencia de las
medidas de proteccion
(Variable independiente)

Cumplimiento y
ejecucion de las
medidas de proteccion

- Cumplimiento de las medidas por parte de
los agresores

¢ Los agresores cumplen con todas las medidas
de proteccion?

- Ejecucion correcta de las medidas de
proteccion

¢ Realizan la correcta ejecucion de las medidas
de proteccion?

Recursos y
coordinacion
institucional

- Disponibilidad de recursos para
seguimiento

¢, Se cuenta con recursos necesarios para
realizar el seguimiento después de otorgar
medidas de proteccion?

- Coordinacion interinstitucional

¢ Existe una adecuada coordinacion entre las
instituciones en estos casos?

- Oportunidad de otorgamiento de medidas

¢ El tiempo para otorgar las medidas de
proteccion es adecuado?

Percepcion y confianza
en la efectividad de las
medidas

- Percepcion sobre el impacto real en la
seguridad de las victimas

¢ Las medidas de proteccion son efectivas para
garantizar la seguridad de las victimas de
violencia familiar?

Abandono de denuncias
(Variable dependiente)

Eficacia percibida

- Influencia de la confianza en la continuidad
de la denuncia

¢La confianza de las victimas en la efectividad
de las medidas de proteccion influye en que
mantengan o abandonen la denuncia?
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¢ Existen barreras, como falta de informacion,

Accesibilidad y - Existencia de obstaculos (falta de recursos limitados o demoras, que dificultan el
disponibilidad informacion, recursos limitados, demoras) seguimiento efectivo de las medidas de
proteccion?
; L L - ¢Las victimas sienten satisfaccion con la manera
Satisfaccion con el - Percepcion de las victimas sobre la

en que se lleva el proceso de medidas de

roceso estion del proceso h
P 9 P proteccion?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION: APLICADA

Segun Murillo (2008), la investigacion aplicada, también denominada
empirica o practica, se distingue por su orientacion hacia la implementacion
de conocimientos previos y la generacion de nuevos saberes a través de la
experiencia sistematizada. Este tipo de investigacion ayuda a entender la
realidad de una forma mas clara y ordenada, apoyandose en los datos
recogidos y en los resultados, que, al ser usados con cuidado, dan un respaldo

firme a todo el proceso.
3.1.1. ENFOQUE
Cuantitativo

En esta investigacion se decidié trabajar con un enfoque
cuantitativo, pues de esa manera se buscé mirar el problema con datos

concretos y faciles de comparar.

Para ello, se aplic6é un cuestionario elaborado de forma
estructurada, que hizo posible recoger informacion numérica sobre las
variables estudiadas y, de esta manera, ordenar y analizar mejor el

fendmeno.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
Explicativo - Correlacional

En este estudio se opté por un marco de investigacién de tipo
correlacional, con el propésito de entender mejor como se relaciona la
ineficiencia de las medidas de proteccion con el abandono de denuncias
de violencia familiar. Este enfoque busca dar sentido a lo que se observa
recogiendo datos y analizandolos, y para ello se usaron encuestas que
ayudaron a responder las preguntas planteadas y a reunir la informacion

qgue realmente se necesitaba. El objetivo central fue conocer hasta qué
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punto dos o mas variables se asocian entre si.
3.1.3. DISENO

No experimental

Este disefio es explicativo correlacional.

El esquema es:

Donde:
OX= se consideré como la observacion de la variable X
OU= Se consideré como la observacion de la variable Y
r= Se considerd como la correlacion entre las variables
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

El estudio incluyé a 15 efectivos policiales de la comisaria de

Amairilis- seccion de familia.
3.2.2. MUESTRA

La muestra fue intencional, dado que el total de efectivos es
pequeno Yy totalmente accesible, se emple6é un muestreo censal, lo cual
implica que todos los miembros de la poblacion fueron considerados
como parte de la muestra. En consecuencia, se aplicaron encuestas
directamente a los 15 efectivos policiales de la Comisaria de Amarilis —

Seccion familia.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS

En este trabajo de investigacion se emplearon las siguientes
técnicas: encuestas, con el propdsito de recopilar datos, procesar la
informacion y estudias el problema en cuestién. Se empleara también la

técnica de analisis documental a las carpetas fiscales.
3.3.2. INSTRUMENTO

Cuestionario: Este instrumento se empled para la recolecciéon de
datos a los efectivos policiales de la comisaria de Amarilis — seccion

familia.
3.4. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Revision de los datos: los instrumentos de recoleccién de datos se

evaluaron minuciosamente para poder ser aplicados.

Clasificacion de los datos: Se organizaron los datos segun las

diferentes variables de estudio al aplicar estos instrumentos

Analisis de los datos: Los datos se ingresaron en una hoja de calculo
en Excel y luego se aplicaron técnicas estadisticas utilizando el programa
SPSS version 22.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1

Cumplimiento de las medidas por parte de los agresores

¢En su experiencia como efectivo, considera que los agresores cumplen con todas las
medidas de proteccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 7 46,7 46,7 46,7
No 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 1
Cumplimiento de las medidas por parte de los agresores
¢En su experiencia como efectivo, considera que los agresores cumplen con todas las

medidas de proteccion?

Interpretacion:

En la Tabla 1 se puede observar que el 46.70% de encuestados
considera que, los agresores si cumplen con todas las medidas de proteccion

en su experiencia como efectivo policial, en tanto que un mayor porcentaje de
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efectivos policiales como es el 53.30% considera que los agresores no
cumplen con todas las medidas de proteccion. Este resultado pone en
cuestion la real eficacia de dichas medidas, pues una mayoria significativa
percibe un incumplimiento recurrente por parte de los agresores, lo que
debilita la funcion protectora del sistema legal y puede motivar a las victimas
a desistir del proceso judicial por considerar que no estan suficientemente

resguardadas.

Tabla 2
Ejecucién de las medidas de proteccion

¢Considera usted que realizan una correcta ejecucion de las medidas de proteccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 4 26,7 26,7 26,7
No 1 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 2
Ejecucién de las medidas de proteccion

¢Considera usted que realizan una correcta ejecucion de las medidas de proteccion?

Interpretacion:

En la Figura 2 podemos observar que el 26.70% de encuestados

considera que, si realizan una correcta ejecucion de las medidas de
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proteccion, en tanto que una gran mayoria como es el 73.30% considera que
no se realiza una correcta ejecucion de las medidas de proteccion. Este dato
complementa la percepcion anterior y refleja un déficit tanto en la
implementacion como en el seguimiento operativo, lo que reduce la confianza

en la capacidad institucional de proteger efectivamente a las victimas.

Tabla 3
Disponibilidad de recurso para seguimiento
¢ Cree usted que cuentan con recursos necesarios para realizar el seguimiento después de

otorgar medidas de proteccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 3 20,0 20,0 20,0
No 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 3
Disponibilidad de recurso para seguimiento
¢ Cree usted que cuentan con recursos necesarios para realizar el sequimiento después de

otorgar medidas de proteccion?

Sl

Interpretacion:

En la Tabla 3 podemos observar que el 20% de encuestados considera

que, si se cuenta con recursos necesarios para realizar el seguimiento
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después de otorgar medidas de proteccion, en tanto que el 80% de
encuestados considera que no se cuenta con recursos necesarios para
realizar el seguimiento después de otorgar medidas de proteccién. Esta
limitacion de recursos —humanos, logisticos y tecnolégicos— representa una
barrera directa en la accesibilidad y efectividad de las medidas, afectando
gravemente la percepcion de las victimas sobre la utilidad de continuar con el

proceso judicial.

Tabla 4
Coordinacion interinstitucional

¢Cree usted que existe una adecuada coordinacion entre las instituciones en estos casos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 40,0 40,0 40,0
No 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 4
Coordinacion interinstitucional

¢Cree usted que existe una adecuada coordinacion entre las instituciones en estos casos?

Interpretacion:

Respecto a la coordinacion interinstitucional, la Figura 4 se puede

observar que el 40% de encuestados considera que, si existe una adecuada
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coordinacion entre las instituciones en estos casos, en tanto que el 60% de
encuestados considera que no existe una adecuada coordinacion entre las
instituciones en estos casos. Esta falta de coordinacion entorpece la fluidez
de la respuesta estatal ante la violencia familiar, lo cual puede traducirse en
retrasos, contradicciones institucionales y en ultima instancia, en el desinterés

o retiro de las victimas del proceso legal.

Tabla 5
Oportunidad de otorgamiento de medidas

¢Considera usted que se otorga medidas de proteccion en un tiempo adecuado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 8 53,3 53,3 53,3
No 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 5
Oportunidad de otorgamiento de medidas

¢Considera usted que se otorga medidas de proteccién en un tiempo adecuado?

Sl
Interpretacion:

En la Figura 5 podemos observar que el 53.30% considera que las
medidas de proteccion que se otorga si se realiza en un tiempo adecuado, en
tanto que un 46.70% considera que las medidas de proteccion si se otorgan
dentro del plazo y tiempo adecuado. Aunque la mayoria considera que el

tiempo para emitir las medidas es adecuado, esta percepcion no compensa
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las deficiencias estructurales mencionadas previamente en cuanto al
seguimiento y cumplimiento, aspectos que resultan mas decisivos para la

sensacion de proteccion efectiva.

Tabla 6
Percepcion sobre el impacto real en la seguridad de las victimas
¢Considera usted que las medidas de proteccion son efectivas para garantizar la seguridad

de las victimas de violencia familiar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 40,0 40,0 40,0
No 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 6
Percepcién sobre el impacto real en la seguridad de las victimas
¢Considera usted que las medidas de proteccion son efectivas para garantizar la seguridad

de las victimas de violencia familiar?

Interpretacion:

En la Tabla 6, se puede observar que el 40% de encuestados manifiesta
que las medidas de proteccion si son efectivas para garantizar la seguridad
de las victimas de violencia familiar, en tanto el 60% manifiesta que las
medidas de proteccién no son efectivas para garantizar la seguridad de las

victimas de violencia familiar. Esta percepcion refuerza la hipotesis de que la
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ineficiencia en la ejecucion y cumplimiento de las medidas estaria
directamente asociada al abandono de las denuncias, al generar una
sensacion de desamparo y revictimizacion en las mujeres afectadas por

violencia familiar.

Tabla 7
Confianza en la continuidad de la demanda
¢Considera usted que las victimas de violencia confian en la efectividad de las medidas de

proteccién influye en que mantengan o abandonen la denuncia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 8 53,3 53,3 53,3
No 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 7
Confianza en la continuidad de la denuncia
¢Considera usted que las victimas de violencia confian en la efectividad de las medidas de

proteccién influye en que mantengan o abandonen la denuncia?

Si No
m Seriesl 53,30% 46,70%

Interpretacion:

En cuanto a la confianza de las victimas en el sistema, la Tabla 7
podemos observar que el 53.30% de encuestados considera que las victimas

de violencia si confian en las medidas de proteccién que se emiten a su favor
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y que por ello lo solicitan, en tanto que el 46.70% considera que las victimas
de violencia no confian en las medidas de proteccién que se emiten a su favor.
Este resultado evidencia una divisién de opiniones que, aunque ligeramente
favorable, deja claro que existe una franja importante de desconfianza hacia

las instituciones encargadas de brindar seguridad vy justicia.

Tabla 8
Existencia de obstaculos
¢Considera que existen barreras, como la falta de informacién, recursos limitados o

demoras, que dificultan el sequimiento efectivo de las medidas de protecciéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 60,0 60,0 60,0
No 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 8
Existencia de obstaculos
¢Considera que existen barreras, como la falta de informacion, recursos limitados o

demoras, que dificultan el sequimiento efectivo de las medidas de protecciéon?

S|

Interpretacion:

En la Figura 8 se puede observar que el 60% de encuestados considera
que las victimas si reciben un trato justo y respetuoso durante el proceso, en

tanto un 40% de encuestados manifiesta que las victimas no reciben un trato

49



justo y respetuoso durante el proceso. Aunque este resultado es relativamente
positivo, no es suficiente para contrarrestar el nivel de insatisfacciéon general

que se percibe.

Tabla 9
Percepcién de las victimas
Segun su experiencia ¢ Considera usted que las victimas sienten satisfaccion con la manera

en que se lleva el proceso de medidas de proteccion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 5 33,3 33,3 33,3
No 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 9
Percepcién de las victimas sobre gestion del proceso
Segun su experiencia ¢;Considera usted que las victimas sienten satisfaccion con la manera

en que se lleva el proceso de medidas de proteccion?

S|

Interpretacion:

De hecho, segun la Figura 9, el 66.70% de los encuestados considera
que las victimas no se encuentran conformes ni sienten satisfaccién con el
proceso, en contraste con un 33.30% que opina que si. Esto indica un alto
grado de descontento respecto al funcionamiento del sistema de proteccion,
lo que podria influir directamente en la decision de abandonar la denuncia, al

percibir el proceso como lento, ineficiente o revictimizante.
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4.2, CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Se utilizé el sistema SPP version 25 para elegir el coeficiente de
correlacion de Spearman, una estadistica muy comun que se usa para medir

la correlacién entre variables ordinales o individuos segun rangos.

El estudio de corte correlacional se enfocd en analizar las variables
ineficiencia de las medidas de proteccién y abandono de denuncias por parte

de las victimas de violencia familiar.

Tabla 10
Interpretacion de coeficiente
Valor Significado
1.00 Correlacién positiva perfecta
0.80 Correlacién positiva muy fuerte
0.60 Correlacion positiva fuerte
0.40 Correlacién positiva moderada
0.20 Correlacion positiva débil
0.00 Probablemente no existe correlacion
Tabla 11

Correlacién entre V1 y V2

Correlaciones

V1 V2
Rho de Spearman La ineficiencia de las  Coeficiente de 1,000 ,602

medidas de proteccion correlacion

Sig. (bilateral) : ,0061

N 15 15
Abandono de denuncia Coeficiente de ,602 1,000
por parte de las correlacion
victimas de violencia  Sig. (bilateral) ,0061 :
familiar N 15 15

Analisis:

El coeficiente p = 0.602 indica una fuerte correlacion positiva fuerte entre
ambas variables, lo cual sugiere que a medida que aumenta la ineficiencia en
la ejecucion de las medidas de proteccion, también aumenta la probabilidad
de que las victimas abandonen sus denuncias. El valor p = 0.0061 es menor
al umbral estdndar de significancia de 0.05, por lo que la correlacion

encontrada es estadisticamente significativa.
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Conclusion:

Se confirma que existe una relacion significativa entre la ineficiencia de
las medidas de proteccion y el abandono de denuncias por parte de las

victimas de violencia familiar en el distrito de Amarilis durante el afio 2023.

Tabla 12

Correlacion entre D1y V2

Correlaciones

D1 V2
Rho de Spearman Eficacia percibidaCoeficiente de 1,000 ,654"
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,012
N 15 15
Abandono de Coeficiente de ,654 1,000
denuncia por correlaciéon
parte de las Sig. (bilateral) ,012
victimas de N 15 15

violencia familiar
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Analisis:

La correlacion entre estas variables es estadisticamente significativa,
dado que p = 0.012 < 0.05. Esto demuestra que, a mayor percepcion de
eficacia en las medidas de proteccion, menor es la tendencia al abandono de

denuncias por parte de las victimas. La percepcion positiva actua como un

elemento disuasivo frente a la renuncia al proceso judicial.
Conclusién:

Existe una relacion significativa entre la eficacia percibida de las medidas

de proteccidon y el abandono de denuncias.

Tabla 13

Correlacion entre D2 y V2

Correlaciones

D2 V2
Rho de Spearman  Accesibilidad yCoeficiente de1,000 ,638"
disponibilidad correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,017
N 15 15
Abandono de denuncia Coeficiente de,638" 1,000
por parte de las correlacion
victimas de violencia  Sig. (bilateral) ,017
familiar N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Analisis:

Se observa una correlacion positiva fuerte, donde la mayor accesibilidad
y disponibilidad de las medidas de proteccion se asocia con una mayor
continuidad en las denuncias. El valor p = 0.017, siendo menor que 0.05,

indica que esta relacion es estadisticamente significativa.
Conclusioén:

La accesibilidad y disponibilidad de los servicios de proteccidn tienen una
influencia directa en la decision de las victimas de continuar o abandonar sus

denuncias

Tabla 14

Correlacién entre D3 y V2

Correlaciones

D3 V2
Rho de Spearman  Satisfaccién con el Coeficiente de1,000 421
proceso correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,021
N 15 15
Abandono de denuncia Coeficiente de,421 1,000
por parte de las correlacion
victimas de violencia  Sig. (bilateral) ,021
familiar N 15 15

Analisis:

El coeficiente de correlacion de 0.421 representa una relacion positiva
moderada. Aunque no es una relacion fuerte, el valor p = 0.021, ligeramente
superior al umbral estricto de 0.05, aun puede considerarse estadisticamente
significativo bajo criterios mas flexibles utilizados en ciencias sociales. Esto
sugiere que el grado de satisfaccion con el proceso de implementacion de las

medidas influye en la decision de las victimas, aunque en menor medida.
Conclusién:

Existe una relacion significativa y moderada entre la satisfaccion de las
victimas con el proceso y el abandono de sus denuncias. Los resultados
obtenidos respaldan la hipotesis general y las hipotesis especificas de esta

investigacion, estableciendo una relacion significativa entre la deficiente
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implementacion de las medidas de proteccion y el retiro voluntario de las
denuncias por parte de las victimas, quienes podrian sentir que el proceso no

les brinda las garantias necesarias para su seguridad, justicia y dignidad.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion
entre la ineficiencia de las medidas de proteccion y el abandono de denuncias
por parte de las victimas de violencia familiar en el distrito de Amarilis, durante
el afno 2023. Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas a
efectivos policiales revelan importantes deficiencias tanto en la ejecucion
como en el seguimiento de dichas medidas, situacion que coincide de manera

sustantiva con estudios previos.

En primer lugar, los resultados mostraron que el 53.30% de las personas
encuestadas piensa que los agresores no cumplen del todo con las medidas
de proteccion. Al mismo tiempo, un 73.30% senala que la aplicacion de estas
disposiciones no se lleva a cabo de manera adecuada, lo cual despierta dudas
sobre su verdadera eficacia. Estos datos terminan confirmando lo que ya
habian advertido Rodriguez y Alarcon (2022), quienes resaltan que la falta de
un seguimiento real y constante se convierte en uno de los principales
tropiezos. En este sentido, este estudio también reconoce esa carencia como
una de las barreras mas fuertes para garantizar la seguridad efectiva de las

victimas.

Asimismo, se aprecia que el 80% de los encuestados opina que no
existen los recursos suficientes para hacer un verdadero seguimiento después
de que se otorgan las medidas de proteccidén. De esta forma, los resultados
terminan coincidiendo con lo senalado por Castillo y Ruiz (2021), quienes
llaman la atencion sobre la importancia de que haya un cumplimiento estricto
y, sobre todo, una supervisidn constante por parte de las instituciones si se
quiere dar una respuesta completa frente a la violencia familiar. Esta
coincidencia refuerza lo planteado en la hipétesis especifica 1, que relaciona
la efectividad percibida de estas medidas con la decision que toman muchas
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victimas al dejar de lado sus denuncias.

Por otro lado, los datos obtenidos muestran que el 60% de los
encuestados percibe que las medidas de proteccibn no garantizan la
seguridad de las victimas, y un 66.70% sefiala que estas no se sienten
satisfechas con el proceso. Estas percepciones se alinean con lo
argumentado por Ortega Penafiel et al. (2022), quienes destacan que la falta
de garantias y la débil implementacion de mecanismos protectores
promueven el abandono de denuncias, hallazgo empiricamente respaldado

en este estudio.

Asimismo, Cieza (2022) y Ponce (2022) plantean que una de las
debilidades estructurales en la implementacion de medidas legales radica en
la ausencia de sistemas tecnoldgicos eficaces y de atencién integral. Esta
investigacién respalda dicha afirmacion, dado que los participantes identifican
deficiencias en los recursos disponibles y en la coordinacién interinstitucional
(60% considera que no existe una adecuada coordinacién). Lo anterior refleja
la necesidad de innovar en la gestion de estas medidas mediante
herramientas digitales de seguimiento, interoperabilidad entre instituciones y

protocolos claros de atencién multidisciplinaria.

Por su parte, Namuche (2023), al analizar los factores que explican la
retraccion de las victimas en los procesos judiciales, hace énfasis en la
deficiente capacitacién de los operadores de justicia y en la debilidad en la
recoleccion probatoria, factores que también emergen en este estudio de
forma implicita. La percepcion del 66.70% de insatisfaccion de las victimas
con el proceso y el 46.70% que cree que no confian en las medidas de
proteccion reflejan un problema estructural en el trato institucional, en la

atencion emocional y en el acceso a justicia efectiva.

Finalmente, los estudios locales de Caldas (2021) e Inga y Nieves (2022)
sostienen que la inadecuada aplicaciéon y seguimiento de herramientas
judiciales limita la prevencion efectiva de la violencia familiar, un diagnostico
que encuentra eco en los resultados de este trabajo. Estos paralelismos

fortalecen la validez externa de los hallazgos obtenidos, al replicar patrones
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observados en otros contextos peruanos.

En resumen, al mirar con cuidado la discusién de los resultados se puede
afirmar que, aunque el marco legal vigente busca actuar de manera rapida y
protectora frente a los casos de violencia familiar, en la practica su aplicacién
muestra vacios importantes. Se notan fallas en el seguimiento, en la
coordinacion entre instituciones, en la disponibilidad de recursos y hasta en la
atencion directa a las victimas. Y todo esto, de una u otra manera, termina
influyendo en la decision de muchas mujeres de dejar sus denuncias a medio
camino, porque sienten que el proceso no les brinda la proteccion real ni la

justicia pronta que necesitan.

De esta forma, se hace evidente la urgencia de un enfoque mucho mas
integral, que reuna distintos campos de apoyo y que tenga mecanismos de
control serios, coordinacion fluida entre las entidades y una atencién cercana
y personalizada. Solo asi se podra garantizar que las medidas de proteccion
no queden en el papel, sino que realmente se cumplan y logren sostenerse
en el tiempo, generando confianza en las victimas y reduciendo con ello el

abandono de las denuncias.

S7



CONCLUSIONES

1. Se llego a determinar que existe una relacion directa y significativa entre la
ineficiencia en la ejecucion de las medidas de proteccion y el abandono de
denuncias por parte de las victimas de violencia familiar en el distrito de
Amarilis. Este hallazgo fue respaldado por un coeficiente de correlacion de
0.602 con un nivel de significancia de 0.0061, lo que evidencia que la falta
de aplicaciéon efectiva, seguimiento oportuno y cumplimiento real de las
medidas emitidas incrementa notablemente la probabilidad de que las

victimas desistan del proceso legal.

Este resultado deja en claro que emitir de manera formal una medida de
proteccion no asegura por si sola que la persona afectada esté realmente
protegida. Para que cumpla su propdsito, es necesario que se aplique de
forma constante, con vigilancia y con un control serio que no se limite al papel.
El abandono de denuncias no puede entenderse solo como una decision
personal, también es, en muchos casos, la consecuencia l6gica de un sistema
que no logra transmitir seguridad real ni confianza sostenida a lo largo del

tiempo.

2. Se llegé a determinar que existe una relacion fuerte y estadisticamente
significativa entre la eficacia percibida por las victimas respecto a las
medidas de proteccion y el abandono de sus denuncias, con un coeficiente
de 0.654 (p=0.012). Este resultado demuestra que cuando las victimas
perciben que las medidas son efectivas, cumplen su objetivo y se aplican
con firmeza, estan mas motivadas a mantener su denuncia y continuar con

el proceso judicial.

Por lo tanto, la percepcion de que una medida funciona no es solamente
una senal de confianza hacia el sistema, también se convierte en un factor
clave en la decisién de una persona sobre continuar o no con su denuncia. En
este sentido, mejorar lo que se ve como resultado de la intervencion del
Estado, asegurar que la respuesta sea profesional y rapida, y ademas
garantizar que existan canales de seguimiento efectivos, son pasos urgentes

si se quiere disminuir de verdad el abandono de casos.
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3. Se llegé a determinar que la accesibilidad y disponibilidad real de los
servicios y medidas de proteccidn mantienen una correlacién positiva
significativa con la continuidad de las denuncias, reflejada en un coeficiente
de 0.638 (p=0.017). Esto indica que cuando las victimas tienen un acceso
claro, rapido y sin trabas a las medidas y servicios de proteccion, se sienten

respaldadas para continuar su proceso legal.

Sin embargo, el estudio mostré6 también que existen trabas de tipo
geografico, informativo y administrativo que complican el acceso a estos
servicios. De esta forma, la falta de equidad entre territorios e instituciones
termina creando vulnerabilidades distintas, y esto hace evidente la necesidad
urgente de reforzar la cobertura y el funcionamiento de la proteccion, sobre

todo en lugares alejados o donde casi no se siente la presencia del Estado.

4. Se llegd a determinar que existe una relacion moderada pero significativa
entre la satisfaccion de las victimas con el proceso de implementacion de
las medidas de proteccion y su decision de continuar o abandonar la

denuncia, con un coeficiente de 0.421 (p=0.021).

La satisfaccion de quienes sufren violencia esta muy ligada a la calidad
de la atencidn que reciben, a la rapidez con la que se responde, al trato digno
y humano, a la claridad con la que actuan las instituciones y, claro esta, a la
seriedad del seguimiento posterior. Cuando todo esto falta, surge una
sensacion de desamparo que empuja al silencio y al abandono de denuncias.
En consecuencia, contar con una atencién cercana, integral y humanizada se
vuelve indispensable para que las victimas permanezcan dentro del proceso

judicial y no se aparten antes de tiempo.
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1.

RECOMENDACIONES

A la Comisaria de familia de Amarilis se le recomienda contar con un
registro digital que permita alertas tempranas sobre posibles
incumplimientos de las medidas de proteccion. Esto permitira una reaccion
rapida y oportuna ante cualquier infraccidon, garantizando seguridad y

confianza a las victimas.

Ala Comisaria de familia de Amarilis se le recomienda organizar reuniones
periodicas con representantes del Ministerio Publico y del Poder Judicial.
Con el objetivo de mejorar la coordinacion y comunicacion entre las
instituciones involucradas, lo que permitira un seguimiento mas completo y
a tiempo de los casos que atienden, garantizando asi una mejor atencion y

proteccion.

A la Comisaria de familia de Amarilis se le recomienda organizar talleres y
distribuir folletos explicativos sobre derechos, procedimientos y la
importancia de mantener activas las denuncias, especialmente en zonas
rurales. Estas acciones contribuiran a fortalecer la confianza de las victimas

y disminuir el abandono de denuncias.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO

La Ineficiencia de las Medidas de Proteccion y su Relacion con el Abandono
de Denuncia por Parte de las Victimas de Violencia Familiar en Amarilis 2023

Sirvase absolver el siguiente, el mismo que me ayudar a desarrollar mi trabajo
de tesis.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
Marque la respuesta correcta y/o llene los espacios en blanco segun
corresponde.

ITEMS

VARIABLE 1

INEFICIENCIA DE MEDIDAS DE PROTECCION

Dimension: Cumplimiento de la medidas de proteccién Sl NO

¢En su experiencia como efectivo, considera que los agresores cumplen

con todas las medidas de proteccion?

Dimension: Ejecucion de medidas de proteccion Sl NO

¢ Considera usted que realizan una correcta ejecucion de las medidas de

proteccién?

Dimension: Disponibilidad de recursos para seguimiento Sl NO

¢,Cree usted que cuentan con recursos necesarios para realizar el

seguimiento después de otorgar medidas de protecciéon?

Dimension: Coordinacion Interinstitucional Si NO

¢, Cree usted que existe una adecuada coordinacién entre las instituciones

en estos casos?

Dimension: Oportunidad de otorgamiento de medidas de proteccion
Sl NO

¢ Considera usted que se otorga medidas de proteccion en un tiempo

adecuado?
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Dimension: Oportunidad en el otorgamiento de medidas

Sl

NO

¢ Considera usted que las medidas de proteccién son efectivas para

garantizar la seguridad de las victimas de violencia familiar?

ITEMS

VARIABLE 2

ABANDONO DE DENUNCIAS

Dimension: Confianza de las victimas en las medidas de proteccion

Sl

NO

¢ Considera usted que las victimas de violencia confian en la
efectividad de las medidas de proteccién influye en que

mantengan o abandonen la denuncia?

Dimension: Seguimiento de las medidas de proteccion

Sl

NO

¢, Considera que existen barreras, como la falta de informacion, recursos
limitados o demoras, que dificultan el seguimiento efectivo de las

medidas de proteccion?

Dimension: Nivel de satisfaccion de las victimas

Sl

NO

Segun su experiencia ¢considera usted que las victimas sienten
satisfaccion con la manera en que se lleva el proceso de medidas de

protecciéon?
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

[ITULOQ: INEFICIENCIA DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION Y SU RELACION CON EL ABANDONO DE DENUNCIA POR PARTE DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA

FAMILIAR AMARILIS 2023

METODO DE
PROBLEMA BJETIV HIPOTESI VARIABLE
© OB © OTESIS S INVESTIGACION
Hipdtesis general Variable Tipo de investigacion:

PROBLEMA GENERAL

¢ Cudl es la relacion entre la
ineficiencia de las medidas de
proteccion y el abandono de
denuncias por parte de las
victimas de violencia familiar
en Amarilis en el afio 2023?

Problemas especificos:

PE1: ¢(Colmo se relaciona la
eficacia percibida de las
medidas de proteccién con el
abandono de denuncias por
parte de las Vvictimas de
violencia familiar en Amarilis en
el afio 2023?

PE2: ¢COomo influye la
accesibilidad y disponibilidad
de medidas de proteccion vy el
abandono de denuncias por
parte de las victimas de
violencia familiar en Amarilis
en el afio 2023?

PE3: ¢(COmo se relaciona la
satisfaccién con el proceso en la
implementacién de medidas de
proteccion y el abandono de
denuncias por parte de las

Objetivo General

relacion entre la
ineficiencia de las medidas de
proteccibn y el abandono de
denuncias por parte de las victimas
de violencia familiar en Amarilis en el
afio 2023.

Determinar la

Objetivos Especificos

OE1. Analizar la relacion entre la
eficacia percibida de las medidas
de proteccion y el abandono de
denuncias por parte de las victimas
de violencia familiar en Amarilis en
el afio 2023

OE2. Examinar como la
accesibilidad y disponibilidad de
medidas de proteccion se relaciona
con el abandono de denuncias por
parte de las victimas de violencia
familiar en Amarilis en el afio 2023.

OE3. Evaluar la relacion entre la
satisfaccion de las victimas con el
proceso de implementacion de las
medidas de protecciébn y el

HG. La ineficiencia de las medidas de
proteccién se relaciona positivamente con
el abandono de denuncias por parte de las
victimas de violencia familiar en Amarilis en
el afio 2023.

Hipotesis Especificos
HE1. La eficacia percibida de las medidas
de proteccion se relaciona negativamente
con el abandono de denuncias por parte
de las victimas de violencia familiar en
Amarilis en el afio 2023

HE2. La falta de accesibilidad vy
disponibilidad de las medidas de
proteccién se relaciona con el abandono
de denuncias por parte de las victimas de
violencia familiar en Amarilis en el afio
2023

HE3. La insatisfaccién con el proceso de
implementacion de las medidas de
proteccidn se relaciona positivamente con el
abandono de denuncias por parte de las
victimas de violencia familiar en Amarilis en
el afio 2023.

Independiente

Medidas
proteccién

Variable
Dependiente

Abandono
denuncias

de

de

Aplicada

Enfoque de la investigacion:
Cuantitativo

Nivel de la investigacion:
Explicativo — Correlacional

Disefio de

investigacion

No experimental

Poblacion

15 efectivos policiales de la
comisaria de familia de
Amarilis.

Muestra
15 efectivos policiales de la
comisaria de familia de
Amarilis.

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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victimas de violencia familiar en
Amarilis en el afio 2023?

abandono de denuncias por parte
de las victimas de violencia familiar
en Amarilis en el afio 2023
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ANEXO 3
AUTORIZACION DE LA INVESTIGACION

SOLICITO: Autorizacion para aplicar encuesta

miembros de la PNP en la
Comisaria de Familia de |
para trabajo de investigacién

SENOR:
Comisario De La Comisaria De Familia De Amarilis

Yo, Sussy Miriam Esteban Romén, Identificado con DNI 40416179, con domicilio
en la Urb. Santa Maria Mz H Lt. 33, distrito de Amarilis, en mi condicion de
Bachiller en Derecho de la Universidad de Huanuco; me dirijo usted con el
debido respeto para solicitar autorizacion para realizar una encuesta dirigida a
los miembros de la Policia Nacional que laboran en ia Comisaria de Familia de
Huanuco.

El propdsito de la encuesta es recopilar informacion sobre la percepcion y
eficacia de las medidas de proteccién en casos de violencia familiar, asi como
analizar factores que influyen en el abandono de denuncias por parte de las
victimas. Ademas, se garantizara la confidencialidad y el respeto hacia la
informacion y los participantes.

Agradeceré se sirva considerar esta peticion, quedando a disposicion para
cualquier coordinacion adicional que se requiera. Adjunto a la presente el
cuestionario para su conocimiento.

Sin otro particular, le reitero mi agradecimiento y quedo a la espera de su amable
respuesta.

Atentamente,

P
“ i)
,»‘, (;LLLLL-&‘r‘;

o

Bach. Sussy Miriam Esteban Roman
DNI 40416179
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ANEXO 4
AUTORIZACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

AUTORIZACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Por medio de la presente autorizo a la BACHILLER Sussy Miriam Esteban Roman, Identificado con DNI
N°40416179, egresado de la Universidad de Huénuco, Carrera profesional de Derecho y Ciencias politicas,
la utilizacién de la informacién personal proporcionada en el Cuestionario sobre la tesis titulada: La Ineficiencia
de las Medidas de Proteccion y su Relacién con el Abandono de Denuncia por Parte de las Victimas de
Violencia Familiar en Amarilis 2023, asi como también autorizo el uso de la toma fotogréfica realizada durante

el desarrollo de dichas encuestas.

Esta autorizacion se otorga con la finalidad expresada de que dicha informacién sea empleada para el
desarrollo de la tesis que Le permitira optar por el titulo profesional de ABOGADO. Declaro conocer el
contenido de los cuestionarios respondidos y que la informacion aqui consignada serd usada conforme a lo

expresado. Por lo tanto ACEPTO PARTICIPAR

DOCUMENTO DE
N° NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
IDENTIDAD
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ANEXO 5
FOTOGRAFIAS
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