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RESUMEN

El propdsito de la investigacion realizada fue determinar la relacion que
existe entre la infraestructura vial y sus condiciones con la satisfaccion de los
usuarios de la Av. Amazonas de la ciudad de Tingo Maria durante el afio 2024.
La investigacion fue de tipo aplicativo cuyo enfoque tiene que ver con lo
cuantitativo, contando con un nivel de relacion entre variable, teniendo a la no
experimentacion como disefio de investigacion cuyo horizonte de tiempo fue
transversal. La Av. Amazonas con todos sus elementos ha sido establecida
como una poblacién para efectos de recoger informacién. La poblaciéon que
transita a diario por esta via ha sido considerada como otra poblacion de
estudio y ascienden a 4,937 transeuntes. Una de las muestras se refiere a la
Av. Amazonas en su conjunto. Los transeluntes de via que fueron 72
pobladores constituyeron la otra muestra de estudio, administrando a ellos el
cuestionario estructurado con respuestas de tipo Likert. En lo que se refiere a
los resultados, la variable condiciones de la infraestructura vial, es sefialada
como mala en un 88% de los transeuntes. En lo referido a la satisfaccion del
usuario como la segunda variable en estudio, el 81% de los transeuntes
sefalaron una baja satisfaccion en su transitar. Como conclusion indicamos
gue existe una relacion directa, positiva y significativa entre las condiciones
de la infraestructura vial y la satisfaccion de los usuarios de la Av. Amazonas

de la ciudad de Tingo Maria en el afio 2024.

Palabras clave: condiciones de la infraestructura vial, nivel de deterioro
de la via, seguridad de la via, nivel de servicio, satisfaccién del usuario,

comodidad, rendimiento percibido.

Xl



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between the
conditions of the road infrastructure and the satisfaction of users of Av.
Amazonas in the city of Tingo Maria during the year 2024. The methodology
used is of the applied type with a quantitative approach and a correlational
level, likewise, the research design was non-experimental and cross-sectional.
For the collection of information, Av. Amazonas itself has been considered as
a population with all its elements. Another population was made up of all users
who use the aforementioned road on a daily basis and who amount to 4,937
people. One of the samples refers to Av. Amazonas with all its elements. The
other sample corresponds to the users of the road and was made up of 72
users, to whom the questionnaire was administered whose measurement
scale was a Likert type. The results indicate that with regard to the variable
conditions of the road infrastructure, 88% of the users of the road indicate that
the conditions of the road infrastructure of Av. Amazonas are bad. Regarding
the variable user satisfaction, 81% of them indicated having low satisfaction
when traveling on the road. The conclusion indicates that there is a direct,
positive and significant relationship between the conditions of the road
infrastructure and the satisfaction of users of Av. Amazonas in the city of Tingo
Maria in 2024.

Keywords: road infrastructure conditions, level of deterioration of the
road, road safety, level of service, user satisfaction, comfort, perceived

performance.
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INTRODUCCION

La infraestructura vial constituye un elemento determinante para el
desarrollo econdémico y social de una region, al facilitar el desplazamiento de
personas y el intercambio de bienes y servicios, favoreciendo la integracion y

la conectividad territorial.

En este marco, resulta pertinente examinar las condiciones de las vias
en términos de disefio, conservacion y funcionalidad para asegurar su
adecuada operacion y reducir los costos derivados de su deterioro (Melgar,
2025). En consecuencia, la evaluacion del estado fisico de la carpeta de
rodadura, junto con el anadlisis de cuan satisfecho estan los transeulntes,

permite valorar la calidad y eficiencia del servicio que esta ofrece.

El estudio se organiza en cinco capitulos, conforme lo establecido en los
documentos oficiales para estos casos emanadas de la Universidad de

Huanuco.

El capitulo | desarrolla el planteamiento del problema, incluyendo su

descripcion, formulacién, objetivos, justificacion, limitaciones y viabilidad.

El capitulo Il presenta el marco tedrico, que integra antecedentes en
distintos contextos, las bases conceptuales, la definicidbn de variables, las

hipoétesis y su correspondiente operacionalizacion.

El capitulo Il describe la metodologia empleada, detallando todo lo
relacionado con el estudio y su tipo, consideraciones poblacionales y

muestrales y la forma de recoger los datos.

En el capitulo IV se exponen los resultados, con la forma de procesar la

informacion y la contrastacion de hipotesis.

Finalmente, el capitulo V aborda la discusion de los hallazgos en relacion
con estudios previos, seguido de las conclusiones, recomendaciones,

referencias y anexos del trabajo.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el campo de la ingenieria civil, vial y de transporte, el examen de una
situacion problematica constituye una etapa previa esencial para la
planificacion, el disefio y la ejecucion de proyectos de infraestructura. Esta
labor implica comprender las condiciones existentes antes de proponer
soluciones técnicas, tal como sefialan Jiménez y Quintero (2007, como se citd
en Quintero, 2011). En el ambito especifico del transporte, dicho analisis se
sustenta en el estudio del transito y en la identificacion de los elementos que
intervienen en la dinamica de la movilidad, entre ellos la via, los dispositivos
de regulacion, asi como los espacios destinados a estacionamientos,
paraderos y rutas ubicados en el area de influencia del sector evaluado,
factores que inciden directamente en el comportamiento del transito urbano
(Quintero, 2010).

De igual manera, la revisidn de estos componentes se realiza a través
de la elaboracion de inventarios viales y la clasificacién de la red existente,
donde el registro ordenado y el procesamiento de datos adquieren un valor
técnico relevante y se convierten en la base para estudios de transito y
transporte de mayor nivel de detalle. Estos comprenden evaluaciones de
volimenes vehiculares, maniobras en intersecciones, velocidades puntuales
y a flujo libre, tiempos de recorrido, demoras, niveles de saturacién, uso de
estacionamientos, dindmica peatonal, siniestralidad, comportamiento de
usuarios, ocupacién visual y movimientos de ascenso y descenso de

pasajeros, entre otros (Quintero, 2011).

Asimismo, el gasto realizado en construccion representa aspecto
determinante que un pais requiere para su desarrollo, en especial aquella
orientada a financiar infraestructura basica e infraestructura economica, asi lo
sefala refiere OSITRAN (2018). Este tipo de inversion favorece la inclusion

social al ampliar el acceso de la poblacion a dichos servicios y, al mismo
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tiempo, contribuye a mejorar la productividad empresarial, fortaleciendo la

competitividad y promoviendo el crecimiento econémico.

En el contexto actual, el incremento econdmico, demografico y del
parque automotor ha generado una mayor presion sobre la infraestructura vial,
convirtiendo la movilidad vehicular en una necesidad prioritaria y en un desafio
permanente para las autoridades. Frente a esta situacion, la aplicacion de la
metodologia Pavement Condition Index (PCI) en la evaluacion previa del
estado de los pavimentos adquiere relevancia como herramienta técnica para
orientar intervenciones que optimicen la conservacion y el desempefio de este

activo vial (Huaman, 2020).

Un componente estratégico de la inversion publica orientada a facilitar la
movilidad de personas y el transporte de bienes es la infraestructura vial,
constituye un elemento fundamental para el desarrollo econémico de los
paises. Su relevancia se explica no solo por su elevada utilidad social y
productiva, sino también por los significativos recursos que demanda su
construccion y los costos adicionales generados cuando las vias no se

encuentran en condiciones éptimas de funcionamiento (ECURED, 2023).

La adecuada conservacion realizada a las carreteras es un elemento
clave para asegurar la atencion de la demanda interna y fortalecer la
capacidad exportadora de bienes y servicios, o que repercute directamente
al bienestar nacional y de las personas que transitan, segun refieren Huamani
et al. (2022). En este sentido, diversos paises orientan esfuerzos sostenidos
hacia el mejoramiento de su infraestructura vial. No obstante, el transito
constante de vehiculos de alto tonelaje acelera el desgaste de las carreteras
y, en ausencia de un mantenimiento oportuno, el deterioro puede
incrementarse progresivamente, generando mayores costos y reduciendo la

vida util prevista de la via.

Como un activo estratégico del pais, las carreteras, su ejecucion implica
elevados costos de inversién y exige la asignacion sostenida de recursos
presupuestales anuales destinados a su mantenimiento y rehabilitacion. El

Peru ha desplegado significativos esfuerzos para desarrollar el actual sistema
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vial a nivel nacional, pese a las restricciones de recursos, realiza importantes
esfuerzos fiscales cada afo con el fin de garantizar la conservacion de la red

vial nacional que articula las distintas regiones del pais (MTC, 2018).

El Sistema Nacional de Carreteras (SINAC) integra el conjunto de vias
del pais y se estructura en tres tipos de redes viales, Nacional (RVN),
Departamental o Regional (RVD) y Vecinal o Rural (RVV). En patrticular, la
RVN articula el territorio a escala nacional mediante ejes longitudinales y
transversales, y constituye el soporte del sistema al recibir la conectividad
proveniente de las redes departamentales y vecinales (PROVIAS Nacional,
2023). En esa linea PROVIAS sefiala citando al Sistema de Informacion
Geografica, a diciembre de 2022 la RVN alcanza 28,997 km, de los cuales
27,114 km corresponden a tramos existentes con clasificacion definitiva;
dentro de este total, 22,675 km (84%) se encuentran asfaltadas y 4,439 km

(16%) no cuentan con pavimento.

Por su parte, la red vial departamental no pavimentada, de acuerdo con
el MTC (2006), comprende caminos cuya superficie de rodadura llega hasta
el nivel de afirmado. Entre ellos se incluyen vias rehabilitadas por Provias
Rural entre tres y cinco afios antes de la referencia, cuyo mantenimiento
rutinario mediante microempresas fue transferido a doce gobiernos
regionales. Estas rutas presentan rasgos diferenciados segun la region donde
se ubican. En términos generales, se emplazan en topografias onduladas o
accidentadas, aunque también existen tramos en terrenos planos. En la selva,
predominan suelos finos de naturaleza arcillosa y limosa, vegetacién densa,
temperaturas elevadas y precipitaciones frecuentes durante el afio. En la
costa, en cambio, se observan suelos arenosos, escasa cobertura vegetal,
variaciones térmicas estacionales y precipitaciones minimas. Finalmente, en
la sierra se identifican hay terrenos con rocas, los aluviales se depositan, asi
como los coluviales con matriz de suelos finos, vegetacién limitada,
variabilidad térmica y lluvias concentradas en un periodo estacional de

aproximadamente tres meses

En la actualidad, la congestion vehicular se reconoce como un desafio

prioritario, debido al incremento sostenido de personas que requieren
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desplazarse para desarrollar actividades econémicas, sociales y culturales, tal
como sefialan Quispe y Ramirez (2022). A esta situacion se suma la
insuficiencia de la infraestructura vial, considerada uno de los principales
problemas en las areas urbanas a escala global, cuya consecuencia se refleja
en la pérdida progresiva de horas productivas en el trafico. Ademas, las
proyecciones de las Naciones Unidas estiman que para el afio 2050 cerca del
70% de la poblacion residira en ciudades (Nueva Sociedad, 2013), lo que
anticipa un agravamiento de esta situacion y la necesidad de adoptar medidas

oportunas en la planificacion y gestion del transito.

Por otro lado, los accidentes de transito se han consolidado en las
Gltimas décadas como un problema relevante de salud publica. Los
traumatismos derivados de estos eventos figuran entre las tres principales
causas de mortalidad en personas de 5 a 44 afios y constituyen la primera
causa de muerte en jovenes de 15 a 29 afios (OMS, 2009). Si bien en paises
de ingresos altos las tasas de siniestralidad tienden a estabilizarse o disminuir,
en gran parte del mundo contindan en aumento (Hurtado Beltran et al., 2015),
situacion asociada, entre otros factores, al estado de conservacion de las vias

urbanas y carreteras.

A nivel global, se registran aproximadamente 1.3 millones de
fallecimientos anuales y cerca de 50 millones de personas sufren lesiones a
causa de incidentes viales. Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud
advierte que, de no implementarse acciones inmediatas, para el afio 2030 las
muertes en las vias de circulacién podrian alcanzar los 2.4 millones por afio
(Hurtado Beltran et al., 2015).

En la ciudad de Tingo Maria, las vias urbanas tal como sefiala el Instituto
Provincial Vial de Leoncio Prado estan deterioradas, en mal estado de
conservacion. Muchas de estas vias datan su construccion desde hace 30
afios y en el caso de la Av. Raymondi, su construccion ya sobre pasa los 40
afos. La Av. Amazonas junto con la Av. Raymondi es una de las vias que
soporta el mayor transito en la ciudad, tanto de vehiculos ligeros como de
vehiculos de carga de gran tonelaje. De acuerdo con una ordenanza

municipal, por esta avenida deben circular ademas de los vehiculos locales,
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los vehiculos pesados que estan de transito en la ciudad y con destino hacia
Pucallpa y San Martin. Todo este trafico y transito soportado por esta avenida,
practicamente ha colapsado su infraestructura, generando descontento en los

usuarios de esta. Es por ello el motivo de realizar la presente investigacion.

La Avenida Amazonas, una de las principales arterias de la ciudad de
Tingo Maria, enfrenta serios problemas de deterioro en su pavimento a lo largo
de diversos tramos. Estas fallas incluyen baches, grietas y deformaciones que
afectan negativamente la funcionalidad de la via, dificultando el transito
vehicular y peatonal, ademas de incrementar los riesgos de accidentes. Los
datos recopilados evidencian la extension del problema, con un total de 10
tramos identificados, cuyos metros lineales afectados varian
significativamente, acumulando una superficie considerable de dafios en el

asfalto.

El deterioro mas critico se encuentra en tramos como el que abarca
desde el Jr. Lamas hasta el Jr. José Prato, donde, un total de 120.00 metros
lineales, 133.50 m2 corresponden al area afectada por los dafios. Este tramo
destaca como el mas comprometido dentro de la evaluacién. Por su parte, el
tramo comprendido de Jr. Monzén y Jr. Cayumba también refleja un nivel
importante de deterioro, donde, de un total de 120.00 metros lineales, 131.00
m2 corresponden al area afectada. Otros segmentos, como el Jr. Pucallpa al
Jr. Lamas, evidencian fallas acumulando 75.50 m? de superficie dafiada, lo

que resalta la progresion del desgaste en diferentes areas.

Esta situacién subraya la necesidad urgente de llevar a cabo una
evaluacion técnica precisa utilizando herramientas como el Pavement
Condition Index (PCI). Un andlisis exhaustivo permitira priorizar los tramos
mas criticos, estableciendo estrategias de rehabilitacion que garanticen una
infraestructura vial mas segura y funcional de manera que permita mejorar la

transitabilidad y evitar accidentes.
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Tabla 1

Fallas de asfalto de la Av. Amazonas

AV. AMAZONAS FALLAS DE ASFALTO

TRAMO 1
METROS LINEALES
SUBTOTAL m?2

TRAMO 2
METROS LINEALES
SUBTOTAL m?2

TRAMO 3
METROS LINEALES
SUBTOTAL m?

TRAMO 4
METROS LINEALES
SUBTOTAL m?

TRAMO 5
METRSO LINEALES
SUBTOTAL m?

TRAMO 6
METROS LINEALES
SUBTOTAL m?

TRAMO 7

METROS LINEAL
SUBTOTAL m?

TRAMO 8

METROS LINEAL
SUBTOTAL m?

TRAMO 9
METROS LINEAL
SUBTOTAL m?

TRAMO 10

METROS LINEAL
SUBTOTAL m?

JR. 28 JULIO - JR. CAYUMBA

125.00 ml
56.00 m?2
JR. CAYUMBA - JR. MONZON
120.00 ml
131.00 m?2
JR. MOZON - JR. JOSE PRATO
120.00 ml
56.50 m?
JR. JOSE PRATO - JR. LAMAS
120.00 ml
133.50 m?
JR. LAMAS - JR. PUCALLPA
121.00 ml
75.50m?
JR. PUCALLPA - JR. CHICLAYO
120.00 ml
65.00 m?
JR. CHICLAYO - JR. SAN
ALEJANDRO
120.00 ml
61.30 m?
JR. SAN ALEJANDRO - JR.
AUCAYACU
120.00 ml
65.00 m?2
JR. AUCAYACU - JR. AGUAYTIA
120.40 ml
45.00 m?
JR. AGUAYTIA - JR. JULIO
BURGA
120.20 ml
72.20 m?2
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1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Como se relaciona el estado de la infraestructura vial y la
satisfaccion de los usuarios de la Av. Amazonas en la ciudad de Tingo
Maria, 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Como se relaciona el nivel de deterioro del pavimento y la
satisfaccion de los usuarios que transitan por Avenida Amazonas de la
localidad de Tingo Maria, 20247

¢,Cual es la relacion que existe entre los elementos de seguridad
vial y la satisfaccion de los usuarios que transitan por Avenida Amazonas
de la localidad de Tingo Maria, 20247

¢, Como se relaciona el nivel de servicio con los usuarios satisfechos
que transitan por Avenida Amazonas de la localidad de Tingo Maria,
20247

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacibn que existe entre el estado de la
infraestructura vial y la satisfaccién de los usuarios de la Av. Amazonas

en la ciudad de Tingo Maria, 2024.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar como se relacionan el nivel de deterioro del pavimento
y la satisfaccion de los usuarios que transitan por Avenida Amazonas de
la localidad de Tingo Maria, 2024.

Determinar la relacion que existe entre los elementos de seguridad
vial y la satisfaccion de los usuarios que transitan por Avenida Amazonas
de la localidad de Tingo Maria, 2024.
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Encontrar como se relacionan el nivel de servicio con los usuarios

satisfechos de la Av. Amazonas en la localidad de Tingo Maria, 2024.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion permitird profundizar en la comprension de los
fundamentos tedricos vinculados al mantenimiento vial de la infraestructura
carretera en el pais; asimismo, facilitara el analisis del nivel de satisfaccion del

transelnte desde la perspectiva de las intervenciones en la red vial nacional.

También, los hallazgos encontrados en el estudio constituirdn un insumo
relevante para los tomadores de decisiones del IVP municipal de Leoncio
Prado, entidad que se responsabiliza de gestionar las vias en la provincia,
incluida esta via objeto de estudio. En tal sentido, dichos funcionarios estaran
en condiciones de adoptar decisiones oportunas y fundamentadas respecto a

la infraestructura vial de la Av. Amazonas.

Finalmente, este estudio contribuird a la validacion que se ha realizado
previamente de instrumentos para recolectar datos en otras investigaciones,

lo que permitira respaldar y ampliar su aplicabilidad en contextos similares.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las principales restricciones en la ejecucion del estudio esta
asociada a la disponibilidad de tiempo; no obstante, conforme al cronograma
establecido, este factor no constituye una limitacién, dado que el estudio sera

culminado dentro del plazo previsto, el cual ha sido cronogramado.

Usualmente otra posible limitaciébn en los procesos investigativos esta
relacionada con la disponibilidad de recursos financieros; sin embargo, en
este caso, dicho aspecto no representa una restriccion, el investigador
dispone de los fondos contemplados en el presupuesto para su adecuada

ejecucion.

Finalmente, el estudio conté con la participacion de las personas de
apoyo y los aspectos materiales necesarios que respaldan su desarrollo; en

consecuencia, este componente tampoco se configura como una limitante.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Considerando la inexistencia de restricciones en cuanto al tiempo para
el desarrollo de la investigacion, dado que el termino del presente estudio se
encuentra prevista conforme al cronograma propuesto, esta investigacion

cuenta con la viabilidad correspondiente.

De la misma forma, en lo que respecta a los recursos financieros, el
presente estudio tiene el financiamiento por parte del autor, por lo que este
aspecto no representa una limitacién para su ejecucion. También, los recursos
humanos y materiales necesarios para el estudio estan garantizados y que
respaldaran al investigador en las distintas etapas de su desarrollo,

garantizando asi su adecuada realizacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Zaiiga Lopez y Allen (2021) se propusieron identificar los
componentes del sistema de transporte publico en Costa Rica que,
desde la percepcion del usuario, inciden en la calidad de vida. Para ello,
emplearon un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, con disefio
no experimental y corte transversal. El analisis se bas6 en encuestas
aplicadas a funcionarios y estudiantes de la Universidad de Costa Rica.
Mediante el uso de Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM), los
autores determinaron que la satisfaccion con el transporte publico
explica el 89,6% de la variabilidad asociada a la percepcion del servicio.
Asimismo, el modelo integral de calidad de vida, que incorpora dicha
satisfaccion, logré explicar el 93,4% de la variabilidad observada. En
consecuencia, se concluyd que la valoracion del transporte publico se
relaciona de manera directa con la percepcion de calidad de vida de la

poblacidn costarricense.

Por su parte, Andrade et al., (2021) desarrollaron un estudio
orientado a analizar los efectos de la variabilidad de los datos de campo
en el céalculo del indice de Condicién del Pavimento (PCIl) y en la
proyeccién del detrimento vial en la ciudad de Chimborazo que
pertenece a la provincia de Riobamba, Ecuador. Se propuso examinar
como la dispersion de los datos influye en la determinacion del indice
estudiado y el calculo de su evolucion, empleando como referencia el
indicador estadistico de Pearson. Usaron una metodologia basada en el
doble ciego, aplicada a 20 expertos, siguiendo el prcoedimiento de
cvalculo de este indice. Encontraron que la variabilidad de los resultados
esté influenciada principalmente por la cantidad dafiada en el pavimento

(19 dafios identificados). Utilizando un proceso analitico jerarquico
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(AHP) y criterios como frecuencia, grado de afectacion y porcentaje de
ocurrencia, redujeron los dafios a 9 representantes, lo que redujo la

variacion esperada en los datos.

Flores y Mogrovejo (2023) plantearon como propdésito diagnosticar
la condicién del pavimento flexible en la red vial rural del cantén
Portoviejo, provincia de Manabi. Para la evaluacion funcional, aplicaron
técnicas de recoleccion de informacién, observacion directa y registro de
deterioros mediante las metodologias PCI (indice de Condicion del
Pavimento), IRI (indice de Regularidad Internacional) y PSI (indice de
Serviciabilidad del Pavimento). El tramo analizado se localiza entre los
sectores Mejia y Pechiche, conectados por una via rural de 5,50 m de

longitud y 6.40 m de ancho.

De acuerdo con el PCI, el segmento obtuvo una puntuacion de 77,
correspondiente a la categoria “Muy bueno”. En once unidades de
muestra se identificaron seis tipos de fallas, entre las que destacaron la
fisura longitudinal (22,86%), el ahuellamiento (20,00%), la piel de
cocodrilo (17,14%), los bultos y hundimientos (17,14%), los baches
(14,29%) y la fisura por seccion (8,57%). Asimismo, con un PSl de 4y
un IRI de 2, los autores concluyeron que la via requiere intervenciones
de mantenimiento tanto menor como mayor, debido a la incidencia de
deterioros como las fisuras longitudinales, el ahuellamiento y la piel de
cocodrilo.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Huaman Huaméan (2020) analiz6 el mejoramiento de la Av.
Lurigancho, en San Juan de Lurigancho, con el propoésito de establecer
como la evaluacion previa del indice de Condicion del Pavimento (PCI)
contribuye a optimizar la infraestructura vial. Mediante un estudio
aplicativo de carater numerico cuantitativo, descriptivo, con disefio no
experimental y corte transversal, se evaluaron 25 unidades muestrales
distribuidas sistematicamente en un tramo de 1 km. El PCI permitié

identificar sectores en condicion excelente, regular y muy mala, a partir
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de lo cual se propusieron intervenciones de mantenimiento rutinario,
recapeo asfaltico y reconstruccion. Ademas, se considerd el uso de
pavimento rigido como alternativa econémica frente al flexible y la

ampliacion de la calzada en la interseccion con Portada del Sol.

Espinoza y Linares (2021) abordaron el mejoramiento de la Av. Las
Palmas, en Villa Maria del Triunfo. El estudio, no experimental y
transversal, evalu6 2.7 km de via mediante observacion, analisis
documental e instrumentos de registro, apoyados en software para el
procesamiento de datos. La evaluacion evidencio deficiencias en la
calidad del pavimento, asociadas a la ausencia de un plan de
mejoramiento. El PCI indico condicion fallada, por lo que se planteo el
redisefio del pavimento flexible conforme al Manual de Carreteras:
Suelos y Pavimentos, definiendo espesores de 15 cm para carpeta
asfaltica, 30 cm para base y 15 cm para subbase.

Rubio (2023) examind la relacion entre el mantenimiento vial y la
satisfaccion del usuario en Lima Metropolitana. Bajo el método
hipotético-deductivo, con disefio no experimental correlacional, se
encuesté a 100 usuarios. Los datos procesados en SPSS y Excel
evidenciaron una correlacion directa y significativo altamente entre las
dos variables estudiados (Rho de Spearman = 0.919; p = 0.000),
concluyéndose que la gestion de mantenimiento en las vias estudiadas

resulta insuficiente.

Huachaca (2021) evalu6 la influencia de la gestion del
mantenimiento vial en la satisfaccion del usuario de la carretera
Socllaccasa—Huanipaca. El estudio, béasico, no experimental,
correlacional y transversal, consider6 a 66 pobladores como muestra.
Los resultados mostraron una relacion significativa (r de Pearson =
0.259; p = 0.036), indicando que niveles deficientes de gestion de

mantenimiento se asocian con menor satisfaccién del usuario.

Melgar (2025) investigo la relacion entre la gestion de proyectos y
la calidad de la infraestructura vial urbana en San José de Moro. Con
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enfoque cuantitativo y alcance correlacional, se aplicé un censo a 80
profesionales en gerencia de proyectos. Aunque el 61% manifesto
desacuerdo con aspectos de la gestion, el 48% valoré positivamente la
calidad vial. Los tre sultados estadisticos evidencié una relacion de
significancia (p < 0.05) y un nivel explicativo del 79.2%, concluyéndose
que una gestion eficiente repercute favorablemente en la calidad de la

infraestructura y en el desarrollo local.

Finalmente, Rios Ruiz (2022) analizé Ila relacion entre
infraestructura vial y satisfaccion del usuario en los jirones 3y 4 de la via
El Pescador, en Yarinacocha. El estudio aplicado, no experimental y
correlacional, consider6 a 25 jefes de hogar. A pesar de que la
infraestructura presentaba elementos completos y en buen estado, la
mayoria calific6 su condicion como regular. Los analisis estadisticos
indicaron que no existe relacion significativa entre la infraestructura vial
y la satisfaccion del usuario (p > 0.05), tanto en la percepcion del servicio

como en las expectativas de conformidad.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Soto Arauzo (2024) realizo un estudio titulado “Inversién publica en
infraestructura vial y crecimiento econémico en la region de Huanuco
2008-2022”, tiene como objetivo principal identificar la causa
determinante del crecimiento econdémico en esta region. La metodologia
empleada es de caracter aplicada y de nivel explicativo, utilizando el
método hipotético-deductivo para el analisis del problema. La
recopilacion de datos secundarios se realiz6 a partir de fuentes oficiales
como el INEIl y la plataforma de Consulta Amigable del MEF. Para ello,
se aplicaron técnicas de analisis documental, indagacion, conciliacion
de datos, tabulacibn y comprension de graficas, seguido del
ordenamiento, clasificaciébn, registro manual y procesamiento
computarizado de la informacién. Entre los hallazgos principales, se
destaca que el nivel mas bajo de crecimiento econdmico en la region fue
de S/. 3.464.132 miles de soles, alcanzado en un punto especifico del

periodo de estudio. Ademas, la tasa de crecimiento promedio hasta 2019
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fue de 5.53%, experimentando una caida significativa de -10.59% en
2020, atribuible a los efectos de la pandemia. En cuanto a la inversion
en infraestructura vial, su comportamiento fue altamente variable,
reflejandose en una tasa de crecimiento promedio negativa de -13.38%
durante el periodo analizado. Por ultimo, mediante un andlisis marginal,
se estima que la continuidad en las inversiones en infraestructura vial en
la region podria favorecer un incremento del Producto Bruto Interno (PBI)
en un 19.87%.En conclusién, tras contrastar la hipotesis planteada y
realizar pruebas de relevancia tanto global como individual, asi como
andlisis marginal, se afirma que la inversion en infraestructura vial tiene
una influencia significativa en el crecimiento econémico de la region de

Huénuco durante el periodo estudiado.

Santiago (2022) desarroll6 una propuesta de disefio de
infraestructura vial orientada a mejorar la transitabilidad vehicular y
peatonal en el entorno urbano del puente Huallaga y sus vias
adyacentes, en la ciudad de Huanuco. El objetivo central fue formular un
disefio sustentado en el diagndstico de la capacidad y el nivel de
servicio, el disefio geométrico y las condiciones de seguridad vial
existentes. Para la evaluacién de la situacidon actual y la propuesta de
mejora se aplicaron diversos métodos: el andlisis de capacidad y niveles
de servicio conforme a los lineamientos TWSC del Manual HCM 2000,
el disefio geométrico basado en los criterios de intersecciones
canalizadas del Manual DG-2018 y la seguridad vial mediante la
simulacién de clasificacion por estrellas del iRAP. Los resultados
evidenciaron mejoras entre la condicion inicial y la propuesta, con un
incremento promedio de 0.2% en la capacidad, una reduccion
aproximada del 7% en las demoras del nivel de servicio, optimizacion del
alineamiento y ancho de las intersecciones, asi como un aumento
cercano al 60% en los indicadores de seguridad vial segun la

clasificacion por estrellas.

Por su parte, Alonso Bernardo (2024) examind la relacion entre el

congestionamiento vial y su sistema estructurado alrededor del Mercado
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2.2.

Modelo en Huanuco. La investigacion, de enfoque cuantitativo, tipo
aplicado y nivel correlacional, se desarrollé mediante trabajo de campo.
La poblacion estuvo constituida por 16,184 vehiculos del parque
automotor, de los cuales se selecciond una muestra probabilistica de
579 unidades. La recoleccion de informacion se efectu6 a través de
encuestas y observacion, empleando como instrumentos el cuestionario,
la cedula de registro vial y la guia de seguimiento. La informacion fue
desarrollada con los programas Synchro 8 e IBM SPSS. Los hallazgos
mostraron que el mayor volumen de transito se concentra entre las 18:15
y 19:15 horas. En la interseccion del Jr. Huanuco con Jr. Huallayco se
registrd un nivel de servicio “E”; en el cruce del Jr. Ayacucho con Jr.
Huallayco, un ICU de 109.6% correspondiente al nivel “H”; mientras que
en las intersecciones del Jr. Huanuco con Jr. San Martin y del Jr.
Ayacucho con Jr. San Martin se obtuvo un ICU de 48.2%, asociado al
nivel “A”. Se concluyé que el congestionamiento vial mantiene una
relacidn directa con el funcionamiento del sistema de transporte en estas
vias, lo que resalta la necesidad de optimizar la movilidad urbana, la
gestion del transito y el analisis del flujo vehicular para garantizar un

sistema seguro y eficiente.
BASES TEORICAS
2.2.1. INFRAESTRUCTURA VIAL

El Reglamento Nacional de Gestion de la Infraestructura Vial
(2006) define la infraestructura vial como el conjunto de estructuras que
sustentan la carretera y la via. Asimismo, el articulo 32° establece que
las autopistas urbanas atraviesan centros poblados y no forman parte
del Sistema Nacional de Carreteras, por lo que su regulacion
corresponde a los gobiernos locales (Rios Ruiz, 2022). En el ambito
urbano, el sistema vial se organiza en vias expresas, arteriales,

colectoras, locales y pasajes.

De igual manera, Campos (2010, como se cito en Rios Ruiz, 2022)

sefala que la infraestructura vial integra diversos componentes con
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funciones especificas orientadas a asegurar un transito fluido y seguro
para peatones y vehiculos. Entre estos se encuentran las calzadas,
alcantarillas, cunetas, puentes, aceras, sefalizacion y dispositivos de
seguridad. Para garantizar un servicio adecuado, la gestion vial debe
procurar el mantenimiento y la operatividad de cada uno de estos

elementos.

En concordancia, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(2018) indica que la infraestructura vial comprende caminos, calles y
vias, junto con sus obras complementarias, tanto en zonas urbanas
como rurales, destinadas al uso publico. Asimismo, Solminihac (2005,
como se cité en Quispe & Ramirez, 2022) concibe la infraestructura vial
como el conjunto de recursos Yy servicios necesarios para el
funcionamiento de un pais o comunidad, destacando su vinculo con el

desarrollo econdmico y social a través de los sistemas de transporte.

En este marco, la infraestructura vial puede entenderse como el
soporte fisico que posibilita la movilidad de personas y mercancias
mediante vehiculos. La forma en que estos interactian con los
elementos fisicos y su organizacion operativa configuran la gestién del
sistema, considerada como el tercer componente esencial del sistema

de transporte.
2.2.2. MANTENIMIENTO VIAL

La movilidad, entendida como el desplazamiento de personas y
bienes en un espacio fisico, se materializa a través del transporte cuando
se emplean medios que operan sobre una red determinada, tal como
precisan Castro et al. (2018, como se citd en Zufiga Lépez & Allen,
2021). Para que estos traslados se desarrollen sin contratiempos, la
infraestructura debe conservar condiciones adecuadas de servicio. En
consecuencia, el mantenimiento de las carreteras resulta determinante

para la productividad y competitividad de una region.

En esta linea, el Manual de Carreteras: Mantenimiento o

Conservacion Vial del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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(2018) que todas las intervenciones que previenen evitar el deterioro
anticipado de los componentes de la via se denomina conservacion vial.
La conservacion rutinaria constituye la accion basica, basada en la
inspeccion visual permanente y en la correccion inmediata de fallas
detectadas. Cuando los dafilos no pueden atenderse de forma
instantanea, se programan por tramos para su ejecucion posterior; estas
intervenciones planificadas, priorizadas segun el estado registrado de la

carretera, se denominan conservacion periédica.

Asimismo, la DGCF (2006) describe a las actividades orientadas a
mantener las caracteristicas fisicas de la via como mantenimiento vial,
con el propésito de asegurar un transito comodo, seguro Yy
econdémicamente eficiente. En concordancia, el MTC (2018) enfatiza que
estas acciones buscan ofrecer un servicio que el usuario perciba como
adecuado. De igual forma, la CAF (2010, como se citdé en Lozano, 2021)
lo concibe como la aplicacién de medidas preventivas y correctivas que
permiten la circulacion en condiciones apropiadas y prolongan la vida util

de la carretera mediante técnicas oportunas.

Por su parte, Moreno et al. (2018, como se cité en Lozano, 2021)
sostienen que estas actividades contribuyen a mantener la via en
condiciones que favorezcan una circulacion segura y fluida, reduciendo
costos de reparacion y preservando un componente relevante del
patrimonio nacional. En este contexto, la DGCF (2013, como se cit6 en
Lozano, 2021) aclara que las acciones de conservacién no implican el
ciclo completo de inversion, pues corresponden a la etapa de operacion,

enfocada en prevenir o corregir dafios para evitar su progresion.
2.2.3. SATISFACCION DEL USUARIO

Hernandez (2011, como se citd0 en Lozano, 2021) entiende la
satisfaccion como el logro de cubrir una necesidad o expectativa; en el
ambito de los pasajeros esta referido a la atencion los requerimientos.
En la misma linea, Vogt (2004, como se citd en Lozano, 2021) la concibe

como el resultado de una comparacion entre la experiencia percibida y
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las expectativas previas.

Asimismo, Louffat (2012, como se citd en Lozano, 2021) sostiene
que satisfacer al usuario implica responder a lo que esta espera del
servicio ofrecido. En el contexto del mantenimiento vial, Silva, Galindo y
Mendoza (2002, como se citd en Lozano, 2021) sefalan que las
estrategias aplicadas deben incorporar la opinion de los usuarios, dado
que la calidad del servicio se vincula con el cumplimiento de sus

requisitos y expectativas.

Como linea de estudio, la satisfaccion del cliente se consolidé a
fines de la década de 1970, centrada en analizar como se comporta el
gue consume (Montero-Mora & Cantén Croda, 2020). El estudio de las
dos variables formulada, segun Pérez et al. (2015, como se citdé en
Montero Mora & Canton-Croda, 2020), se apoya principalmente en dos
lineas. La escuela nortefia, asociada a la Universidad de Karlstad en su
centro de investigacion y representada por Gronroos, Gummesson Yy
Lehtinen, aborda desde la perspectiva del producto a la calidad. Por su
parte, la escuela norteamericana, vinculada a la Universidad de Arizona
y su centro de servicios de Marketing cuyos principales exponentes son

Parasuraman, Zeithaml y Berry, enfatiza la percepcién del cliente.

Desde el enfoque nérdico, el Modelo de la Imagen de Grdonroos
plantea que la calidad percibida se explica por un trio de unidades: la
calidad tanto técnica como funcional y lo que irradia la corporacién
(Mora, 2011, como se citd en Montero-Mora & Canton-Croda, 2020). En
contraste, la escuela norteamericana define en funcién del grado en que

este satisface las expectativas del cliente a la calidad del servicio.

A partir de esta perspectiva, Parasuraman, Zeithaml y Berry
propusieron el modelo Service Quality (SERVQUAL), que considera
cinco dimensiones: elementos tangibles, confiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia. Este modelo y su instrumento han sido
ampliamente utilizados y adaptados en diversas investigaciones, incluida

su aplicacion al analisis de la infraestructura vial.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
Inventario de la infraestructura vial

El inventario vial permite evaluar la operatividad y funcionalidad de una
carretera mediante la caracterizacion de sus condiciones fisicas, geométricas
y de disefio. Habitualmente, este registro se realiza a través de inspeccion
visual, la cual implica el reconocimiento sistematico del tramo en estudio para
valorar y clasificar su estado. Esta metodologia considera tres aspectos
centrales: la descripcion general de la via, su configuracion geométrica y la
condicion  superficial del pavimento junto con las  obras
complementarias(Quintero, 2011).

Mantenimiento vial

La conservacion vial comprende intervenciones contindas ejecutadas en
los tramos que integran la red de carreteras (MTC, 2018). Estas actividades
técnicas buscan mantener la via en condiciones que permitan la circulacion
vehicular durante todo el afio. Cuando se desarrollan de manera rutinaria,
contribuyen a reducir los costos operativos y a prolongar la vida util de la

infraestructura.
Satisfaccion del usuario

Verdugo (1989, como se citd en Huachaca Urquizo, 2021) entiende al
estado de bienestar del consumidor asociado a la resolucion de necesidades
y a la percepcion de tranquilidad como satisfaccién. A su vez, Esquivel (2016,
como se citd en Herencia Vilca, 2021) sefiala que esta debe evaluarse de

forma individual, considerando las condiciones particulares de cada persona.
Grieta

Abertura visible en la superficie del pavimento que afecta elementos
fisicos de la via, como la rodadura, bermas, cunetas, drenajes y dispositivos
de seguridad (MTC, 2013).
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Fisura

Fractura delgada originada por diversas causas, cuyo ancho es igual o
menor a 3 mm (MTC, 2013)

Fisuras finas

Hendiduras estrechas, también denominadas microfisuras, con un ancho

igual o menor a 1 mm (MTC, 2018).
Fisura media

Aberturas abiertas o ramificadas sin pérdida de material, cuyo ancho

supera 1 mmy no excede los 3 mm (MTC, 2018).
Fisura gruesa (grietas)

Aberturas abiertas o ramificadas con pérdida de material, cuyo ancho es
mayor a 3 mm (MTC, 2018).

Pavimento

Estructura dispuesta sobre la subrasante destinada a soportar y distribuir
las cargas vehiculares, mejorando la seguridad y la comodidad del transito.
Generalmente estd compuesta por subbase, base y capa de rodadura (MTC,
2013).

Piel de cocodrilo

Estructura dispuesta sobre la subrasante destinada a soportar y distribuir
las cargas vehiculares, mejorando la seguridad y la comodidad del transito.

Generalmente estd compuesta por subbase, base y capa de rodadura.
Sefalizacion vial

Elementos instalados en la via con el propdsito de orientar, advertir y
regular la circulacion, contribuyendo a la seguridad de los usuarios (MTC,
2013).
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2.4.

2.5.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La relacion existente entre el estado de la infraestructura vial y la
satisfaccion de los usuarios de la Av. Amazonas en la ciudad de Tingo

Maria, 2024 es significativa, positiva y directa.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La relacion existente entre el nivel de deterioro del pavimento y la
satisfaccion de los usuarios de la Av. Amazonas en la ciudad de Tingo

Maria, 2024 es significativa, positiva y directa.

Existe una relaciébn directa, positiva y significativa entre los
elementos de seguridad vial y la satisfaccion de los usuarios de la Av.

Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.

La relacién existente entre el nivel de servicio y el usuario
satisfecho de la Av. Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024 es

significativa, positiva y directa.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1
Estado de la infraestructura vial de Av. Amazonas.
2.5.2. VARIABLE 2

Satisfaccion del usuario.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La operacionalizacion de variables consiste en representar cada variable a partir de su definicion conceptual, sus dimensiones,

los indicadores que la describen, los instrumentos utilizados para su medicion y la escala correspondiente. Asimismo, en la Tabla 2

se expone la estructura de operacionalizacion aplicada en este trabajo investigativo.

Tabla 2
Operacionalizacién de variables
. L, Definicion . . . Escala de
Variables Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Instrumento L,
operacional medicion
El Ministerio de Grieta longitudinal
Transportes y Dimension 1: Oquedades Fisuracion
Comunicaciones Nivel de en bloque Desgaste
(2018), en relacion con deterioro del pavimento  Piel de
la infraestructura vial, La medicién de la cocodrilo Fisura total
e o e e e Serdesvercaes  Cusstonatacon 7
calltjas ovias, ademas  cuantificacion de sus  Dimension 2: Senales horizontales ftems, de escala tipo
V1: Estado de la ’ ) ) . Elementos de  Clementos de seguridad Likert que se .
de sus obras dimensiones a traves Ordinal

infraestructura vial .
complementarias, en

zonas rurales o
urbanas y de uso
publico para peatones
y vehiculos
motorizados

de la escala ordinal,
considerando los
criterios de malo,
regular y bueno.

seguridad vial

Dimensioén 3:
Nivel de servicio
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Semaforizacion Vigilancia
y control Disefio
Geométrico

Velocidad promedio
Tiempo de viaje
operativo vehicular

Costo

presentard a travées
de formularios
impresos.



Variable 2:
Satisfaccion del
usuario

La satisfaccion es un
sentimiento de
bienestar de la
persona, donde se ve
la necesidad de
resolver las
dificultades, estar
tranquilo y estar
convencido de una
razén, Verdugo (1989)
citado por Huachaca
Urquizo (2021)

La medicién de la
variable se realizara
mediante la
cuantificacion de sus
dimensiones a través
de la escala ordinal,
considerando los
criterios de baja, media
y alta.

Dimensioén 1:
Comodidad

Dimension 2:

Rendimiento
percibido

Capacidad de soporte
Regularidad superficial

Rendimiento de la via
Satisfaccion

Cuestionario con 16
items, de escala tipo
Likert que se
presentara a través
de formularios
impresos.

Ordinal
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. ENFOQUE

El estudio se clasifica como aplicado, dado que los fundamentos
tedricos vinculados a la condicién de la infraestructura vial y a la
satisfaccion del usuario se examinan en un contexto especifico: la Av.
Amazonas. Asimismo, adopta un enfoque cuantitativo, ya que, conforme
a Hernandez et al. (2014), se emplea la recoleccion de datos para
contrastar hipotesis mediante mediciones numeéricas y analisis
estadisticos, con el propésito de identificar patrones y verificar

planteamientos tedricos.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La investigacién presenta un alcance correlacional, pues busca
determinar el grado de relacion existente entre la condiciéon de la
infraestructura vial y la satisfaccién del usuario en la Av. Amazonas, en

concordancia con lo descrito por Hernandez et al. (2014).
3.1.3. DISENO

El disefio es no experimental, debido a que las variables no fueron
manipuladas deliberadamente, sino observadas en su contexto real, tal
como sefalan Hernandez et al. (2014). Ademas, el estudio es de corte
transversal, puesto que la recoleccion de informacion se efectué en un

unico momento durante el afio 2024.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Dado que las variables provienen de fuentes distintas, se delimitan

claramente las poblaciones para evitar ambigiiedades en la aplicacion
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de los instrumentos. Segun Lepkowski (2008, como se cit6 en
Hernandez et al., 2014), la poblacién comprende el conjunto de casos
gue comparten caracteristicas especificas. En este estudio, una
poblacién corresponde a la infraestructura de la Av. Amazonas y a todos
sus componentes (carpeta de rodadura, aceras, sardineles, bermas,
veredas, sefializacion y mobiliario urbano). La segunda poblacién esta
integrada por los usuarios que transitan diariamente por esta via,
estimados en 4,937 personas, cifra obtenida a partir del indice Medio

Diario Anual (IMDA) del estudio de trafico realizado en dicha avenida.
3.2.2. MUESTRA

El marco muestral, definida como una parte representativa de la
poblacién (Hernandez et al., 2014), incluye, por un lado, la totalidad de
la infraestructura de la Av. Amazonas, coincidente con la poblacion
definida. Por otro lado, respecto a los usuarios, la muestra esta
conformada por 72 personas gue transitan a diario por la via, a quienes
se les aplicara el cuestionario correspondiente. Los célculos efectuados

para su determinacion se presentan a continuacion:

_ NZ%pq
(N —1)e? + Z?pq

n

En donde:

N= Poblacion (4,937)

n= Tamafno de muestra

Z= Indicador numérico debajo de la curva normal de su distribucion
de probabilidad (1.96 al 95% de confianza)

p= Probabilidad favorable (p =0.95)

g= Probabilidad desfavorable (q =1-p = 0.05)

e= Termino muestral del error estadistico (e = 0.05)

Luego de los célculos realizados segun la formula establecida, la
muestra estara constituida como se observa a continuacion:

4,937 * (1.96)2 x 0.95 * 0.05

= = 71.9413 = 72
(4,937 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 x 0.95 = 0.05

n
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La Para la obtencion de informacion en la presente investigacion
se empled la encuesta como técnica, mientras que el cuestionario se
utilizé como instrumento de medicién. Segun Hernandez et al. (2014), el
instrumento para medir constituye el recurso que posibilita registrar
datos observables, los cuales representan con exactitud las variables

definidas por el que investiga.

Con el propésito de recoger la percepcion de los transeuntes
respecto a las condiciones de la infraestructura vial, se elaboré un
cuestionario de 12 items, que se encuentran en el Manual de
Mantenimiento y Conservaciéon Vial del MTC (2006). Del mismo modo,
para evaluar el nivel de satisfaccion de los transedntes al transitar por la
via, se adecu6 un cuadernillo de 8 preguntas empleado por Lozano
(2021) en un estudio relacionado con las mismas variables del presente
estudio en la institucién vial de la provincia de San Martin. Ambos

instrumentos se presentan en los Anexos D y E.

La medicion se efectué mediante la escala tipo Likert, de uso
frecuente en estudios correlacionales. El cuestionario se estructuré con
preguntas cerradas y alternativas de contestacion que comprendieron:
Coincidencia total (5), coincidencia (4), Indiferencia (3), No coincidencia
(2) y No coincidencia total (1).

La recoleccion de datos en campo se realizd6 aplicando los
cuestionarios a 72 usuarios de la Av. Amazonas seleccionados como
muestra. La eleccion se efectué de manera aleatoria, considerando el
flujo de transito en la via. La encuesta se desarroll6 de forma anénima
para preservar la confidencialidad de los participantes. Previamente a su
aplicacién, se inform6 a los usuarios sobre el propdsito del estudio,
seflalando que la informacién obtenida permitiria conocer su percepcion
sobre la infraestructura vial y su nivel de satisfaccion al transitar por la

avenida.
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Asimismo, los instrumentos fueron sometidos a validacion
mediante la evaluacion de los expertos Dr. Martin Arana Cardenas, Mg.
Keneth Aguilar Guizado y Dr. Tedy Panduro Ramirez docentes de la
Universidad de Huanuco y de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva, quienes evaluaron su pertinencia, relevancia y claridad del

constructo (ver Anexo F).

En cuanto a la confiabilidad, se aplicé una prueba piloto al 20% de
la muestra (14 usuarios). Los datos obtenidos se procesaron con el
software IBM SPSS Statistics v26, aplicandose el coeficiente Alfa de
Cronbach para estimar la consistencia interna del instrumento. Este
coeficiente oscila entre 0 y 1, donde valores préximos a 1 reflejan mayor
fiabilidad. En la presente investigacion se obtuvo un valor de 0.996, lo
que evidencia una alta confiabilidad del cuestionario para la recopilacion
de datos. La prueba piloto realizada es presentada junto a su base de

datos en el Anexo H.

Tabla 3
Prueba de fiabilidad del alfa de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.996 20

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Luego que la informacion fue recogida, se procedi6 a su
organizacién y tabulacion, proceso gue se llevé a cabo con la ayuda del
software Excel 2016. Posteriormente, tras contar con una base de datos
debidamente estructurada y clasificada, esta se exporté al software
SPSS v26 para su desarrollo estadistico. La obtencion de los resultados
fruto del procesamiento mediante dicho programa fueron expuestos en
tablas y figuras, las cuales se incorporaron al informe final de la
investigacion. En él, las tablas y figuras consignadas fueron
acompafnados de su respectivo analisis, o que permitird sustentar la

formulacién de las conclusiones del trabajo investigativo.
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3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En Para el procesamiento y la interpretacion de la informacion se
empled el software IBM SPSS Statistics 26, herramienta que permitié
organizar los resultados en tablas, figuras, frecuencias e histogramas,
también sirvié para hallar el estadistico de correlacion. En el Anexo | se
muestra los datos utilizados.

Con el fin de determinar el tipo de prueba correlacional a aplicar,
se realiz0 previamente la prueba de normalidad, la cual permite
identificar la distribucion de probabilidad de los datos. Los resultados
obtenidos mediante SPSS se muestran en la Tabla 4. Dado que el
tamafio muestral superd las cincuenta observaciones, se aplico la
técnica de Kolmogérov-Smirnov con su estadistico. Los valores de
significancia obtenidos fueron 0.002 para la variable “condicion de la
infraestructura vial” y 0.000 para la variable “satisfaccion del usuario”,
ambos inferiores al nivel critico del 5%. En consecuencia, se determind
qgue los datos no presentan una distribucién normal, motivo por el cual
se opto por utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman para

evaluar la correlacion entre las variables analizadas.

Tabla 4

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico gl Sig.
Infraestructura 0.270 72 0.000
vial
Satlsfaccu_)n 0.301 72 0.000
del usuario

a. Correccién de significacion de Lilliefors
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tal como se ha indicado, el procesamiento de datos se ha llevado a cabo
utilizando el software SPSS v26, el cual ha permitido presentar los resultados
estadisticos correspondientes. Asimismo, se ha utilizado el software Excel
para detallar las fallas del pavimento de la via en estudio.

4.1.1. FALLAS EN EL PAVIMENTO DE LA VIA ANALIZADA

La Av. Amazonas es una de las vias arteriales mas importantes
junto a la Av. Raymondi de la ciudad de Tingo Maria, por esta via
transitan ademas de los vehiculos ligeros que transitan en otras vias,
absorbe el transito pesado que transitan por la ciudad. Los vehiculos de
transporte de carga de gran tonelaje atraviesan la ciudad por esta esta
importante via. El estado de la via en general es muy malo puesto que
tiene fallas estructurales en mas del 8% a lo largo de todo su recorrido.
A continuacion, se presenta la descripcion de fallas de las 10 cuadras o

tramos que tiene la via:
Tramo 1: Interseccién Jr. 28 de Julio — Jr. Cayumba

Este es el tramo inicial de la via cuya longitud es aproximadamente
125.00 ml., a lo largo de este tramo se ubican importantes polos de
atraccion de pasajeros como es el Hospital de Tingo Maria, la fiscalia
provincial Anticorrupcién un centro de educacion inicial. De los 1000.00
m? que tiene la plataforma de la via en este tramo, 5.6 % (56.00 m?) esta
en mal estado, por cuanto, tiene fisuras longitudinales, fisuras
horizontales, oquedades y piel de cocodrilo, fallas que dificultan el
transito normal vehicular. Asimismo, la via cuenta con veredas para el
transito de peatones en regular estado. La Tabla 5 muestra las fallas

descritas.
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Tabla b

Fallas del pavimento en el Tramo 1

FALLAS EN LA CARPETA DE RODADURA
TRAMO 1: Jr. CAYUMBA - Jr. 28 DE JULIO

Longitud 125.00 ml
Ancho 8.00 ml
AREA TOTAL (m?) 1000.00 m?
FALLAS

Fisuras longitudinales 2220 ml
Fisuras horizontales 1740 ml
Oquedades 6.80 ml
Piel de cocodrilo 9.60 ml
AREA TOTAL (m?) 56.00 m?

Tramo 2: Interseccion Jr. Cayumba — Jr. Monzon

Este es el segundo tramo de la via cuya longitud es
aproximadamente 120.00 ml., a lo largo de este tramo se ubican
importantes negocios y casas residenciales. De los 960.00 m? que tiene
la plataforma de la via en este tramo, 13.6% (131.00 m?) esta en mal
estado, por cuanto, tiene fisuras longitudinales, fisuras horizontales,
oquedades y piel de cocodrilo, fallas que dificultan el transito normal
vehicular. Asimismo, la via cuenta con veredas para el transito de

peatones en regular estado. La Tabla 6 muestra las fallas descritas.

Tabla 6

Fallas del pavimento en el Tramo 2

FALLAS EN LA CARPETA DE RODADURA
TRAMO 2: Jr. CAYUMBA - Jr. MONZON

Longitud 120.00 ml
Ancho 8.00 ml
AREA TOTAL (m?) 960.00 m?2
FALLAS POR UN 1ml

Fisuras longitudinales 49.60 ml
Fisuras horizontales 39.20 ml
Oquedades 18.80 ml
Piel de cocodrilo 2340 ml
AREA TOTAL (m?) 131.00 m?
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Tramo 3: Interseccién Jr. Monzdén = Jr. José Prato

Este es el tercer tramo de la via cuya longitud es aproximadamente
120.00 ml., a lo largo de este tramo se ubican importantes polos de
atraccion de pasajeros. De los 960.00 m? que tiene la plataforma de la
via en este tramo, 5.9% (56.50 m?) esta en mal estado, por cuanto, tiene
fisuras longitudinales, fisuras horizontales, oquedades y piel de
cocodrilo, fallas que dificultan el transito normal vehicular. Asimismo, la
via cuenta con veredas para el transito de peatones en regular estado.

La Tabla 7 muestra las fallas descritas.

Tabla 7
Fallas en el pavimento en el Tramo 3

FALLAS EN LA CARPETA DE RODADURA
TRAMO 3: Jr. PRATO - Jr. MONZON

Longitud 120.00 ml
Ancho 8.00 ml
AREA TOTAL (m?) 960.00 m?
FALLAS

Fisuras longitudinales 23.00 ml
Fisuras horizontales 18.60 ml
Ogquedades 7.00 ml
Piel de cocodrilo 790 ml
AREA TOTAL (m?) 56.50 m?

Tramo 4: Interseccién Jr. José Prato — Jr. Lamas

Este es el cuarto tramo de la via cuya longitud es
aproximadamente 120.00 ml., a lo largo de este tramo se ubican
importantes polos de atraccion de pasajeros. De los 960.00 m? que tiene
la plataforma de la via en este tramo, 13.9% (133.50 m?) esta en mal
estado, por cuanto, tiene fisuras longitudinales, fisuras horizontales,
oguedades y piel de cocodrilo, fallas que dificultan el trdnsito normal
vehicular. Asimismo, la via cuenta con veredas para el transito de

peatones en regular estado. La Tabla 8 muestra las fallas descritas.
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Tabla 8

Fallas en el pavimento en el Tramo 4

FALLAS EN LA CARPETA DE RODADURA

TRAMO 4: Jr. PRATO - Jr. LAMAS

Longitud 120.00
Ancho 8.00
AREA TOTAL (m?) 960.00
FALLAS

Fisuras longitudinales 47.60
Fisuras horizontales 35.20
Oquedades 27.30
Piel de cocodrilo 23.40
AREA TOTAL (m?) 133.50

ml
ml
m2

ml
ml
ml
ml
m2

Tramo 5: Interseccién Jr. Lamas - Jr. Pucallpa

Este es el quinto tramo de la via cuya
aproximadamente 121.00 ml., a lo largo de este tramo se ubican
importantes polos de atraccion de pasajeros. De los 968.00 m? que tiene
la plataforma de la via en este tramo, 7.8% (75.50 m?) estad en mal
estado, por cuanto, tiene fisuras longitudinales, fisuras horizontales,
oguedades y piel de cocodrilo, fallas que dificultan el transito normal
vehicular. Asimismo, la via cuenta con veredas para el transito de

peatones en regular estado. La Tabla 9 muestra las fallas descritas.

Tabla 9

Fallas en el pavimento en el Tramo 5

FALLAS EN LA CARPETA DE RODADURA

TRAMO 5: Jr. PRATO - Jr. PUCALLPA

Longitud 121.00
Ancho 8.00
AREA TOTAL (m?) 968.00
FALLAS

Fisuras longitudinales 30.00
Fisuras horizontales 25.20
Oquedades 9.20
Piel de cocodrilo 11.10
AREA TOTAL (m?) 75.50

ml
ml
m2

ml
ml
ml
ml
m2

Tramo 6: Interseccién Jr. Pucallpa — Jr. Chiclayo

Este es el sexto tramo de la via cuya longitud es aproximadamente
120.00 ml., a lo largo de este tramo se ubican importantes polos de
atraccion de pasajeros. De los 960.00 m? que tiene la plataforma de la
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via en este tramo, 6.8% (65.00 m?) esta en mal estado, por cuanto, tiene
fisuras longitudinales, fisuras horizontales, oquedades y piel de
cocodrilo, fallas que dificultan el transito normal vehicular. Asimismo, la
via cuenta con veredas para el transito de peatones en regular estado.
La Tabla 10 muestra las fallas descritas.

Tabla 10

Fallas en el pavimento en el Tramo 6

FALLAS EN LA CARPETA DE RODADURA
TRAMO 6: Jr. CHICLAYO-Jr. PUCALLPA

Longitud 120.00 ml
Ancho 8.00 ml
AREA TOTAL (m?) 960.00 m?
FALLAS

Fisuras longitudinales 25.60 ml
Fisuras horizontales 21.40 ml
Oquedades 840 ml
Piel de cocodrilo 9.60 ml
AREA TOTAL (m?) 65.00 m?

Tramo 7: Interseccién Jr. Chiclayo — Jr. San Alejandro

Este es el séptimo tramo de la via cuya longitud es
aproximadamente 120.00 ml., a lo largo de este tramo se ubican
importantes polos de atraccion de pasajeros. De los 960.00 m? que tiene
la plataforma de la via en este tramo, 6.4% (61.30 m?) esta en mal
estado, por cuanto, tiene fisuras longitudinales, fisuras horizontales,
oguedades y piel de cocodrilo, fallas que dificultan el trdnsito normal
vehicular. Asimismo, la via cuenta con veredas para el transito de
peatones en regular estado. La Tabla 11 muestra las fallas descritas.

Tabla 11
Fallas en el pavimento en el Tramo 7

FALLAS EN LA CARPETA DE RODADURA
TRAMO 7: Jr. CHICLAYO - Jr. SAN

ALEJANDRO

Longitud 120.00 ml
Ancho 8.00 ml
AREA TOTAL (m?) 960.00 m?
FALLAS

Fisuras longitudinales 2520 ml
Fisuras horizontales 20.00 ml
Oquedades 8.40 ml
Piel de cocodrilo 770 ml
AREA TOTAL (m?) 61.30 m?
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Tramo 8: Interseccién Jr. San Alejandro — Jr. Aucayacu

Este es el octavo tramo de la via cuya longitud es
aproximadamente 120.00 ml., a lo largo de este tramo se ubican
importantes polos de atraccién de pasajeros. De los 960.00 m? que tiene
la plataforma de la via en este tramo, 6.8 % (65.00 m?) esta en mal
estado, por cuanto, tiene fisuras longitudinales, fisuras horizontales,
oguedades y piel de cocodrilo, fallas que dificultan el transito normal
vehicular. Asimismo, la via cuenta con veredas para el transito de

peatones en regular estado. La Tabla 12 muestra las fallas descritas.

Tabla 12
Fallas en el pavimento en el Tramo 8

FALLAS EN LA CARPETA DE RODADURA
TRAMO 8: Jr. AUCAYACU - Jr. SAN

ALEJANDRO

Longitud 120.00 ml
Ancho 8.00 ml
AREA TOTAL (m?) 960.00 m?
FALLAS

Fisuras longitudinales 25.60 ml
Fisuras horizontales 21.40 ml
Ogquedades 8.40 ml
Piel de cocodrilo 9.60 ml
AREA TOTAL (m? 65.00 m?

Tramo 9: Interseccién Jr. Aucayacu — Jr. Aguaytia

Este es el noveno tramo de la via cuya longitud es
aproximadamente 120.40 ml., a lo largo de este tramo se ubican
importantes polos de atraccion de pasajeros. De los 963.20 m? que tiene
la plataforma de la via en este tramo, 4.7% (45.00 m?) esta en mal
estado, por cuanto, tiene fisuras longitudinales, fisuras horizontales,
oguedades y piel de cocodrilo, fallas que dificultan el transito normal
vehicular. Asimismo, la via cuenta con veredas para el transito de

peatones en regular estado. La Tabla 13 muestra las fallas descritas.
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Tabla 13
Fallas en el pavimento en el Tramo

FALLAS EN LA CARPETA DE RODADURA
TRAMO 9: Jr. AUCAYACU - Jr. AGUAYTIA

Longitud 120.40 ml
Ancho 8.00 ml
AREA TOTAL (m?) 963.20 m?
FALLAS

Fisuras longitudinales 20.00 ml
Fisuras horizontales 14.40 ml
Ogquedades 6.60 ml
Piel de cocodrilo 400 mil
AREA TOTAL (m?) 45.00 m?

Tramo 10: Interseccién Jr. Aguaytia — Jr. Julio Burga

Este es el ultimo tramo de la via cuya longitud es
aproximadamente 120.20 ml., a lo largo de este tramo se ubican
importantes polos de atraccion de pasajeros. De los 961.60 m? que tiene
la plataforma de la via en este tramo, 7.5 % (72.20 m?) esta en mal
estado, por cuanto, tiene fisuras longitudinales, fisuras horizontales,
oguedades y piel de cocodrilo, fallas que dificultan el transito normal
vehicular. Asimismo, la via cuenta con veredas para el transito de

peatones en regular estado. La Tabla 14 muestra las fallas descritas.

Tabla 14
Fallas en el pavimento en el Tramo 10

FALLAS EN LA CARPETA DE RODADURA
TRAMO 10: Jr. JULIO BURGA - Jr.

AGUAYTIA

Longitud 120.20 ml
Ancho 8.00 ml
AREA TOTAL (m?) 961.60 m?
FALLAS

Fisuras longitudinales 29.10 ml
Fisuras horizontales 2410 ml
Oquedades 9.00 ml
Piel de cocodrilo 10.00 ml
AREA TOTAL (m?) 7220 m?

4.1.2. VARIABLE CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

En relacion con la variable condiciones de la infraestructura vial, se
ha pedido en el instrumento a los usuarios de la Av. Amazonas que
indiquen su parecer respecto al estado de ella. Lo que sefialan los

transeulntes sobre la via se observa en Tabla 15, en ella se observa que
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el 88% de los usuarios sefalan que la infraestructura vial de la Av.
Amazonas es mala. Asimismo, el 12% de los que usan esta avenida

sefalan la infraestructura vial de la Av. Amazonas es regular.

Tabla 15

Variable condiciones de la infraestructura vial de la Av. Amazonas

Variable condiciones de la infraestructura vial
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Mala 63 87.5 87.5
Regular 9 125 100.0
Total 72 100.0

4.1.3. DIMENSION NIVEL DE DETERIORO DE LA VIA

Con referencia al nivel de deterioro de la infraestructura vial como
dimensién, se ha pedido en el instrumento a los usuarios de la Av.
Amazonas que indiquen su parecer respecto al estado de ella. Lo que
piensan los transeuntes se observa en la Tabla 16, en ella se aprecia
que el 93% de los usuarios sefialan que el nivel de deterioro de la
infraestructura vial de la Av. Amazonas es malo. Asimismo, el 7% de los
usuarios de la via indican que el nivel de deterioro de la infraestructura

vial de la Av. Amazonas es regular.

Tabla 16

Dimension nivel de deterioro de la infraestructura vial de la Av. Amazonas

Dimension nivel de deterioro

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Mala 67 93.1 93.1
Regular 5 6.9 100.0
Total 72 100.0

4.1.4. DIMENSION SEGURIDAD VIAL EN LA VIA

Con respecto a la dimension seguridad vial de la infraestructura
vial, se ha pedido en el instrumento a los usuarios de la Av. Amazonas
gue indiquen su parecer respecto al estado de ella. Lo que piensan los
transeulntes se observa en la Tabla 17, en ella se observa que el 83% de
los usuarios sefalan que la seguridad en la infraestructura vial de la Av.

Amazonas es mala. Asimismo, el 17% de los usuarios de la via indican
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gue la seguridad en la infraestructura vial de la Av. Amazonas es regular.

Tabla 17

Dimension seguridad vial en la infraestructura vial de la Av. Amazonas

Dimension seguridad vial
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Mala 60 83.3 83.3
Regular 12 16.7 100.0
Total 72 100.0

4.1.5. DIMENSION NIVEL DE SERVICIO EN LA VIA

Con respecto a la dimensién nivel de servicio en la infraestructura
vial, se ha pedido en el instrumento a los usuarios de la Av. Amazonas
gue indiquen su parecer respecto al estado de ella. Lo que piensan los
transelntes se observa en la Tabla 18, en ella se observa que el 94% de
los usuarios sefalan que el nivel de servicio en la infraestructura vial de
la Av. Amazonas es malo. Asimismo, el 6% de los usuarios de la via
indican que el nivel de servicio en la infraestructura vial de la Av.

Amazonas es regular.

Tabla 18
Dimension nivel de servicio de la infraestructura vial de la Av. Amazonas

Dimension nivel de servicio

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Mala 68 94.4 94.4
Regular 4 5.6 100.0
Total 72 100.0

4.1.6. VARIABLE SATISFACCION DEL USUARIO

La otra variable usada en la presente investigacion es la
satisfaccion del usuario que transita a diario en esta importante avenida
de la ciudad de Tingo Maria. La Tabla 19 muestra lo que piensan los
transeudntes de la avenida, en ella se aprecia que el 81% de los usuarios
sefalan que la satisfaccion del usuario por transitar por la Av. Amazonas
es baja. Asimismo, el 19% de ellos indican que su satisfaccién por

transitar en esta via es mediana.
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Tabla 19

Variable satisfaccion del usuario.

Dimensién satisfaccion del usuario

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Baja 58 80.6 80.6
Mediana 14 19.4 100.0
Total 72 100.0

4.1.7. DIMENSION COMODIDAD EN LA VIA

Con respecto a la comodidad como dimension de los usuarios que
transita a diario en esta importante avenida de la ciudad de Tingo Maria,
se ha solicitado a ellos que muestren su percepcién. La Tabla 20 muestra
lo que piensan los transeuntes de la avenida, en ella se aprecia que el
81% de los usuarios sefialan que la comodidad del usuario por transitar
por la Av. Amazonas es baja. Asimismo, el 19% de ellos indican que la

comodidad por transitar en esta via es mediana.

Tabla 20

Dimension comodidad en la via

Dimensién comodidad en la via
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Baja 58 80.6 80.6
Mediana 14 19.4 100.0
Total 72 100.0

4.1.8. DIMENSION RENDIMIENTO PERCIBIDO EN LA ViA

Con respecto a la dimension rendimiento percibido por los usuarios
gue transita a diario en esta importante avenida de la ciudad de Tingo
Maria, se ha solicitado a ellos que muestren su percepcion. La Tabla 21
muestra lo que piensan los transeuntes de la avenida, en ella se aprecia
que el 81% de los usuarios sefalan que el rendimiento percibido por
transitar por la Av. Amazonas es bajo. Asimismo, el 19% de ellos indican

gue el rendimiento percibido por transitar en esta via es mediano.
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Tabla 21

Dimension rendimiento percibido en la via

Dimension rendimiento percibido en la

via

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Baja 58 80.6 80.6
Mediana 14 19.4 100.0
Total 72 100.0

4.1.9. RESULTADOS INFERENCIALES

Resulta pertinente examinar la incidencia de cada categoria de la
variable condiciones de la infraestructura vial y de sus dimensiones
sobre la variable satisfaccion del usuario al transitar por la Av.
Amazonas. En relacién con esta asociacion, se observé que, entre los
usuarios que percibieron las condiciones de la infraestructura como
malas, el 79% manifestd un nivel bajo de satisfaccion, mientras que el
21% reporté una satisfaccion media. Por su parte, entre quienes
calificaron dichas condiciones como regulares, el 89% expreso una baja
satisfaccion y el 11% una satisfaccion media. La Figura 1 presenta la

tabla el cruce de variables correspondiente.

Tabla 22

Condiciones de la infraestructura vial y satisfaccién del

usuario

Var Condiciones de la infraestructura vial - Var Satisfaccion del

usuario
Satisfaccion del
usuario
Baja Mediana Total
Mala Recuento 50 13 63
0,
hdentrode 29, 996  100.0
var
Condiciones de la % del total 69.4 18.1 87.5
infraestructura vial Regular Recuento 8 1 9
% dentro de
var 88.9 11.1 100.0
% del total 11.1 1.4 125
Recuento 58 14 72
Total % dentro de
var 80.6 19.4 100.0
% del total 80.6 19.4 100.0
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Figura 1
Condiciones de la infraestructura vial y satisfaccién del usuario

Grafico de barras

Variable
satisfaccion
del usuario

HBaja

W Wediana

Recuento

Mala Regular

Variable Condiciones de la infraestrutura vial

En cuanto a la relacion entre la dimension nivel de deterioro de la
infraestructura vial y la satisfaccion del usuario, se identificd que, entre
quienes percibieron un deterioro calificado como malo, el 81% manifesto
un nivel bajo de satisfaccion, mientras que el 19% reportd una
satisfaccion media. Por su parte, entre quienes calificaron dichas
condiciones como regulares, el 80% expres6 una baja satisfaccion y el
20% una satisfaccion media. La Figura 2 presenta la tabla el cruce de

variable correspondiente.
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Tabla 23
Dimension nivel de deterioro de la infraestructura vial y satisfaccién del usuario

Dim Nivel de deterioro - Var Satisfacciéon del

usuario
Satisfaccion del usuario
Baja Mediana  Total
Mala Recuento 54 13 67
% dentro de
var 80.6 19.4 100.0
Dim Nivel de % del total 75.0 18.1 93.1
deterioro  Regular Recuento 4 1 5
%dentrode g, 500  100.0
var ’ ’ ’
% del total 5.6 1.4 6.9
Recuento 58 14 72
Total % dentro de
var 80.6 19.4 100.0
% del total 80.6 19.4 100.0
Figura 2

Nivel de deterioro y satisfaccion del usuario

Gréfico de barras

50 Variable
satisfaccion
del usuario

M Baja
M Mediana

Recuento

Mala Regular

Dimension nivel de deterioro

En relacién con la dimensién seguridad vial de la infraestructura y
la satisfaccion del usuario, se observé que, entre quienes calificaron la
seguridad vial como mala, el 80% manifestd un nivel bajo de satisfaccion,
el 20% reportd una satisfaccion media. Por su parte, entre los usuarios
gue percibieron la seguridad vial como regular, el 83% indicé una baja
satisfaccion y el 17% una satisfaccion media. La Figura 3 presenta la

tabla el cruce de variable correspondiente.
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Tabla 24

Dimension seguridad vial en la infraestructura vial y satisfaccion del usuario

Dim Seguridad vial - Var Satisfaccién del

usuario
Satisfaccion del usuario
Baja Mediana  Total
Mala Recuento 48 12 60
0,
hdentro g6 200  100.0
de var
Dim Seguridad % del total 66.7 16.7 83.3
vial Regular Recuento 10 2 12
0,
%hdentro  ga0 167 100.0
de var
% del total 13.9 2.8 16.7
Recuento 58 14 72
Total % dentro
de var 80.6 19.4 100.0
% del total 80.6 19.4 100.0
Figura 3

Seguridad vial y satisfaccion del usuario

Grafico de barras
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Mala
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En lo concerniente a la dimension nivel
infraestructura vial y su relacion con la satisfaccion del usuario, se
evidencio que, entre quienes percibieron un nivel de servicio calificado
como malo, el 81% manifestd una satisfaccion baja, mientras que el 19%
reportd una satisfaccion media. Asimismo, entre los usuarios que
valoraron dicho nivel de servicio como regular, el 75% indicé una baja
satisfaccion y el 25% una satisfaccion media. La Figura 4 presenta la

tabla de cruce correspondiente.
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Tabla 25
Dimension nivel de servicio vial en la infraestructura vial y satisfaccion del usuario

Dim Nivel de servicio vial - Var Satisfaccion del

usuario
Satisfaccion del usuario
Baja Mediana  Total
Mala Recuento 55 13 68
% dentro de
var 80.9 19.1 100.0
Dim Nivel de % del total 76.4 18.1 94.4
servicio vial - Regular Recuento 3 1 4
%dentrode .54 550 1000
var ’ ’ ’
% del total 4.2 1.4 5.6
Recuento 58 14 72
Total % dentro de
var 80.6 19.4 100.0
% del total 80.6 19.4 100.0
Figura 4

Nivel de servicio y satisfaccion del usuario
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. HIPOTESIS GENERAL

La contrastacion de las hipétesis formuladas en la presente
investigacion se realizara mediante el estadistico de correlacion rho de
Spearman dado que los datos no provienen de una distribuciéon normal.

La hipotesis general ha sido planteada asi:
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Existe una relacién directa, positiva y significativa entre el estado
de la infraestructura vial y la satisfaccion de los usuarios de la Av.

Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.

La relacion que existe entre ambas variables se muestra en la
Tabla 26, en ella observamos que el valor de este estadistico es 0.981,
positivo y alto, con un valor de probabilidad de 0.006 menor que 0.05

gue establece la estadistica.

Tabla 26
Correlacién entre las condiciones de la infraestructura vial y la satisfaccion del usuario

Correlaciones
Condiciones de

la Satisfaccion
infraestructura  del usuario
vial
Coeficiente
Rho de Condiciones de de 1,000 ,981
spearman a correlacién
infraestructura S|_g. ,006
vial (bilateral)
N 72 72
Coeficiente
de
Satisfaccion del correlaciéon ,981 1,000
: Sig.
usuario (bilateral) ,006
N 72 72

Prueba de hipotesis

Ho: No existe una relacion directa, positiva y significativa entre el
estado de la infraestructura vial y la satisfaccion de los usuarios de la Av.

Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.

Hi: Existe una relacion directa, positiva y significativa entre el
estado de la infraestructura vial y la satisfaccion de los usuarios de la Av.

Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.
Nivel de significacion

a =0.05=5%
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Estadistico de prueba

Rho de Spearman = 0.981
Comparacion

p —valor = 0.006 < a =0.05
Decision

Rechazar la Ho
Conclusioén

La existencia de una relacion entre el estado de la infraestructura
vial y la satisfaccion de los usuarios de la Av. Amazonas en la ciudad de

Tingo Maria, 2024 es significativa, positiva y directa.
4.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

En lo que se refiere a la hipotesis especifica 1, su formulacion fue

la siguiente:

Existe una relacion directa, positiva y significativa entre el nivel de
deterioro del pavimento y la satisfaccion de los usuarios de la Av.
Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.

La correlacion que existe entre la y la variable satisfaccion del
usuario se muestra en la Tabla 27, en ella observamos que el valor de
este estadistico es 0.974, positivo y alto, con un valor de probabilidad de
0.001 menor al nivel critico del 0.05 establecido.

Tabla 27

Correlacién entre el nivel de deterioro y la satisfaccion del usuario

Correlaciones

Dim Nivel de Satisfaccion
deterioro del usuario
Coeficiente
Rho de de 1,000 ,974
spearman Dim Nivel de gci)érelacmn
deterioro (bilateral) ,001
N 72 72
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Coeficiente

de
Satisfaccion del g(i)érelacmn 974 1,000
usuario (bilateral) ,001
N

72 72

Prueba de hipotesis

Ho: No existe una relacion directa, positiva y significativa entre la
dimension nivel de deterioro de la infraestructura vial y la satisfaccion de

los usuarios de la Av. Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.

Hi: Existe una relacion directa, positiva y significativa entre la
dimensién nivel de deterioro de la infraestructura vial y la satisfaccion de

los usuarios de la Av. Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.

Nivel de significacion

a = 0.05=5%

Estadistico de prueba

Rho de Spearman = 0.974
Comparacion

p —valor = 0.001 < a = 0.05
Decision

Rechazar la Ho

Conclusioén

La existencia de una relacién entre la dimension nivel de deterioro
de la infraestructura vial y la satisfaccion de los usuarios de la Av.
Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024 es significativa, directa y

positiva.
4.2.3. HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Con relacion a la hipotesis especifica 2, se ha formulado de la

siguiente forma:

Existe una relaciébn directa, positiva y significativa entre la
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seguridad vial de la infraestructura y la satisfaccion de los usuarios de la
Av. Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.

Tabla 28

Correlacion entre la seguridad vial y la satisfaccion del usuario

Correlaciones

Dim Satisfaccion
Seguridad .
A del usuario
vial
Coeficiente
Rho de de 1,000 ,836
spearman Dim Seguridad g(i)érelacmn
vial (bilateral) ,001
N 72 72
Coeficiente
de ,836 1,000
Satisfaccion del gci);relamon
usuario (bilateral) ,001
N 72 72

Prueba de hipotesis

Ho: No existe una relacion directa, positiva y significativa entre la
dimension seguridad vial de la infraestructura vial y la satisfaccion de los

usuarios de la Av. Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.

Hi: Existe una relacion directa, positiva y significativa entre la
dimension seguridad vial de la infraestructura vial y la satisfaccion de los

usuarios de la Av. Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.

Nivel de significacion

a = 0.05=5%

Estadistico de prueba

Rho de Spearman = 0.836
Comparacion

p —valor = 0.001 < a = 0.05
Decision

Rechazar la Ho
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Conclusioén

La relacién existente entre la dimension seguridad vial de la
infraestructura vial y la satisfaccion de los usuarios de la Av. Amazonas

en la ciudad de Tingo Maria, 2024 es significativa, positiva y directa.
4.2.4. HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Respecto a la formulacién de la hipétesis especifica 3, esta quedo

planteada de la siguiente forma:

Existe una relacion directa, positiva y significativa entre el nivel de
servicio y la satisfaccion de los usuarios de la Av. Amazonas en la ciudad
de Tingo Maria, 2024.

Tabla 29
Correlacién entre el nivel del servicio de la via y la satisfaccion del usuario

Correlaciones

Dim . L,
. Satisfaccion
Nivel de .
. del usuario
servicio
Coeficiente
Rho de de 1,000 ,921
spearman Dim Seguridad gi)gr’relamon
vial (bilateral) 003
N 72 72
Coeficiente
de 921 1,000
Satisfaccion del g(iaérelamon
usuario (bilateral) ,003
N 72 72

Prueba de hipotesis

Ho: No existe una relacion directa, positiva y significativa entre la
dimensién nivel de servicio de la infraestructura vial y la satisfaccion de

los usuarios de la Av. Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.

Hi: Existe una relacion directa, positiva y significativa entre la
dimensién nivel de servicio de la infraestructura vial y la satisfaccion de

los usuarios de la Av. Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024.
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Nivel de significacion
a=0.05=5%

Estadistico de prueba

Rho de Spearman = 0.921
Comparacion

p —valor = 0.003 < a = 0.05
Decision

Rechazar la Ho
Conclusioén

La existencia de una relacion entre la dimensién nivel de servicio
de la infraestructura vial y la satisfaccion de los usuarios de la Av.
Amazonas en la ciudad de Tingo Maria, 2024 es significativa, positiva y
directa.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion permitieron
contrastar las hipétesis planteadas y confirmar la existencia de una correlacion
positiva y significativa entre la condicion de la infraestructura vial y la

satisfaccion del usuario en la Av. Amazonas, en la ciudad de Tingo Maria.

Asimismo, se efectud una revision comparativa con estudios
desarrollados en otros contextos, con el fin de contrastar los resultados.
Zuiiga Lopez y Allen (2021) concluyeron que sentirse satisfechos con la
movilidad incide directamente en lo que piensan de calidad de vida de los
usuarios en Costa Rica, planteamiento que guarda correspondencia parcial

con los resultados obtenidos en este estudio.

En el ambito nacional, Huaméan (2020) determind, mediante el método
PCI aplicado a un tramo de la Av. Lurigancho en Lima, diferentes niveles de
condiciobn del pavimento, proponiendo intervenciones diferenciadas de
mantenimiento. Estos resultados presentan coincidencias parciales con los

obtenidos en la Av. Amazonas.

De manera similar, Espinoza y Linares (2021) evidenciaron que la
ausencia de un plan de mejoramiento en la Av. Las Palmas, en Lima, se
relaciona con deficiencias que afectan el transito vehicular y peatonal, aspecto

gue también se observa en parte en el contexto estudiado.

Por su parte, Rubio (2023) encontr6 una correlacion altamente
significativa entre el mantenimiento rutinario y la satisfaccion del usuario en
Lima Metropolitana, con valores elevados en el coeficiente Rho de Spearman,

resultados que muestran afinidad con los hallazgos de esta investigacion.

Finalmente, Rios Ruiz (2022) concluy6 que, pese a que la infraestructura
vial evaluada en Yarinacocha se encontraba en buen estado, no se evidencio
relacion significativa con la satisfaccion del usuario. Este resultado también

presenta puntos de coincidencia parcial con lo observado en el presente
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estudio, evidenciando que la percepcién del usuario puede depender de
multiples factores mas alla del estado fisico de la via.
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CONCLUSIONES

Del estudio realizado a la Av. Amazonas de la ciudad de Tingo Maria, se
puede apreciar que la carpeta de rodadura de esta importante via, se
encuentra en mal estado puesto que el 8% aproximadamente de ella esta
deteriorado en condicion de muy grave con fallas estructurales como fisuras
0 grietas longitudinales y horizontales, oquedades, piel de cocodrilo entre
otras fallas. Esta situacion dificulta el normal transito normal por esta

importante arteria de la localidad.

En lo que se refiere a la variable condiciones de la infraestructura vial,
el 93% de los usuarios sefalan que el nivel de deterioro de la infraestructura
vial de la Av. Amazonas es malo. También el 83% de los usuarios sefialan
que la seguridad en la infraestructura vial de la Av. Amazonas es mala en
tanto que el 94 % de los usuarios sefalan que el nivel de servicio en la

infraestructura vial de la Av. Amazonas es malo.

Con relacion a la variable satisfaccion del usuario, el 81% de los
usuarios sefialan que la satisfaccion del usuario por transitar por la Av.
Amazonas es baja. Relacionado a estar comodo transitando por la avenida,
el 81% de transeuntes sefialan que la comodidad del usuario por transitar por
la Av. Amazonas es baja. En relacion con el rendimiento percibido por los
usuarios de la via, el 81% de los usuarios sefalan que el rendimiento percibido
por transitar por la Av. Amazonas es bajo.

Como una conclusion final, luego de realizar las pruebas de hipotesis
correspondientes, aseguramos que entre las condiciones de la infraestructura
vial y la satisfaccion de los usuarios de la Av. Amazona en la ciudad de Tingo
Maria, 2024 existe una relacion significativa, directa y positiva.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades y funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado formular un estudio de preinversion a nivel de
ficha técnica para el mejoramiento de la Av. Amazonas por cuanto en las

condiciones actual el servicio que presta es deficiente.

Se recomienda a las autoridades nacionales de proveer el presupuesto
necesario para el mejoramiento y rehabilitacion de esta via arterial que
atraviesa la ciudad de Tingo Maria y por donde transitan los vehiculos

pesados de carga pesada y de pasajeros.

Se recomienda a los investigadores realizar investigaciones de este tipo
incorporando otras variables que se relacionan también con la satisfaccion del

usuario de esta importante via.
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ANEXO 1
RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria
RESOLUCION N° 2370-2024-D-FI-UDH

Huanuco, 28 de octubre de 2024

Visto, el Oficio N°® 266-2024-C-PAIC.FLP-FI-UDH, mediante el cual el Coordinador
Académico de Ingenieria Civil — Filial Leoncio Prado, remite el dictamen de los jurados revisores,
del Trabajo de Investigacién (Tesis) intitulado: “CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL
DE LA AV. AMAZONAS Y LA SATISFACCION DEL USUARIO EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA,
2024”, presentado por el (la) Bach. Runel RAMIREZ VALENTIN.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién N° 006-2001-R-AU-UDH, de fecha 24 de julio de 2001, se
crea la Facultad de Ingenieria, y;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 076-2019-SUNEDU /CD, de fecha
05 de junio de 2019, otorga la Licencia a la Universidad de Huanuco para ofrecer el servicio
educativo superior universitario, y;

Que, mediante Resolucién N° 0337-2024-D-FI-UDH, de fecha 27 de febrero de 2024,
perteneciente al Bach. Runel RAMIREZ VALENTIN se le designé como ASESOR(A) de Tesis al Mg.
Yasser Everet Chiguala Contreras, docente adscrito al Programa Académico de Ingenieria Civil —
Filial Leoncio Prado, de la Facultad de Ingenieria, y;

Que, seguin Oficio N° 266-2024-C-PAIC.FLP-FI-UDH, del Coordinador Académico
quien informa que los JURADOS REVISORES del Trabajo de Investigacién (Tesis) intitulado:
"CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA AV. AMAZONAS Y LA SATISFACCION
DEL USUARIO EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA, 2024”, presentado por el (la) Bach. Runel
RAMIREZ VALENTIN, integrado por los siguientes docentes: Mg. Martin Cesar Valdivieso
Echevarria (Presidente), Mg. Jose Wicley Tuanama Lavi (Secretario) y Mg. Alexander Diestra
Rodriguez (Vocal), quienes declaran APTO para ser ejecutado el Trabajo de Investigacién (Tesis),
y;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria y con
cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR, el Trabajo de Investigaciéon (Tesis) y su ejecucién
intitulado: "CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA AV. AMAZONAS Y LA
SATISFACCION DEL USUARIO EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA, 2024”, presentado por el (la)
Bach. Runel RAMIREZ VALENTIN, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero(a) Civil, del
Programa Académico de Ingenieria Civil — Filial Leoncio Prado, de la Universidad de Huanuco.

Articulo Segundo. - El Trabajo de Investigaciéon (Tesis) debera ejecutarse hasta un

plazo maximo de 1 ano de su Aprobacién. En caso de incumplimiento podra solicitar por tnica vez
la ampliacién del mismo (6 meses).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Fac. de Ingenieria — PAIC — Asesor — Exp. Graduando — Interesado - Archivo.
BCR/EJML/nto.
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ANEXO 2
RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO DE ASESOR DE LA
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

RESOLUCION N° 0337-2024-D-FI-UDH

Hudnuco, 27 de febrero de 2024

Visto, el Oficio N° 005-2024-C-PAIC.FLP-FI-UDH presentado por el
Coordinador del Programa Académico de Ingenieria Civil — Filial Leoncio Prado y el
Expediente N° 471508-0000000957, del Bach. Runel RAMIREZ VALENTIN, quien solicita
Asesor de Tesis, para desarrollar el trabajo de investigacién (Tesis).

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Nueva Ley Universitaria 30220, Capitulo V, Art 452 inc.
45.2, es procedente su atencién, y;

Que, segiin el Expediente N° 471508-0000000957, presentado por el (la)
Bach. Runel RAMIREZ VALENTIN, quien solicita Asesor de Tesis, para desarrollar su
trabajo de investigacién, el mismo que propone al Mg. Yasser Everet Chiguala Contreras,
como Asesor de Tesis, y;

Que, segtin lo dispuesto en el Capitulo II, Art. 27 y 28 del Reglamento General
de Grados y Titulos de la Universidad de Hudnuco vigente, es procedente atender lo
solicitado, y;

Estando a Las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria
y con cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - DESIGNAR, como Asesor de Tesis del Bach. Runel
RAMIREZ VALENTIN, al Mg. Yasser Everet Chiguala Contreras, Docente del Programa
Académico de Ingenieria Civil — Filial Leoncio Prado, Facultad de Ingenieria.

Articulo Segundo.- El interesado tendrd un plazo maximo de 6 meses para
solicitar revisién del Trabajo de Investigacién (Tesis). En todo caso debera de solicitar
nuevamente el tramite con el costo econémico vigente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

OE I

AR

UA Y %
EntERia 5], 3
‘5 D ANO
jani Monzano Lozono \Z 7,
JePANIO OOCENTE Nz ‘5$4'/

Nomee s

Distnbucion:

Fac. de Ingenieria— PAIC-FLP — Asesor —Mat. y Reg Acad. — Interesado — Archivo.
BLCR/EJML/nto.

72



ANEXO 3
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA AV. AMAZONAS Y LA SATISFACCION DL USUARIO EN LA CIUDAD DE TINGO

MARIA, 2024

METODOLOGIA

HIPOTESIS
Tipo de investigacion

PROBLEMAS

OBJETIVOS
Hipotesis General

Problema General

Objetivo General
Existe una relacién directa, positivay La investigacion seréa de tipo aplicada
con alcance correlacional, de disefio

¢, Cudl es la relacion que existe entre
el estado de la infraestructura vial y
la satisfaccion de los usuarios de la
Av. Amazonas en la ciudad de Tingo
Maria, 20247

entre el estado de la infraestructura
vial y la satisfaccion de los usuarios
de la Av. Amazonas en la ciudad de

Determinar la relacion que existe
significativa entre el estado de la
infraestructura vial y la satisfaccién no experimental y corte transversal

de los usuarios de la Av. Amazonas
en la ciudad de Tingo Maria, 2024.

Hipdtesis especificas

Poblacién y muestra
Una de las poblaciones sera la

Tingo Maria, 2024.
infraestructura de la Av. Amazonas

Problemas especificos

Objetivos especificos
Existe una relacion directa, positiva y

¢, Cual es la relacion que existe entre

el nivel de deterioro del pavimento y

la satisfaccion de los usuarios de la

Av. Amazonas en la ciudad de Tingo
Maria, 20247

Determinar la relacion que existe

entre el nivel de deterioro del significativa entre el nivel de deterioro con todos sus elementos de la ciudad
pavimento y la satisfaccion de los de Tingo Maria; la muestra sera la
usuarios de la Av. Amazonas en la

ciudad de Tingo Maria, 2024.

del pavimento y la satisfaccién de los
usuarios de la Av. Amazonas en la

ciudad de Tingo Maria, 2024.

misma via.

La otra poblacion estara constituida
por 4,937 usuarios y la muestra seran
72 usuarios de la via.
Variables y dimensiones

Existe una relacion directa, positivay V1: Infraestructura vial

¢,Cudl es la relacion que existe entre

los elementos de seguridad vial y la

Determinar la relacion que existe
Dimensién 1: Nivel de deterioro

entre los elementos de seguridad vial  significativa entre los elementos de
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satisfaccion de los usuarios de la Av.
Amazonas en la ciudad de Tingo
Maria, 20247

y la satisfaccion de los usuarios de la
Av. Amazonas en la ciudad de Tingo
Maria, 2024.

seguridad vial y la satisfaccion de los
usuarios de la Av. Amazonas en la
ciudad de Tingo Maria, 2024.

Dimensién 2: Elementos de seguridad

Dimension 3: Nivel de servicio

V2: Satisfaccion del usuario

¢, Cudl es la relacion que existe entre
el nivel de servicio y la satisfaccién
de los usuarios de la Av. Amazonas
en la ciudad de Tingo Maria, 20247

Determinar la relacion que existe
entre el nivel de servicio y la
satisfaccion de los usuarios de la Av.
Amazonas en la ciudad de Tingo
Maria, 2024.

Existe una relacién directa, positiva y

significativa entre el nivel de servicio

y la satisfaccion de los usuarios de la

Av. Amazonas en la ciudad de Tingo
Maria, 2024.

Dimension 1: Comodidad

Dimensién 2: Rendimiento percibido

Técnicas e instrumentos

La técnica que se utilizard sera la
encuesta y el cuestionario seré el
instrumento para utilizar
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INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION DE

ENCUESTA PARA RECOLECTAR INFORMACION RELACIONADA AL ESTADO DE

Buenos dias (tardes), se le solicita su colaboracion para responder a una encuesta
relacionada con estado de la via por donde transita usted diariamente. La encuesta es
totalmente andnima y los resultados serviran para la elaboracion de una tesis para optar
el titulo profesional de Ingeniero Civil en la Universidad de Huanuco. Muchas gracias.

ANEXO 4

LA AV. AMAZONAS

LA INFRAESTRUCTURA VIAL DE LA AV. AMAZONAS
(Adaptado del MTC (2006))

Niveles de escala

Marque con una X, si usted esta:

1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De acuerdo; 5 =

Totalmente de acuerdo.

ltem Nivel de deterioro

1 En la Av. Amazonas, la plataforma de rodadura esta libre de grietas,
fisuras y desgastes permitiendo la libre circulacion vehicular

2 En la Av. Amazonas, la plataforma de rodadura se encuentra libre
de baches y deformaciones que permiten la circulacién vehicular

3 En la Av. Amazonas, la via se encuentra libre de huecos y
oquedades que permiten la circulacién vehicular

4 En la Av. Amazonas, las cunetas y alcantarillas se encuentran libre
de materiales extrafos que afectan el drenaje

Elementos de seguridad vial

En la Av. Amazonas, la sefializacion vertical se encuentra

5 |conservada y contribuye con la seguridad durante la circulacién
vehicular
En la Av. Amazonas, la sefalizacién horizontal se encuentra

6 | conservada y contribuye con la seguridad durante la circulacion
vehicular

7 En la Av. Amazonas, siempre se observan elementos de seguridad
vial.

8 |Enla Av. Amazonas, los seméforos funcionan correctamente.

Nivel de servicio

9 |Enla Av. Amazonas, la velocidad de circulacién es la apropiada

10 | Enla Av. Amazonas, el tiempo de viaje del usuario no sufre retrasos.

11 En la Av. Amazonas, los vehiculos no sufren movimientos bruscos
gue afectan su estabilidad.

12 En la Av. Amazonas, los vehiculos sufren deterioros con mayor

frecuencia generando mayores costos operativos vehiculares
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ANEXO 5
INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR INFORMACION DE LA

SATISFACCION DEL USUARIO

ENCUESTA PARA RECOLECTAR’INFORMACION RELACIONADA A LA
SATISFACCION DEL USUARIO

(Adaptado de Lozano (2014))

Muchas gracias por su colaboracién, a continuacion, se le presenta una segunda
encuesta relacionada con la satisfaccion del usuario por hacer uso de la Av. Amazonas.

Niveles de escala: Marque con una X, si usted esta:

1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De acuerdo; 5 =
Totalmente de acuerdo.

Iltem Comodidad 112131415

En la Av. Amazonas, se circula sobre una plataforma que brinda

1 soporte estructural adecuado.

2 En la Av. Amazonas, se circula sobre una plataforma conformada
por materiales de aparente buena calidad.

3 En la Av. Amazonas, se circula sobre una via que no presenta

restricciones a la circulacién vehicular durante el afo.

4 | Enla Av. Amazonas, se circula a una velocidad constante y fluida.

Rendimiento percibido 1|12(3|4|5

5 En la Av. Amazonas, el transito vehicular y peatonal no presenta

dificultades.
6 En la Av. Amazonas, los usuarios y peatones se trasladan con

rapidez.
7 La Av. Amazonas es una de las avenidas que da gusto circular en

ella.
8 Usted se siente satisfecho con la infraestructura vial de la Av.

Amazonas.
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EXPERO 1

ANEXO 6
JUICIO DE EXPERTOS

INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO CRITERIOS CUANTITATIVOS
SI | NO | OBSERVACIONES
El item corresponde al concepto tedrico
1. PERTINENCIA formulado X
El item es apropiado para representar al
2. RELEVANCIA componente o dimension especifica del ><
constructo
Se entiende sin dificultad alguna el
3. CLARIDAD enunciado del item, es conciso, exacto y ><
directo
OBSERVACIONES:
APLICABLE [X APLICABLE DESPUES DE CORREGIR[ ] NO APLICABLE[ ]

- ) ~
Nombres y Apellidos del experto: l (_D y {/AYN‘D % (( O /?AH [ QGZ
DR- ey EcondHIA

Grado Académico:

§
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EXPERTO 2

| INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO CRITERIOS CUANTITATIVOS
S| | NO | OBSERVACIONES
El item corresponde al concepto tedrico
1. PERTINENCIA formulado. %
El item es apropiado para representar al
2. RELEVANCIA componente o dimension especifica del y

constructo

3. CLARIDAD

Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

OBSERVACIONES:

/s
Npegurzs

APLICABLE [ ] APLICABLE DESPUES DE CORREGIR[ ] NO APLICABLE [

/ff/\/z—‘ 7 ///;z//u;/z LwreAavo

]

Nombres y Apellidos del experto:

Grado Académico:

/‘ ?j = 1EAEr?S FeonOICAS
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EXPERTO 3

INDICADDRES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO CRITERIOS CUANTITATIVOS
S| NO | OBSERVACIONES
El item coresponde al concepto tedrco
1. PERTINENCIA formulado. X Ninguna
El item es aproplado para representar al
2. RELEWANLIA componente o dimension especifica del H Ninguna
constructo
Se entiende sin dificultad alguna el
3. CLARIDAD enunciado del item, s conciso, exactoy | X Ninguna
directo
OBSERVACIONES:
APLICABLE[X ] APLICABLE DESPUES DE CORREGIR [ 1] NO  APLICABLE[ ]

Nambres y Apellidos del experto: Sergio Martin Arana Cardenas

Grado Académico: Dr. Gestidn Publica y Gobernabilidad

Tingo Maria, 30 de setiembre de 2023,
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ANEXO 8
FOTOGRAFIAS DE LAS FALLAS DE LA AV. AMAZONAS
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ANEXO 9
FOTOGRAFIAS DE LA ENCUESTA A USUARIOS
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