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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar de qué manera LA
APLICACION DEL CONTROL INTERNO, INFLUYE EN LA EJECUCION DE
GASTOS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
TANTAMAYO EJERCICIO FISCAL 2018, asi como de conocer las normas
que permiten a todas las entidades del estado, fortalecer y mejorar dicho
control. Para las entidades que no cuentan con el sistema de control, la
presente investigacion, permitira regular su implantacién, funcionamiento y
para su posterior evaluacion, con el primordial objetivo de reforzar y cautelar
los sistemas administrativos y operativos, asi mismo sugerir a todo el personal
de la municipalidad, adoptar medidas correctivas, que permitan la mejora en

los servicios, transparencia y confiabilidad en la rendicion de cuentas.

Inicialmente se examind sobre los antecedentes legales tanto del control
interno como de la ejecucién de gastos presupuestales, que generalmente son
llevados a cabo por la Unidad Administrativa de la Municipalidad, también se
investigaron los conceptos teoricos, para centrar la investigacion en la
actuacion administrativa hacia la consecucion de resultados que signifiquen

una mejora en el bienestar de la ciudadania.

Mediante la entrevista y encuesta se obtuvo evidencias de que la aplicacion
del control interno, influye significativamente en la ejecucién de gastos
presupuestales de la Municipalidad Distrital de Tantamayo. Sin embargo, los
controles internos de la Municipalidad Distrital de Tantamayo, tienen una
debilidad en el aspecto de informacién y comunicacion de las diversas
actividades a realizarse, que pueden poner en riesgo las actividades de
control, influyendo negativamente a la consecucion de los objetivos y metas

de la institucion.

\



ABSTRACT

The purpose of this research is to assess how the APPLICATION OF
INTERNAL CONTROL INFLUENCES THE EXECUTION OF BUDGETARY
EXPENDITURE OF THE TANTAMAYO DISTRITAL MUNICIPALITY FISCAL
YEAR 2018, as well as to know the rules that allow all state entities to
strengthen and improve said control. For the entities that do not have the
control system, the present investigation will allow to regulate its
implementation, operation and for its subsequent evaluation, with the primary
objective of reinforcing and protecting the administrative and operative
systems, likewise suggesting to all the personnel of the municipality, adopt
corrective measures that allow the improvement in services, transparency and

reliability in the rendering of accounts.

Initially, the legal background of both the internal control and the execution of
budgetary expenses, which are generally carried out by the Administrative Unit
of the Municipality, were also examined. The theoretical concepts were also
investigated to focus the investigation on the administrative action towards the

achievement of results that mean an improvement in the welfare of citizens.

Through interviews and surveys, the result is that obviously the application of
internal control significantly influences the execution of budget expenditures of
the District Municipality of Tantamayo. However, the internal controls of the
District Municipality of Tantamayo, have a weakness in the aspect of
information and communication of the various activities to be carried out, which
can put at risk the control activities, negatively influencing the achievement of

the objectives and goals of the institution.
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INTRODUCCION

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para
el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de
informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella. En este sentido,
el presente trabajo de investigacion cuyo titulo es: “Aplicacién del control
interno en la ejecucién de gastos presupuestales de la Municipalidad Distrital
de Tantamayo ejercicio fiscal 2018”, tiene como objetivo determinar si el
Control Interno influye en la ejecucidon de gastos; asi mismo, es de
conocimiento que cuando existe un verdadero Control Interno los riesgos y las

desconfianzas disminuyen.

En el capitulo I, se expone la situacion problemética del control interno y su
influencia en la ejecucion de gasto presupuestal de la Municipalidad Distrital
de Tantamayo, se formula los problemas generales y especificos, justificacién
de la investigacidn, se establecen los objetivos de estudio, limitaciones de la

investigacion y viabilidad.

El capitulo I, se describe los antecedentes del problema de investigacion,
definicion tedrica-conceptual de las variables independientes y dependientes,

se define las hipotesis de la investigacion.

El capitulo Ill, se determina el tipo de enfoque, alcance y disefio de
investigacion, se determina la poblacion de estudio, tamafio de la muestra,

seleccion de la muestra y las técnicas de recoleccion de datos.

El capitulo 1V, describe el andlisis de los resultados obtenidos e interpretacion
de los mismos los cuales se llegé mediante la aplicacion del instrumento de

investigacion, contrastacion de hipotesis.

En el capitulo V, se presenta las conclusiones y recomendaciones.

Vil



1.1

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

A nivel mundial el término de Control Interno es bastante
frecuente en el aspecto institucional. Sin embargo, ello no sugiere que

su utilidad y los objetivos que busca, sea ampliamente conocido.

Diversas publicaciones nacionales e internacionales sefialan que
existen problemas en la calidad de la asignacion de los recursos y en
Su ejecucion, que no refleja una mejora en los servicios recibidos por la

poblacion, lo que impide el logro de los resultados previstos.

Segun Mora Quirés, Mario - Responsabilizacion por el Control
de Resultados (pag. 1), afirma que; la experiencia internacional revela
que la rendicion de cuentas constituye una herramienta poderosa para
apoyar el surgimiento de un Estado moderno, eficiente y flexible,
siempre y cuando los programas de responsabilizacion estén
articulados con el resto de los procesos que determinan una gestion

publica integral.

Los Gobiernos Regionales y Locales, tienen hoy en dia la gran
responsabilidad, ya que se encuentran articulados del gobierno central,
en promover el desarrollo regional, porque son las instituciones mas
cercanas a la poblacion, conociendo la realidad y la problemética

existente en su jurisdiccion.

Hoy en dia se cuentan con mayor presupuesto resultado del
crecimiento econdmico en el Perd, y la implementacion de programas
presupuestales, pero lamentablemente esos recursos no son
destinados a las necesidades basicas de la poblacion, distribuyéndolos
en actividades no productivas, en consecuencia, existe incapacidad de
gasto; entonces ¢El Control Interno no estd cumpliendo su rol de
prevenir y verificar la gestion gubernamental, para la correcta y

transparente utilizacion de los recursos?



Segun la Constitucion Politica del Peru, en su Art. 188, sefiala,
La descentralizacion es una forma de organizacibn democratica y
constituye una politica permanente de Estado, de caracter obligatorio,
que tiene como objetivo fundamental el desarrollo integral del pais. El
proceso de descentralizacion se realiza por etapas, en forma
progresiva y ordenada conforme a criterios que permitan una adecuada
asignacion de competencias y transferencia de recursos del gobierno
nacional hacia los gobiernos regionales y locales.

Segun La ley organica de Municipalidades sefala que; “las
municipalidades son competentes en materia de organizacion del
espacio fisico y uso del suelo; servicios publicos locales; proteccion y
conservacion del ambiente; participacion vecinal; asi como en materia
de educacién y cultura. Asimismo, el reglamento de acondicionamiento
territorial y desarrollo urbano crea el marco normativo nacional para los
procedimientos que deben de seguir las municipalidades en ejercicio
de sus competencias en materia de planeamiento y gestion de

acondicionamiento territorial y desarrollo urbano”

Desde esta perspectiva, el control interno un instrumento de
control imprescindible, pues sirve de base para la generacion de
informes analiticos de manera que cualquier ciudadano puede tener un
conocimiento general sobre los recursos, gastos e ingresos y lo que es
mas importante para cautelar que esos recursos sean destinados a
solucionar los problemas prioritarios y necesidades basicas de la

poblacién, para un desarrollo integral del pais.

El Control Interno tiene que evaluar las actividades de la
municipalidad, asi promover la correcta y transparente ejecucion de
gastos, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones,
asi como el logro de sus resultados, para contribuir con el cumplimiento
de los fines y metas institucionales. Viendo la situacion actual de la
Municipalidad Distrital de Tantamayo, es recomendable realizar un
control interno en la Unidad Administrativa, el cual conlleva evaluar la
eficiencia y efectividad en la ejecucion de gastos presupuestales,

mediante la aplicacion del control interno. El proceso de incluir la



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

correcta realizacion de las funciones y tareas inherentes a cada area,
involucrando a todo el personal que lo conforma, tanto a nivel gerencial
(funcionarios) como personal (servidores). Asimismo, teniendo en
cuenta que su objetivo principal es disminuir los riesgos que puedan
impedir la consecucion de las metas y objetivos institucionales,
convirtiendo al sistema de control interno en un aliado para el
desenvolvimiento y desarrollo gerencial, mas aun si el fin gerencial es

la busqueda de la consecucion de los objetivos institucionales.
Formulacion del problema
Problema General

- ¢De qué manera la aplicacién del control interno, influye en la
ejecucion de gastos presupuestales de la Municipalidad Distrital de
Tantamayo ejercicio fiscal 2018?

Problemas especificos

- ¢ De qué manera el ambiente de control interno aplicado, incide en
la ejecucion de gastos presupuestales de la Municipalidad Distrital

de Tantamayo ejercicio fiscal 20187

- ¢De qué manera las actividades del control interno aplicadas,
influyen en la ejecucion de gastos presupuestales de la
Municipalidad Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 20187

- ¢ De qué manera la informacion y comunicacion del control interno
aplicado influye en la ejecucion de gastos presupuestales de la

Municipalidad Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 20187
Objetivo general

- Evaluar de qué manera la aplicacion del control interno, influye en
la ejecucion de gastos presupuestales de la Municipalidad Distrital

de Tantamayo ejercicio fiscal 2018.



1.4.

1.5.

Objetivos especificos

- Reconocer de qué manera el ambiente de control interno aplicado,
incide en la ejecucion de gastos presupuestales de la Municipalidad

Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018.

- ldentificar de qué manera las actividades del control interno
aplicadas influyen en la ejecucion de gastos presupuestales de la

Municipalidad Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018.

- Analizar de qué manera la informacion y comunicacion del control
interno aplicado, influye en la ejecucion de gastos presupuestales

de la Municipalidad Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018.
Justificacion de la investigacion
Préctica

La tesis analiza las particularidades de cada una de las variables y
teniendo en cuenta la situacién actual de la Municipalidad Distrital de
Tantamayo, es concerniente realizar un control interno en el area
administrativa, el cual conllevé indagar mas sobre la ejecucion de
gastos que influye en la aplicacion del control interno, y a partir de ello
se buscOd establecer descriptivamente la relacibn entre ambas

variables.
Teobrica

El primer paso para una gestion eficaz es contar con un Sistema de
Control Interno sélido y ese es el aporte de este documento, porque
contiene el marco normativo, los conceptos basicos y todo el proceso

para iniciar su aplicacion.
Metodoldgica

Alcanzar las metas de gestion a traves del efectivo uso de los recursos
publicos teniendo como herramientas clave, el buen desempefio y la
accién ética, una administracién eficiente, que permita maximizar la
productividad de los recursos publicos de la Municipalidad Distrital de

Tantamayo.



1.6.

1.7.

A largo de estos afios de trabajo, se ha conseguido identificar las
causas por las que la mayoria de Gobiernos Locales del pais padecen
de una gestion poco eficiente y estas pueden resumirse en tres: falta
de planificacién, ausencia de medicion de desemperio y limitado control

Interno.
Relevancia

La investigacion planteada sera uatil para los que laboran en la
municipalidad, ya que se obtendra datos muy importantes para
investigaciones posteriores en el area administrativa, ademéas de
alcanzar los resultados de gestidon, proyectdndose en beneficio de la

poblacién para brindar un servicio eficaz y eficiente.

Limitaciones de la investigacion

- Precision
La investigacidon se limita sobre aspectos netamente relacionados
a control interno y ejecucién de gastos, y no discute otro tipo de
temas municipales.

- Temporal
La investigacion se limita al periodo todavia en ejecucién 2018,
porque se plantea aplicar un sistema de control interno a la
ejecucién de gastos presentes actualmente en la municipalidad.

- Recursos:
La presente investigacion se realiz6 considerando solamente los
recursos propios del investigador.

- Horas de trabajo:
La investigadora ve el tiempo limitado de elaborar la presente
investigacion por encontrarse laborando en una institucion publica

fuera de la ciudad de Huanuco.

Viabilidad de la Investigacion

La investigacion realizada cumple con ciertos requerimientos
gue se han ido mencionando. Uno de los mas cruciales para la

realizacion de esta investigacion, es la evaluacion social y técnica, ya



gue los procedimientos estan enmarcados en sistemas, los mismos que
cuentan con base de datos, que permitiran una secuencia en el registro
de las etapas del gasto, contando a su vez con abundante bibliografia.
La presente investigacion denota su viabilidad en este aspecto por
cuanto mejorara los actuales sistemas administrativos, siendo el Unico
beneficiario la poblacion y usuarios que solicitan los servicios, el cual

busca ser eficaz y eficiente.

El otro aspecto importante es la evaluacion financiera. Para ello
debemos tomar en cuenta, la disponibilidad de recursos financieros
para llevar a cabo la investigacion, donde la demanda en los costos es
accesible, los mismos que estan considerados para la solvencia en el

asesoramiento y gastos generales que garantizan su ejecucion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

) Internacionales

Segun Bondarenko Santibafiez &Huenulef Soto (2007), en su trabajo

de investigacion sobre “Control Interno Contable y su Aplicacién en

Pequefias y Medianas Empresas de la Ciudad de Valdivia” concluye:

v

La investigacion permite concluir que soélo el 58% de las empresas
de la muestra conocen el concepto correcto de control interno y, por
tanto, pueden aplicarlo de manera efectiva, no ocurriendo lo mismo
con el 48% de las empresas restantes, ya que estan impedidas de
identificar sus beneficios, caracteristicas y componente.

Otra técnica de control interno y mas especificamente contable son
las auditorias internas, estas se realizan en menor medida que las
otras debido a que en algunas empresas es considerada
innecesaria y en otras que requiere demasiado tiempo, por lo que
nuevamente se llega al factor influyente en la no aplicacion de esta

técnica de control interno contable.

Segun Camacho Olvera, Claudia (2012), en su trabajo de investigacion

sobre “Evaluacion del Sistema de Control Interno Perteneciente al

Departamento Financiero de una Direccion de Educacién Media

Superior” concluye:

v

Cualquier entidad ya sea publica o privada, de lucro o de
beneficencia pero que de alguna manera maneje recursos tendra la
necesidad de administrarlos, de tal forma que presente claridad en
Su manejo. Sin embargo, existe otra condicion que es fundamental,
la eficiencia con que se manejen, siguiendo una serie de pautas
determinadas en lo que se denomina sistema de control interno.
Para que prevalezcan las dos condiciones mencionadas, el sistema
de control interno debe ser revisado en forma continua para que la
inercia no desvie el curso de las operaciones y no se aparte de lo

planteado en el mencionado sistema.



v Es la auditoria operacional la que nos permitira mantener el marco
regulador de las operaciones (Sistema de control interno) en
condiciones de operacion eficiente. Al ser aplicada esta técnica al
Departamento de Recursos Financiero de la D.G.E.T.l se determino
gue las actividades y procedimientos presentan un alto grado de
ineficiencia que se refleja en el mal funcionamiento de los
departamentos con los que tiene comunicacion.

v Lo anterior se apoya a partir de la valoracion independiente, que se
realiz6 a los diferentes departamentos del Area de Recursos
Financieros. La valoracion mencionada se realiz6 de una manera
analitica, objetiva y sistemética basada principalmente en la
normatividad general vigente que fue Util para mejorar el sistema de
Control Interno que ahora incluye la participaciéon de cada uno de
los departamentos involucrados en el Area de Recursos
Financieros.

v' Se presentan las observaciones y recomendaciones que el trabajo
hizo posible recopilar, como evidencia del mal funcionamiento del
Area objeto de estudio.

II) Nacionales

Segun Paucar Milina, July (2015) en su trabajo de investigacion sobre

“El Control Interno y su Incidencia en la Ejecucion de Gastos en la

Municipalidad Distrital de Olleros - 2014” concluyo:

v El estudio de investigacion realizado ha determinado la
existencia de deficiencias en el control interno en el proceso de
ejecucién de gastos, las mismas que afectan la ética, prudencia
y transparencia de la gestion y tienen que superarse con la
implementacion de un sistema de control interno para la
Municipalidad Distrital de Olleros, en el marco de las normas de
control interno para el sector publico, el informe coso y los
nuevos paradigmas de gestidén y control institucional; con lo cual
se va a obtener informacién presupuestal, financiera, econémica
y patrimonial oportuna y razonable para una adecuada gestion

municipal.



v' Del analisis de la informacion recolectada a cada uno de los
componentes del control interno en la ejecucion de gastos en la
Municipalidad Distrital de Olleros referente a la realidad del
ambiente de control se llega a la conclusion que, es
imprescindible la actitud asumida por la alta direccion y el resto
del personal de la entidad se alcanzan en forma favorable ya
gue tiene pleno conocimiento de sus funciones 'y
responsabilidades con la entidad, y se evita que ocurran
incumplimientos, referente a la evaluacion de riesgos no se han
analizado los riesgos tanto internos como externos, por ende no
se ha establecido un plan de contingencias que permitan tomar
acciones para contrarrestar los riesgos, respecto a las
actividades de control en la ejecucion de gastos se vienen
desarrollando de manera favorable ya que cuenta con un
programa donde se registran todos los gastos referentes al
presupuesto participativo y el plan operativo institucional ; en
cuanto a la evaluacion de la informacion y comunicacion
podemos decir que se dan de manera clara y oportuna entre el
alcalde y sus servidores ello implica que, la comunicacion se da
de manera directa y mediante documentos o escritos, lo cual
permite que esté componente se cumpla de manera favorable y
en relacion al monitoreo en la ejecucion de gastos en la
Municipalidad Distrital de Olleros, lo realiza el alcalde, los
funcionarios y los servidores para garantizar que se haya dado
el adecuado uso de los recursos publicos y de esta manera
haber cumplido favorablemente con la supervision, por
consiguiente estos componentes son importantes en el area de
presupuestos y en general en la municipalidad.

v En relacion al objetivo general de la investigacion, se ha
determinado la incidencia del control interno en la ejecucion de
gastos en la Municipalidad Mistrital de Olleros, se destaca que
las acciones del control interno influyen favorablemente en la
administracion de los recursos siendo estos destinados hacia

estudios de pre inversion, al mantenimiento de infraestructuras



de proyectos de inversion publica e inversion de obras publicas,
estas gestiones y obras de la municipalidad se realizan con la
finalidad de ofrecer mejores servicios de saneamiento, agua,
electrificacion, educacion, todo en el afan de hacer del distrito un
pueblo de desarrollo y la sociedad en su conjunto.
Segun Campos Gonzales, Stephany (2015) en su trabajo de
investigacion sobre “Propuesta de Disefio de Control Interno para
Mejorar la Eficiencia del Area de Tesoreria en la Empresa Constructora
Concisa en la Ciudad de Chiclayo 2014” concluyo:

v' El estudio de esta investigacion realizada ha determinado la
existencia de deficiencias en el control interno dentro del
proceso de las operaciones del area de tesoreria, tales como:
ausencia de conciliaciones bancarias, autorizacion verbal del
jefe y falta de segregacion de funciones, personal no calificado,
excesivo efectivo en caja chica, faltantes de efectivo. Demora en
la liquidacién del efectivo, pago doble de las facturas con los
proveedores, deficiencia en los pagos importantes del mes; las
mismas que afectan la supervision y gestion del manejo del
efectivo.

v' La situacién actual del area de tesoreria en la empresa
constructora Concisa, es muy deficiente, determinandose en un
flujograma los puntos de riesgo sobre las operaciones que se
realizan con el efectivo, teniendo en cuenta que el control interno
gue maneja la empresa no es el mas adecuado al realizar las
transacciones.

v' Se identificé que en la estructura Organizativa de la Empresa
Constructora Concisa, no se muestra el area de Tesoreria,
estando esta dentro del &rea de Contabilidad.

v' Para mejorar el area de tesoreria se propone disefio de la
organizacién administrativa, la mejora de los procedimientos del
proceso del area y definir las politicas y procedimientos de cada
operacion realizada por el area. La organizacion operativa;

mejorara la eficiencia en cada actividad que esta realice; asi
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mismo los modelos proporcionados para que exista un mejor
control y orden del efectivo.
[ll) Locales
Segun Justo Miraval, Dalma (2016) en su trabajo de investigacién sobre
“Implementacion de Control Interno y su Influencia en las Adquisiciones
y Contrataciones en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca 2016”
concluye:

v De los resultados obtenidos de la investigacion se concluye que
el Control Interno incide significativamente en la adquisicion de
bienes, servicios y consultoria de obra, debido a que, si existiera
un adecuado control interno o si el personal conociera acerca de
las normas y leyes los procesos de adquisiciones vy
contrataciones, se llevarian de una manera mas eficiente y
eficaz. Segun como se detalla en el grafico N°01 donde 15
encuestados que representan el 62.5% respondieron que No
conocen acerca de las normas de control Interno, asi mismo en
el grafico N°08 y 09 tanto el 58.33% y 54.17% respondieron que
los procesos de seleccién no son eficaces ni eficientes. Por lo
gue se establece que el Control Interno incide significativamente
en las adquisiciones de bienes, servicios y consultoria de obras
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

v" De los resultados obtenidos se concluye que el Control Interno
previo incide significativamente en las adquisiciones de bienes,
servicios y consultoria de obras, debido a que como el control
interno previo compete exclusivamente a los funcionarios de la
entidad, y ellos no conocen acerca de las normas y tampoco se
preocupan en realizar capacitaciones constantes al personal
para que ellos actien de manera integral y coordinada y asi los
proceso de adquisiciones de bienes, servicios y consultoria de
obra no se vean afectados por retrasos. Segun como se detalla
en el grafico N°02 donde 23 encuestados que representan el
95.83% necesitan con urgencia capacitaciones y
sensibilizaciones acerca de las normas de control interno. Por lo

que se determina que el control interno previo incide
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significativamente en las adquisiciones de bienes, servicios y
consultoria de obras.

De los resultados obtenidos se concluye que el Control Interno
simultaneo incide significativamente en las adquisiciones de
bienes, servicios y consultoria de obras, debido a que el area
responsable de las adquisiciones de bienes, servicios y
consultoria de obras (Sub Gerencia de Logistica) atiende
oportunamente los requerimientos , debido a que trabaja de
manera coordina y que a pesar de no tener una oficina de control
interno quien verifigue de manera constante todos los procesos,
ellos lo hacen mediante su jefe inmediato que es la Gerencia de
Administracion, haciendo que los requerimiento sean atendidos
de mejor manera posible y en el tiempo adecuado. Segun lo
detalla el grafico N°03 y 04 donde el 54.17% y 62.5% estan
conforme con las entregas que le hace la Sub Gerencia de
Logistica. Por lo que se establece que el control interno
simultdneo incide significativamente en las adquisiciones de
bienes, servicios y consultoria de obras.

De los resultados obtenidos se concluye que el Control Interno
Posterior incide significativamente en las adquisiciones de
bienes, servicios y consultoria de obras. Por lo el area
responsable de las adquisiciones de bienes, servicios y
consultoria de obra (Sub Gerencia de Logistica) entrega los
bienes o servicios segun como lo piden las areas usuarias, en el
camino existen muchas dificultades, como son que el area
usuaria no entrega sus requerimientos de manera, clara precisa,
sin tener en cuenta sus especificaciones técnicas ni términos de
referencia, asi mismo entregan sus requerimientos fuera de
plazo. Segun como lo detalla el grafico N°07 donde 15
encuestados que representan el 62.5% no presentan su
requerimiento de manera clara y precisa, y como no existe un
control interno constante por parte de los funcionarios, los
procesos se retrasan. Por lo que se establece que el control

interno posterior incide significativamente en las adquisiciones
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de bienes, servicios y consultoria de obras en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.
Segun Vergara Maiz, David (2016) en su trabajo de investigacion sobre
“Control Interno y la Gestion de Logistica en la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado - 2016” concluye:

v Se concluye que el control interno influye significativamente en
la gestion de logistica de la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado, como se verifica en la contratacion de la hipoétesis
mediante las graficas No 08 que muestra la escasa periodicidad
en la verificacion del control interno del seguimiento de
resultados y su efecto en la escasa eficiencia de la
administracion de almacenes, como se detalla en el cuadro No
13; ademas de la contrastacion tedrica y de resultados.

v" En cuanto al ambiente de control interno en el area de logistica,
esta es influenciado de gran manera por el comportamiento
organizacional de la institucion, asi segun el cuadro No 02, el
75% de los trabajadores indicaron que incide mucho o
mediamente. En ello, considerando, que el comportamiento
organizacional mantiene un nivel regular (cuadro No 03: Practica
de valores en el area de logistica), se concluye que un ambiente
de control medianamente regular influye significativamente en
una gestion de logistica también regular, en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado.

v’ Se concluye, que las actividades de control gerencial no son del
todo eficiente, debido en general, a la escasa efectividad en la
aplicacibn de los documentos de gestibon (manual de
procedimientos, manual de organizacibn y funciones,
reglamento de organizacion y funciones, entre otros), por parte
del personal involucrado, como se verifica en los cuadros N° 04,
05 y 06; con ello, desde luego, se infiere una influencia
significativa en una gestién de logistica con escasa eficiencia y
eficacia en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

v" En cuanto al seguimiento de resultados en el area de logistica

de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, esta funcion
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también no esta siendo ejecutado de manera efectiva, como se
puede observar en los cuadro No 07 y 08, en donde, tanto la
revision como la verificacion del control interno se realiza con
poca o escasa frecuencia, segun la mayoria de los encuestados,
lo que significa un descuido en muchos detalles, quizas claves
en el buen desenvolvimiento del area, concluyéndose de alli, su
influencia en la poca o escasa eficiencia y eficacia de la gestién
logistica de la institucion.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. CONTROL INTERNO

Segun Alvarez, 2000 (pag. 108) sostiene; El control interno
comprende el plan de organizacion y el conjunto coordinador de los
métodos y medidas adoptadas dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su
informacion contable, promover la eficiencia operativa y alentar la
adhesidn a las politicas prescritas por la Gerencia.

Segun Alvarez, 2004 (pags. 149-150), El control interno es el
conjunto de planes, procedimientos, politicas, hormas y métodos
de organizacion, los cuales tiene por objeto asegurar una eficiente
seguridad y eficacia administrativa y operativa, asi como alentar y
supervisa una buena gestidén, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal organizado e instituido en cada entidad y
proporcionar seguridad razonable de poder lograr las metas y
objetivos propuestos.

Segun Holmes, 1994(pag.3) desde un punto de vista financiero
lo define como “Una funcion de la gerencia que tiene por objeto
salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no
se contraeran obligaciones sin autorizacion”.

2.2.2. Ley organica del Sistema Nacional de Control

Alcance de la ley

La Ley 27785 establece las normas que regulan el ambito

organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional
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de Control y de la Contraloria General de la Republica como ente
técnico rector de dicho Sistema. Cuando en ella se mencione los
vocablos Sistema, Contraloria General y Ley, se entenderan
referidos al Sistema Nacional de Control, a la Contraloria General
de la Republicay ala Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, respectivamente. (Ley
N° 27785, 2002)

Objeto de la ley

Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y efectivo
ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar,
mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion
de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo
de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y
servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la
finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades
y servicios en beneficio de la Nacion. (Ley N° 27785, 2002)

Ambito de aplicacion

Las normas contenidas en la presente Ley y aquellas que emita la
Contraloria General son aplicables a todas las entidades sujetas a
control por el Sistema, independientemente del régimen legal o
fuente de financiamiento bajo el cual operen. (Ley N° 27785, 2002).

Dichas entidades sujetas a control por el Sistema, que en adelante
se designan con el nombre genérico de entidades, son las

siguientes:

a) El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que,
bajo cualquier denominacién, formen parte del Poder
Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas Armadas y la

Policia Nacional, y sus respectivas instituciones.
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2.2.3.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y
empresas pertenecientes a los mismos, por los
recursos y bienes materia de su participacion

accionaria.

c) Las unidades administrativas del Poder Legislativo,

del Poder Judicial y del Ministerio Publico.

d) Los Organismos Autonomos creados por la
Constitucion Politica del Estado y por ley, e
instituciones y personas de derecho publico.

e) Los organismos reguladores de los servicios publicos
y las entidades a cargo de supervisar el cumplimiento
de los compromisos de inversién provenientes de

contratos de privatizacion.

f) Las empresas del Estado, asi como aquellas
empresas en las que éste participe en el
accionariado, cualquiera sea la forma societaria que
adopten, por los recursos y bienes materia de dicha

participacion.

g) Las entidades privadas, las entidades no
gubernamentales y las entidades internacionales,
exclusivamente por los recursos y bienes del Estado
gue perciban o administren.

Beneficios del control interno

Segun el documento “Orientaciones Basicas para el
Fortalecimiento del Control Interno en Gobiernos Locales” (GTZ
— CGR 2010), enumera que el control interno presenta 05

beneficios concretos:

- Logro efectivo de los objetivos institucionales: al permitir
cautelar y verificar que los objetivos institucionales se
cumplan en el marco de lo planificado y en beneficio de la

ciudadania.
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- Mejor uso de los recursos escasos: al advertir riesgos y plantear
medidas correctivas antes y durante la ejecucion de los
procesos y operaciones, lo que contribuye a una mayor
eficiencia en el uso de los recursos que por lo general son

€SCasos.

- Su retroalimentacion genera mayor conocimiento y destrezas
en los gestores publicos: al funcionar como sensor de errores y
desviaciones, permite proponer medidas correctivas, reenfocar
los conceptos y metodologias, desarrollando asi nuevas

habilidades en los funcionarios y servidores de la entidad.

- Promueve una cultura orientada al buen desempefio y la ética
en la accion publica: El desarrollo de mecanismos de control y
su verificacion previa y simultanea, trae como consecuencia la
mejora del desempenio institucional y promueve una “cultura del

logro” en los gestores publicos.

- Su practica promueve la ética en la accion publica, en la medida
gue desarrolla conciencia respecto al compromiso con la mision

y en tanto limita potenciales practicas irregulares.

El Control Interno y la Rendicién de Cuentas

Segun Shedler, A. (2004) la rendicidon de cuentas “tiene dos
dimensiones basicas. Incluye, por un lado, la obligacion de politicos
y funcionarios de informar sobre sus decisiones y de justificarlas en
publico (answerability). Por otro, incluye la capacidad de sancionar
a politicos y funcionarios en caso de que hayan violado sus deberes
publicos (enforcement).” En ese sentido, considera que la rendicion
de cuentas tiene tres formas generales de prevenir y corregir
abusos de poder: 1) obliga al poder a abrirse a la inspeccion publica
(informar); 2) lo fuerza a explicar y justificar sus actos (justificar), y
3) lo supedita a la amenaza de sanciones (sancionar). Es sobre la
practica de ejercer la rendicion de cuentas (informar, justificar,
sancionar) que vamos a abordar el beneficio de la implementacion

de controles internos.
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a) Control posterior; para efectos de la presente investigacion,
centraremos el control posterior en la ejecucion de auditorias.
Al respecto, el INTOSAI (2010), sefiala la importancia de la
auditoria interna de la siguiente manera: “La auditoria interna
se ha convertido en un factor de la nueva era de rendicion de
cuentas y control. La forma en la que las entidades del sector
publico mantienen el control interno, y la forma en la que
éstas deben rendir cuentas ha evolucionado, requiriéndose
mayor transparencia y una mejor rendicion de cuentas por
parte de estas organizaciones que gastan los fondos de los
contribuyentes e inversionistas. Esta tendencia ha impactado
significativamente en la forma en la que la gerencia

instrumenta, monitorea y el reporta sobre el control interno.”

A su vez, una auditoria se basa en “la verificacion y

evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y resultados

producidos por la entidad en la gestion y ejecucion de los recursos,

bienes y operaciones institucionales” (Ley N° 27785, Articulo 10°),

analisis que se veria limitada, ante la ausencia de informacion,

normas y delegacion de funciones, principalmente.

2.2.4.

Clases de control interno
Control administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados
principalmente con eficiencia en operaciones y adhesién a las
politicas de la empresa y por lo general solamente tienen
relacién indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que
todo control es tal es como analisis estadisticos, estudios de
mocion y tiempo, reportes de operaciones, programas de
entrenamientos de personal y controles de calidad. (Cuellar,
2009).
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b) Control contable

2.2.5.

b)

Segun Cuellar (2009), Los controles contables comprenden el
plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los
activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros
financieros.

Generalmente incluyen controles tales como el sistema de
autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables
de los deberes de operacion y custodia de activos y auditoria

interna.

Componentes del proceso de control interno
Ambiente de control

Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio
de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del Control Interno y una gestion escrupulosa. El
ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y
estimulan los riesgos. Igualmente, tiene relacion con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las
actividades de monitoreo. (COSO, 2007)

Evaluacion de riesgos

Consiste en evaluar la efectividad de los Sistemas de
Contabilidad y el Control Interno establecidos a fin de prevenir,
detectar y corregir distorsiones manuales identificadas,
generalmente se evalla el riesgo de control a un nivel alto en

relacién con una aseveracion.

Por otro lado, el riesgo se define como la probabilidad de un
evento o accion que afecte adversamente a la entidad; estos
riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y

operaciones institucionales. (COSO, 2007)
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c)

d)

2.2.6.

Actividades de control gerencial

Son las politicas y procedimientos de control que imparte la
direccion, gerencia y niveles ejecutivos componentes, en
relacion con las funciones asignadas al personal a fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. (COSO,
2007)

Actividades de prevencidén y monitoreo

Referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el
desempeiio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y
asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la

consecucion de los objetivos del Control Interno. (COSO, 2007)
Los sistemas de informacion y comunicacion

A través de los cuales el registro, procesamiento integracion y
divulgacion de la informacion, con bases de datos soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para
dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos
de gestion y Control Interno institucional. (COSO, 2007).
Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se
debe vigilar constantemente para observar los resultados

obtenidos por el mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es
susceptible de deteriorarse por multiples circunstancias y tiende
con el tiempo a perder su efectividad. Por esto debe ejercerse
sobre el mismo una supervision permanente para producir los
ajustes que se requieran de acuerdo a las circunstancias

cambiantes del entorno.
Definicion de ejecucion de gasto presupuestal

Segun el Art. 8 de la Ley 28411— Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, se define al presupuesto como el
instrumento de gestion del Estado que permite a las entidades

lograr sus objetivos y metas contenidos en el Plan Operativo
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Institucional. Asi mismo, es la expresion cuantificada, conjunta y
sistematica de los gastos a atender durante el afio fiscal, por
cada una de las entidades que forman parte del Sector Publico
y refleja los ingresos que financian dichos gastos.

El Presupuesto publico tiene tal importancia que necesita ser
altamente discutido y sometido a una rigurosa planeacion, tal
como lo menciona Alfonso Ortega C. (2004:67).13 No so6lo para
evitar gastos absurdos, como generalmente se presentan en los
gobiernos; sino porque en los tiempos modernos ningun Estado
esta en la capacidad de cubrir todas las necesidades. Asi
concebido el presupuesto, se constituye en un excelente

instrumento de gobierno, administracion y planificacion.
Proceso de ejecucion presupuestaria de gasto

Segun la LEY N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto Articulo 25.- La Fase de Ejecucién Presupuestaria.
La Ejecucidbn Presupuestaria, estd sujeta al régimen del
presupuesto anual y a sus modificaciones conforme a la Ley
General, se inicia el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de
cada afio fiscal. Durante dicho periodo se perciben los ingresos
y se atienden las obligaciones de gasto de conformidad con los

créditos presupuestarios autorizados en los Presupuestos.

Articulo 77.- Certificacion de Crédito Presupuestario en gastos
de bienes y servicios, capital y personal. Establécese que,
cuando se trate de gastos de bienes y servicios, asi como de
capital, la realizaciéon de la etapa del compromiso, durante la
ejecucion del gasto publico, es precedida por la emision del
documento que lo autorice. Dicho documento debe acompafar

la certificacion emitida por la Oficina de Presupuesto

Directiva para la ejecuciéon presupuestaria N° 005-2010-
EF/76.01 Articulo 12.- Fase de Ejecucion del Gasto Publico La
ejecucion del gasto publico es el proceso a través del cual se

atienden las obligaciones de gasto con el objeto de financiar la
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prestacion de los bienes y servicios publicos y, a su vez, lograr

resultados, conforme a los créditos presupuestarios autorizados.

Articulo 13.- Etapa preparatoria para la Ejecucion del Gasto:
Certificacion del Crédito Presupuestario. La certificacion;
constituye un acto de administracion cuya finalidad es garantizar
que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de
afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto
institucional autorizado para el afio fiscal. Dicha certificacion
implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el
perfeccionamiento del compromiso y la realizacion del
correspondiente registro presupuestario, bajo responsabilidad

del Titular del Pliego.
2.3. Definiciones conceptuales

Acciones correctivas: Son mecanismos que permiten enmendar lo
errado y las desviaciones que se hubieran producido, rehaciéndose los
planes, modificandose las metas. Estas acciones correctivas se
materializan cuando se detectan errores o desviaciones en labores que
viene realizando el personal, solucionandose en forma inmediata las

deficiencias.

Administracion Publica: Es el instrumento de gobierno mediante el cual
se desarrollan actividades de bienes y servicios que tiene a su cargo el
Estado, la administracion publica esta al servicio de la colectividad y sirve
para cumplir con los objetivos y planes de gobierno.

Ejercicio Fiscal: Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector
Publico y que coincide con el afio calendario, es decir, se inicia el primero

de enero y finaliza el treinta y uno de diciembre.

Calendario de compromisos: Es la herramienta para el control
presupuestal del gasto que aprueba la Direccion Nacional de
Presupuesto Publico, que establece el monto maximo para comprometer
gastos mensualmente a ser devengados, dentro del marco de las

asignaciones presupuestarias aprobadas en el presupuesto institucional
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de la municipalidad y de acuerdo a la disponibilidad financiera de los

fondos publicos.

Ejecucion presupuestaria: Etapa del proceso presupuestario en la que
se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto de
conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en los

presupuestos.

Estructura del control interno: Se denomina al conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccion de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a
gue estan lograndose los objetivos del Control Interno. El concepto
moderno del Control Interno discurre por cinco componentes y diversos
elementos, los que se integran en el proceso de gestion y operan en
distintos niveles de efectividad y eficiencia.

Meta presupuestaria 0 meta: Expresion concreta y cuantificable que
caracteriza el producto o productos finales de las Actividades y
Proyectos

Politicas de control interno: Establece los principios, bases, normas,
reglas, procedimientos y guias de accion que permiten la
implementacion de las estrategias, definiendo los limites y pardmetros
necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de
la funcion, planes, programas y proyectos previamente definidos. Las
politicas de Control Interno establecen asi mismo las acciones y
mecanismos asociados a los procesos que permiten preveer los riesgos,

gue pueden inhibir el cumplimiento de las metas y sus resultados.

Plan operativo anual (POA); El plan operativo anual es un documento
formal en el que se enumeran, por parte de los responsables de una
entidad facturadora (compafiia, departamento, sucursal u oficina) los

objetivos a conseguir durante el presente ejercicio.

Manual de organizacion y funciones (MOF). El manual de organizacion
y funciones (MOF) es un documento formal que las empresas elaboran

para plasmar parte de la forma de la organizacion que han adoptado, y
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que sirve como guia para todo el personal. EI MOF contiene,
esencialmente la estructura organizacional, comunmente llamada
organigrama y la descripcion de las funciones de todos los puestos en la
empresa. También se suelen incluir en la descripcion de cada puesto el

perfil y los indicadores de evaluacion.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF): El Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF)es un instrumento técnico normativo de
gestion que determina la naturaleza, finalidad, competencia, estructura
organica y relaciones de una entidad Publica, las funciones y la
composicion de cada una de sus dependencias; las atribuciones,
jerarquias de decision y &mbito de supervision de los cargos directivos.

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis General

- Laaplicacion del control interno influye significativamente en la
ejecucién de gastos presupuestales de la Municipalidad

Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018.
2.4.2 Hipotesis Especificas

- El ambiente de control interno aplicado, incide positivamente
en la ejecucidn de gastos presupuestales de la Municipalidad

Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018.

- Las actividades del control interno aplicadas, influyen
positivamente en la ejecucién de gastos presupuestales de la

Municipalidad Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018.

- La informacion y comunicacion del control interno aplicado,
influye significativamente en la ejecucion de gastos
presupuestales de la Municipalidad Distrital de Tantamayo

ejercicio fiscal 2018.
2.5. Variables

2.5.1. Variable independiente

e Control interno
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Dimensiones

e Ambiente de control

e Actividades de control

¢ Informacion y comunicacion
2.5.2. Variable dependiente

e Ejecucion de gastos

Dimensiones

e Compromiso

e Devengado

e Girado

2.6. Operacionalizacion de variables (Dimensiones e Indicadores)
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
* Integridad y valores 1. ¢ Tiene conocimiento de la Ley del codigo de ética de la funcion publica?
éticos debidamente actualizado?
Ambiente de control |* Estructura 2. ¢La entidad cuenta conun Manua_l de Organizacion y Funciones (MOF) y un
organizacional Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
* Asignacion de 3. ¢Actlia con responsabilidad y de acuerdo con los niveles de autoridad que le
autoridad y corresponde?
responsabilidad
» Segregacion de 4. ¢ Se efectla rotacién periodica del personal asignado en puestos susceptibles a
o funciones riesgos de fraude?
Lll_J zZ
=z i
5 =
&) P - — —
E = | actividades de control | ° Verificaciones y 5. ¢Las unidades organicas periédicamente llevan a cabo verificaciones sobre la
o 8 i conciliaciones ejecucion de procesos, actividades y tareas?
w
% E « Evaluacion de 6. ¢ La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos,
= 8 desempefio actividades tareas?
* Rendicion de cuentas | 7. ¢ La rendicién de cuentas es exigida periddicamente y se tiene conocimiento
como tal?
) Informact;l?g yd 8. ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos que garantiza el adecuado suministro
responsabiiida de informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?
Informacién y ;g?;?ffgrfniglgfnc'a 9. ¢ Periédicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de
comunicacion S informacion registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar mejoras?
* Archivo institucional . L . -
10. ¢ Los documentos e informacion se realizan de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos para la preservacién y su conservacién (archivos
electrénicos, magnéticos y fisicos)?
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DEPENDIENTE

EJECUCION DE GASTOS PRESUPUESTALES

Compromiso

* Plan operativo anual

11. ¢El compromiso de los gastos se realiza segun lo establecido en el plan
operativo anual POA?

* Presupuesto
institucional

12. ¢ La gerencia de planificacion y presupuesto realiza una buena distribucion del
presupuesto institucional?

* Metas y objetivos

13. ¢ Se cumplen con las metas y objetivos planificados?

Devengado

» Conciliaciones

14. ¢La gerencia de contabilidad efectla las conciliaciones de los saldos de las
cuentas contables y de las cuentas bancarias oportunamente?

* Libros contables

15. ¢La gerencia de contabilidad mantiene actualizados los libros contables
principales y auxiliares para un correcto control?

» Estados financieros y
presupuestarios

16. ¢La gerencia de contabilidad elabora y presenta oportunamente los Estados
Financieros y Presupuestarios, dentro de los plazos establecidos en las Directivas
Contables?

* Devengado

17. ¢La gerencia de contabilidad ejecuta, controla y supervisa el registro Unico del
devengado en el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF-GL) asi
como la contabilizacion de la informacién financiera?

Girado

» Calendario de pagos

18. ¢La gerencia de tesoreria elabora el Calendario de Pagos y ejecuta la
programacion de los mismos en atencidon a las necesidades, requerimientos y
prioridades?

* Reporte financiero

19. ¢La gerencia de tesoreria emite en forma oportuna y confiable reportes
financieros que faciliten la toma de decisiones?

» Comprobantes de pago

20. ¢ La gerencia de tesoreria formula los comprobantes de pago y gira los cheques
para efectuar la cancelacién de los compromisos que la Municipalidad contrae de
acuerdo a lo presupuestado?
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion

Segun Mendes, (1993) La investigacion aplicada guarda intima
relacion con la basica, pues depende de los descubrimientos y avances
de la investigacion basica y se enriquece con ello. La investigacion
aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para

modificar.

La presente investigacion reune todas las condiciones necesarias
para ser denominados como ‘“Investigacién Aplicada”, porque los
alcances de esta investigacion fueron mas practicos, aplicativos que se
auxilia de normas, leyes, manuales y teorias para poder obtener
resultados efectivos a un problema detectado, por lo cual tiene como
objetivo resolver un determinado problema o planteamiento especifico.
Este tipo de investigacion hace uso de los métodos del pasado, los
conocimientos o teorias o de investigacion basica para resolver un

problema existente.
3.1.1. Enfoque

La investigacion es de enfoque cuantitativo, segun Goémez
(2006:121) sefiala que, bajo la perspectiva cuantitativa, la

recoleccion de datos es equivalente a medir.

De acuerdo con la definicion clasica del término, medir significa
asignar numeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas.
Muchas veces el concepto se hace observable a través de
referentes empiricos asociados a é€l. Por ejemplo, si deseamos
medir la violencia (concepto) en cierto grupo de individuos,
deberiamos observar agresiones verbales y/o fisicas, como gritos,
insultos, empujones, golpes de pufio, etc. (los referentes

empiricos).
3.1. 2. Alcance o nivel

La investigacion es de alcance o nivel descriptivo
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Segun Fidias G. Arias (2012), define: la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.
3.1. 3. Disefio

El disefio de la investigacion es No Experimental de Tipo

Transaccional o Transversal

Segun Santa palella y feliberto Martins (2010), define: El disefio
no experimental es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en
este disefio no se construye una situacion especifica si no que

se observa las que existen.

El disefio transeccional o transversal. “Recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado”. (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y
Baptista Lucio, P., 2003, p. 270)

Xl/

M
R \
X2

Donde:

M = Muestra

X1 = Observacion a la variable
X2 = Observacion a la variable
R = Relacidn entre las variables
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3.2. Poblaciéon y muestra

Poblacion

Segun (Tamayo, 2004) poblacion es la “totalidad de las unidades de
analisis o entidades que integran el conjunto mayor, susceptibles de
cuantificarse para un determinado estudio integrado. Es un conjunto de
“N” entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina asi por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a un
estudio o investigacién”.

La poblacion esta conformada por todos los directivos y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Tantamayo, que en total son 54 servidores
publicos.

TABLA A

Elaboracion: propia del investigador
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Muestra

“A partir de la poblacién cuantificada para una investigacion se determina
la muestra, cuando no es posible medir cada una de las entidades de la
poblacion; esta muestra, se considera, que es representativa de la
poblacién”. (Tamayo, 2004).

La seleccion de la muestra fue seleccionada por el método de
muestreo aleatorio estratificado también es conocido como muestreo
aleatorio proporcional. Esta es una técnica de muestreo no probabilistico
y por conveniencia en donde los sujetos son inicialmente agrupados en
diferentes categorias, tales como la edad, el nivel socioeconémico o el
género. Por ello s6lo se tomé en cuenta al personal del area
administrativa con 20 funcionarios publicos, ya que; es en esa area
donde se aplicara el control interno.

TABLA B

- ASISTENTE ADMINISTRATIVO

-ASISTENTE CONTABLE

-ASISTENTE EN ADMINISTRACION TRIBUTARIA

-ASISTENTE DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 9

-SUB GERENCIA EN PLANIFICACION 10
-SUB GERENCIA EN PRESUPUESTO 11

12
-ASISTENTE DE TESORERIA 13

14
-SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO 15
-SUB GERENCIA DE LOGISTICA 16

_E

-ASISTENTE EN INFRAESTRUCTURA Y PROYECTO 18
-SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA 19

-SUB GERENCIA DE PROYECTOS 20
Elaboracion: propia del investigador
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3.3. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos.

R/
0’0

Encuesta

Es una confeccién de preguntas que se va a hecesitar para el

cuestionario.
Cuestionario

Un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas, redactadas de forma coherentes, con una secuencia
l6gica que sera tomada a los trabajadores del Area Administrativa
de la Municipalidad Distrital de Tantamayo.

3.4. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

O
0.0

Cuadros estadisticos

También denominado tabulado o tabulacion es una presentacion
ordenada de un conjunto de datos cuantitativos, ya sea en una sola
columna o en un solo renglén o también en columnas o renglones

cruzados.
Graficos

En este apartado se presentan una serie de lineamientos que
permitan homogeneizar y estandarizar tanto la presentaciéon como
la interpretacion de la representacion grafica de las diferencias de
los datos entre categorias, unidades territoriales o temporales.

Para el procesamiento de las encuestas aplicadas a

empresarios.

Para el disefio y presentacion de gréaficos de barras.

Para el Procesamiento de la informacion secundaria y

formulacion del informe final de la tesis.

Para la presentacion del informe final de la tesis

durante la sustentacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos

TABLA N° 01

¢ Tiene conocimiento de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica?

Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
No sabe 4 20,0 20,0 20,0
No 4 20,0 20,0 40,0
Vélidos
Si 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N° 01

¢ Tiene conocimiento de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Pdblica?

Ono sabe
Mo
Wsi

Fuente: Tabla N°01
Elaboracion: propia del investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada, el 60% de los trabajadores publicos de la

Municipalidad Distrital de Tantamayo manifestaron que tienen conocimiento
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del Codigo de Etica de la Funcién Publica, mientras que el 20% no sabe sobre

el Codigo de Etica de la Funcion Publica.

TABLA N° 02
¢La entidad cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), y
con el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) debidamente

actualizado?

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
No sabe 4 20,0 20,0 20,0
Vélidos Si 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N°02

¢La entidad cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), y el

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) debidamente actualizado?

Oro sabe
Msi

Fuente: Tabla N°02
Elaboracion: propia del investigador

INTERPRETACION Y ANALISIS:
Segun la encuesta realizada el 80% de los trabajadores publicos de la
Municipalidad Distrital de Tantamayo tiene conocimiento de la existencia de

un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), y el Reglamento de

34



Organizacion y Funciones (ROF) debidamente actualizado, mientras que el

20% de los trabajadores publicos no sabe.

TABLA N° 03

¢Actla con responsabilidad y de acuerdo a los niveles de autoridad que le

corresponde?
Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 5 25,0 25,0 25,0
Validos  Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

IMAGEN N° 03

¢Actla con responsabilidad y de acuerdo a los niveles de autoridad que le
corresponde?

DAIgunas veces
.Siempre

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracion: propia del investigador

INTERPRETACION Y ANALISIS:
Segun la encuesta realizada el 75% de los trabajadores publicos de la

Municipalidad Distrital de Tantamayo, actlan con responsabilidad y de
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acuerdo a los niveles de autoridad que le corresponde, mientras tanto el 25%

manifiesta que algunas veces.

TABLA N° 04

¢, Se efectua rotacion periédica del personal asignado en puestos

susceptibles a riesgos de fraude?

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 10 50,0 50,0 50,0
Véalidos Raravez 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N° 04

¢ Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos
susceptibles a riesgos de fraude?

Oriunca
Orara vez

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: propia del investigador

INTERPRETACION Y ANALISIS:
Segun la encuesta realizada, el 50% de los trabajadores publicos de la

Municipalidad Distrital de Tantamayo manifiesta que rara vez 0 nunca se
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efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos susceptibles a

riesgos de fraude.

TABLA N° 05

¢Las Unidades Organicas peridodicamente llevan a cabo verificaciones sobre

la ejecucion de procesos, actividades y tareas?

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Rara vez 4 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 13 65,0 65,0 85,0
Vélidos
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N° 05

¢Las Unidades Organicas periddicamente llevan a cabo verificaciones sobre
la ejecucién de procesos, actividades y tareas?

Oraravez
.Algunas VeCes
Siempre

Fuente: Tabla N°05
Elaboracion: propia del investigador

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la encuesta realizada, el 65% de los trabajadores publicos de la
Municipalidad Distrital de Tantamayo, manifiesta que algunas veces las

Unidades Organicas periodicamente llevan a cabo verificaciones sobre la
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ejecucion de procesos, actividades y tareas, mientras que el 15% afirma que
siempre se lleva a cabo verificaciones sobre la ejecucidn de procesos,
actividades y tareas.

TABLA N° 06

¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas?

Frecuencia |[Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No sabe 6 30,0 30,0 30,0
No 13 65,0 65,0 95,0
Vélidos
Si 1 50 50 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

IMAGEN N° 06

¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas?

Mo sabe

One
Hsi

Fuente: Tabla N° 06
Elaboracion: propia del investigador

INTERPRETACION Y ANALISIS:
Segun la encuesta realizada, el 65% de los trabajadores publicos de la

Municipalidad Distrital de Tantamayo, manifiesta que la entidad no cuenta con
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indicadores de desempefio para los procesos, actividades y tareas, sin
embargo, el 4% sefiala lo contrario.
TABLA N° 07

¢La rendicion de cuentas es exigida periddicamente y se tiene conocimiento

como tal?
Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 4 20,0 20,0 20,0
Validos  Siempre 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

IMAGEN N° 07

¢La rendicién de cuentas es exigida periddicamente y se tiene conocimiento
como tal?

Olalgunas veces
-Slempre

Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: propia del investigador

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la encuesta realizada el 80% de los trabajadores publicos de la
Municipalidad Distrital de Tantamayo, manifiesta que la rendicion de cuentas
es exigida periddicamente y se tiene conocimiento como tal, sin embargo, el

20% sefala que eso ocurre algunas veces.
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TABLA N° 08
¢, Se cuenta con politicas y procedimientos que garantiza el adecuado
suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades?

Frecuencia |Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
e valido acumulado
Rara vez 2 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 6 30,0 30,0 40,0
Vélidos
Siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N° 08

¢, Se cuenta con politicas y procedimientos que garantiza el adecuado

suministro de informacion para el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades?

ORara vez
.Algunas veces
.Siempre

Fuente: Tabla N° 08
Elaboracion: propia del investigador

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Segun la encuesta realizada, el 60% de los trabajadores publicos de la
Municipalidad Distrital de Tantamayo, manifiesta que, en la municipalidad,
cuentan con politicas y procedimientos que garantiza el adecuado suministro

de informacién para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
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mientras que el 10%, sefiala que rara vez se cumple con el adecuado

suministro de informacion.

TABLA N° 09

¢ Periédicamente se solicita a los usuarios opinién sobre el sistema de

informacion registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar mejoras?

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 6 30,0 30,0 30,0
Rara vez 11 55,0 55,0 85,0
Vélidos
Algunas veces 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N° 09

¢ Periodicamente se solicita a los usuarios opinidn sobre el sistema de
informacion registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar mejoras?

Owunca
ErRaravez
.Algunas Veces

Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: propia del investigador

INTERPRETACION Y ANALISIS:
Segun la encuesta realizada, el 55% de los trabajadores publicos de la

Municipalidad Distrital de Tantamayo, manifiesta que rara ocasiones, se
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solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de informacion registrandose

los reclamos e inquietudes para priorizar mejoras, sin embargo, el 30%

manifiesta que no se solicita opinion alguna de los usuarios.

TABLA N° 10

¢, Los documentos e informacion se realizan de acuerdo con las politicas y

procedimientos establecidos para la preservacion y su conservacion

(archivos electrénicos, magnéticos y fisicos)?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Rara vez 1 5,0 5,0 5,0
Algunas veces 5 25,0 25,0 30,0
Vélidos
Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N° 10

¢,Los documentos e informacion se realizan de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos para la preservacion y su conservacion

(archivos electronicos, magnéticos y fisicos)?

ORara vez
.Algunas VECES
.Siempre

Fuente: Tabla N°10
Elaboracion: propia del investigador

42



ANALISIS E INTERPRETACION:
Segun la encuesta realizada el 70% de los trabajadores publicos de la

Municipalidad Distrital de Tantamayo, indica que los documentos e
informacion se realizan de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos para la preservacion y su conservacion (archivos electrénicos,
magneéticos y fisicos), mientras que el 5% sefiala que rara vez se cumple con
los procedimientos de preservacion y conservacion de documentos e
informacion.

TABLA N° 11

¢El compromiso de los gastos se realiza segun lo establecido en el plan
operativo anual POA?

Frecuencia| Porcentaje [ Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Rara vez 1 5,0 5,0 5,0
Algunas veces 7 35,0 35,0 40,0
Vélidos
Siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N° 11

¢ El compromiso de los gastos se realiza segun lo establecido en el plan
operativo anual POA?

ORara vez
.Algunas VeCes
.Siempre

Fuente: Tabla N°11
Elaboracion: propia del investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada el 60% de los trabajadores publicos de la
Municipalidad Distrital de Tantamayo, manifiesta que, para realizar el
compromiso de gastos, siempre se realiza de acuerdo a lo establecido en el
POA (Plan Operativo Anual), sin embargo, el 5% indica que raras veces se
toma en cuenta el POA (Plan Operativo Anual), para realizar los compromisos

de gastos en la Municipalidad.
TABLA N° 12

¢La Gerencia de Planificacion y Presupuesto realiza una buena distribucién
del Presupuesto Institucional?

Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
No sabe 5 25,0 25,0 25,0
No 1 50 5,0 30,0
Vélidos
Si 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N° 12

¢La Gerencia de Planificacion y Presupuesto realiza una buena distribucién
del Presupuesto Institucional?

Fuente: Tabla N° 12
Elaboracion: propia del investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada el 70% de los trabajadores publicos de la
Municipalidad Distrital de Tantamayo, afirma que la Gerencia de Planificacion
y Presupuesto realiza una buena distribucion del Presupuesto Institucional,

mientras que el 5%, sefiala que no.

TABLA N° 13
¢ Se cumplen con las metas y objetivos planificados?
Frecuencia |Porcental Porcentaje | Porcentaje
je vélido acumulado
Algunas veces 5 25,0 25,0 25,0
Vélidos Siempre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N° 13

¢ Se cumplen con las metas y objetivos planificados?

DAIgunas veCes
.Siempre

Fuente: Tabla N° 13

Elaboracion: propia del investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada el 75% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Tantamayo, manifiesta que siempre se cumplen con las metas y
objetivos planificados, mientras que el 25%, manifiesta que algunas veces

estas metas y objetivos planificados son cumplidas.
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TABLA N° 14
¢La Gerencia de Contabilidad efectia las conciliaciones de los saldos de las

cuentas contables y de las cuentas bancarias oportunamente?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No sabe 4 20,0 20,0 20,0
Validos Si 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

IMAGEN N° 14

¢La Gerencia de Contabilidad efectia las conciliaciones de los saldos de las

cuentas contables y de las cuentas bancarias oportunamente?

Oto sabe
Hsi

Fuente: Tabla N° 14
Elaboracion: propia del investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada el 80% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Tantamayo, sefialan que la Gerencia de Contabilidad efectua las
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conciliaciones de los saldos de las cuentas contables y de las cuentas

bancarias oportunamente, sin embargo, el 20% manifiesta que no sabe.
TABLA N° 15

¢La gerencia de contabilidad mantiene actualizados los libros contables
principales y auxiliares para un correcto control?

Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No sabe 3 15,0 15,0 15,0
Validos Si 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

IMAGEN N° 15

¢La Gerencia de Contabilidad mantiene actualizados los libros contables
principales y auxiliares para un correcto control?

Ono sabe
Hsi

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracion: propia del investigador

ANALISIS E INTERPRETACION:
Segun la encuesta realizada el 85% % de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Tantamayo respondieron que la Gerencia de Contabilidad
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mantiene actualizados los libros contables principales y auxiliares para un

correcto control, y el 15% manifiesta que no sabe.

TABLA N° 16

¢La Gerencia de Contabilidad elabora y presenta oportunamente los
Estados Financieros y Presupuestarios, dentro de los plazos establecidos en
las Directivas Contables?

Frecuencia|Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No sabe 5 25,0 25,0 25,0
Validos Si 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

IMAGEN N° 16
¢La Gerencia de Contabilidad elabora y presenta oportunamente los

Estados Financieros y Presupuestarios, dentro de los plazos establecidos en

las Directivas Contables?

Orio sabe
Wsi

Fuente: Tabla N° 16
Elaboracion: propia del investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Segun la encuesta realizada el 75% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Tantamayo respondieron que la Gerencia de Contabilidad si
elaboray presenta oportunamente los Estados Financieros y Presupuestarios,
dentro de los plazos establecidos en las Directivas Contables y el 25%
respondieron que no.

TABLA N° 17

¢La Gerencia de Contabilidad ejecuta, controla y supervisa el registro anico
del devengado en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-

GL) asi como la contabilizacion de la informacién financiera?

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No sabe 6 30,0 30,0 30,0
\Validos Si 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

IMAGEN N° 17
¢La Gerencia de Contabilidad ejecuta, controla y supervisa el registro Gnico
del devengado en el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF-
GL) asi como la contabilizacién de la informacion financiera?

Oro sabe
Hsi

Fuente: Tabla N° 17
Elaboracion: propia del investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Segun la encuesta realizada el 70% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Tantamayo respondieron que la Gerencia de Contabilidad, si
ejecuta, controla y supervisa el registro Unico del devengado en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF-GL) asi como la contabilizacion
de la informacion financiera, y el 30% manifiesta que no sabe.

TABLA N° 18

¢La Gerencia de Tesoreria elabora el Calendario de Pagos y ejecuta la
programacion de los mismos en atencion a las necesidades, requerimientos
y prioridades?

Frecuencia [Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Algunas 3 15,0 15,0 15,0
veces
validos o mpre 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N° 18

¢La Gerencia de Tesoreria elabora el Calendario de Pagos y ejecuta la
programacion de los mismos en atencién a las necesidades, requerimientos
y prioridades?

DAIgunaS VeCes
.Siempre

Fuente: Tabla N° 18
Elaboracion: propia del investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada el 85% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Tantamayo, respondieron que la Gerencia de Tesoreria, siempre
elabora el Calendario de Pagos y ejecuta la programacion de los mismos en
atencion a las necesidades, requerimientos y prioridades, mientras que para

el 15% algunas veces no se ejecuta los pagos de acuerdo a las prioridades.

TABLA N° 19

¢La Gerencia de Tesoreria emite en forma oportuna y confiable reportes
financieros que faciliten la toma de decisiones?

Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No sabe 5 25,0 25,0 25,0
Validos Si 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador
IMAGEN N° 19

¢La Gerencia de Tesoreria emite en forma oportuna y confiable reportes
financieros que faciliten la toma de decisiones?

Oro sabe
Msi

Fuente: Tabla N° 19
Elaboracion: propia del investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la encuesta realizada, el 75% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Tantamayo, respondieron que la Gerencia de Tesoreria emite en
forma oportuna y confiable reportes financieros que faciliten la toma de

decisiones, mientras que el 25% no sabe.

TABLA N°20
¢La Gerencia de Tesoreria formula los comprobantes de pago y gira los
cheques para efectuar la cancelacién de los compromisos que la

Municipalidad contrae de acuerdo a lo presupuestado?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas 5 25,0 25,0 25,0
veces
validos oo mpre 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

IMAGEN N° 20

¢La Gerencia de Tesoreria formula los comprobantes de pago y gira los
cheques para efectuar la cancelacién de los compromisos que la
Municipalidad contrae de acuerdo a lo presupuestado?

DAlgunas veces
.Siempre

Fuente: Tabla N° 20
Elaboracion: propia del investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Segun la encuesta realizada, el 75% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Tantamayo, respondieron que la Gerencia de Tesoreria, siempre
formula los comprobantes de pago y gira los cheques para efectuar la
cancelacion de los compromisos que la Municipalidad contrae de acuerdo a

lo presupuestado, mientras que el 25% respondieron que algunas veces.

4.2 Contrastacion de Hipotesis

Interpretacion de los puntajes obtenidos de la encuesta sobre “Aplicacion

del Control Interno en la Ejecucién de Gastos Presupuestales en la

Municipalidad Distrital de Tantamayo Ejercicio Fiscal 2018”.

Hipotesis General

Para comprobar la hipotesis, planteamos la hipoétesis estadistica

siguiente:
H.G:La aplicacion del Control Interno, influye significativamente en la
ejecucioén de gastos de la Municipalidad Distrital de Tantamayo ejercicio
fiscal 2018.

Calculando el Coeficiente rxy de Correlacion de Pearson:
N xy) - y)
N )-(Exf INEy?)- (v )

Xy

>
\

Donde:
X = Puntajes obtenido del Analisis de los Estados Financieros
y = Puntajes obtenidos de la Rentabilidad

rxy= Relacion de las variables.

N = NUumero de trabajadores de la empresa
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TABLA N° 21

Correlacion de Pearson, Hipoétesis General

Correlaciones

CONTROL EJECUCION DE
INTERNO GASTOS
Correlacion de o
CONTROL Pearson 1 ,661
INTERNO
Sig. (bilateral) ,002
V1
N 20 20
Correlacion de o
EJECUCION DE Pearson 661 1
GASTOS
Sig. (bilateral) ,002
V2
N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.661, la cual manifiesta que hay
una correlacion positiva considerable entre las variables de estudio: el
Control Interno en la ejecucion de gastos presupuestales. De esta

forma se acepta la hipétesis general.

Hipodtesis Especificas:

Para comprobar las hipotesis especificas, planteamos las siguientes
hipétesis estadisticas:

» HE1: El ambiente de control interno aplicado (Dimensién N°01),
incide positivamente en la ejecucién de gastos de la Municipalidad
Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018.
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TABLA N° 22

Correlacion de Pearson, hipotesis especifica.

(Dimension N°01)

EJECUCION DE| AMBIENTE DE
GASTOS CONTROL
Correlacion de "
EJECUCION DE Pearson 1 147
GASTOS
Sig. (bilateral) ,000
V2
N 20 20
Correlacion de -
AMBIENTE DE Pearson 147 1
CONTROL
Sig. (bilateral) ,000
D1
N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.747, el cual manifiesta que hay
una correlacion positiva considerable, entre las variables de estudio:
Ambiente de Control (Dimensién N° 01) y la Ejecucion de gastos. De

esta forma se acepta la hipétesis especifica.

» HE2: Las actividades del control interno aplicado (Dimension N°02),
influyen positivamente en la ejecucion de gastos de la

Municipalidad Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018.
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TABLA N° 23
Correlacion de Pearson, hipotesis especifica
(Dimension N° 02)

EJECUCION DE | ACTIVIDADES
GASTOS DE CONTROL
Correlacion de .
EJECUCION DE Pearson 1 468
GASTOS
Sig. (bilateral) ,037
VD
N 20 20
Correlacion de .
ACTIVIDADES DE Pearson 468 1
COTROL
Sig. (bilateral) ,037
D2
N 20 20

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.468, la cual manifiesta que hay

una correlacion positiva media entre

las variables de estudio:

Actividades de control (Dimension N° 02) y la Ejecucion de gastos. De

esta forma se acepta la hipétesis especifica

» HEs: La informacion y comunicacion del

control interno

aplicado (Dimension N° 03), influye significativamente en la

ejecucion de gastos de la Municipalidad Distrital de Tantamayo

ejercicio fiscal 2018.
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TABLA N° 24

Correlacion de Pearson, hipétesis especifica

(Dimension N° 03)

EJECUCION DE| INFORMACION Y
GASTOS COMUNICACION
Correlacion de
EJECUCION DE Pearson 1 201
GASTOS
Sig. (bilateral) ,396
VD
N 20 20
Correlacion de 201 1
INFORMACION Y Pearson '
COMUNICACION
Sig. (bilateral) ,396
D3
N 20 20

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.201, el cual manifiesta que hay
una correlaciéon positiva media entre las variables de estudio:
Informacién y comunicacion (Dimension N° 03) y la Ejecucion de

gastos. De esta forma se acepta la hipotesis
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS CON EL MARCO TEORICO.
5.1.1. CONTROL INTERNO
% Segln la Ley N° 27815 Ley del Codigo de Etica de la Funcion

Publica (2005)- Principios De La Funcion Publica. “El servidor

publico actla de acuerdo a los siguientes principios:

1.

Respeto

Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las
Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma
de decisiones o0 en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al
debido procedimiento.

Probidad

Actida con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o
ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona.
Eficiencia

Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo,
procurando obtener una capacitacion solida y permanente.
Idoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién
esencial para el acceso y ejercicio de la funcién publica. El
servidor publico debe propender a una formacioén soélida acorde
a la realidad, capacitandose permanentemente para el debido
cumplimiento de sus funciones.

Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con
todos los miembros de su institucién y con la ciudadania, y
contribuye al esclarecimiento de los hechos.

Lealtad y Obediencia

Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
institucion, cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior

jerarquico competente, en la medida que reunan las
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formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de actos
de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo
los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que
debera poner en conocimiento del superior jerarquico de su
institucion.

7. Justicia y Equidad
Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando
con equidad en sus relaciones con el Estado, con el
administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con

la ciudadania en general.

8. Lealtad al Estado de Derecho
El funcionario de confianza debe lealtad a la Constitucién y al
Estado de Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes
de facto, es causal de cese automético e inmediato de la

funcién publica”.

Segun los resultados obtenidos en la pregunta N° 1, se observa
gue el 60% de Gerentes — Sub Gerentes, si conocen acerca de Ley
del Codigo de Etica de la Funcion Publica, por lo que se desprende
que en la Municipalidad Distrital de Tantamayo estan cumpliendo
los procedimientos administrativos. Actuando con rectitud,
honradez y honestidad, trabajando para la poblacion en general, sin
tomar en cuenta sacar ventajas personales, ni aprovechandose de

situaciones que se presenten.

5.1.2. EJECUCION DE GASTO PRESUPUESTAL

R/
o

Segun la Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto-Articulo 31. Control de la Legalidad. “La
Contraloria General de la Republica y los Organos de Control
Interno de las Entidades supervisan la legalidad de la ejecucion del
presupuesto publico comprendiendo la correcta gestion y utilizacion

de los recursos y bienes del Estado”.
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*»*

Segun los resultados obtenidos en las preguntas N° 11, 12 Y
13, se determina que la gran mayoria de los jefes de area (Gerentes
— Sub Gerentes) que representan el 60%, 70 % y 75%
respectivamente, manifiestan que la ejecucibn de gastos
presupuestarios se cumple, de acuerdo a lo planteado en el Plan
Operativo Anual, distribuyendo adecuadamente el presupuesto
institucional, y cumpliendo asi con las metas y objetivos

planificados.

5.2. DISCUSION DE RESULTADOS CON LOS ANTECEDENTES
5.2.1. CONTROL INTERNO

R/
L X4

L)

Segun Vega Saenz, Olga (2015) en su trabajo de investigacion
sobre “Control Interno en la Municipalidad Distrital de Jangas,
2015” concluyé:

“‘Respecto al ambiente de control es uno de los componentes del
control interno que proporciona organizacion, estructuray disciplina.
El ambiente de control en la Municipalidad Distrital de Jangas, se
llega a la conclusion que se evidencia un adecuado funcionamiento
de este componente por el apoyo y compromiso de la direccién, la
estructura organizacional establecida, la practica de valores éticos
y demas aspectos propios del componente analizado. No obstante
gue la entidad requiere de la formulacion de algunos manuales y
codigos como es el Cadigo de Etica”.

Segun los resultados obtenidos en las preguntas N° 2 Y 3, se
determina que el 80% y 75% de jefes de area respectivamente,
manifiestan que la entidad cuenta con un Manual de Organizacion
y Funciones (MOF), y un reglamento de organizacion y funciones
(ROF) debidamente actualizado, conociendo asi su responsabilidad
y actua de acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponde.

5.2.2. EJECUCION DE GASTO PRESUPUESTAL

% Segun Campos Gonzales, Stephany (2015) en su trabajo de

investigacion sobre “Propuesta de Diseiio de Control Interno
para Mejorar la Eficiencia del Area de Tesoreria en la Empresa

Constructora Concisa en la Ciudad de Chiclayo 2014” concluyo
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“El estudio de investigacion realizado ha determinado la existencia
de deficiencias en el control interno en el proceso de ejecucion de
gastos, las mismas que afectan la ética, prudencia y transparencia
de la gestion y tienen que superarse con la implementacion de un
sistema de control interno para la Municipalidad Distrital de Olleros,
en el marco de las normas de control interno para el sector publico,
el informe coso y los nuevos paradigmas de gestion y control
institucional; con lo cual se va a obtener informacion presupuestal,
financiera, econémica y patrimonial oportuna y razonable para una
adecuada gestion municipal”.

Segun la respuesta a las preguntas N°18, 19 y 20, se determina
que el 85% y 70%, de jefes de area respectivamente, afirman que
la gerencia de tesoreria elabora el Calendario de Pagos y ejecuta la
programacién de los mismos en atencion a las necesidades,
requerimientos y prioridades en forma oportuna y confiable para
efectuar la cancelacién de los compromisos que la Municipalidad

contrae de acuerdo a lo presupuestado.
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CONCLUSIONES

La aplicacion del control interno, influye significativamente en la ejecucion
de gastos presupuestales de la Municipalidad Distrital de Tantamayo
ejercicio fiscal 2018, como se indica en la tabla N°21, donde se obtuvo un
valor correlacional positivo considerable de 0.661, que sefiala la
existencia de una relacién directamente proporcional entre las variables
de estudio.

Con relacion al ambiente de control, y su incidencia positiva en la
ejecucion de gatos presupuestales, la investigacion permite concluir, que
en la Municipalidad Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018, solo el
60% de los trabajadores (Imagen N°01), conoce sobre la Ley del Cédigo
de Etica de la Funcién Publica, y segln la Imagen N°02 y 03 permite
inferir; que aun existe un 20% de trabajadores que no tienen conocimiento
de la existencia de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), debidamente
actualizado, lo que lleva al 25% de los trabajadores (Imagen N°04), a no
actuar con responsabilidad y de acuerdo a sus funciones.

Con relacion a las actividades de control interno, y su influencia
significativa en la ejecucién de gastos presupuestales de la Municipalidad
Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018, la investigaciébn permite
concluir gue el 65% (Imagen N°05 y N°06) de los trabajadores manifiestan
gue las Unidades Organicas, algunas veces; llevan a cabo verificaciones
sobre la ejecucion de procesos, actividades y tareas, por lo que no existe
indicadores de desempefio para los procesos, actividades y tareas.

Con relacion a la informacion y comunicacion del control interno y su
influencia significativa en la ejecucién de gastos presupuestales de la
Municipalidad Distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018, la presente
investigacion nos permite concluir que el 60% de los trabajadores (Imagen
N°08) afirma que la municipalidad cuenta con politicas y procedimientos
gue garantiza el adecuado suministro de informacion para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades, mientras que el 55% de los
trabajadores (Imagen N°09) sefiala que raras veces se solicita a los
usuarios opinion sobre el sistema de informacion para registrar los

reclamos e inquietudes y asi priorizar mejoras.
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RECOMENDACIONES

1. De los resultados obtenidos en la investigacién, se recomienda la
aplicacion del control interno, no solo en el area administrativa, sino en las
diversas areas de la Municipalidad Distrital de Tantamayo, con el fin de
corregir progresivamente la situacion actual.

2. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Tantamayo, poner en
conocimiento y al alcance de todo trabajador que pertenece a la
Municipalidad Distrital de Tantamayo. EI Manual de Organizacién y
Funciones (MOF) y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
debidamente actualizado, que permitirda una adecuada coordinacion y
control entre areas, delimitando responsabilidades y funciones.

3. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Tantamayo, plantear a cada
gerencia; como labor propia, las actividades de control para llevar a cabo
verificaciones periédicas; sobre la ejecucién de procesos, actividades y
tareas; e implementando un sistema de indicadores de desempefio para
los procesos, actividades y tareas.

4. Es conveniente que la Municipalidad Distrital de Tantamayo, gestione la
existencia de un érgano de control interno lleve a cabo verificaciones
sobre la ejecucién de procesos, actividades y tareas desempefiadas, que
establezca indicadores de desempefio, a la vez se enfatice en gestionar
politicas y procedimientos que siempre garantiza el adecuado suministro
de informacion para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades
dentro de la entidad, donde se pueda solicitar a los usuarios opinién sobre
el sistema de informacion externa, y poder registrar los reclamos e

inquietudes para priorizar mejoras.
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ANEXOS



(UAERENS VERITATEM ANEXO N°1

JUD-

. ‘:, UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http //www.udh.edu.pe

CUESTIONARIO
Estimado participante su opinion es muy importante, por ello agradezco su
colaboracion y sinceridad en la presente encuesta anonima, sobre distintos
aspectos de la investigacion “Aplicacion del Control Interno en la ejecucion de
gastos presupuestales en la Municipalidad Distrital ejercicio fiscal 2018”.
Indique, marcando con una “x” en la casilla, si conoce o no las siguientes
afirmaciones:
1. ¢Tiene conocimiento de la Ley del Cddigo de Etica de la funcion
publica?
a. Si
b. No
c. No sabe
2. ¢Laentidad cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
y un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) debidamente
actualizado?
a. Si
b. No
c. No sabe
3. ¢Actla con responsabilidad y de acuerdo a los niveles de autoridad
que le corresponde?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Raravez
d. Nunca
4. ¢Se efectla rotacion periddica del personal asignado en puestos
susceptibles a riesgos de fraude?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Raravez

d. Nunca
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10.

¢Las unidades organicas periodicamente llevan a cabo verificaciones
sobre la ejecucion de procesos, actividades y tareas?

a. Siempre

b. Algunas veces

c. Raravez

d. Nunca
¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas?

a. Si

b. No

c. No sabe
¢La rendicion de cuentas es exigida periddicamente y se tiene
conocimiento como tal?

a. Siempre

b. Algunas veces

c. Raravez

d. Nunca
¢, Se cuenta con politicas y procedimientos que garantiza el adecuado
suministro de informacién para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades?

a. Siempre

b. Algunas veces

c. Raravez

d. Nunca
¢ Peridédicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de
informacion registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar
mejoras?

a. Siempre

b. Algunas veces

c. Raravez

d. Nunca
¢Los documentos e informacion se realizan de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos para la preservacion y su

conservacion (archivos electrénicos, magnéticos y fisicos)?
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a. Siempre
b. Algunas veces
c. Raravez
d. Nunca
11. ;El compromiso de los gastos se realiza segun lo establecido en el plan
operativo anual POA?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Raravez
d. Nunca
12.¢La gerencia de planificacion y presupuesto realiza una buena
distribucion del presupuesto institucional?
a. Si
b. No
c. No sabe
13.¢Se cumplen con las metas y objetivos planificados?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Raravez
d. Nunca
14.¢;La gerencia de contabilidad efectta las conciliaciones de los saldos
de las cuentas contables y de las cuentas bancarias oportunamente?
a. Si
b. No
c. No sabe
15.¢.La gerencia de contabilidad mantiene actualizados los libros
contables principales y auxiliares para un correcto control?
a. Si
b. No
c. No sabe
16.¢La gerencia de contabilidad elabora y presenta oportunamente los
Estados Financieros y Presupuestarios, dentro de los plazos
establecidos en las Directivas Contables?
a. Si
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b. No
c. No sabe
17.¢La gerencia de contabilidad ejecuta, controla y supervisa el registro
unico del devengado en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF-GL) asi como la contabilizacién de la informacion
financiera?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Raravez
d. Nunca
18.¢La gerencia de tesoreria elabora el Calendario de Pagos y ejecuta la
programacion de los mismos en atencion a las necesidades,
requerimientos y prioridades?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Raravez
d. Nunca
19. ¢ La gerencia de tesoreria emite en forma oportuna y confiable reportes
financieros que faciliten la toma de decisiones?
a. Si
b. No
c. No sabe
20. ¢ La gerencia de tesoreria formula los comprobantes de pago y gira los
cheques para efectuar la cancelacion de los compromisos que la
Municipalidad contrae de acuerdo a lo presupuestado?
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Raravez
d. Nunca

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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Matriz de Consistencia

Tesis: APLICACION DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DE GASTOS PRESUPUESTALES DE LA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Instrumentos
General General General Independiente Tipo y Nivel de Investigacién Encuesta
¢De qué manerala aplicacion del | Evaluar de qué manera la | La aplicacion del control | - Control interno Descriptiva: Describen procesos, | Instrumento que se
control interno, influye en la | aplicacion del control interno, | interno, influye ) ) caracteristicas de los documentos | aplicara para determinar
ejecucion de gastos | influye en la ejecucion de | significativamente en la Dimensiones de gestion y su alcance en los | el conocimiento sobre
presupuestales de la | gastos presupuestales de la | ejecucion de gastos - Ambiente de | trabajadores del Instituto. control interno y cuél es
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | presupuestales de la i Z%gt\:iodla des de Cualitativo: el ambiente de control
Tantamayo ejercicio fiscal 20187 | Tantamayo ejercicio fiscal | Municipalidad Distrital de control Enfoque
Especificos 2018. Tantamayo ejercicio fiscal ) Informacién y Cuantitativo: la informaciéon que | Cuestionario
e ;De qué manera el ambiente | Especificos 2018. comunicacién se va recolectar se procesara | Un  instrumento de
de control interno aplicado, | ¢ Identificar de qué manera el | Especificos estadisticamente. investigacion que
incide en la ejecucion de ambiente de control interno | ¢ EI ambiente de control | Dependiente Disefio de la Investigacion: consiste en una serie de
gastos presupuestales de la aplicado, incide en la interno  aplicado, incide | - Ejecucion de gastos Para la elaboracion del presente | preguntas, redactadas
Municipalidad ~ Distrital  de ejecucion de gastos positivamente en la _ _ trabqjo Eje investigaci_c')n se utilizara | de forma coh_ereptgs,
Tantamayo ejercicio fiscal presupuestales  de  la ejecucion de gastos Dimensiones el disefio no experimental y de | con una secuencia l6gica
20182 Municipalidad Distrital de presupuestales de la gg?e?{o;n(;zo corte transversal. que serd tomada a los
* ¢De qué manera las Tantamayo _ejerciciofiscal Municipalidad ~Distrital de - Giradog . I?obnla?n?;da or Los Ki?na}ﬁgt?ziia deldeAreI:
act?vidades dgl control interno 2018_' 3 Tantamayo ejerciciofiscal Trabajadores P de la | Municipalidad Distrital de
aplicadas, influye en la| e Angll.zar de qué manera las 2018. N Municipalidad  Distrital de | Tantamayo
ejecucion de gastos actividades del control |  Las actividades del control Tantamayo
presupuestales de la interno aplicadas, influye en interno  aplicadas, influye B. Muestra
Municipalidad  Distrital  de la ejecucion de gastos positivamente en la El area administrativa
Tantamayo ejercicio fiscal presupuestales de la ejecucion  de  gastos N=n
2018? Municipalidad Distrital de presupuestales de la n=20
e ;De qué manera la Tantamayo ejercicio fiscal Municipalidad Distrital de

informacion y comunicacién
del control interno aplicado,
influye en la ejecucién de
gastos presupuestales de la
Municipalidad  Distrital de
Tantamayo ejercicio fiscal
20187

2018.

e Reconocer de qué manerala
informacién y comunicacion
del control interno aplicado,
influye en la ejecucion de
gastos presupuestales de la
Municipalidad Distrital de
Tantamayo ejercicio fiscal
2018.

Tantamayo ejercicio fiscal
2018.

e La informacion y
comunicacion del control
interno  aplicado, influye

significativamente en la
ejecucioén de gastos
presupuestales de la
Municipalidad Distrital de
Tantamayo ejercicio fiscal
2018.
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