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RESUMEN

El control interno contiene planes, métodos, procedimientos y otras
medidas de una organizacién, con el fin de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos. La presente
investigacién tuvo como objetivo principal: Determinar de qué manera la
implementacion de un Sistema de control interno influye en la gestion de
inventarios en las empresas ferreteras de la cuidad de Huanuco - 2019, para
lo cual se realizé la operacionalizacion de las variables determinando las
dimensiones y los indicadores de los cuales se disefié un cuestionario de 22
preguntas que se aplicaron a 72 trabajadores de empresas ferreteras de la
ciudad de Huanuco, el tipo de investigacion fue una investigacion aplicada , el
nivel fue descriptivo correlacional y el disefio de investigacion fue no
experimental, los datos fueron procesados y presentados mediante tablas y
gréficos estadisticos que fueron analizados e interpretados, posteriormente
se realizo la prueba de Hipotesis utilizando el estadigrafo indice de correlacion
de Pearson; los resultados indican que un Sistema de control interno influye
en la gestiébn de inventarios en las empresas ferreteras de la cuidad de
Huanuco, pues el indice de correlaciéon fue de 0.591, lo que indica una relacion
significativa; de la misma manera se determiné la manera en que la
organizacion del sistema de Control Interno influye en la gestién de inventarios
en las empresas de ferreterias de la cuidad de Huanuco. Se obtuvo una
correlacion de 0.731, lo que indica que la organizacion de los procedimientos
de control interno tales verificacion, cuantificacion y disposicion de materiales
influyen significativamente en la gestion de inventarios haciendo que estos
sean mas eficientes y efectivos creando beneficios para la organizacion y

evitando perdidas.

Palabras Claves: Control interno, Gestion de inventarios, procesos logisticos.
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SUMMARY

The internal control contains plans, methods, procedures and other
measures of an organization, in order to provide a reasonable degree of
security in terms of achieving the objectives. The main objective of this
research was to: Determine how the implementation of an internal control
system influences the inventory management in the hardware companies of
the city of Huanuco - 2019, for which the variables were operationalized,
determining the dimensions and indicators of which a questionnaire was
designed of 22 questions that were applied to 72 workers of hardware
companies of the city of Huanuco, the type of research was applied research,
the level was descriptive correlational and the research design was not
experimental, the data were processed and presented by tables and statistical
graphs that were analyzed and interpreted, later the hypothesis test was
performed using the Pearson correlation index statistic; the results indicate
that an internal control system influences inventory management in hardware
companies in the city of Huanuco, since the correlation index was 0.591, which
indicates a significant relationship; In the same way, the way in which the
organization of the Internal Control system influences the management of
inventories in the hardware companies of the city of Huanuco was determined.
A correlation of 0.731, was obtained which indicates that the organization of
internal control procedures such verification, quantification and disposal of
materials significantly influence the management of inventories making them
more efficient and effective creating benefits for the organization and avoiding
losses.

Key words: Internal control, Inventory management, logistics processes.

VI



INTRODUCCION

Las pequefias empresas son uno de los motores mas importantes del
desarrollo econémico de muchas de las ciudades latinoamericanas, estos
emprendimientos son llevados a cabo en la mayoria de los casos por
empresarios que no tienen una educacion formal lo que hace que
desconozcan herramientas administrativas que se incremente el riesgo de
fracaso del emprendimiento.

En nuestra ciudad de Huanuco estos emprendedores también realizan
sus actividades comerciales y son un gran motor de desarrollo para muchas
familias, entre estos pequefios empresarios estan los que se dedican al rubro
de ferreterias que expanden articulos de construccion que tiene que ser
correctamente administrados con una logistica que les permita ser
competitivos, es asi que deben utilizar un control interno para sus inventarios
sean correctamente controlados, la implementacion y la importancia de este
sistema de control interno es materia de la presente investigacion.

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion de
Control Interno y su Influencia en la Gestion de Inventarios de las
Empresas de Ferreterias de la ciudad de Huanuco- 2019”; busca verificar
esta relacion y contrastar conceptos como la organizacion, los procedimientos
y la capacitacion del personal se relacionan con la eficiente gestion de
inventarios, para ello el presente trabajo de investigacion esta estructurado de
la siguiente manera.

El Capitulo |, esta referido al problema de investigacion, su descripcion
y formulacién del problema, desarrollo de objetivos, descripcion de la
justificacion e importancia, viabilidad y limitaciones en el desarrollo de la tesis.

En el Capitulo Il, hallaremos el marco tedrico que contiene los
antecedentes de la investigacion, bases teéricas y definicibn de términos
basicos, como tambien de las hipotesis y variables.

En el Capitulo lll, detallamos el tipo, enfoque, nivel y disefio de
investigacion, métodos, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos que se
usaron para procesar y presentar los datos obtenidos.

En el Capitulo IV, mostramos los resultados obtenidos en el

cuestionario aplicado a la muestra trabajadores de las empresas ferreteras de
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la ciudad de Huanuco escogidas en la muestra con tablas, imagenes y su
respectiva interpretacion .

El Capitulo V, contiene la discusion de resultados con los antecedentes
y bases teodricas planteadas

Y como término del trabajo de investigacion se desarrolla las
conclusiones, recomendaciones, ademas de la bibliografia y anexos

correspondientes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

Segun (Rios, 2005) , por mucho tiempo el alcance del sistema de
Control Interno estuvo limitado a las areas econémicas, se hablaba de
Control Interno y se tenia la cultura de que era inherente a las actividades
de contabilidad y finanzas; el resto de las areas operacionales y de

hecho sus trabajadores no se sentian involucrados.

No todos los directivos de nuestras organizaciones veian en el
sistema de Control Interno un instrumento de gestion capaz de ser
utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se
habian propuesto. Otro elemento que atentaba contra la eficiencia de los
sistemas de Control Interno era que las actividades de control ya venian
establecidas de forma global para todas las entidades del pais,
minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos
y actividades de control que fueran mas eficaces segun las
caracteristicas de su entidad. Ademas, no se contaba con elementos
generalizadores que le sirvieran de base a la organizacion para poder

disefar un sistema de Control Interno a la medida de sus necesidades.

Segun (Llanes Montes, 2005) , para controlar una actividad se
hace necesario trazarse metas y establecer planes, y asi poder evaluar
los resultados. El control debe estar presente en cualquier actividad que
se desarrolle; seria un error considerarlo solamente en el campo
contable, no se puede limitar a ese marco, sino que debemos pensar en
él como un sistema integrador, que incluye todos los procesos. Es
oportuno resaltar que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conocera su situacion real, de ahi la importancia de tener
una planificacion capaz de verificar que los controles se cumplan, para

darle una mejor vision sobre su gestion.
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En la actualidad la ciudad de Huanuco cuenta con numerosa
poblacion dedicada a multiples actividades econdémicas empresariales,
dentro de ellas se encuentran las empresas de ferreterias que se
dedican a las ventas de fierros, cemento, pinturas, lijadoras y entre otros,
para la construccién o remodelacién. Por lo que requieren un adecuado
control interno. La problematica en estas empresas esta representada
por la carencia de controles internos adecuados que no les permita ver
con claridad la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de los
registros contables. Uno de estos controles adecuados, es el control de
inventarios; lo que hace que no dispongan de los materiales. Esto es
visto como una deficiencia en las decisiones de disposicion de equipo y

materiales.

Muchos de los empresarios ferreteros de la ciudad de Huanuco
no tienen un sistema de control de inventario para la administracién de
sus productos, ya que realizan este procedimiento de manera empirica
lo que provoca grandes mermas, pérdida de tiempo y dinero a la
empresa. Esto podria evitarse con la implementacién de un sistema de
control que verifique todas las etapas de un proceso logistico y evite los

problemas mencionados.

Asimismo, para lograr este correcto control de inventarios estara
asociado con aspectos como la organizacion, procedimientos de control,
capacitacién al personal y la supervision de procesos, factores que
afectan a la correcta administracion de los inventarios y que conllevaran

a la creacion de una ventaja competitiva en las empresas ferreteras.

Siendo este nuestra caracterizacién de la realidad problemética
se formulan los siguientes problemas generales y especificos que

sirvieron de base para la realizacion de la presente investigacion.
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1.2.

1.3.

1.4.

Formulacién del Problema
Problema General

¢,De qué manera la implementacién de un sistema de control interno
influye en la gestion de inventarios en las empresas de ferreterias de la
ciudad de Huanuco - 2019?

Problemas Especificos

¢De qué manera la organizacion en el sistema de Control Interno
influye en la gestion de inventarios en las empresas de ferreterias de
la cuidad de Huéanuco - 2019?

¢,De qué manera el procedimiento en el sistema de Control Interno
influye en la gestion de inventarios en las empresas de ferreterias de
la cuidad de Huanuco - 2019?

¢De qué manera el personal en el sistema de Control Interno influye en
la gestion de inventarios en las empresas de ferreterias de la cuidad de
Huanuco - 2019?

¢,De qué manera la supervision en el sistema de Control Interno influye
en la gestion de inventarios en las empresas de ferreterias de la cuidad
de Huanuco - 20197

Objetivo General

Determinar de qué manera la implementacion de un Sistema de control
interno influye en la gestion de inventarios en las empresas de

ferreterias de la cuidad de Huanuco - 2019.
Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la organizacion en el sistema de Control
Interno influye en la gestion de inventarios en las empresas de
ferreterias de la cuidad de Huénuco - 2019.

Determinar de qué manera el procedimiento en el sistema de Control
Interno influye en la gestion de inventarios en las empresas de

ferreterias de la cuidad de Huanuco- 2019.
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1.5.

+ Determinar de qué manera el personal en el sistema de Control Interno

influye en la gestion de inventarios en las empresas de ferreterias de
la cuidad de Huéanuco - 2019.

Determinar de qué manera la supervisién en el sistema de Control
Interno influye en la gestion de inventarios en las empresas de

ferreterias de la cuidad de Huanuco - 2019.

Justificacion de la Investigacion

Justificacién Practica

A través de esta investigacion accede tener un mejor
desempefio del personal, el trabajo en equipo, la interrelacion de los
departamentos, contabilidad y caja, adquisiciones y actividades, y
desarrollo, con el propdsito de ejecutar los procedimientos establecido,
y teniendo en cuenta el control interno y la gestion de inventarios en la

empresa Ferreterias de la Ciudad de Huanuco — 2019.

Valor Tedrico

Los resultados de la presente investigacion nos ayuda a conocer
conceptos y conocimientos del desarrollo de control interno, asimismo
este estudio cobra importancia , permite mejorar el funcionamiento de
los diversos procedimientos y el manejo de inventarios de las
empresas de ferreterias de la cuidad de Huanuco, 2019.También
proporciona nuevas ideas y recomendaciones para futuros estudios e
investigaciones, la presente investigacion tiene como finalidad

beneficiar primordialmente a las empresas Ferreteras .

Utilidad Metodolégica

En la presente investigacion utilizamos metodologias validadas
de la investigacion cientifica, entre ellos se desarroll6 el marco tedrico
de las variables: Desarrollo de control interno y gestion de inventarios,
se aplicd los instrumentos: El cuestionario a fin de contrastar la
Hipotesis con los objetivos propuestos, por lo que se hace necesario

llevar a cabo la presente investigacion con el objetivo de mejorar el
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1.6.

1.7.

control interno y la gestion de los inventarios y determinar la
implementacion de control interno y su influencia en la gestiéon de
inventarios de las empresas de ferreterias de la ciudad de Huanuco -
2019”. Es evidente, que el logro de la investigacion servira como aporte

a la empresa objeto de estudios y a la Universidad de Huanuco.

Limitaciones de la Investigacion

Para exponer la investigacion existié una limitacion de tiempo
por los trabajadores de las ferreterias para conseguir la informacion
requerida lo cual ocasiona atraso en la investigacion, pero a pesar de

éstas se realizara la investigacion.

Viabilidad de la Investigacién

Se dispuso con los recursos humanos, materiales y financieros para
el desarrollo de la presente investigacion.

Se considerd viable la presente investigacion, ya que servirh como
antecedente para futuras investigaciones sobre el control interno y su
influencia en la gestion de inventarios.

Es viable porque ampliar4 conocimientos sobre el control interno y su
influencia en la gestion de inventarios en la ciudad de Huanuco.

Hipotéticamente esta investigacion es viable.

14



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun (Mantuano, 2012) , en sus tesis “Propuesta de
Mejoramiento de Procedimientos para el Control de Inventarios
Aplicado en la Empresa Vanidades S.A.” de la Universidad Central del
Ecuador, concluyé que la empresa Vanidades no cuenta con una
adecuada segregacion de funciones, por lo que varias actividades se
concentran centralizadas en pocas personas e impiden que estas se
desarrollen plenamente en las tareas asignadas al departamento que
trabajan.

El departamento de contabilidad no cuenta con el suficiente
personal para el desarrollo de las funciones y responsabilidades

asignadas a él, lo que provoca deficiencia en los controles internos.

El espacio fisico de la empresa es insuficiente lo cual provoca
bodega y produccion no puedan realizar sus funciones de forma

efectiva y una toma fisica de los inventarios con mayor frecuencia.

Con el analisis realizado al area de bodegas se logré determinar
gue esta seccion representa una debilidad para la empresa debido a
las falencias detectadas en cada uno de los procesos de adquisiciones,
despacho de ventas, y toma fisica del inventario, las cuales generan

una informacion contable financiera poco confiable.

La gerencia general no brinda el apoyo suficiente en recursos
econdémicos, humanos, tecnolégicos al area de produccion lo que

provoca falencias en el desarrollo de sus actividades.

El personal de produccién y bodegas no cuenta con una
capacitacién oportuna sobre todas las actividades que desempefiara y

el papel importante que cumplen en la organizacion. No existen

15



procesos definidos en el area de comercializacién, bodegas y
produccion para el arreglo de productos devueltos por los clientes lo

gue provoca en ocasiona pérdidas del mismo.

El departamento de comercializacion no hay una preocupacion
sobre el estado de satisfaccion que obtiene el cliente y en especial el
consumidor final de las prendas lo que ocasionaria la pérdida del cliente

para futuros contratos.

Segun (Norca, 2013), en sus tesis “Control Interno Como
Herramienta Para Mejorar la Gestion de los Inventarios en la Empresa
Ciudad Digital, C.A. (PC). Ubicada en Valencia, Estado Carabobo”, de
la Universidad José Antonio Paez — San Diego — Venezuela, concluyo
una vez analizado los resultados y presentada la propuesta se concluye
lo siguiente.

De acuerdo al objetivo uno, el cual consistié en diagnosticar la
situacion actual el manejo y control de los inventarios que presenta la
empresa, se concluyd que la empresa no cuenta con procedimientos
para el manejo de los inventarios, dado que no poseen documentos
gue reflejen la recepcidn y despacho de mercancia, lo cual se traduce
un descontrol en el manejo de mercancias, ya que no se sabe con
exactitud la existencia de los almacenados.

Por otro lado, se concluyo con respecto al objetivo dos, que entre
los factores que inciden en una adecuada gestion de los inventarios, se
tiene que no hay un eficiente proceso de recepciéon de las mercancias,
incidiendo en los registros contables, debido a que los valores de los
inventarios que arrojan no son los correctos.

La situacion antes planteada se origing, porque la empresa
carece de controles internos eficientes y eficaces, ocasionando que la
retroalimentacion entre los departamentos involucrados (compra y
almacén) en las operaciones del inventario no sean idoneas, ya que la
informacion que se genera no es adecuada, lo cual no permite la toma
de decisiones oportunas.

Finalmente se concluyo, de acuerdo al objetivo tres, la necesidad

de disefar controles internos como herramienta que mejore la gestion

16



de los inventarios en la empresa Ciudad Digital, C.A., los controles
adecuados optimizaran el manejo y control de los inventarios en el area
de almacén de la empresa, ya que se busca promover eficiencia en los
proceso y fluidez de informacion confiable, controlando y mejorando la
operatividad de las actividades relacionadas con el rubro de
inventarios; por lo cual, se proponen normas y procedimientos para la
optimizacién de los inventarios, asi como controles para la supervision

y monitoreo que se deben llevar a cabo.

2.2.2. Antecedentes Nacionales

Segun (Hemeryth, 2013), en sus tesis "Implementacion de un
Sistema de Control Interno Operativo en los almacenes, para mejorar
la Gestidon de Inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad
de Trujillo — 2013”, de la Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo.
Concluyd, ante la falta de una estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de Organizacion y Funciones,
se disefid la estructura organizativa a nivel de almacenes definiéndose
las obligaciones del personal que integran esta area.

El personal de almacenes tiene un nivel de educacion bajo para
el trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje
gracias a capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto
grado de compromiso con la labor que desempefian dentro de la
misma.

Con la inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar
los tiempos en los procesos realizados en los almacenes; ademas, que
permitira estar al dia con la informacién dando oportunidad a tomar
buenas decisiones 0 medidas preventivas para mejorar la gestion de
los inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los
almaceneros que se contrastara con los inventarios fisicos mensuales.

Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de los
almacenes, por lo que se definieron y documentaron, teniendo claro la
secuencia de actividades a realizar por cada uno y permitiendo un

mejor control de los inventarios.
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En los almacenes de obras se encontré desorganizacion; ya que
los materiales no tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que
generaba desorden y congestionamiento en dicha area. Esto nos
conllevo a proponer una buena distribucion fisica de los almacenes y
llevar en practica la Filosofia de las “5S”que permitié tener mas orden
y cuidado en la manipulacion de los materiales sin que eso lleve a
pérdidas por deterioro.

Segun (Argandofa, 2012) , en sus tesis “El Control Interno de
Inventarios y la Gestidon en las empresas de fabricacion de calzado en el
Distrito de Santa Anita”, plante6 que el control interno de inventarios es
un factor determinante en el desarrollo econdémico de las empresas del
sector de fabricacion de calzados.

La actualizacion permanente del registro sistematico de
inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la
distribucion y marketing de los productos elaborados.

Las revisiones fisicas periddicas permitieron la actualizacién y
rotacion de los inventarios, evaluando las existencias que no tienen
mucha salida, y como resultado estableciéndose agresivas campafias

de marketing para evitar pérdidas a la empresa.

La aplicacién de un eficiente control de inventarios servirh como
base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su

consecuente desarrollo.
2.2.3. Antecedentes Regionales

Segun (Villanueva, 2010) , en su tesis “Aplicacion de un Sistema
de Control Interno en los Almacenes de las Empresas Comerciales en
la Cuidad de Huanuco”, de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huanuco, concluyé que la organizacion empresarial consta de un
conjunto de componentes que colaboran a la consecucién de una
eficacia y garantia en la actividad de la empresa. Es por ello que el
control se desarrolla a través de la organizacion y de los procedimientos
gue giran alrededor de la misma.

El control interno en los almacenes de las empresas comerciales,

brinda seguridad, previene errores y fraudes, protege los activos
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(existencias de almacén) dando lugar a una fiabilidad de los registros
gue se realizan en el almacén en coordinacion y verificacion con otras
areas como el de contabilidad, dando lugar a los controles contables por
su repercusion y reflejo en la informacién econdmica financiera de la
empresa comercial.

Las empresas comerciales, como es el caso de la muestra del
presente trabajo, no cuentan con una orientacion o asesoramiento del
profesional pertinente para aplicar el control interno en los almacenes de
SuUs negocios, y es importante tener un adecuado control de almacenes
en vista que es el rubro que tiene mas valor econdmico de su empresa,
ademas que dicha empresa tenga vigencia en el mercado competitivo.

Segun (Vidales Lobo, 2012) en sus tesis “Importancia del Control

Interno en el area de almacén de la empresa Constructora Santa Elena
SAC. PUCALLPA - 2012”, concluy6é de acuerdo al control interno, la
realidad de la Empresa Constructora Santa Elena S.A.C de Pucallpa
nos indica que el 30% indican es regular, mientras que el 10% indican
gue desconocen los lineamientos empresariales o prefieren no opinar.

Referido al personal, informes financieros y de contabilidad donde

esta involucrado fundamentalmente el area de almacén como resultado
puedo indicar que el 35% indica que es regular, el 9% indica que ello
es muy bueno en el extremo superior y en el otro extremo superior el
30% prefiere no opinar al respecto o simplemente desconoce.

En cuanto al cumplimiento de las normas de control interno
especificamente en el area de almacén se pudo determinar que el 30%
considera buena y regular en la parte céntrica de la campafa, mientras
gue en uno de los extremos el 16% considera que es muy bueno y en
el otro extremo el 6% prefiere no opinar al respecto.

A nivel general promedio el control interno en el area de almacén
en la constructora Santa Elena S.A.C de Pucallpa de acuerdo a los
resultados se puede indicar es del orden del 31% en el calificativo de

regular.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Control Interno

Segun (Mantilla, 2005) , El control interno es un sistema integrado
por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas
las actividades y operaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las politicas
trazadas por la direccion para el logro de metas u objetivos previstos.

Segun (Beltran, 2015) , defini6 que el control es una funcién
elemental en la administracion, pues, aunque una organizacion cuento
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, la gerencia no podra verificar cual es la situacion real
de la organizacion su no existe un mecanismo que se cerciore o informe
si los hechos van de acuerdo con los objetivos. Asimismo, sefiala que el
control es la fase del proceso administrativo que tiene como propdsito
coadyuvar al logro del objetivo de las otras cuatro fases que la
componen: Planeacion, organizacién, captacion de recursos Yy
administracion; estas se organizan de tal manera que, todas participan
en el logro de la mision y objetivos de la entidad.

Segun (Cepeda, 2006) , sefala que el propésito final de los
controles es "preservar la existencia de cualquier organizacién y apoyar
su desarrollo, su objetivo es contribuir con los resultados”. En cualquier
organizacion, negocio o empresa es fundamental el control interno como
mecanismo de apoyo gerencial, orientado hacia una meta o fin. El
alcance del mismo es tan amplio como la de la misma empresa, va mas
alla de las funciones contables y financieras, es decir, interviene en todas
las actividades de la organizacion. EI mismo incluye métodos a través de
los cuales la alta administracion delega autoridad y asigna las
responsabilidades correspondientes para cada una de las funciones de
la empresa, tales como: compras, ventas, contabilidad y produccion;
ademas, incluye programas con la finalidad de preparar, verificar y

distribuir informes y andlisis comunes a los distintos niveles de
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supervisiones que capaciten al ejecutivo a controlar todas las actividades
y funciones que contribuyen una empresa comercial.

Segun (Furlan, 2008) “el control interno es considerado como uno
de los procesos de mayor importancia de la funcién administrativa,
debido a que permite comprobar el rendimiento de la empresa mediante
la comparacién con los estandares establecidos”.

Segun (Aguirre, 2008), define en forma muy sencilla el control
interno como “un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y
planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y

administrativa de la empresa”.

2.2.1.1. Definicion de Sistema

Actualmente todos los procesos requieren de un sistema en una
empresa el funcionamiento del proceso contable depende de los
sistemas. De alli se establece la importancia de los mismos y como se
usa, se traduce en beneficios para toda organizacion.

Segun (Catacora, 2007), “Un sistema es un conjunto de
elementos, entidades o componentes que se caracterizan por ciertos
atributos reconocibles que tienen relacion entre si, y que funcionan para

lograr un objetivo en comun”.

2.2.1.2. Definicion de Control

Segun (Estupifian, 2012) “Es el proceso para determinar lo que se
esta llevando a cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas
correctivas, de manera que la ejecucién se desarrolle de acuerdo con lo

planeado.”

2.2.1.3. Sistema de Control Interno

Segun (lbafiez, 2001) , es un proceso ejecutado por el Consejo
de directores; la administracién y todo el personal de la entidad; disefiada
para proporcionar una seguridad razonable, mirando el cumplimiento de

los objetivos de la empresa.
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El Sistema de Control Interno permite prevenir riesgos,
irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas. Es el
conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de
Gestion, Organizacién, Evaluacion de Personal, Normas vy
Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan la concordancia,
alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera arménica.

Segun (Furlan E. , 2008) “el control es la gestion administrativa
gue permite saber si se han cumplido y se estan cumpliendo los
programas propuestos, los principios establecidos, las instrucciones y
las ordenes impartidas”. El sistema de controles debe ser disefiado en
forma tal, que permita detectar oportunamente las eventuales
desviaciones de los logros alcanzados realmente, en contraste con los

objetivos que se hubieren acordado con antelacion.

2.2.1.4. Elementos del Control Interno
Segun (Estupifian, 2012) , el Control Interno presentas elementos,
los cuales se pueden agrupar en cuatro (4) clasificaciones:

Organizacién

Los elementos del control interno que intervienen en ella son:

e Direccidon, que asume la responsabilidad de la politica
general de la empresa y de las decisiones tomadas en su
desarrollo.

e Coordinacion, que adopte las obligaciones y necesidades
de las partes integrantes de la empresa a un todo
homogéneo y acorde; que prevea los conflictos propios de
invasion de funciones de operacion custodia y registro.

e Asignacién de responsabilidades, que establezca con
claridad los nombramientos dentro de la empresa, su
jerarquia y delegue facultades de autorizacién relacionados
con las responsabilidades asignadas. En el marco este
principio fundamental, este aspecto consiste, en que no se
realice transaccion alguna sin la aprobacion de alguien

debidamente autorizado para ello.
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Division de labores, que defina claramente la
independencia de las funciones de operacién, custodia y
registro.

El principio basico del control interno es en este aspecto
segun lo establece el Estudio Internacional de Control del
Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto
Americano, que ningun departamento debe tener acceso a
los registros contables en que se controla su propia
operacion.

El principio de division de funciones impide que aquellos de
guienes depende la realizacién de determinada operacién
puedan influir en la forma que ha de adoptar su registro o en
la posicién de los bienes involucrados en la operacion.

Bajo este principio, una misma transaccion debe pasar por

diversas personas, independientes entre si.

Procedimiento

Segun (Gabriel, 2016), Siendo necesario que Ssus
principios se apliquen en la practica mediante procedimientos
gue garanticen la solidez de la organizacion, siendo para ello

necesario:

Planeamiento y sistematizacion. Para ello es deseable
encontrar un instructivo general o una serie de instructivos
sobre funciones de direccion y coordinacion; la division de
labores; el sistema de autorizaciones y fijacion de
responsabilidades, que de manera usual asumen la forma de
manuales de procedimientos y tienen por objeto asegurar el
cumplimiento, por parte del personal, con las practicas que
dan efecto a las politicas de la empresa, uniformar los
procedimientos; reducir errores; abreviar el proceso de
entrenamiento del personal y eliminar o reducir el numero de

ordenes verbales y de decisiones apresuradas.
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Registro formas. - Un buen sistema de control interno debe
procurar procedimientos apropiados para el registro correcto
y completo de activos, pasivos, productos y gastos.

Informes. - Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las
actividades de la empresa y sobre el personal encargado de
realizarlas, el elemento mas importante del control interno,
desde la preparacion de balances mensuales, hasta las hojas
de distribucion de adeudos de clientes por antigiiedad o de

obligaciones por vencimientos.

Personal

Segun (Gabriel, 2016) , No puede ejecutar su objetivo el
sistema de control interno si las actividades diarias de la
empresa no estan continuamente en manos de personal
capacitado e idoneo. Los elementos de este aspecto son:

a) Entrenamiento. - Mientras mejores programas de
entrenamiento se encuentren en vigencia mas eficaz
sera el personal encargado de los diversos aspectos
de la empresa.

b) Eficiencia. - Luego del entrenamiento, la eficiencia
dependera del juicio personal aplicado a cada
actividad.

c) Moralidad. - Es obvio que la moralidad del personal es
una de las columnas sobre las que descansa la
estructura del control interno. Los requisitos de
admisién y el constante interés de los directivos por el
comportamiento del personal son, en efecto, ayudas
importantes al control. Las vacaciones periodicas, y un
sistema de rotacion de personal deben ser obligatorios
hasta donde lo permitan las necesidades del negocio.
El complemento indispensable de la moralidad del
personal como elemento de control interno se
encuentra en las fianzas de fidelidad que deben

proteger a la empresa contra manejos inadecuados.
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d) Retribucidn. - Es evidente que un personal retribuido
adecuadamente se presta mejor a cumplir los
propdsitos con entusiasmo y concentra mayor atencion
en cumplir con eficiencia que en hacer planes para
malversar a la empresa. Los sistemas de retribucion al
personal; planes de incentivos, premios, pensiones
para vejez y oportunidad que se le brinda para plantear
sus sugerencias y problemas personales constituyen
elementos importantes del control interno.

Supervision

Al lograr tener una buena planeacion y sistematizacion de
procedimientos y un buen disefio de formatos, registros e
informes, permite la supervision casi automatica de los diversos
aspectos del control interno, en este aspecto fundamental
teniendo un papel muy importante, el departamento de auditoria
interna, que actla como vigilante permanente del cumplimiento
de la empresa con los otros elementos de control, organizacion,
procedimiento y personal. Cuando no se cuenta con un
departamento de auditoria interna estable un buen plan de
organizacion, asignara a algunos funcionarios las atribuciones
mas importantes de la auditoria interna para que efectien

reconocimientos periddicos del sistema nervioso de la empresa.

2.2.1.5. Importancia del Control Interno

Segun (Frias, 2016), Afirma que los controles internos son
fundamentales para el registro exacto de las transacciones y la
preparacion de reportes financieros. Sin controles adecuados que
aseguren el registro apropiado de transacciones, la informacion
financiera no podria ser confiable y se debilitaria la habilidad de la
gerencia para tomar decisiones informadas, asi como su credibilidad
ante accionistas, autoridades reguladoras y publico en general. Los
aspectos mas relevantes a identificar son sin duda los criterios en base

a los cuales se hara el control interno. Precisamente, el informe de
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COSO nos ayuda a procesarlo con mayor claridad. Siguiendo sus
recomendaciones, los controles internos deben transmitir eficiencia,
confiabilidad de la informacién financiera y cumplir fielmente con leyes

y regulaciones.

2.2.1.6. Clasificacion del Control Interno
Segun (Cepeda, 2006) , El control interno puede ser clasificado
en dos grandes grupos, asi lo explica: el Comité de Normas de
Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos citado por
gue lo clasifica asi:
Control Contable
Procedimiento administrativo empleado para conservar la veracidad en
la contabilizacién y las transacciones.
» Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de
la administracion.
» Las operaciones se registran debidamente para:
1. Facilitar la preparacion de los estados financieros
de acuerdo con los Normas Internacionales de
Contabilidad.
Lograr salvaguardar los activos.
3. Poner a disposicion informacion suficiente vy
precisa para la toma de decisiones.
Control Administrativo
‘control administrativo esta orientado a las politicas
administrativas de las organizaciones y a todos los métodos y
procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el debido
acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la
aprobacion de las politicas de los niveles de direccion y administracion
y, en segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones”.
El control administrativo interno debe incluir analisis, estadisticas,
informes de actuacién, programas de entrenamiento del personal y
controles de calidad de productos o servicios. Los elementos del control
administrativo interno son:

> Desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad.
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» Clara definicion de funciones y responsabilidades.

» Un mecanismo de constatacion interna en la estructura de
operacion con el fin de facilitar un funcionamiento eficiente y la
maxima proteccion contra fraudes, despilfarros, abusos, errores

e irregularidades.

2.2.1.7. Componentes del Control Interno
Ambiente de Control

Segun (Orellana, 2002) ,El ambiente de control marca la base
del funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacion de
sus empleados respecto al control. EI ambiente de control es la piedra
angular de todos los deméas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura. Asimismo, el ambiente de control da el tono de
una organizacion, donde la administracion asigna autoridad y
responsabilidad.

Por otra parte, (L6pez, 2007), mencionan que el ambiente de
control constituye las pautas de comportamiento en una organizacion y
las formas como los directivos trazan las politicas para influenciar el
control de la gente. De esta forma, lo trascendente de cualquier negocio
es su gente, sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los

valores éticos y la competencia.

Evaluacion de Riesgos
La evaluacion de riesgos radica en la identificacion y el andlisis de los

riesgos relevantes de una organizacion.

Segun (Mantilla, 2005) , el mencionado elemento del informe
COSO consiste en la identificacion, cuantificacion y priorizacion de
potenciales eventos que pudieran tener impacto y/o consecuencias
significativas para la organizacion y la consecucién de los objetivos
fijados por la empresa. La evaluacion, o mejor dicho la autoevaluacién
de riesgo debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles
gue estan involucrados en el logro de objetivos. Los sub componentes

de la evaluacién de riesgo son:
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o Estimacién De Probabilidad E Impacto.

e Evaluacion De Riesgos.

e Riesgos Originados Por Los Cambios
Actividades de control

Segun (Lopez, 2007) Las actividades de control pueden estar
agrupadas como: politicas y procedimientos que aseguren las
directrices de la direccion. Las actividades de control se hacen visibles
en las politicas organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas
para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional.
Dicho de otro modo, es necesario un conjunto de reglas y normas de
actuacion, que rijan tanto para los procesos informativos contables
como, para el operativo de la empresa (recursos financieros y
humanos), lo que ayudara a tener un mejor control de los procesos.

Ademas de ello, (Mantilla, 2005) , mencionan algunos
procedimientos de control como: revisiones de alto nivel, funciones
directivas o actividades administrativas, procesamiento de informacion,
controles fisicos, indicadores de desempefio y segregacion de
responsabilidad.

Por consiguiente, las actividades de control ayudan a asegurar
gue se lleven a cabo aquellas acciones identificadas como necesarias
para afrontar los riesgos, y asi conseguir los objetivos de la entidad.
Los sub componentes son:

v Integracién con las Decisiones sobre Riesgos.

v Principales Actividades de Control.

Informacién y Comunicacion

Segun (Mantilla R. &.), La informacion y comunicacion se
refieren basicamente a captar e intercambiar la informacion en una
organizacion y el apoyo al cumplimiento de las responsabilidades.
Cada entidad debe desarrollar sistemas interrelacionados que permitan
al personal de la entidad capturar e intercambiar la informacién
necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones Los

sistemas de informacion produce reportes, contienen informacion
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operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, para operar
y controlar el negocio.

Por otra parte, (Cervantes, 2013) , infiere que en esta actividad
se refiere a la identificacion, recopilacibn y comunicacién de
informacion de la organizacién, de modo tal que permita, en el tiempo
y la forma, ser oportuna y contribuya a que los empleados cumplan con
sus responsabilidades. En concordancia, es necesario que cada
miembro de una organizacién conozca el rol que le corresponde
desempeniar en su interior y que cuenten con informacion periodica y
oportuna que requieren para orientar sus acciones. Los
subcomponentes son:

v' Cultura de Informacion en todos los Niveles.
Herramienta para la Supervision.
Sistemas Estratégicos e Integrados.
Confiabilidad de la Informacion.

Comunicacion Interna.

AN N NN

Comunicacion Externa.

Supervision y Monitoreo

Segun (Mantilla, 2005), EI monitoreo deber realizarse a través
de dos procedimientos como: actividades de revision y evaluaciones
que aseguren el buen funcionamiento de los controles. El monitoreo
incluye actividades regulares de administracion y supervision y otras
acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus
obligaciones.

Segun (Hurtado, 2012), En definitiva, cada entidad debe
monitorear el proceso total, y debe considerar como necesario hacer
modificaciones. De esta manera, el sistema de control puede
reaccionar dinAmicamente, cambiando a medida que las condiciones
lo justifiquen. Los subcomponentes son:

v' Supervisién Permanente.
v Evaluacion Interna.

v" Evaluacién Externa.
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2.2.2. Gestién de Inventarios
Definicion de Inventarios

Segun (Catacora, 2007),define que los inventarios: Representan
las partidas del activo que son generadoras de ingresos para varios
tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tiene una
actividad de transformacion las que se dedican a la compra venta o
comercializacion, también se pueden definir como los mercaderias que
se encuentran libres para la venta y en el caso de una compafiia
manufacturera, los productos terminados, en proceso, materas primas

suministros que se vayan a incorporar en la produccion.

Segun (Millar, 2000) , establece que los inventarios es alguno de
los problemas de contabilidad mas dificiles, tanto en la teoria como en
la practica. Se puede definir como el registro documental de los bienes
tangibles que se tienen para la venta en el curso normal del negocio o
para ser consumidos en la produccidén de bienes o servicios para su
posterior comercializacion (materias primas, productos en proceso y
productos terminados). También se define como un amortiguador entre
dos procesos: el abastecimiento y la demanda, donde el proceso de
abastecimiento contribuye con bienes al inventario, mientras que la

demanda consume el mismo inventario.

Gestion de Inventarios

Segun (Nelson, 1990) , La Gestién es una combinacion de
decisiones locales con metas globales de la compafiia, siendo el control
una parte del sistema de informacion que responde a una de las
preguntas gerenciales mas candentes: ¢COmo medir objetiva y
constructivamente el desempeiio local pasado?

Segun (Amatt, 1992) “Es el conjunto de dispositivos que puede
utilizar la direccion que permiten incrementar la probabilidad de que el
comportamiento de las personas que forman parte de la organizacion
sea acorde con los objetivos de esta”.

De acuerdo a (Estupifian, 2012) , la administracion de inventario

implica la determinacion de la cantidad de inventario que debera
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mantener, la fecha en que deberian ponerse los pedidos cantidades de
unidades a organizar.

Se entiende por Administracion o Gestibn de Inventarios, todo lo
relativo al control y manejo de las existencias de determinados bienes,
en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable
y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para calcular
los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.

En la Gestion de Inventarios estan involucradas tres (3) actividades

béasicas a saber:

1.- Determinacién de las existencias: La cual se refiere a todos los
procesos necesarios para fortalecer la informacion concerniente a las
existencias fisicas de los productos a controlar incluyendo los procesos
de:

v' Toma fisica de inventarios.

v Auditoria de Existencias.

v' Evaluacion a los procedimientos de recepcidon y ventas

(entradas y salidas).

v" Conteos ciclicos.

2.- Andlisis de inventarios:

Se refiere al estudio estadisticos que se realicen para establecer
si las existencias que fueron primeramente determinadas son las que
deberiamos tener en nuestra planta, es decir aplicar aquello de que
"nada sobra y nada falta", pensando siempre en la rentabilidad que
pueden producir estas existencias. Algunas metodologias aplicables
para lograr este fin son:

e Formula de Wilson (maximos y minimos).
e Justin Time (Justo a Tempo)
3.- Control de Inventarios:

Segun (Espinoza, 2011), el control de inventarios es una
herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que esta
permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades

existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
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determinado, asi como las condiciones de almacenamiento adaptable
en las industrias. De ahi, el control de inventario es un conjunto de
procedimientos que se lleva a cabo para la comprobacion de datos
reportados en el area de inventarios, a través de un seguimiento
estricto de los activos, lo cual proporciona una seguridad prudente
sobre las cantidades de mercancias que ingresan y salen del almaceén;
las cuales le generan utilidades a la empresa, por lo tanto, debe ser
salvaguardado.

Segun (Tovar, 2013), el Control de Inventarios es aguel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacion automatica que
se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos.

2.2.2.3. Administracion de Inventarios
es un proceso destinado a planificar, controlar y administrar todos los
recursos disponibles dentro de la empresa ferreterias.

Segun (Schroeder, 1992), “La Administracion de los Inventarios
se encuentra entre las funciones mas importantes de la administracion
de operaciones porque el inventario requiere gran cantidad de recursos

de capital”.

2.2.2.4. Importancia de los Inventarios
El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccion ni la
entrega pueden ser instantanea donde permite a la empresa generar

utilidades que es el objetivo principal de las empresas.

Segun (Ballou, 2004) , en su libro Administracion de la cadena
de suministro afirma que “las decisiones de inventario se refieren a la
forma en que se manejan los inventarios. La asignacion de inventarios
(entrada) a los puntos de almacenamiento contra la salida (Pulling)
hacia los puntos de almacenamiento mediante reglas de
reabastecimiento de inventario, simbolizan dos estrategias. La
ubicacion selectiva de distintos articulos en la linea de produccion en

los almacenes de planta, o la administracion de los niveles de inventario
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2.3.

mediante el uso de distintos procedimientos de control de inventario

perpetuo”.

Teniendo en cuenta lo que argumenta el autor, se hace necesario

resaltar la importancia que los inventarios tienen dentro de la cadena

de suministros que compone una organizacion, ya que requiere de un

proceso creativo para desarrollar una adecuada estrategia corporativa,

dejando claro que esta area puede representar ventajas competitivas

para la compafiia.

Definiciones Conceptuales

1.

Accion de Control Interno: Son las acciones de monitoreo a efecto
de detectar errores en la aplicacion de procesos o procedimientos.
Almacén: es el lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes
dentro de la cadena de suministros.

Control Administrativo: Es la accién de evaluar el conjunto de
actividades que se realizan en un sistema completo de organizacion
politica, normas y procedimientos utilizados con el fin de lograr la
mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y
responsabilidades establecidas en cada caso.

Control del area de Contabilidad: Comprende la revision de las
actividades y procedimientos de registro contable, comprobacion
documentaria del plan de cuentas y su aplicacion de los manuales
de procedimientos y de la formulacién de los estados financieros.
Control de Eficiencia: Comprende la revision de las actividades y
procedimientos de planeamiento, organizacion, direccién,
coordinacion y control administrativo.

Control del personal: Comprende la revision de procedimientos
que implican la administracion integral de personal.

Eficacia: Se defina como la capacidad de lograr el efecto que se
desea o0 se espera. Capacidad para obrar o para conseguir un
resultado determinado.

Eficiencia — Efectividad: Es el uso 6ptimo de recursos y logro de
resultados, aplicando criterios de calidad, cantidad, oportunidad,

lugar y costo.
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9. Debilidades de Control Interno: Ausencia de controles
adecuados.

10.Gestion: Se hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo.

11.Inventarios: Es el conjunto de mercaderias o articulos que tiene la
empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y
venta.

12.Responsable del Control Interno: Es la maxima autoridad de la
organizaciéon. Todos los integrantes de la organizacion, sea esta
publica o privada, son responsables directos del sistema de control
interno, esto es lo que avala la eficiencia Total.

13.Riesgo: Es la probabilidad que ocurra un determinado evento que
puede tener efectos negativos para la institucion.

14.Sistema: Es un conjunto de elementos o componentes que se
caracterizan por ciertos atributos que tienen relacion entre si, pues
funcionan para lograr un objetivo en comun.

15.Valoracion de riesgos: ldentificacion y analisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos, constituyendo una base

para determinar como se deben administrar los riesgos.

2.4. Sistema de Hipotesis
Hipo6tesis General:

El Control Interno influye en la Gestion de los Inventarios de las
Empresas de Ferreterias de la Ciudad de Huanuco - 2019.

Hipotesis Especificas:

+ La Organizacion en el Sistema de Control Interno influye en la Gestion
de los Inventarios de las Empresas de Ferreterias de la Ciudad de
Huéanuco-2019.

+ El Procedimiento en el Sistema de Control Interno influye en la Gestién
de los Inventarios de las empresas de Ferreterias de la Ciudad de
Huéanuco-2019.
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+ EIl Personal en el Sistema de Control Interno influye en la Gestién de
Inventarios en las Empresas de Ferreterias de la Ciudad de Huanuco -
20109.

+ La Supervision en el Sistema de Control Interno influye en la Gestion
de los Inventarios de las Empresas de Ferreterias de la Ciudad de

Huanuco-2019.
2.5. Sistema de Variables

2.5.1 Variable Independiente

Control Interno

2.5.2 Variable Dependiente

Gestion de Inventarios
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

V.I: CONTROL INTERNO

ORGANIZACION

Direccion

1.- ¢ Para usted son apropiadas las estrategias que se llevan a cabo por la Gerencia

General en el area de almacén?

Coordinacién

2.- ¢ Se presentan en la empresa problemas de coordinacién involucrados con el

almacén?

Divisién de labores

3.- ¢La division de las responsabilidades y labores es acorde con el tipo de

organizacion?

Asignacion de
responsabilidades

4.- ¢Estan bien definidos los puestos de trabajo en el area de almacén, las

responsabilidades y la autoridad de los mismos?

PROCEDIMIENTO

Planeamiento
Sistematizaciéon

5.- ¢ Existen normas y procedimientos sobre la funcion del personal del area de

almacén?

Registro Formas

6.- ¢El registro contable del inventario se realiza de manera oportuna y tiene

informacion necesaria que soporte dicho registro?

Informes 7.- ¢ Se especifica en los informes de recepcién los faltantes y sobrantes de los
materiales de ferreterias?
PERSONAL Eficiencia 8.- ¢ El proceso de control interno eficiente de inventarios a través de la distribucion
de tareas beneficia la gestion?
Moralidad 9.- ¢ El personal cumple con las normas establecidas en la empresa?
Retribucion 10.- ¢ Existen planes de incentivos, premios y oportunidad para el personal?
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SUPERVISION

Supervision

11.- ;Considera que es necesario ejercer una adecuada supervisién para el buen

funcionamiento en la toma de inventarios?

V.D: GESTION
INVENTARIOS

DE

DETERMINACION
LAS EXISTENCIAS

DE

Toma fisica de

Inventarios

12.- ¢ Se realizan con frecuencia conteos fisicos de materiales en las Empresas de

ferreterias?

Auditoria de Inventarios

13.- ¢ Existe un sistema de control interno por almacén?
14.- ¢ El control interno influye en la gestién de inventarios de la empresa?

15.- ¢ Se controla debidamente la entrada y salida del inventario?

Evaluacion a los
procedimientos de
recepciéon y ventas

(entradas y salidas)

16.- ¢ Existe control de la documentacién que se maneja en el almacén?

17.- ¢ Existe una tarjeta kardex para cada tipo de materiales de ferreteria?

18.- ¢ La determinacion de existencias, analisis de inventario y control de produccion
influye en la eficiente gestion de inventarios?

19.- ¢ Existe un manual de procedimientos que indique como deben manejarse las

actividades?

Conteos Ciclicos

20.- ¢ Se realizan recuentos fisicos de todas las existencias por lo menos una vez
al afio?

ANALISIS DE | Andlisis de inventario 21.- ;Se realiza analisis de inventarios al area de almacén?

INVENTARIOS

CONTROL DE | Control de Inventarios 22.- ; Considera que se debe mejorar el control para el manejo de inventarios?
INVENTARIOS
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de Investigacion

Por la naturaleza de nuestra investigacion, el presente estudio
reunio las caracteristicas principales para ser denominada como una
investigacion aplicada, debido a que los alcances de esta investigacion
son mas practicos, mas aplicativos y se sustentan a través de normas y

de instrumentos técnicos de recopilacion de informacion.

3.1.1. Enfoque de la Investigacion

Segun (Hernandez, 2010), en su publicacion Metodologia de la
Investigacion, sefalan:

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es
riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de
una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco O una perspectiva teodrica. De las preguntas se establecen
hipétesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan
las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s)
hipotesis.

3.1.2 Alcance o Nivel

Con respecto al Alcance o Nivel (Hernandez, 2010), en su
publicacion Metodologia de la Investigacion, sefialo:

Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger

informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
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o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan éstas.

Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision
los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion.

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de
definir, o al menos visualizar, qué se medira (Qué conceptos, variables,
componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos
(personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.).
(p.80)

Segun (Hernandez, 2010), en su publicacion Metodologia de la
Investigacion, sefialan:

Los estudios correlacionales (...) tienen como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos o0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.

En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables, pero
con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro o
mas variables.

Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion
entre dos 0 mas variables, miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacién. Tales
correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba.

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber
cémo se puede comportar un concepto o una variable al conocer el
comportamiento de otras variables vinculadas. Es decir, intentar
predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos
en una variable, a partir del valor que poseen en la o las variables
relacionadas.

La correlacion puede ser positiva o negativa (...). Si no hay
correlacion entre las variables, ello nos indica que éstas fluctian sin
seguir un patrén sistematico entre si.

Si dos variables estan correlacionadas y se conoce la magnitud

de la asociacion, se tienen bases para predecir, con mayor o menor
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exactitud, el valor aproximado que tendra un grupo de personas en una
variable, al saber qué valor tienen en la otra. (pp.81-82)

El alcance o nivel de la presente investigacién es de estudio
descriptivo correlacional ya que se van a describir las caracteristicas,
conceptos y propiedades de la Implementacién de Control Interno a fin
de determinar su influencia en la Gestion de Inventarios de la ciudad de

Huanuco, para ello se sometera a prueba la hipétesis planteada.

3.1.3 Disefio

Con respecto al disefio de la investigacion (Hernandez, 2010), en
su publicacion Metodologia de la Investigacion, sefial6:

Disefios No Experimentales (...), pudo definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos.

Un estudio no experimental no se generd ninguna situacion, sino
que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no
es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual
gue sus efectos. (p.149)

V1

V2
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Donde:
M: Muestra
V1: Variable Independiente
V2: Variable Dependiente

r: Relacién

3.2. Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun (Hernandez, 2010), en su publicacion Metodologia de la
Investigacion, sefald: Poblacién o universo: Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones. La
delimitacion de las caracteristicas de la poblacion no solo depende de
los objetivos de la investigacion, sino de otras razones practicas. Las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de
contenido, de lugar y en el tiempo. (p.174), En la presente investigacion,
la poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 11 ferreterias en

la ciudad de Huanuco.

Tabla N°01. Poblacion

FERRETERIASS OFICINAS TRABAJADORES
FERRETERIAS Gerencia general 1
SENOR DE BURGOS Sub Gerencia
contabilidad
Caja
Almacén
FERROCON S.R.L. Gerencia general
Sub Gerencia
contabilidad
Caja
Almacén
PROMART REAL Gerencia general
PLAZA HUANUCO Sub Gerencia
contabilidad
Caja
Almacén
EDIPESA HUANUCO Gerencia general

Sub Gerencia
contabilidad
Caja
Almacén

WkrRRR RrlUORRPIR PV RRPIRRWRR|F
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FERRETERIAS V&R Gerencia general

Sub Gerencia

contabilidad

Caja

Almacén

TRUPER HUANUCO Gerencia general

Sub Gerencia

contabilidad

Caja

Almacén

FERRETERIAS Gerencia general

TORRES Sub Gerencia

Contabilidad

Caja

Almacén

FERRETERIAS Gerencia General

THALES Sub Gerencia

Contabilidad

Caja

Almacén

FERRO VISION Gerencia General

Sub Gerencial

Contabilidad

Caja

Almacén

FERRETERIA ALBEFA Gerencia General

Sub Gerencia

Contabilidad

Caja

Almacén

FERROBOOM Gerencia General

Sub Gerencial

Contabilidad

Caja

N R(RRRWwRRRRIRIRRIRRINRPRIRIRIN R (R RPN PR R RN R R R -

Almacén

TOTAL

~
N

Fuente: Camara de Comercio e Industrias de Huanuco
Elaboracion: Propia.

Muestra

Con respecto a la Muestra (Hernandez, 2010), en su publicacion
Metodologia de la Investigacion, sefialo:
La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion.
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Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las
muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas.

Con respecto a la Muestra No Probabilistica (Hernandez, 2010), en su
publicacion Metodologia de la Investigacién, sefialo:
En las muestras no probabilisticas, la elecciébn de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino
gue depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un
grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion.
La muestra es el subconjunto de la poblacién, que lo constituyen los 72
trabajadores del area de Gerencia General, subgerencia, Contabilidad, caja y

el area de almacén de las distintas Empresas de Ferreterias de la ciudad de

Huanuco, siendo pieza esencial para la investigacion.

Tabla N°02. Muestra seleccionada

FERRETERIAS AREA CARGO N°

FERRETERIAS Gerencia general Gerente 1
SENOR DE General

BURGOS Sub Gerencia Sub Gerente 1

Contabilidad Contador 1

Caja Cajero 1

Almacén Almacenero 3

FERROCON S.R.L. Gerencia general Gerente 1
General

Sub Gerencia Sub Gerente 1

contabilidad Contador 1

Caja Cajero 1

Almacén Almacenero 3

PROMART REAL Gerencia general Gerente 1
PLAZA HUANUCO General

Sub Gerencia Sub Gerente 1

contabilidad Contador 1

Caja Cajero 1

Almacén Almacenero 5

EDIPESA HUANUCO | Gerencia general Gerente 1
General

Sub Gerencia Sub Gerente 1

contabilidad Contador 1

Caja Cajero 1

Almacén Almacenero 2
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FERRETERIAS V&R | Gerencia general Gerente 1
General

Sub Gerencia Sub Gerente 1

contabilidad Contador 1

Caja Cajero 1

Almacén Almacenero 2

TRUPER HUANUCO | Gerencia general Gerente 1
General

Sub Gerencia Sub Gerente 1

contabilidad Contador 1

Caja Cajero 1

Almacén Almacenero 2

FERRETERIAS Gerencia general Gerente 1
TORRES General

Sub Gerencia Sub Gerente 1

Contabilidad Contador 1

Caja Cajero 1

Almacén Almacenero 2

FERRETERIAS Gerencia General Gerente 1
THALES General

Sub Gerencia Sub Gerente 1

Contabilidad Contador 1

Caja Cajero 1

Almacén Almacenero 2

FERRO VISION Gerencia General Gerente 1
General

Sub Gerencial Sub Gerente 1

Contabilidad Contador 1

Caja Cajero 1

Almacén Almacenero 1

FERRETERIA Gerencia General Gerente 1
ALBEFA General

Sub Gerencia Sub Gerente 1

Contabilidad Contador 1

Caja Cajero 1

Almacén Almacenero 3

FERROBOOM Gerencia General Gerente 1
General

Sub Gerencial Sub Gerente 1

Contabilidad Contador 1

Caja Cajero 1

Almacén Almacenero 2

TOTAL 72

Fuente: Camara de Comercio e Industrias de Huanuco.

Elaboracién: Propia.
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3.3. Técnicas e Instrumentos para Recoleccién de Datos

Técnicas

La encuesta: Por medio de esta técnica se realiz0 la encuesta a traves
de preguntas por escrito a los trabajadores de las empresas de
Ferreterias sobre la Implementacion de Control Interno y su influencia en

la Gestion de Inventarios, en la ciudad de Huanuco - 2019.

Instrumentos

El Cuestionario: A través de formatos estructurados con preguntas
cerradas y de escala se aplicé un cuestionario a las muestras objeto de
estudio (primer y segundo sub grupo respectivamente) sobre la
Implementacion de Control Interno y su Influencia en la Gestion de
Inventarios de las Empresas Ferreterias de la ciudad de Huanuco -
2019.

3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de lainformacién
Interpretacién de Datos y Resultados

Culminada la recoleccion de datos, se procedid al respectivo
procesamiento de datos a través de la tabulacién e interpretacion usando
la Estadistica Descriptiva (Tablas estadisticos y graficos) y la Estadistica
Inferencial (prueba de hipotesis) para contrastar los resultados en el

informe final.

Analisis de Datos y Prueba de Hipotesis

Se uso tanto el analisis l6gico como el estadistico para comprobar la
hipétesis planteada: La Implementacion de Control Interno influye
significativamente en la Influencia de Gestion de Inventarios en la ciudad
de Huanuco, en el periodo 2019; y, poder plantear las conclusiones y
recomendaciones, teniendo presente siempre la confiabilidad vy
veracidad de los datos obtenidos y procesados con anterioridad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Seleccion y Validacion de los Instrumentos

El instrumento que se utilizo previo a la investigacion fue:
Encuesta:

Fue elaborado con la finalidad de obtener la informacion de
implementacién de control interno y su influencia en la gestién de
inventarios segun los indicadores establecidos, para lo cual se ha
establecido como escala de medicion la escala de Likert, asimismo ello
nos permite evidenciar el cumplimiento de la variable.

La validez de ambos instrumentos se logré6 mediante el juicio de
expertos de docentes reconocidos en la ciudad de Huanuco (MG.
Martel Carranza Cristhian, Mg. Soto Espejo Simedén, Mg. Huatuco
Galarza Faustino Julian) donde el experto opino que los items
responden a los objetivos de la investigacion en estudio, entonces

ambos instrumentos poseen validez de estructura y contenido.

Para verificar la confiabilidad de la encuesta, se aplicé a un grupo de
72 trabajadores entre, Gerente General, subgerente, Contador, cajero

y el almacenero.

Tabla N°03: Analisis de confiabilidad del instrumento aplicado a los

colaboradores de las empresas ferreterias de la ciudad de Huanuco.

CONTROL INTERNO GESTION DE INVENTARIOS
% '9 = wu w2
= Z = [e) [ajell=xe]
9] i x| 8 2 a0
< s Z %2} 0 3 (8}
N = (@} > 2} Ii: o (:-))
Z o %) e 2zl EQ
é (8] % o <Z( g (ZD [e)
% 8 < ? <zlof
[a

DETERMINACION DE LAS EXISTENCIAS

Pl

P2 | P3| P4 | P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 (P13 (P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2

1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2

1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2

w o w (N
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1

47 1| 2| 1| 2| 2| 2| 1| 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2
1

48 1| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2
1

49 1| 2| 1| 2| 2| 2| 1| 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2
1

50 1| 2| 1| 2| 2| 2| 1| 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1
2

51 1| 2| 1| 2| 2| 2| 1| 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2
2

52 1| 1| 1| 1| 1| 2| 1| 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1
2

53 1| 2| 2| 2| 1| 2| 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1

54 1| 1| 1| 1| 1| 2| 1| 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2
1

55 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2
1

56 2| 1| 1| 1| 2| 2| 2| 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1
1

57 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1
1

58 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1
1

59 1| 1| 1| 12| 1| 1| 1| 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2
1

60 1| 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1

61 2 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1

62 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1

63 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2
1

64 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1
2

65 20 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1
1

66 2| 1| 1| 1| 21| 1| 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
2

67 2 2| 2| 1| 1| 1| 1| 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
2

68 2| 1| 1| 1| 2| 1| 1| 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1
2

69 1| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2
2

70 2 1| 1| 2| 2| 2| 2| 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2
2

71 1| 2| 2| 2| 2| 2| 1| 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2

72| 1| 1| 1| 1| 2| 1| 1| 1| 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1

Fuente : Resultados de la prueba Piloto 2019.

Los resultados obtenidos con el programa SPSS se tienen en el TABLA
anterior, en donde se analiz6 la confiabilidad con la prueba de :

ALFA-CRONBACH . con el propdsito de verificar el grado de uniformidad y
consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad de las puntuaciones a lo

largo del tiempo , la ecuacion es :
N7
1+p(N-])

Dénde: N= nimero de items

&

P = promedio de las correlaciones entre los items

a = Coeficiente de confiabilidad
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Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacion el siguiente resultado
que se obtiene con la formula es :
a=0,734

Interpretacién

Este coeficiente nos indica que entre mas cerca de 1 esté d (coeficiente de
confiabilidad), mas alto es el grado de confiabilidad, en este caso el resultado
nos da un valor de 0,734, entonces se puede determinar que el instrumento
empleado tiene un alto grado de confiabilidad para poder realizar la aplicacion

en la recolecciéon de datos del estudio.

Tabla N° 04. Opinidn de expertos

EVALUADOR GRADO ACADEMICO E VALORACION | VALORACION
EXPERTO INTITUCION DONDE ENCUESTA PRUEBA
LABORA
Mg. Martel Carranza | Magister y docente en la 17.0 17.0
Cristhian Universidad de Huanuco
Mg. Soto Espejo Magister y docente en la 18.0 18.0
Simeodn Universidad de Huanuco
Mg. Huatuco Magister y docente en la 19.0 19.0
Galarza Faustino Universidad de Huanuco
Julian
PROMEDIO DE PONDERACION 18.0 18.0

Fuente : Resultados de Opinion de los expertos de los instrumentos — 2019

Como el valor promedio obtenido para el instrumento correspondiente a la
encuesta es de 18 puntos en la tabla anterior entre los expertos afirmamos
gue ambos instrumentos son aceptables por que se encuentra entre la escala
de excelente entre los valores considerados de 16-20 puntos en el instrumento

considerado; afirmamos que es aceptable la propuesta de experimentacion.

4.2. Presentacion de Resultados:

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos luego de haber hecho
la aplicacion del instrumento, la encuesta a los trabajadores de la empresa de
las Ferreteria de la ciudad de Huanuco-2019, se utiliza tablas de frecuencia,

las estadisticas descriptivas y con la asignacion con las respectivas graficas.
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TABLA N° 05

¢, Para usted son Apropiadas las Estrategias que se llevan a Cabo por la

Gerencia General en el Area de Almacén?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 58 81%
NO 14 19%
Total 72 100%
Fuente: Encuesta 2019
Elaboraciéon: Tesista
IMAGEN N° 01
100%
81%
80%- '
60%
40%7
19%
20% ‘r
0% 1 T

Fuente: Tabla N°5
Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 81% de los encuestados respondieron que si son

apropiadas las estrategias llevadas a cabo por la gerencia general en el area

de almacén, mientras que el 19% restante opinaron que no.

Hay que resaltar que las estrategias disefiadas y aplicadas por la gerencia
general no son para todos la apropiada ya que no se aprecia una eficiente
gestion en el area de almacén, porque diecinueve por ciento de los

encuestados opinaron que no son apropiadas.
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TABLA N° 06

¢, Se presentan en la Empresa problemas de Coordinacion
Involucrados con el Almacén?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 55 76%
NO 17 24%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Tesista

IMAGEN N° 02
80%-
60%-
40%-
20%- :
0% | .
Si No

Fuente: Tabla N°06

Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 76% de los encuestados respondieron que si se
presentan en la empresa problemas de coordinacién entre los diferentes
departamentos involucrados con el almacén, mientras que el 24% restante
opinaron lo contario.

Hay que resaltar que si se presentan problemas de coordinacién entre los
diferentes departamentos involucrados con el almacén, porque la mayoria dijo
que si se presentan problemas, esto es debido a una falta de coordinacion, ya
gue esto constituye un elemento fundamental para realizar un buen trabajo y

cumplir con los objetivos de la empresa.
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TABLA N° 07
¢ La division de las responsabilidades y labores es acorde con el tipo de

organizacion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 36 50%
NO 36 50%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Tesista

IMAGEN N° 03

50%
40%7
30%7
20%
10%7

0%-

Si

Fuente: Tabla N°07

Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 50% de los encuestados respondieron que, si la
division de responsabilidades y labores es acorde con el tipo de organizacion,
mientras que el otro 50% restante opinaron que no.

Hay que resaltar que la division de responsabilidades y labores tiene que ser
acorde con el tipo de organizacion, ya que el trabajador se desempefiara
mejor en su area y hara un trabajo eficiente para lograr los objetivos de la

empresa.
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TABLA N° 08
¢ Estan bien definidos los puestos de trabajo en el area de almacén, las
Responsabilidades y la autoridad de los mismos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 60 83%
NO 12 17%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta 2019
Elaboraciéon: Tesista

IMAGEN N° 04

100% 839
80%
60%
40%
20%

0%~

17%

Si No

Fuente: Tabla N°08

Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 83% de los encuestados respondieron que si estan
claramente definidos los puestos de trabajo en el area de almacén, las
responsabilidades y la autoridad de los mismos, mientras que el 17% restante
opinaron lo contrario.

A través de este resultado se constata que no estan claramente definidos los
puestos de trabajo en el area de almacén, las responsabilidades y la autoridad
de los mismos, esto quiere decir que no existe una buena divisién de trabajo

en a la empresa.

53



TABLA N° 09

¢ Existen Normas y Procedimientos sobre la funcion del personal del area de

almacén?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 41 57%
NO 31 43%
TOTAL 72 100%
Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Tesista
IMAGEN N° 05

Si No
Fuente: Tabla N°09
Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 57% de los encuestados respondieron que si
existen normas y procedimientos sobre la funcion del personal del area de
almacén, mientras que el 43% restante opinaron que no.

A través de este resultado se constata que si existen normas y procedimientos
sobre la funcién del personal del area de almacén, porque la mayoria opino
que si, es por ello que el personal tiene conocimiento de las normas y

procedimientos de su area, por ende, hay un buen desempefio en su area.
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TABLA N° 10
¢ El registro contable del Inventario se realiza de manera oportuna y tiene

informacion necesaria que soporte dicho registro?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 36 50%
NO 36 50%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019
Elaboraciéon: Tesista
IMAGEN N° 06

50%"
40%7
30%"

50% 50%

20%7
10%7
0%

|
Si No
Fuente: Tabla N°10
Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 50% de los encuestados respondieron que Si
consideran que el registro contable del inventario se realiza de manera
oportuna y con la documentacion que suministre la informacién necesaria que
soporte dicho registro, mientras que el otro 50% restante opinaron que no.

Es importante resaltar que el registro contable del inventario se debe realizar
de manera oportuna y con una documentacion que suministre la informacién
necesaria que soporte dicho registro, para que existen mejor control de los

materiales de ferreteria y asi poder llevar un buen control.
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TABLA N° 11
¢, Se especifica en los informes de recepcion los faltantes y sobrantes de los

materiales de Ferreterias?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 40 56%
NO 32 44%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019
Elaboraciéon: Tesista
IMAGEN N° 07

I ]
Si No
Fuente: Tabla N°11

Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 56% de los encuestados respondieron que, Si
especifican en los informes de recepcion los faltantes y sobrantes de
materiales de construccion, mientras que el 44% restante opinaron que no.

Hay que resaltar que a través de este resultado se puede ver que no existe
deficiencia en la gestion de los documentos relacionados con los informes de
recepcion, la mayoria del personal de almacén conoce cuales son las

cantidades por cada tipo de material que existen en el almaceén.
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TABLA N° 12
¢El proceso de Control Interno eficiente de inventarios a través de la
distribucion de tareas beneficia la Gestion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 66 92%
NO 6 8%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboraciéon: Tesista

IMAGEN N° 08
0 =
100%
80%
60%
40%
20% 8%
I
0,/ — I |
0% _ T
Si No

Fuente: Tabla N°12
Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 92% de los encuestados respondieron que, si el
control eficiente de inventarios a través de la distribucion de tareas beneficiara
la gestion de la empresa, mientras que el 8% restante opinaron que no
beneficiara.

Es importante resaltar que un el control eficiente de inventarios a través de la
distribucion de tareas beneficiara la gestion de la empresa, para ello se debe
llevar un buen control de materiales y asi poder cumplir con los objetivos de

la empresa.
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TABLA N° 13

¢ El personal cumple con las normas que se realizan en la empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 45 63%
NO 27 37%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Tesista

IMAGEN N° 09

63%

60%"

38%

40%7

20%"

0%

Si
Fuente: Tabla N°13

Elaboracién: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 63% de los encuestados respondieron que, si el
personal cumple con las normas de la empresa, mientras que el 38% restante
opinaron lo contario.

Es importante resaltar que el personal debe cumplir con todas las normas
realizadas por la empresa. La mayoria de los encuestados opino que si se

cumplen con las normas de la empresa y asi evitar sanciones.
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TABLA N° 14

¢ Existen planes de incentivos, premios y oportunidad para el Personal?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 29 40%
NO 43 60%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Tesista

IMAGEN N° 10

60%7
60%

50% 40%
40%- :
30%
20%
10%"

0% ; |

Fuente: Tabla N°14

Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 40% de los encuestados respondieron que, si existe
planes de incentivos, premios y oportunidad de ascenso para el personal,
mientras que el 60% restante opinaron lo contario.

Hay que resaltar que no existen planes de incentivos, premios y oportunidad
de ascenso para el personal, porque la mayoria de encuestados opino que

no.
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TABLA N° 15
¢, Considera que es necesario ejercer una adecuada Supervision para el

buen funcionamiento en la toma de Inventarios?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 68 94%
NO 4 6%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboraciéon: Tesista

IMAGEN N° 11

100%

80%

60%

40%]

20%

0% | |

Fuente: Tabla N°15

Elaboracion: Tesista
INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 94% de los encuestados respondieron que, Si
consideran necesario ejercer una adecuada supervision para el buen
funcionamiento en la toma de inventarios, mientras que el 6% restante
opinaron que no.

A través de este resultado se constata que, si consideran necesario ejercer
una adecuada supervision para el buen funcionamiento en la toma de
inventarios, porque la mayoria de los encuestados opinaron que si, esto

servira para un mejor control de inventarios.
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TABLA N° 16

¢, Se realizan con frecuencia conteos fisicos de materiales en las Empresas

de Ferreterias?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 46 64%
NO 26 36%
TOTAL 72 100%
Fuente: Encuesta 2019
Elaboraciéon: Tesista
IMAGEN N° 12
64%
36%

Fuente: Tabla N°16

Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 64% de los encuestados respondieron que, si se

realizan con frecuencia conteos fisicos de los bienes y se concilian con los

registros contables en las operaciones, mientras que el otro 36% restante

opinaron que no.

Es importante resaltar que, si se realizan con frecuencia conteos fisicos de los

bienes y se concilian con los registros contables en las operaciones, porque

la mayoria de los encuestados respondieron que si, mientras que el resto

respondieron que no, ya que ellos no realizan con frecuencia conteos fisicos

ni concilian con los registros contables en las operaciones.
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TABLA N° 17

¢ Existe sistema de Control Interno por almacén?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 19 26%
NO 53 74%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Tesista

IMAGEN N° 13
80%
60%
of —
!
20%
0% T
Si

Fuente: Tabla N°17
Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 26% de los encuestados respondieron que si existe
un sistema de control especifico por almacenes, mientras que el 67% restante
opinaron que no.

A través de este resultado se constata que no existe un sistema de control
interno, porque la mayoria de los encuestados respondieron que no, en esta
etapa del sistema de control interno es muy importante para garantizar la
conformidad de los materiales, pero en esta empresa no existe un sistema de

control interno por almacenes.
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TABLA N° 18

¢El Control Interno influye en la Gestion de Inventarios de la Empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 65 90%
NO 7 10%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Tesista

IMAGEN N° 14

100% 90%
80%
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40%
20%

0%

Fuente: Tabla N°18
Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 90% de los encuestados respondieron que si el
control interno influye en la eficiente gestion de inventarios en la empresa
Ferreteria, mientras que el 10% restante opinaron que no.

Es importante resaltar que el control interno influye en la eficiente gestion de
inventarios en las empresas Ferreterias, porque todos los encuestados

respondieron que Si.
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TABLA N° 19

¢, Se controla debidamente la entrada y salida del Inventario?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 59 82%
NO 13 18%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Tesista

IMAGEN N° 15

100%]
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Fuente: Tabla N°19

Elaboraciéon: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 82% de los encuestados respondieron que si existe un
control de las entradas y salidas del inventario, mientras que el 18% restante
opinaron que no.

A través de este resultado se constata que si existe un control de las entradas y
salidas del inventario, porque la mayoria de los encuestados respondieron que si,
en esta etapa de control es muy importante para garantizar la conformidad de los
materiales de la ferreteria, en esta empresa si existe un control de inventario.
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TABLA N° 20

¢ Existe Control de la documentacién que se maneja en el almacén?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 39 54%
NO 33 46%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Tesista

IMAGEN N° 16
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Fuente: Tabla N°20

Elaboracion: Tesista
INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 54% de los encuestados respondieron que si existe
control de la documentacion que se maneja en el almacén, mientras que el 46%
restante opinaron que no.

A través de este resultado se puede ver que no existen deficiencias en el control
de la documentacion relacionados a la recepcion, entrega de materiales y control
de materiales, por lo que justica el hecho que el personal del almacén conoce los

documentos que se manejan en el area de almacén.
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TABLA N° 21

¢ Existe una tarjeta Kardex para cada tipo de materiales de Ferreteria?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 21 29%
NO 51 71%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Tesista

IMAGEN N° 17

80%
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Fuente: Tabla N°21
Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 29% de los encuestados respondieron que si existe
una tarjeta Kardex para cada tipo de materiales y suministros, mientras que el
otro 71% restante opinaron que no.

A través de este resultado se puede indicar que no todos los trabajadores
conocen la tarjeta Kardex, por lo que se puede deducir que no se encuentren
ubicadas en el lugar que le corresponde de acuerdo a cada material, lo que
dificulta su llenado y control de las cantidades que se encuentran en el

almacén.
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TABLA N° 22
¢La determinacion de existencias, analisis de Inventario y Control de

produccion influye en la eficiente Gestion de Inventarios?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 67 93%
NO 5 7%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboraciéon: Tesista

IMAGEN N° 18
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Fuente: Tabla N°22

Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 93% de los encuestados respondieron que si el control
interno influye en la eficiente gestion de inventarios de la empresa constructora,
mientras que el 7% restante opinaron que no.

Es importante resaltar que el control interno influye en la eficiente gestion de

inventarios de la empresa Ferreteria, porque todos los encuestados respondieron

que si.

67



TABLA N° 23
¢ Existe un manual de procedimientos que indique como deben manejarse
las actividades?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 21%
NO 57 79%
TOTAL 72 100%

Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Tesista

IMAGEN N° 19
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Fuente: Tabla N°23

Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 21% de los encuestados respondieron que si
consideran que si existe un manual de procedimientos para mejorar el control,
mientras que el 79% restante opinaron lo contrario.

Hay que resaltar que a través de este resultado se puede ver que no existe
manual de procedimientos ya que contiene la informacion necesaria para llevar a
cabo la manera precisa y secuencial, las tareas y actividades de las empresas
Ferreterias.
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TABLA N° 24

¢, Se realizan recuentos fisicos de todas las existencias por lo menos una vez

al ano?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 48 67%
NO 24 33%
TOTAL 72 100%
Fuente: Encuesta 2019
Elaboraciéon: Tesista
IMAGEN N° 20
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Fuente: Tabla N°24

Elaboraciéon: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 67% de los encuestados respondieron que si se
realizan recuentos fisicos de todas las existencias por lo menos una vez al afio,
mientras que el 33% restante opinaron que no.

A través de este resultado se constata que si realizan recuentos fisicos de todas
las existencias por lo menos una vez al afio, eficiencia en el control de materiales

en dicha area, ya que la mayoria opino que si.
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TABLA N° 25

¢ Se realiza andlisis de Inventarios al area de almacén?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 34 47%
NO 38 53%
TOTAL 72 100%
Fuente: Encuesta 2019
Elaboracion: Tesista
IMAGEN N° 21
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Fuente: Tabla N°25
Elaboraciéon: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 47% de los encuestados respondieron que Si
desarrollan analisis de inventarios al area de almacén, mientras que el 53%
restante opinaron que no.

Hay que resaltar que a traves de este resultado se puede ver que los encuestados
dijeron que no desarrollan andlisis de inventarios al area de almacén, debido a

No

eso0 no existe un buen control de los materiales de Ferreteria.
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TABLA N° 26

¢, Considera que se debe mejorar el control para el manejo de Inventarios?

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

PORCENTAJE

SI

42

58%

NO

30

42%

TOTAL

72

100%

Fuente: Encuesta 2019

Elaboracion: Tesista

IMAGEN N° 22
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Fuente: Tabla N°26

Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se puede observar que el 58% de los encuestados respondieron que Si

consideran que se debe mejorar el control para el manejo de inventarios,

mientras que el 42% restante opinaron lo contrario.

Hay que resaltar que a través de este resultado se puede ver que Ssi

consideran que se debe mejorar el control para el manejo de inventarios,

porgue mayoria de los encuestados respondieron que si, la implementacién

de un control servird un mejor control de inventarios.

71




Hipotesis General:

Para comprobar la Hipétesis, planteamos la Hipétesis estadistica siguiente:

HG: El control interno influye en la gestion de los inventarios de las

empresas de ferreterias de la ciudad de Huanuco - 2019.

Calculando el Coeficiente rxy de Correlacion de Pearson:

N y)- (X3 y)

Xy

>
\\

Dénde:

N x)-(ExfINGy?)- (S

X = Puntajes obtenido de la Variable riesgo crediticio.

y = Puntajes obtenidos de la Variable morosidad.

rxy= Relacion de las variables.

N = NUmero de estudiantes.

Hipdtesis General

Fue la siguiente: EI Control Interno influye en la Gestién de los Inventarios de

las Empresas de Ferreterias de la Ciudad de Huanuco - 2019.

TABLA N°27. Correlacion de Pearson Prueba de Hipotesis General

Correlaciones

CONTROL GESTION DE
INTERNO INVENTARIOS
CONTROL INTERNO Correlaciéon de Pearson 1 ,591"
V.1 Sig. (bilateral) ,000
N 72 72
GESTION DE INVENTARIOS | Correlacion de Pearson ,591" 1
V.D. Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tabla N°26
Elaboracién: Tesista
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INTERPRETACION:

Se obtuvo un valor correlacional de 0.591, el cual manifiesta que hay una
relacion positiva considerable entre las variables de estudio, Control Interno y
la variable Gestion de Inventarios en las Empresas de Ferreterias de la Ciudad
de Huanuco- 2019. Este resultado demuestra que las Empresas Ferreteras
gue cuentan con un Control Interno tendran una mejor administracion de los
Inventarios mejoraran en todos los procesos logisticos y disminuira sus

pérdidas. De esta forma se acepta la Hipétesis General.

Hipotesis Especifica N° 01

Fue la siguiente: La organizacion en el Sistema de Control Interno influye en
la Gestion de los Inventarios de las Empresas de Ferreterias de la Ciudad de

Huanuco-2019.

TABLA N°28. Correlacion de Pearson Prueba de Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

GESTION DE

INVENTARIOS ORGANIZACION
GESTION DE Correlacion de Pearson 1 , 731
INVENTARIOS Sig. (bilateral) 272
V.D. N 72 72
ORGANIZACION Correlaciéon de Pearson , 731 1
D.1. | Sig. (bilateral) 272

N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tabla N°27
Elaboracién: Tesista

INTERPRETACION:

Se obtuvo un valor correlacional de 0.731, el cual manifiesta que hay
una relacion positiva considerable entre la Organizacion en el Sistema de
Control Interno y la Gestion de Inventarios de las Empresas Ferreteras de la
Ciudad de Huanuco — 2019 , estos resultados demuestran la importancia no

solo de la implementacion de un sistema de control de los procesos logisticos
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de inventarios sino que este sistema esté de acuerdo al tipo y caracteristicas
propias de la empresa, para que se adapte a las necesidades y requerimientos
propios del negocio, para de esta manera mejorar su cadena de valor. De esta

forma se acepta la Hipétesis Especifica 01.

La Hipotesis Especifica N° 02

Fue la siguiente: El procedimiento en el Sistema de Control Interno influye en
la Gestion de los Inventarios de las empresas de ferreterias de la ciudad de

Huanuco-2019.

TABLA N°29. Correlacion de Pearson Prueba de Hipotesis Especifica N° 02

Correlaciones

GESTION DE

INVENTARIOS PROCEDIMIENTO
GESTION DE Correlacion de Pearson 1 ,843"
INVENTARIOS Sig. (bilateral) ,000
V-D. N 72 72
PROCEDIMIENTO | Correlacién de Pearson ,843" 1
D.2. Sig. (bilateral) ,000

N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tabla N°28
Elaboracion: Tesista

INTERPRETACION:

Se obtuvo un valor correlacional de 0.843, el cual manifiesta que hay
una relaciéon positiva considerable entre los procedimientos en el sistema de
control interno y la gestion de inventarios de las empresas ferreteras de la
ciudad de Huanuco — 2019, lo que indica una alta relaciéon entre los
procedimientos de control con la gestién de inventarios; es asi que cada uno
de estos procedimientos debe contar con un protocolo y estdndares de calidad
para el la gestion de inventarios sea lo correcta se evite perdidas y se
contribuya con la creacion de valor para la empresa. De esta forma se acepta

la Hipdtesis Especifica 02.
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La Hipotesis Especifica N° 03
Fue la siguiente: El personal en el Sistema de Control Interno influye en la
gestion de inventarios en las empresas de ferreterias de la cuidad de Huanuco

—2019.

TABLA N°30. Correlacion de Pearson Prueba de Hipotesis Especifica N°03

Correlaciones

GESTION DE
INVENTARIOS PERSONAL
GESTION DE Correlacion de Pearson 1 ,736™
INVENTARIOS
V.D. Sig. (bilateral) ,000
N 72 72
PERSONAL Correlacién de Pearson ,736™ 1
D.3.
| Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tabla N°29
Elaboracién: Tesista

INTERPRETACION:

La prueba de correlacion de Pearson arroja un resultado de 0.736 , el
cual manifiesta que hay una relacién positiva considerable entre el personal
de control interno y la Gestion de Inventario en las Empresas Ferreteras de la
Ciudad de Huanuco - 2019, este resultado indica la importancia de que el
personal encargado del Control Interno de los procesos logisticos este
correctamente capacitados para realizar y verificar todos los procedimientos
de control, asi como la importancia de las actitudes y experiencia del personal

encargado de esta area. De esta forma se acepta la Hipotesis Especifica 03.
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La Hipotesis Especifica N° 04

Fue la siguiente: La supervision en el Sistema de Control Interno influye en la

gestion de los inventarios de las empresas de ferreterias de la ciudad de

Huanuco-2019.

TABLA N°31. Prueba de Hipotesis Especifica N°04

Correlaciones

GESTION DE

INVENTARIOS SUPERVISION
GESTION DE Correlacion de Pearson 1 864
INVENTARIOS Sig. (bilateral) 1592
V.D. N 72 72
SUPERVISION Correlacion de Pearson ,864 1
D.4. Sig. (bilateral) 592

N 72 72

Fuente: Tabla N°30
Elaboracioén: Tesista

INTERPRETACION:

El indice de correlacion indica un 0.864 , el cual manifiesta que hay una

relacion positiva considerable de relacion entre la supervision en el Sistema

de Control Interno y la Gestion de Inventarios de las Empresas Ferreteras de

la Ciudad de Huanuco - 2019, este resultado demuestra la importancia de una

constante supervision en todos los procedimientos del sistema interno de

control para que todo marche de acuerdo a lo planificado de esta manera la

gestion de inventarios serd eficiente y se creara valor para la empresa. De

esta forma se acepta la Hipoétesis Especifica 04.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de los Resultados

En este ultimo capitulo del informe de investigacion se presenta la discusion
de resultados, las que se realizan comparando con los antecedentes y bases
teoricas.

Se confirmé la Hipoétesis General: ElI Control Interno influye en la
Gestion de los Inventarios de las Empresas de Ferreterias de la ciudad de
Huanuco-2019. Pues el indice de correlacion arrojo un resultado de 0.591 tal
como se muestra en la tabla N°27, describiendo que hay una relacion positiva
considerable entre las variables de estudio, implementacion del control interno
y la variable gestion de inventarios los cual se contrasta con lo indicado por el
autor Frias (2016), que afirma que los controles internos son fundamentales
para el registro exacto de las transacciones y la preparacién de reportes
financieros, el control interno es fundamental para una buena gestion de
inventarios, entonces se confirma la teoria.

Se planted la Hipotesis Especifica 1: La organizacion en el Sistema de
Control Interno influye en la Gestidén de los Inventarios de las Empresas de
Ferreterias de la Ciudad de Huanuco- 2019, obteniéndose un indice de
correlacion de 0.731 tal como se muestra en la tabla N°28 , describiendo que
hay una relacion positiva considerable entre la organizacion en el sistema de
control interno y la gestion de inventarios frente a lo indicado por Gabriel
(2016), quien indica que la operacionalizacion efectiviza y optimiza los
procedimientos, planteamiento que se verifica pues segun los resultados la
organizacion del sistema de control interno hace posible que la gestion de
inventarios sea mas eficiente y rapido.

Se plante6 la Hipotesis Especifica 2: El procedimiento en el Sistema de
Control Interno influye en la Gestién de los Inventarios de las Empresas de
Ferreterias de la Ciudad de Huanuco — 2019, se obtuvo un valor relacional de
0.843, tal como se muestra en la tabla N°29, describiendo que hay una
relacion positiva considerable entre los procedimientos en el sistema de
control interno y la gestién de inventarios. Estos resultados guardan relacion

con los antecedentes de la tesis de la investigaciéon Autor Mantuano (2012)
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quien indica que los procedimientos crean una cadena de valor cuyas
actividades se alinean para lograr un objetivo, esto se verifica pues los
procedimientos de los procesos logisticos de control interno crean valor y de
ellos dependen el éxito en el manejo de los almacenes de empresas
ferreteras.

Se plante6 la Hipotesis Especifica 3: El personal en el Sistema de
Control Interno influye en la Gestiébn de Inventarios en las Empresas de
Ferreterias de la Cuidad de Huanuco- 2019, La prueba de correlacion de
Pearson arroja un resultado de 0.736, tal como se muestra en la tabla N°30,
describiendo que hay una relacion positiva considerable entre el personal de
control interno y la gestion de inventario. Lo que se contrasta con lo indicado
por Villanueva (2016), quien en una de sus conclusiones de su investigacion
indica que control interno en los almacenes de las empresas comerciales,
brinda seguridad, previene errores y fraudes, protege los activos y la
administracion de estos depende de cuan capacitados estén sus empleados,
esto se verifica pues los resultados indican la importancia de la capacitacion
hacia los empleados y que estos estén constantemente actualizados sobre
nuevas técnicas y métodos de control interno de inventarios.

En la Hipotesis Especifica 4: La Supervision en el Sistema de Control
Interno influye en la Gestion de los Inventarios de las Empresas de Ferreterias
de la ciudad de Huanuco — 2019, el cual obtuvo un indice de correlacion de
0.864, tal como muestra en la tabla N°31, describiendo que hay una relacién
positiva considerable de relacidén entre la supervision en el sistema de control
interno y la gestion de inventarios. Lo que se contrasta con lo indicado por
Mantilla (2015), el monitoreo deber realizarse a través de dos procedimientos
como: actividades de revisibn y evaluaciones que aseguren el buen
funcionamiento de los controles. Lo cual se verifica con los resultados de la
investigacion pues la supervision es elemento importante para el éxito en la

gestion de almacenes.
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados de la investigacion , se concluye la influencia del
control interno en la gestién de inventarios al haberse obtenido una
relacion de Pearson de 0.591, tal como se muestra en la tabla N°27 ,
siendo esta una relacién positiva considerable entre dichas variables,
por lo que se concluye que las empresas ferreteras de la ciudad de
Huanuco, que implementen un sistema de control interno mejoraran
sus procesos logisticos de gestidén de inventarios ahorrando recursos,
evitando mermas, haciendo que los procedimientos sean mucho mas
rapidos y teniendo un control sobre todo el proceso de
almacenamiento.

2. De los resultados obtenidos en la investigacién, se concluye la
influencia de la organizacion en la gestién de inventarios al haberse
obtenido una relacion de Pearson de 0.731, tal como se muestra en la
tabla N°28, el cual manifiesta y describe que existe una relacion
positiva considerable entre la dimension 1: Organizacion y la variable
dependiente por lo que se concluye que debe existir una buena
Direccion, Coordinacion, Divisibn de Labores, Asignacion de

Responsabilidades por parte de la Gerencia General de la empresa.

3. De los resultados obtenidos de la investigacion, se concluye la
influencia del procedimiento en la gestién de inventarios al haberse
obtenido una relacion de Pearson de 0.843, tal como se muestra en la
tabla N°29, el cual manifiesta y describe que existe una relacion
positiva considerable entre la dimension 2: Procedimientos y la variable
dependiente.

4. De los resultados obtenidos de la investigacion, se concluye la
influencia del personal en la gestion de inventarios al haberse obtenido
una relacion de Pearson de 0.736, tal como se muestra en la tabla
N°30, el cual manifiesta y describe que existe una relacién positiva
considerable entre la dimension 3: Personal y la variable dependiente,
este personal debe reunir cualidades basicas para verificar todos los

procesos logisticos que implica la gestién de inventarios.
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5. De los resultados obtenidos de la investigacién, se concluye la
influencia de la supervisién en la gestién de inventarios al haberse
obtenido una relacién de Pearson de 0.864, tal como se muestra en la
tabla N°31, el cual manifiesta y describe que existe una relacion
positiva considerable entre la dimension 4: Supervision vy la variable
dependiente, lo que indica la importancia de la supervision del
inventario fisico, de las existencias y de la rotacion de stock durante los
procedimientos de gestién de inventarios estos procedimientos crean

valor a la organizacién y le evitan pérdidas.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los Gerentes de las empresas ferreteras de la ciudad
de Huanuco - 2019 , implementar un sistema de control interno de
acuerdo a sus necesidades particulares, este sistema de control les
ayudara a tener una mejor administracion de sus productos evitando
mermas y peérdidas haciendo mas eficiente la gestion de sus
inventarios, lo cual permitira a los trabajadores a desempefiarse mejor
en sus respectivas areas, estableciendo procedimientos de control en

los inventarios para obtener un correcto control de inventarios.

2. Se recomienda a los Gerentes de la empresas Ferreteras de la ciudad
de Huanuco — 2019 ,en la organizacién establecer politicas de control
interno para una buena toma de decisiones, coordinacion entre las
distintas areas para que no exista conflictos entre trabajadores, definir
claramente la division y asignacion de responsabilidades para que los
trabajadores puedan desempefiarse eficientemente cada uno en su
area respectivamente, y de la misma manera organizar los
procedimientos materiales como la forma de salida de inventarios y la

manera de almacenamiento segun el tipo de producto.

3. Se recomienda a los Gerentes de las Empresas Ferreteras de la
Ciudad de Huanuco — 2019, establecer procedimientos que garanticen
la solidez de la organizacion, siendo para ello necesario una buena
planeacién y sistematizacion; todo esto para uniformar los
procedimientos; reducir los errores, procurar procedimientos
adecuados para un registro contable completo y correcto de los activos;
asi realizar los informes respectivos para un mejor control de los
materiales. de esta manera la gestion de inventarios sera mucho mas
eficiente, procedimientos: la division de labores; el sistema de
autorizaciones Yy fijacion de responsabilidades, que de manera usual
asumen la forma de manuales de procedimientos y tienen por objeto

asegurar el cumplimiento, por parte del personal.
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4. Se recomienda a los Gerentes de las Empresas Ferreteras de la ciudad
de Huanuco - 2019 , mantener en constante capacitacion al personal
en cuando al manejo de los procedimientos de control interno, asi como
darles una induccion al nuevo personal para que estén preparados y
su trabajo sea eficiente, actualizarse con los mejores programas de
entrenamiento que estén vigentes, asimismo identificarse con los
objetivos de la empresa para el cumplimiento de las metas
establecidas, ya que un personal retribuido adecuadamente se
desempeiia mejor y con entusiasmo y se concentra mejor para cumplir

los objetivos.

5. Se recomienda a los Gerentes de las Empresas Ferreteras de la
Ciudad de Huanuco - 2019, supervisar el area de almacén para un
mejor control de los materiales de la empresa ferreteras, para ello la
empresa deben de contar con la implementacion de un sistema de
control interno, debe de existir una buena planeacion, sistematizacion
de procedimientos y un buen registro contable y asi ser4d mas facil
designar un personal altamente calificado para la supervision del area

de almacén.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DE
FERRETERIAS DE LA CIUDAD DE HUANUCO-2019”

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL: INDEPENDIENTE
¢De qué manera la | ¢Determinar de qué manera la | EI Sistema de control | VARIABLE _Direccién TIPO: Aplicada
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. . . . . -0 izaci6 S, CUANTITATIVO
Control Interno influye en la | control interno influye en la | de los inventarios de las roanizacion -Division de labores Al

. .. cance:
gestion de inventarios en las | gestion de inventarios en las | empresas de ferreterias de -Asignacion de DESCRIPTIVO
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INTERNO -Planeamiento Estratégico
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control Interno influye en la
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Poblacién y Muestra
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gestién de inventarios en las
empresas de ferreterias de la
cuidad de Huénuco - 2019?

+ ¢De qué manera el personal
influye en la gestion de
inventarios en las empresas
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He2: El procedimiento en el
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influye en la gestién de los
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2019.
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He4: La supervision en
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VARIABLE
DEPENDIENTE
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INVENTARIOS
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES E.A.P. DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO
Buenos dias/tardes, la entrevista que se esta realizando tiene por
finalidad obtener informacion importante para conocer la “Implementacion de
Control Interno y su Influencia en la Gestion de Inventarios de las
Empresas de Ferreterias de la Ciudad de Huanuco - 2019”. Estimado
trabajador solicito a usted que responda con veracidad las preguntas del
presente cuestionario, cuya finalidad es poder realizar un trabajo de

investigacion.

INSTRUCCION

Marque con (X) la respuesta que usted considere correcta.

1-. ¢Para usted son apropiadas las estrategias que se llevan a cabo por la

Gerencia General en el area de almacén?

SI( ) NO ( )

2- ¢, Se presentan en la empresa problemas de coordinacion involucrados

con el almacén?

SI( ) NO ()

3.- ¢La division de las responsabilidades y labores es acorde con el tipo de

organizacion?

SI( ) NO ( )
4.- ¢ Estan bien definidos los puestos de trabajo en el area de almacén, las

responsabilidades y la autoridad de los mismos?

SI() NO ()



5.- ¢ Existen normas y procedimientos sobre la funcién del personal del area

de almacén?

SI( ) NO ( )
6.- ¢ El registro contable del inventario se realiza de manera oportuna y tiene

informacion necesaria que soporte dicho registro?

SI( ) NO ( )
7.- ¢, Se especifica en los informes de recepcidn los faltantes y sobrantes de

los materiales de ferreterias?

SI( ) NO ()

8.- ¢ El proceso de control interno eficiente de inventarios a través de la

distribucion de tareas beneficia la gestion?

SI( ) NO ()

9.- ¢ El personal cumple con las normas establecidas en la empresa?

SI() NO ()

10.- ¢ Existen planes de incentivos, premios y oportunidad para el personal?

SI( ) NO ()

11.- ;Considera que es necesario ejercer una adecuada supervision para el

buen funcionamiento en la toma de inventarios?

SI( ) NO ()

12.- ¢Se realizan con frecuencia conteos fisicos de materiales en las
Empresas de Ferreterias?
SI() NO ( )

13.- ¢ Existe un sistema de control interno por almacén?

SI() NO ()



14.- ¢ El control interno influye en la gestion de inventarios de la empresa?

SI( ) NO ()

15.- ¢ Se controla debidamente la entrada y salida del inventario?
SI( ) NO ()

16.- ¢ Existe control de la documentacion que se maneja en el almacén?

SI() NO ()

17.- ¢ Existe una tarjeta kardex para cada tipo de materiales de ferreteria?

SI( ) NO ( )

18.- ¢La determinacion de existencias, analisis de inventario y control de

produccion influye en la eficiente gestion de inventarios?

SI( ) NO ( )
19.- ¢ Existe un manual de procedimientos que indique como deben

manejarse las actividades?

SIH( ) NO ()
20.- ¢ Se realizan recuentos fisicos de todas las existencias por lo menos una
vez al ano?

SIH( ) NO ()

21.- ;Se realiza analisis de inventarios al area de almacén?

SI() NO ()

22.- ¢ Considera que se debe mejorar el control para el manejo de

Inventarios?

SI( ) NO ( )






