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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulada DIAGNOSTICO DEL CONTROL
INTERNO EN AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE NESHUYA 2019. se realizé con el objetivo principal de obtener un
diagnéstico del control interno en el area de almacén de la Municipalidad
Distrital de Neshuya-Pucallpa, el cual se desarroll6 mediante un enfoque
cualitativo, nivel descriptivo, con un disefio de investigacion de campo,
porque la recoleccion de datos fue directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, para después ser analizado las muestras
(Gerencia de Administracion), constituida por 2 personas en el area de
Almacén, 2 en la Unidad de Logistica y 8 en la Gerencia de Administracion.
Para la recoleccion de la informacién se utiliz6 como técnica las encuestas
en base a un cuestionario de preguntas directamente relacionados con las
variables, dimensiones e indicadores de la investigacion, luego fueron
procesados, interpretados, analizados, contrastados y discutidos, para

finalmente realizar las conclusiones y recomendaciones.

Con la investigacion se diagnosticé que en la Municipalidad Distrital de
Neshuya-Pucallpa existen debilidades en cuanto a la aplicacién del Control
Interno en el area de almacén, asimismo no cuenta con personal suficiente y
los ambientes no son adecuados en espacio y seguridad, el mismo que

afecta el optimé cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Palabras claves: Control Interno/area de Almacén.

Vi



SUMARY

The research work entitled DIAGNOSIS OF THE INTERNAL CONTROL
IN AREA OF STORE OF THE DISTRITAL MUNICIPALITY OF NESHUYA
2019. was carried out with the main objective of obtaining a diagnosis of the
internal control in the warehouse area of the District Municipality of Neshuya-
Pucallpa which was developed through a qualitative approach, descriptive
level, with a design of field research because the data collection was directly
from the subjects investigated, or from the reality where the events occur
(primary data), without manipulating or controlling any variable, to then
analyze the samples (Administration Management), constituted by 2 people
in the Warehouse area, 2 in the logistics unit and 8 in the Management
Department. For the collection of the information, the surveys were used as a
technique based on a questionnaire of questions directly related to the
variables, dimensions and indicators of the investigation, then they were
processed, interpreted, analyzed, contrasted and discussed, to finally make

the conclusions and recommendations.

With the investigation it was diagnosed that in the District Municipality of
Neshuya-Pucallpa there are weaknesses regarding the application of Internal
Control in the warehouse area, also it does not have enough personnel and
the environments are not adequate in space and security, the same that

affects the optimized compliance with the objectives of the entity.

Researches keywords: Internal Control/ Warehouse area
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado “DIAGNOSTICO DEL CONTROL
INTERNO EN AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE NESHUYA 2019”, tuvo como objetivo principal describir el diagndstico
del Control Interno del area de Almacén de la Municipalidad Distrital de

Neshuya.

El Control Interno es de gran importancia para las entidades publicas
como privadas ya que comprende acciones de cautela previa, simultdnea y
de verificacion posterior, esto se da con la finalidad de optimizar la utilizacion
de los recursos de la entidad o empresa y evitar observaciones y/o

sanciones por el Organo Superior de Control.

La entidades publicas, hoy en dia implementan su control gubernamental
para prevenir y verificar, mediante la aplicacién de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y
gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de
las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos,
asi como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos, con la finalidad
de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en
beneficio de la Nacion. (Capitulo Il, Art.6 Ley No 27785, Ley Organica del

Sistema Nacional de Control).
El contenido de la investigacion se estructurd en cinco capitulos:

Capitulo | se desarroll6 el problema de investigacion, en donde se realiza
la descripcion del problema, la formulacion del problema, los objetivos
generales y especificos, justificacion, limitaciones y la viabilidad de la

investigacion.

Capitulo 11, se relata el marco teérico, describiéndose los antecedentes de
la investigacion, las bases tedricas, las definiciones conceptuales, la variable

independiente y la Operacionalizacion de variables.
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Capitulo 1ll, se desarroll6 la metodologia de la investigacion, en el cual de
describe el tipo de investigacion, el enfoque, alcance y disefio, la poblacion y

muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Capitulo IV, se desarrollaron los resultados.

Capitulo V, la discusion de resultados en donde se realiza la presentacion
y contrastacion de los resultados del trabajo de campo con los referentes

bibliograficos de las bases tedricas.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones logradas

con la investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

En los ultimos afios se ha venido observando el crecimiento de las
organizaciones, que debido a un incremento de necesidades se aumento la
produccion y distribucién, por lo que se ha visto por conveniente investigar
cuales son las causas que ocasionan estas dificultades en el area de

Almacén de la Municipalidad Distrital de Neshuya-Pucallpa.

El Control Interno es de mucha importancia, ya que es una herramienta
necesaria en todas las organizaciones para alcanzar las metas y objetivos
de las mismas, el cual permite hacer un andlisis que identifique las
necesidades de su é&rea, para que después emplee las herramientas
correctas, basadas en las normas y principios de la institucion y las normas
legales vigentes; el Control Interno nos ayuda a garantizar el cumplimiento
de los objetivos propuestos. Es por ello que decimos que el Control Interno
tiene como objetivo custodiar y salvaguardar los recursos de la entidad,
supervisando asi las entradas y la distribucion eficaz para los procedimientos

gue se deben realizar de acuerdo a lo establecido.

El 4rea de Almacén constituye un factor importante tanto para las
entidades publicas como para las entidades privadas, los bienes obtenidos
deben ingresar fisicamente al espacio designado como almacén central,
salvo que por motivos de fuerza mayor, resulte imposible hacerlo; en el caso
de suceder esto los ingresos y salidas de los bienes sera cotejado con los
siguientes documentos: Orden de Compra, Orden de Servicios, Nota de
Entrada de Almacén y Pedido Comprobante de Salida (PECOSA; y se
procede a informar documentadamente en el Kardex fisico para que la
Oficina de Contabilidad realice el Kardex valorado, a través del resumen del

movimiento de Almacén.

En la gestién de almacén existen ciertas deficiencias operativas en:
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- La recepcion (acumulacion de pedidos), por lo general se realiza pedidos
en lotes donde se debe verificar que las cantidades que se registran en
los comprobantes coincidan.

- Almacenamiento (falta de espacio), preparacion de pedidos y despacho
(demora en las entregas), atencién oportuna (desabastecimiento de
productos), no se cumple con la compatibilidad de ciertos materiales y las

normas de seguridad

Es muy importante que los jefes u encargados de cada area tengan una
buena comunicacién, es por ello que se dice que el Control interno debe
estar presente siempre para corregir los errores en los procesos y sean mas
rapidos, para asi obtener mayor productividad y buenos resultados por el
bien de la institucidn; es bastante relevante también que dentro del Control
Interno se analiza y se estudia el trato que las personas de almaceén tienen
con otras personas, debido a que si no hay buena comunicacién este podria
ser una debilidad, creando instabilidades y retrasos en las labores que
forman parte de las funciones en las normas legales creadas por la

institucion.

La investigacion nace a raiz de haber conocido de manera verbal las
incomodidades por parte de los trabajadores de las diferentes areas de la
Municipalidad Distrital de Neshuya y de los pobladores, quienes aducen que
al personal del area de almacén le falta capacitarse en temas relacionados al
manejo y control de almacenes para evitar el desabastecimiento de
materiales ya que esto genera retraso para el cumplimiento de objetivos.

Mediante la investigacion se diagnostico las debilidades dentro del area
de Almacén y con las recomendaciones que se emitié en el informe final se

logré resultados positivos para mayor productividad de la gestion.

Cabe mencionar también que se debe estar al tanto de los documentos
de gestion de la Entidad, directivas internas, guias y Ley para el Control
Interno en las entidades publicas, asi como tener un conocimiento basico en
lo que se refiere a la Ley de Contrataciones actualizada, modificada y

corregida.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢, Cual es el diagnostico del Control Interno en el area de Almacén de la
Municipalidad Distrital de Neshuya 2019?

1.2.2. Problemas Especificos.

1. ¢Cual es el diagnostico de la evaluacion de riesgos del area de
Almaceén en la Municipalidad Distrital de Neshuya 20197

2. ¢Cudl es el diagnostico del comportamiento organizacional en el area
Almacén de la Municipalidad Distrital de Neshuya 20197

3. ¢Cual es el diagnostico de las Normas y procedimientos de control
interno en el area de almacén de la Municipalidad Distrital de
Neshuya 2019?

1.3. Objetivo General
Describir el diagnoéstico del Control Interno del area de Almacén de la
Municipalidad Distrital de Neshuya 2019.

1.4. Objetivos especificos

1.4.1. Describir como es el diagnostico del area de Almacén en la
Municipalidad Distrital de Neshuya 2019.

1.4.2. Describir el diagnéstico sobre el comportamiento organizacional del
area de Almacén de la Municipalidad Distrital de
Neshuya 2019.

1.4.3. Describir el diagnostico de las normas y procedimientos de Control
Interno para determinar las debilidades del &rea de Almacén de la
Municipalidad Distrital de Neshuya 2019.

1.5. Justificacion de la investigacion

El trabajo de investigacion surgié debido a la necesidad de analizar ¢ Cual
es el diagnostico del Control Interno en el area de Almacén de la

Municipalidad Distrital de Neshuya 2019?, para lo cual se buscoé identificar
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las principales teorias respecto al Control Interno que tenga una relacién con

la Unidad de Logistica — area de Almaceén.
1.4.5. Justificacion Practica

Los resultados de la investigacion permitié a la Municipalidad Distrital de
Neshuya — Pucallpa contar con un diagndstico claro el cual permitié tener un
mejor Control Interno y por ende mejor desempefo del personal, el trabajo
en equipo, la interrelacion de las unidades de contabilidad, Logistica,
almacén y el Gerente de Administracion, con el propdsito de ejecutar los
procedimientos establecido, en el cual concordaran las cuentas de bienes

tanto en el area de Almacén como en Contabilidad.
1.5.2. Justificacion Teorica

Con el estudio se logré obtener un diagnéstico mas claro del Control
Interno en el area de Almacén de la Municipalidad Distrital de Neshuya-
Pucallpa y con esto se pudo mejorar el funcionamiento de los diversos
procedimientos y manejo de inventarios de la entidad mencionada lineas
arriba, se logré un mejor direccionamiento para el area de Almacén en su
registro de materiales, salvaguarda fisica, asi como asegurar los registros
contables complejos y exactos, fomentar la eficiencia operacional; por esta
razén, la finalidad de la investigacién es beneficiar a la entidad, en cuanto se
pueda apoyar al momento de aplicar las técnicas de control interno en el

area de almaceén.
1.5.3. Justificacion Metodoldgica

La investigacion us6 metodologia validada de la investigacion cientifica y
se di6 con el el objetivo de diagnosticar el Control Interno en el area de
Almacén y a través de la misma pude adquirir conocimientos basados en
practicas y experiencias aplicadas en el desarrollo de este estudio, asimismo
la investigacibn podra servir como referencia a otras investigaciones
vinculadas con el control interno del area de almacén, por las estrategias,

metodos, técnicas e instrumentos de investigacion utilizadas.
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1.6. Limitaciones de la investigacion

La dificultad fue el factor tiempo para la recoleccion de datos ya que la
entidad estaba con actividades recargadas, pese a ello el personal brindé las

facilidades para recabar la informacion.
1.7. Viabilidad de la investigacion

La investigacion fue viable por cefirse a un tema relacionado con la
carrera de contabilidad, y reunié caracteristicas, condiciones técnicas y
operativas que aseguraron el cumplimiento de sus metas y objetivos, para su
desarrollo se cont6 con fuentes de informacion adecuadas, asi como
materiales necesarios y adecuados; y la disponibilidad de recursos

humanos, financieros y el tiempo requerido para investigar.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Ambito internacional

Jiménez & Fernandez, (2017). En su tesis denominada “DISENO DE LOS
PRODECIMIENTOS DE CONTOL INTERNO PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA COMERCIALIZADORA J&F”, Santiago de Cali
Colombia, (Trabajo presentado para optar el titulo de Contador Publico).
Pontificia Universidad Javeriana Cali, Concluye. De acuerdo a las tesis
tomadas en este trabajo, se pudo observar La importancia de tener un buen
control de inventarios, ya que de esto depende directamente la utilidad de la
empresa. Los métodos usados para la recoleccion de informacion, como la
observaciéon de todo el proceso en la visita hecha a la comercializadora y la
entrevista realizada al gerente, fueron el medio directo para la elaboracién

del mapa y flujograma del proceso actual de la comercializadora J&F.

También se observd que la comercializadora maneja un control de
inventarios informal basado en la intuicion y la experiencia del gerente, por
ende, no se aplican modelos y/o politicas de inventario, por falta de
conocimiento de técnicas y procedimientos de los mismos. Se puede
establecer que, al no existir unos procesos claros, tanto en el area de
compras como de inventarios, es de vital importancia la sistematizacion de
los datos y la implementacion de politicas claras de inventario, pues por falta
de estas ocasionan la poca planeacion a la hora de realizar la compra de la
mercancia. Asi mismo, gracias a este diagndstico realizado, se determiné
gue la metodologia actual empleada por la comercializadora para determinar
sus niveles de inventario, cantidades a ordenar, no es el mas adecuado, por
lo que fue necesario caracterizar el proceso que le permita a la gerencia

establecer controles mediante procedimientos establecidos.

Asi mismo recomienda Mantener actualizado el sistema contable de la
empresa, dando salida y entrada a la mercancia el mismo dia del

movimiento, permitiendo asi obtener datos fidedignos para una oportuna
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toma de decisiones a la hora de comprar calzado y seleccionar los
proveedores. Implementar controles en los procedimientos que permitan
mejorar las actividades que se cumplen en la empresa, detectando los
errores que se presenten para gestionar su correccion de manera inmediata.
Realizar periédicamente auditorias en los procesos de gestion de
inventarios, desde la revision de pedidos, seleccion y evaluaciéon de
proveedores, compra de calzado, almacenamiento, custodia y despacho de
los inventarios, con el fin de detectar oportunidades de mejora y minimizar
problemas futuros. Aplicar indicadores de rotaciébn de inventario para
mantener la cantidad justa que permita atender de mejor manera a los
clientes con los que cuenta la empresa, evitando que se desplacen hacia la
competencia. Se recomienda realizar todos los procedimientos propuestos
en los procesos de compras e inventarios para garantizar la efectividad de
los controles y que se lleven a cabo de acuerdo a las politicas de la

comercializadora

Mamani (2013), En su tesis denominada “EVALUACION DE CONTROL
INTERNO DE LA ALMACENES DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
DE COMBAYA”, (Trabajo presentado para optar el titulo de la Licenciatura).
Universidad Nacional Mayor de San Andres, La Paz-Bolivia. Concluye. La
evaluacion del control interno de la unidad de almacenes del Gobierno
Auténomo Municipal de Combaya, ha permitido establecer la carencia de
reglamentos que sefialen el procedimiento de registro de entrada y salida de
las existencias de los almacenes, lo que hace que el responsable de esta
unidad efectie un manejo discrecional de los bienes cuando tienen que
recepcionar 0 entregar los materiales solicitados para un buen
funcionamiento del municipio, siendo que en la mayoria de casos el registro
se realiza en forma manual en formularios o en un cuaderno de anotaciones,
siendo nulo el uso de sistemas informaticos. La carencia de instrumentos y
conocimiento de control interno, como ser manuales o reglamentos, genera
gue en muchas oportunidades se presente una falta de existencias, bienes
y/o materiales en los almacenes, lo que dificulta satisfacer en forma oportuna
los pedidos que se realiza a esta dependencia, lo cual refleja que la
administracion de almacenes del Municipio de Combaya es deficiente al no
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prever en forma oportuna un stock que permita atender la demanda de las
distintas reparticiones del Gobierno Municipal. EI Gobierno Auténomo
Municipal de Combaya no ha implementado mecanismos de control que
garanticen la seguridad de los bienes y existencias que se guardan en los
almacenes, lo que puede derivar en maltrato, deterioro e inutilidad de los
bienes. Las entrevista efectuada al responsable de la Unidad de Almacenes
y la encuesta realizada a los funcionarios del GAM de Combaya, muestra el
desconocimiento sobre la existencia de normas o disposiciones para el
manejo de inventarios o administracion de almacenes, lo que dificulta el
cumplimiento de sus funciones de conformidad con lo establecido en el
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS). A partir de los
resultados obtenidos, se puede establecer que el Gobierno Auténomo
Municipal de Combaya esta inobservando las Normas Basicas de
Administracion de Bienes y Servicios, al no haber implementado el
Subsistema de Manejo de Bienes, que es obligatoria de acuerdo a lo que
establece la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, lo cual
trae como consecuencia un manejo discrecional en el tratamiento de los
bienes, inadecuado registro de los mismos, dificultades en el estocamiento
de materiales, deficiencias en los procedimientos y en las responsabilidades
por pérdidas, mermas y hurtos, ya que todo el registro es manual susceptible
a la pérdida o extravio. Los principales problemas que dificultan una eficiente
administracion y manejo de los inventarios y almacenes del Municipio de
Combaya, EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD DE
ALMACENES DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COMBAYA
124 estén referidos a la falta de personal y espacio fisico para almacenar y
atender de manera adecuada los pedidos, las improvisaciones que muchas
veces tienen que hacer ante la falta de insumos. Otros factores estan
relacionados con la falta de espacio fisico o adecuada infraestructura,
debemos mencionar que las condiciones de proteccion y conservacion no
cumple con lo dispuesto articulo 113, Salvaguarda. Considerando estos
resultados, el presente trabajo de investigacion concluye con el disefio de un
manual de procedimientos para la Unidad de Almacenes del Gobierno
Auténomo Municipal de Combaya, consistente en un conjunto de criterios y

procedimientos para un adecuado ingreso, almacenamiento y salida de los
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bienes y/o materiales requeridos para la atencién de la poblacion del

municipio.

Robleto, (2015). En su tesis denominada “EVALUACION DE CONTROL
INTERNO DEL ALMACEN DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS EN EL PERIODO 2014”, (Trabajo presentado para optar el
titulo de Magister). Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua,
UNAN-Managua. Concluye. Los resultados obtenidos en esta investigacion
se concluyen que no es adecuado el control interno en el Almacén de la
facultad por las siguientes razones: El control Interno es débil no se observo
un buen uso de los procedimientos ni de los manuales que existen en dicha
Facultad. Con la observacion directa en ,el Almacén se detectd que los
métodos de control no se aplican varias deficiencias en el control de la
recepcion de los activos o materiales que entran a bodega el responsable de
almacén no coteja lo que son las 6rdenes de compra versus facturas, en
muchas ocasiones cuando son compras de equipo en érdenes de compra se
adjunta nota solicitando Garantia de dicho equipo el recibe sin solicitarle las
garantias, En varias ocasiones recibe los materiales sin haber recibido la
orden de compra autorizada. Asi mismo no existe una linea En lo que
respecta a la informacién y comunicacion entre el responsable de bodega y
el area de contabilidad se nota la falta de comunicacion mismo en él muestra
resultados negativos y positivos en ambas areas en el sentido de que se
verifico que si existe un sistema automatizado en lo respecta al inventario,
gue se encuentra actualizado el inventario. Otra debilidad que se observo es
que la documentacion de egresos de bodega no se les da el uso adecuado
como es la solicitud de requerimiento ya que el responsable del almacén en
ocasiones hace entrega de papeleria a determinada area sin haber recibido
dicho documento firmado y autorizado. Los errores cometidos por el
encargado del almacén le ocasionan faltantes o sobrantes a la hora de que

se les llega a inventariar.
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2.1.2. Ambito Nacional

Mamani (2015). En su Tesis denominada “INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2012-2014". (Tesis para optar el
titulo de Contador PuUblico). Universidad Nacional Del Altiplano, Puno.
Concluye: PRIMERA: De acuerdo al andlisis y a la exposicion de resultados
gue se realiz6 el control interno en el afio 2012 incidi6 en un 35.6%, en el
2013 incidio en un 41.2%, y el 2014 incidié en un 44.8% en la optimizacion
de la gestion del area de almacén, en promedio de los tres afios se puede
sefialar que la incidencia fue 40.53% en la optimizacién de la gestion del
area de almacén de la Municipalidad provincial de puno. Pues los elementos
del control interno analizados muestran que no se cumplen con los procesos
adecuados para un efectivo control, por desconocimiento de las normas, el
desinterés, falta de difusion y de las normas de gestién lo cual conlleva al
incumplimiento de los objetivos de forma oportuna. por esa razon se afirma
gue la incidencia se da en la medida del funcionamiento del control interno,
ya que si el control interno mejoraria la gestion también llegaria a un nivel
optimo. SEGUNDA: La aplicacion del control interno en los procesos de
almacén no es eficaz ni eficiente lo cual segun los resultados se califica su
funcionamiento como ineficaz ya que de un 100% que constituye el nivel
mas 6ptimo, el afio 2012 se obtiene un 41.67% , el 2013 un 43.33% Yy el afio
2014 también un 43.33% del nivel de funcionamiento adecuado, lo cual
repercute en la gestién de la municipalidad en los procesos de recepcion,
almacenamiento preparacion de los pedidos y el despacho, en el area de
almacén ya que no se encuentra oportunidad en las actividades realizadas, y
los objetivos no son alcanzados integralmente ademas de encontrar
insatisfecha a la parte usuaria. Ademas, se observa que no existen mejoras
que trascienden en este aspecto a través del paso de los afios. TERCERA:
La gestién de almacén por los analisis realizados se califica como ineficiente,
los resultados analizados muestran que la gestion se califica como regular
en el afio 2012, en el 2013 y 2014 debido a que las normas, las politicas y

las estrategias llevas a cabo en dicha area no se cumplen de forma efectiva
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lo cual crea errores en los procedimientos realizados por lo que hay

desviaciones con los objetivos trazados.

Pandia (2018). En su Tesis denominada “CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DEL AREA DE ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE HUANCANE, PERIODOS 2015-2016”. (Tesis para optar el titulo de
Contador Publico). Universidad Nacional Del Altiplano, Puno. En la tesis el
autor concluye que: En concordancia con el objetivo especifico 01 e
hipotesis especifica 01, se ha evaluado la situacion actual del control interno
en los procesos de almacenamiento en area de almacén de la Municipalidad
Provincial de Huancané. En cuanto a los componentes del sistema de
Control Interno en el area mencionada presentan controles deficientes segun
los Cuadros N° 1, 2, 3, 4, 5y figura N° 1 se ha obtenido una calificacién de
10.11 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una efectividad de
aplicacién del 50.47% y un nivel de riesgo de 49.53%. Por lo tanto, la
estructura actual de control interno en el area de almacén, presenta
controles deficientes que incide desfavorablemente en la gestién

administrativa de los procesos.

En concordancia con el objetivo especifico 02 e hipétesis especifica 02 se ha
evaluado la situacion actual segun los Cuadros 6 al Cuadro 13 segun las
encuestas realizadas a los trabajadores del area de almacén se han
encontrado deficiencias en la gestion del area de almacén en cumplimento
de las metas, los objetivos alcanzados durante el afio no son eficientes,
notificacion de las 6rdenes de compra a destiempo, incumplimiento de la
entrega de los bienes, incumplimiento de los pedidos a las areas usuarias,
grado de insatisfaccion de las areas usuarias, documentacion faltante en el
area de almacén, nivel de entrega regular de los materiales y utiles de

escritorio en general.

Romero (2018). En su Tesis denominada LOS MECANISMOS DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LAS
MUNICIPALIADES DEL PERU. CASO MUNIIPALIDAD DISTRITAL DE
HUAMARCA 2017. (Tesis para optar el titulo de Contador Publico).

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Piura. Recomienda a)
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Contratar personal capacitado en gestion de almacén, con conocimiento y
experiencia necesaria que cumpla con los perfiles establecidos para la
administracion de su almacén, b) Controlar y monitorear la realizacion de la
toma fisica de inventarios de forma periddica, para detectar cualquier error o
irregularidad a tiempo, evitar pérdidas, deterioro de productos y minimizar el
riesgo de diferencia a fin de afio, c) Realizar el cruce de informacién de
saldos con el area contable para para conciliar la informacién de los
movimientos de almacén y asegurar la transparencia y veracidad en los
Estados Financieros, d) La ampliacion y mejoramiento de la estructura fisica
del area de almacén, que permita contar con las medidas preventivas de
seguridad, necesarias para evitar el riesgo de incendio o robo, en ese
sentido considerar la existencia de extintores, alarma contra incendios,

camara de video vigilancia en el ingreso de almacén.
2.1.3. Ambito Regional

Benavides, (2017). En su Tesis denominada EL CONTROL INTERNO Y
SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS
DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA COMERCIAL INAFE S.A.C. DE
PUCALLPA, 2015. (Tesis para optar el titulo de Contador Publico).
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Juanjui. Concluye
Respecto al objetivo especifico 1:Se puede afirmar en forma general a través
de la bibliografia recogida de los antecedentes que los autores en mencion
han determinado que el control interno influye positivamente que la
aplicacién de un eficiente control de inventarios sirve como base y sustento
para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo, ya
que para determinar el movimiento de existencias en toda empresa debe ser
controlado rigurosamente mediante un registro efectivo y confiable.5.2
Respecto al objetivo especifico 2:Se ha concluido que la empresa comercial
INAFE S.A.C., cuenta con un control interno que influye positivamente, pero
con algunas minimas deficiencias ya que la entidad si tiene un adecuado
servicio de soporte técnico para las tecnologias de la informacién y
comunicacioén, también cuenta con una unidad organica que se encarga de
administrar la documentacion e informacion generada por ella misma,

también se elaboran y difunden documentos que orienten la comunicacion
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interna. 5.3 Respecto al objetivo especifico 3: Tanto la bibliografia aplicada
en los antecedentes, como la entrevista concluida realizada a la empresa
comercial INAFE S.A.C. en el caso se ha determinado que el analisis
comparativo, es de suma importancia directamente en el desarrollo de la
empresa y en la gestién de los inventarios, porque a partir de la informacién
gue muestra dicho control se realiza la gestion de las compras y ventas de
existencias para no correr los riesgos de perder. 5.4 Conclusion general: Se
ha demostrado lo importante que es el control interno en las empresas
comerciales del Peru, especificamente para el area de inventarios, se puede
observar que los autores afirman que al contar con un sistema de control
interno la empresas cuentan con beneficios, como eficiencia y eficacia en
sus informaciones son mas reales y a tiempo necesario, caso contrario es al
no contar con un sistema, asi también el caso de la empresa INAFE S.A.C.
gue si cuenta con un sistema de control interno, pero tiene minimas falencias
que se deben fortalecer para que la empresa marche en logro de sus

objetivos y metas.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Control Interno

1. Segun la Ley 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria general de la Republica en el capitulo II, articulo 7, el
control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad
gue gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta y

eficientemente. su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

2. La Contraloria General de la Republica dice que el Control Interno nos
permite identificar y prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion.
Con ello, hacemos gque la gestidon publica sea mas eficiente y transparente

para brindar mejores servicios a los ciudadanos.

3. Segun la Directiva N° 013-2016-CG-GPROD, mayo de 2016, el

Control Interno es un proceso continuo dinamico e integral de gestion,
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efectuado por el Titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiando
para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los
objetivos institucionales. De esta manera se contribuye a prevenir

irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas.
Objetivos del Control Interno
Los objetivos del control interno para el sector publico son los siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad asi como la calidad en los servicios
publicos que presta.

b) Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal como mecanismo de lucha
contra la corrupcion.

c) Efectuar una rendicién de cuentas oportuna con informacion valida y
confiable.

d) Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos sustantivos

sobre los resultados de la entidad mediante la mejora continua.

4. Segun Alvarez en su libro Auditoria Gubernamental Instituto de
Investigacion el Pacifico Edicion 2003 Pag. 103, define el control interno
como un conjunto de procedimientos, politicas, directivas y planes de
organizacién los cuales tiene por objeto asegurar una eficiente, seguridad y
eficacia administrativa y operativa as6 como alentar y supervisar una buena
gestion financiera a fin de obtener informacion oportuna y adecuada y
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr las metas y objetivos
producidos. Es preciso indicar que el control Interno varia de una empresa a
otra, de acuerdo a las necesidades de la misma por lo tanto “El Control
Interno es una serie de métodos y medidas adoptadas por un negocio con
de salvaguardar sus activos garantizar la exactitud y confiabilidad de los
datos contables, promover la eficiencia operacional y aumentar Ia

adherencia a las politicas administrativas preescritas”.
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5. Segun (Gémez, 2001) el Control Interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una
entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de
su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacién de las politicas prescrita y lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos programados.

- Evaluacion de riesgos

Consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la
consecuencia de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de
ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econdmicas,
industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando continuamente,
es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos

asociados con el cambio. (Sol6érzano, 2007).

- Es la probabilidad de que un evento o accion afecte adversamente a la
entidad. Su evaluacion implica la identificacion, andlisis y manejo de los
riesgos relacionados con la elaboracion de los estados financieros y que
pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno de la entidad.
En la evaluacion de riesgos se analizan los procesos, sub procesos y
actividades para identificar los riesgos internos y externos que atentan contra
los objetivos propuestos y se establecen los mecanismos preventivos para

su enfrentamiento. (Melendez, S/A, p.25).
Obijetivo de la evaluacién de riesgos

El objetivo fundamental de la evaluacion es minimizar y controlar
debidamente los riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo
las medidas preventivas pertinentes y las prioridades de actuacién en
funcion de las consecuencias que tendria su materializacion y de la

probabilidad de que se produjeran.

- Comportamiento Organizacional
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1. Segun Chiavenato (2009:6), “El Comportamiento Organizacional
retrata la continua interaccion y la influencia reciproca entre las personas y
las organizaciones. Es una disciplina académica que surgi® como un
conjunto interdisciplinario de conocimientos para estudiar el comportamiento
humano en las organizaciones”. es la materia que busca establecer en qué
forma afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento
de las personas dentro de las organizaciones, siempre buscando con ello la

eficacia en las actividades de la empresa.

2. Segun Dubrin (2004:2), el comportamiento organizacional “Es el
estudio del comportamiento humano en el lugar de trabajo, la interaccion

entre las personas y la organizacion”.

Objetivo del comportamiento organizacional

Es controlar las actividades de los individuos dentro del trabajo para
desarrollar los objetivos trazados y lograr las metas, controlar también el

trabajo en equipo y la productividad.

- Normas de Control Interno, son las reglas sefialadas por la
Organizacion tendientes a preservar su patrimonio mediante una
adecuada vigilancia de sus bienes y la regulacién de las actividades a

gue se dedica.

2.2.1.1 Ley 28775 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica.

Ley aprobada el 13 de julio de 2002, el objeto de la Ley es propender al
apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental, para
prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y
gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de
las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos,

asi como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las
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instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y orientar el

mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion.

2.2.1.2 Sistema Nacional de Control

La (Contraloria General de la Republica, 2019), dice que el Sistema
Nacional de Control es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e

instituido en cada entidad del Estado.

Objetivos del Sistema Nacional de Control son:

- Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y
economia de las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta.

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.

- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

- Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una
mision u objetivo encargado y aceptado.

2.2.1.3 Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las entidades del
estado

Ley aprobada el 17 de abril del afio 2006, tiene por objeto establecer las
normas para regular la elaboracion, aprobacién, implantacion
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las
entidades del Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,

simultdneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de
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corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los fines,

objetivos y metas institucionales
Conformacion del Sistema Nacional de Control
El Sistema esta conformado por los siguientes Organos de control:

a. La Contraloria General como ente técnico rector.

b. Todas las Unidades Organicas responsables de la funcion del
control gubernamental de las entidades que se menciona en el art. 3 de la
Ley N° 27785, sean antes de caracter sectorial, regional institucional o se

rigen por cualquier otro ordenamiento organizacional.

2.2.2 Definiciones de Almacén

1. El Grupo Cultural, (2008), define al almacén como: Sin. Deposito.
I.Lm. Casa o edificio publico o particular donde se guarda por junto
cualesquiera géneros como granos, pertrechos, comestibles, etc. //2. Local

donde los géneros en él existentes se venden, por lo comun al por mayor.
(pag. 45)

2. El Diccionario Lexus, (2004) define al almacén como: m. Casa o
edificio donde se guardan géneros de cualquier clase// establecimiento de
grandes dimensiones, donde se venden al por mayor y menor diversas

clases de mercancias. Pag. 40

3. (Anénimo) Podemos definir el almacén como el recinto donde se
realizan las funciones de recepcién, manipulacién, conservacion, protecciéon

y posterior expedicion de productos.

4. Segun lglesias, (2012), almacén es la Funcion de la logistica que
permite mantener cercanos los productos a los distintos mercados, al tiempo
que puede ajustar la produccion a los niveles de la demanda y facilite al

servicio al cliente.
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2.2.2.1 Base Legal - Administracion de almacenes para el sector

publico.

Mediante Resolucién Jefatural N° 335-90-INAP/DNA, aprobé el Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publico cuyo objeto es
establecer normas, criterios, procedimientos y responsabilidades para la
Administracién de almacenes en organismos del sector publico nacional y

continua vigente hasta la fecha 27.

2.2.3 Inventarios

1. Segun Vizcarra, (2010). Los inventarios son los bienes que se
encuentran almacenados, los cuales incluyen articulos que se mantienen
para la venta, productos en proceso de transformacion y los materiales que
se espera utilizar en este proceso, los cuales posteriormente se convertiran
en ventas.

2. El Grupo Cultural, (2008) define los inventarios como: Relacion
ordenada de bienes y existencias de una entidad o empresa a una fecha
determinada. Contablemente es una cuenta de activo circulante que
representa el valor de las mercancias existentes en un almacén, en termino
generales es la relacibn o lista de los bienes materiales y derechos
pertenecientes a una persona o comunidad hecha con orden y claridad.

3. El (Grupo Cultural, 2008), define al inventario como: sin. Catalogo,
I.m. como el asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una
persona o comunidad, hecho con orden y distincion// 2, asimismo dice papel
0 instrumento en que estan escritas dichas cosas. Pag. 566

4. El diccionario Lexus, (2004) define al Inventario como: m lista de los
bienes de una persona o entidad. // Documento en que consta. P4g. 504

5. En contabilidad el inventario es: una relacion detallada de las
existencias materiales comprendidas en el activo, la cuela debe mostrar el
namero de unidades en existencia, la descripcion de los articulos, los precios
unitarios, el importe de cada renglon, las sumas parciales por grupos y
clasificaciones y el total del inventario.
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6. Es una herramienta fundamental en la administracibn moderna ya que
este instrumento ayuda a la empresa sobre la existencia de productos

disponibles en un lugar y tiempo determinado.

2.2.3.1 Objetivo del inventario:

Incrementar el rendimiento de la organizacion por medio del buen uso del
inventario, teniendo conocimiento de las existencias con las que se cuenta y
tiene en stock, asegurandose que el tiempo de entrega de los productos a

los clientes sea rapido obteniendo clientes satisfechos.

2.3 Definiciones conceptuales

1) Abastecimiento

(Galan, 2019)Se conoce como abastecimiento al proceso mediante el cual
los proveedores facilitan medios al resto de grupos econémicos o individuos,
los cuales consiguen un determinado nivel de satisfaccion o utilidad.
2) Activo

Recursos controlados por una entidad como consecuencias de hechos
pasados.
3) Almacén

Es espacio fisico destinado para custodiar, salvaguardar y controlar los

bienes de activos fijos o variable.

Funciones de Almacén
- Recepcién de materiales.
- Registro de entradas y salidas del almacén.
- Almacenamiento de materiales.
- Despacho de materiales.
- Coordinacién de almacén con los encargados de contabilidad.

4) Almacenaje

Es la actividad principal que se realiza en el almacén y cosiste en
mantener un tratamiento especializado a los productos, sistematicamente y

con un control largo plazo.

5) Ambiente
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Entorno, lugar y contexto.

6) Arqueo

Verificacion de existencia que es parte de un saldo, cuenta o fondos.
7) Autocontrol

Es el dominio de si mismo.
8) Bienes

Productos tangibles o intangibles que tiene un valor econémico.
9) Control

Grupo Cultural, (2008), Sin. Examen. I.m. Comprobacion, inspeccion,

fiscalizacion, intervencion. //2. Mando o sistema de un aparato. (Pag.280).
10) Control

Lexus, (2004), m. Comprobacioén, inspeccion. Lugar donde se realiza.
Pag. 248.

11) Control

Es un principio basico de la administracion el cual consiste en verificar la
conformidad de los procesos, si se estan realizando de acuerdo a lo
establecido, el cual tiene por finalidad identificar los errores y dificultades que
hay en los procesos con el fin de evitarlos para veces posteriores. (Henry

Fayol).

El control es una fase del proceso administrativo para medir y evaluar,
es el que regula los procesos, para asi corregir las fallas que pueden estar

presente y corregirlo para conseguir mayores beneficios para la empresa.
Objetivos:

- Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios

publicos que presta.
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12) Eficacia

Miden el logro de resultados propuestos. Son las cosas concluidas como

se deben ser.
13) Eficiencia

Rendimiento de los recursos utilizados en las actividades ejecutadas
dentro del proceso. Esta se logra cundo los resultados son realizados de la

mejor forma posible.
14) Efectividad

Es el resultado de la eficiencia y la eficacia, es decir que si ambas se

emplean de manera correcta alcanzamos la efectividad.
15) Funcionario

Servidor publico.
16) Inventario

Representa el porcentaje de bienes de la empresa, empleados a fututo.

Es el control de los bienes existentes con los que cuenta la empresa.
17) Productividad

Es el resultado de manera eficiente, las expectativas y requerimientos de

los clientes.

2.4 Variable
2.4.1 Variable en estudio

Control Interno
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2.5 Operacionalizacién de variables (Dimensiones e indicadores)

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas
conceptual
- Sistema de control 1.¢La Entidad cuenta con un sistema de control?
- Evaluacion de riesgos 2. ¢La Entidad esta pendiente de la evaluacion de riesgos del area de almacén?
Evaluacion de - Personal adecuado segun perfil del puesto 3. ¢La Entidad cuenta con personal adecuado y suficiente en el area de Almacén?
riesgos - Medidas de seguridad 4. ;Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos, incendio, otros en el area de
Es una - Espacio adecuado Almacén?
expresion que - Revision de documentacion 5. ¢El area de almacén cuenta con un espacio apropiado que garantice la conservacion de los
utilizamos con - Recepcion de materiales materiales y productos?
el fin de 6. ¢ Se revisa periddicamente la documentacion de registro de ingresos y salidas de los bienes en
describir las cuanto a solicitud y cantidad?
acciones 7. ¢Cuando se reciben los materiales, se procede a realizar los controles de verificacion,
adoptadas inspeccion y recuento?
Variable para evaluar y - Proceso de almacenamiento 8. ¢ Se capacita al personal en temas para el proceso de almacenamiento con el fin de desarrollar
monitorear las - Clima laboral el desempefio laboral?
Control operaciones - Comunicacién 9.¢ Existe un clima laboral adecuado en la Entidad?
Interno en las Comportamiento | - Motivacion 10. ¢Existe comunicacion entre el Gerente de Administracién, Contador y el personal del area de
entidades. Organizacional | - Integracion del personal Almacén?

11. ¢Se motiva a los trabajadores para mejorar el desempefio laboral?

12. ¢ Realiza actividades que fomentan la integracion del personal y favorecen el clima laboral?

Normas y
procedimientos
de Control

Interno

- Cumplimiento de Normativas vigentes
- Procedimientos de Control de inventarios

- Manual de Organizacién y disposiciones

normativas

- Normas de Control Interno

- Control Interno

13. ¢Se da cumplimiento a las normas de control interno vigentes?

14. ¢Se toman acciones con la finalidad de mejorar los procedimientos de control para mejora de
los inventarios?

15. ¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para
el desempefio de las funciones del area de almacén se difunden entre el personal?

16. ¢Difunde y promueve la observancia de las Normas de Control Interno para las entidades

publicas?

17. ¢Cree Usted que el Control Interno es importante en el area de Almacén?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion
(Carrazco Diaz, 2016) De acuerdo a la investigacién pertenece al tipo NO
EXPERIMENTAL porque no se modificé ninguna variable y el problema fue

observado en su ambiente propio (natural). Pag.71

3.1.1 Enfoque

Enfoque cualitativo:

(Arias, 2018) Implica la exploracién e interpretacion de una realidad,
utiliza el procedimiento de categorizacibn de conceptos, por ser un
procedimiento inductivo, integra los conceptos particulares en subcategorias

mas generales.

(Arias, 2012) Son caracteristicas o atributos que se expresan en forma
verbal (no numérica), es decir mediante palabras. Parte del estudio de
métodos de recoleccion de datos de tipo descriptivo y de observaciones para

descubrir de manera discursiva. pag.58

3.1.2 Alcance o nivel

De acuerdo a la investigacion se orient6 al nivel DESCRIPTIVO porque se
utilizé para recoger, organizar, resumir, presentar y describir los resultados

de las observaciones emitidas en un tiempo determinado.
3.1.3 Disefio
Fue una investigacién de campo.

(Arias, 2012) La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o

controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién,
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pero no altera las condiciones existentes. De alli

investigacion no experimental. (pag. 31)

Doénde:
M = Muestra

O = Observacion de la variable

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblaciéon

su caracter de

(Arias, 2012) La poblacién fue finita; porque se conocio la cantidad de

unidades que la integran, ademas existe un registro documental de dichas

unidades. (pag. 82)

La Municipalidad Distrital de Neshuya cuenta con sesenta y nueve (69)

trabajadores, informacion proporcionada por la Jefa de la Unidad de

Recursos Humanos.

Tabla N° 01

Descripcién

Cantidad

Alcalde

Regidor

Gerente Municipal

Gerente de Administracion

Gerente de Asesoria Juridica

Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion

Gerente de Infraestructura, obras y Catastro

Gerente de Desarrollo Social y Econémico

Gerente de Servicios Publicos y Gestion Ambiental

Gerente de Administracion Tributaria

Subgerente de obras, Estudios y Catastro

Subgerente de Desarrollo Urbano y Catastro

R R R R R R R R R R Al Rk
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Subgerente de Desarrollo Econémico y Turismo 1
Subgerente de Recaudacion, Control y Fiscalizacion Tributaria 1
Subgerente de Ejecucién Coactiva 1
Jefe de la Unidad de Contabilidad 1
Jefe de la Unidad de Tesoreria 1
Jefe de la Unidad de Logistica 1
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos 1
Jefe de la Unidad de Presupuesto 1
Jefe de la Unidad de Planeamiento, Racionalizacion y Estadistica 1
Jefe de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones - OPMI 1
Jefe de Control y Fiscalizacién no Tributaria 1
Jefe de la Unidad de Registro Civil y Cementerio 1
Jefe de Agua y Desagiie y Area Técnica Municipal 1
Jefe de Imagen Institucional 1
Encargado de Maestranza 1
Secretario General 1
Técnicos Administrativos 12
Secretarias 18
Personal de Apoyo 7

TOTAL 69

Fuente: Unidad Recursos Humanos (2019)— Municipalidad Distrital de Neshuya 2019.

3.2.2 Muestra

(Arias, 2012) El tipo de muestra fue No Probabilistica de clase Muestreo

intencional u opinatico: en este caso los elementos son escogidos con base

en criterios o juicios preestablecidos por el investigador. Es asi que para este

trabajo de investigacion la muestra estd comprendida de la siguiente

manera.

Gerencia de Administracion.
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TABLA N° 02

Descripcién

Cantidad

Gerente de Administracion

Secretaria de Administracion

Jefe de la Unidad Recursos Humanos

Jefe de la Unidad de Contabilidad

Secretaria de Contabilidad

Jefe de la Unidad de Logistica

Secretaria de Logistica

Jefe del area de Almacén

Asistente del Area de Almacén

Jefe de la Unidad de Tesoreria

Técnico Administrativo U. Tesoreria

Cajera

R e e e

TOTAL

=
N

Fuente: Unidad Recursos Humanos (2019) — Municipalidad Distrital de Neshuya 2019

3.3 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Se entiende por técnica de investigacion, el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacion.

En este caso se utilizdé la encuesta que es una técnica que pretende

obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismos, o en relacién con un tema en particular.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario que viene a ser la

modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un

instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.

3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de lainformacién

Se utilizé:

Tratamiento Estadistico
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El cual consiste en la aplicacion de las técnicas para tabulares datos y
expresar porcentualmente los resultados para su posterior analisis e

interpretacién, en el trabajo se usoé la Estadistica Descriptiva.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Tabla N° 03

¢La Entidad cuenta con un sistema de control?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 3 25
NO 5 41.67
DESCONOZzCO 4 33.33
NO OPINO 0 0
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 —Gerencia de Administracion y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 01

¢sLa Entidad cuenta con un sistema de control?

M S|

HNO

i DESCONOZCO
H NO OPINO

Fuente : Tabla N° 03
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretaciéon: En la figura se observa que el 41.67% de los

trabajadores indican que la Entidad no cuenta con un sistema de control, el

33.33 % desconoce si la entidad cuenta o no con un sistema de control y el

25% dice que si cuenta con un sistema de control.

Con este resultado se deduce que la Entidad no tiene establecido

formalmente un sistema de control, el mismo que dificulta la eficiente labor

por parte del personal del area de almacén.
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Tabla N° 04

¢La Entidad esta pendiente de la evaluacion de riesgos del area de

almacén?
RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 2 16.67
NO 8 66.67
DESCONOZzCO 2 16.67
NO OPINO 0 0
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracién y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 02

¢La Entidad esta pendiente de la evaluacion de riesgos
del area de almacén?

WSl

HNO

M DESCONOZCO
H NO OPINO

Fuente : Tabla N° 04

Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretacion: En la figura N° 02 se puede apreciar que el
66.67% de los trabajadores indican que la Entidad no esta pendiente de los
riesgos en el area de almacén, el 16.67 % desconocen y el otro 16.67

manifiestan que la Entidad si pendiente.

Con este resultado se deduce que la Entidad no esta pendiente de los
riesgos que puedan existir, el mismo que a mediano o largo plazo conlleva a
incurrir en faltas leves y/o graves generando observaciones y/o sanciones

por el Organo Superior de Control.

39




Tabla N° 05

¢La Entidad cuenta con personal adecuado y suficiente en el &rea de

Almacén?
RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 2 16.67
NO 10 83.33
DESCONOZzCO 0 0
NO OPINO 0 0
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracién y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 03

¢La Entidad cuenta con personal adecuado y suficiente
en el area de Almacén?

H S|

HNO

M DESCONOZCO
H NO OPINO

Fuente : Tabla N° 05
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretacion: En la figura N° 03 se puede apreciar que el
83.33% de los trabajadores indican el personal que labora en el area de

almacén es muy poco y el 16.67% manifiestan que es suficiente.

Este resultado refleja que el personal que labora en el area de Almacén es
insuficiente, lo cual estaria ocasionando retrasos en las actividades del area
entre ellos: la entrega de materiales a tiempo a las demas éareas de la
Entidad.
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Tabla N° 06

¢, Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos, incendio, otros en

el area de Almacén?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 0 0
NO 12 100
DESCONOZzCO 0
NO OPINO 0 0
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracién y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 04

¢,Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos,
incendio, otros en el area de Almacén?

W S|

HNO

i DESCONOZCO
B NO OPINO

Fuente : Tabla N° 06
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretacién: En la figura N° 04 se puede apreciar 100% de los
trabajadores indican las medidas de seguridad son inadecuadas, no presta

ninguna seguridad.

En el resultado se muestra que el area de Almacén de la Entidad en estudio,
no cuenta con ninguna medida de seguridad contra robos, incendio, otros.
Esto indica que el ambiente de almacén esta desprotegido.

41




Tabla N° 07

¢ El &rea de almacén cuenta con un espacio apropiado que garantice la

conservacion de los materiales y productos?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 3 25
NO 8 66.67
DESCONOZzZCO 0 0
NO OPINO 1 8.33
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administraciéon y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 05

¢El area de almacén cuenta con un espacio apropiado
gue garantice la conservacion de los materiales y
productos?

M S|

M NO

M DESCONOZCO
H NO OPINO

Fuente : Tabla N° 07
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretacion: En la figura N° 05 se puede apreciar que el 25%

de los encuestados dicen que es apropiado el espacio del almacén, el 8.33%

dice que desconoce y de manera mayoritaria con el 66.67% manifiestan que

el ambiente para el almacén no es apropiado.

Con este resultado se diagnostica que el almacén de la Municipalidad

Distrital de Neshuya no cuenta con un espacio apropiado y suficiente para el

almacenamiento de los materiales y productos, como consecuencia de ello

es la falta de orden y buena condicién los productos y mercaderia.
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Tabla N° 08

¢ Se revisa periédicamente la documentacion de registro de ingresos y

salidas de los bienes en cuanto a solicitud y cantidad?

RESPUESTAS MUESTRA %
SIEMPRE 6 50
UNA VEZ AL ANO 5 41.67
NUNCA 0 0
NO OPINO 1 8.33
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracion y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 06

¢ Se revisa periédicamente la documentacion de
registro de ingresos y salidas de los bienes en
cuanto a solicitud y cantidad?

M SIEMPRE

M UNA VEZ AL ANO
M NUNCA

M NO OPINO

Fuente : Tabla N° 08
Elaboracion : Propia del investigador

Analisis e interpretaciéon: En la figura N° 06 se aprecia que el 41.67% de
encuestados dice que si se revisa de vez en cuando la documentacion de
ingresos y salidas de los bienes, el 50% indican que siempre de manera
constante se revisa la documentacién de ingresos y salidas de los bienes del
almacén y el 8.33% desconoce.

Con este resultado se expresa que la revision de la documentacion en
cuanto al registro de ingresos y salidas de los bienes es de manera es
regular, por lo que la entidad debe ponerle mayor atencion y llevar un mejor
control de manera periodica y constante en el ingreso y salidas de materiales

para evitar observaciones posteriores.
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Tabla N° 09

¢, Cuando se reciben los materiales, se procede a realizar los controles de

verificacion, inspeccion y recuento?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 9 75
NO 3 25
DESCONOZzCO 0 0
NO OPINO 0 0
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracién y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 07

¢,Cuando se reciben los materiales, se procede a realizar
los controles de verificacidn, inspeccion y recuento?

S|

ENO

i DESCONOZCO
M NO OPINO

Fuente : Tabla N° 09
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretacion: En la figura N° 07 se aprecia que el 75% de
encuestados dice que el personal del area de almacén si realiza los
controles de verificacion, inspeccién y recuento de los materiales, y el 25%

dice que no verifican.

Este resultado expresa que respecto a este procedimiento de control,
verificacion, inspeccion y recuento de la mercaderia recibida siempre lo

realizan y es informada a la Unidad de Logistica.
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Tabla N° 10

¢, Se capacita al personal en temas para el proceso de almacenamiento con

el fin de desarrollar el desemperio laboral?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 0 0
NO 8 66.67
DE VEZ EN CUANDO 4 33.33
NO OPINO 0 0
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracion y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 08

¢, Se capacita al personal en temas para el proceso de
almacenamiento con el fin de desarrollar el desempefio

laboral?

S|

HNO

M DE VEZ EN CUANDO
H NUNCA

Fuente : Tabla N° 10
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretaciéon: En la figura N° 08 se aprecia que el 66.67% de
encuestados dice que la Entidad no realiza capacitaciones al personal en
temas de proceso de almacenamiento y el 33.33% indica que de vez en

cuando les capacitan.

Con este se resultado se diagnostica que los trabajadores del area de
almacén realizan sus funciones por experiencia adquirida, mas no por
capacitaciones recibidas, lo cual en algunos casos genera retrasos y

desorganizacion en el desarrollo de sus actividades.
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Tabla N° 11

¢ Existe un clima laboral adecuado en la Entidad?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 0 0
NO 8 66.67
DE VEZ EN CUANDO 4 33.33
NO OPINO 0 0
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracion y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 09

¢Existe un clima laboral adecuado en la Entidad?

M S|

HNO

M DE VEZ EN CUANDO
H NUNCA

Fuente : Tabla N° 11
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretacion: En la figura N° 09 se observa que el 66.67% de
encuestados manifesté que si existe un buen clima laboral en la Entidad y el

25% dijo que de vez en cuando y el 8% dijo que no existe buen clima laboral.
Con este resultado se expresa que en la Municipalidad Distrital de Neshuya

existe un clima laboral adecuado, el mismo que favorece de manera positiva
a la Entidad para el cumplimiento de sus objetivos.
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Tabla N° 12

¢ Existe comunicacion entre el Gerente de Administracion, Contador y el

personal del area de Almacén?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 9 75
NO 0 0
DE VEZ EN CUANDO 3 25
NO OPINO 0 0
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracion y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 10

éExiste comunicacién entre el gerente de
Adinistracién, Contador y el personal del area de
Almacén?

WSl
mNO

DE VEZ EN CUANDO

75% B NUNCA

Fuente : Tabla N° 12
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretaciéon: En la figura N° 10 se observa que el 75% de
encuestados manifestaron que de vez en cuando existe comunicacion entre
el Gerente de Administracion, Contador y el personal del area de Almacén y

el 25% de los encuestados dijeron que no tienen comunicacion.

Con este resultado se diagnosticdé qué existe una comunicacion regular
entre la Gerencia de Administracién, Contabilidad, Logistica y el personal del
area de Almacén, lo cual no estaria permitiendo mantenerse informado de

las ocurrencias del area de manera oportuna.
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Tabla N° 13

¢, Se motiva a los trabajadores para mejorar el desempefio laboral?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 11 91.67
NO 0 0
DESCONOZzZCO 0 0
NO OPINO 1 8.33
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracion y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 11

é¢Se motiva a los trabajadores para mejorar el
desempefio laboral?

M S|

HNO

E DESCONOZCO
H NO OPINO

Fuente : Tabla N° 13
Elaboracion : Propia del investigador

En la figura N° 11 se observa que el 91.67% de encuestados manifestaron

que Entidad si motiva al personal para que mejoren sus desempefos

laborales y el 8.33% dijo que no opina.

Este resultado muestra que la Municipalidad Distrital de Neshuya se

preocupa por mantener motivados al personal para que realicen sus

actividades de manera eficiente. Asimismo, los encuestados manifestaron de

manera verbal que la Entidad realiza entrega de diplomas de reconocimiento

a los trabajadores destacados en el mes como reconocimiento a su esfuerzo

y dedicacion.
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Tabla N° 14
¢ Realiza actividades que fomentan la integracién del personal y favorecen

el clima laboral?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 11 91.67
NO 0 0
DESCONOZCO 0 0
NO OPINO 1 8.33
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 12

é¢Realiza actividades que fomentan la integracion del
personal y favorecen el clima laboral?

S|

HNO

i DESCONOZCO
M NO OPINO

Fuente : Tabla N° 14
Elaboracién : Propia del investigador

Andlisis e interpretacion: En la figura N° 12 se observa que el 91.67% de
encuestados manifestaron que la Entidad realiza actividades para fomentar
la integracion del personal y favorecer el clima laboral y el 8.33% dijo que

no opina.

Este resultado muestra que la Municipalidad Distrital de Neshuya realiza
diversas actividades (deportivas, almuerzos de camaraderia, juegos de
jinkana etc) con la finalidad de promover la integracion del personal que
labora en la Entidad para favorecer y contribuir a la continuidad de un buen

clima laboral.
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Tabla N° 15

¢, Se da cumplimiento a las normas de Control Interno vigentes?

RESPUESTAS MUESTRA %
SIEMPRE 2 16.67
NUNCA 1 8.33
DESCONOZzZCO 0 0
DE VEZ EN CUANDO 10 75
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracion y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 13

é¢Se da cumplimiento a las Normas de Control Interno
vigentes?

M SIEMPRE

HNUNCA

M DESCONOZCO

M DE VEZ EN CUANDO

Fuente : Tabla N° 13
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretacion: En la figura N° 13 se observa que el 16.67% de

encuestados manifestaron que si estan cumpliendo con las Normas de

Control Interno vigentes, el 8.33 % dice nunca cumplen y el 75% dijo que de

vez en cuando se cumple.

Este resultado muestra que existe desinformacion en los trabajadores sobre

las normas de control vigentes y también que la Entidad tiene un Control

Interno débil establecido y difundido ante todos los integrantes.
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Tabla N° 16
¢, Se toman acciones con la finalidad de mejorar los procedimientos de

control para mejora de los inventarios?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 4 25
NO 6 58.33
DESCONOZCO 2 16.67
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracion y Finanzas.
Elaboracién : Propia del investigador
FIGURA N° 14

éSe toman acciones con la finalidad de mejorar los
procedimientos de control para mejora de los
inventarios?

N
HNO
M DESCONOZCO

Fuente : Tabla N° 16
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretaciéon: En la figura N° 14 se observa que el 25% de
encuestados manifestaron que si estan tomando acciones para mejorar la
toma de inventarios, el 16.67% dijo que desconocen y el 58.33 dice que no
se estan tomando acciones para realizar los procedimientos de control de

inventarios.

Con este resultado se deduce que la entidad esta teniendo debilidades en el
tema manejo de inventarios (control de las existencias), el mismo que es
perjudicial para la entidad y al momento de cotejo de informacién con el area
contable habra discordancia.
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Tabla N° 17
¢ El Manual de Organizacion y Funciones y las demas disposiciones
normativas y de caracter técnico para el desempefio de las funciones del

area de almacén se difunden entre el personal?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 2 16.67
NO 10 83.33
DESCONOzCO 0 0
NO OPINO 1 8.33
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracién y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 15

¢El Manual de Organizacion y Funciones y las demas
disposiciones normativas y de caracter técnico para el
desempefio de las funciones del area de Almacén?

M S|

M NO

M DESCONOZCO
H NO OPINO

Fuente : Tabla N° 17
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretacion: En la figura N° 15 se observa que el 83.33% de
encuestados manifestaron que no estan difundiendo el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) ni las demas normativas, el 16.67%
manifestd que si les difundieron el MOF mas no otros documentos y el

8.33% no opind.

Con este resultado se diagnosticé que la entidad no esta difundiendo el
Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) ni las demas normativas, por lo
que el personal realiza sus labores segun su criterio, el mismo que estaria

cometiendo errores en sus funciones y procedimientos por desconocimiento.
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Tabla N° 18
¢, Difunde y promueve la observancia de las Normas de Control Interno para
las entidades publicas?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 3 25
NO 7 58.33
DESCONOZCO 2 0
NO OPINO 0 16.67
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracion y Finanzas.
Elaboracion : Propia del investigador
FIGURA N° 16

éDifunde y promueve la observancia de las Normas de
Control Interno para las Entidades publicas?

M S|

HNO

i DESCONOZCO
H NO OPINO

Fuente : Tabla N° 18
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretacion: En la figura N° 16 se observa que el 16.67% de
los encuestados manifestaron que desconocen que la entidad difunde o
promueve la observancia de las Normas de Control Interno, 25% dice que si

y el 58.33 dice que no lo hacen.

Este resultado refleja que la Entidad no esta prestandole la importancia que
merece la difusidn y observancia de las normas de Control Interno, situacion
preocupante ya que por la falta de difusiébn de la norma de control el
personal no estaria tomando conciencia de las consecuencias que puede
conllevar la no observancia de las mismas, de persistir la situacién puede

ocasionar observaciones y/o sanciones por el Organo Superior de Control.

53



Tabla N° 19

¢,Cree Usted que el Control Interno es importante en el area de Almacén?

RESPUESTAS MUESTRA %
Sl 12 100
NO
DESCONOZCO
DE VEZ EN CUANDO
TOTAL 12 100
Fuente : Encuesta 2019 — Gerencia de Administracion y Finanzas.
Elaboracién : Propia del investigador
FIGURA N° 17

éCree usted que el Control Interno es importante en el
area de Almacén?

M S|

M NO

M DESCONOZCO
H NO OPINO

Fuente : Tabla N° 19
Elaboracion : Propia del investigador

Andlisis e interpretacién: En la figura N° 17 se observa que la totalidad de
los encuestados (100%) coincidieron que el Control Interno es de mucha
importancia no solo para el area de Almacén sino también para las demas

areas.

Este resultado refleja que un buen Control Interno ayuda a prevenir los
riesgos y verificar la eficiente y transparente utilizaciéon de los recursos y

bienes del Estado
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS.
5.1 DISCUSION DE RESULTADOS CON LOS ANTECEDENTES

En la investigacion realizada por Robleto (2015). En su tesis
denominada “EVALUACION DE CONTROL INTERNO DEL ALMACEN DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS EN EL PERIODO 2014,
(Trabajo presentado para optar el titulo de Magister). Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua, UNAN-Managua. Concluye que no es
adecuado el control interno en el Almacén de la facultad por las siguientes
razones: el Almacén se detectdé que los métodos de control no se aplican
varias deficiencias en el control de la recepcién de los activos o materiales
que entran a bodega el responsable de almacén no coteja lo que son las
ordenes de compra versus facturas, Asi mismo no existe una linea en lo que
respecta a la informacién y comunicacion entre el responsable de bodega y
el area de contabilidad se nota la falta de comunicacion mismo en el muestra
resultados negativos y positivos en ambas areas en el sentido de que se
verifico que si existe un sistema automatizado en lo respecta al inventario,

gue se encuentra actualizado el inventario.

Al finalizar el trabajo de investigacion se pudo encontrar una similitud
en la conclusién general con el trabajo de investigacion de Robleto (2015),
ya que al realizar las encuestas se pudo encontrar deficiencias en cuanto a
gue no existe un sistema de control dentro del area de almacén, asi mismo
se encontrd que: no esta pendiente de la evaluacién de riesgos , no cuenta
con personal adecuado y suficiente en el &rea de almacén, no cuenta con
medidas de seguridad contar robos, incendios y otros, no tiene un espacio
apropiado que garantice de los materiales y productos, el personal de
almacén no tiene conocimiento del Manual de Organizacion y Funciones, tal
como se muestra en las Tablas N° 03, N° 04, N° 05, N° 06, 07 y 17; y
figuras N° 01, N° 02, N° 03, N° 04, 05y 15.
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Mamani (2015). En su Tesis denominada “INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2012-2014". (Tesis para optar el
titulo de Contador Publico). Universidad Nacional Del Altiplano, Puno.
Concluye: PRIMERO De acuerdo al analisis y a la exposicion de resultados
que se realizo el control interno en el afio 2012 incidi6 en un 35.6%, en el
2013 incidio en un 41.2%, y el 2014 incidi6 en un 44.8% en la optimizacion
de la gestion del area de almacén, en promedio de los tres afios se puede
sefialar que la incidencia fue 40.53% en la optimizacion de la gestion del
area de almacén de la Municipalidad provincial de puno. Pues los elementos
del control interno analizados muestran que no se cumplen con los procesos
adecuados para un efectivo control, por desconocimiento de las normas, el
desinterés, falta de difusion y de las normas de gestion lo cual conlleva al
incumplimiento de los objetivos de forma oportuna. por esa razén se afirma
que la incidencia se da en la medida del funcionamiento del control interno,
ya que si el control interno mejoraria la gestiéon también llegaria a un nivel

optimo.

Se coincide con el trabajo de Mamani (2015), ya que al realizar las
encuestas se ha encontrado que en el area de almacén de la Municipalidad
Distrital de Neshuya-Pucallpa no se cumplen con las normas de Control
Interno, asi mismo no se toman acciones para mejorar los procedimientos de
control para mejorar el control de inventarios, no se difunden las normativas
internas de la municipalidad y no se difunden ni promuevan las normas de
control interno de entidades publicas... tal como se muestra en las Tablas N°
15,16y 18; y figuras N° 13, 14 y 16.
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CONCLUSIONES

1. De la investigacion realizada se llegé a la conclusién general que el
Sistema de Control Interno en el area de Almacén de la Municipalidad
Distrital de Neshuya no esta establecida de manera adecuada ya que los
resultados demuestran que el 41.67 % de los encuestados dijo que la
Entidad no cuenta con un sistema de control y el 33.33% dijo que
desconoce (Tabla N° 03). Asimismo, como se muestra en la Tabla N° 05
el area de almacén no cuenta con personal capacitado ni suficiente ni
para realizar las labores propias del area; tampoco cuenta con un
ambiente adecuado ya que el area para el almacenamiento y
conservacion de los materiales y productos es pequefio (Tabla N° 07).

2. Considerando las respuestas de la mayoria de los trabajadores
encuestados el 66.67% dijo que en la Municipalidad Distrital de Neshuya
la alta direccion no est4 pendiente de la evaluacion de riesgos que

puedan surgir en el area de almacén (Tabla N° 04 y figura N° 02).

3. Con respecto lo que comprende el comportamiento organizacional, de
acuerdo a los resultados de las encuestas el 66.67% manifestd la
entidad no esta realizando capacitaciones en temas de almacenamiento
al personal de area de almacén, por lo que el personal del area en
estudio estaria actuando segun criterio (Tabla N° 10 y Figura N° 08).
Con respecto a la comunicacion entre el Gerente de Administracion,
Contador, Logistica y Personal de Almacén el 75% dijo que se da de vez
en cuando por lo que se considera de manera regular, el mismo que no
esta permitiendo mantenerse informado de las ocurrencias del area de
manera oportuna, se diagnosticé que la comunicacion influye de manera
positiva en los procedimientos y/o procesos del area de almacén ya que
permite estar en constante coordinacién entre las areas competentes y
lograr identificar de manera oportuna los riesgos que puedan
presentarse en el Area de Almacén (Tabla N° 12 y Figura N° 10).
Asimismo de acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta se
concluye que la Municipalidad Distrital de Neshuya se preocupa por
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brindar un clima laboral adecuado (66.67%), asimismo motiva a los
trabajadores para mejorar el desempefio laboral (91.67%) y realiza
actividades para fomentar la integracion del personal (91.67%) tal como
se observa en las Tablas N° 11, 13y 14; y Figuras N° 9,11 y 12)

. De acuerdo a los resultados de la encuesta Municipalidad Distrital de
Neshuya cumple de vez en cuando con las normas de Control Interno
(75%), asimismo no estan tomando las acciones necesarias con la
finalidad de mejorar los procedimientos de control de inventarios
(58.33%), asimismo no difunde el Manual de Organizacion y Funciones —
MOF (83.33%), no difunde y promueve la observancia de las Normas de
Control interno para las entidades publicas (58.33%). Se concluye que
por desinterés por parte de la Alta Direccion de la Municipalidad Distrital
de Neshuya la entidad puede incurrir en faltas leves o graves
determinadas por parte del Organo Superior de Control. Tablas N° 15,
16, 17, 18 y 19; y Figuras N° 13, 14, 15, 16 y 17.
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RECOMENDACIONES

1. A la Alta Direccién de la Municipalidad Distrital de Neshuya, es de vital
importancia solicitar al Organo competente la instalacion de una oficina de
Control Institucional — OCI, asimismo implementar un sistema de control
interno con las normativas vigentes, con la finalidad de prever los riesgos
a tiempo, mejorar las medidas de seguridad poner alarmas, extintores,
etc, asimismo revisar de manera periédica la documentacion de registro

de ingresos y salidas de los bienes en cuanto a solicitud y cantidad.

2. A la Alta Direccién de la Municipalidad Distrital de Neshuya, contratar mas
personal para el area de almacén para realizar las labores propias del

area con conocimientos sobre el manejo de las funciones del area.

3. A la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Neshuya, se debe
mejorar el ambiente de control en el Area de Almacén para un Optimo
desarrollo de sus funciones. Ademas, continuar motivando a los
trabajadores para que les permita ser mas competentes en el desempefio
de sus funciones, Asimismo, se recomienda capacitar al personal para

gue no transgredan las normas de Control Interno.

4. A la Alta Direccion establecer mecanismos y permanecer en constante
coordinacion entre las areas competentes para mantenerse informado de
las ocurrencias que susciten en el area durante el desarrollo de las

actividades para la oportuna identificacion de riesgos.

5. A la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Neshuya,
considerar el disefio e implementacion de directivas internas propias de la
Entidad Municipal, bajo las normas de control interno con el propoésito de

reducir los riesgos que puedan suscitarse dentro del area de Almacén.
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Anexo 1. Operacionalizacién de variables (Dimensiones e indicadores)

Definicion
Variable Dimensiones Indicadores Preguntas
conceptual
- Sistema de control 18. ¢La Entidad cuenta con un sistema de control?
- Evaluacion de riesgos 19. ¢La Entidad esta pendiente de la evaluacion de riesgos del area de almacén?
Evaluacion de - Personal adecuado segun perfil del puesto 20. ¢La Entidad cuenta con personal adecuado y suficiente en el area de Almacén?
riesgos - Medidas de seguridad 21. ¢Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos, incendio, otros en el area de
Es una - Espacio adecuado Almacén?
expresion que - Revision de documentacion 22. ¢El area de almacén cuenta con un espacio apropiado que garantice la conservacion
utilizamos con - Recepcion de materiales de los materiales y productos?
el fin de 23. ¢ Se revisa periédicamente la documentacion de registro de ingresos y salidas de los
describir las bienes en cuanto a solicitud y cantidad?
acciones 24. ¢Cuando se reciben los materiales, se procede a realizar los controles de verificacion,
adoptadas inspeccion y recuento?
Variable para evaluar y - Proceso de almacenamiento 25. ¢Se capacita al personal en temas para el proceso de almacenamiento con el fin de
monitorear las - Clima laboral desarrollar el desempefio laboral?
Control operaciones - Comunicacién 26. ¢ Existe un clima laboral adecuado en la Entidad?
Interno enlas Comportamiento | - Motivacion 27. ¢Existe comunicacion entre el Gerente de Administracion, Contador y el personal del area de
entidades. Organizacional | - Integracion del personal Almacén?

28. ¢Se motiva a los trabajadores para mejorar el desempefio laboral?

29. ¢ Realiza actividades que fomentan la integracion del personal y favorecen el clima laboral?

Normas y
procedimientos
de Control

Interno

- Cumplimiento de Normativas vigentes
- Procedimientos de Control de inventarios

- Manual de Organizacién y disposiciones

normativas

- Normas de Control Interno

- Control Interno

30. ¢Se da cumplimiento a las normas de control interno vigentes?

31. ¢Setoman acciones con la finalidad de mejorar los procedimientos de control para mejora de
los inventarios?

32. ¢El Manual de organizacion y las demés disposiciones normativas y de caracter técnico para
el desemperio de las funciones del area de almacén se difunden entre el personal?

33. ¢Difunde y promueve la observancia de las Normas de Control Interno para las entidades

publicas?

34. ¢Cree Usted que el Control Interno es importante en el area de Almacén?




Anexo 2. Matriz de Consistencia

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NESHUYA-2019

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

¢Cual es el diagnodstico del Control
Interno en el area de Almacén de la
Municipalidad Distrital de Neshuya —
2019?

Describir el diagnéstico del Control
Interno del &area de Almacén de la
Municipalidad Distrital de Neshuya —
Pucallpa,2019.

1. ¢Cudl es el diagnoéstico de la
evaluacion de riesgos del area
de Almacén en la Municipalidad
Distrital de Neshuya-Pucallpa,
2019?

2. ¢Cual es el diagnostico del
comportamiento organizacional
del é&rea Almacén de la
Municipalidad Distrital de
Neshuya — Pucallpa, 20197

3. ¢Cual es el diagnostico de las
normas de control interno en el
area de almacén de la
Municipalidad  Distrital ~ de
Neshuya-Pucallpa, 2019?

1. Describir el diagnéstico del area
de Almacén en la Municipalidad
Distrital de Neshuya — Pucallpa,
2019.

2. Describir el diagnostico sobre el
comportamiento organizacional en
el area de Almacén de la
Municipalidad Distrital de
Neshuya- Pucallpa, 2019.

3. Describir el diagnéstico de las
normas Yy procedimientos de
Control Interno para determinar las
debilidades del area de Almacén
de la Municipalidad Distrital de
Neshuya-Pucallpa, 2019.

VARIABLE
CONTROL INTERNO
DIMENSIONES
- Evaluacion de riesgos
- Comportamiento Organizacional
- Normas y procedimientos de Control Interno
INDICADORES
- Sistema de control
- Evaluacion de riesgos
- Personal adecuado segun perfil del puesto
- Medidas de seguridad
- Espacio adecuado
- Revision de documentacion
- Recepcion de materiales
- Proceso de almacenamiento
- Clima laboral
- Comunicacion
- Motivacion
- Integracién del personal
- Cumplimiento de Normativas vigentes

- Procedimientos de Control de inventarios

- Manual de Organizacién y disposiciones normativas

- Normas de Control Interno

NIVEL DE INVESTIGACION: DESCRIPTIVO

TIPO DE INVESTIGACION: NO EXPERIMENTAL

ENFOQUE: CUALITATIVO

POBLACION: Se tiene como referencia a 69 personas quienes son

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Neshuya — Pucallpa,

2019.

Muestra: La muestra de estudio fueron un total de 12

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Neshuya-2019.

DISENO DE LA INVESTIGACION: Investigacion de campo.

SOFWARE PARA PROCESAR DATOS

Fuentes Técnicas Herramientas

Primaria Encuesta Cuestionario

Secundarias Andlisis Resumen de
documental autores




ANEXO N° 3
CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO DEL AREA DE
ALMACEN
La encuesta tiene por finalidad conseguir informacién sobre el
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NESHUYA-PUCALLPA, 2019”, lea
con cuidado cada una de las preguntas y marque con una “X’ la
respuesta que considere la mas adecuada, de antemano le agradezco
ya que sera de gran importancia para la investigacion.
Encuestador (a): Milia H. Diaz Martinez.
Cargo: ..o
Tiempo de ServiCio: .........coviiiiiiiiiniiennss Edad: .................

1. ¢La Entidad cuenta con un sistema de control?

Si( ) No( ) Desconozco( ) No opino ( )

2. ¢La Entidad esta pendiente de la evaluacion de riesgos del area de

almacén?
Si( ) No( ) Desconozco( ) No opino ( )

3. ¢La Entidad cuenta con personal adecuado y suficiente en el area

de Almacén?
Si( ) No( ) Desconozco( ) Noopino ( )

4. ¢Son adecuadas las medidas de seguridad contra robos, incendio,

otros en el area de Almacén?
Si( ) No( ) Desconozco( ) Noopino ( )

5. ¢El area de almacén cuenta con un espacio apropiado que

garantice la conservacion de los materiales y productos?

Si( ) No( ) Desconozco( ) No opino ( )



6. ¢ Se revisa periddicamente la documentacion de registro de
ingresos y salidas de los bienes en cuanto a solicitud y

cantidad?
Siempre () Unavezalafio( ) Nunca( ) No opino ( )

7. ¢Cuadndo se reciben los materiales, se procede a realizar los

controles de verificacion, inspeccién y recuento?
Si( ) No( ) Desconozco( ) Noopino ( )

8. (Se capacita al personal en temas para el proceso de

almacenamiento con el fin de desarrollar el desempefio laboral?
Si () No( ) Devezencuando( ) Nunca( )

9. ¢ Existe un clima laboral adecuado en la Entidad?

Si () No( ) Devezencuando( ) Nunca( )

10. ¢Existe comunicacion entre el Gerente de Administracion,

Contador y el personal del &rea de Almacén?
Si () No( ) Devezencuando( ) Nunca( )

11. ¢(Se motiva a los trabajadores para mejorar el desempefio

laboral?
Si( ) No( ) Desconozco( ) Noopino ( )

12. ¢Realiza actividades que fomentan la integracion del personal y

favorecen el clima laboral?

Si( ) No( ) Desconozco( ) No opino ( )

13. ¢Se da cumplimiento a las normas de control interno vigentes?
Siempre () Nunca ( ) Desconozco ( ) De vez en cuando ( )

14. ¢Se toman acciones con la finalidad de mejorar Ilos

procedimientos de control para mejora de los inventarios?



15. ¢ El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativas
y de caracter técnico para el desempefo de las funciones del area de

almacén se difunden entre el personal?
Si( ) No( ) Desconozco( ) No opino ( )

16. ¢Difunde y promueve la observancia de las Normas de Control

Interno para las entidades publicas?
Si( ) No( ) Desconozco( ) Noopino ( )

17. ¢Cree Usted que el Control Interno es importante en el area de

Almacén?

Si( ) No( ) Desconozco( ) No opino ( )



ANEXO N° 04

PANEL FOTOGRAFICO
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Se observa el almacén de la Municipalidad Distrital de Neshuya



Se observa encuestando al personal de la Municipalidad
Distrital de Neshuya




