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RESUMEN

La emision electronica de comprobantes es fundamental para el
desarrollo del pais, los comprobantes estan pasando de ser emitidos
fisicamente a ser emitidos de forma electrdnica o virtual. Esta mejora beneficia
tanto al Estado como al contribuyente, ya que ayuda a tener un mejor orden,
control, seguridad, ayuda al medio ambiente y en general al crecimiento del
pais. En la presente investigacion se plante6 como objetivo general,
determinar si el sistema de facturacion electrénica afecta en la contabilidad de
la empresa Sisa Dent & Spa, para obtener los objetivos de la investigacion, se
emple6 el método descriptivo — correlacional. Se emple6 la encuesta como
técnica para la recoleccion de datos, para luego estudiar los resultados
adquiridos para cada uno de nuestros objetivos propuestos, de esta manera
el trabajo de investigacion finaliza con una serie de conclusiones y
recomendaciones para enriquecer el sistema de facturacion electronica de la
empresa Sisa Dent & Spa. Los resultados obtenidos en la investigacion
muestran que, 90% de las personas encuestadas considera que las
obligaciones tributarias, la emision electronica y los beneficios tributarios
asociados a la facturacion electrénica se encuentran en un nivel alto, y un 10%
se ubica en un nivel medio. Por lo que se concluye que, entre las obligaciones
tributarias, la emision electrénica y los beneficios tributarios existen factores

asociados a la facturacion electronica en la empresa Sisa Dent & Spa.

Palabras claves: sistema de facturacion electronica, comprobantes de pago,

orden, emisién electrénica, seguridad.
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ABSTRACT

The electronic issuance of vouchers is essential for the development of the
country, vouchers are going from being physically issued to being issued
electronically or virtually. This improvement benefits both the State and the
taxpayer, since it helps to have a better order, control, security, helps the
environment and in general the growth of the country. In the present
investigation, the general objective was to determine if the electronic invoicing
system affects the accounting of the company Sisa Dent & Spa, to obtain the
objectives of the investigation, the descriptive-correlational method was used.
The survey was used as a technique for data collection, to then study the
results obtained for each of our proposed objectives, in this way the research
work ends with a series of conclusions and recommendations to enrich the
electronic invoicing system of the Sisa Dent & Spa company. The results
obtained in the research show that 90% of the people surveyed consider that
tax obligations, electronic issuance and the tax benefits associated with
electronic invoicing are at a high level, and 10% are at a medium level.
Therefore, it is concluded that, among tax obligations, electronic issuance and
tax benefits, there are factors associated with electronic invoicing in the

company Sisa Dent & Spa.

Keywords: electronic billing system, payment vouchers, order, electronic

issuance, security.



INTRODUCCION

Dentro de las tareas que corresponden al Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) de México, esté la de crear las condiciones mas propicias
posibles para que los ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias.
En este empefio hemos optado por las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en la mayoria de los procesos, incluyendo un esquema de
facturacion electrénica por Internet, que tiene como antecedente original la
comprobacién fiscal en papel, y como antecedente inmediato la facturacién

electrénica. (Guarneros, 2016)

Hoy en dia la tecnologia avanza de forma ininterrumpida, por lo que en
el Perl no es una excepcion, llevandonos a todos a estar en constante cambio
y actualizacion. Esto también obliga a las empresas de distintos rubros y en
el régimen tributario que se encuentren a que se implementen nuevas
alternativas tanto como para ellos como para el fisco, es por ello que la SUNAT
con la creacion de la Resolucion de Superintendencia N°097- 2012/SUNAT,
se aprobo el sistema de emision electronica. En octubre del 2014 entré en
vigencia la obligacion de emision electronica de empresas de mayor magnitud,
mientras que la exigencia para las pequefias y medianas empresas entro a

regir a partir de julio del 2017.

En Huanuco podemos observar que aun no optan por este tipo de
facturacion, por lo que es importante hacerles de su conocimiento que puede
traer mejores beneficios para su empresa. El programa de facturacion
electronica que usa la empresa Sisa Dent & Spa tiene inconvenientes al
momento de emitir los comprobantes electronicos, tales como: al momento de
emitir el comprobante se duplica dicho comprobante, salen en blanco algunas
facturas o boleras cuando se emitié con algan monto, el formato se descuadra,
los comprobantes salen desordenados al momento de enviar los reportes a

contabilidad al final de cada mes.

En tal sentido, se plantea el siguiente problema de investigacion:



Problema general

- ¢De qué manera el sistema de facturacion electronica afecta en la

contabilidad de la empresa Sisa Dent & Spa, Huanuco, 2020?
Problemas especificos

- ¢De qué forma el sistema de facturacion electronica afecta en las
obligaciones tributarias de la empresa Sisa Dent & Spa, Huanuco, 2020?

- ¢En qué medida el sistema de facturacion electronica afecta en los
beneficios de la empresa Sisa Dent & Spa, Huanuco, 20207

- ¢De qué modo el sistema de facturacion electrénica afecta en la
emision de comprobantes de pagos de la empresa Sisa Dent & Spa, Huanuco,
20207

Objetivo General

- Analizar si el sistema de facturacion electronica afecta en la

contabilidad de la empresa Sisa Dent & Spa, Huanuco, 2020
Objetivos Especificos

- Conocer si el sistema de facturacion electronica afecta en las
obligaciones tributarias de la empresa Sisa Dent & Spa, Huanuco, 2020.

- Indicar si el sistema de facturacion electronica afecta en los beneficios
de la empresa Sisa Dent & Spa, Huanuco, 2020.

- Conocer si el sistema de facturacion electronica afecta en la emision

de comprobantes de pagos de la empresa Sisa Dent & Spa, Huanuco, 2020.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion es sustancial, porque en la
actualidad la SUNAT impulsa al hacia la emision de comprobantes
electronicos, para la disminucion de la evasion tributaria y para el crecimiento
de todas las empresas. La investigacion tuvo antecedentes e informacion
amplia sobre el tema, lo cual facilita el trabajo y se pudo evaluar. Los

investigadores buscaron informacion que sirva de ayuda para determinar que
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el sistema de facturacion electronica de la empresa Sisa Dent & Spa tenga un

mejor funcionamiento y puedan cumplir con las metas trazadas.

La investigacion tuvo como finalidad, resolver los problemas que se han
encontrado en la empresa Sisa Dent & Spa, a través del comportamiento de
la variable de estudio, para el beneficio de la empresa. Con lo cual se dio a
conocer el funcionamiento de la empresa, para que se ponga mas énfasis en
el sistema de facturacion electronica ya que esto ayudé al crecimiento, porque
le permitira tener un mejor control de la documentacion, lo cual es seguro,

confiable y rapido.
Metodologia

La metodologia que se llevo a cabo para el proyecto de investigacion,
corresponde al enfoque cuantitativo con disefio no experimental, debido a que
no se realizara manipulacion intencional de las variables, contamos con un
total de 20 personas como nuestra poblacion y nuestra investigacion a
desarrollar se realizd con el total, debido a que se tiene una minima cantidad

de personas a entrevistar.
Resultados Y Conclusiones

Los resultados que se obtuvo en relacion a las obligaciones tributarias
nos muestran que el 70% de encuestados tienen conocimiento de todo ello lo
cual es el dato mas representativo, mientras que el 30% demuestra tener un
conocimiento medio; en el caso de los beneficios tributarios el 55% esta
informado acerca de dicho tema, y el 45% solo un nivel medio, con respecto
a la emision de comprobantes y facturacion electronica, podemos observar
gue el 90% posee conocimiento de todo lo que se debe realizar y el 10% solo
tiene un conocimiento medio, por lo que se concluye que la mayoria tiene un
alto nivel de conocimiento acerca de lo relacionado al manejo de la facturacion

electrénica.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Doliet (2016) en su tesis titulada “Analisis del Sistema de Facturacion
Electrénica y su Aplicacion en las Empresas Cartoneras en Guayaquil”, para
optar el Grado De Magister En Tributacion Y Finanzas en la Universidad De
Guayaquil - Ecuador. Llegd a las siguientes conclusiones: La hipotesis
planteada al principio del trabajo de investigacion sostiene “La implementacién
de la facturacion electronica proporcionara minimizar costos en las actividades
comerciales de los contribuyentes generando a la Administracion tributaria un
control eficiente en las recaudaciones fiscales” siendo comprobada en el
trabajo de campo y por medio de la evaluacion de los resultados. Se abordo
el marco teorico en que se fundamenta el nuevo esquema de facturacion, las
normativas que la rigen y que influyen en su adopcion, denominando a la
factura como un documento que representa el proceso operacional que
proyecta informacion financiera de la organizacion. Mostrando la importancia
de la factura electronica por medio de sus beneficios economicos y
administrativos, viéndose reflejados en el mejoramiento de los procesos, en
disminucion de costos, de tiempo, de almacenaje, para el contribuyente; en
tanto, un mayor control tributario de parte del ente regulador, vinculando a
este programa con un incremento en la recaudacion fiscal. Se realizo el
estudio empirico del tema por medio de encuestas realizadas a funcionarios
de las Empresas Cartoneras de la ciudad de Guayaquil, cuyos resultados

expusieron las ventajas del esquema de facturacion.

1.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Hurtado (2018) en su tesis titulada “Sistema Contable y los
Comprobantes Electronicos de las Empresas Ferreteras del Distrito de Puente
Piedra”, para optar el grado de Bachiller en Contabilidad en la Universidad
Cesar Vallejo, Lima - Pera. Lleg6 a las siguientes conclusiones: De acuerdo

al objetivo planteado se concluye que el sistema contable se relaciona con los
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comprobantes electrénicos de las empresas ferretera del distrito de puente
piedra, ya que segun los resultados obtenidos en la prueba Rho de Spearman
se observa un coeficiente de 0.822, donde se establece que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables, asimismo se logré un p
menor a 0.05, determindndose asi el rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipoétesis alterna. De acuerdo al objetivo planteado se
concluye que el sistema contable tiene relaciona con la sistematizacién de
documentos de las empresas ferreteras del distrito de puente piedra, debido
a que se obtuvo al aplicar la prueba de hipétesis Rho de Spearman una sig.
bilateral, menor a 0.05, ademas se observo un coeficiente de 0.844, por lo que
se determina que existe una correlacién positiva considerable entre la variable
y la dimension, concluyendo entonces que se rechaza de la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alterna. De acuerdo al objetivo planteado se concluye
gue el sistema contable tiene relacion con la formalizacion y control de los
comprobantes electronicos de las empresas ferreteras del distrito de puente
piedra, pues de acuerdo al resultado observado en la prueba estadistica Rho
de Spearman se establece un valor de 0.884, lo que quiere decir que existe
una correlacion positiva muy fuerte entre las dimensiones, asimismo se obtuvo
un p menor a 0.05, por lo que se determina que el rechazo de la hipotesis nula

y la aceptacion de la hipodtesis alterna.

1.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Arestegui (2019), en su tesis titulada “Sistema de Emision Electronica
y la Gestion Contable de las Empresas del rubro Recreos Turisticos de la
Ciudad de Huanuco”, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en
la Universidad de Huanuco, Huanuco - Perd. Llegd a las siguientes
conclusiones: De acuerdo a los resultados obtenidos se determiné que el
sistema de emision electrénica influye significativamente en la gestion
contable. Luego de procesar los resultados el indice de correlacion indica un
0.855 lo que significa que las variables tienen una relacion considerable, el
sistema de emision electrénica considerada como una herramienta para
facilitar y agilizar el envio de los comprobantes electrénicos, mejorar la gestion

contable y el desarrollo en los procesos administrativos de la empresa. De
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acuerdo a la investigacion realizada, se determin6 que el software comercial
influye significativamente en la gestion contable, donde existe una relacion
positiva muy fuerte entre las variables de estudio: software comercial y la
Gestion contable, de esta manera se logré el objetivo especifico 1; con un
valor relacional de 0.907. comprobando que la implementacion del software
comercial optimiza, minimiza errores en la emision de los comprobantes
electrénicos para la gestion contable. De acuerdo a la investigacion realizada,
se determiné que los comprobantes electrénicos influyen significativamente
en la gestion contable, donde existe una relacion positiva considerable entre
las variables de estudio: comprobantes electrénicos y la Gestion contable. De
esta forma se logré el objetivo especifico 2; con un valor relacional de 0.610.
por lo tanto, se concluye la importancia de los comprobantes electronicos
siendo efectivo para emplear y agilizar las labores de la gestién contable.

1.2. BASES TEORICAS

Factura electronica

Segun SUNAT (2020), nos dice que es el tipo de comprobante de pago
denominado factura, emitido a través del sistema de
emision electronica desarrollado desde los sistemas del
contribuyente. Mediante el sistema de emision electrénica
desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, se
emiten también las notas de débito y crédito vinculadas a

la factura electrénica desde el contribuyente.
Boleta electronica

Segun SUNAT (2020), sefiala que las boletas electronicas se generan
mediante los sistemas de facturacion electronica,
enlazados con la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT), a su vez esta va
registrando el mismo sin derecho a crédito fiscal, y sin
garantizar soportes de ventas o gastos. Es un comprobante
de pago que se emite en las operaciones que se realicen

con consumidores finales, la boleta de venta electronica
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tiene todos los efectos tributarios del tipo de comprobante
de Pago BOLETA DE VENTA al que hace referencia el

reglamento de comprobantes de pago.
Importancia

Velazco (2016), nos dice en la gran mayoria de los paises de
Latinoamérica, la Administracion Tributaria ha venido
impulsando la implementacion de la factura electronica,
gue va desde planteamientos voluntarios hasta totalmente
obligatorios para las empresas. En dichos paises, se han
considerado alternativas gratuitas para las pequeias
empresas a efectos de que puedan emitir sus facturas de
manera electronica sin costo alguno, salvo el del uso del
Internet. Incluso, ahora es posible emitirlas desde los
telefonos celulares inteligentes mediante aplicativos

denominados “apps”.

Otro aspecto que tiene igual importancia que la factura
electronica es la cada vez mas creciente obligacion de
llevar libros electronicos, sobre todo, los relacionados con
las ventas y compras que realizan las empresas. Sobre la
base de la informacion de las facturas y de los libros
electronicos, las Administraciones Tributarias han
planeado implementar de manera masiva las denominadas
“fiscalizaciones electronicas” a un nivel sin precedentes en

la historia.
Caracteristicas

Palma (2019), nos dice que las caracteristicas de este Sistema de

Emision Electrénica son las siguientes:

elLa SUNAT puede designar a determinados
contribuyentes que lleven de manera obligatoria la factura
electrénica en este sistema o también los contribuyentes

pueden acceder de manera voluntaria presentando, por
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medio de su clave Sol, la solicitud de autorizacion para
incorporarse al sistema.

e La calidad de emisor electronico en este sistema se
obtiene a partir del dia calendario siguiente de notificada la
resolucion que resuelve la solicitud de incorporacion
voluntaria al SEE del contribuyente o en la fecha que
sefale la resolucion de Sunat que dispuso su incorporacion
obligatoria al SEE.

e Es obligatorio pasar el “proceso de homologacién”, que
consiste en pasar una serie de pruebas antes de iniciar la
facturacion electronica.

e La calidad de emisor electrénico tiene caracter definitivo,
por lo que dicha condicibn no se pierde bajo ninguna
circunstancia.

e El formato utilizado para los comprobantes de pago
electrénicos es el XML, bajo los estandares establecidos
por la Sunat.

e Los comprobantes de pago electronicos utilizan la firma

digital.

AHORRO CONSERVACION DEL MULTICANAL SEGURIDAD Y
En impresiones y MEDIO AMBIENTE Emisién por diferentes VALIDEZ LEGAL
almacenamiento Eliminando el uso del medios Medios seguros y
papel respaldo legal

DISPONIBILIDAD INTEGRACION CON OBTENCION DE AGILIDAD EN LA
Desde cualquier lugar OTRAS APLICACIONES INFORMACION EN TOMA DE DECISIONES
las 24 horas del dia A nivel de empresas y TIEMPO REAL Estadisticas en linea de
estado Entrega al instante la informaciéon

Fuente: SUNAT 2018
Elaboracion: SUNAT
Grafico N° 1: Caracteristicas
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Los contribuyentes deben cumplir las siguientes
condiciones legales para poder ser emisores electronicos y
para emitir sus comprobantes de pago electronicos:

e Tener la condicion de domicilio habido y estado activo en
el Ruc en la fecha de emisién

e Encontrarse afecto al impuesto a la renta de tercera
categoria en el Ruc

e Realizar la declaracién jurada solicitada a través de Sunat
Operaciones en linea - Sol

e Registrar la direccion de correo electronico que utilizara
como emisor electrénico

e Registrar, a través de Sunat Operaciones en Linea - Sol,
opciones con clave Sol, el certificado digital que utilizara
como emisor electronico

e Realizar satisfactoriamente el proceso de homologacion

Hasta la fecha, se han autorizado distintos tipos de
comprobante de pago electronicos, los cuales son

detallados a continuacion:

e Facturas

e Notas de créedito

e Notas de débito

e Boletas de venta

e Guias de remision

e Guias de remision de bienes fiscalizados
e Comprobantes de retencion

e Comprobantes de percepcion

e Recibo electronico por servicios publicos — SP

Obligaciones Tributarias

Lopez (2016) La obligacién tributaria es toda aquella obligacion que

surge como consecuencia de la necesidad de pagar
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tributos para el sostenimiento de los gastos del estado.
Como consecuencia de la obligatoriedad del pago de los
tributos surgen obligaciones entre los contribuyentes y la
Administracion. Esto quiere decir que hay una relacion
entre el obligado tributario y la Administracion, y por lo
tanto, el estado es competente para reclamar el pago de
tributos. El objetivo del pago de los tributos, es que el
contribuyente, de acuerdo con su capacidad econémica,
sufrague los gastos necesarios para el mantenimiento de

las estructuras e instituciones del estado.

OBLIGADOS A EMITIR @
COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO

A partir de €Nero del 2020 ias siguientes entidades emitiran factura o boleta de venta
electronica en lugar de documentos autorizados.

Educacion Centros de Inspeccion
e

=y & > . -
Instituciones = Los centros de inspeccién
educativas = == @ técnica vehicular.

Medios de transporte

‘] Las empresas que prestan el servicio de transporte terrestre
publico de pasajeros dentro de los limites del territorio nacional.

2 Las empresas que prestan el servicio 3 Las empresas que prestan el servicio de
de transporte ferroviario publico de transporte acuatico de mercancias en trafico
pasajeros. nacional, sea este maritimo, fluvial o lacustre.

L} Las empresas que prestan el servicio de transporte aéreo -
de carga dentro de los limites del territorio nacional. -

5 Las empresas que prestan el servicio de transporte

aéreo especial de pasajeros y/o el servicio de

transporte aéreo no regular de pasajeros.
Fuente: SUNAT 2020

Revistade
Elaboracion: SUNAT

Consultoria
Gréafico N° 2: Obligaciones Tributarias

El incumplimiento de las obligaciones tributarias conlleva la

correspondiente sancion tributaria.
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Las obligaciones tributarias pueden clasificarse en

materiales y formales.
Elementos de las obligaciones tributarias

e Sujeto activo: Es quien reclama el pago de los tributos
(la Administracion).

e Sujeto pasivo: Son aquellos que estan obligados al pago
del tributo.

« Contribuyente: Todos aquellos que cumplen con el pago
de la obligacion tributaria.

« Hecho imponible: Circunstancias que generan la

obligacion de pagar un tributo.

e Base imponible: Cuantia sobre la que se calcula el

impuesto.

e Tipo de gravamen: Porcentaje que se le aplica a la base

imponible para calcular la cuota tributaria.

e Cuota tributaria: Cantidad que debe abonar el sujeto

pasivo para el pago de un tributo.
Obligaciones tributarias materiales

e Obligacion tributaria principal: Consiste en el pago de
la cuota tributaria. Si se produce el hecho imponible,
debera pagarse el tributo, a menos que se dé uno de los

supuestos de exencion recogidos en la legislacion.

e Obligaciones entre particulares resultantes del
tributo: Surgen como consecuencia de una prestacion

tributaria entre obligados tributarios.

« Obligacion de realizar pagos a cuenta: Supone abonar
pagos a la Administracion Tributaria. Se adelantan
importes de la cuota tributaria antes de que tenga lugar el

hecho imponible.
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e Obligaciones tributarias accesorias: Son obligaciones
de hacer o no hacer.

Obligaciones tributarias formales

Se trata de obligaciones impuestas por la legislacion a la
hora de efectuar procedimientos y reclamaciones

tributarias.
Beneficios Tributarios

Instituto Peruano de Economia (2020) Los beneficios tributarios estan
constituidos por aquellas exoneraciones, deducciones y
tratamientos tributarios especiales que implican una
reduccion en las obligaciones tributarias para ciertos
contribuyentes.  Estas  herramientas significan  una
reduccion en los recaudos del Estado. Sin embargo, su
aplicacion esta vinculada a ciertos objetivos como el
desarrollo de algunas regiones, la promocion de algunos
sectores economicos, la generacion de empleo y el

fomento de la inversion extranjera y nacional.

En teoria, los beneficios tributarios constituyen incentivos,
otorgados por el Estado con la finalidad de ayudar
a conseguir objetivos econémicos Yy sociales que
incrementen el crecimiento y el desarrollo del pais. No
obstante, cabe mencionar que la aplicacibn de estos
beneficios disminuye la eficiencia recaudatoria, aumenta
los costos de recaudacibn 'y, de no ser
aplicadas correctamente, pueden reducir la equidad y
transparencia del sistema tributario. A pesar de sus efectos
negativos para el fisco, en un gran nimero de paises se

aplica este tipo de herramientas.

En el Perq, la regiébn amazédnica es la que cuenta con el
mayor numero de beneficios tributarios; en 1998 el Estado

promulgo la Ley de la Inversion en la Amazonia en la cual
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https://www.ipe.org.pe/portal/comentario-diario/03-12-2008/exoneraciones-para-la-amazon%C3%AD-%E2%80%93-una-medida-que-no-funcion%C3%B3/

se otorga un conjunto de beneficios tributarios con el
objetivo de mejorar los indicadores de bienestar de esta
region. Lo que no se debe perder de vista es el
caracter temporal que deberia tener este tipo de
mecanismos, de modo que una continua renovacion de
estos, como ocurre en el Perd, termina siendo perjudicial

para la economia.

Emision De Comprobantes

Gestion (2018) ElI comprobante de pago es un documento que acredita

la entrega de un bien luego de prestar un servicio de
acuerdo a la Sunat. Es basicamente un documento que
sustenta las operaciones. Se le exige al contribuyente que

emita un comprobante de pago. Luego, esta informacion

podra trasladarla a la declaracion jurada.

Factura
Desde el
Sistema del —_—
Contribuyente >
C

Fuente: SUNAT 2018
Elaboracion: SUNAT
Gréafico N° 3: Emisién De Comprobantes
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https://gestion.pe/buscar/?query=comprobante+de+pago/
https://gestion.pe/buscar/?query=sunat/
https://gestion.pe/tu-dinero/pagar-cuenta-detracciones-226892/

¢, Cuando hay problemas con la Sunat?

Cuando se da el hecho de que no emitan comprobante de

pago, dado que no hay forma de comprobar la informacion
referente a los ingresos de una persona para la posterior

declaracion.

La legislacion exige que emitan, en caso de trabajadores
independientes, cuando uno recibe el pago por un trabajo
gue presta. Si hoy hago un servicio y me van a pagar al
mes siguiente, la norma dice que emita el recibo el dia que
reciba el pago o antes. Por regla siempre es en la fecha de
percepcibn de ingreso. Esto es en trabajadores
independientes.

Para empresas, hay otra explicacion. Ahi por ejemplo esta
el tema del IGV. Cuando voy a una bodega y no me emiten
la boleta de venta, si yo pago por el precio del bien,
el IGV esta escondido ahi. Yo al pagar, no solo pago el
valor del bien sino el IGV. Si no le exijo al empresario que
emita el comprobante de pago, le estoy dando el monto

del IGV y no declararé al fisco.

Es importante la emision del comprobante de pago también
porque si no, no habria forma de hacer un reclamo por el
bien o servicio adquirido. Sirve para acreditar una
transaccion comercial. Sirve para sustentar que ha habido
estas operaciones. Esto se reflejara en las declaraciones

juradas mensuales o anuales.

Para el control, hay programas que se hacen en la Sunat,
como ir a los centros comerciales y, con fedatarios de la
Sunat, verificar si ha habido una omision de entrega de

comprobantes de pago.

Por no emitir comprobantes la sancion para una empresa

es el cierre de local desde los 3 dias a mas. Las sanciones
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https://gestion.pe/tu-dinero/sunat-devolucion-automatica-impuestos-sera-depositada-cuentas-sueldo-abril-227882/
https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/conozca-conyuges-atribuir-gastos-personales-deduccion-impuestos-227393/
https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/conozca-conyuges-atribuir-gastos-personales-deduccion-impuestos-227393/
https://gestion.pe/buscar/?query=igv/
https://gestion.pe/buscar/?query=igv/
https://gestion.pe/economia/bcr-deficit-fiscal-anual-alcanzo-3-2-del-pbi-hasta-enero-del-2018-227494/
https://gestion.pe/buscar/?query=sunat/

1 Otorgamiento
& O Emitefactura w (entrega)
electronica =

EMISOR ELECTRONICO { N

pueden ser por no emitir comprobantes, lo que es una
sancion no pecuniaria. Hay también sanciones por
emitir comprobantes de pago en mal estado, en caso sea
fisico. Se tiene que, en caso sea fisico,
emitir comprobantes de  pagocon  caracteristicas
especificas que establece la Sunat. Las proformas o nota
de venta no son comprobantes de pago. Las sanciones se
establecen en funciéon a las UIT y depende del régimen
tributario. Si es que, por ejemplo, un doctor no registra sus
ingresos, la Sunat fiscaliza y podria identificar incremento

patrimonial no justificado.

3 Formatodigital
- Firmado digitalmente

l I @ Enviaun
ejemplardela Q Facturas
factura O Boletas deVenta e —
(Formato digital) O Notascrédito (9
3O Notasdébito =
. B
==
validaciones QSUN AT
< EstandarUBL - e
< Contenido .
Fet Consulta
* Consistencia Validay emite constancia P = @
 Firma digital @ (CDR- Aceptado/Rechazado) e

Fuente: SUNAT 2020
Elaboracion: SUNAT

1.2.1 VARIABLE

Grafico N° 4: Consultas Sunat

e Facturacion Electrénica

DIMENSIONES

® Obligaciones tributarias

® Beneficios tributarios

® Emisién de comprobantes
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. ENFOQUE

En la investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo ya que corresponde
a los hechos reales de la empresa, con una formulacién del
problema, con bases estadisticas para establecer
procedimientos y probar el problema que tiene la
contabilidad de la empresa que es ocasionada por el
sistema de facturacion electronica. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2003)

2.2. DISENO
La investigacion corresponde al disefio no experimental, debido a
gue no se realizard manipulacion intencional de las variables.
Se recolectan datos en un solo momento en el tiempo, con el proposito
de describir relaciones entre dos o0 mas conceptos o
variables, de manera que la variacion de una de las
variables se relaciona con la variacion de la otra.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003)

M —— O

Donde:
M = muestra utilizada para la investigacion

O = variante relevante

2.3. POBLACION
Como lo menciona Tamayo (2006) “poblacion es la totalidad de
un fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que
integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una

determinada caracteristica.”
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La poblacion (N) para la presente investigacion estuvo constituida
por Betzabe Pefia Rios que es la Gerente General, Lud Damaris Matias

Espinoza que es la contadora de la empresa y 18 clientes de la empresa.

Tabla N° 1: Poblacién

Puesto N° trabajadores
Gerencia 1
Contabilidad 1
Clientes 18

Fuente: Empresa Sisa Dent & Spa

Elaboracion: Propia

2.4. MUESTRA

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse
de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion. El investigador pretende
que los resultados encontrados en la muestra se
generalicen o extrapolen a la poblacion (en el sentido de la
validez externa que se comenté al hablar de experimentos).
El interés es que la muestra sea estadisticamente
representativa.

La presente investigacion se realizo con el total de la poblacion obtenida,

debido a que se contdé con una minima cantidad de personas a

entrevistar.
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2.5. TECNICAS E INSTRUMENTO
2.5.1. ENCUESTA

Segun Carrasco (2017) “es una técnica de campo, cuya finalidad
es obtener informacion de una muestra de individuos en relacion a un
tema determinado”.

Para el presente trabajo se aplico esta técnica a 2 colaboradores

y 18 clientes de la empresa Sisa Dent & Spa.

2.5.2. INSTRUMENTO

Segun Carrasco (2017) “es el instrumento de la encuesta
realizado en forma escrita, que consiste en una serie de preguntas que
pueden ser cerradas o abiertas”.

Para el presente trabajo de investigacion se realizé un
cuestionario que consta de 18 preguntas cerradas a los colaboradores y
clientes de la empresa Sisa Dent & Spa.

2.5.3. PRUEBAS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Prueba de validez

Para medir la validez del trabajo de investigacion se utilizé la
prueba de juicio de expertos, para lo cual se solicitd a tres profesionales
con conocimiento en metodologia, tributacion y redaccion, la revision y
evaluacion del instrumento de recoleccidon de datos. Los expertos son:
Mg. Gilver Jaime Encarnacion calendario; Mg. Mariluz Alegria Solorzano
y Dr. Richard Michel Marin Sevillano, brindando una calificacion
promedio de 18.33, que se encuentra dentro del margen aceptable (16-
20).

Pruebas de confiabilidad

Para medir la confiabilidad del instrumento, se encuest6 a 20
clientes con caracteristicas similares a la muestra de estudio de la

empresa Sisa Dent & Spa denominado prueba piloto; en la que el
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resultado del Alfa de Cronbach fue 0,875 (Margen aceptable mayor a

0,600), el cual manifiesta que el instrumento del estudio es confiable.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Tabla N° 2: Facturacion Electrénica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Medio 2 10,0 10,0 10,0
0 Alto 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia

facturacion electronica

Porcentaje

10%

T
medio alto

facturacion electronica

Fuente: Tabla N° 2
Elaboracion: Propia

Grafico N° 5: Facturacion Electronica

Interpretacion:

Podemos observar que las encuestas realizadas a los clientes de la empresa
Sisa Dent & Spa muestran que, el 90% tiene un conocimiento alto sobre
facturacion electrénica, siendo este el dato mas representativo de la encuesta
realizada, mientras un 10% demuestra tener un conocimiento medio sobre el
tema. Esto se debe a que los clientes conocen sobre la importancia de la
facturacion electronica y el papel fundamental que significa para el crecimiento

y desarrollo del pais.
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Tabla N° 3: Obligaciones Tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid medio 6 30,0 30,0 30,0
0 alto 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.

Elaboracion: Propia

obligaciones tributarias

Porcentaje

T
medio alta

obligaciones tributarias

Fuente: Tabla N° 3
Elaboracion: Propia

Gréafico N° 6: Obligaciones Tributarias
Interpretacion:

Segun el grupo encuestado en la empresa Sisa Dent & Spa, el 70% tiene un
conocimiento alto sobre las obligaciones tributarias, siendo este el dato mas
representativo de la encuesta realizada, mientras un 30% demuestra tener un
conocimiento medio sobre el tema. Esto debido a que la mayor parte de los

encuestados fueron estudiantes y profesionales con conocimientos del tema.
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Tabla N° 4: Beneficios Tributarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid medio 11 55,0 55,0 55,0
o] alto 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia

beneficios tributarios

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

T
meclio

beneficios tributarios

Fuente: Tabla N° 4

Elaboracion: Propia

Grafico N° 7: Beneficios Tributarios
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en la empresa
Sisa Dent & Spa indican que, el 55% tiene un conocimiento medio sobre
beneficios tributarios, siendo este el dato mas representativo de la encuesta
realizada, mientras un 45% demuestra tener un conocimiento alto sobre el
tema. Esto se debe a que la mayoria no tiene negocios y desconocen sobre
los beneficios tributarios que brinda la SUNAT, como consecuencia no

acceden a ello.
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Tabla N° 5: Emision De Comprobantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido medio 2 10,0 10,0 10,0
alto 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.

Elaboracion: Propia

emision de comprobantes

Porcentaje

0%

T
mecdic alto

emision de comprobantes

Fuente: Tabla N° 5
Elaboracion: Propia

Gréafico N° 8: Emision De Comprobantes

Interpretacion:

Las encuestas realizadas en la empresa Sisa Dent & Spa reflejan que, el 90%
tiene un conocimiento alto sobre emision de comprobantes, siendo este el dato
mas representativo de la encuesta realizada, mientras un 10% demuestra
tener un conocimiento medio sobre el tema. Esto sucede porque estan en
constante capacitacion sobre el tema y también debido a la amplia informacién

gue ofrece la SUNAT en sus diferentes plataformas.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas en la presente investigacion estan referidas a los

objetivos del sistema de facturacion electronica de la empresa Sida Dent &

Spa del periodo 2020, las conclusiones estadisticas fueron:

En relacién a la facturacion electronica se obtuvo que el sistema de
facturacion electronica de la empresa Sisa Dent & Spa es regular, se logro
entender el funcionamiento del sistema de facturacion electrénica, en base
a las encuestas realizadas los resultados obtenidos de la muestra evaluada
son los siguientes: que el 90% de los encuestados tienen un alto nivel de
conocimiento sobre la facturacion electrénica y el 10% un nivel medio.

En relacion a las obligaciones tributarias se obtuvo que el sistema de
facturacion electronica de la empresa Sisa Dent & Spa es regular, se logro
entender el funcionamiento del sistema de facturacion electrénica, en base
a las encuestas realizadas los resultados obtenidos de la muestra evaluada
son los siguientes: que el 70% de los encuestados tienen un alto nivel
conocimiento sobre las obligaciones tributarias y el 30% un nivel medio.
En relacion a los beneficios tributarios se obtuvo que el sistema de
facturacion electronica de la empresa Sisa Dent & Spa es regular, se logré
entender el funcionamiento del sistema de facturacion electronica, en base
a las encuestas realizadas los resultados obtenidos de la muestra evaluada
son los siguientes: que el 55% de los encuestados tienen un nivel medio
de conocimiento sobre los beneficios tributarios y el 45% un nivel alto.

En relacion a la emision de comprobantes se obtuvo que el sistema de
facturacion electrénica de la empresa Sisa Dent & Spa es regular, se logro
entender el funcionamiento del sistema de facturacion electronica, en base
a las encuestas realizadas los resultados obtenidos de la muestra evaluada
son los siguientes: que el 90% de los encuestados tienen un alto nivel de

conocimiento sobre las obligaciones tributarias y el 10% un nivel medio.
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RECOMENDACIONES

La facturacién electronica es méas favorable para las empresas ya que
ayuda a que se puedan agilizar mejor las obligaciones tributarias, por lo
gue es preciso resaltar que los contribuyentes deben estar pendientes
e informandose de manera constante para ver si se dan modificaciones
y evitar futuros problemas.

Conociendo los resultados que se obtuvo, es importante que los
encargados de la empresa estén pendientes de todas las obligaciones
tributarias que se puedan dar, sobre todo con la facturacion electrénica.
Es importante que la empresa sisa Dent tenga al dia todas sus
obligaciones tributarias, para que de esta manera pueda obtener
mayores beneficios, lo cual hara que obtenga mejores resultados como
empresa.

La emision de comprobantes es fundamental en toda empresa, por lo
cual es importante que los encargados del negocio tengan conocimiento
para que puedan obtener resultados favorables, la informacion
constante por parte de las entidades hacia los contribuyentes sera muy

favorable para ambos.
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ANEXOS



Matriz de Consistencia.

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVO

METODOLOGIA

“SISTEMA

DE FACTURACION

ELECTRONICA DE LA EMPRESA

SISA DENT & SPA DE HUANUCO -

2020~

Problema general

¢De qué manera el sistema de
facturacion electrénica afecta en la
contabilidad de la empresa Sisa
Dent & Spa?

Problemas especificos

¢De qué forma el sistema de
facturacion electronica afecta en las
obligaciones tributarias de la
empresa Sisa Dent & Spa?

¢En qué medida el sistema de
facturacion electronica afecta en los
beneficios de la empresa Sisa Dent
& Spa?

¢cDe qué modo el sistema de
facturacion electrénica afecta en la
emision de comprobantes de pagos
de la empresa Sisa Dent & Spa?

Objetivo General

Determinar si el sistema de facturacion
electrénica afecta en la contabilidad de la
empresa Sisa Dent & Spa

Objetivos Especificos

Determinar si el sistema de facturacién
electrénica afecta en las obligaciones
tributarias de la empresa Sisa Dent & Spa.

Determinar si el sistema de facturacion
electronica afecta en los beneficios de la
empresa Sisa Dent & Spa.

Determinar si el sistema de facturacion
electronica afecta en la emision de
comprobantes de pagos de la empresa Sisa
Dent & Spa.

TIPO: Aplicada.
ENFOQUE: Cuantitativo.

ALCANCE/NIVEL: Descriptivo correlacional.

DISENO: No experimental

Donde:
M = muestra utilizada para la investigacion

O = variante relevante

POBLACION: 2 colaboradores y 18 clientes.
MUESTRA: 2 colaboradores y 18 clientes.

INSTRUMENTO: Encuesta
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Operacionalizacion de variables

TITULO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Obligaciones « Responsabili | 1. ¢Ayuda la facturacion electrénica a que cumpla con las
tributarias dad responsabilidades tributarias?
tributaria 2. ¢Considera usted que la responsabilidad tributaria es
« Vinculo fundamental para el crecimiento del pais?
¢ Prestacion 3. ¢Cree usted que existe un vinculo entre la facturacion
tributaria electrénica y las obligaciones tributarias?
4. ¢Cree usted que existe relacion entre el acreedor y
deudor tributario?
Sistemafie 5. ¢Sabia usted que toda prestacion tributaria tiene que
facturacion Facturacion ser declarada ante SUNAT?
electronica electrdnica 6. ¢Sabia usted que la prestacion tributaria puede ser de
de la caracter monetario y formal?
empresa
Sisa Dent Beneficios ¢ Seguridad 7. ¢Considera usted que la facturacion electronica le
& Spa tributarios e Incentivo brinda mayor seguridad?
¢ Celeridad 8. ¢Piensa usted que la facturacion electronica brinda
mayor seguridad que los comprobantes fisicos?
9. ¢Cree usted que la SUNAT brinda incentivos justos
para la empresa?
10. ¢Sabia usted que la SUNAT brinda incentivos

tributarios a las empresas de manera constante?
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11.

12.

¢Considera usted que la facturacion electrénica le
brinda celeridad a sus emisiones de comprobantes
electrénicos?

¢Los comprobantes electrénicos brinda una mayor

celeridad que los comprobantes fisicos?

Emisién de

comprobantes

e Tecnologia
e Control
e Orden

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Cree usted que la tecnologia que se adoptd para la
emisién de comprobantes sea la mejor decision para la
empresa?

¢Cree usted que la tecnologia ayuda de una gran
manera al desarrollo del pais?

¢Considera usted que la emisibn de comprobantes
electrénicos le permite un mayor control de sus
ingresos?

¢Cree usted que la SUNAT tiene un mayor control
sobre las empresas que cuentan con la facturacion
electrénica?

¢Piensa usted que la emisibn de comprobantes
electrénicos ayuda a tener mayor orden en la empresa?
¢,Cree usted que los comprobantes electrénicos brindan

un mayor orden que los comprobantes fisicos?
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES GABIL,,
EAP DE CONTABILIDAD Y FINANZAS Q4 % :
. -
P m%
CUESTIONARIO yaNy

OBJETIVO: Analizar el sistema de facturacion electrénica de la

empresa Sisa Dent & Spa en el periodo 2020.

INSTRUCCION: Lea detenidamente el siguiente cuestionario y
marque con un aspa (X) la respuesta que usted crea

conveniente.

GENERO: EDAD:

RUBRO AL QUE PERTENECE:
GERENCIA () CONTABILIDAD ( ) CLIENTES ( )

. ¢Ayuda la facturacion electronica a que cumpla con las
responsabilidades tributarias?
SI( ) NO( ) NO SABE ()

. ¢ Considera usted que la responsabilidad tributaria es fundamental para
el crecimiento del pais?
SI( ) NO ( ) NO SABE ()

. ¢Cree usted que existe un vinculo entre la facturacién electronica y las
obligaciones tributarias?
SI( ) NO( ) NO SABE ()

. ¢ Cree usted que existe relacion entre el acreedor y deudor tributario?
SI( ) NO( ) NO SABE ()
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5. ¢Sabia usted que toda prestacion tributaria tiene que ser declarada ante
SUNAT?
SI( ) NO ( ) NO SABE ( )

6. ¢Sabia usted que la prestacion tributaria puede ser de caracter
monetario y formal?
SI( ) NO ( ) NO SABE ( )

7. ¢Considera usted que la facturacion electronica le brinda mayor
seguridad?
SI( ) NO ( ) NO SABE ( )

8. ¢Piensa usted que la facturacion electronica brinda mayor seguridad que
los comprobantes fisicos?
SI( ) NO ( ) NO SABE ( )

9. ¢Cree usted que la SUNAT brinda incentivos justos para la empresa?
SI( ) NO( ) NO SABE ()

10. ¢ Sabia usted que la SUNAT brinda incentivos tributarios a las empresas
de manera constante?
SI( ) NO ( ) NO SABE ()

11. ¢ Considera usted que la facturacion electrénica le brinda celeridad a sus
emisiones de comprobantes electronicos?
SI( ) NO ( ) NO SABE ()
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12.¢Los comprobantes electronicos brinda una mayor celeridad
gue los comprobantes fisicos?
SI( ) NO( ) NO SABE ( )

13.¢Cree usted que la tecnologia que se adoptdé para la emision de
comprobantes sea la mejor decision para la empresa?
SI( ) NO( ) NO SABE ( )

14. ¢ Cree usted que la tecnologia ayuda de una gran manera al desarrollo
del pais?
SI( ) NO( ) NO SABE ( )

15.¢Considera usted que la emision de comprobantes electronicos le
permite un mayor control de sus ingresos?
SI( ) NO ( ) NO SABE ( )

16. ¢ Cree usted que la SUNAT tiene un mayor control sobre las empresas
gue cuentan con la facturacion electrénica?
SI( ) NO ( ) NO SABE (

)

17.¢Piensa usted que la emision de comprobantes electrénicos ayuda a
tener mayor orden en la empresa?
SI( ) NO ( ) NO SABE (

)

18.¢Cree usted que los comprobantes electronicos brindan un

mayor orden que los comprobantes fisicos?

SI( ) NO () NO SABE ( )

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Juicio De Expertos

'..L...;_-.:!

Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS
Estimado profesional, usted ha $ide wiitado a participar an ol proceso de

avaluacitn de un instumento de invest

tigacion en Ciencias Empresariales,

titulada *SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA DE LA EMPRESA SISA
DENT & SPA, HUANUCO, 2020°. En razén a ello se le alcanza &l instrumento
motivo de evaluacitn y e presente formato que servird para que usted pueda
hacernce fBagar sus apreciaciones para cada ftem del instrumento de

¢ Agradecemos de antemano sus aportes que permibran validar el
instrumento y obtener informacidn vélida. criterio requendo para loda
investigacion,

A continuacion, sirvase identificar el ltam ¢ pregunta y conteste marcanso
con un aspa en la caslla que usted considere conveniente y ademas puede
hacemos llegar alguna otra apreciacién en la columna de obsarvaciones

N* de Validezde | Validezrde | Valdez Observaciones
item Contenida | Constructo Critario
El item | El flem | El itam parmita
correspande a | contribuye a | clasficar a los
Itern alguna medir el | sujetos en las
dimensidn de  Indicador calegarias
la variabla. planteado, | estabiecidas.
Si No | Sl | No Si No _
1 | LAyuda 1a
| facturacién
electréreca @
que cumpla con >( X X |
las
responsabilidad
es tributanas?
2 ;Considera
usted que Ia 3
responsabiidad b4 X X
tributana &5
 fundamental
| lpers el
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cracimiento  del
pals?

Cree usted que
exista un vinculo
entre la
facturacion
efectrdnica v las
obligacicnes
fributarias?

L Cree usted que
axste  relacion
antre ol
acreedor y
deudor
tributano?

Mediyuas (e
i

.Sabia  usted
que toda

tributana  tene
que ser
declarada  ante
SUNAT?

(Sabia  usted
Que la
prastacdn

tributaria puede
ser de cardcier
monetario y
formai?

{anéilnn ﬂmJ 7
Sustomuiel

J

LConsidera
usted que la
facturacion
slectrénkcs W
brinda
sequridad?

(Piansa  usted
que a
facturacidn
elactrdnica
binda  mayar
sequridad  qus
los
comprobantas
fisicos?

L Cree usted que
1a SUNAT brinda
ncantivos justos
para a
empresa?
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10

LSabia  usted
que la SUNAT
Brinda
Incentivos
tnbutanos 3 las
empresas  de
manera
constanta?

T e g/
ﬂ"kt’aml-- i 7
Gen po 5,‘H1
mesh g

1

¢Caonsidera
usted que la
facturacion
elactronica  le
brinda celendad
2 sus emisionas
de
comprobantes
elactrénicos?

12

ileos
comprobantes
electrdnicos
brinda una
mayor celeridad
que loe
comprobantes
fisicos?

S;’jﬂmu/a

lwq.mf- "
(; w ST
mwl',,':/"

13

¢ Cres ustad qua
la  tecnokgia
que se adoptd
para la emsitn
de
comprobantas
sea la mejpr
decision para la
emprean’?

14

LCree usted que
B tecnolegia
ayuda de una
gran manera al
desamcllo  gel
pals?

15

¢ Conaiders

usted que la
amisiin da
comprobantes
elactrdnicos e
parmite un
mayor control de
5U5 ingresos?

16

¢ Cres ustad que
la SUNAT tiene
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un mayor consrel
30078 fas
empresas  que

cuentan con la X N X
facturacion
electrénica?

17 | ¢Piensa usted
gqua i3 emisidn
de

comprobantes
alectronicos e ' X
ayuda a tenar
mayer orden en
Is ampresa?

18 | (Cree usted que ol
- Lk
probantes Mp'ﬂ

eloctrénicos _
bindan  un| ) X X S e r\'-‘f(y

mayor  orden

que los ﬂsl rv“
comprobantes
fisicos?

Total

Fusnte; Universidad de Mumnuca, J020.

Daos del Experto; .
Firmma: s

Apelhdcd mg" ]ftum,m.:-(-l_ ér’-‘j"" ‘y} .-' e
o L

Gracias por &4 colaboradian.
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Universidad de Huanuco
EvALUACION DE EXFERTOS

E=timado profesional, usted ha sida invitado & participar @n el procesa de
evaluacian de un instrumento de nvesigacion en Ciencias Erpresanales,
titulads “SISTEMA DE FACTURACION ELECTROMICA DE LA EMPRESA
SlSa DENT & SPA, HUAMUCD, 20207, En razdn a alle se e alcanza sl
insirumenio motive de avaluaciin y el presente formats que serdrd pars gue
usted puads hacemos legar sus apreciadones para cada jtem del insfrumenta
de irmeestigacitn.

o Agradecemas de ardemane sus apares que permiticin wvaldar el
instrumenta y ablerer nformacion eilids, crilerio requends para Sods
irmeestinacian.

A cantinuacian, sirvase denlificar =l ilem o pregunts ¥ comeste
marcandd can un aspa an la casila gue ustad considers comvenisnbe ¥ adamds
pusde  Racermas  legar alguna o apreciacidn en b oolumng  de

ab=arsaciones.
[.de Vakder dea vabdes de walidez Ubsersacionas
Hem Contenida Construcio Criterin
Eldem, El e | B item pemrnibe
) caresponde & | cantribuye a | dasificar a los
Rem akguna medir ol | sujatas en las
dimension  de | indicador categorias
I variable, planieado. | establecidas.
=l P = P =l Mo
1 Lty I
facturacian x x x

ajactrionica &
g cumgla an
las
respnonsabiidad
ag fribulanias?

2 L Considera
ustesd  ue la|x = =
respionsabiidad
Sributsans B
furslamental

[aF ] ]

48



crecarmienlo  del
pai?

LT usbad

queE axishE  un X

wincula antre |

facturacin

alectronica ¥ las

abligacinas

b s 7

JiLree ushed

L ayis]e x

redacian anine el

acrapsdon ¥

deudor

tributana?

Jsabla usbed

L oda x

presiEcan

fribubtana liene

]l SEr

declarada  anle

SLAT?

i3abla  usbed

L lis =

presiEcKn

inbutans puede

sar i caracier

FTIOr RSk ¥

farmal?

J Longsklera

ustesd  ogue Espacilicar ol
fachuraritn rming da
@lecirtnica e sapuridad [ B0
bnnda miayar e serlica)
wapundad?

(PEnsa usted

L lis Especificar ol
fachuracicn Wi da
@lecirtnica sapuridad [ B0
bnnda miayar e serlica)
sagundad  que

(=14

camprobanias

fisicas?

T usked

que la SUMAT =

GnrdE

IRoRninegs |usios

ira lis

SrEness T

49




i[1]

jsabla  usted
qua la SUMAT
brinda
Ircenineos
tibutanos & |
arpresss de
Mmanera

canstania’?
11 L Considera
ustsd  oue s
fachuracitn
alechrénica g
brirnda celendasd
A SUE amisiones
de
camgnabanies
alacirénioos?
12 | Los
camprabanias Ohservo  similar
alacirtnions inlencikn que |a
Birirkda L irermagante  Mra.
mayar celendad 11
L I
camprabanias
fisioos®
15 | jCres ustad
(1] I
tcralogia  oue
s adaplt para
la =misian de
camgpnrabanies
=aa s rmejor
decision pars la
argrass?
4 JLres ushad
L lis
fecrialegia
ayuda  de  wna
gran manera al
desamrolo del
o7
15 | JConskdera
ustsd  oue s
iy Eely) e

camprabantes
alacironioos e

pErmie uni
mayar  oantral
e G
irkragos?
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il

FHT usted
que la SUMAT (= LS
SEpe U mayor
canfral sobre las
STEresEs Que
cuprlan Son s
fachuracicn

alaeirénica?

17

dFenEn  usted
que b amisian | x X
de
camprobantas
alacirtnisgs
ayuda &  bener
mayar arden an
l& ernpresa?

a8

JCres ushed
L ([
camprobantes
alacirtnisas
Brndan un
FraEyar ok
L ([
camprobantes
fisicos?

Srnikar  InbEpcon
L la

interragante Rra,
7

Funizle Total

Wusmirtbia: Ubrnvnir i chisc i b o, 300A0.

Datos sel Expartac

Firfrii

Az lidos ¢ Mambroas: Asjiria Solbssass Masilae

DHE 41535385
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTO 3

E=tmado profesicral, usled ba sida invitado a participar an el pracesa de
evaluacion de un nstrumento de nvesdgacion en Ciencias Empresanales,
ftulade “SISTEMA DE FACTURACION ELECTROMICA DE LA EMPRESA SISA
DEMT & SPA, HUANLICO, 20207

En razon & ella se le alcanza e irstrumeanba maobivo de evalisadn i el presentkes
formato gue servrd pam que sted pueda hacemes legar sus aprecdacianes
para cada Bem del instrumento de ivestigacidn

o Agradecemas de arfemano sus aparies que  permilicin waldar el
instnumenis ¥ abbener nformacidn valida, crilerio requends para Sada
irmeestigacian.

A continuacidn, sircase identificar &l ibem o pregunia i conteste marcanda
oan un Asps en la casilla gue usted carsiders convenients y ademds puede
hacamos legar alguna slra apreciacian en la calimna de chesrvacones

e Walier de Waligar da Vakdas Ubservaciones
[tesrm Canfenida Constructa Criteria
£l it | El it | Elfern permibe
camesponde @ | confribuye @ | dasificar a los
|teerrs akguna rnedir el | sujebas en las
dimensicn  de | indicador categorias
I variabls, plarieado. | asiablecidas,

=1 T =l T =1 e

1 FETTa e k

fachuracisn
ajacirrnica o gl X
curgpla con las 1 ——

responsabiidace
= inbutanas?

2 JConsidera usled

] L la !
responsabiidad
Sribwitsaris ay I'j I -

furdamental para
a| cracimienta del
paE?
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plree usied que
axisie un winculk

& ka
facturacidn
elechrénica y las
abligacioneas
Eributanas?

plree usled gue
axisle ralacicn
anre ol acreedar
¥ daudar
tributana 7

jSabia usted que
fods  prestacion
tributarnia ]
que ser deckmans
anta SUMAT?

{Sabia usted gue
] prestacitn
tibutans pueda
sar oo pardoier
manetana ¥
fazrmal?

jConsidera ushed
que b fscturacion
ajacirinica o
brirda e
sapunidad?

JFmnEma usied
e by fscturacitn
alacirénica brinda
magar  seguridad
] Lo las
camprabanies
fisicas?

pCree usled gue
ka SUMAT brmda
incentives  justas
pirs b smprasa’?

1

JSabia usted que
la SUNAT brnda
ircerineos
fibutanos a lasg
eSS e
IMAnErs
consinta

11

jlonsidera ushed
cje b facturacitn
@lacirtnica ]
Binrda calaridad 3
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S5 @riSoes ge
camprobanias
alacirinicos?

14 | iLos
camrprabanies
alacirtnicos
bkt una manear v/‘l L/
cajaridad que las 1
camprobanias
figioos?
14 Jree usied que
la temologia oue
w8 adoplt pars b i
@TiEion e ,/ \./(
camprobanias
=a la mejor
decision para la
amrpress?
14 | pCree usted que
la tecnolagia ;
ayuda  de  una -,JJI '/r-'
gran  manera al ’
desaralo dal
ks’
18 | (Considera usied
cue by amEon de
camprobanias
ajuctrénicos e v.lll ._4"1
pErE un menser
canfal  de sus
ingrasos?
L Jree usied que
la SUMAT fiape
un mayor contral
wabee lag V/ L/‘
arpesEs  gue
cuenlan can @
fachuraciin
alucirtnica?
10 [ pFersa usled
que b ameon da
camrprabanies | i
alacirinioos _/'II “,J"I
ayuda &  lener
MaEyar oroen an A
arpess?
T [ Cree usted gue

lo% comprabantas
alacirtnicos
Birrdan un mayar
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arden  gue  as
camprabantes
fisicas?

iniz]s Totl

Wit Ly b el o il ey, 30000,

/]
lII |
Ditos dil Exparbac I-' f

Frmi

. i
| orch ™
Asmalidias y Mambeas O ':-\_:l'_l"ﬁ-lll,l,-,'.ﬂ-lp Q 'L"-."l“"'-l .

DK Uz R0 832

Criscas por su calabarmcian,
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Evidencias Fotogréficas




PENA RIOS BETZABE, gerente general de La empresa “SISA DENT & SPA
E.LR.L."):

AUTORIZA

> Que, los sefiores GARCIA TRUJILLO
GUILLERMO ROBERTO identificado con DNI N° 70781394 y
SAENZ BRUNO CRISTIAN FRANCO identificado con DNI N°
76779644, realicen su proyecto de investigacion titulado
“Sistema de facturacién electronica de la empresa Sisa Dent &
Spa E.lLR.L. Huanuco, 2020” para obtener el grado de
bachiller. Se otorga la presente autorizacién, para los fines que

los interesados estimen conveniente.

Huanuco, 05 de diciembre del 2020

.

“Bltmabe Pera Rlos
TITULAR - GERENTE

PENA RIOS BETZABE
GERENTE GENERAL
DNI N° 45258729
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