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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion es determinar como la cultura tributaria
se relaciona con el desempenio de las obligaciones tributarias de la Asociacion
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huénuco, 2020. La
metodologia desarrollada para este estudio, se utiliz6 a un nivel de
investigacion descriptivo - relacional, el tipo de investigacion es aplicada, asi
mismo tiene un disefo descriptivo correlacional porque trata de determinar el
grado de relacién que existe entre las dos variables (cultura tributaria y
obligaciones tributarias). Asi mismo se la investigacion se realizé con una
muestra de 23 Artesanos en Bordaduria en la Ciudad e Huanuco mediante la
encuesta. El trabajo consta de IX capitulos desarrollados de acuerdo al
Reglamento del centro de estudios. Como conclusion general se tiene que el
trabajo de investigacion “Cultura Tributaria si se relaciona significativamente
con las Obligaciones Tributarias” en los Artesanos en Bordaduria en la Ciudad
de Huanuco, el valor de correlacion obtenido es de 0.771, lo que indica que
existe una correlacion positiva promedio entre las dos variables de estudio:
“Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias”. Segun como se detalla en el
grafico N° 1 obteniendo un porcentaje positivo de 100% lo cual nos manifiesta

gue los Artesanos en Bordaduria si saben que es un tributo.

Palabras claves: Cultura tributaria / Conciencia tributaria / Obligaciones

tributarias / Educacion tributaria.
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SUMMARY

The main objective of the research is to determine how the tax culture is related
to the performance of the tax obligations of the Regional Association of
Craftsmen in Bordaduria de la Ciudad de Huanuco, 2020. The methodology
developed for this study was used at a level of descriptive-relational research,
the type of research is applied, likewise it has a correlational descriptive design
because it tries to determine the degree of relationship that exists between the
two variables (tax culture and tax obligations). Likewise, the research was
carried out with a sample of 23 artisans in Bordaduria in the City and Huanuco
through the survey. The work consists of IX chapters developed according to
the Regulations of the study center. As a general conclusion, we have that the
research work "Tax Culture if it is significantly related to Tax Obligations" in
Artisans in Bordaduria in the City of Huanuco, the correlation value obtained
is 0.771, which indicates that there is a positive correlation average between
the two study variables: "Tax Culture and Tax Obligations". As detailed in
graph No. 1, obtaining a positive percentage of 100% which shows us that the

Craftsmen in Bordaduria do know that it is a tribute.

Keywords: Tax culture / Tax awareness / Tax obligations / Tax education.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “La cultura tributaria y su relaciéon en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacibn Regional de
Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco, 2020” se realiz6é con el
objetivo de determinar la relacién que existe entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias, ya que en la actualidad la cultura tributaria es un
aspecto muy importante que se debe practicar para reducir la evasion fiscal,
para ello el interés de esta investigacion, dado que se demostrd que la cultura
tributaria se relaciona favorablemente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias de los artesanos en bordaduria.

Se formulo el problema general, de qué manera la cultura tributaria se
relaciona en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco, 2020. Cuyo
dilema tiene como objetivo ver como los conocimientos tributarios se
relacionan con las obligaciones tributarias es por esta causa que todos los
ciudadanos debemos radicar capacitados en el ambito tributario, bajo
nuestras responsabilidades y asi mismo la de nuestros gobernantes por
brindar un mejor futuro a nuestro pais. Porque los medios que se recaudan
pertenecen al pueblo y es el Estado quien los distribuye en bienes y servicios
como: casa de hospitales, educacion, carreteras y otros.

La investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo 1, descripcion de la realidad del problema de investigacion, asi
mismo se formula el problema general junto a los especifico, antecedentes,
objetivos de la investigacion, limitaciones y justificacion.

Capitulo 2, contiene el marco teérico donde detalla los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local, las bases tedricas, la hipétesis de investigacion
variables y operacionalizacion de variables.

Capitulo 3, esta compuesto por la metodologia, tipo de investigacion,
poblacién, muestra y técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Capitulo 4, contiene el procedimiento de datos, contrastacion de hipétesis y
prueba de hipotesis asi mismo los resultados, gréaficos y tablas obtenidos del

cuestionario.

Xl



Capitulo 5, se realizd la discusion de resultados y contrastacion de los

resultados

Capitulo 6, se realiz6 las conclusiones del proyecto

La presente tesis llego a la conclusion de que si hay una buena

cultura tributaria los contribuyentes podran realizar sus obligaciones
tributarias de forma adecuada y sin ningun inconveniente, aqui
obtenemos un valor de correlacién de 0.771, lo que muestra que
existe una relacion promedio entre la variable de investigacion:
cultura tributaria y obligaciones tributarias.

Capitulo 7, se realiz6 las conclusiones

Capitulo 8, se realiz6 las recomendaciones

Capitulo9, anexo

XV



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Estudios realizados por Gémez y Moran (2016), concluyeron que uno de
los principales problemas es la evasion tributaria, durante los dltimos tiempos
y como resultado afectan las finanzas publicas en los paises
latinoamericanos. A nivel mundial y de Latinoamérica las autoridades
plantearon diversas soluciones entre ellas la educacion tributaria como parte
de las soluciones a problemas econdémicos. Considérese desde un punto de
vista social, desde el punto de vista de la obtencion de la moral y los valores
morales, fundamentar y legitimar socialmente las necesidades del pais a
través de la convivencia ciudadana, cumplir con las obligaciones tributarias
del pais y convertirse en un actor nacional para impulsar este proyecto.

El Centro de Comercio Internacional (CCl) (S.F), define la artesania
como la elaboracion de productos hechos manualmente o con la ayuda de
herramientas o maquinaria, siendo el trabajo manual el principal desarrollo
para el producto final. Para la produccion de bienes originalmente se utiliza
las materias primas de recursos sostenibles, en los principios su finalidad eran
religiosos; en la actualidad todo ello cambio debido a que nos encontramos
en un mundo donde es dominado por la creatividad dado a ello se busca
producir objetos hermosos. La tecnologia basica producida por artesanos
tiene una historia de décadas por ello es considerado como patrimonio cultural
de las personas. Es importante mencionar que la definicibn de "artesania”
sigue siendo muy discutido, ya que puede adoptar distintas definiciones segun
el punto de vista analizado.

A nivel mundial la presencia de los artesanos ha dado vida a las culturas
de los diferentes lugares ademas produce grandes ingresos en cuanto a la
economia, es asi que en el Peri contdbamos hasta el 2019 con un
aproximado de 2 millones de artesanos quienes generaban empleo e ingresos
econémicos considerables de mas de 100 millones de dolares anuales.
(Baldedn, 2020; Flores,2007)
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Para la elaboracion de este trabajo se tomo6 en cuenta que en la region
de Huanuco existe 4953 artesanos y en la provincia de Huadnuco 197 de las
cuales 23 se dedican en el rubro de bordaduria, por esta razén, el trabajo de
investigacion actual “la cultura tributaria y su relacion en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la Asociacion Regional de Artesanos en
Bordaduria de la Ciudad de Huénuco, 2020”, la raiz del problema es
basicamente la falta de educacion civica tributaria que no es brindada por la
familia o la escuela, otro problema es que las empresas carecen de
informacion y conocimiento sobre tributacion (valor econémico e impacto
social de los bienes y servicios publicos). Todos los ciudadanos deben estar
capacitados en materia tributaria para saber dénde comienzan y terminan
nuestras responsabilidades, y las responsabilidades de nuestros lideres para
hacer avanzar el pais, porque los recursos obtenidos pertenecen al pueblo, y
el pais debe devolverlos con bienes publicos y servicios.

Los artesanos en bordaduria no son ajenos a esta realidad ya que
carecen de conocimientos sobre sus derechos y obligaciones como
contribuyente, a ello lo afiadimos los pocos servicios basicos de orientacion
gue nos brindan la SUNAT.

En la actualidad el investigador observo la falta de cultura tributaria de
los Artesanos en Bordaduria, ya que viene realizando servicio en bordados
con maquinas semi — industriales para las mayoria de los Artesanos en
Bordaduria durante estos ultimos 5 afios donde evidencio el desinterés y la
desinformacion por parte de los Artesanos en Bordaduria es ahi donde parte
el dilema de no realizar las entregas correspondientes de comprobantes de
pagos por ejemplo boletas y facturas, a cambio de ello lo que realizan es la
entrega de proformas y contrato de venta y alquiler de disfraces, banderolas,
gallardetes, mantos religiosos y otros como parte de un comprobante de pago,
es ahi donde pagan una cuota fija mensual que no refleja en la realidad de
Sus ingresos.

También el investigador pudo percatarse que algunos Artesanos en
Bordaduria no se encuentran afiliados en el Régimen Tributario que les
corresponde, por ejemplo los Artesanos en Bordaduria generalmente
pertenecerian en el Régimen Especial ya que los meses de diciembre y enero

son meses donde sus compras y ventas superan los 8000 (ocho mil) soles
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mensuales, sin embargo ellos se encuentran afiliados al régimen dnico
simplificado (RUS), siendo el sector menos fiscalizado, el que evade
impuestos por lo que no declaran el 100% de sus ventas, no emiten el
comprobante de pago y solo pagan una cuota fija mensual, con la finalidad de
generar mayor ganancia y evitando el pago de sus impuestos que les
corresponde, dandonos cuenta ahi la falta de cultura tributaria en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Para esta investigacion se tomo en cuenta como unidad de analisis a los
artesanos en bordaduria de la ciudad de Huanuco, ya que este sector
demuestra un gran crecimiento econémico que conforma un segmento
importante y que deberia impulsar el desarrollo y la economia del pais.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la cultura tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco,
20207

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,De qué manera los conocimientos tributarios se relacionan con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco,
20207

¢De gué manera la conciencia tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco,
20207

¢De qué manera la informacion tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco,
20207
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1.3.

1.4.

1.5.

OBJETIVOS GENERAL

Determinar de qué manera la cultura tributaria se relaciona en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion Regional
de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Determinar de qué manera los conocimientos tributarios se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huénuco,
2020.

% Determinar de qué manera la conciencia tributaria se relaciona con

X/

el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huéanuco,
2020.

% Determinar de qué manera la informacion tributaria se relaciona con

7/

el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Asociacion
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco,
2020.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion se realizé con la finalidad de proporcionar
conocimientos para futuras investigaciones. El resultado ayudara a
concientizar sobre la cultura fiscal y permitird a la asociaciéon de
artesanos regionales de Bordaduria cumplir con las obligaciones

fiscales.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo de investigacion se justific6 porque es un
tema transcendental y de actualidad, surge por la necesidad de saber
coémo se relaciona la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en
la Asociacion Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de
Huanuco, 2020.
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1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGIA

Esta investigacion sirvi6 como antecedentes para futuros
trabajos de su misma naturaleza, como también contribuiran con la
SUNAT para el mejoramiento e implementacion de estrategias para
fortalecer la cultura tributaria en la Asociacion Regional de Artesanos

en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco, 2020.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Temporal. — Una de las limitaciones que se realiz6 para esta
investigacion es el tiempo, debido a cuestiones laborales, debido a ello
el proyecto no se puede realizar a tiempo completo.

Bibliografico. — Debido a la diferente informacion y articulos de Internet
encontrados en diferentes idiomas, se encontraron varios problemas en

la bibliografia.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion aporta los conocimientos necesarios para
su realizacion, es factible porque se pueden utilizar recursos humanos,
economicos y materiales, y por contar con los medios necesarios para su

ejecucion, también es factible.
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2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Segun Arriaga (2018), con su tesis titulada “Analisis de la cultura
tributaria: Impuesto a la renta para personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad provincial de Santa Elena”. Para optar el titulo
profesional de Contador en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, Ecuador concluye:

Para la educacion de una cultura tributaria, es necesario realizar
cambios profundos en el comportamiento de los contribuyentes,
aunque para ello se requiere tiempo y recursos, con la finalidad de
fortalecer su capacidad. Por tanto, es imposible hablar de rapidez o
eéxito a corto plazo ya que tomara su tiempo. En los aspectos
economicos, sociales y politicos, la adquisicion de determinados
comportamientos culturales es lenta. Una cultura conocida por sus
virtudes e identidad tiene su propio ritmo.

Segun Sarduy (2016), con su tesis “La cultura tributaria en la
sociedad cubana: un problema a resolver’. Para optar el titulo
profesional de contador publico en la Universidad de la Habana, Cuba
concluye:

El pais y especialmente el gobierno municipal debe incrementar
el papal de sus educadores en temas tributarios y profundizar las
medidas destinadas a presentar a la ciudadania con efectos positivos
a la tributacién como también el dafio que se causa por la evasion. La
falta de conocimiento en las importantes funciones que desempefia el
Estado en la sociedad, como la provision de bienes publicos
(educacion, justicia, salud y seguridad), ha hecho que la ciudadania
desarrolle una especie de indiferencia hacia las politicas tributarias v,
por lo tanto, se sienta indiferente y, en general, no interesada en la
sociedad. El sistema tributario cubano debe implementar un importante

programa de educacion tributaria. Como parte de esta estrategia, debe
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brindar capacitacion en temas tributarios, incluida la presupuestacion,
la recaudacion de recursos y los planes de gasto publico proyectados
(como los Elementos). La cultura civica y la promocion de los principios
éticos de la tributacion permitiran que todos los miembros de la
sociedad cubana convivan con firmeza.

Segun Banfi (2014), con su tesis titulada “La cultura tributaria
para el cumplimiento de la obligacion tributaria.”. Para optar el titulo
profesional en Contabilidad en la Universidad Privada Dr. Rafael
Belloso Chacin, Venezuela concluye:

Luego de analizar los resultados obtenidos, continuaremos
brindando respuestas para cada objetivo especifico, que brindara la
respuesta final al objetivo general de la investigacion una vez
formulada. Una vez obtenido la informacion es posible el desarrollo de
las comparaciones entre autores e investigadores. En base a los
resultados obtenidos, se puede decir que el comportamiento social es
debido a su desarrollo como persona y al entorno en el que se rodea.
De tal forma, es posible relacionar entre las personas y la interaccion
entre las personas, de manera que se dé cuenta de la renovacion de la
tecnologia, la tributacion, la cultura, el progreso social, etc., de manera
gue se incentive a las personas a actuar de acuerdo con las leyes y
reglamentos establecidos, para cumplir no solo con la tributacion
Existen diferentes obligaciones tanto en los asuntos como a nivel social
para evitar sanciones y violaciones de la debida conducta. Una vez
analizado el comportamiento social en materia tributaria, "36 Dep0sito
Estatutario: PPl 200802ZU3034 ISSN: 1856-9439 Tomo Xl-Agosto
2013-Enero 2014, es muy importante realizar correctamente deberes
formales como parte del estudio” Por tanto, se considera que la
tributacion ilegal contraviene las normas estipuladas en las leyes y
reglamentos, generando riesgos tributarios con los que conviven los
contribuyentes, modificando el funcionamiento de toda actividad
realizada por los contribuyentes. Una vez descubiertos los problemas,
se tomaran las sanciones correspondientes, en la mayoria de los
casos, el cierre de los locales comerciales conllevara multas y pérdida

temporal de funciones. Asimismo, las entidades tributarias también han
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sancionado a los contribuyentes que realicen transacciones con bienes
adquiridos, caso especial porque las autoridades tributarias no
consideraran como causa de quiebra el cierre de locales comerciales,
pero la posesion de los bienes es ilegal. Se utiliza para su posterior
destruccion o gestion. La cooperacion del contribuyente en la ejecucion
de actos indebidos también ha derivado en otro acto ilicito, en este caso
la sancién impuesta es la inhabilitacién de sus funciones. Luego de que
el contribuyente observe estos comportamientos, la entidad
responsable de los asuntos tributarios decidird suspender o cancelar
las actividades anteriores. Finalmente, la sancibn mas severa que
pueden tomar los contribuyentes es la prision, que se produce por
acciones ajenas a la ley tributaria y sin medidas correctivas, impidiendo
a los contribuyentes el desempefio de sus funciones. Toma mucho

tiempo.
2.1.2. A Nivel nacional

Segun Tadeo (2018), con su tesis “Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado modelo de
Huancayo”. para optar el titulo profesional de contador publico en la
Universidad Nacional del Centro del Perq, concluye:

Una baja cultura tributaria afectara seriamente el cumplimiento
de las obligaciones tributarias del mercado modelo Huancayo, es decir,
la tolerancia al fraude y la evasion fiscal.

Segun Becerra (2017), con su tesis titulada “Evasion tributaria
de los comerciantes ubicados en los alrededores del mercado central
de Jaén, 2017”. Para optar el Grado Académico de bachiller en
contabilidad en la Universidad Sefior de Sipan, concluye:

Los comerciantes ubicados en los alrededores del mercado
central de Jaén deben cumplir con todas las obligaciones formales que
les corresponden, y trabajar con todos los tramites, acreditar el pago
de cada venta, presentar informes y mantener actualizados los libros

de contabilidad y los registros contables. De acuerdo con los requisitos
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del sistema en el que estdn registrados, pagan sus impuestos
afectados, como IGV, IR y ESSALUD.

Segun Atoche (2015), con su tesis titulada “La cultura tributaria
y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
mensuales de IGV-renta en los comerciantes minoristas de abarrotes
del mercado modelo de Sullana en el afio 2015”. Para optar el titulo
profesional en la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote,
concluye:

La conclusion es que, en 2015, los minoristas de abarrotes en el
mercado modelo Sullana fueron principalmente mujeres mayores con
educacion primaria. Como el nivel de aprendizaje es un reflejo de su
falta de regulacion tributaria desde que comenzaron a vender productos
basicos (abarrotes) Comprender que carecen de una mayor
comprension de su negocio, porque este es el tipo de actividad mas
comun en la industria y es mas facil de lograr para lograr margenes de
ganancia. El precio mas bajo de cada producto se determina en funcion
de los precios de mercado; tienen un precio de mercado. Puestos
asignados por el gobierno.

Cabe destacar que en el mercado modelo Sullana, los minoristas
de alimentacion tienen un negocio estable y estable porque llevan mas
de 21 afios en el negocio. Al tratarse de una transaccion de
necesidades basicas, la demanda es diaria, por lo que, de acuerdo al
analisis, se suele mostrar que el 84% de los minoristas del estudio

trabajan los 7 dias de la semana para generar mayores ingresos.
2.1.3. A Nivel local

Segun Salgado (2019), con su tesis “La evasion tributaria y las
obligaciones tributarias en las empresas de ferreteria de la ciudad de
Huénuco, 2018”. Para optar el titulo profesional de contador publico en
la Universidad de Huanuco, concluye:

En el trabajo actual, con base en una muestra de 50 ferreterias
de la ciudad de Huanuco, se concluye que el 64% de las ferreterias

cree que la evasion fiscal se debe a la alta tasa de informalidad del
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pais, lo que tiene un impacto grave Evasién de impuestos de la
Ferreteria Huanuco

Para medir la relacion entre la evasion fiscal y las obligaciones
tributarias de las ferreterias de Huanuco, los resultados muestran que
el 64% de las ferreterias cree que esconder activos o0 ingresos para
pagar menos impuestos se debe a una falta de cultura tributaria, lo que
significa que los duefios de ferreterias no entienden efectivamente Sus
obligaciones y castigos.

Segun Duran (2019), con su tesis “La evasion tributaria y las
obligaciones tributarias de los comerciantes del centro comercial
imperial Huanuco, 2018”. Para optar el titulo profesional de contador
publico en la Universidad de Huanuco, concluye:

El trabajo de investigacion del Centro Comercial Imperial
Huanuco "existe una relacion significativa entre la evasion fiscal y las
obligaciones tributarias”, y el valor de correlacion obtenido es 0.407, lo
gue muestra que existe una correlacion promedio positiva entre las dos
variables de investigacion: y obligaciones tributarias COmo consigue un
porcentaje positivo del 96% y menciona “la evasion fiscal si retrasa el
desarrollo econémico del pais”.

Segun Marquez (2019), con su tesis “Diagnostico de la elusion
tributaria en los comerciantes del mercado de abasto de Paucarbamba,
2019”. Para optar el titulo profesional de contador publico en la
Universidad de Huanuco, concluye:

Se ha determinado que el comportamiento de los contribuyentes
si afectara la tributacion. El 72% de los comerciantes no anuncio todas
las compras y ventas recibidas durante el mes. La falta de conocimiento
de los comerciantes afectard el cumplimiento de sus obligaciones
porque no tienen promesas porque los comerciantes quieren pagar

impuestos bajos, que suele conducir a la elusion fiscal.
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2.2.

BASES TEORICAS
2.2.1. LA CULTURA TRIBUTARIA

Montano (s.f.), en Lifeder.com, La cultura tributaria es realizar el
pago de los impuestos de manera voluntaria al Estado. Para ello es
importante fomentar la concientizacion en las personas sobre la
educacion tributaria con el fin de mantener un pais estable en su
economia.

Importancia de la cultura tributaria

Segun Armas (2010), es aceptar a las personas con sus
creencias, valores y actitudes que muestran dentro de una sociedad
con respecto a su educacion tributaria. Por tal motivo, debe
reconocerse que las obligaciones tributarias son un medio para realizar
intereses comunes. El cumplimiento de estas obligaciones también
tiene derechos y legitimidad inherentes, y los ciudadanos deben exigir
al Estado que cumpla con sus obligaciones.

Caracteristicas de la cultura tributaria

Segun Armas (2010), menciona que las caracteristicas
sobresalientes de la cultura tributaria son: conocimiento, actitud,
valores sociales, tributo que se encuentra relacionado con las normas
legales; todo ello conlleva a tener deberes, derechos y obligaciones con
el Estado.

Elementos de la cultura tributaria
Segun Armas (2010), los elementos que corresponde son:

v' Valores

v" Normas legales

v tecnologia
Conocimientos tributarios

Segun Monterrey (2019), EI conocimiento tributario es la
comprension de la naturaleza basica de la tributacion desde la
perspectiva del desarrollo nacional responsable de las politicas
fiscales.

En mi opinién, el conocimiento tributario es la capacidad

personal de cada persona, que comprende cuando tendra una
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obligacidn tributaria sobre el impuesto que descubrié y cuando dejara
de tener un impacto en él.

Segun Ramon (2016), el conocimiento tributario es muy
importante, no solo para los profesionales de la consultoria, sino para
todos aquellos que necesitan conocimientos tributarios en el proceso
de toma de decisiones, la tributacion no es la tarea principal de la
empresa. En este sentido, los cursos de impuestos superiores nos
permiten comprender los principales datos tributarios y comprender los
restantes impuestos que componen el sistema tributario.

Conciencia tributaria

Segun Alva (1995), es el cumplimiento voluntario, lo que significa
gue los contribuyentes deben verificar sus obligaciones de manera
voluntaria sin la necesidad de que intervenga la Ley. Es importante que
los contribuyentes los realicen de manera natural sin que la coaccion
intervenga.

Segun Quintana (2014), La conciencia tributaria es la
comprension de un individuo social del sistema fiscal y sus funciones.
Los contribuyentes a nivel nacional y mundial deben tener una
educacion adecuada sobre cultura tributaria para que puedan entender
gue sus impuestos son recaudados y son dirigidos mediante obras en
el pais (como escuelas, hospitales, carreteras, salud, educacion, etc.)
lo cual pertenece a la poblacion.

Informacion tributaria

Segun Pagés (2002), Podemos concluir que la responsabilidad
de lainformacion fiscal de un tercero puede definirse como una relaciéon
econdmica legal especificada por una entidad publica (generalmente un
requisito personalizado) o un objeto especifico para un individuo a
través de una membresia simple o cumplimiento con el individuo.
Obligacion tributaria

Segun Aguayo (2014), es la obligacién que tenemos todos como
ciudadanos de pagar un tributo al Estado, de ahi nace la relacion entre
el ciudadano y el Estado. Se dice también que son deberes del estado
y de las personas el contribuir a los gastos del financiamiento e

inversiones del Estado. En este sentido como ciudadanos podemos

26



contribuir de manera directa al Impuesto a la Renta e Impuesto predial
como también podemos contribuir de manera indirecta en los impuestos
al valor agregado e impuesto nacional al consumo.

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT,
2004) la obligacién tributaria es una ley, es la conexiéon entre el
acreedor y el deudor imponible segun lo estipulado por la Ley. Su
finalidad es cumplir con la normativa tributaria y puede ser ejecutada.
Nacimiento de la obligacidn tributaria

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT,
2004) se produce como creador de las obligaciones antes mencionadas
cuando ocurren las acciones prescritas por la ley.

Elementos de las obligaciones tributarias

Segun Lépez (S.F), sefiala los siguientes elementos:

v/ Sujeto activo: El estado (departamento administrativo)

v Sujeto pasivo: Son los que deben rendir tributo.

v' Contribuyente: Todas aquellas personas que cumplen con sus

obligaciones tributarias.

v' Hecho imponible: Circunstancias en las que incurri6 la

obligacion tributaria.

v' Base Imponible: la cantidad de impuestos.

v' Tipo de gravamen: Porcentaje a la base imponible que se la

aplica para calcular la base tributaria.

v' Cuota tributaria: Monto a pagar del sujeto pasivo al activo.

Obligaciones formales:

Segun el articulo 29 de la actual Ley General Tributaria (2003), es
el cumplimiento de otra serie de obligaciones diferentes al pago de
tributo tales como llevar contabilidad, facturas, presentar declaraciones,
etc.

Segun Gerencie.com (2020), es todo aquello accesorio a los
sustancial, mientras que el sustancial tiene que ver directamente con el
pago del tributo, la obligacién formal simplemente se encarga de otras

obligaciones accesorias a lo sustancial.

27



Segun Pérez (2007), los contribuyentes estan obligados a
conservar los documentos de certificacion y los documentos de
certificacion de sus actividades comerciales, ingresos, gastos,
ingresos, reducciones y deducciones en cualquier forma durante el
plazo de prescripcion. Por tal motivo, cuando los contribuyentes
desarrollan actividades comerciales que determinan su desempefio a
través del método de estimacion directa, deben realizar tratamientos
contables de acuerdo con la normativa.

Segun TELESUP (2017), son los pagos generados que garantizan
la obtencién de documentos legales, las cuales estan dirigidos para
gastos publicos. Este comportamiento significa que existe una relacion
entre el contribuyente y la autoridad competente, por lo que el Estado
tiene derecho a exigir impuestos. El proposito del pago de impuestos
es permitir que los contribuyentes paguen los gastos necesarios para
el mantenimiento de instituciones estatales e instituciones publicas en
funcion de sus capacidades financieras. El incumplimiento de las
obligaciones fiscales estara sujeto a las sanciones fiscales
correspondientes.

Tipos de obligaciones tributarias formales:

Segun TELESUP (2017), existe tres tipos de obligaciones
tributarias para los acreedores fiscales: los empresarios y los individuos
son deudores sujetos a impuestos. En general, el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como deudor tributario se llama TRIBUTO.

Los tributos se pueden dividir en 3 categorias:

1. Impuesto: Es la amortizacion por parte de los
contribuyentes, y estos son recaudados por el estado. La
tributacion no genera consideraciones directas especificas,
como empleos o0 servicios que beneficien a los
contribuyentes.

2. Contribuciones: Son pagos que realizan los contribuyentes
gue han pagado o aportado los fondos antes mencionados.
Por ejemplo, Essalud brinda servicios a quienes han
realizado las dltimas aportaciones. El sistema publico de

pensiones brinda servicios a quienes donan para este fin.
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3. Tasas: Estos son amortizaciones realizados por los
contribuyentes para proporcionar de manera efectiva los
servicios publicos proporcionados por agencias estatales.
Estos incluyen: arbitrarios, derechos y tipos de interés en si
mismos.

Regimenes tributarios de tercera categoria:

Segun TELESUP (2017), el sistema tributario peruano
proporciona tres sistemas de impuesto sobre la renta de tercera clase
para las empresas:

1. Régimen Unico Simplificado (RUS)

El RUS es dirigido para aquellos emprendedores
cuyos ingresos totales (ingresos totales) y monto de las
compras no superen los S/ s. 30,000 por mes (S /. 360,000
por afo). Estan dirigidas para aquellas personas naturales
residentes en el pais, estas personas reciben exclusivamente
ingresos operativos, también va dirigido para aquellas
personas fisicas no profesionales que se hayan radicado en
el pais y que solo perciban la cuarta categoria de ingresos por
actividades comerciales.

2. Régimen Especial Impuesto a la Renta (RER)

El destino del RER es persona natural, persona
juridica, domicilio, renta pura o sociedad de pareja cuyo monto
de compra no supere los S /. 525,000 al afio; el valor de los
activos fijos (excepto inmuebles y vehiculos) afectados por
sus actividades no superalos S/. 126.000 al afio, y cada turno

solo puede permitir que trabajen hasta 10 personas.

3. Régimen General del Impuesto a la Renta (RG)
El destino de este tipo de sistema va para personas
naturales y juridicas que generen el tercer tipo de ingresos.
Si el contribuyente es de la RUS o0 RER, o esta registrado en
la RUC (si aplica) en el mes en que se inicia la actividad, el

sistema puede adoptarse en cualquier época del afio.
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Sistema de sanciones:

Segun Panta (2018), la sancién tributaria es una consecuencia
legal del cumplimiento de las obligaciones tributarias (consecuencias
de la ilegalidad). Se puede decir que se trata de una multa impuesta a
los contribuyentes por violar la normativa tributaria (infracciones
tributarias).

Segun Panta (2018), el cédigo tributario establece los siguientes
tipos de sanciones:

v' Multa: Se basan principalmente en unidades tributarias (UIT) o
sanciones econOmicas en funcion de sus ingresos.

v' Comiso de Bienes: Este tipo de sanciones afectaran sus activos e
incluso pueden retirar activos de su poder y ser impugnadas por la
SUNAT hasta que se pruebe su ubicacion o propiedad.

v' Pegado de carteles, sellos y/o letreros: Son adicionales a las
sanciones anteriores, mediante las cuales la SUNAT nos da a
conocer el incumplimiento de obligaciones tributarias.

Segun Blanco, Burriel y Montes (2006), el sistema de sanciones
correspondiente a cada acto ilegal, asi como las razones o
circunstancias para el cumplimiento de las obligaciones, pueden
reducir la responsabilidad del infractor y poner fin a ello.

Segun Economicos, Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo (1999), su finalidad de las sanciones es persuadir a los
contribuyentes para que cumplan sus obligaciones tributarias.

Segun UCA (2017), el sistema de sanciones es una manera de
penalizar a los Redactores de manera temporal cuando se actividad
dificulta el correcto funcionamiento de la plataforma.

Los motivos de penalizacidén son los siguientes:

» Cantidad de trabajos con solicitud de modificacion por parte
del corrector.

» Cantidad de no conformidades objetivas de clientes.

» Trabajos con valoracién de corrector muy baja.

» Trabajo con 3 0 mas faltas leves.
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> Pérdidas de trabajos; excede el plazo de entrega y no se
recupera, o bien se recupera y de todos modos no se
entrega.
Cumplimiento tributario:

En mi opinién es el grado en el que un contribuyente cumple o no
cumple las normas tributarias establecidas del pais, por ejemplo,
cumplir con las obligaciones formales y sustanciales establecida por
ley.

Segun Toninelli (2010), es la presentaciobn oportuna de una
declaracion jurada, donde se detalla la informacién completa y veraz,
con el objetivo de determinar las obligaciones tributarias y asi pagar el
saldo que se aplica.

Segun Moreno (2009), los contribuyentes deben cumplir con el
pago de sus impuestos tributarios dentro del cronograma que la Ley lo
ha establecido. El incumplimiento de estos plazos traer consecuencias
los cuales son siempre deben ser tratados a todos por igual ya que
existen contribuyentes que realizan el pago de forma voluntario como

también los que no.

2.2.2. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Elusion tributaria. — Se refiere al impago a ciertos
impuestos que obviamente se lo realizan para evitar
problemas legales, los cuales no son detectados por los
legisladores cuando redactaron la Ley. (Calderon, 2015)

2. Educacion tributaria. - Es la transmision de
conocimientos hacia las personas con el objetivo de
desarrollar valores y actitudes de responsabilidad
tributaria. (NUfiez, 2019)

3. Comprobante de pago. — Es un documento Legal donde
se da a conocer el ingreso y la salida de un producto o
servicio entre las dos partes mediante un acuerdo.
(Perucontable, 2018).

4. Contribuyente. — es aquella persona que se encuentra

registrada de forma legal en la SU NAT, y de esa manera
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pueda contribuir con el estado mediante la realizacion de
sus actividades. Konfio, (diccionario financiero).

5. Codigo tributario. -son normas de acuerdo a su
categoria equivalente a la ley, segun la constitucion, es
posible crear, modificar, suspender o suprimir impuestos
y dar incentivos fiscales. (guia fiscal, 2020)

6. Cumplimiento tributario. — es el pago del impuesto
mediante una declaracion jurada y dicho tramite tiene que
ser realizado dentro del cronograma establecido.
(Toninelli, 2010)

7. Cultura. — son aquellos comportamientos y hechos que
realizan las personas de acuerdo a su naturaleza.
(herrero, 2002)

8. Evasion. — es un acto ilegal por un grupo de personas
gue lo realizan creyendo ser vivos y darle la vuelta a la
ley. para asi reducir sus impuestos. Otalora (2009)

9. Impuesto. — es el pago de un tributo que se realiza al
estado por las actividades realizadas. ministerio de
economia y finanzas, (MEF).

10.Infraccion tributaria. — es toda accion que se relacion
con la violacién de normas tributarias. (decreto legislativo,
2004)

11.Licencias. — son tarifas que se cobran cuando se obtiene
una autorizacion especifica para poner una actividad o
negocio controlada o supervisada de intereses
especificos. (webb, 2015)

12.Libros contables. — son registros contables, donde se
registra la entrada y salida de un producto. dicho
documento se debe llevar de forma voluntaria u
obligatoria por los comerciantes donde podran detallar
sus compras y ventas de un periodo determinado.
(Cacupla, 2006)
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13.Sancion tributaria. — Son infracciones tributarias las
acciones u omisiones dolosas o culposas con cualquier
grado de negligencias. (Kluwer, 2008).

14.Tributacion. — es el acto de cumplir con las obligaciones
gue tiene un ciudadano con el estado en funcion de las
actividades economicas que realiza un ciudadano. (Roca,
2009)

15.Tributo. — Son una clase o modalidad de ingreso publico.
(Menéndez, 2000)

2.3. HIPOTESIS
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Asociacion Regional de Artesanos en Bordaduria de la
Ciudad de Huanuco, 2020.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

% Los conocimientos tributarios se relacionan de manera
significativa con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la Asociacion Regional de Artesanos en
Bordaduria de la Ciudad de Huanuco, 2020.

% La conciencia tributaria se relaciona de manera significativa
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Asociacion Regional de Artesanos en Bordaduria de la
Ciudad de Huénuco, 2020.

% La informacidn tributaria se relaciona de manera significativa
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Asociacion Regional de Artesanos en Bordaduria de la
Ciudad de Huénuco, 2020.
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2.4. VARIABLES
2.4.1. VARIABLES INDEPENDIENTES

Cultura tributaria

+ Conocimientos tributarios

+ Conciencia tributaria

+ Informacion tributaria
2.4.2. VARIABLES DEPENDIENTES

Obligaciones tributarias

+ Obligaciones formales
+ Sistema de sanciones
+ Cumplimiento tributario
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (Dimensiones e indicadores)
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e Educacion tributaria _ 3 i 5
CONOCIMIENTO | ¢ Régimen tributario ; 92232 Eigg ggfaec?uzlts):]rtloé los tributos recaudos?
. . . ¢ H
TRIBUTARIOS * Conoumlento : : sobre 3. ¢Sabe usted en qué régimen tributario se encuentra?
obligaciones tributarias ¢ q 9
¢ Puntualidad en las 4. ¢Se considera usted responsable al momento de cumplir con sus
CONCIENCIA declaraciones tributarias impuestos tributarios?
VARIABLE TRIBUTARIA « Conciencia al declarar y pagar 5. ¢Espuntual en el pago de sus impuestos?
INDEPENDIENTE tributos 6. ¢Usted acude al centro de orientacion proporcionada por la SUNAT?
T(R:ILIJBLTTLLRRAI\A e Orientacion al contribuyente
U 7. ¢“SUNAT” ha difundido en algun momento informacion sobre la
importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias?
8. ¢ Cree usted que la “SUNAT” brinda informacion suficiente para que
INFORMACION | e Capacitaciones conozca sus obligaciones tributarias?
TRIBUTARIA e Conferencias 9. ¢Recibe usted algun tipo de motivacion por parte de la “SUNAT” por
cumplir con sus obligaciones tributarias?
10. ¢ Usted recibe informacién de la “SUNAT” acerca de tributacion?
OBLIGACIONES * Inscribirse en el RUC E égr%?g%gtztgigr%%gggnie de pago?
Emitir Comprobante de pago n e . '
FORMALES : Libros contgbles pag 13. ¢ Lleva usted libros contables?
14. ¢ Declara usted libros electronicos?
VARIABLE _ _
DEPENDIENTE e Infracciones y  sanciones 15. Conoce usted ¢ Qué es una infraccion?
OBLIGACIONES | SISTEMA DE tributarias 16. Conoce usted ¢ Qué es la sancion tributaria?
TRIBUTARIAS | SANCIONES e Fiscalizacion por parte de la 17. ¢Alguna vez recibio usted una sancion tributaria de parte de la “SUNAT"?
SUNAT 18. ¢ Conoce usted los tipos de sanciones que existe en el cédigo tributario?
e Pago de impuestos 19. ¢Realiza sus pagos de impuestos?
CUMPLIMIENTO e« Cronograma de pagos de 20. ¢ Conoce usted el cronograma de pagos mensualmente?

TRIBUTARIO

tributos
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION:

El proyecto de investigacion es de tipo aplicada.

Segun Sampieri (2010), ante sus intentos de ampliar y profundizar la
realidad de las variables independientes y dependientes en los objetos de
investigacion. Este se basé en la representacion de los componentes

soportados por la operacion de variables.
3.1.1. ENFOQUE

El proyecto de investigacion es de enfoque cuantitativo.

Segun Sampiere (2010), los meétodos cuantitativos son un
conjunto de procesos de recopilacion de datos, que utilizan la medicion
numeérica y el andlisis estadistico para probar hipotesis y probar la base

tedrica.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance o nivel de investigacion es descriptivo

Segun Sampieri (2010), este nivel de investigacion tiene como
objetivo describir, asignar atributos y describir fendmenos,
caracteristicas, situaciones, caracteristicas y eventos importantes, ya
sean personas, grupos, comunidades y objetos que han sido objeto de

investigacion independiente o investigacion conjunta.
3.1.3. DISENO

Segun Sampieri (2010), es cualquier estrategia o plan adoptado
para obtener la informacién requerida de la encuesta.

Segun Sampieri (2010), Este tipo de investigacion no
experimental es desarrollada sin la necesidad de ser manipulado, es
decir, su propésito de investigacion es observar la existencia de

fendmenos y su existencia en el medio natural, para luego analizarlos.
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De hecho, no existen condiciones ni estimular. A qué estan expuestos
los sujetos de investigacion. En el entorno natural, observe los objetos
en la realidad.

El disefio del presente trabajo de investigacion pertenece la
descriptivo correlacional, no experimental ya que va estudiar la relacién
gue existe entre las variables, cultura tributaria y obligacion tributaria en
la asociacion de artesanos en bordaduria de la ciudad de Huanuco,

2020.
X
v
M r
A
Y
Donde:
X : Cultura Tributaria
Y : Obligaciones Tributarias
M : Muestra
r : Relacion

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Sampieri (2010), la poblacion es un conjunto de
elementos o seres vivos con caracteristicas parecidas o similares que
se dirige para una determinada investigacion y que se delimita por el
problema y objetivo del desarrollo de investigacion.

La poblacion del presente trabajo de investigacion, lo
constituyen la asociacién de artesanos en bordaduria de la ciudad de
Huénuco, segun el padron del afio 2020 vigente a la fecha se tiene 23
artesanos en bordaduria en la ciudad de Huanuco, informacién
brindada por parte de la junta directiva de la asociacién de artesanos

en Bordaduria de la ciudad de Huanuco, 2020.
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TABLA N° 01

TITULO: Asociacion de Artesanos en Bordaduria en la

ciudad de Huanuco.

N° | APELLIDOS Y NOMBRES DNI
1 Gonzales Acosta José 46113791
2 Ayala Rosales, Gianina Vanesa 80007825
3 Bonilla Celis, Lidia Yuli 44138114
4 Duran Vara, Jerson Emer 45957165
5 Félix Huanuco, Hilda 41252722
6 Malpartida Caqui, Percy 22407439
7 Casimiro Ortega, Mélida 22530378
8 Orbezo Zevallos, Abel 22520487
9 Gonzales Acosta, Alimbert 44189423
10 Naupa Ponce, Félix 22430804
11 Nieto Santamaria, Gloria 22466472
12 Reynaga Fabian, Alicia Ayda 22662511
13 Crispin Gabino, Roly Guillermo 45638880
14 | Gomez Ramos, Norberto Santos 22472448
15 Aguirre Valdivia, Fernando 47430714
16 Santacruz Alcedo, Luis 22483512
17 Espinoza Huaman, Yobet Galindo | 22759619
18 | Tucto Salas, Viviana 22987799
19 Ramirez Japa, Deysi Carolina 46274283
20 Ventura Quinchary, Stefhany 72258457
21 Ortiz Santacruz, Erlandes 04042426
22 Sacramento Ramirez, lvan 40933329
23 Ventura Casimiro, Clérigos 22486150

Fuente: Artesanos en Bordaduria en la ciudad de Huanuco,

2020.

38




3.2.2. MUESTRA

Segun Sampieri (2006), la muestra es una parte de la poblacion
del cual se desea estudiar mediante recoleccion de datos para
conseguir los objetivos planeados.

Para el trabajo de investigacion se considera la muestra no
probabilistica ya que la poblacion es pequefia estando constituido por
23 Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco, 2020.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. Técnicas
a) Laencuesta
Por medio de esta técnica se realizara la encuesta
mediante preguntas por escrito a la muestra del estudio
sobre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en
la Asociacion Regional de Artesanos en Bordaduria de la
Ciudad de Huanuco, 2020.

3.3.2. Instrumentos
b) El cuestionario
Por medio de este instrumento se realizara
preguntas claras, concisas y concretas, considerando
cada una de los indicadores de cada variable; la cual
permitira obtener informacion relevante de la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias en la Asociacion
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de
Huanuco, 2020.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
v" Cuadros estadisticos:
Es un instrumento que nos ayudara en visualizar y
presentar los resultados de la investigacion mediante la
conceptualizacion y cuantificacion del ambiente. (Centro de

investigacion y Desarrollo, 2006).
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v' Estadigrafos:

Esta es una funcion matematica que usa datos de muestra
para obtener un resultado que debe ser un nimero real. También
son usados como valores de distribuciones de probabilidad obre
el cual se establecen inferencias estadisticas Glosario Términos
(Estadisticos, 2018).

v' Diagrama de Barras

Son aquellos datos que son agrupados por categorias y
utilizados para realizar comparaciones entre sus valores. La altura
de cada barra es proporcionada a los valores de categorias que
representa (TIBCO, 2014)

v" Programa SPSS:
Es un software estadistico muy utilizado en empresas de
investigacion de mercados y ciencias sociales. SPSS fue creado
originalmente como una abreviatura del paquete de software
estadistico para ciencias sociales, aunque también se le llama
"Solucion de productos y servicios estadisticos”, es el mas famoso
ya que cuanta con gran capacidad para trabajos que tienen
grandes datos. Uno de los procedimientos estadisticos. Para la

mayoria de los analisis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados previos a la investigacion fueron:

e Encuesta:

Fue elaborado con la finalidad de obtener la informacion acerca del
variable independiente comportamiento sobre cultura tributaria segin sus
dimensiones conocimiento tributarios, conciencia tributaria e informacion
tributaria y la variable dependiente el cumplimiento de las obligaciones segun
las dimensiones obligaciones formales, sistema de sanciones y cumplimiento
tributario para la cual se ha establecido como escala de medicion la escala de
Likert, asimismo ello nos permite evidenciar el cumplimiento de la variable.

La validez de los instrumentos se logré6 mediante una prueba piloto
sometida a 20 sujetos que no pertenecen a la muestra y que fueron artesanos
gue se encuentran en el rubro de ceramica, también se utilizo la prueba de
juicio de expertos de profesionales reconocidos en la Region de Huanuco el
Mg. Eddie Misael Samaniego Pimentel con DNI 46554205, Dra. Nathalie
Torero Solano y Jaime Encarnacion donde los expertos opinaron que los
items de la encuesta y la prueba de rendimiento responden a los objetivos de
la investigacion en estudio, entonces ambos instrumentos poseen validez de
estructura y contenido.

Para verificar la confiabilidad de la encuesta, se aplicé a un grupo de
20 artesanos en el rubro de cerdmica con caracteristicas similares a la
muestra de estudio llamado piloto y los resultados presentamos en la siguiente
tabla.

TABLA N° 01: Andlisis de confiabilidad de la encuesta aplicada el dia
10 de diciembre del 2020 a los artesanos que se encuentran en la ciudad de
Huénuco en el rubro de ceramica llamado piloto, informacién que ha sido

obtenida del Centro Artesanal Huanuquefio.
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y
SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
CULTURA TRIBUTARIA OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
N° DIMENSION 1 DIMENSION 2
CONCIENCI ]
CONOCIMIEN A INFORMACIO CUMPLIMIEN
TO TRIBUTARI N OBLIGACION | SISTEMA DE TO

TRIBUTARIOS A TRIBUTARIA | ESFORMALES | SANCIONES | TRIBUTARIO
1 3 1 3 |3 (3|1 |1|1|1|1]3|3|2]2|3]|3]1]2 3 3
2 3 3 3 |33 |3 [3|2]2[3|3[3|2]2]|3]|2]1]2 3 3
3 3 3 3 |3 (3|2 ]2|2|2|2|3|3|2|2]2|3][1]2 3 3
4 3 1 1 |3 (3|1 |1|1|1|1|3|3|2|2[3|3[1]1 3 3
5 3 3 3 |3 (3|1 1|11 f1|3|3|1|1][3|3[1]1 3 3
6 3 1 3 |3 (3|1 11|21 |1|3|3|1|1]|3|3[1]1 3 3
7 3 3 3 |3 (3|1 11|21 |1|3|3|1|1]2|1]1]2 3 3
8 3 3 3 |3 (3|1 1|11 f1|3|3|1|1]1|1]1]1 3 3
9 3 3 3 |3 (3|1 11|21 f1|3|3|1|1]1|1]1]1 3 3
10 3 2 3 |3 (3|1 11|21 f1|3|3|1|1]1|1]1]1 3 3
11 3 1 3 |3 (3|1 1|12 f1|3|3|1|1]1|1]1]1 3 3
12 3 3 3 |33 |3 |1|1]2|1]3|3|1]1]3]|3]1]1 3 3
13 3 3 3 |3 (3|1 1|11 f1|3|3|1|1]3|3[1]1 3 3
14 3 2 1 |3 (3|1 |1]|2|2|2|3|3|1|1]2|2]1]1 3 3
15 3 3 3 |3 (3|1 |1]|2|2|2|3|3|1|1]3|3[1]1 3 3
16 3 3 3 |3 (3|3 |1|2|2|2|3|3|1|1]3|3|1]1 3 3
17 3 3 3 [ 333 |rfafaf1]|3|3|1]1]2]2]1]1 3 3
18 3 2 1 |3 (3|1 11|21 |1|3|3|1|1]3|3[1]1 3 3
19 3 3 3 |3 (3|1 f1]2|2)2|3|3|1|1]2]2]1]1 3 3
20 3 3 3 |33 |1 11113 |3|1|1]3]|3]1]1 3 3

Fuente: Resultados de la Prueba Piloto 2020.

Los resultados obtenidos con el programa SPSS 21 se tienen en el
cuadro anterior, en donde se analizo la confiabilidad con la prueba de: ALFA—
CRONBACH. Con el proposito de verificar el grado de uniformidad y
consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad de las puntuaciones a lo

largo del tiempo, la ecuacion es:

o= _ﬁ-‘p
1+p (N=1)

Donde:
N = ndamero de items.
p = promedio de las correlaciones entre los items.

a = Coeficiente de confiabilidad.
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Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacion, hallamos el

siguiente resultado:

a=0.741
Resumen del
procesamiento de los
€casos P . ors
N % Estadisticos de fiabilidad
Valido 20| 100,0 Alfa de N de
S Cronbach elementos
Cas e clui 0 0
dos? 741 20
Total 20| 100,0

Interpretacion:

El resultado obtenido el 10 de diciembre del 2020, que fueron aplicados
a los artesanos en ceramica en la ciudad de Huanuco fue de 0.741 este valor
supera al limite del coeficiente de confiabilidad (0.60) lo cual nos permite

calificar a la encuesta como confiable para aplicarlo al grupo de estudio.

OPINION DE EXPERTOS.

Validacion de la propuesta de investigacion:

La propuesta de investigacion es describir la relacion que existe entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
Asociacion Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco,

2020. Fue puesta a consideracion de los siguientes expertos:
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Grado Académico e

Publica

Universidad de Huanuco

Evaluador L Valoracion de
Institucion donde
Experto la Encuesta
Labora
o Magister en Gestion
Mg. Eddie Misael e
_ _ Pudblica 19.00
Samaniego Pimentel _ _ )
Universidad de Huanuco
Doctora en Educacion
Dra. Nathalie Torero Instituto de Educacion 15 30
Solano Superior Privada “Juan '
Bosco”
Jaime Encarnacion Magister en Gestion 20.00

Promedio de la Ponderacion

Fuente: Resultados de opinion de los expertos de los instrumentos — 2020.

Como el valor promedio obtenido para el instrumento
correspondiente a la encuesta es de 19 puntos en el cuadro anterior
entre los expertos afirmamos que ambos
aceptables porque se encuentra entre la escala de excelente entre
los valores considerados de 16 - 20 puntos en el instrumento
considerado; afirmamos que es aceptable

experimentacion.

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS.

instrumentos son

la propuesta de

En los siguientes cuadros y graficos que a continuacidon se muestran,

se ve reflejado los resultados obtenidos del experimento ejecutado sobre la

cultura tributaria y su relacion en las obligaciones tributarias de la Asociacion

Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco — 2020.

Resultados de la Encuesta:
Se aplico la encuesta a los Artesanos en Bordaduria de la muestra de
estudio de la Asociacion Regional de Artesanos de la Ciudad de Huanuco-

2020, el cual se presenta a continuacion en cuadros de frecuencia, las

estadisticas descriptivas y con la asignacion de sus respectivas graficas.
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Tabla N° 1 ¢ Sabe usted qué es tributo?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
S| 23 100,0 100,0 100,0
Vaélido NG 0 0 0 0
23 100.0 100. 100.0
Total

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

iSabe usted queé es tributo?

100—

20—

50—

Porcentaje

40—

20—

T
=1

icSabe usted qué es tributo?

Fuente: Tabla N° 1.
Elaboracion: El investigador.
Gréafico N° 1¢ Sabe usted qué es tributo?

Interpretacion

En el grafico N° 1 se puedo visualizar que el 100% de los artesanos en
bordaduria, que fueron encuestados manifestaron si tienen idea de lo que
viene a ser un tributo. En resumen, los artesanos en su totalidad tienen
conocimiento sobre lo que es un tributo sin embargo sefal que la SUNAT debe

brindar mas informacién sobre cultura tributaria.
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Tabla N° 2 ¢ Sabe usted para que sirve los tributos recaudos?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaj

a e valido e
acumulad
0
Sl 23 100,0 100,0 100,0
Validos No 0 0 0 0
Total 23 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

£Sabe usted para que sirve los tributos recaudos?

100—

B0

50—

100,00%

Porcentaje

40—

207

T
=1

cSabe usted para que sirve los tributos recaudos?

Fuente: Tabla N° 2.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 2 ¢ Sabe usted para que sirve los tributos recaudos?

Interpretacion

En el grafico N° 2 se puedo visualizar que el 100% de los artesanos en
bordaduria, que fueron encuestados manifestaron si saben cual es su destino
y para qué sirven los tributos recaudados. En resumen, los artesanos en su
totalidad tienen conocimiento sobre el destino de los tributos recaudados sin
embargo sugieren que la SUNAT debe proporcionar mayor informacion

debido a lo poco que saben no es lo suficiente.
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Tabla N° 3 ¢ Sabe usted en qué régimen tributario se encuentra?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
NO 1 4,3 4,3 4,3
Vélidos Sl 22 95,7 95,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador

iSabe usted en qué regimen tributario se encuentra?

100

50

Porcentaje

40—

20

4,35%
I 1
MO =

éSabe usted en qué régimen tributario se encuentra?

Fuente: Tabla N° 3.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 3 ¢ Sabe usted en qué régimen tributario se encuentra?

Interpretacion

En el grafico N° 3 se puedo visualizar que el 95.65% de los artesanos
en bordaduria saben en qué régimen tributario se encuentran, mientras que el
4.35% no tienen conocimiento de ello. En resumen, los artesanos en su gran

mayoria saben en el régimen tributario en la cual se encuentran.
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Tabla N° 4 ¢Se considera usted responsable al momento de cumplir
con sus impuestos tributarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulad
0
Valido NO 3 13,0 13,0 13,0
Sl 20 87,0 87,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

iSe considera usted responsable al momento de cumplir con sus impuestos
tributarios?

100

G0

Porcentaje

40—
20—
o— T
MY =1

iéSe considera usted responsable al momento de cumplir con sus impuestos
tributarios?

Fuente: Tabla N° 4.
Elaboracion: El investigador.

Gréafico N° 4 ¢ Se considera usted responsable al momento de cumplir
con sus impuestos tributarios?

Interpretacion

En el grafico N° 4 se puedo visualizar que el 86.96% de los artesanos
en bordaduria se consideran responsables al momento de cumplir con sus
impuestos tributarios mientras el 13.04% opinaron que no. En resumen, los
artesanos en su gran mayoria se consideran responsables con sus

obligaciones tributarias.
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Tabla N°5 ¢ Es puntual en el pago de sus impuestos?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
NO 3 13,0 13,0 13,0
. NO 1 43 4.3 17,4
Za"do OPINO
Si 19 82,6 82,6 100,0
Total 23 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.
&Es puntual en el pago de sus impuestos?
-
4,35%

T T
[ [ MO OPIMNO =1

Es puntual en el pago de sus impuestos?

Fuente: Tabla N° 5.
Elaboracion: El investigador.

Gréafico N° 5 ¢ Es puntual en el pago de sus impuestos?

Interpretacion

En el grafico N° 5 se puedo visualizar que el 82.61% de los artesanos
en bordaduria se consideran puntuales al momento de cumplir con sus
impuestos, mientras el 13.04% opinaron que no y el 4.35% decidieron no
opinar. En resumen, los artesanos en su gran mayoria se consideran
puntuales con el pago de sus impuestos, para evitar las multas o sanciones

gue se les puedan imponer.
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Tabla N° 6 ¢Usted acude al centro de orientacion proporcionada por la
SUNAT?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
NO 17 73,9 73,9 73,9
L NO 4 17,4 17,4 91,3
Za"do OPINO
Sl 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

iUsted acude al centro de orientacion proporcionada por la SUNAT?
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lUsted acude al centro de orientacion proporcionada por la SUNAT?

Fuente: Tabla N° 6.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 6 ¢ Usted acude al centro de orientacién proporcionada por
la SUNAT?

Interpretacion

En el grafico N° 6 se puedo visualizar que el 73.91% de los artesanos
en bordaduria no acuden al centro de orientacion que les brinda la SUNAT por
motivos como: falta de informacidn sobre los orientaciones y falta de tiempo
para poder acudir, el 17.39% optaron en no opinar y el 9.70% de los artesanos
en bordaduria sefialan que si acuden al centro de orientacién. En resumen,
los artesanos en su gran mayoria no acuden al centro de orientacién por
diferentes motivos como la falta de tiempo y no saber que existen esas
orientaciones y solo una pequefia poblacion si acuden al centro de

orientacion.
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Tabla N° 7 ¢ “SUNAT” ha difundido en algin momento informacién
sobre laimportancia de cumplir con sus obligaciones tributaria?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
NO 16 69,6 69,6 69,6
L NO 4 17,4 17,4 87,0
Za"do OPINO
Sl 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

LUSUNAT™ ha difundido en algun momento informaciéon sobre la importancia de
cumplir con sus obligaciones tributaria?
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LTSUNAT™ ha difundido en algan momento informaciéon sobre la importancia
de cumplir con sus obligaciones tributaria?

Fuente: Tabla N° 7.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 7 ¢“SUNAT” ha difundido en algin momento informacién
sobre laimportancia de cumplir con sus obligaciones tributaria?

Interpretacion

En el grafico N° 7 se puedo visualizar que el 69.57% de los artesanos
en bordaduria sefialan que SUNAT no difunden informacién sobre la
importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias, un 17.39% prefieren
no opinar y un 13.04% sefialan que si en algin momento difundieron
informacion sobre la importancia de sus obligaciones tributarias. En resumen,
los artesanos en su gran mayoria sefialan la falta de informacion sobra la

importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias por parte de la SUNAT.
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Tabla N° 8 ¢ Cree usted que la “SUNAT” brinda informacién suficiente
para que conozca sus obligaciones tributarias?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
NO 19 82,6 82,6 82,6
Validos SlI 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

i Cree usted que la “SUMNAT” brinda informacion suficiente para que conozca sus
obligaciones tributarias?
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éCree usted que la “SUNAT"™ brinda informacion suficiente para que
conozca sus obligaciones tributarias?

Fuente: Tabla N° 8.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 8 ¢ Cree usted que la “SUNAT” brinda informacién suficiente
para que conozca sus obligaciones tributarias?

Interpretacion

En el grafico N° 8 se puedo visualizar que el 82.61% de los artesanos
en bordaduria sefialan que SUNAT no difunden informacion suficiente para
gue puedan conocer sus obligaciones tributarias y el 17.39% opinaron que si.
En resumen, los artesanos en su gran mayoria sefalan la falta de informacion

sobre sus obligaciones tributarias como contribuyente por parte de la SUNAT.
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Tabla N° 9 ¢ Usted recibe informacién de la “SUNAT” acerca de
tributacion?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
NO 19 82,6 82,6 82,6
NO 3 13,0 13,0 95,7
Validos OPINO
Sl 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Usted recibe informacion de la “SUMNAT™ acerca de tributacion?

100
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cUsted recibe informacion de la “SUNAT"™ acerca de tributacion?

Fuente: Tabla N° 9.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 9 ¢ Usted recibe informacion de la “SUNAT” acerca de
tributacion?

Interpretacion

En el grafico N° 9 se puedo visualizar que el 82.61% de los artesanos
en bordaduria sefialan que SUNAT no les brinda informacion acerca de
tributacion, un 13.04% prefieren no opinar y un 4.35% sefialan que si en algun
momento recibieron informacion sobre la tributacion. En resumen, los
artesanos en su gran mayoria sefalan la falta de informacion sobre la

tributacion.
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Tabla N° 10 ¢Recibe usted algun tipo de motivacion por parte de la
“SUNAT” por cumplir con sus obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
NO 13 56,5 56,5 56,5
NO 3 13,0 13,0 69,6
Véalidos OPINO
Sl 7 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

iRecibe usted algun tipo de motivacion por parte de la “SUMNAT™ por cumplir con
sus obligaciones tributarias?
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cRecibe usted algan tipo de motivaciéon por parte de la “SUNAT™ por cumplir
con sus cobligaciones tributarias?

Fuente: Tabla N° 10.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 10 ¢ Recibe usted algun tipo de motivacion por parte de la
“SUNAT” por cumplir con sus obligaciones tributarias

Interpretacion

En el grafico N° 10 se puedo visualizar que el 56.52% de los artesanos
en bordaduria sefialan que no reciben ninguna motivacion por parte de la
SUNAT por cumplir con sus obligaciones, un 13.04% prefieren no opinar y un
30.43% sefialan que si se sienten motivados en contribuir ya que son
devueltos a la poblacion mediante obras publicas. En resumen, los artesanos
en su gran mayoria sefialan que no reciben ninguna motivacién por parte de
la SUNAT, sin embargo, existe otra poblacién considerable que si reciben

motivacion por parte de la SUNAT
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Tabla N° 11 ¢ Cuenta usted con RUC?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
NO 1 4,3 4,3 4,3
Validos Sl 22 95,7 95,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

Cuenta usted con RUC?
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Fuente: Tabla N°11.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 11 ¢ Cuenta usted con RUC?

Interpretacion

En el grafico N° 11 se puedo visualizar que el 95.65% de los artesanos
en bordaduria sefialan que si cuentan con RUC, mientras que el 4.35%
opinaron que no. En resumen, los artesanos en bordaduria en su gran mayoria

sefialan que si cuentan con RUC para contar con su formalidad.
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Tabla N° 12 ¢ Emite usted comprobante de pago?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 1 4,3 4,3 4,3
Validos Sl 22 95,7 95,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

iEmite usted comprobante de pago?
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Emite usted comprobante de pago?

Fuente: Tabla N°12.
Elaboracion: El investigador.

Gréafico N° 12 ¢ Emite usted comprobante de pago?

Interpretacion

En el grafico N° 12 se puedo visualizar que el 95.65% de los artesanos
en bordaduria sefialan que si cumplen con la entrega del comprobante de
pago y un 4.35% opinaron que no. En resumen, los artesanos en su gran

mayoria sefialan que son responsables en la emisién del comprobante de

pago.
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Tabla N° 13 ¢ Lleva usted libros contables?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 20 87,0 87,0 87,0
validos SI 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador.

Lleva usted libros contables?
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sLleva usted libros contables?

Fuente: Tabla N° 13.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 13 ¢ Lleva usted libros contables?

Interpretacion

En el grafico N° 13 se puedo visualizar que el 86.96% de los artesanos
en bordaduria sefialan que no llevan libros contables y un 13.04% opinaron
gue si. En resumen, los artesanos en su gran mayoria no llevan libros

contables ya que pertenecen en el nuevo RUS.
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Tabla N° 14 ¢ Declara usted libros electrénicos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos NO 23 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

iDeclara usted libros electronicos?
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Fuente: Tabla N°14.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 14 ¢ Declara usted libros electrénicos?

Interpretacion
En el grafico N° 14 se puedo visualizar que el 100% de los artesanos
en bordaduria sefialan que no declaran libros electrénicos. En resumen, los

artesanos en su totalidad ni declaran libros electrénicos.
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Tabla N° 15 ¢ Conoce usted que es una infraccion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
NO 4 17,4 17,4 17,4
Vélidos SiI 19 82,6 82,6 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

iConoce usted que es una infraccion?
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sConoce usted que es una infraccion?

Fuente: Tabla N° 15.
Elaboracion: El investigador.

Gréafico N° 15 ¢ Conoce usted que es una infraccion?

Interpretacion

En el grafico N° 15 se puedo visualizar que el 82.61% de los artesanos
en bordaduria sefialan que si conocen que es una infraccién y un 17.39%
opinan que no. En resumen, los artesanos en su gran mayoria si tienen

conocimiento sobre lo que es una infraccion.
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Tabla N° 16 ¢Conoce usted que es la sancion tributaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 3 13,0 13,0 13,0
Validos Sl 20 87,0 87,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.

Elaboracién: El investigador.

&Conoce usted que es la sancion tributaria?
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éConoce usted que es la sancion tributaria?

Fuente: Tabla N° 16.

Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 16 ¢ Conoce usted que es la sancion tributaria?

Interpretacion

En el grafico N° 16 se puedo visualizar que el 86.96% de los artesanos

en bordaduria sefialan que no llevan libros contables y un 13.04% opinaron

gue si. En resumen, los artesanos en su gran mayoria si conocen que es la

sancion tributaria.
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Tabla N° 17 ¢Alguna vez recibié usted una sancion tributaria de parte
de la “SUNAT”?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
valido NO 22 95,7 95,7 95,7
Sl 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

sAalguna vez recibido usted una sancion tributaria de parte de la “SUMNAT™?
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cAlguna vez recibié usted una sanciéon tributaria de parte de la “SUMNAT™?

Fuente: Tabla N° 17.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 17 ¢ Alguna vez recibio usted una sancion tributaria de parte
de la “SUNAT”?

Interpretacion

En el grafico N° 17 se puedo visualizar que el 95.65% de los artesanos
en bordaduria sefialan que no recibieron ninguna sancion tributaria por parte
de la SUNAT vy el 4.35% opinan que si. En resumen, los artesanos en su gran

mayoria nunca recibieron ninguna sancion tributaria por parte de la SUNAT.
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Tabla N° 18 ¢Conoce usted los tipos de sanciones que existe en el
codigo tributario?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
NO 16 69,6 69,6 69,6
. NO 2 8,7 8,7 78,3
Za"do OPINO
SlI 5 21,7 21,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.

i Conoce usted los tipos de sanciones que existe en el codigo tributario?
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éConoce usted los tipos de sanciones que existe en el codigo tributario?

Fuente: Tabla N° 18.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 18 ¢ Conoce usted los tipos de sanciones que existe en el
cadigo tributario?

Interpretacion

En el grafico N° 18 se puedo visualizar que el 69.57% de los artesanos
en bordaduria sefialan que no conocen los tipos de sanciones que existen, el
21.74% opinidn que si tienen conocimiento sobre ello y el 8.70% no opinan.
En resumen, los artesanos en su gran mayoria no conocen los tipos de

sanciones.
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Tabla N° 19 ¢ Realiza sus pagos de impuestos?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
NO 1 4,3 4,3 4,3
Validos Sl 22 95,7 95,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracién: El investigador.
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sRealiza sus pagos de impuestos?

Fuente: Tabla N° 19.
Elaboracién: El investigador.

Grafico N° 19 ¢ Realiza sus pagos de impuestos?

Interpretacion

En el grafico N° 19 se puedo visualizar que el 95.65% de los artesanos
en bordaduria sefialan que si realizan sus pagos de impuestos y el 4.35%
opinan que no. En resumen, los artesanos en su gran mayoria si pagan sus

impuestos correspondientes.
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Tabla N° 20 ¢Conoce usted el cronograma de pagos mensualmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 3 13,0 13,0 13,0
Validos Sl 20 87,0 87,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador.

iConoce usted el cronograma de pagos mensualmente?
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cConoce usted el cronograma de pagos mensualmente?

Fuente: Tabla N° 20.
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 20 ¢ Conoce usted el cronograma de pagos mensualmente?

Interpretacion

En el grafico N° 20 se pudo visualizar que el 86.96% de los artesanos
en bordaduria si conocen su cronograma de pago Yy el 13.04% opinan que no.
En resumen, la mayoria de los artesanos en bordaduria si tienen conocimiento

sobre su cronograma de pagos mensuales.
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4.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti al Sig. | Estadisti gl Sig.
co co
GESTION , 127 23 ,200" ,954 23 ,346
ADMINISTRATIVA
SATlSFACClON AL , 315 23 ,000 147 23 ,000
CLIENTE

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador.

Interpretacion: La prueba de normatividad se realizo para saber que tipo de
prueba se va realizar, dicho resultado se puede visualizar que el tamafio de la
muestra es menor de 50 datos, por lo tanto, para ello se utilizara la prueba de
normatividad de shapiro -wilk

Hipotesis General:
Para comprobar la hipotesis, planteamos la hipétesis estadistica siguiente:
HG: Existe relacion estadisticamente significativa entre cultura
tributaria y obligaciones tributarias

Calculando el Coeficiente r de Correlacién de Pearson:

Ny
" NEAHE T

X = Puntajes obtenido de la cultura tributaria.

Donde:

y = Puntajes obtenidos de las obligaciones tributarias.
r = Relacion de las variables.

N = Nimero de estudiantes.
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Tabla N° 21 Correlacion de Pearson.

VI VD
Correlacion de Pearson 1 717
VI Sig. (bilateral) ,000
N 23 23
Correlacion de Pearson 771" 1
VD Sig. (bilateral) ,000
N 23 23

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador.

SATISFACCION AL CLIENTE

© Observado
30 —— Lineal

10 T T T T T
15,0 17,5 20,0 225 250

GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente: Tabla N° 21
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 21 Correlacién de Pearson.

Se obtuvo un valor relacional de 0.771, el cual manifiesta que
hay una relacion media entre las variables de estudio: Cultura
tributaria y Obligaciones tributarias. De esta forma se acepta la

hipétesis general.
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Hipo6tesis Especificas:

Para comprobar las hipotesis especificas, planteamos las
siguientes hipdtesis estadisticas:

HE;: Existe relacion estadisticamente significativa entre los
puntajes obtenidos de la cultura tributaria (conocimientos tributarios) y
obligaciones tributarias

Tabla N° 22 Correlacion de Pearson.

Variable VD
Independiente
(D1)

Correlacion de Pearson 1 ,801"
DIMENSION1 (VI) Sig. (bilateral) ,000

N 23 23

Correlacion de Pearson ,801" 1
VD Sig. (bilateral) ,000

N 23 23

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador.

SATISFACCION AL CLIENTE
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Fuente: Tabla N° 22
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 22 Correlacién de Pearson.

Se obtuvo un valor relacional de 0.792, el cual manifiesta que hay

una relacion media entre las variables de estudio: cultura tributaria
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(conocimientos tributarios) y obligaciones tributarias. De esta forma se

acepta la hipotesis especifica.

HE,: Existe relacién estadisticamente significativa entre los puntajes
obtenidos de la cultura tributaria (conciencia tributaria) vy
obligaciones tributarias.

Tabla N° 23 Correlacion de Pearson.

Variable VD
Independiente
(D2)

. Correlacion de Pearson 1 ,653"
R/':\)"ENS'ONZ Sig. (bilateral) 001
N 23 23
Correlacion de Pearson ,653" 1

VD Sig. (bilateral) ,001
N 23 23

Fuente: Encuesta, 2017.
Elaboracion: El investigador.
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Fuente: Tabla N° 23
Elaboracion: El investigador.

Grafico N° 23 Correlacién de Pearson.

Se obtuvo un valor relacional de 0.355, el cual manifiesta que hay
una relacion media entre las variables de estudio: cultura tributaria
(conciencia tributaria) y obligaciones tributarias. De esta forma se acepta

la hipotesis especifica.
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HEs:  Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes

obtenidos de la cultura tributaria (informacion tributaria) y obligaciones

tributarias.
Tabla N° 24 Correlacion de Pearson.
Variable VD
Independiente
(D3)
; Correlacion de Pearson 1 ,393
R/':\)"ENS'ON?’ Sig. (bilateral) 063
N 23 23
Correlacion de Pearson ,393 1
VD Sig. (bilateral) ,063
N 23 23

Fuente: Encuesta, 2020.
Elaboracion: El investigador.
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Fuente: Tabla N° 24
Elaboracion: El investigador.

10

Grafico N° 24 Correlacién de Pearson.

O Observado

Se obtuvo un valor relacional de 0.393, el cual manifiesta que hay una

relacion media entre las variables de estudio: cultura tributaria (informacion

tributaria) y obligaciones tributarias. De esta forma se acepta la hipétesis

especifica.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Con relacion al objetivo general: En el presente estudio se planted
el siguiente interrogante general de investigacion: Determinar de qué
manera la cultura tributaria se relaciona en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la Asociacion Regional de Artesanos en
Bordaduria de la Ciudad de Huéanuco, 2020.

La prueba de hipotesis general explica una correlacion significativa
obteniendo en el grafico N°21 un 0.771%, el cual indica que hay una
relacion positiva media entre las variables de estudio: cultura tributaria y
obligaciones tributarias de la Asociacion Regional de Artesanos en
Bordaduria de la Ciudad de Huanuco.

Lo resultados hallados tanto para la cultura tributaria y su relacion en
las obligaciones tributarias muestran una correlacion positiva de acuerdo a
los resultados obtenidos en el grafico N°15 donde un 17.39% manifiestan
gue no conocen que es una infraccién asi mismo en el grafico N°16 siendo
un 13.04% manifiestan no conocer que es la sancion tributaria, pero en el
grafico N°1 obteniendo un resultado del 100% de los artesanos que fueron
encuestados manifestaron conocer que es un tributo y para que sirven los
tributos recaudados, por tanto, se afirma que existe una relacion definida
entre las variables cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los
artesanos de la ciudad de Huanuco.

Los resultados obtenidos de la misma forma coinciden con los
aportes de la investigacion realizado por Duran (2018), concluye que la
cultura tributaria si se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias, se obtuvo un valor relacional de 0.450% lo cual manifiesta que
hay una correlacion positiva media entre las dos variables de estudio.

Con estos resultados se afirma que la Cultura Tributaria si contribuye
de una manera favorable con las obligaciones financieras ademas segun
Montano (s.f) la cultura tributaria es realizar el pago de los impuestos de
manera voluntaria al Estado. Para ello es importante fomentar la

concientizacién en las personas sobre la educacion tributaria.
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Con relacién al objetivo especifico 1. En el presente estudio se
planted el siguiente interrogante general de investigacion: Determinar de
gué manera los conocimientos tributarios se relaciona con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de la Asociacion Regional de Artesanos en
Bordaduria de la Ciudad de Huéanuco, 2020.

La prueba de hipotesis especifica explica una correlacion
significativa obteniendo en el grafico N°22 un 0.801%, el cual indica que
hay una relacion positiva media entre las variables de estudio: cultura
tributaria (conocimiento tributario) y obligaciones tributarias de la
Asociacion Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco.

Lo resultados hallados tanto para los conocimientos y su relacion en
las obligaciones tributarias muestran una correlacion positiva de acuerdo a
los resultados obtenidos en el grafico N°2 donde un 100% manifiestan que
si conocen el destino de los tributos recaudados, asi mismo en el grafico
N°18 con un 69.57% de los artesanos que fueron encuestados
manifestaron no conocer los tipos de sanciones que existen en el cédigo
tributario, como resultado podemos decir que al no estar debidamente
informados conlleva a que los contribuyentes cometan errores en el futuro,
generando asi multas y sanciones, que si no son rectificados a tiempo
podrian perjudicar a la empresa, por tanto , se afirma que existe una
relacion definida pero pequefia entre las variables conocimiento tributario y
las obligaciones tributarias en los artesanos de la ciudad de Huanuco.

Los resultados obtenidos de la misma forma coinciden con los
aportes de la investigacion realizado por Duran (2018), quien concluyo que
la educacion tributaria si se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias, ya que se obtuvo un valor relacional de 0.319 lo
cual manifiesta que hay una correlacion positiva media entre las dos
variables de estudio, con estos resultados se afirma que el conocimiento
tributario si contribuye en forma favorable con las obligaciones tributarias
ademas segun Ramodn (2016) el conocimiento tributario es muy importante
no solo para los profesionales sino para aquellos que necesitan
conocimientos tributarios en el proceso de toma de decisiones.

Con relacion al objetivo especifico 2: En el presente estudio se

planted el siguiente interrogante general de investigacion: Determinar de
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gué manera la conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la Asociacion Regional de Artesanos en
Bordaduria de la Ciudad de Huéanuco, 2020.

La prueba de hipotesis especifica explica una correlacion
significativa obteniendo en el grafico N°23 un 0.653%, el cual indica que
hay una relacion positiva media entre las variables de estudio: cultura
tributaria (conciencia tributaria) y obligaciones tributarias de la Asociacién
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco.

Lo resultados hallados tanto para los conocimientos y su relacion en
las obligaciones tributarias muestran una correlacion positiva de acuerdo a
los resultados obtenidos en el grafico N°4 donde un 86.96% de los
artesanos encuestados manifestaron ser responsables al momento de
cumplir con sus impuestos tributarios asi mismo en el grafico N°6 donde un
82.61% manifestaron que si pagan de manera responsable sus impuestos,
por tanto , se afirma que existe una relacion definida entre las variables
conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en los artesanos de la
ciudad de Huanuco.

Los resultados obtenidos de la misma forma coinciden con los
aportes de la investigacion realizado por Duran (2018), quien concluyo que
la conciencia tributaria si se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias, se obtuvo un valor correlacional de 0.086 lo cual
manifiesta que hay correlacion positiva media entre las dos variables de
estudio, ademas segun Alva (1995) es el cumplimiento voluntario, lo que
significa que los contribuyentes deben verificar sus obligaciones de manera
voluntaria sin la necesidad de que intervenga la Ley.

Con relacion al objetivo especifico 3: En el presente estudio se
planted el siguiente interrogante general de investigacion: Determinar de
gué manera la informacion tributaria se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la Asociacion Regional de Artesanos en
Bordaduria de la Ciudad de Huanuco, 2020.

La prueba de hipétesis especifica explica una correlacion
significativa obteniendo en el grafico N°24 un 0.393%, el cual indica que

hay una relacién positiva media entre las variables de estudio: cultura
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tributaria (informacion tributaria) y obligaciones tributarias de la Asociacién
Regional de Artesanos en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco.

Lo resultados hallados tanto para la informacién tributaria y su
relacion en las obligaciones tributarias muestran una correlacion positiva
media de acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico N°8 donde un
82.61% de los artesanos encuestados manifestaron que la SUNAT no
brinda informacion suficiente para que conozcan sus obligaciones
tributarias, asi mismo en el grafico N°9 donde un 82.61% manifestaron que
no reciben informacioén de parte de la SUNAT sobre tributacion, por tanto ,
se afirma que existe una relacion positiva media entre las variables de
informacion tributaria y las obligaciones tributarias en los artesanos de la
ciudad de Huanuco.

Los resultados obtenidos de la misma forma coinciden con los
aportes de la investigacion realizado por Duran (2018), quien concluyo que
la educacion tributaria si se relaciona significativamente con las
obligaciones tributarias, se obtuvo un valor correlacional de 0.319 lo cual
manifiesta que hay correlacion positiva media entre las dos variables de
estudio, ademas segun Pagés (2002) la responsabilidad de la informacién
fiscal de un tercero puede definirse como una relacién econdmica legal
especificada por una entidad publica o un objeto especifico para un

individuo a través de una membresia simple.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos sobre el objetivo general: Cultura Tributaria esta
estrechamente relacionada con las Obligaciones Tributarias en los Artesanos
en Bordaduria de la Ciudad de Huanuco, podemos concluir que existe una
relacion directa significativa obteniendo en el grafico N°21 demuestra que el
valor de correlacion es 0,771, lo que indica que hay una correlacion positiva
media entre las dos variables de estudio: “Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias”, en base a los resultados obtenidos se visualiza que si poseen de
conocimientos basicos de cultura tributaria donde se muestra en el grafico N°1
y N°2 el 100% en cuanto a conocimientos sobre tributos y los tributos
recaudados, sin embargo los artesanos que fueron encuestados manifestaron
gue no es suficiente la informacion que poseen ya que ello los limita a que su

negocio crezca.

Los resultados obtenidos sobre el objetivo especifico 1: “Los conocimientos
tributarios si se relaciona significativamente con las Obligaciones Tributarias”
en los Artesanos en Bordaduria en la Ciudad de Huanuco, se obtuvo en el
grafico N°22 demuestra que el valor de correlacion es 0,801, lo que indica que
hay una correlacion positiva media entre las dos variables de estudio: “Cultura
Tributaria (Los conocimientos tributarios) y Obligaciones Tributarias”. Segun
como se detalla en el grafico N° 2 obteniendo un porcentaje positivo de 100%
lo cual nos manifiesta que los Artesanos en Bordaduria si saben cual es el
destino de los tributos recaudados, asi mismo podemos observar en el grafico
N°18 que un 69.57% tienen desconocimiento sobre los tipos de sanciones que

existe en el codigo tributario y que ello no los beneficia.

Los resultados obtenidos sobre el objetivo especifico 2: “La conciencia
tributaria si se relaciona significativamente con las Obligaciones Tributarias”
en los Artesanos en Bordaduria en la Ciudad de Huanuco, se obtuvo en el
grafico N°23 demuestra que el valor de correlacion es 0,653, lo que indica que
hay una correlacion positiva media entre las dos variables de estudio: “Cultura
Tributaria (La conciencia tributaria) y Obligaciones Tributarias”. Segun como

se detalla en el grafico N°4 obteniendo un porcentaje positivo de 86.96% lo
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cual nos manifiesta que los Artesanos en Bordaduria si pagan de manera
puntual, un 82.61% de los artesanos encuestados responsable con el pago
de sus impuestos como resultado se puede verificar que si son conscientes al

momento de cumplir con sus responsabilidades.

Los resultados obtenidos sobre el objetivo especifico 3: “La informacion
tributaria si se relaciona significativamente con las Obligaciones Tributarias”
en los Artesanos en Bordaduria en la Ciudad de Huanuco, se obtuvo en el
grafico N°24 demuestra que el valor de correlacién es 0,393, lo que indica que
hay una correlacién positiva promedio media entre las dos variables de
estudio: “Cultura Tributaria (La informacién tributaria) y Obligaciones
Tributarias”. Segun como se detalla en el grafico N° 8 obteniendo un
porcentaje negativo de 82.61% lo cual nos manifiesta que los Artesanos en
Bordaduria no reciben informacion brindada por la SUNAT, en el grafico N°1
con un 100% porcentaje positivo podemos visualizar que los artesanos si
saben que es un tributo, sin embargo, cabe resaltar que los artesanos que
fueron encuestados manifestaron es si es necesario que la SUNAT brinde
mayor informacion para que puedan tener en cuenta al momento de realizar

los pagos e inscripciones sobre el tipo de régimen pueden o no pertenecer.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los artesanos asistir a las charlas que les brinda la
SUNAT como también a revisar habitualmente el buzén electronico
SUNAT, con la cual estaran al tanto de cualquier comunicado, que
busca solventar sus dudas para mejorar su negocio y sugerirle que
en su agenda personal deberia crear su cronograma de pago. De
esta manera se logrard el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales.

2. Se recomienda a los artesanos en bordaduria exigir que la
transmision dada por la SUNAT sobre informaciones de
conocimientos tributarios sea claros y precisos de tal manera que lo
puedan entender cualquier persona que no sea especialista en el
area tributario. También que deben mostrar los beneficios que tienen
los contribuyentes, si estos cumplen con sus obligaciones,
facilitandoles la informacion con afiches dinamicos y proponiendo
incentivar cona actividades de juego de bingo y loteria tributaria. Asi
se lograra el cumplimiento de las obligaciones formales de manera
efectiva.

3. Se recomienda a los artesanos ser consientes al inicio, durante y
después de las inscripciones sobre el régimen que les corresponde,
asi mismo ser responsables con sus obligaciones mensuales que les
corresponde como contribuyente.

4. Se le recomienda al estado invertir en la educacion tributaria,
realizando charlas sobre temas de tributacion asi mismo profundizar
sobre ello; informando sobre los efectos positivos que se tiene al

momento de cumplir de manera puntual sus pagos.
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ANEXOS



MATRZ DE CONSISTENCIA

Problema general:
e ;:De qué manera la -cultura
tributaria se relaciona en el

cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la
Asociacion Regional de

Artesanos en Bordaduria en la
Ciudad de Huanuco,2020?

Problemas especificos:

e ;De qué manera los
conocimientos tributarios se
relacionan en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la
Asociacion Regional de
Artesanos en Bordaduria en la
Ciudad de Huanuco,2020?

e ;De qué manera la conciencia
tributaria se relaciona en el

cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la
Asociacion Regional de

Artesanos en Bordaduria en la
Ciudad de Huanuco,2020?

e ;De qué manera la informacién
tributaria se relaciona en el

cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la
Asociacion Regional de

Artesanos en Bordaduria en la
Ciudad de Huanuco,2020?

Objetivo general:

e Determinar de qué manera la
cultura tributaria se relaciona
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la
Asociacibn  Regional de
Artesanos en Bordaduria en
la Ciudad de Huanuco,2020

Objetivos especificos:

e Determinar de qué manera
los conocimientos tributarios
se relaciona en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la
Asociacibn  Regional de
Artesanos en Bordaduria en
la Ciudad de Huanuco,2020

o Determinar de qué manera la
conciencia  tributaria  se
relaciona en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias
de la Asociacion Regional de
Artesanos en Bordaduria en
la Ciudad de Huanuco,2020.

e Determinar de qué manera la
informacion  tributaria  se
relaciona en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias
de la Asociacion Regional de
Artesanos en Bordaduria en
la Ciudad de Huanuco,2020.

Hipotesis general:

e La cultura tributaria se relaciona
de manera significativa en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la
Asociacion Regional de
Artesanos en Bordaduria en la
Ciudad de Huanuco,2020.

Hipotesis especifico:

eLos conocimientos tributarios
se relacionan de manera
significativa en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias
de la Asociacién Regional de
Artesanos en Bordaduria en la
Ciudad de Huanuco,2020.

elLa conciencia tributaria se
relaciona de manera
significativa en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias
de la Asociacién Regional de
Artesanos en Bordaduria en la
Ciudad de Huanuco,2020.

elLa informacién tributaria se
relaciona de manera
significativa en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias
de la Asociacién Regional de
Artesanos en Bordaduria en la
Ciudad de Huanuco,2020.

Variable

independiente

e Cultura tributaria

Variable dependiente

¢ Obligaciones
tributarias

1.

2.

3.

4

5.

6.

7

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacién
Descriptivo - Relacional
Disefio

Correlacional

.Poblacion

N° 23

Muestra

N° 23

Técnica de procesos
de datos

Word, Excel, Spss

.Instrumentos de

recoleccion de datos
Encuesta
Cuestionario
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
¢ Educacion tributaria _ . .
CONOCIMIENTO | ¢ Régimen tributario 1. ¢Sabe usted qué es trlbyto? _
TRIBUTARIOS « Conocimiento sobre 2. ¢Sabe usted para que sirve Ios_ trlbut_os recaudos?
obligaciones tributarias 3. ¢Sabe usted en qué régimen tributario se encuentra?
¢ Puntualidad en las 4. ¢Se considera usted responsable al momento de cumplir con sus
CONCIENCIA declaraciones tributarias impuestos tributarios?
VARIABLE TRIBUTARIA « Conciencia al declarar y pagar 5. ¢Es puntual en el pago de sus impuestos?
INDEPENDIENTE tributos 6. ¢Usted acude al centro de orientacion proporcionada por la SUNAT?
CULTURA e Orientacion al contribuyente
TRIBUTARIA 7. ¢“SUNAT” ha difundido en algun momento informacion sobre la
importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias?
8. ¢ Cree usted que la “SUNAT” brinda informacion suficiente para que
INFORMACION | e Capacitaciones conozca sus obligaciones tributarias?
TRIBUTARIA e Conferencias 9. ¢Recibe usted algun tipo de motivacion por parte de la “SUNAT” por
cumplir con sus obligaciones tributarias?
10. ¢ Usted recibe informacién de la “SUNAT” acerca de tributacion?
OBLIGACIONES | ° Inscribirse en el RUC E égr%?g%gtsggigr%%gggnie de pago?
e e !
FORMALES : Ert?r'g; Sg;:gtr)?: : nte de pago 13. ¢ Lleva usted libros contables?
14. ¢ Declara usted libros electronicos?
VARIABLE
DEPENDIENTE e Infracciones y  sanciones 15. Conoce usted ¢ Qué es una infraccion?
OBLIGACIONES | SISTEMA DE tributarias 16. Conoce usted ¢ Qué es la sancion tributaria?
TRIBUTARIAS SANCIONES e Fiscalizacion por parte de la 17. ¢ Alguna vez recibié usted una sancion tributaria de parte de la “SUNAT"?
SUNAT 18. ¢ Conoce usted los tipos de sanciones que existe en el cédigo tributario?
e Pago de impuestos 19. ¢Realiza sus pagos de impuestos?
CUMPLIMIENTO e Cronograma de pagos de 20. ¢ Conoce usted el cronograma de pagos mensualmente?

TRIBUTARIO

tributos
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OUAERENS VERITATEN

uD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO

= FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
FORMULARIO DE ENCUESTA

“LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA ASOCIACION REGIONAL
DE ARTESANOS EN BORDADURIA DE LA CIUDAD DE HUANUCO,
2020~

(07 eTe [ 1o [ 1

Objetivo: Obtener informacion que nos permita establecer el nivel de Cultura
Tributaria de los Artesanos para poder realizar un trabajo de investigacion.
Instrucciones: Marque con un aspa (x) la respuesta que usted estime
conveniente.

Género: .........cceenell Edad: ......................

Lugar de procedencia: .............ccovvvnennnnn.

1. ¢Sabe usted qué es tributo?

a) Si b) No c) No opino
2. ¢Sabe usted para que sirve los tributos recaudos?

a) Si b) No c) No opino
3. ¢Sabe usted en qué régimen tributario se encuentra?

a) Si b) No c) No opino

4. ¢Se considera usted responsable al momento de cumplir con sus

impuestos tributarios?

a) Si b) No c) No opino
5. ¢Es puntual en el pago de sus impuestos?

a) Si b) No c) No opino
6. ¢Usted acude al centro de orientacion proporcionada por la SUNAT?

a) Si b) No c) No opino

7. ¢“SUNAT” ha difundido en alguin momento informacion sobre la
importancia de cumplir con sus obligaciones tributaria?
a) Si b) No c) No opino
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8. ¢Cree usted que la “SUNAT” brinda informacion suficiente para que
conozca sus obligaciones tributarias?
a) Si b) No c) No opino
9. ¢Recibe usted algun tipo de motivacion por parte de la “SUNAT” por

cumplir con sus obligaciones tributarias?

a) Si b) No c) No opino
10. ¢ Usted recibe informacion de la “SUNAT” acerca de tributacion?

a) Si b) No c) No opino
11.;Cuenta usted con RUC?

a) Si b) No c) No opino
12. ¢ Emite usted comprobante de pago?

a) Si b) No c) No opino
13.¢ Lleva usted libros contables?

a) Si b) No c) No opino
14. ¢ Declara usted libros electrénicos?

a) Si b) No c) No opino
15. ¢ Conoce usted que es una infraccion?

a) Si b) No c) No opino
16. ¢ Conoce usted que es la sancion tributaria?

a) Si b) No c) No opino

17. ¢ Alguna vez recibio usted una sancion tributaria de parte de la
“SUNAT”?
a) Si b) No c) No opino

18. ¢ Conoce usted los tipos de sanciones que existe en el codigo

tributario?

a) Si b) No c) No opino
19. ¢ Realiza sus pagos de impuestos?

a) Si b) No c) No opino
20. ¢ Conoce usted el cronograma de pagos mensualmente?

a) Si b) No c) No opino

Gracias por su colaboracion
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