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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el nivel de estrés y el uso indebido del internet en los estudiantes del nivel

secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

El estudio fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional y
tuvo un disefio no experimental transversal. La muestra estuvo constituida por
120 adolescentes del nivel secundaria a quienes se les aplico el Inventario

SISCO del estrés académico y el Test de adiccion al internet de Young.

Se hallé que existe una relacion estadisticamente significativa entre el
nivel de estrés y el uso indebido de internet. Asimismo, se hallo relacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones estresores, sintomas y

estrategias de afrontamiento y el uso indebido de internet.

Se concluye que los estudiantes que hacen uso indebido del internet en
grados moderado y leve poseen un nivel de estrés entre moderado y leve en
la mayoria de los casos. Asimismo, los alumnos que hacen uso indebido del
internet en grados moderado y leve se encuentran en estresores en nivel
moderado, presentan sintomas entre moderados y leves y utilizan de manera

regular estrategias de afrontamiento.

Palabras clave: Estrés, uso indebido del internet, adolescentes.

X



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
the level of stress and misuse of the internet in high school students at the

school, Cristo Amigo José Galvez Lima -2020.

The study was of a quantitative approach, descriptive-correlational level
and had a non-experimental cross-sectional design. The sample consisted of
120 adolescents from the secondary level to whom the SISCO Inventory of

academic stress and the Young Internet Addiction Test were applied.

It was found that there is a statistically significant relationship between
stress level and internet misuse. Likewise, a statistically significant relationship
was found between the dimensions of stressful situations, symptoms and

coping strategies, and misuse of the Internet.

It is concluded that students who misuse the internet in moderate and mild
degrees have a level of stress between moderate and mild in most cases.
Likewise, students who misuse the internet to a moderate and mild degree find
themselves in moderately stressful situations, present moderate to mild

symptoms, and regularly use coping strategies.

Keywords: Stress, internet misuse, adolescents.



INTRODUCCION

La presente investigacion surge de la inquietud por determinar la influencia
que tiene el uso indebido del internet en poblaciones jovenes debido a que
multiples estudios han determinado que ello relaciona con un incremento de

problemas emocionales como la depresion, ansiedad y estrés.

Dicho lo anterior, esta problematica se hace aun mas compleja debido a
la situacion que esta atravesando el pais, que ha obligado a millones de
escolares a adaptarse a una nueva metodologia de ensefianza por medio de
la tecnologia, haciendo uso diario del internet para acceder a las clases, lo
cual incrementa la importancia de determinar la prevalencia del estrés

académico y su relacion con el uso indebido de internet.

Esta situacion no es ajena al Centro Educativo Cristo Amigo — José Galvez
de la ciudad de Lima, pues durante el trabajo realizado en la institucion y
mediante entrevistas con los tutores, se observo en los ultimos meses un
incremento desmedido del uso del internet por parte de los estudiantes del
nivel secundaria, sobre todo en cuanto a videojuegos y empleo indebido de
redes sociales, lo cual ha tenido repercusiones en sus estudios, pues tienen
dificultad para organizar adecuadamente sus horarios, destinando un minimo
de tiempo para cumplir con las tareas escolares, preparacién de exposiciones
e incluso para poder estudiar en los examenes, generando a su vez un
incremento de estrés mediante manifestaciones tanto fisicas como
psicolégicas en las que se encuentran la dificultad para concentrarse,

irritacidn, dolencias, dificultad para conciliar el suefo, entre otras.

Al respecto , el presente estudio pretendié determinar la relacién entre el
nivel de estrés y el uso indebido del internet en los estudiantes del nivel
secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020, ademas se
buscod determinar la relacién entre las dimensiones estresores, sintomas vy

estrategias de afrontamiento y el uso indebido del internet.

xi



Con la presente investigacién se busca aportar tedricamente en cuanto
conocimiento cientifico, pues se evidencia con gran preocupacion el déficit de
estudios a nivel mundial; ademas, a nivel practico, permitira sentar
precedentes para una mejor toma de decisiones en cuanto a las medidas
preventivas y se refuercen las medidas de intervencién inmediata de acuerdo
a los resultados hallados. Asimismo, favorecera a que se amplien mas
investigaciones haciendo uso de metodologias similares y beneficiara a las
autoridades escolares, docentes, y familias, permitiendo una comprensiéon de

la problematica en el contexto del estudio.

Para poder obtener estos resultados se hizo uso de la encuesta, aplicando
a 120 adolescentes dos instrumentos: el Inventario SISCO del estrés
académico y el Test de adiccién al internet de Young, los cuales permitieron
proveer de una base tedrica soélida que permitid lograr los objetivos

propuestos.

Se hallo en los resultados que los estudiantes que hacen uso indebido del
internet en grados moderado y leve poseen un nivel de estrés entre moderado
y leve en la mayoria de los casos. Asimismo, los alumnos que hacen uso
indebido del internet en grados moderado y leve se encuentran en estresores
en nivel moderado, presentan sintomas entre moderados y leves y utilizan de

manera regular estrategias de afrontamiento.
La investigacion se presenta en cinco capitulos.

En el capitulo |, se presenta la contextualizacion del problema, con la

formulacidon de la misma, objetivos, justificacion, limitacién y viabilidad.

En el capitulo Il, se presentan los antecedentes, bases tedricas, definiciones

conceptuales, hipotesis de trabajo y la definicién de las variables.

En el capitulo Ill, se presenta lo relacionado a metodologia y tipo de estudio,
asi como poblacién, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos vy

distintas técnicas de procesamiento.

Xii



En el capitulo IV, se presentan los resultados, las conclusiones,

recomendaciones y referencias bibliograficas segun corresponde
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1.1.

CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel mundial, el estrés es considerado un problema de salud
publica debido a las estadisticas alarmantes que reflejan su incidencia no
solo en edad adulta, sino en nifios, nifas y adolescentes de edad escolar
(Caycho y Olivera, 2019).

Este grupo etario sin duda se enfrenta constantemente a diversas
situaciones escolares que requieren el desarrollo de sus recursos de
afrontamiento para poder adecuarse a los distintos estresores que se
presentan dia a dia. Los sintomas del estrés académico tienden a
acompanarse con cuadros conductuales y de indole emocional, lo cual
incide en el equilibrio psiquico, cognitivo, social y afectivo de los

escolares (Maturana y Vargas, 2015).

De esta manera el estrés académico se ha vuelto muchas veces en
un enemigo silencioso, en el que el alumno tiende a identificar aspectos
académicos y los clasifica como demandas altamente amenazantes, y
gue genera un valoracion por parte de ellos en cuanto a su respuesta; es
decir, si tiene la capacidad de afrontarlo o no. Este proceso tiende a
acompanarse, en el mejor de los casos, con sentimientos de anticipacién
como satisfaccion, alivio, confianza; sin embargo, en la gran mayoria las
reacciones emocionales que genera son la tristeza, ira, preocupacion y

ansiedad (Alfonso, Calcines, Monteagudo & Nieves, 2015).

A nivel global, las investigaciones del estrés escolar son escasos, sin
embargo, estadisticas ponen en evidencia el incremento del estrés por la
incidencia de trastornos mentales en edades escolares. Al respecto, la

Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las Naciones
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Unidas para la Infancia (UNICEF) (2019), encontr6é que el 20% de los

adolescentes alrededor del mundo sufren de algun trastorno mental.

Asimismo, en el Peru, se han realizado algunos estudios sobre el
estrés escolar. Torres (2018) hallé que el 28.1% de los escolares de
primaria presentaban un alto nivel en cuanto el estrés académico; en
tanto, Quispe (2016) encontré en su estudio que el 72% de los
estudiantes de cuarto y quinto se secundaria presentaban un nivel alto y
muy alto de estrés académico y Alejos (2017), hallé que el 81.4% de
adolescentes de entre 12 y 17 afnos tenian un nivel moderado de estrés

escolar relacionado al exceso de las tareas y las evaluaciones.

Para el afo 2020, el estrés académico se incrementé debido a las
clases virtuales y a la adaptacion a esta modalidad notando un
incremento en la asignacion de tareas escolares y poco tiempo para
realizarlas, sumandose muchas veces a esta realidad, problemas
familiares. En tanto, en los ultimos grados de secundaria se observo un
mayor nivel de estrés por los examenes de admision y la decisién de la

carrera universitaria (El Comercio, 2020)

En esta linea, uno de los fendmenos asociados a la presencia de
estrés escolar es el uso del internet, herramienta esencial que permite al

ser humano mantenerse en contacto con lo que sucede en su entorno.

Bajo un uso moderado, la tecnologia de la informacién ha dado paso
que en las ultimas décadas se genere un cambio gracias a su
interactividad y ha permitido a todas las generaciones, especialmente a
los adolescentes, incorporar la tecnologia dentro de sus habitos de

formacion y socializacion (Jasso, Lopez, & Diaz, 2017).

Las caracteristicas especificas y disefio de estas tecnologias, y en
especial el internet, ha traido ventajas en la situacion actual y ha abierto
un abanico de posibilidades con respecto a nuevas formas de
aprendizaje, comunicacién y entretenimiento. No obstante, en algunos
casos se ha ido convirtiendo en un enemigo silencioso por su uso

indebido, a tal magnitud que algunas personas han desarrollado

15



caracteristicas similares a quienes abusan de sustancias quimicas; sin
embargo, a diferencia de éstas, el internet es aceptado por los
innumerables beneficios que otorga y hoy en dia es parte habitual de la
vida de las personas, siendo esta una problematica que ha generado

discrepancias en distintos investigadores (Araujo, 2015).

Una investigacion denominada “Ciberpsicologia, conducta y las redes
sociales” realizada en 31 paises distintos alrededor del mundo, con
excepcion de Africa, determiné que 6 de cada 100 individuos en el mundo
padecian caracteristicas similares a la adiccion al internet, teniendo como
mayor prevalencia de adiccion el Medio Oriente, mientras que los paises
que registraban menos adiccidn se ubicaron en el oeste y norte de
Europa (Andrade, 2016).

En tanto, si tomamos en consideracion la edad de las personas que
tienden a usar indebidamente el internet, los adolescentes representan
un grupo etareo con mayor vulnerabilidad por su desarrollo evolutivo,
debido principalmente a la inmadurez de su corteza pre frontal y falta de
autocontrol aun no desarrollado completamente, asi como de otras
caracteristicas psicoemocionales que suceden en este periodo vital del
ser humano (Olivia, 2007, en Valencia, 2014).

En China, encontraron en una muestra de adolescentes con signos
de adiccion al internet que el 51.7% padecia de problemas de suefio,
mientras que el 58.9% manifestaban sintomas de depresion; asimismo
en cuestion de sexo se observo en otra investigacion que no hay
diferencia, pues los varones suelen ingresar al internet a jugar o buscar
paginas de interés, mientras que las mujeres preferian usar el internet

con fines sociales (Rojas, Ramos, Pardo, & Henriquez, 2018).

En Peru, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2019), en el primer trimestre del afio 2019, entre abril y junio, se observo
un incremento respecto al ano anterior del uso del internet en
adolescentes de entre 12 y 18 afos, y jovenes de 19 a 24 afos con un

75.8% y un 85.3% respectivamente, lo cual nos permite reafirmar que es

16



en esta época en donde se puede presentar mayor vulnerabilidad para

caer en conductas de abuso del internet.

Al respecto, un estudio realizado a nivel nacional, determin6é que un
millén doscientos mil adolescentes se ubican como un grupo de riesgo
para potencialmente presentar conductas adictivas al internet, mientras
que uno de cada cien se encuentra en una adiccion recurrente. Al
respecto, la conducta adictiva se presenta como mayor prevalencia en
hombres (17.5%) que en mujeres (14.8%). Ello, resulta preocupante pues
presenta niveles mayores a lo presentado en promedio en Europa (El
Peruano, 2016).

Es importante definir que se encuentran una serie de factores que
pueden influir de sobremanera y se vinculan estrechamente con la
adiccion al internet, como una personalidad timida, baja autoestima, poco
manejo del estrés o falta de control de impulsos, déficit de habilidades
sociales e incluso una imagen corporal distorsionada (Rojas, Ramos,
Pardo, & Henriquez, 2018).

Asimismo, el uso excesivo del internet se asemeja a las conductas
caracteristicas de una adiccion como son el uso del tiempo, la tolerancia
y la sensacion tipica de abstinencia. Segun Teran (2019) el uso excesivo
de las tecnologias, provoca comportamientos inusuales y se demuestran
mayormente en nifos y adolescentes; en este caso, parte de los signos
de alarma se observan en el alejamiento progresivo de los grupos
sociales y de la familia; asimismo, se observa una falta de control sobre
el tiempo de uso, y por tanto problemas en el desempefio y el rendimiento

académico.

Es entonces que se encuentran casos de adolescentes que pasan
mas tiempo haciendo uso del internet, imposibilitandolo de cumplir entre
otras demandas, las académicas, pues ante cualquier tarea que se
proponga, se encuentra con la constante necesidad de ingresar al
internet, siendo dificil que pueda ingresar a sus clases, mantener la

atencion e incluso organizar sus tiempos para cumplir sus tareas y

17



1.2.

estudiar para sus examenes, generando en ellos ademas, un nivel de

estrés académico alto (Araujo & Pinguz, 2017).

Bajo estas circunstancias, se ha observado que en el Centro
Educativo Cristo Amigo — José Galvez de la ciudad de Lima no constituye
una realidad aislada, pues durante el trabajo realizado en la institucién y
mediante entrevistas con los tutores, se ha observado en los ultimos
meses un incremento en el nivel de estrés y un desmedido uso del
internet por parte de los estudiantes del nivel secundaria, sobre todo en
cuanto a videojuegos y empleo indebido de redes sociales, lo cual ha
tenido repercusiones en sus estudios, pues tienen dificultad para
organizar adecuadamente sus horarios, destinando un minimo de tiempo
para cumplir con las tareas escolares, preparacion de exposiciones e
incluso para poder estudiar en los examenes, observandose en
manifestaciones tanto fisicas como psicoloégicas en las que se
encuentran la dificultad para concentrarse, irritacion, dolencias, dificultad

para conciliar el suefo, entre otras.

Por este motivo resulta necesario realizar este estudio, ya que esta
problematica aunada a la situacion actual que esta atravesando el pais,
que ha obligado a millones de escolares a adaptarse a una nueva
metodologia de ensefianza por medio de la tecnologia y del internet,
incrementa la importancia de determinar la prevalencia del estrés
académico y la relacion con el uso indebido de internet, pues permitira

elaborar estrategias de intervencién y prevencion.

Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cual es el nivel de estrés y su relacion con el uso indebido del
internet en los adolescentes de nivel secundaria del colegio Cristo Amigo
José Galvez Lima-20207?
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1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacidon que existe entre la dimension estresores y el uso
indebido del internet en los adolescentes del nivel secundaria del

colegio Cristo Amigo, José Galvez, Lima -20207?

e ,;Cual es la relacion que existe entre la dimension sintomas y el uso
indebido del internet en los adolescentes del nivel secundaria del

colegio Cristo Amigo, José Galvez, Lima -20207?

e ,;Cuadl es la relacion que existe entre la dimensién estrategias de
afrontamiento y el uso indebido del internet en los adolescentes del

nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez, Lima -20207?
1.3. Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de estrés y el uso indebido del
internet en los estudiantes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo,

José Galvez Lima -2020.
1.4. Objetivos especificos

e Identificar la relacion que existe entre la dimension estresores y el uso
indebido del internet en los adolescentes del nivel secundaria del

colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

e Conocer la relacion que existe entre la dimension sintomas y el uso
indebido del internet en los adolescentes del nivel secundaria del

colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

e Establecer la relacién que existe entre la dimension estrategias de
afrontamiento y el uso indebido del internet en los adolescentes del

nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

19



1.5.

1.6.

Justificacion

La presente investigacion es de suma importancia pues responde a
una problematica actual que no solo sucede a nivel escolar en el mundo,

sino a nivel nacional; de esta manera, el estudio se justifica:

A nivel tedrico, el estudio contribuye a ampliar el conocimiento cientifico,
pues se evidencia el déficit de investigaciones a nivel mundial, siendo la
presente investigacion un tema preponderante hoy en dia. Asimismo,
permite ofrecer un marco conceptual amplio para la comprensién y

sustento de los hallazgos del estudio.

A nivel practico, permite sentar precedentes para una mejor toma de
decisiones con respecto a las medidas preventivas de acuerdo a los
resultados que se hallados en cuanto los niveles de estrés y el uso
indebido del internet en los estudiantes. Asimismo, se espera que se
realcen las medidas de intervencion inmediata tanto en el area de tutoria,

en el departamento psicopedagogico y nivel familiar.

A nivel metodolégico, favorece a que se amplien mas estudios
haciendo uso de metodologias similares, lo cual a su vez permitira
establecer una cultura preventiva a un nivel educativo macro y no sélo en
la institucién educativa donde se realizé la investigacién. Asimismo, se
hizo uso de instrumentos estandarizados a nivel nacional, y de manera
individual el instrumento para medir el estrés académico que ha sido
debidamente validado especificamente para la presente tesis, lo cual

servira para futuros estudios.
Limitaciones de la investigacion
Se encontro las siguientes limitaciones en la investigacion:

- Escasos antecedentes a nivel internacional y local, por lo cual se

recurrio a informaciéon existente a nivel nacional.

- Dificultad para supervisar el llenado de los instrumentos de

evaluacion debido a que la explicacion fue virtual.
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1.7.

Viabilidad de la investigaciéon

A pesar de que el alumnado se encuentra realizando las clases desde
casa, la presente investigacion es viable, pues se hara uso del internet
para poder realizar la aplicacion de ambas pruebas. Asimismo, los
cuestionarios tienen una presentacion simple, con una valoracion tipo

Likert, lo cual facilitara la aplicacién de las mismas.
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2.1.

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Sanchez y Zambrano (2020) en su estudio denominado “La
ciberadiccion en el rendimiento académico de los estudiantes de
educacion basica superior de la Escuela Ciceron Robles Velasquez,
20197, su objetivo fue conocer la incidencia de la ciberadiccion en el
rendimiento escolar. Mediante un tipo de estudio cuantitativo, transversal,
exploratorio y descriptivo, se aplicé una encuesta a 62 estudiantes, 60
padres de familia y 10 docentes. Se hall6 que mas del 70% de alumnos
tienen adiccion al internet, y ello contribuia negativamente en su
rendimiento académico. Se concluye que la ciberadiccion les priva a los
nifos a realizar actividades tipicas de su edad, asimismo, incide en su
desempeno escolar al no cumplir con las tareas escolares ni con las
actividades que requiere la escuela. Asimismo, la ciberadiccion afecta en

otros aspectos de su vida diaria.

Asimbaya y Lima (2018), en su investigacién denominada “Uso de
internet y su relacibn con depresion, insomnio y autoestima en
estudiantes de segundo y tercer afio de bachillerato de la unidad
educativa municipal Quitumbe y colegio fiscomisional Maria Augusta
Urrutia de Fe y Alegria, del distrito metropolitano de Quito, en el afio
lectivo 2017-2018”, tuvo como objetivo encontrar la asociacién entre
adiccion a internet, depresion, insomnio y baja autoestima. Para ello,
mediante un estudio de corte transversal se les aplicod las escalas de
adiccion a internet, indice de severidad de insomnio, la escala de
depresion modificada para adolescentes y la escala de autoestima de
Rosenberg a 336 estudiantes. Se halld6 que la adiccion al internet
constituye un riesgo para que se presente niveles altos de depresion e

insomnio, sin embargo no fue un factor de riesgo para la baja autoestima.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Rosillo (2020) en su trabajo “Adiccion a internet y agresividad en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de la ciudad de
Tacna” tuvo como objetivo determinar la relacion entre la adiccion al
internet y agresividad. Mediante una investigacion empirica y de disefio
correlacional se aplicoé a 322 estudiantes de primer a quinto de
secundaria el test de Uso Indebido del Internet de Young y el cuestionario
de agresion de Buss y Perry. Se hallé que existe una correlacion directa
entre la adiccién al internet y la agresividad (r=.283) y de la adiccion con
las dimensiones agresividad verbal (r=.396), hostilidad (r=.367) e ira
(r=.181); mientras que la agresividad se relaciones con las dimensiones
tolerancia (r=.268), consecuencias negativas (r=.188), uso excesivo
(r=.254) y retirada (r=.124). El estudio concluye que ante mas uso de

internet sera mayor la agresividad.

Trujillo (2019) en su investigacién denominada “El uso de las redes
sociales y su influencia en el comportamiento de los estudiantes
adolescentes de la institucion educativa lllathupa — Huanuco — 20197,
tuvo como objetivo identificar la relacion entre el uso de las redes sociales
y el comportamiento en las areas de desarrollo de los estudiantes; para
ello, mediante un estudio a nivel relacional, on enfoque cuantitativo, de
tipo observacional, transversal, aplicé a una muestra de 186 estudiantes
el Cuestionario sobre el comportamiento en las areas de desarrollo
adolescentes. Se encontré que existe una relacion estadisticamente
significativa (p=0,004) entre el uso de redes sociales y un
comportamiento inadecuado en las areas de desarrollo de los
adolescentes; asi como en el area social (p=0.050) y el area personal
(p=0,023). Como conclusion de encuentra una relacion entre el uso de
redes sociales y el comportamiento en las areas de desarrollo de los

estudiantes.

Huamani (2019) en su estudio “Las redes sociales y su relaciéon con
el estrés juvenil en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la

Instituciéon Educativa 41009 Manuel Mufoz Najar en Arequipa- 2018”
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busco determinar la influencia que tiene el uso de las redes sociales con
el estrés juvenil. Mediante un tipo de investigacion correlacional, con
enfoque cuantitativo, se aplicaron dos instrumentos a 93 estudiantes de
cuarto grado de secundaria para evaluar ambas variables. Se hallé una
relacion significativa entre ambas variables (p < 0.001). Ademas, la razon
mas frecuente del uso era hacer contacto con amigos y la frecuencia era
todos los dias de una a dos horas; asimismo, el nivel de estrés global era
bajo, tanto en sus dimensiones emocional correctivo, conductual. De
manera mas especifica, los que reportaban un uso de redes sociales de
una a dos horas, tenian bajo nivel de estrés. Como conclusién se obtiene
que la frecuencia y las horas en las redes sociales influyen en el estrés

juvenil.

Pacheco (2018) en su estudio denominado “Adiccién a las nuevas
tecnologias y el estilo de vida saludable en estudiantes de las
instituciones educativas publicas de Juliaca, 2017” tuvo como objetivo
establecer la relacion entre la adiccion a las nuevas tecnologias y el estilo
de vida en escolares de diversos centros educativos. Para ello, mediante
un estudio no experimental, un disefio descriptivo correlacional vy
aplicativo, se aplicaron a 336 estudiantes de 5to grado de secundaria el
Inventario de evaluacién y prevencion de adiccion al internet, teléfono
movil y videojuegos de Choliz y el Cuestionario de perfil de estilo de vida
saludable de Nola. Se halld6 que existe una relacion inversa entre la
adiccion de las nuevas tecnologias y el estilo de vida saludable, por lo
cual se determina que se relaciona con el manejo de conductas
apropiadas para una buena salud como el cuidado nutricional, soporte
interpersonal y manejo de estrés. Asimismo, se obtiene que en cuanto la
adiccion al internet, se encontré una diferencia significativa en el sexo,
siendo los varones quienes tienen mayor predisposicion para desarrollar
conductas adictivas y a poseer poco control con respecto al uso del

internet.
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2.1.3. Antecedentes locales

Cardenas (2020) en su investigacion “Uso problematico de las redes
sociales y cansancio emocional en estudiantes de secundaria de un
colegio de Lima Metropolitana”, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el uso de las redes y el cansancio emocional. Mediante un tipo de
estudio correlacional y diseio no experimental, se aplicaron a 145
alumnos en los alumnos de 4to y 5to de secundaria los instrumentos de
Adiccién a Redes Sociales y de Cansancio emocional. Se hallé6 una
relacion significativa entre el cansancio emocional y la obsesion por las
redes sociales (r =.351) y el uso de las redes sociales (r =.361). Se
concluye que a mayor obsesion y mayor uso de las redes sociales, sera

mayor el cansancio emocional.

Pacheco (2019) en su estudio denominado “Adiccidén al internet,
impulsividad y ansiedad en estudiantes de nivel secundaria de dos
instituciones educativas de Villa El Salvador”, tuvo como objetivo poder
determinar la relacion existente entre ambas variables. Mediante un tipo
de estudio correlacional cuantitativo, de disefio no experimental y corte
transversal, se le aplico a una muestra de 501 escolares de dos centros
educativos, el Test de Adiccion al internet de Young, la Escala de
Impulsividad de Barratt y el Inventario de ansiedad de Beck BAI. Se hallé
como resultados que el 32.1% fue muy bajo, en impulsividad el 30.3%
obtuvo un nivel muy bajo y en ansiedad el 34.7% tuvo muy bajo. Se
obtuvo una relacién estadisticamente significativa entre la adiccion al
internet con impulsividad (r=.366) y la ansiedad (r=.363). Se concluye que
a mayor impulsividad y ansiedad, sera mayor el nivel de adiccién al

internet.

Carrillo (2018) realizé una investigacion denominada “Adiccién al
internet y agresividad en estudiantes de nivel secundaria de una
institucion educativa publica de Los Olivos”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la adiccion al internet y la agresividad en
estudiantes. Mediante un tipo de estudio puro, correlacional y no

experimental, se aplicé a 627 alumnos el Test de Adiccién al Internet y el
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Cuestionario de Agresividad de Matalinares. Se hallé6 que la muestra
mostraron niveles medio en cuanto la adicciéon al internet y de
agresividad; ademas hay una relacion directa entre ambas variables y
una correlacion entre la agresion y el nivel de tolerancia. Se concluye que

entre mas adiccion al internet, incrementa la agresividad.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Estrés académico

2.2.1.1. Definiciones de estrés

Segun Folkman, Lazarus y De Longis (1986, en Naranjo, 2009) varios
momentos de la vida pueden causar estrés, lo cual puede causar
desequilibrio a nivel intengral del ser humano. De esta manera, el estrés
puede presentarse persona puede identificar un evento amenazante, y
los cuales tienen una magnitud que excede de las posibilidades de
afrontamiento, generando en ellos situaciones que pueden poner en
riesgo su bienestar. En esta linea,se pueden presentar: (1) una
evaluacion a nivel cognitivo del acontencimiento, en el cual la persona
puede valorar si esta situacion puede dafiarla o beneficiarla; y (2) un
proceso de afrontamiento, en el cual se estima qué se puede hacer para
poder enfrentar el evento, minimizando las posibilidad de dafios o para

mejorar sus perspectivas.
Segun Fernandez (2009) se conceptualiza de tres maneras el estrés:

e Como una serie de estimulos. Permiten determinar la existencia
determinadas condicionantes en el ambiente que pueden producir

una sensacion de tension o como un potencial peligro.

e Es un proceso que une tanto a los estresores como el tipo de
respuesta que se le da a los mismo. En este concepto, se le afiade a
lo anterior la interaccién del sujeto con el ambiente. Al respecto, lo
que determina el estrés es la percepcion del sujeto respecto a su

estrés y su respuesta a la misma.
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e Es una respuesta. En el cual se evalua como reacciona ante los

estresores la persona y se considera como un estado de tension.

En tanto, para Naranjo (2009) el estrés puede plantearse de distintos
enfoques, el primero en el que se le da mayor notoriedad al indole fisico
y bioquimico, y que se centran en todas las manifestaciones organicas
que se producen cuando la persona reconoce un evento como
amenazante; por otro lado, en un efoque psicocial, estan aquellos
factores externos que estdan compuestos por estimulos estresores; y el
enfoque que se orienta a lo cognitivo, en el que la conducta de la persona
se enfrenta a un evento estresante haciedo uso tanto de los aspectos

internos como con influencia de aquellos propios de su entorno.

Para Boullosa (2013), es una respuesta a nivel general antes
demandas que consideren amenazantes, sean externas o interntas; y
que produce la movilizacion de una persona para afrontarlo. Sin
embargo, el estrés puede considerarse negativo si el exceso de ella

contribuye al riesgo de distintas enfermedades.

2.2.1.2. Teorias sobre el estrés

Las teorias que se han propuesto se dividen en tres: las que explican
al estrés basado en una teoria de respuesta, las que explican el estrés
como estimulo y las teorias que consideran que es un proceso interactivo

entre el sujeto y su entorno.
- Teorias basadas en la respuesta

Esta teoria fue propuesta por Selye (1974, en Aguilar, 2019), en el
que propone al estrés como un estado que esta manifestado como un
sindrome mas especifico, y como tal, sus cambios se producen dentro
del sistema bioldgico. Es entonces, que la respuesta implica la activacién
de manera anormal de meédula suprarrenal, del sistema autonomo

simpatico, y la inhibicién de la glandula timida.

Por lo tanto, segun esta teoria, el estrés ocurrira cuando exista una

alteracion dentro de organismo siendo causada por un agente
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interno/externo y generando que el cuerpo reaccione de una forma
extraordinaria para buscar nuevamente el equilibrio. Esta respuesta es
denominada Sindrome General de Adaptacion e incluye las etapas del
estrés que seran mencionadas mas adelante: alarma, resistencia y

agotamiento.
- Teorias basadas en el estimulo

También es denominada teoria de los sucesos vitales, se encuentra
bajo un enfoque psicosocial y fue propuesta en 1967 por Homes y Rahe,
en los que indicaban que dichos acontecimientos como el casamiento, el
embarazo o la muerte de algun familiar son fuente de estrés, pues
produce cambios en la vida del individuo y requiere de gran capacidad
de adaptacion; mientras que en 1970 Weitz, clasifica a las situaciones
mas comunes como generadores de estrés, como por ejemplo: presion
grupal, , obstaculos para conseguir una meta, el aislamiento y encierro o
frustracion. (Agurto, 2013)

Para Aguilar (2019), la principal limitacion de esta teoria es que no
toman en cuenta las respuestas individuales de cada persona y su
percepcion propia de la situacion, por lo que para una persona puede

resultar estresante, para otra muy poco o nada.
- Teorias basadas en la transaccion o interacciéon

Estas teorias enfatizan la participacion de los procesos y factores
cognitivos, los cuales median en la relacion con los estimulos que son
estresores y las respuestas hacia el estrés. Es asi que la valoracién
cognoscitiva ha de ejercer una funcién vital en la definicidn de una

situacion. (Aguilar, 2019)

Propuesta bajo el modelo tedrico de Lazarus y Folkman (1984),
buscar explicar el estrés como la derivacién de la interaccion de una
persona y su entorno. Frente a ello, si el sujeto evalua un evento como
amenazante y no posee recursos para afrontarlo, tendra un proceso de
estrés. (Agurto, 2013)

28



En esta teoria, estos conceptos resultan fundamentales: que son la
evaluacion y afrontamiento, la primera es un mediador cognitivo entre las
respuestas individuales a los estimulos que son considerados relevantes,
elaborando un proceso en el que el sujeto se permite evaluar su

situacion, lo cual esta relacionado con su bienestar. (Aguilar, 2019)

2.2.1.3. Fases del estrés

Segun Selye (1982, citado en Rosales, 2016), el estrés se divide en

tres fases: alarma, resistencia y agotamiento.

- Enlaalarma, el cerebro percibe un factor que causa estrés, enviando
un mensaje a la glandula pitutaria, produciendo hormonas e
induciendo a otras glandulas que segreguen adrenalina, provocando
que todo el cuerpo se ponga en estado de alerta. En el aspecto
fisiolégico, se observan conductas como aumento de sudoracion,
palpitaciones fuertes, contraccion en el estobmago, brazos y piernas
en estado de tension, dificultad de estar quieto y una sensacion de
tener emociones mas intensas. En cuanto al tiempo, esta respuesta
a corto plazo es adaptativa, e indica que la persona esta preparada

para enfrentar la amenaza.

- En la fase de resistencia, si el estimulo que aparecié en un primer
momento persistente, se mantendran las reacciones de la primera
fase, con menor intensidad, siendo el individuo mas presto a
adaptarse a dicho estimulo estresante. Sin embargo, cuando se
agota la capacidad de resistencia, el organismo podra entrar a la fase
siguiente. Cabe indicar que en esta fase de manera prolongada
puede ocacionar la aparicion de algunas enfermedades como

ulceras, asma, etc.

- Finalmente, en la fase agotamiento, la persona tratara de hacer uso
de los medios que posee a su alcance para poder combatir estos
estimulos. Sin embargo, si es no es posible de adaptarse y el estresor
continua de manera prolongada, podran reaparecer los sintomas de
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la fase de alarma, y los efectos a largo plazo para su salud, podrian

Ser graves.

Otra teoria propuesta en cuanto las fases del estrés, es la de
Lazzarus & Folkman (1976), en la que resalta la importancia de los
factores cognitivos y la valoracion que la persona le dé al estimulo
estresor tanto como a su respuesta. En esta perspectiva se orienta hacia
el concepto de que la evaluacion cognitiva que realiza el sujeto para
valorar de manera subjetivo la significacion de lo que esta ocurriendo, y
a la vez, relacionarlo con su bienestar propio y aquellos recursos que
posee. (Fernandez, 2009). Para ello se presentan tres tipos de

evaluacion:

- En la primaria, el sujeto tiende a valorar lo que esta ocurriendo y el
significado que tiene, a lo que tiende a considerarlas como
estresante, irrelevante o positiva-beneficiosa. Cuando este es

estresante, tiende a determinar si es por dafio, amenazada o desafio.

- Enla secundaria, en ella se valora los recursos propios para enfrentar
el evento; se evaluan posibles formas de afrontamiento y si generan
un efecto para el estresor. Una vez realizada esta evaluacion, se
reconoce sobre las diferencias que pueden aparecer entre las
habilidades- estrategias —capacidades que exige la situacion. Cuanto
mas sean las discrepancias, mayor sera el malestar, y por ende, el

estrés.

- En cuanto la reevaluacion, este abarca todos los procesos de
retroalimentacion que sucede en la interaccion de la persona con los
factores que demandan interna y/o externamente, y que exige
correcciones sobre las evaluaciones anteriores en el proceso de
afronte. De esta manera, un proceso de reevaluacion se orienta al
cambio que se efectua a partir de la informacion que se recibe del
entorno y las percepciones que han de cambiar de medida constante

y de acuerdo a lo que dispone en cuanto la nueva informacion.
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2.2.1.4. Respuestas al estrés

Para Augurto (2003), el estrés tiene tres tipo de respuesta:

psicologicas, fisiologicas y conductuales.

- Las respuestas psicologicas se caracterizan por sentimientos de
perturbacion, incapacidad para poder mantener la concentracion,
sentirse irritable, dificultad para poder tomar decisiones por si mismo,
excesiva preocupacion, péerdida de confianza, y pensamientos que
son recurrentes asociados a los estresores. Estas respuestas

provocan bloqueos en el pensamiento y distractibilidad frecuente.

- En las respuestas fisiolégicas o también consideradas organicas, se
encuentran manifestaciones como pulsaciones rapidas, tensién en
los musculos con predominio en las extremidades, aumento de

transpiracion, sensacion de ahogo, entre otros.

- En las respuestas conductuales, se encuentran comportamientos
como el deterioro de la efectividad en el desempefio, movimientos
corporales que determinan nerviosismo como mover las
manos/piernas o morderse las ufas, dificultad para dormir o un
aumento del mismo, aumento o reduccion del apetito, cansancio

extremo y/o excitabilidad.

2.2.1.5. Afrontamiento al estrés

Teoria propuesta por Lazarus y Folkman (1986, en Maldonado &
Mufioz, 2019), quienes definen a las estrategias de afrontamiento como
esfuerzos en los procesos mentales y conductuales y que esta en
constantes cambios y se hacen uso para poder enfrentar demandas
externas y especificas, y que son percibidas como estresores en una
persona. Son un conjunto de acciones y pensamientos adquiridos para

que puedan manejar situaciones dificiles.

El afrontamiento contituye en respuestas emocionales, conductuales

y cognitivas que permiten la accion frente a una situacion de estrés con
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el objetivo de reducir la respuesta fisiolégica y emocional de la misma.

De esta manera, estas estrategias pueden manifestarse de forma

encubierta o manifiesta, y permite que el sujeto contrarrestre todas

aquellas circunstancias que consideren como amenazador con el fin de

reestablecer un equilibrio. (Pillaca, 2013)

De estas estrategias se identifican fundamentalmente 3 aspectos

relevantes y que se definen como un proceso:

a)

b)

Observacion: Que constituye la valoraciones a nivel general y que

esta relacionado con aquello que el sujeto hace o puede pensar.

Contexto especifico: Lo que el sujeto esta valorando se encuentra en

contexto en particular.

Proceso de pensamiento: Es el proceso en el que las acciones y los

pensamientos van cambiando a medida que la relacion se desarrolla.

Entre los tipos de estilos de afrontamiento al estrés, resulta

importante citar a Carver (1982, citado en Maldonado & Mufoz, 2019),

quien clasifica los estilos de afrontamiento principalmente en tres grupos:

a)

b)

Enfocado en el problema: En las que el sujeto hace uso de estrategias
para modificar la relacion existente, disminuyendo o alejando la
amenaza. Estas se subdividen en estrategias de afrontamiento
activo, postergacion del afrontamiento, supresion de actividades y de
busqueda de apoyo social por razones instrumentales y de

planificacion.

Enfocado en la emocion: Son estrategias que estan enfocadas en
cambiar la reaccién emocional, por lo que se involucran una serie de
comportamientos que buscan pensar y no tanto en actuar para
modificar la relacion persona-ambiente. Estas, a la vez, se subdividen
en estrategia de acudir a la religiébn, aceptacion, reinterpretacion
positiva y de crecimiento, de busqueda de apoyo social por razones

emocionales y de negacion.
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c)

Enfocados en la evitacién y otros estilos: En los que se hace uso
distintas conductas con la finalidad de evadir el estresor: negacion,

desentendimiento conductual y distraccion.

2.2.1.6. Tipos de estrés

Para la Asociaciéon Americana de Psicologia (s.f.), se identifican tres

tipos de estrés:

a)

b)

Estrés agudo: Es el mas frecuente y es consecuencia de los eventos
del pasado mas reciente y de las anticipaciones de un proximo futuro.
Cuando es en pequefias dosis, puede resultar emocionante para el
sujeto, sin embargo, cuando es en exceso puede ser afotador. Este
estrés, a corto plazo, no impacta demasiado en la salud del ser
humano. Sus signos mas comunes se presentan como: sobre
excitacion pasajera, problemas musculares y/o intestinales, y agonia

emocional el cual se presenta como una mezcla de enojo y irritacion.

Estrés agudo episddico: Este estrés prevalece mas frecuentemente
en el tiempo. Dentro de las caracteristicas se encuentran que las
personas estan continuamente agitadas, tensas, irritables. Ademas,
sus relaciones interpersonales pueden deteriorarse rapidamente,
pues su entorno percibe la irritabilidad con hostilidad. Entre los
sintomas fisicos se presentan migrafas, hipertension, dolor en el
pecho y posibles enfermedades cardiacas. Es importante mencionar,
que cuando una persona sufre de este tio de estrés, requiere de una

intervencién especializada.

Estrés cronico: Se genera cuando la persona no halla una salida a la
situacion y sobrepasa su exigencia y presiones durante periodos que

ellos perciben como interminables.

2.2.1.7. Definiciones de estrés en la escuela

Segun Alfonso, Calcines, Monteaguado, & Nieves (2015) “es un tipo

de estrés que se presenta en el ambito escolar y que sufren aquellos que

estdn mayormente en media y superior; de esta manera, se deriva que
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de aquellas exigencias enddgenas o exodgenas que tienden a influir en su

desempefo académico” (p.85).

Sin embargo, para Roman (2012 en Alejos, 2017) sostiene en este
estrés puede presentarse a nivel escolar, preuniversitario, universitario e
incluso postgrado, constituyendo as6 en una realidad que puede

acontecer en cualquier institucion en el que se imparta educacion.

Para Barraza (2018), estrés académico es un tipo de estrés que es
manifestado por los estudiantes cuando los profesores, o la institucién
educativa demandan exigencias de actuacion que se relacionan con su

aprendizaje.

Del mismo modo, Alejos (2017), coincide que este se genera en una
situacion de gran demanda que puede enfrentar el estudiante, lo cual le
genera reacciones tanto fisicas, psicologicas y conductuales, por lo cual
es necesario que haga uso de recursos que tienen disponibles para poder

restaurar su equilibrio, como son las acciones de afrontamiento.

El estrés académico se define entonces, segun Barraza (2008) como
un proceso de orden sistémico, adaptativo y que tiene una base

psicoldgica; este se produce:

- En un primer momento, el estudiante se expone a demandas que

debe valorar como estresor.

- En un segundo momento, el estresor es valorado como amenaza y

genera un desequilibrio que es expresado por medio de sintomas.

- Finalmente, en un tercer momento, esta situacién lo exige a ejecutar

alguna accion de afrontamiento que le permita reponer el equilibrio.

2.2.1.8. Modelo cognoscitivo del estrés académico.

Barraza (2007, en Rosales, 2016) creé un modelo sistémico

cognoscitivista del estrés académico y su teoria propone:
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e Supuesto cognoscitivista: Plantea la relacion que tiene una persona
con su medio ambiente media a través de un proceso valorativo que
este tiene de las demandas de su propio ambiente y de los recursos

que tiene para enfrentarlo.

e Supuesto sistémico: El sujeto tiende a interactuar con su ambiente
como en una especie de un circuito de ingreso-saluda, en busca de

equilibrio.

e Es entonces que el modelo se representa con el inicio de una
demanda que es presentada por el ambiente y que es valorada por
el sujeto. En el caso en el que considere que esto sobrepasa en
exigencias, el estrés ingresa al sistema y genera una inestabilidad en
la relacion del sistema-persona, provocando que la persona busque
la mejor manera de hacerle frente a la situacion haciendo uso de
alguna estrategia; si funciona dicha estrategia de manera exitosa, el

sistema recupera su equilibrio. (Venancio, 2018)

2.2.1.9. Dimensiones del estrés académico

Segun Barraza (2008) existen tres dimensiones que conforman el

estrés académico:
- Estresores académicos

Refiere a todas las demandas que influyen o tienden a recargar de
diversas maneras al alumno y que abarcan unicamente a su contexto

académico. En ellas se encuentran:

e Exponer trabajos en clase, asi como realizar tareas de manera

obligatoria.
e Realizar examenes
e Tiempo limitado para realizar las tareas académicas.

e (Cargas de tareas.
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e Exigencias para el cumplimiento de obligaciones escolares.

e Tener un buen rendimiento y mantener minimamente un buen

promedio académico.
- Sintomas

En él, se toma en cuenta todas las reacciones fisicas, psicologicas y
comportamentales. En los sintomas fisicos encontramos: tensién en la
cabeza, dolor de espalda, dificultad para dormir o dormir en exceso,
gripes, disminucion del deseo sexual, pérdida de peso, entre otros; en los
sintomas psicologicos: nerviosismo, poca confianza y motivacion,
pensamientos negativos, preocupaciéon desmedida que le dificulta
concentrarse; y finalmente en los sintomas comportamentales: uso de
sustancias como cigarro, dificultad para ejecutar tareas, aislamiento,

indiferencia, inquietud, entre otros.
- Afrontamiento

Anteriormente se han definido qué son las estrategias de
afrontamiento, por lo que en este punto abarcaremos unicamente lo
propuesto por Barraza (2008) y que mide: habilidad asertiva, religiosidad,
ventilacion/confidencias, elaborar un plan y ejecutar tareas, elogios a si

mismo, buscar informacion sobre la situacion.
2.2.1.10. Variables que influyen en el estrés académico
- Estrés y género
Para Garcia y Mufoz (2004, en Rosales, 2016) la variable de género

no resulta significativa, sin embargo, Barraza (2008) refiere que los

resultados son contradictorios

Por otro lado, Rodriguez (2004) refiere que quienes presentan mayor
vulnerabilidad psicologica y un mayor procesamiento emocional son las
mujeres, mientras que los varones usan medidas en procesamiento

racional y automatico.
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En tanto, las mujeres hacen uso primordialmente de estrategias como
apoyo social y expresiéon emocional, mientras los hombres prefieren usar
la distraccion fisica e ignorar el problema, puntuando, ademas, bajo en la
focalizacion de la emocion y actividad conductual. (Fanfin, Florentino y
Correché, 2005 en Barraza, 2007).

Al respecto, resulta importante analizar o que propone Barraza
(2008) sobre la respuesta emocional de las mujeres, de una forma

hipotética.

Figura N° 1.
Respecto a las diferencias del estrés

Disposicion cultural
de la mujer a
informar su estrés

Mayores niveles de

T > estrés en la mujer
La presencia de una Efecto modulador
alexitimia del estrés en la relacion

en los hombres

La cultura escolar
y otras variables
institucionales

Fuente: Barraza (2008)

En la figura 2 se observa que, respecto a las diferencias del estrés
académico entre las mujeres y varones, éstas intervienen por a) la
disposicion que tienen las mujeres culturalmente de expresar su estrés y
b) la alexitimia del estrés presente en el sexo masculino, lo que genera
que, de manera natural, las mujeres reporten presentar un mayor estrés
académico, siendo estas condicionadas a la presencia de ciertas

variables en la cultura escolar.
- Variables académicas

Rosales (2016) reporta que ciertas variables han sido asociadas a la
presencia de estrés escolar. Por ejemplo, alumnos un nivel de estrés bajo

usualmente obtienen un rendimiento académico promedio; asimismo, el
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grado no influye determinantemente. Finalmente, el estrés académico se
relaciona con el nivel de exigencia y del tiempo que se le da a los

estudios.
2.2.2. Uso indebido del internet

2.2.2.1. Definiciones

El concepto de uso indebido al internet es sélo uno de las
innumerables terminologias en las que se encuentran ciberadiccion, uso

compulsivo del internet, adiccidn a las pantallas, etc.

Cia (2013) refiere que el uso indebido del internet surge cuando los
usuarios descuidan sus rutinas diarias para estar conectados e incluye
pasar tiempo desmedido en el chat, juegos al azar online, juegos en red,
juegos violentos, pornografia, el relacionarse socialmente, y/o la
busqueda compulsiva de sexo. Ello afecta otros aspectos como la
alimentacion, trabajo, relaciones sociales, el correcto descanso, entre

otros.

Para Araujo (2015), la adiccion al internet ya se encuentra incluido en
los problemas conductuales, llamadas adicciones conductuales, pues
esta adiccidn no es una situacion, sino una actividad y que se caracteriza
por hacer uso de internet, causando ciertas respuestas conductuales
como cambios de humor, poca tolerancia y sindromes de abstinencia,
caracteristicas que hacen que la definicion del uso problematico sea

similar al de las adicciones.

Sin embargo, es importante definir el concepto de adiccion al Internet
como primer esbozo a los estudios y que fue una introduccion por parte
del Goldberg (1995), y que posteriormente Young (1998) conceptualiz6
mediante una serie de criterios que permitian diagnosticarlo, por lo cual
en la presente investigaciones tomaremos como una sola definicion entre

uso indebido y adiccion al internet.

Al respecto, Young (1998, en Mendoza, 2016) define como adiccion

al internet a un trastorno que se identifica por el poco control en el empleo
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de las redes y el que se evidencia con los signos conductuales,

fisiolégicos y cognitivos.

Para considerarse una adiccion Young (2009, en Araujo, 2015)
sefala que la persona adicta debe estar por menos 40 horas a la semana
haciendo uso del internet, y estas sesiones pueden tener 20 horas

seguidas.

Para Mayta y Rosas (2015), hay dos tipos basicos de la adiccion a

internet:

- Las personas aficionadas por los dispositivos méviles y usas la red
para poder acumular informacion, bajar programas, jugar, sin buscar

necesariamente contactos interpersonales.

- El segundo tipo lo constituyen personas que prefieren frecuentar
chats, juegos y/o correo electrénico, siempre buscando algun tipo de
estimulo social. Aqui se involucran la necesidad de reconocimiento,

sentirse poderoso (a) o la necesidad de filiacion.

2.2.2.2. Dimensiones del uso indebido de internet

Si bien, Young (1998) no consideraba dimensiones cuando se
hablaba de un uso indebido del internet, Matalinares, Raymundo & Baca
(2014) refieren que hoy en dia y gracias a las distintas investigaciones,
se haincluido componentes que permiten de manera individual y general,

valorar la conducta compulsiva del uso de internet:
- Uso excesivo:

Es la pérdida en el control del tiempo, lo cual manifiesta una
caracteristica de orden compulsivo en el inicio del problema, y sucede
cuando la persona no puede controlar el deseo de estar conectado al
internet, por lo que puede dejar de lado actividades familiares y/o
sociales, por estar pensando en estar conectado. (Matalinares,
Raymundo, & Baca, 2014)
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En nifios y adolescentes, se puede observar cuando ya no frecuenta
a sus compaineros con la regularidad de antes, y estas horas se
sustituyen realizando actividades en la red; asimismo, en el caso de los
adolescentes, prefieren prestar mas tiempo al celular que a su propio
entorno. (Echeburua, 2014 en Rojas, 2020)

Respecto a ello, es importante precisar que el uso de manera
exagerado tiene efectos secundarias como la distorsion de la imagen
familiar y profesional, asi como posibles conflictos financieros. (Matute &
Vadillo, 2012)

- Tolerancia:

Indica la necesidad de tener un equipamiento informatico, mas horas
de uso, entre otras caracteristicas que ejemplifican una necesidad
compulsiva para aplacar la ansiedad que sienten al no conectarse o para
poder aliviar las estresores de la vida cotidiana. (Matalinares, Raymundo,
& Baca, 2014)

Segun Rojas (2020) se observa ademas irritabilidad o agitacién si no
puede acceder a un ordenador, llegando a agitarse o incluso hace el
ademas de mecanografiar, incluso aunque no se encuentre frente a una

computadora.
- Retirada/abstinencia:

Para Ato (2019) la abstinencia puede manifestarse con dos o mas
manifestaciones de los siguientes sintomas: agitacion psicomotora
suenos relacionados al internet, pensamientos obsesivos de lo que

puede estar ocurriendo en la red, mover las manos o teclear.

Asimismo, se puede observar conductas que reflejan ira, ansiedad
y/o depresion al no tener la computadora a la mano, interceptando en las
motivaciones, emociones y pernsamientos que tiene el sujeto. Todo ello,
genera que se reduzca el intervalo entre accesos al internet.

(Matalinares, Raymundo, & Baca, 2014)
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- Consecuencias negativas:

Situaciones en los que se aprecian mentiras, asilamiento en el ambito
social, bajo rendimiento académico; todo ello a consecuencia a uso

indebido del internet. (Matalinares, Raymundo, & Baca, 2014)

Asimismo, las consecuencias negativas para su salud fisica se
pueden observar con sindrome del tunel carpiano y problemas visuales,

asi como un marcado descuido en el aspecto fisico. (Rojas, 2020)

2.2.2.3. Factores involucrados a la adiccion al internet.

La adolescencia es un factor de riesgo para conductas adictivas
relacionadas al internet, ello, precisamente por el nivel madurativo del
sistema nervioso en ese momento, el cual se caracteriza por el manejo

de nuevas experiencias y el manejo del control.

Al respecto, podemos observar que los estados emocionales, la
personalidad y la comorbilidad con otras enfermedades mentales pueden
generar mayor predisposiciéon para tener adiccion al internet. (Teran,
2019)

Adolescencia (busqueda de sensaciones, impulsividad)

Estados emocionales

Timidez, introversion

Autoestima baja

Rechazo de la imagen de su propio cuerpo
Estilos de afrontamiento inadecuados

Alexitimia

Enfermedades mentales
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Depresion

Trastorno de control de impulsos

Trastorno obsesivo conductual

Hostilidad

Trastorno déficit de atencion con o sin hiperactividad
Bipolaridad

Abuso de drogas

Otras caracteristicas

Personas que se muestran insatisfechas

Carencia de afecto.

Fuente: Teran (2009)

Segun Mayta y Rosas (2015) consideran los siguientes factores de

riesgo para una posible de ciberadiccion:

- Déficit cognitivo: fantasia descontrolada, tendencia a distraerse o

distraccion dispersa.

- Dificultades en la personalidad: nivel alto de busqueda de

sensaciones alto e introversion, baja autoestima.

- Déficits en relaciones interpersonales: presencia de fobias sociales o

timidez.

- Alteraciones psicopatologicas: dentro de las que se encuentran

antecedentes de adicciones, depresion o ansiedad.

2.2.2.4. Factores que se relacionan con la adiccién al internet

- Por otro lado, Young (1998, en Ato, 2019), son diversos los
mecanismos psicologicos que podrian reforzar a la formacion de una

adiccion:

- Apoyo social
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El anonimato que se deriva de los salones de chat y/o la accion de
no estar fisicamente, incrementa la intimidad con otras personas. Muchas
veces, los grupos sociales pueden satisfacer la necesidad de apoyo que

busca una persona que pasa por una situacion estresante.
- Revelar personalidades:

Al conectarse al internet, algunos aspectos de la personalidad del
sujeto que han sido reprimidos, tal vez por el entorno se hacen mas

visibles. Este es el caso de la agresividad y del cyberbullying.
- Aplicaciones adictivas

En las que se encuentran aplicaciones que refuerzan al usuario a
interactuar con otros. Ello, permite separar los dependientes y no
dependientes, ya que los primeros usan el internet principalmente para
socializar, mientras que los segundos, usa preferentemente para
encontrar informacién y/o mantener las relaciones sociales que ya han
formado. En este, se determinan tres areas principales que buscan las
personas que tienen dependencia: apoyo social, el crear un personaje y

una busqueda de indole sexual.
- Elaborar un personaje ficticio:

Al ingresar a la red, permite elaborar una personalidad en el mundo
virtual, lo cual modifica las caracteristicas fisicas inamovibles, y permiten
cubrir algunas falencias psicologicas que no han sido afrontadas

previamente.
- Satisfaccion sexual:

Estas aplicaciones permiten al usuario mantener o tener acceso a
chats, videos y otros con contenido erético, lo cual permite, bajo un

anonimato, sentirse libres.
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2.2.2.5. Signos de adiccion al internet

Segun Teran (2019) , parte de los signos de alarma se observan en
el distanciamiento de las relaciones familiares y amicales; asimismo, se
observa una falta de control sobre el tiempo de uso, y por tanto problemas

en el desempeno y el rendimiento académico.

Asimismo, se observa dificultad en conciliar los suefos para poder
alargar los tiempos de conexion, hasta altas horas de la noche; y
finalmente las mentiras y la manipulacion se configura como un hecho
habitual. Todo ello conduce a la aparicion de problemas fisicos,

psicoldgicos y sociales.

En tanto, Cia (2013) incluye algunos otros puntos importantes como
recibir quejas por parte de los padres o hermano por el uso desmedido
del internet, intentar limitar el tiempo en la conexidn sin lograrlo, sentir
una euforia anémala al estar conectado o en linea. Asimismo, mas que
el numero de horas que el sujeto pasa delante de un ordenador, es el

grado de afectacion que tiene en su vida personal, social y/o laboral.

Ello, deriva a una sintomatologia que se observa por el cambio
repentino del estado de animo, el cual genera una sensacion de tension
de forma permanente y continua, por lo cual, el realizar la accion de usar
el internet puede aliviarlo, o por lo contrario irritarlo si no es imposible
hacerlo. Esta conducta resulta dificil de manejar aun después de haberse

iniciado, y el sujeto es incapaz de interrumpir su conexién. (Rojas, 2020)

Asimismo, la preocupacion constante y la reduccién significativa de
actividades sociales y fisicas quedan al descubierto, pues en toda gira
alrededor del internet; a ello se le auna un aislamiento y una necesidad
intensa de sentir esa intimidad cuando se encuentra en linea, lo cual
genera una sensacion de placer inmediato y le permiten huir de sus
problemas. (Saliceti 2015, en Rojas, 2020)

En conclusion, la dependencia que se tiene hacia el internet y su uso
indebido se puede determinar que esta instalada cuando hay un uso

excesivo que esta relacionado directamente con una pérdida de control;

44



de los sintomas de abstinencia que se presentan cuando no puede

acceder al internet y lo cual disminuye la tolerancia produciendo

consecuencias negativas. (Cia, 2013)

2.2.2.6. Tipos de adiccién al internet

Segun Young (1998 en Ato, 2019) la adiccion al internet esta

vinculada a signos caracteristicos de un pobre control de impulsos, por

lo cual se clasificé en cuatro subtipos:

Adiccion y compulsion a los juegos en linea

Estas personas tienden a manifestar una obsesion por los juegos de
azar o por los juegos interactivos, ocasionando perjuicios econémicos

y a su vez problemas familiares.
Adiccion a las ciber-relaciones

Referido al compromiso que se tiene con las relaciones en linea de
una manera exagerada. Es entonces que las personas se
acostumbran a tener contacto social y comunicacion interactiva por
este medio, mostrando dificultad para tener contacto de forma frontal
o personal, asimismo, muestra dificultad para tener amistades que no
sean por la red. Ello sucede ademas con la necesidad de encontrar

nuevas parejas.
Buscadores de informacién

Aquellas personas que entran al internet si tener ningun fin
especifico, y navegan gran parte del tiempo ingresando a distintas
paginas, bajando musica o videos, buscando base de datos o

informacion.
Adiccion cibersexual

Se inicia, como en otras adicciones, con visitas ocasionales a webs
de pornografia; no obstante, a lo largo del tiempo se convierte en una

necesidad, buscando de manera compulsiva, y perdiendo control
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sobre su conducta, generando de esta manera una dependencia
conductual, que usualmente tiene repercusiones en los distintos

ambitos de la vida.

2.2.2.7. Modelos teodricos

Modelo social

Arias et al. (2012, en Medina, 2016) refieren que todas las teorias
relacionadas a un aspecto social se encuentran centradas en aspectos

econdmicos y culturales y se dividen en dos factores:

- Macro-situaciones: Orientada a la accesibilidad, disponibilidad social
y la aceptacion cuando se presentan otros recursos; no obstante, no
se encuentra una percepcion respecto a la adiccion al internet y la

influencia en el desarrollo social que tiene con el sujeto.

- Micro-situaciones: Relacionado al entorno individual, social y familiar
del sujeto. Tal es el caso cuando un adolescente se desarrolla en un
entorno permisivo, podria tener mayores posibilidades de desarrollar
una adiccion a diferencia de un adolescente que siempre se ha

desarrollado en un ambiente donde tiene normas.

Modelo de las necesidades basicas

Gaspar (2015, en Ato, 2019) refiere que hay una serie de
necesidades basicas que la persona, como ser humano, necesita cubrir,

y estas son:

- Autonomia: Que es el conocimiento de que uno mismo es la fuente

de su propia conducta.

- Competencia: Sentirse eficiente frente a las situaciones sociales y la
interaccidon que en ellas tienen. De esta manera, se plantea desafios
Optimos para adquirir capacidades propias y para intentar mejorar sus
habilidades.
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- Relacioén: Es un sentimiento de conexion que tiene el sujeto con otros
individuos, lo cual le genera un sentimiento de sentirse querido y

aceptado.

Si estas necesidades logran cubrirse, las personas son mas
funcionales y tiendes a desarrollarse mas saludablemente; mientras que,
en el otro espectro, pueden mostrarse con enfermedades o sintomas con

de un mal funcionamiento de su organismo.
Modelo biopsicosocial

Griffith (1990, en Medina, 2016), desarrollé un modelo que permite
explicar las adicciones y como esta tiene una relevancia psicosocial, pues
en un estudio clinico determiné que las personas con adiccion al internet
tienen las mismas caracteristicas a quienes manifiestas sintomas de
adiccidn a sustancias quimicas. Es en este estudio donde se obtiene que
en la adiccion al internet se implican factores psicoldgicos, sociales y
bioldgicos, por lo cual Griffiths, en 2005, propuso un modelo de adiccidn
que incluye los componentes: prominencia, cambios de estado de animo,

conflictos, abstinencia y recaidas.

Es asi que retoma la postura cognitivo-conductual, en la que se
explica que la adiccion se basa en cogniciones desadaptativas y se
intensifica por factores ambientales y predisposiciones psicoldgicas, asi
como el manejo de habilidades sociales. Asimismo, considera la teoria
sociocognitiva, que postula un modelo en el que la expectativa de tener
resultados positivos, la combinacion de autoeficacia en el uso del internet
y una deficiente autorregulacion del uso de la red, genera una adiccién
(Jasso, Lopez, & Diaz, 2017)

Modelo explicativo de la adiccién al internet

Rojas (2020) propone distintos modelos que se integran y permitan
explicar la adiccion al internet. En la figura 2, podemos observar de una
manera dinamica los factores de riesgo y de proteccién, asi como las

caracteristicas de todas las variables que involucra a la adiccion.
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Figura N° 2.
Modelo explicativo del uso problematico de internet

Ambiente escolar Disponibilidad v

Sexo (varones) vy tipo de trabajo accesibilidad Amigos
L ]
Biologicos-genéticos l Depresion

Personalidad Faclom}i _de — Erimerosusos de 4——— Psicopatologia Ansiedad
vulnerabilidad Internet
Psicopatologia familiar Estrés

Familia y estilos / \ Consumo/abuso
de crianza de sustancias
Si mismos
Red social normal vs. Distorsiones
- B N N -—————— N El mundo
aislamiento social. timidez cognitivas
Los demids

Reforzamiento

Nivel de 1uroconlrol
Uso del Internet Uso del Internet Useo del Internet
normalizado problematico patologico

- Adiccion cibersexual

- Relaciones sociales excesivas en Internet
- Juegos interactivos

- Sobrecarga de informacion

v
- Pérdida de control
- Fuerte dependencia psicologica
- Interferencia en las actividades de la vida cotidiana
- Pérdida de interés por otras actividades

Uso del Internet
normalizado

Uso problems:tico de Internet o adiceiéon a Internet

Fuente: Rojas (2020)

2.2.2.8. Los adolescentes y las nuevas tecnologias

El uso de las nuevas tecnoldgicas por parte de las personas, sin duda
empiezan desde antes de la adolescencia, sin embargo, debemos tomar
en cuenta que el desarrollo evolutivo, especialmente en los adolescentes,
pueden ser un factor de riesgo a la hora de valorar el nivel de abuso que
pueden tener con respecto a las redes sociales, debido principalmente a
la inmadurez de su corteza pre frontal y su autocontrol aun no

desarrollado completamente (Olivia, 2007, en Valencia, 2014)

Para Valencia (2014), el riesgo mas grande del uso del internet es el
de generar una conducta adictiva, la cual no solo se mide por la
frecuencia en las que el adolescente usa el internet, sino de la
dependencia que éste se crea y la pérdida que tiene la persona sobre el

control, y la grande interferencia que le genera en su vida familiar y social.

2.2.2.9. Perfil de un adolescente que tiene adiccion al internet

Existe una serie de siete criterios que permiten identificar y predecir
una posible ciberadiccion (Mayta & Rosas, 2015):
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Numero en total en las que prefiere estar conectado al internet.

La familia y amigos empiezan a sospechar que tiene una conducta de

uso excesivo de internet.
Sentir una intensa intimidad en la red.

Experimentar consecuencias serias y que estan relacionadas con el

uso de la red.

En cuanto la edad, se observa que ante mas joven incrementa el

riesgo de adiccion.

2.3. Definiciones conceptuales

o

Estrés: Es una respuesta a nivel general frente a demandas que
consideren amenazantes; y que produce la movilizaciéon de los
aspectos fisiologicos y psicoldgicos de una personas con el objetivo
de afrontarlo. Sin embargo, el estrés puede considerarse negativo si
el exceso de ella contribuye al riesgo de distintas enfermedades.
(Boullosa, 2013)

Estrés académico. Es aquel que manifiestan los alumnos cuando los
profesores, o la institucion educativa demandan exigencias de

actuacion que se relacionan con su aprendizaje. (Barraza, 2018)

Adiccion al internet. Es un trastorno caracterizado por la falta de
control que tiene el sujeto con respecto al empleo de la red y se
evidencia por la representacion de distintos sintomas cognitivos,

conductuales y fisiologicos. (Young, 1998, en Mendoza, 2016)

Uso indebido de internet. El uso indebido del internet surge cuando
los usuarios descuidan sus rutinas diarias para estar conectados e
incluye pasar tiempo desmedido en el chat, juegos al azar online,
juegos en red, juegos violentos, pornografia, el relacionarse

socialmente, y/o la busqueda compulsiva de sexo. Ello afecta otras
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areas importantes en su vida como la vida personal, familiar y social.
(Cia, 2013)

2.4. Hipétesis
2.4.1. Hipétesis general

H1= El nivel de estrés tiene relacion significativa con el uso indebido del
internet en los adolescentes del nivel secundaria del colegio Cristo

Amigo, José Galvez Lima -2020.

HO= El nivel de estrés no tiene relacién significativa con el uso indebido
del internet en los adolescentes del nivel secundaria del colegio

Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.
2.4.2. Hipétesis especificas

H1= Existe relacion significativa entre la dimension estresores y el uso
indebido del internet en los adolescentes del nivel secundaria del

colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

Ho= No existe relacion significativa entre la dimensién estresores y el uso
indebido del internet en los adolescentes del nivel secundaria del

colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

H1- Existe relacion significativa entre la dimensiéon sintomas y el uso
indebido del internet en los adolescentes del nivel secundaria del

colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

Ho= No existe relacion significativa entre la dimension sintomas y el uso
indebido del internet en los adolescentes del nivel secundaria del

colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

H1= Existe relacién significativa entre la dimensién estrategias de
afrontamiento y el uso indebido del internet en los adolescentes del

nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

50



Ho= No existe relacion significativa entre la dimension estrategias de
afrontamiento y el uso indebido del internet en los adolescentes del

nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.
2.5. Variables
2.5.1. Variable 1
Nivel de estres
2.5.2. Variable 2

Uso indebido del internet
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2.6. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Nivel de Es aquel que Consiste en la | Estresores - Sobrecarga de labores 1-8 Ordinal - Likert
estrés manifiestan los medicion del nivel escolares
alumnos cuando | de estrés - Clases que no se
los profesores, o | académico entienden
la institucién mediante el - La personalidad que tiene
educativa Inventario el docente
demandan SISCO del - Eltiempo que le dan para
exigencias de estrés resolver tareas
actuacion que académico - Evaluar a los docentes 9-23
se relacionan constituido  por Sintomas
consu 31 items - Malestar de espalda
aprendizaje. : - Dolor de cabeza
(Barraza, 2018) - Sensacion de estar
cansado
- Problemas gastricos
- Sentirse
irritado/preocupado
- Asilamiento
- Discutir
- Conflictos frecuentes.
- Cambios en la
alimentacién
Estrategias de |- Dificultad para dormir. 24-31
afrontamiento - Ansiedad
- Humor depresivo
- Expresar asertividad.
- Concentrarse 'y buscar
informacion.
- Ejecutary elaborar un plan.
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Uso indebido
del internet

El uso indebido
del internet
surge cuando
los usuarios
descuidan sus
rutinas diarias
para estar
conectados e
incluye pasar
tiempo
desmedido,
descuidando
areas
importantes en
su vida como la
vida personal,

familiar y social.

(Cia, 2013)

Consiste en la

medicion del
uso indebido del
internet

mediante el Test
de adiccion al
internet.

Tolerancia

Uso excesivo

Retirada

Consecuencias
negativas

Necesidad de mejorar el
equipamiento informatico.
Necesidad de mas horas de
uso.

Ansiedad por estresores.
Pérdida del sentido de
tiempo

Dejar de lado actividades
sociales y familiares

Ira o ansiedad cuando no
tienen el dispositivo para
ingresar a internet.

Reduccion del intervalo de
tiempo entre un acceso de
Internet a otro.

Rendimiento bajo.

Mentiras

Aislarse socialmente
Fatiga.

Desgana en la realizacion
actividades domésticas.

9,10,11,12,1
3,14,15,16,1
7,18,19.

3,4,5,11

2,8

6,7

Ordinal - Likert
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CAPITULO llI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Enfoque

La presente investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo, pues se
recolect6 datos con el objetivo de comprobar una hipotesis mediante un
analisis estadistico, encontrando resultados que permitieron establecer
una pauta de comportamiento y probar la teoria (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

3.1.2. Alcance o nivel

El presente estudio tuvo un nivel descriptivo — correlacional, pues
pretendié hallar la relacion entre dos variables representados por el nivel
de estrés y el uso indebido del internet, en una muestra en particular,
siendo esta los adolescentes del nivel secundaria (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
3.1.3. Diseno

La investigacion tuvo un disefio no experimental, pues no se manipuld
de ninguna manera las variables, ya que se observo la incidencia del nivel
de estrés y el uso indebido del internet en su entorno natural, para
posteriormente analizarlos. Asimismo, es transversal, debido a que se
recolectaron datos en un sélo momento con el objetivo de describir las
variables y analizar su incidencia e interaccion en un tiempo unico

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion es lo que representa la totalidad del fendmeno que se
estudiara, en el que las unidades tienen caracteristicas en comun, se
estudian y permiten brindar un origen a los datos del estudio (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Para la presente investigacion, la poblacion
estuvo constituida por 120 alumnos del 1er a 5to de secundaria del

colegio Cristo Amigo, José Galvez de la ciudad de Lima.

Tabla N° 1.
Poblacion del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez

N° Mujeres  N° Varones Total
Primero de 10 14 24
secundaria
Segundo de 13 15 28
secundaria
Tercero de 11 14 25
secundaria
Cuarto de 10 10 20
secundaria
Quinto de 13 10 23
secundaria
Total 57 63 120

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una muestra “es un
subgrupo de la poblacién que se utiliza para minimizar tiempo y recursos
y requiere que se delimite la poblacion para poder generalizar resultados

y poder establecer los parametros” (p.135).

En el presente estudio se hizo uso del muestreo no probabilistico o
causal, por conveniencia ya que la eleccion de los elementos que
conformaron la muestra no depende de la probabilidad, sino que fue
intencionada por el investigador (Hernandez, Fernandez vy Baptista,
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2014). De esta manera, para fines de la investigacion, se tomé en cuenta
la totalidad de la poblacién, es decir, los 120 alumnos de secundaria de

ambos sexos.

3.2.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.
3.2.4. Técnicas

La técnica usada fue la psicométrica, que se caracteriza por aplicar
pruebas estandarizadas en el pais, por lo cual cuentan con confiabilidad

y validez en estudios previos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
3.2.5. Instrumento de recoleccién de datos.

Para medir los niveles de estrés:

e Nombre: Inventario SISCO del estrés académico

e Autor: Arturo Barraza Macias

e Ano: 2006

e Adaptacion peruana: Puescas et. al. (2010) y Jezel (2017)
e Administracion: Individual o colectiva

e Numero de items: 31 items.

e Duracion: Aproximadamente 10 a 15 minutos.

o Objetivo: Establecer los niveles y la intensidad del estrés de los
alumnos; asi como identificar estresores, sintomas y las estrategias

de afrontamiento que utilizan.

o Caracteristicas de la correccion: La prueba consta de 31 items,
como se indicd anteriormente, de los cuales el primero identifica la
intensidad del estrés académico y los que restan, evaluan las
dimensiones del estrés académico que se dividen en tres: estresores,

sintomas y estrategias de afrontamiento.
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Cabe recalcar que los 31 items se distribuyen:

e El primer item que permite determinar si el alumno es apto para la

prueba y la respuesta permite saber si tiene o no estrés académico.
e Un item que permitira identificar el estrés y su intensidad.

e Son ocho items que permitirdn determinar la frecuencia en que las
demandas del entorno pueden ser valorada o no como un estimulo

estresor.

e Quince items en los que se valora la frecuencia en las que se
presentan sintomas o reacciones y que se miden mediante

reacciones fisicas, psicolégicas y/o comportamentales.

e Seis items que permitiran determinar la frecuencia del uso de
estrategias de afrontamiento.
o Confiabilidad y Validez:

Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento esta planteada por mitades de 0.87, y
una fiabilidad de Alpha de Cronbach de 0.90; en este nivel se asume que
confiabilidad es muy buena. La estructura tridimensional mediante un
analisis factorial, permite que este coincida con el modelo conceptual
para poder realizar un estudio del estrés académico que se obtiene desde

una perspectiva sistémico cognoscitivista. (Barraza A. , 2007).

Por otro lado, en Peru se han realizado diversas investigaciones que
permite corroborar el nivel de confiabilidad del instrumento. Rosales
(2016) mediante el Alpha de Cronbach, encuentra un resultado mayor a
0.70, concluyendo que la prueba tiene una confiabilidad adecuada en una

muestra de universitarios.

Espinoza (2017) hallé un coeficiente Alpha obtenido de 0,81, lo cual
indica que tiene una fuerte confiabilidad para su muestra de estudio que

estuvo constituida por alumnos de secundaria.
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Asimismo, Venancio (2018) encontré en 29 items de la escala una
puntuacion de 0.902, lo cual indica que presenta una confiabilidad
excelente. Ademas, al evaluar la consistencia interna, no era necesario
eliminar items ya que todos se encontraban por encima de la categoria

indicada como “buena”.

Validez

La validez del instrumento original, se obtuvo a través de los analisis
de consistencia interna, analisis factorial, y analisis de grupos
contrastados. De esta manera, estos resultados permiten confirmar la
constitucién tridimensional del inventario mediante la estructura factorial.
Ello, indica que se ajusta al modelo conceptual en el que se basé la

investigacion del estrés académico. (Barraza A. , 2007)

En el Peru, Rosales (2016 ) mediante la prueba Bimonial, halla que
los resultados son menor a 0.05, demostrandose que hay concordancia
entre los jueces, por tanto tiene validez de contenido la prueba

conformada por sus 29 items.

Espinoza (2017) obtuvo mediante un criterio de expertos una
puntuacion de 0,85, lo cual demuestra que dicho instrumento posee de

una excelente validez.

En tanto, Venancio (2018), encontr6 en los resultados obtenidos
mediante la estadistica KMO, un resultado de 0.837, lo cual indica
reciprocidad entre factores que estaban considerados en el inventario, y
por lo tanto, podria procederse con el analisis factorial. En este analisis
se encuentra que todos los factores se confirman que existe
correspondencia entre los items y cada una de las dimensiones,

concluyendo que dicho instrumento presenta validez de constructo.

Para la presente investigacion, el instrumento SISCO fue validado en
la ciudad de Huanuco en diciembre del 2020, a través del juicio de 3

expertos, obteniendo los siguientes resultados:

N° Expertos Puntaje Calificacion

1 Mag. Elizabeth Chavez Huaman 80% Muy bueno
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2 Mg. Manuel Calderén Carillo 80% Muy bueno
3 Mg. Melissa Meza Pagano 80% Muy bueno
TOTAL 80% Muy bueno

Para medir el uso indebido del internet

Nombre: Test de adiccion al internet.

Autor: Kimberly Young

e Aio: 1998

e Adaptacion peruana: Matalinares, Raymundo & Baca (2012)

e Administracion: Individual o colectiva.

o Edades: 13 a 19 anos.

e Numero de items: 19 items.

e Duracion: Aproximadamente 10 a 15 minutos.

o Objetivo: Evaluar los niveles de adiccion al internet en adolescentes.

o Caracteristicas de la calificacion: El test es de escala tipo Likert,
tiene 6 tipos de alternativas que varian desde: 5 (siempre), 4 (muy a
menudo), 3 (con frecuencia), 2 (ocasionalmente), 1 (rara vez) y 0 (es

nunca).

o Confiabilidad y Validez:

Confiabilidad

En cuanto a confiabilidad, los factores se correlacionaron y se
encontré una significancia entre si con valores de hasta r=62. (Young
1998, en Matalinares, Raymundo, & Baca, 2014)

En tanto, en Peru, en la adaptacion realizada, se hallé mediante el
Alpha de Cronbach un puntaje de 0.870, lo que demuestra que es un

instrumento altamente confiable. (Matalinares, Raymundo, & Baca, 2014)

Medina (2016) realizé un analisis de confiabilidad al test original,

encontrando un resultado de .767, lo cual indica una fiabilidad elevada,
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asimismo, la contribucion de cada item por individual es parecida a lo

encontrado en la consistencia global del test.

Ato (2019), encontrd en cuanto la confiabilidad de la escala mediante
el Alpha de Cronbach un puntaje de 0.870, indicando una buena
consistencia interna. Asimismo, se obtuvo para la adaptacion de la
prueba un puntaje de 0.922, para la dimensién uno 0.781, para la
dimension dos 0.762, para la dimension tres 0.883 y finalmente para
dimension 4 0.871.

Asimismo, Pacheco (2019), encontré un puntaje de .904, lo cual
indica que este instrumento presenta consistencia interna e cuanto los

puntajes obtenidos en su muestra, que fueron estudiantes de secundaria.
Validez

La escala ha sido validada en inglés, francés, italiano y en el espanol,
se realizd un criterio de jueces para evaluar la pertinencia de los items, y
posteriormente pasé por un proceso de validez de constructo donde los
factores 1 y 2 se agruparon en .561, mostrando su bidimensionalidad.

(Young 1998, en Matalinares, Raymundo, & Baca, 2014)

En el Peru, Matalinares, Raymundo, & Baca (2014) hallaron
evidencias de validez mediante un analisis factorial confirmatorio en el
que se obtuvo un indice bueno de ajuste, ademas de las cargas

factoriales que fueron superiores a 0.30.

Medina (2016) encontro la validez, mediante un criterio de jueces, en
el que encontro la observacién en cuanto la claridad de tres items (10, 13
y 14); mientras que en cuanto a la validez V para el anélisis del contenido,
presentaba valores mayores a 0.80, lo cual indicaba que existe relacion
entre el constructo, las palabras y lo que evalua especificamente el test.
Finalmente, se hallé la validez del constructo mediante la correlacion

items-test, obteniendo puntuaciones entre 0.054 a 0.80.

Ato (2019), efectud un Analisis Factorial Exploratorio para la validez

de la prueba, en el que se obtuvo un valor de 0.008, indicando altas inter
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3.3.

correlaciones de las variables, mientras que la medida de KMO fue de

0.933, ubicandose en un nivel excelente.

En tanto, Pacheco (2019), encontro6 validez del constructo del test de
adiccioén al internet, mediante el método de analisis factorial, en el que se
obtiene cargas factoriales que permiten establecer una estructura de
cuatro factores que fueron planteados por los autores que realizador la

adaptacion en Peru, lo cual explica el 39% de la varianza.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién.

Se aplicaron los cuestionarios de manera individual a cada alumno
para obtener una base de datos que fue trasladada a Microsoft Excel y
posteriormente, al programa SPSS, para su respectivo analisis

estadistico.

Se usé la estadistica descriptiva para analizar de manera individual
cada una de las variables. Luego, para la prueba de hipotesis, fue
cuantificada mediante el Chi cuadrado, lo cual permitié determinar si

existe o no relacion entre el nivel de estrés y el uso indebido del internet.

Los datos obtenidos son presentados en tablas, asi como en graficos,

segun corresponda.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

Tabla N° 2.
Nivel de estrés
: . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Leve 42 35,0 35,0 35,0
Valid Moderado 70 58,3 58,3 93,3
%0 severo 8 6,7 6,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
Fuente: Resultados del cuestionario aplicado
Grafico N° 1.
Nivel de estrés
Nivel de estrés
6,67% 8
Leve
0,
35,00% CIModerado

58,33% B severo

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

INTERPRETACION

Tabla y grafico 1, El nivel de estrés por el uso indebido del internet en los

adolescentes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez -

Lima, tuvo un grado moderado en el 58,33% de los encuestados, grado leve

en 35% y grado severo solo en el 6,67% del total.

62



Tabla N° 3.
Nivel de uso indebido del internet

, . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumuladc
Valido Normal 20 16,7 16,7 16,7
Leve 57 47.5 47.5 64,2
Moderado 36 30,0 30,0 94,2
Severo 7 5,8 5,8 100,0
Total 120 100,0 100,0
Fuente: Resultados del cuestionario aplicado
Grafico N° 2.
Nivel de uso indebido del internet
50
40
2
-]
iqc-; 30
o
E 20
30,00%
10 16,67%
5.83%
° MNormal Leve Moderado Severo

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

INTERPRETACION

Tabla y grafico 2, El uso indebido del internet en los adolescentes del nivel

secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez - Lima, present6 un nivel

leve en el 47,5% de los estudiantes, nivel moderado en el 30%, nivel normal

en el 16,67% y nivel severo en el 5,83% del total.
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Tabla N° 4.

Estresores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Leve 29,2 29,2 29,2
Moderado 60,8 60,8 90,0
Severo 10,0 10,0 100,0
Total 100,0 100,0
Fuente: Resultados del cuestionario aplicado
Grafico N° 3.
Estresores
£

Leve

Moderado

Situaciones estresantes

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

INTERPRETACION

Severo

Tabla y grafico 3, Las estresores o estresores en los adolescentes del nivel

secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez - Lima, se presentaron en

un grado moderado en el 60,83% del total, grado leve en el 29,17% y grado

severo apenas en el 10% de los entrevistados.
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Tabla N° 5.

Sintomas
Porcentaj
e
Frecuenci Porcenta Porcentaje  acumula
a je valido do
Valid Leve 42 35,0 35,0 35,0
o) Moderad 67 55,8 55,8 90,8
o]
Severo 11 9,2 9,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

GraficoN° 4
Sintomas

60

a0

40

Porcentaje

30

55,83%
20
10
N 1 9,17%
0
Leve Moderado Severo
Sintomas

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

INTERPRETACION

Tabla y grafico 4, Los sintomas presentes en los adolescentes del nivel
secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez - Lima, se manifestaron con
un nivel moderado en el 55,83% del total, con un nivel leve en el 35% y con

un nivel severo en el 9,17% de los encuestados.
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Tabla N° 6.
Uso de estrategias de afrontamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 43 35,8 35,8 35,8
Regular 66 55,0 55,0 90,8
Mucho 11 9,2 9,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

Grafico N° 5.
Uso de estrategias de afrontamiento

60
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40

L]
= |
c
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& | 55,00%
20
10
B B 9,17%
0 I
Poco Regular Mucho

Uso de estrategias de afrontamiento

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

INTERPRETACION

Tabla y grafico 5, El uso de estrategias de afrontamiento por parte de los
adolescentes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez -
Lima, se efectivizaron de manera regular en el 55% del total, se usaron poco

en el 35,83%, y se usaron mucho solo en el 9,17% del total de estudiantes.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla N° 7.
Relacién entre el nivel de estrés y el uso indebido del internet en los estudiantes del
nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

Uso indebido el internet Total Sig.
Normal Leve Moderado Severo

Nivel Leve Recuento 7 30 4 1 42 0,000
de % 35,0% 52,6% 11,1% 14,3% 35,0%
estrés \oderado Recuento 13 27 30 0 70
% 65,0% 47,4% 83,3% 0,0% 58,3%
Severo Recuento 0 0 2 6 8
% 0,0% 0,0% 56% 85,7% 6,7%
Total Recuento 20 57 36 7 120
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

Se realiz6 la prueba no paramétrica de tipo: Chi cuadrado de asociacion, dado
que las variables son categoricas. Entonces nos preguntamos si: ¢ Existe
relacion entre el nivel de estrés y el uso indebido del internet en los estudiantes
del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -20207? Para

comprobar esto planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

HO: No existe relacion entre el nivel de estrés y el uso indebido del internet en
los estudiantes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez
Lima -2020. Las variables en cuestidén son independientes.

H1: Existe relacion entre el nivel de estrés y el uso indebido del internet en los
estudiantes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -
2020. Las variables en cuestidon son dependientes.

Para esto utilizamos un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia
a = 5% = 0,05. Entonces, deberemos aceptar HO si: p valor (Sig.) 2 a, y
rechazar HO si: p valor (Sig.) < a. Luego:

El valor obtenido Sig. = 0,000 que se muestra en la tabla, nos permite afirmar

con un nivel de confianza del 95% que: Si existe relacion entre el nivel de
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estrés y el uso indebido del internet en los estudiantes del nivel secundaria del

colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

Conclusién: Existe una relaciéon estadisticamente significativa entre el nivel
de estrés y el uso indebido de internet. Por consiguiente podemos aseverar
de acuerdo a los resultados de la tabla que: los estudiantes que hacen uso
indebido del internet en grados moderado y leve (valores mas altos), poseen

un nivel de estrés entre moderado y leve en la mayoria de los casos.

Tabla N° 8.
Relacién entre las estresores y el uso indebido del internet en los adolescentes del
nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020

Uso indebido el internet Total Sig.
Norma Leve Moderad  Sever

I 0 o
Estresore Leve Recuent 6 25 4 0 35 0,00
s o 1
% 30,0% 43,9% 11,1% 0,0% 29,2%
Moderad Recuent 14 27 28 4 73
o} o
% 70,0% 47,4% 778% 57,1% 60,8%
Severo Recuent 0 5 4 3 12
o
% 0,0% 8,8% 11,1% 429% 10,0%
Total Recuent 20 57 36 7 120
o
% 100,0 100,0 100,0% 100,0 100,0
% % % %

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

Se realiz6 la prueba no paramétrica de tipo: Chi cuadrado de asociacién, dado
que las variables son categoricas. Entonces nos preguntamos si: ¢ Existe
relacion entre las estresores y el uso indebido del internet en los adolescentes
del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020? Para

comprobar esto planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:
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HO: No existe relacion entre las estresores y el uso indebido del internet en
los estudiantes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez

Lima -2020. Las variables en cuestién son independientes.

H1: Existe relacion entre las estresores y el uso indebido del internet en los
estudiantes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez

Lima -2020. Las variables en cuestién son dependientes.

Para esto utilizamos un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia
a = 5% = 0,05. Entonces, deberemos aceptar HO si: p valor (Sig.) 2 a, y

rechazar HO si: p valor (Sig.) < a. Luego:

El valor obtenido Sig. = 0,001 que se muestra en la tabla, nos permite afirmar
con un nivel de confianza del 95% que: Si existe relacién entre las estresores
y el uso indebido del internet en los estudiantes del nivel secundaria del

colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

Conclusidén: Existe una relacion estadisticamente significativa entre las
estresores y el uso indebido del internet. Luego podemos afirmar de acuerdo
a los valores mostrados en la tabla que: los encuestados que hacen uso
indebido del internet en grados moderado y leve (recuentos mas elevados),

poseen estresores en niveles moderado y leve en la mayoria de los casos.
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Tabla N° 9.
Relacién entre los sinfomas y el uso indebido del internet en los adolescentes del
nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

Uso indebido el internet Total Sig.
Norma Leve Moderad Severo
| 0

Sintoma Leve Recuent 11 24 7 0 42 0,00
s o 2
% 55,0% 42,1% 19,4% 0,0% 35,0%
Moderad Recuent 9 28 26 4 67
o} o
% 45,0% 49,1% 722% 57,1% 55,8%
Severo Recuent 0 5 3 3 11
o
% 0,0% 8,8% 8,3% 42,9% 9,2%
Total Recuent 20 57 36 7 120
o
% 100,0 100,0 100,0% 100,0 100,0
% % % %

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Se realiz6 la prueba no paramétrica de tipo: Chi cuadrado de asociacién, dado
que las variables son categoricas. Entonces nos preguntamos si: ¢ Existe
relacion entre los sintomas y el uso indebido del internet en los adolescentes
del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020? Para

comprobar esto planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

HO: No existe relacion entre los sintomas y el uso indebido del internet en los
estudiantes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -

2020. Las variables en cuestion son independientes.

H1: Existe relacion entre los sintomas y el uso indebido del internet en los
estudiantes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -

2020. Las variables en cuestion son dependientes.

Para esto utilizamos un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia
a = 5% = 0,05. Entonces, deberemos aceptar HO si: p valor (Sig.) 2 a, y

rechazar HO si: p valor (Sig.) < a. Luego:
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El valor obtenido Sig. = 0,002 que se muestra en la tabla, nos permite afirmar
con un nivel de confianza del 95% que: Si existe relacién entre los sintomas y
el uso indebido del internet en los estudiantes del nivel secundaria del colegio

Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

Conclusién: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los
sintomas y el uso indebido del internet. Entonces, visualizando los valores de
la tabla podemos indicar que: los alumnos que hacen uso indebido del internet
en grado moderado y leve (valores mas elevados) presentan sintomas entre

moderados y leves sobre todo.

Tabla N° 10.

Relacién entre las estrategias de afrontamiento y el uso indebido del internet en los
adolescentes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Gélvez Lima -
2020

Uso indebido el internet Total Sig.
Norma Leve Moderad Sever

I 0 0
Uso de Poco Recuent 9 27 7 0 43 0,01
estrategias o} 6
de % 45,0% 47,4% 19,4% 0,0% 35,8%
afrontamient Regula Recuent 11 25 25 5 66
o] r o}
% 55,0% 43,9% 69,4% 71,4% 55,0%
Mucho Recuent 0 5 4 2 11
o}
% 0,0% 8,8% 11,1% 28,6% 9,2%
Total Recuent 20 57 36 7 120
o}
% 100,0 100,0 100,0% 100,0 100,0
% % % %

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Se realiz6 la prueba no paramétrica de tipo: Chi cuadrado de asociacién, dado
que las variables son categoricas. Entonces nos preguntamos si: ¢ Existe
relacion entre las estrategias de afrontamiento y el uso indebido del internet
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en los adolescentes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José
Galvez Lima -2020? Para comprobar esto planteamos las siguientes hipotesis
estadisticas:

HO: No existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y el uso indebido
del internet en los estudiantes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo,
José Galvez Lima -2020.

Las variables en cuestién son independientes.

H1: Existe relacién entre las estrategias de afrontamiento y el uso indebido del
internet en los estudiantes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José

Galvez Lima -2020. Las variables en cuestién son dependientes.

Para esto utilizamos un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia
a = 5% = 0,05. Entonces, deberemos aceptar HO si: p valor (Sig.) 2 a, y

rechazar HO si: p valor (Sig.) < a. Luego:

El valor obtenido Sig. = 0,016 que se muestra en la tabla, nos permite afirmar
con un nivel de confianza del 95% que: Si existe relacion entre las estrategias
de afrontamiento y el uso indebido del internet en los estudiantes del nivel

secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.

Conclusidn: Existe una relacion estadisticamente significativa entre las
estrategias de afrontamiento y el uso indebido del internet. Por lo tanto, de
acuerdo a los valores tabulares podemos afirmar que: los estudiantes que
tienen un uso indebido de internet entre moderado y leve (valores mas altos)

utilizan de manera regular las estrategias de afrontamiento.
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5.1.

CAPITULO V

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de resultados

El objetivo general del presente estudio fue determinar la relacion
entre el nivel de estrés y el uso indebido del internet en los estudiantes
del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020.
Al respecto, se hallé6 mediante el Chi cuadrado por asociaciéon un valor
de significancia de .= 0,000, por lo tanto, si existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y el uso indebido de
internet. Por consiguiente, se asevera que los estudiantes que hacen uso
indebido del internet en grados moderado y leve (valores mas altos),
presentan un nivel de estrés entre moderado y leve en la mayoria de los

casos, aceptando la hipétesis alternativa y rechazando la hipotesis nula.

Este resultado se corrobora con lo hallado por Huamani (2019) en su
estudio “Las redes sociales y su relacion con el estrés juvenil en
estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa
41009 Manuel Mufoz Najar en Arequipa- 2018, en el que encontré que
la frecuencia y la intensidad en el uso de redes tiene relacion con el nivel
estrés que presentaban los estudiantes. Es decir, que mientras la
frecuencia sea menos en el uso de redes sociales, el estrés que

presentan los estudiantes sera leve y viceversa.

Ademas, Pacheco (2018) en su estudio denominado “Adiccién a las
nuevas tecnologias y el estilo de vida saludable en estudiantes de las
instituciones educativas publicas de Juliaca, 2017” pretendié determinar
la relacion entre la adiccidn a las nuevas tecnologias y el estilo de vida,
encontrando una relacion inversa entre ambas variables, por lo cual se
concluye que la adiccion se relaciona con un pobre manejo de conductas
apropiadas para una buena salud, como el soporte interpersonal y el

manejo de estrés.
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Asimismo cabe mencionar lo encontrado por Sanchez y Zambrano
(2020) en su estudio denominado “La ciberadiccion en el rendimiento
académico de los estudiantes de educacion basica superior de la Escuela
Ciceron Robles Velasquez, 20197, en el hall6é que la ciberadiccién incide
en no poder cumplir con las tareas escolares ni con las actividades que
requiere la escuela, asimismo afecta en otros en otros aspectos de su
vida diaria del estudiante, como en los cambios de conducta como
agresividad, lo cual segun Barraza (2008), esta relacionado como

estresores y sintomas de un estrés en el estudiante.

Ello también se apoya con lo encontrado por Rosillo (2020) en su
estudio “Adiccion a internet y agresividad en estudiantes de secundaria
de una institucién educativa de la ciudad de Tacna” en el que hallé que
existe una correlacion directa entre la adiccidn al internet y la agresividad,
encontrando ademas que la agresividad se relaciona con las
dimensiones tolerancia, consecuencias negativas, uso excesivo Yy
retirada. Ademas por lo hallado por Carrillo (2018) quien realizé una
investigacion denominada “Adiccion al internet y agresividad en
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa publica de
Los Olivos”, en el que encontré que los estudiantes mostraron niveles
medio en cuanto la adiccion al internet y de agresividad; ademas se
encontrd una relacion directa entre ambas variables; ademas se hallé una
correlacion entre la agresion y el nivel de tolerancia, concluyendo que

entre mas adiccion al internet, se incrementa la agresividad.

Finalmente, es importante mencionar el estudio de Cardenas (2020)
en su investigacion “Uso problematico de las redes sociales y cansancio
emocional en estudiantes de secundaria de un colegio de Lima
Metropolitana”, en el que se halld6 una relacién significativa entre el
cansancio emocional y la obsesion por las redes sociales y el uso de las
redes sociales, concluyendo que a mayor uso de redes sociales, sera
mayor el cansancio emocional. Al respecto, el cansancio emocional es
una variable que abarca el sindrome de burnout académico, referido al

estrés por las demandas y exigencias que son impuestas dentro del
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ambito de educacion, desgastandolo emocionalmente y tiene distintos
efectos en el estudiante como por interés en el estudio, escasa
motivacion y sensacion de no poder continuar con sus estudios (Osorio,
2017).

Barraza (2008) refiere que el estrés en el estudiante es un proceso
de orden sistémico y adaptativo con una base psicoldgica, el cual tiende
a presentarse en tres momentos. Primero, cuando el alumno es expuesto
a una serie de exigencias que debe valorar como estresor; en un segundo
momento, si lo valora como amenaza y genera un desequilibrio, se
expresa por medio de un sintoma y finalmente, en un tercer momento,
esta situacion le exige a realizar alguna accion de afrontamiento que le

permita recuperar el equilibrio.

Al respecto, el modelo tedrico en que se orienta la investigacion
refiere que el estrés se presenta debido a la relaciéon que tiene un
estudiante con su medio ambiente y de un proceso valorativo que éste
tiene de las demandas del mismo y de los recursos que tiene para
enfrentarlo. En el caso en el que considere que esto sobrepasa en
exigencias, el estrés ingresa al sistema y generaria una inestabilidad en
la relacion entre el sistema-persona, provocando que busque la mejor
manera de hacerle frente a la situacion haciendo uso de alguna estrategia

de afrontamiento (Venancio, 2018).

Por otro lado, la adolescencia constituye un factor de riesgo para el
uso indebido del internet, ello, precisamente por el nivel madurativo del
sistema nervioso en ese momento, el cual se caracteriza por el manejo
de nuevas experiencias y el manejo del control y de la toma de
decisiones. Al respecto, podemos observar que los estados emocionales
como la depresion, la ansiedad, no poseer estrategias de afrontamiento
al estrés, entre otros, podrian generar mayor predisposicién para tener

adiccion al internet. (Teran, 2019)

Asimismo, el uso problematico del internet, a diferencia de la adiccion
al internet, se caracteriza basicamente por la dificultad para controlar
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impulsos y generan cambios de humor, aumentando la frecuencia en la
que la persona se conecta, asi como irritabilidad, ansiedad, y problemas

en otras areas de la vida como la familiar, social y escolar (Ryan, 2014).

Es entonces que los adolescentes que pasan mas tiempo haciendo
uso del internet, les imposibilita cumplir las demandas académicas, pues
ante cualquier tarea que se proponga, se encuentra con la constante
necesidad de ingresar al internet, siendo dificil que pueda asistir a sus
clases, mantener la atencién e incluso organizar sus tiempos para cumplir
sus tareas y estudiar para sus examenes, incrementando su nivel de

estrés (Araujo & Pinguz, 2017).

Continuando con los objetivos, el primer objetivo especifico busco
identificar la relacion que existe entre la dimensidn estresores y el uso
indebido del internet en los adolescentes del nivel secundaria del colegio
Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020. En los resultados se hall6 un valor
obtenido Sig. = 0,001, afirmando que existe relacidén entre las estresores
y el uso indebido del internet, por lo cual los encuestados que hacen uso
indebido del internet en grados moderado y leve (recuentos mas
elevados), se encuentran en niveles moderado y leve en la mayoria de
los casos con respecto a las demandas escolares que tienden a

recargarlos y que se consideran como estresores.

El segundo objetivo fue conocer la relacion que existe entre la
dimensidén sintomas y el uso indebido del internet en los adolescentes del
nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020. Se
hallaron en los resultados un valor obtenido Sig. = 0,002, el cual permite
afirmar que existe relacién entre los sintomas y el uso indebido del
internet en los estudiantes. Por lo tanto, los alumnos que hacen uso
indebido del internet en grado moderado y leve (valores mas elevados)
presentan niveles moderados y leves en cuanto a sintomas de estrés,

que abarcan reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales.

Finalmente, el tercer objetivo fue establecer la relacion que existe
entre la dimension estrategias de afrontamiento y el uso indebido del

76



internet en los adolescentes del nivel secundaria del colegio Cristo
Amigo, José Galvez Lima -2020, encontrando un valor Sig. = 0,016 que
permite afirmar que existe relacion entre las estrategias de afrontamiento
y el uso indebido del internet. Por lo tanto, se puede afirmar que quienes
presentan un uso indebido de internet entre moderado y leve utilizan de
manera regular conductas y pensamientos adquiridos para manejar

situaciones dificiles.

El estudio encontrd, de esta manera, que los estudiantes que hacen
uso indebido del internet en grados moderado y leve (30% y 47%
respectivamente) presentan un nivel de estrés entre moderado y leve

(58% y 35% respectivamente.
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CONCLUSIONES

Luego de analizar los objetivos propuestos se han llegado a las siguientes

conclusiones:

1. Existe una relaciéon estadisticamente significativa entre el nivel de estrés

y el uso indebido de internet con un valor de significancia de .= 0,000.

2. Existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimensién
estresores y el uso indebido de internet con un valor de significancia de
.=0,001.

3. Existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimension
sintomas y el uso indebido de internet con un valor de significancia de .=
0,002.

4. Existe una relacidon estadisticamente significativa entre la dimensién
estrategias de afrontamiento y el uso indebido de internet con un valor de

significancia de .= 0,016.
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RECOMENDACIONES

. El departamento psicopedagdgico debera capacitar a los tutores de cada
aula con técnicas para poder fomentar actividades diarias de relajacion
tales como mindfulness, con el objetivo de disminuir los niveles de estrés

escolar.

. El departamento psicopedagdgico debe programar mensualmente
talleres de habitos de estudio para promover el desarrollo de habilidades

de gestion de tiempo y de organizacion de los deberes escolares.

. El departamento psicopedagodgico debe implementar dentro del programa
de tutoria, charlas y talleres interactivos como medida preventiva frente

al uso indebido del internet.

. El departamento psicopedagdgico debe disefar y aplicar programas de
psicoeducacion para padres de familia, con el objetivo que sepan
determinar los signos de alerta de estrés escolar y uso indebido del

internet, brindandole estrategias para una toma de accién inmediata.

. El departamento de psicopedagogia debera hacer seguimiento individual
a aquellos alumnos que tienen niveles altos de estrés académico y uso
indebido del internet, y de ser necesario, derivarlos para una evaluacién

especializada.
. Difundir los resultados hallados, con el objetivo de generar interés por

parte de la comunidad cientifica para investigar con mayor profundidad y

con una muestra mas amplia las variables de estudio
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tipo de Poblacién y Técnica e
Titulo Problema general Objetivo general Hipoétesis Variable . po de muestra de .
investigacion . instrumento
estudio
Determinar la relacion Hipoétesis general
. ) ] entre el nivel de estrés y el | Hi- El nivel de estrés tiene relacion
¢Cudl es el nivel de estrés | yso indebido del internet | significativa con el uso indebido del
in}(/ijgiéilzgﬁr;t(;?ge?eunslc:)s en |°|5 estudlc?ntlesdd?l internet en los adolescentes del
dol tes de nivel nivel secundaria del | py e secundaria del colegio Cristo
adolescentes de nive colegio Cristo Amigo, José . s ) .
secundaria del colegio Galvez Amigo, José Galvez Lima -2020. Tipo:
Cristo Amigo José Galvez Lima -2020 Ho-= El nivel de estrés no tiene Es bésico
Lima-2020? relacion significativa con el uso porque sdlo se
B Objetivos especificos: indebido del internet en los estudiara una
'PCrOI’)IIem?S GISP?F'f'COS- adolescentes del nivel secundaria vaerlsatgl(;aioen Poblacién:
gruaies ia Ire:.c'on que o Identificar la relacion | del colegio Cristo Amigo, José Ty
Nivelde | existe entre |a |m.er;5|t<)).r(11 que existe entre la | Galvez Lima -2020. . . Método: adolescentes
estrés por  stresores y el uso indebido dimension estresores y Nivel de estrés | o' iizara un del nivel
el uso del internet en los el uso indebido del | Hipétesis especificas Dimensiones enfoque secundaria
indebido adolescentes del nivel internet en los -Estresores cuantitativo Técnica:
del s daria del colegio Crist . -Sintomas i Se utilizara la
: pecundaria del colegio Lristo adolescentes del nivel . Exi ion  significati : no Muestra:
L Amigo, José Galvez, Lima - : : Hi- Existe relacion significativa -Estrategias de experimental Para fines de encuesta
los ’ el ’ secundaria del colegio | entre la dimensién estresores y el | afrontamiento ze corte a
adolescent ’ Cristo  Amigo, José | uso indebido del internet en los . A Instrumento:
. . . . transversal investigacion e
es del Galvez Lima -2020. adolescentes del nivel secundaria | Uso indebido 3 Se utilizara el
nivel ¢Cual es la relacion que : : : . del internet se tomo en cuestionario de
secundari ist tre la di - del colegio Cristo Amigo, José Dimensiones Disefio: cuenta a los estrés académico
?X's € entre 1a dimension e Conocer la relacion que | Galvez Lima -2020. Nivel 120 SISCO
a  |sintomas y el uso indebido ist nt a | Ho- No exi \acion sianificati . descriptivo adolescentes ISCOy el
del colegio del internet en los existe  entre a | Ho- No existe relacion significativa | _ Tolerancia acional del nivel cuestionario de
Cristo adolescentes del nivel dimensién sintomas y | entre la dimension estresores y el | -Uso del tiempo corn;ac;l:na secuenc?;\:iz Ia Uso Problematico
Amigo, . ) . el uso indebido del | uso indebido del internet en los -Retirada d y % . | I" . de Internet de
José secundaria del colegio Cristo internet n los | adol tes del nivel dari _Consecuencias escribira la cual se realiz6 Young
( Amigo, José Galvez, Lima - e los | adolescentes del nivel secundaria J variable en mediante un
?iarl:/ae-z ’ 20207 ' adolescentes del nivel | del colegio Cristo Amigo, José negativas estudio y la muestreo no
2020 ’ secundaria del colegio | Galvez Lima -2020. relacion entre probabilistico
Cristo Amigo, José ellas por

¢,Cudl es la relaciéon que
existe entre la dimension
estrategias de afrontamiento
v el uso indebido del internet
en los adolescentes del nivel
secundaria del colegio Cristo
Amigo, José Gélvez, Lima -
20207
?

Galvez Lima -2020.

Establecer la relacién
que existe entre la
dimension estrategias
de afrontamiento y el
uso indebido del
internet en los
adolescentes del nivel
secundaria del colegio

H.- Existe relaciéon significativa
entre la dimensién sintomas y el
uso indebido del internet en los
adolescentes del nivel secundaria
del colegio Cristo Amigo, José
Galvez Lima -2020.

Ho- No existe relacién significativa
entre la dimensién sintomas y el
uso indebido del internet en los
adolescentes del nivel secundaria

conveniencia
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Cristo  Amigo, José
Galvez Lima -2020.

del colegio Cristo Amigo, José
Galvez Lima -2020.

H.- Existe relacién significativa
entre la dimension estrategias de
afrontamiento y el uso indebido del
internet en los adolescentes del
nivel secundaria del colegio Cristo
Amigo, José Galvez Lima -2020.

Ho- No existe relacién significativa
entre la dimension estrategias de
afrontamiento y el uso indebido del
internet en los adolescentes del
nivel secundaria del colegio Cristo
Amigo, José Galvez Lima -2020.
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CRITERIO DE JUECES PARA VALIDACION DE SISCO

= T

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Lima, 26 de diciembre de 2020

Sefior:
Mg. Psic. Elizabeth Chavez Huaman
Ciudad. -

ASUNTO: APOYO PARA REVISION Y ANALISIS DE INSTRUMENTO PSICOMETRICO DE
INVESTIGACION

Distinguido profesional:

Yo, William Ferndndez Castafieda identificado con DNI N° 08465524, estudiante
de pregrado de la Universidad de Huanuco en la modalidad semi presencial, ante usted
con debido respeto me presento y expongo:

Que estando, realizando el trabajo de investigacidn titulado “NIVEL DE ESTRES POR
EL USO INDEBIDO DEL INTERNET EN LOS ADOLESCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIO
CRISTO AMIGO JOSE GALVEZ, LIMA - 2020” siendo una de las herramientas aplicar un test
sobre el estrés (Cuestionario de estrés académico SISCO), destacando su experiencia
profesional en este campo, es que recurro a su persona para solicitarle su valiosa
colaboracidn en la revision y andlisis de los items propuestos en el test.

Sus observaciones y recomendaciones como juez de validacién seran de gran
ayuda para la elaboracién final del instrumento de investigacion, agradeciéndole de
antemano. Esperando contar con su valioso aporte en el desarrollo de mi estudio de
investigacidn y por la atencion al presente, me despido.

DNI N® 08465524
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Lima, 26 de diciembre de 2020

Sefior:
Mg. Manuel Santiago Calderén Cariillo
Ciudad. -

ASUNTO: APOYO PARA REVISION Y ANALISIS DE INSTRUMENTO PSICOMETRICO DE
INVESTIGACION

Distinguido profesional:

Yo, William Ferndndez Castafieda identificado con DNI N® 08465524, estudiante
de pregrado de la Universidad de Hudnuco en la modalidad semi presencial, ante usted
con debido respeto me presento y expongo:

Que estando, realizando el trabajo de investigacidn titulado “NIVEL DE ESTRES POR
ELUSO INDEBIDO DEL INTERNET EN LOS ADOLESCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIO
CRISTO AMIGO JOSE GALVEZ, LIMA - 2020" siendo una de las herramientas aplicar un test
sobre el estrés (Cuestionario de estrés académico SISCO), destacando su experiencia
profesional en este campo, es que recurro a su persona para solicitarle su valiosa
colaboracidén en la revision y analisis de los items propuestos en el test.

Sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion seran de gran
ayuda para la elaboracion final del instrumento de investigacion, agradeciéndole de
antemano. Esperando contar con su valioso aporte en el desarrollo de mi estudio de
investigacion y por la atencidn al presente, me despido.

DNI N° 08465524
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Lima, 26 de diciembre de 2020

Sefior:
Mg. Psic. Melissa Meza Pagano
Ciudad. -

ASUNTO: APOYO PARA REVISION ¥ ANALISIS DE INSTRUMENTO PSICOMETRICO DE
INVESTIGACION

Distinguido profesional:

Yo, William Fernandez Castafieda identificado con DNI N° 08465524, estudiante
de pregrado de la Universidad de Huanuco en la modalidad semi presencial, ante usted
con debido respeto me presento y expongo:

Que estando, realizando el trabajo de investigacién titulado “NIVEL DE ESTRES POR
EL USO INDEBIDO DEL INTERNET EN LOS ADOLESCENTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIO
CRISTO AMIGO JOSE GALVEZ, LIMA - 2020" siendo una de las herramientas aplicar un test
sobre el estrés (Cuestionario de estrés académico SISCO), destacando su experiencia
profesional en este campo, es que recurro a su persona para solicitarle su valiosa
colaboracion en la revision y andlisis de los items propuestos en el test.

Sus observaciones y recomendaciones como juez de validacién serdn de gran
ayuda para la elaboracién final del instrumento de investigacion, agradeciéndole de
antemano. Esperando contar con su valioso aporte en el desarrollo de mi estudio de
investigacion y por la atencidn al presente, me despido.

/4

William Férnandez Castafieda
DMNI N® 08465524
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Profesion:.....PSICOLOGA........... N*® colegiatura......17930
Institucion donde trabaja:...UNIVERSIDAD DE HUANUCO ...
Cargo que desempefia:..... ..PSICOLOGA.....cccoiineanee

BT IES o tnis s S it vt i s i et S et s e e aia il

N* | INDICADORES | CRITERIOS PUNTUACION
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 5 4 3 2 1
2 Objetividad Esta expresado en conductas observables 5 4 3 2 1
3 Actualidad Adecuado al avance de la ciencia 5 4 3 2 i
4 Organicidad Existe organizacibn logica 5 4 3 2 1
5 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad 5 4 3 2 1
13 Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el investigador desea 5 4 3 2 1
estudiar

7 Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos 5 4 3 F 1
] Coharencia Existe relacidn légica entre el problema y los objetivos | 5 L] 3 2 1
9 Metodologia Responde al proposito de la investigacidn 5 4 |3 2 1
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion 5 4 3 F |
5 | Excelente (B1 % - 100%) 41- 50

4 | Muy Buenao (0% - BO%) 31-40

3 | Bueno (41% - 50%) 21-30

2 | Regular {21% - 40 %) 11-20

1 | Deficiente (0% - 20%) 00- 10

RESULTADO: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ) Mo aplicable [ )

Lugar y Fecha: 28 DE MECIEMBRE 2020
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3.

INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO
Durante el transcurso de este semestre jhas tenido momentos de preocupacién o
nerviosismo? SI () NO ()

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en el
caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con
el resto de las preguntas.

. Con la idea de tener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefala tu nivel de

preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho. 12 3 4 5 3.- En una escala del
(1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi siempre y (5)
es siempre.

1 2 3 4 5

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es
casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes
situaciones:

Rara | Algunas Casi

Nunca .
vez veces siempre

Siempre

El competir con los
compafieros de grupo

Sobrecarga de trabajos

El caracter del profesor

Las evaluaciones del profesor

El tipo de trabajo que piden
los profesores

No entender los temas que se
abordan en clase

Participacion en clase

El tiempo limitado para hacer
el trabajo

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es
casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones
fisicas, psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.
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REACCIONES FiSICAS

Nunca

Rara
vez

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Insomnio o pesadillas

Cansancio permanente

Dolores de cabeza

Morderse las unas

Somnolencia o necesidad de
dormir

REACCIONES PSICOLOGICAS

Incapacidad de relajarse y
estar tranquilo

Sentimiento de tristeza

Ansiedad, angustia

Problemas para
concentrarse

Agresividad o irritable

REACCIONES COMPORTAMENTALES

Tendencia a discutir

Aislarse de los demas

Desgano para realizar
labores escolares

Aumento o reduccion de
consumo de alimentos

4. A continuacién marque con un aspa “X” la frecuencia con la que utilizaste las siguientes
estrategias de afrontamiento cuando estabas estresado.

Nunca

Rara
vez

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Habilidad asertiva
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Elaboracion de un plan y
ejecucion de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (buscas
asistencia a la misa, oras)

Busqueda de informacion
sobre la situacion

Ventilacion y confidencias
(verbalizas la situacion que te
preocupa)
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Test de Adiccion a Internet (TAI)
A continuacién se presentan una seria de items que puedes responder de acuerdo con las
siguientes claves:
0 = Nunca
1 = Rara vez,
2 = Ocasionalmente,
3 = Con frecuencia,
4 = Muy a menudo
5 = Siempre
Escribiendo un aspa “X” en la alternativa que mejor describa tu opinién. Recuerda que no hay
respuestas buenas o malas, sdlo interesa conocer la forma como tu percibes, sientes y actuas
en esas situaciones.

0 1 2 3 4 5
PREGUNTAS Rara | Ocasion Con Muy a | Siempr
Nunca frecuen
vez | almente cia menudo e

¢, Con qué frecuencia dejas de
cumplir con tus obligaciones
domésticas por quedarte mas
tiempo conectado a internet?

¢, Con qué frecuencia prefieres
estar conectado a internet que
pasar tiempo personalmente con
tus amigos?

¢, Con qué frecuencia estableces
nuevas relaciones con otras
personas conectadas a internet?

¢, Con qué frecuencia se quejan
las personas de tu entorno
(familia) con respecto a la
cantidad de tiempo que pasas
conectado a internet?

¢, Con qué frecuencia se ve
afectado tu rendimiento
académico (notas) debido a la
cantidad de tiempo que pasas
conectado a internet?

¢, Con qué frecuencia prefieres
revisar tu correo electronico antes
de cumplir con tus obligaciones
escolares o del hogar?

¢, Con qué frecuencia tu
motivacion hacia el estudio se ve
afectada debido al internet?

¢, Con qué frecuencia reaccionas
a la defensiva o esquivo cuando
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alguien te pregunta qué haces
conectado a internet?

¢,Con qué frecuencia reemplazas
pensamientos que te perturban
sobre tu vida, por pensamientos
reconfortantes del internet?

Con qué frecuencia te encuentras
esperando con ansias la hora en
que te volveras a conectar a
internet?

Con qué frecuencia piensas que
la vida sin internet seria aburrida?

P.

Con qué frecuencia reaccionas
bruscamente, gritas o te enojas si
alguien te molesta mientras estas
conectado a internet?

3

Con qué frecuencia pierdes horas
de suefio debido a que te
conectas a internet?

1.

Con qué frecuencia sientes que
tus pensamientos estan
centrados sobre el internet
cuando no esta conectado?

Con qué frecuencia te encuentras
diciendo “s6lo unos minutos mas”
cuando estas conectado a
internet?

D.

Con qué frecuencia intentas
reducir la cantidad de tiempo que
pasas conectado a internet y
fallas en tu propdsito?

7-

Con qué frecuencia tratas de
ocultar la cantidad de tiempo que
has estado conectado a internet?

. ¢,Con qué frecuencia eliges pasar

mas tiempo conectado a internet
que a salir con otras personas de
tu entorno (familia)?
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. ¢,Con qué frecuencia te sientes
deprimido, irritable, o nervioso
cuando estas desconectado, lo
cual desaparece cuando te
conectas otra vez?

101




Consentimiento Informado

DNl estoy de acuerdo en que mi menor hio (a)
................................ participe en la presente investigacion que lleva a cabo
el Bach. William Fernandez Castafieda. El objetivo de este estudio es
determinar la relacion entre el nivel de estrés y el uso indebido del internet en
los estudiantes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José Galvez
Lima -2020. Para esta investigacion, la participacion sera voluntaria, mi hijo
(a) llenara dos cuestionarios de aproximadamente 30 minutos; asimismo,
podra consultar con el investigador si alguna pregunta no le queda claro o le
genera incomodidad y entiendo que las respuestas a las preguntas que
respondera seran confidenciales. Al firmar este formato, estoy de acuerdo en
que mi menor hijo (a) participe en la investigacion que aqui se describe y
autorizo que la informacion obtenida sea utilizada sélo con fines del estudio.

Asimismo, se me ha dado una copia de este consentimiento.

Firma del padre de familia Firma del investigador
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"Ano de la Universalizacion de la Salud".

A : Freddy Asto Cruz
Director General OEP Cristo Amigo.

DE : Prof. William Fernandez Castafieda
ASUNTO  : solicito permiso para realizar trabajo de investigacion de tesis
‘' FECHA : 14/09/2020

Yo William Fernandez Castafieda bachiller de psicologia de la universidad de Huanuco
identificado con DNI 08465524 con el debido respeto me presento ¥ EXpOngo

Que deseando cumplir con la curricula para optar por el grado académico de licendiado
de psicologia me dirijo a su digna persona para solicitar me otorgue permiso de poder
realizar mi trabajo de investigacién para la tesis en la institucion que usted dirige

Es propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de espedial consideracion
y estima personal.
Atentamente

WILLIAM FERNANDEZ CASTAREDA
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| “Afio de la Universalizacion de la Salud”.

x_h_ L
A : William Fernandez Castafieda
Bachiller de psicologia de la universidad de Huanuco
DE : Director General QEP Cristo Amigo

Lic. Freddy Asto Cruz

ASUNTO  : Respuesta a solicitud para realizar trabajo de investigacion de tesis
FECHA : 2000972020

De mi especial consideracion; ¥

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de saludario cordialmente y hacerle
saber que nuestra institucion acepta que usted realice su trabajo de investigacion,

en el marco de la meta que usted se ha planteado optar por el grado académico
de licenciado de psicologia.

Hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion
y estima personal

Atentamente,
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"Afo de la Universalizacidn de la Salud®

INFORME DE PLAN DE TRABAJO DINVESTIGACION02-

2020 -LEP, CRISTO AMIGO

F - : Lic, Freddy Asta Cruz
Director General OEP Cristo Amigo.,
DE : Prod. William Fernandez Castafeda

ASUNTO : Informe de programacsdn de fechas para frabajo de investigacion.
FECHA : 280092020

Es grato dingirme a usted, para saludardo e informar, sobre el plan de aplicacion de
instrumentos: para determinar &l Nivel de estrés por el uso indebida dal infermat en los
adolescentes del nivel sacundario del colegio Cristo Amigo, José Galvez Lima -2020,
Se utilizara el cuestionario de estrés académico SISCO y el cuestionario de“Uso
Problematico de Internet de Young los dias | midrcoles, jueves y viemnes, de 4:00 pm
hasia 5:30am, ,

Cuadro de plan de frabajo:

FECHAS HORA GRADC | ANOS
071102020 4:00pm hasta 5-20pm
WIERCOLES £000m hacta 520pm | 1RO Y 200 SEC
081102020 4:00pm hasia 5.2
JUEVES Opem UPM | 2RO SEC Y 4TO
4:00pm hasta 5:20pm
08102020 4:00pm hasta 5:00pm
v ES 4:00pm hasta 5:00pm 3TO SEC

Es todo cuanto lengo que informar
Atentamenta

f

L&
Prof. WILLIAM FERMNANDEZ
CASTANEDA
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I.

I1.

I11.

IVv.

PLAN DE TRABAJO DE INVESTIGACION

DATOS DE LA INSTITUCION
¢ Nombre del centro educativo: IEP “Cristo Amigo — José
Galvez”
¢ Director general: Lic. Freddy Asto Cruz
e Direccion: Jr. Saenz Pena 147 Villa Maria del Triunfo-
Lima- Peru
o Teléfono: 986 426 641

DATOS DEL INVESTIGADOR
e Nombre del investigador: William Fernandez Castarfieda
¢ Situacion del investigador: Bachiller en Psicologia
e Correo electréonico de contacto: wifercass@hotmail.com
e Numero de teléfono: 949 527 347

PLAN DE TRABAJO
e Duracién: Octubre de 2020.
e Dias: 7,8y 9 de octubre
e Turno: Tarde

e Horario: 4:00 pm — 5:20 pm

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion surge de la problematica observada en
el Centro Educativo Cristo Amigo — José Galvez durante el trabajo
realizado en la institucién y mediante entrevistas con los tutores, en
el cual se ha observado en un incremento en el nivel de estrés
académico asi como un desmedido uso del internet por parte de los
estudiantes del nivel secundaria, sobre todo en cuanto a videojuegos
y empleo indebido de redes sociales, lo cual ha tenido repercusiones
en sus estudios, pues tienen dificultad para organizar

adecuadamente sus horarios, destinando un minimo de tiempo para
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VL

cumplir con las tareas escolares, preparacion de exposiciones e
incluso para poder estudiar en los examenes, observandose en
manifestaciones tanto fisicas como psicolégicas en las que se
encuentran la dificultad para concentrarse, irritacion, dolencias,

dificultad para conciliar el suefio, entre otras.

Para ello la presente investigacion pretende determinar la relacién
entre el nivel de estrés y el uso indebido del internet en los
estudiantes del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo, José
Galvez Lima -2020.

POBLACION Y MUESTRA A EVALUAR
Alumnos del nivel secundaria de la IEP Cristo Amigo matriculados

en el ano 2020.

N° Mujeres  N° Varones Total
Primero de 10 14 24
secundaria
Segundo de 13 15 28
secundaria
Tercero de 11 14 25
secundaria
Cuarto de 10 10 20
secundaria
Quinto de 13 10 23
secundaria
Total 57 63 120

FECHAS DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Actividad SEPTIEMBRE OCTUBRE
28 29 30 172|567 (8|9
Envio de X X X X
consentimientos
informados
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VIIL

VIII.

Recepcion de
consentimiento
informado

Aplicacién de
instrumentos a 1ero y
2do grado de
secundaria.

Aplicacion de
instrumentos a 3ery
4to grado de
secundaria.

Aplicacién de
instrumentos a 5to
grado de secundaria.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS

ENCUESTAS.

. Se enviara por la plataforma Classroom el CONSENTIMIENTO

INFORMADO dirigido y firmado por los padres de familia que

acepten que sus menores hijos participen en la investigacion.

. Se solicitara con los tutores de cada aula la programacién de

una reunién por MEET GOOGLE por cada grado segun el diay
horario establecido con el objetivo de explicarles los

instrumentos.

. Los alumnos deberan descargar los instrumentos enviados por

la plataforma. Posteriormente, por medio virtual y en tiempo real
llenaran cada una de las encuestas e inmediatamente las

devolveran por medio de la plataforma Classroom.

RECURSOS Y PRESUPUESTO

Recursos humanos
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Para el presente estudio, se usaran los siguientes recursos
humanos.

e Investigador

e Asesor

e Alumnos del nivel secundaria del colegio Cristo Amigo,

José Galvez, Lima.

Recursos materiales

Material Cantidad Costo unitario Sub total
Hojas bond A4 01 millar S/.20.00 S/.100.00
Grapas 01 caja S/. 3.00 S/. 3.00
Lapicero 03 unidades S/. 2.00 S/.6.00
Corrector 02 unidades S/. 3.00 S/.6.00
Cuaderno de notas 01 unidad S/.3.00 S/.3.00
Memoria USB 01 unidad S/.60.00 S/.60.00

Servicios Cantidad Costo unitario Sub total

Internet 200 horas S/.1.00 S/. 200.00

GASTO TOTAL S/ 428.00

Financiamiento: La investigacién sera autofinanciada.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PADRES DE FAMILIA DE LA IEP
“‘CRISTO AMIGO”

Consentimiento Informado

Yo, DILCIA FLORES MAURICIO, con DNI
42797598 estoy de acuerdo en que mi menor hijo (a)
NICOLE FLORES FLORES participe en la presente
investigacion que lleva a cabo el Bach. William
Femandez Castafieda. El objetivo de este estudio es
determinar la relacion entre el nivel de estrés y el uso
indebido del intemet en los estudiantes del nivel
secundario del colegio Cristo Amigo, José Galvez
Lima -2020. Para esta investigacion, la participacion
sera voluntaria, mi hijo (a) llenara dos cuestionarios de
aproximadamente 30 minutos; asimismo, podra
consultar con el investigador si alguna pregunta no le
queda claro o le genera incomodidad y entiendo que
las respuestas a las preguntas que respondera seran
confidenciales. Al firmar este formato, estoy de
acuerdo en que mi menor hijo (a) participe en la
investigacion que aqui se describe y autonzo que la
informacién obtenida sea utilizada sdlo con fines del
estudio. Asimismo, se me ha dado una copia de este
consentimiento.

—
Firma del padre de familia Firma del investigador
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Consentimiento Informado

Yo, Elvira Clara Quiroz Ternero ., con DN 08985642 estoy de acuerdo en que
mi menor hijo (a) Ariana Yamile Gonzaga Almazabas paricipe en la presenta
investigacion que leva a cabo el Bach, William Fermandez Castafeda. El objetivo
de este astudio @s delerminar la relacion entre el nivel de estrés v @l uso indebido
del internet en los estudiantes del nivel secundario del colegio Cristo Amigo, José
Gilvez Lima -2020. Para esla investigacidn, la participacidn serd voluntaria, mi
hijo (a) llenarda dos cuestionarios de aproximadamente 30 minutos: asimismo,
podra consultar con & investigador si alguna pregunta no le queda claro o le
genera incomodidad y entiendo que las respuesias a las preguntas que
respondera seran confidenciales, Al firmar este formato, esloy de acuerdo en que
mi menor hijo (a) participa en la investigacidn que aqui se describe y aulorizo qua
la informacion oblenida sea utilizada solo con fines del estudio. Asimismo, se me

ha dado una copia de este consentimiento.

Firma del padre de familia Firma del investigadar
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INSTRUMENTOS LLENADOS VIRTUALMENTE POR LOS ALUMNOS.

POR FAVOR COMPLETA LOS SIGUIENTES DATOS

EDAD: 14 I EFRAHDOM GUEYARS OFUE

SEzo- | F{) M (x )

AHORA LEE ATENTANMENTE

NIMSTRUCCION: A continuaciin se presentan una serie de items que puedes respender de acuerdo con las siguientes chves, colacande 2l
nimers seqin corresponda:

0 = Munca

1= Fara vea,

2 = Ocasionalments,

3 = Con Frecucncia,

4 = Wuy 2 menuda

5 = Ziempre

Ezcribe EL MUMERD 2 la alternativa qus mejar describa by apinidn, Reousrds qua na hay respusstas busnas o malaz, #5la interass
conocer la Forma coma b percibes, sientes g ackias en esas situaciones.

IE.IEMPLCI * 1 z ki 4 =

Rlunca Rara vez | Oeagionalments | Con frecusncia pea Fiempre
PREGUNTAS Ty 5 P

1. iCon qué Frecusncia dejas de cumplic con tus
obligaciones domésticas por quedarts mis tiempo z
coneckade 3 inkernet?

FUEDES EMFPEZAR:

Rlunca Rara vez | Ocagionalments | Con frecusncia My Fiempre
PREGUMNTAS mende P

J. iCon qué Frecuencia dejas de cumpli con tus
obliguciones domésticas por quedarke mis tismpo
conectada 3 internet ¥

2. iCon qui Frecucncia preficres estar conectado a
internet que paszar tiempa personalments con kus
amigos? E

5. iCon qui frecuencia estableces nusvas
relaciones con otras personas conectadas a
inkernet?® 2

4. iCon qué frecuencia se quejan las personas de
ey entorne (familia) con respecks o la cantidad de
ticmpo que pasas conectada ainkernet?

5. iCon qué Frecucncia se ve afectado by
rendimicnts académico [notasz] debida ala cantidad
de tiempo que pasas conectado ainternet?

6. iCon qui frecucncia prefieres revisar tu correo
lckrdnico ankes de cumplie con tus obligaciones
escolares o del hogar?

N7 iCon qué frecusncia bu maotivacién hacia ¢l
lesbudio ze ve afectada debida alinkernet?

5. iCon qué frecusncia reaccionas 2 la defensiva o
:zquive cuande alguicn be pregunta qui haces
conectado 3 internet?

5. iCon qué frecuencia recmplagas pensamicnkos
que ke perturban sobre tu vida, por pensamicntos
reconfortantes del internet?

0. iCon qud Frecuencia be encuentras esperando
lcon ansias la hora en que be valverds o conectar a
internet? 0

1. iCon quid frecuencia piensas que la vida sin
internet seria aburrida® L
2. iCon qué Frecuencia reaceionas bruscamente,
larita=z o te enajas sioalguicn ke malesta micntraz

ectds conectade 3 internet? 2
3. iCon qud frecuencia pierdes horas de sueho
[ debide o que ke coneckas o internet o

IM. iCon qué Frecusncia sienbes que tus

Fensamicntos crtdn centrados sobre o internet
cunndo no eskd conectada? 0
15, iCon qud Frecuencia ke encuentras diciende
["=8le unes minutos mis" cuande estds conectade 3
internet? 0
G, iCon qué Frecucncia inkentas reducir
cantidad de tiempo que pasas coneckado ainternck
u Fallas cn by prapésita® 0
[T, iCan qud frecusncia tratas de acultar la
cantidad de tiempo que has estado concctada o
internet? L
&, iCon qué Frecucncia eliges pasar mis tiempa
lconectada o internet que a salic con atrasz perzonas
e by enborno [Familia]? L
3. iCon qué Frecucncia ke sicntes deprimida,
irritable, o nervioso cuando estdz descancctado, lo
cual desaparece cua-ndo b coneckas obra \.-c-:? L
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1. Durante el transcurso de este semestre shas tenido momentos de preocupacidén o nerviosismo?

SI{1) NO()

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en el caso de seleccionar la
alternativa “si”, pasar a la pregunta ndmero dos y continuar con el resto de las preguntas.

2 Con laidea de tener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala en el recuadro de abajo tu nivel
de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es raravez, (3)
es algunas veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, ESCRIBE el numero gue corresponde segin la
frecuencia en que te inquietaron las siguientes situaciones:

NUNCA

RARAVEZ

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

El competir con los
compareras de grupo

Sobrecarga de trabajos

El caracter del profesor

Las evaluaciones del profesor

Eltipo de trabajo que piden los
profesores

Mo entender los temas gue se
abordan en clase

Participacidn en clase

Eltiempao limitado para hacer
el trabajo

2

Otras

En una escala del (1) al (5) don
es siempre,
sefiala con qué frecuencia tuvi

de (1) es nun

ca, [2) es rara vez, (3) es algunas vec

ste las siguientes reacciones fisicas, psicolégicas y comportame

es, (4) es casi siempre ¥ (5)

ntales

NUNCA

RARAVEZ

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Insamnio o pesadillas

Cansancio permanente

Dolores de cabeza

Morderse las ufias

Y N N Y

Somnolencia o necesidad de
dormir

Incapacidad de relajarse y
estar tranquilo

Sentimiento de tristeza

Ansiedad, angustia

Problemas para concentrarse

Agresividad o irritable

Tendencia a discutir

Aislarse de los demas

Desgano para realizar labares
escolares

Aumento o reduccion de
consumo de alimentos

Ofras

En una escala del (1) al (5) don

de (1) es nun

ca, (2) es raravez, (3) es algunas vec

es, (4) es casi siempre y (5)

NUNCA

RARAVEZ

ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Habilidad aseriva (defender
nuestras preferencias,

ideas o sentimientos sin dafiar
a otros).

Elabaracidn de un plan y
ejecucidn de sus tareas

Elogios a si mismao

Lareligiosidad (buscas
asistencia a la misa, oras)

Blsqueda de informacian
sobre la situacion

Ventilacion y
confidencias.(verbalizas la
situacidn que te preocupa)

Otras
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POR FAVOR COMPLETA LOS SIGUIENTES DATOS

EDAD: GERALD LAZ0 BARBOZA 14

SETO: Fi ) M X)

AHORA LEE ATENTAMENTE

INETRUCCION: & continuacifn ¢ presentan una seric de ikems que pusdes respander de acuerds con las siguizntes claves, colecands ol
nidmera segin corresponda:

0 = Munca

1= PRara vea,

2 = Ocasionalmente,

3 = Con Frecusncia,

4 = Muy 2 menuda

5 = Fiempre

Ezcribe EL MURMERD on la alternativa que mejor deseriba by opinidn. Fecuerda que no hay respucstas buenas o malas, sélo inkeresa
conocer la Farma coma bl percibes, sienkes g actiaz ¢n esas situaciones,

EJEMPLO L] 1 z 3 4 5
) A q q Puy 2 .
REGUMNTAS Plunca Fara vea | Ocasicnalments | Con Frecusncia menndo Ziempre

1. ion qué frecucncia dejas de cumplic con bus
obligacioncs domésticas por quedarte mds tiempo

coneckado qinternct? 3
FUEDES EMFEZAF:
. 1 z k3 a 5
PREGLUMTAS Munca | Fara vea | Ocasionalmente | Con frecuencia Pluy Eiempre

menuda

1. iCon qué frecucncia dejas de cumplir con bus
sbligacionss domésticas por quedarts miz tiempa
coneckado 3 internet ¥

2. iCon qué Frecuencia preficres cstar conectade a
inkernet que pazar tiempo personalments con tuzs 1
amigas?

3. iCon qué Frecusncia estableces nuevas
relaciones con otraz personas conectadas a
internet? o

4. jGCon qué frecuencia se quejan las personas de
tu entorne [Familia] con respecte a la cantidad de
tiempo que pasas conectado 3 internet ¥

5. iCan qué Frecucncia se e afectada by
rendimicnts acadimice [notas] debido ala cantidad 4
de tiempo que pasas conectado ainternet ¥

E. iCon qué frecusncia preficres revisar b corres
cleckrdnico antes de cumplir con s obligaciones
escolares o del hoagar?

1. iGon qué Frecuencia bu motivacidn hacia el
estudio se ve afectada debido al inkernet?

&, iCon qud Frecusncia reaccionas a la defensiva o
ezquive cuande alguien te pregunta qué haces
coneckade ainternet?

4. iCon qué Frecuencia reemplazas pensamicntos
que ke perkurban sobre tu vida, por pensamicntos
reconfortankes del inkernet? z

0. iCon qui frecusncia ke encucntras esperando
con anzias lahera enoque ke volverds 2 coneckar o E]
internet?

M. iCon qud frecusncia piensas que la vida sin
internet seria aburridaf

12, iCon qué frecuencia reaccionas bruscamente,
gritaz o ke enojaz £i alguien b molesta mienkraz z
eskis conectuda o inkernet®

13 iCon qui frecusncia pierdes horas de sueio
debide 3 que be coneckas 3 inkernet? 1

M. iCon qud Frecusncia sienkes que tus
pensamicnkos cotdn centrados sobre e inkernet
cuands ne eskd conectadad z

15, iCon qud Frecusncia be encuentras dicicnde
“zdlo unos minukos mis" cuande estds conectada o 1
internet?

16. iCon qué Frecuecncia intentas reducir |2
cantidad de tiempo que pasas conectado ainternet
y Fallas en by propdsita® 3

7. iCon qué Frecusncia bratas de coultar la
cantidad de tiempo que has estado conectado a
inkernet? 1

15, iCon quié Frecucncia cliges pasar mas tiempo
conectada 3 internet que a salir con obras personas
de by entorns [Familia]? 0

13. iCon qué frecuencia te sicntes deprimide,
irritable, o nervioso cuande ezkiz dezconackads, lo
cual desaparece cuando ke coneckas otra vea? 0 5|
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1. Durante el transcurso de este semestre jhas tenido momentas de preocupacian o nemwiosisma’?

Sk MO

Encazo de seleccionar la alternativa “ne”, el cuestionario se da por concluido, en el caso de seleccionar la
alternativa “=i™, pasar a la pregunta ndmero dos w continuar con el resta de las preguntas.

Z. Conlaidea de tener mavar precision v wtilizando una escala del 12l 5 sefiala en el recuadio de abajo tu nivel de
preccupacidn o nemiosisma, donde [1] 85 poco v (5] mucho.

En una escala del (1] al (5] donde [1] es nunca, [2] es rara vez, (3]
2z algunas veces, (4] es cazi siempre w (5] ez siempre, ESCRIEE &l numers que conesponde segin la frecuencia
en que te inquietaron las siguientes situaciones:

MUNEA RARAVEE ALGUMNAS WECES CASISIEMPRE | SIEMPRE

El competir con los compatieros

de grupo 2

Sobrecargs de trabajos 3

El cardcter del prafesar 1

Las evaluaciones del profesar 4

Eltipo de trabajo que piden los
profesares 2

Mo entender las temas que =2

abordan en clase 5
Participacion en clase Fad
Eltiempo limitado para hacer el 5
trabajo

Otras
En una escala del (1) al (51 donde [ 1] es nunca, (£] esrara vez, (3] es algunas veces, (4] s cas siempre u (5] es
siempre.

senala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas, psicolégicas v

MUNEA RARAVEE ALGUNAS VECES CASISIEMPRE | SIEMFRE

Insomnio o pesadillas 3

Canzancio permanents 3

Oolores de zabeza 2

Morderse las ufias 3

Somnolencia o necesidad de
darmir

Incapacidad de relajarse v estar
tranquilo 2

Sentimiento de tristeza ]

Anziedad, angustia 3

Problemas para concentrarse 3

Agresividad oiritabls 2

Tendencia a discutir 2

fizlarse de los demas a

Desganc pararealizar labores
esoolares 2

Auments o reduccidn de
consumo de alimentos

Otras

5. A continuacion marque con un aspa “=” la frecuencia con la que utilizaste las

MUNEA RARA VEE ALGUMNAS WECES CASISIEMPRE | SIEMFRE

Habilidad azertiva [defender
ruestras preferencias,

ideas o sentimientos sin dafiar a
atras]. 2

Elaboracidn ds un plany 2
ejecucion de sus tareas

Elagios a si misma 3

Lareligiosidad [buscas
asistencia ala misa, oras) u]

Blsqueda de informacidn sobre
la situacian 2

Ventilacidnu
confidencias. [verbalizas la 0
situacidn que te preocupal

Otras
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EDAD: 13

POR FAVOR COMPLETA LOS SIGUIENTES DATOS
|

ARLANS LUCLA SANTOYD

SEXO:

FX )

M()

AHORA LEE ATENTAMENTE

INSTRUCCION: & continuacién se presentan una serie de items que pusdes responder de acuerdo con las siguientes claves, colocando el

nimero segiin corresponda:
0= Munca

1= Raravez,

2 = Oeasionalments,

3= Con frecuencia,

4 = Muy a menudo

5= Siempre

Escribe EL MOMERD en la alternativa que mejor describa tu opinidn. Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sélointeresa
conocer la forma eoma bl percibes, sientes y actilas en esas situaciones.

EJEMFLO o 1 z 2 4 5
PREGUNTAS Munca FRarawvez | Ocasionalmente | Con frecuencia mrl::ﬂjo Siempre
1. iCon qué frecuencia dejas de cumplir con tus
abligacionss domésticas por quadarte mas tiempo z
conectado ainternet?
FLUEDES EMFEZAR:
o 1 2 E 4+ 5
PREGUNTAS Munca | Raravez | Ocasionalmente | Confrecusncia mp:‘:ﬂjo Siempre

1. iCon qué frecuencia dejas de cumpli con tus
obligaciones domésticas por quedarte mas tiempa
conectado ainternet?

2. iCon qué frecuencia prefieres estar conectado a
internet que pasar tiempo personalmente con tus
amigos?

3. iCon qué frecuencia estableces nuevas
relaciones con otras personas conectadas a
internet?

4. iCon qué frecuencia se quejan las personas detu
entarno [Familia) con respecto a la cantidad de
tiempo que pagas conectado a internet?

B, iCon qué frecuencia se ve afectada tu
rendimiznto académico [notas) debido a la cantidad
de tiempo que pasas conectado ainkernet?

E. jCon qué frecusncia prefieres revisar tu correo
electrdnico antes de cumplir con tus obligaciones
escolares o del hogar?

7. iCon qué frecuencia tu motivacion hacia el
estudio se we afectada debido al internet?

8. iCon qué frecuencia reaccionas a la defensiva o
esquiva cuando alguien te pregunta qué haces
conectado ainternet?

4. iCon qué frecuencia reemplazas pensamientos
que te perturban sobre b vida, por pensamientos
reconfortantes delinternet?

0. iCon qué frecusncia ke encuentras esperando
SO anFias la hora en que te volveris a conectar a
internet?

1. iCon qué frecuencia piensas que la vida sin
internet zeria aburrida®

12, iCon qué frecuencia reaccionas bruscamente,
gritas o te enojas =i alguien te molesta mientras
eztiz conectado 3 internet?

13, iCon qué frecuencia pierdes horas de suefio
debido 3 gue te conectas 3 internet?

14, iConqué frecuencia sientes que tus
pensamientos estin centrados sobre el internat
cuando no estd conectado?

18, ;Con qué frecusncia be encusntras diciendo <8l
unos minukas mas® cuanda estas conectado a
internet?

16, iCon qué frecuencia intentas reducir la cantidad
de tiempo que pasas conectado ainkernet y Fallas en
tu propdsito?

7. iCon qué frecuencia tratas de ocultar |a cantidad
de tiempo que has estado conectado a internet?

18, jCon qué frecuencia eliges pasar mas tiempo
conectado ainternet que a salir con otras personas
de ty entorpo (Familial?

13, jCon qué frecuencia te sientes deprimida,
irritable, o nervioso cuando estis desconectado, lo
cual desaparece cyando te conectas otrs yeg?
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1. Durante eltranscurza de este semestre jhas tenida momentos de preacupacidn o neriasizma?

SI=] MO

En zaso de zeleccionar la alternativa “no™, el cuestionaria se da por concluida, en el casa de seleccionarla
altermativa “zi™, pazar ala pregunta nimera dos y continuar con el resta de las preguntas.

2. Conlaidea de tener mavor precision v utilizando una escala del1.al5 sefiala en el recuadro de abajo tu nivel de
preccupacidn o nerviasismo, donde [1] &5 poco w (5] mucha.

Enuna escala del (1] al (S donde (1) 22 nunca, [2] esraravez, (5]
ez algunas veces, [4] es casi siempre v [3] es siempre, ESCRIBE el numero que carmresponde segan la
frecuencia en que te inquietaron las siguientes situaciones:

MUMCA RARANES ALGUNASNWECES  |CASISIEMPRE | SIEMPRE

El competir con los compatieros
de grupo *

Saobrecarga de trabajos *

El caracter del profesor -

Laz evaluaciones del prafesor | =

Eltipa de trabajo que piden los

profesores *
Mo entender las temas que e
abordan en clase b
P articipacidn en claze -
Eltiempo limitado para hacer el w
trabajo
COtras
Erunaescala del (1] al (5] donde (1] ez nunca, [2] esrara vez, [3) ez alqunas veces, (4] ez casi siempre v (3] es
siempre,

senala con qué Irecuencia tuviste las siguientes reacciones lisicas, psicoldgicas w

MUMCA RARA VES ALGUMASNWECES |CASISIEMPRE | SIEMPRE

Inzomnio o pe=adillaz b

Cansancio permanente -

Oalares de cabeza -

Marderse las ufias B

Somnalencia o necesidad de
darmir H

Incapacidad de relajarze v estar
tranguilo b

Sertimienta de tristeza =

Ansiedad, angustia x

Problemas para concentrarse | =

Bgresividad oirritable -

Tendencia a discutir =

Bizlarse de los demas -

Dezgano pararealizar labores
escolares b

Aumento o reduccion de =
consumo de alimentas

Otras
Enunaescala del (1] al (5] donde (1] ez nunca, [2] esrara vez, (3] es algunas veces, [4) ez casi siempre w (5] e=

MUMNC S RARS VEE ALGUMAS VECES CASI SIEMPRE | SIEEMPRE

Hakilidad asertiva [defender
nuestras preferencias,

ideas o sentimientos sin dafar a
otros). H

Elaboracion de unplany
gjecucion de sus tareas *

Elogios a =i misma b

Lareligiosidad (buscas
agistencia a la misa, oras) *

Bidzqueda de informacian sobre
la situacidn bl

erntilacidn v
confidencias [verbalizas |a
situacion gue te preccupal bl

Otras
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