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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo principal determinar de qué manera
la informalidad se relaciona con la recaudacién tributaria en los comerciantes
del distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu, 2021. El enfoque que posee
es cuantitativo, tipo aplicada, de alcance o nivel descriptivo y de disefio no
experimental. De esta manera, se empleara un muestro no probabilistico, es
decir un muestro por conveniencia, ya que estara conformada por el total de
la poblacion, 110 personas que se dedican a la venta del sector comercial
entre bodegas, venta de ropas, restaurantes y no cuentan con RUC. Los
resultados reflejan que la mayoria de los comerciantes no reconocen los
beneficios o el valor de la formalidad, lo que le los lleva a restarle atencion a
la recaudacioén tributaria. A pesar de que exista un pequefio grupo que si
reconoce todo lo mencionado, es indispensable acciones integras y efectivas
que fomenten la formalizacién, asi como asegurar a cabalidad el cumplimiento
de las normas a favor de la formalizacién. Por otra parte, las conclusiones
determinaron que la informalidad tiene relacion significativa con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu, esto fundamentado con evidencia estadistica, ya que aplicando
correctamente la prueba no paramétrica Spearman, la Sig. (bilateral) es menor
a 0.05 (0.000), por ende, se acepta la hipotesis planteada. De la misma forma,
se indica que la correlacion entre nuestras variables es significativamente alta,
dado que en el analisis del coeficiente de correlacidn Rho de Spearman se

obtiene el resultado de 0.883.

Palabras clave: Informalidad, recaudacion de impuestos, contribucion

tributaria, beneficio publico, calidad de vida.



ABSTRACT

The main objective of the research is to determine how informality is
related to tax collection in merchants in the district of José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021. The approach it has is quantitative, applied type, descriptive
and design scope or level not experimental. In this way, a non-probabilistic
sample will be used, that is, a convenience sample, since it will be made up of
the total population, 110 people who are dedicated to the sale of the
commercial sector between wineries, sale of clothes, restaurants and not They
have RUC. The results reflect that most merchants do not recognize the
benefits or value of formality, which leads them to neglect tax collection.
Despite the fact that there is a small group that does recognize all of the
aforementioned, comprehensive and effective actions that promote
formalization are essential, as well as ensuring full compliance with the norms
in favor of formalization. On the other hand, the conclusions determined that
informality has a significant relationship with tax collection in merchants in the
district of José Crespo Castillo, Aucayacu, this based on statistical evidence,
since correctly applying the non-parametric Spearman test, the Sig. (Bilateral)
is less than 0.05 (0.000), therefore, the proposed hypothesis is accepted. In
the same way, it is indicated that the correlation between our variables is
significant high, since in the analysis of the correlation coefficient Rho of

Spearman the result of 0.883 is obtained.

Keywords: Informality, tax collection, tax contribution, public benefit, quality

of life.
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INTRODUCCION

Informe Mundial GEM 2017 (Global Entrepreneurship Monitor), el cual fue
presentado en Seul, “afirma que el emprendimiento crece en todo el mundo y
que predominan las iniciativas impulsadas por oportunidades del mercado,
refleja una disminucion en las perspectivas de creacion de empleo en los

niveles de desarrollo econémico”.

Al respecto Nishimura dice que muchos emprendimientos son impulsados
por la necesidad como tactica de supervivencia, la mayoria de empresas
surge para aprovechar una oportunidad de mercado, es decir, una necesidad
no satisfecha de la poblaciéon. En el Peru se conjugan, entre otras cosas, el
deseo de superacion, la conviccion de que el desarrollo depende de uno

mismo Y los altos niveles de desempleo (Prolnversion & ESAN, 2011).

Con ello es necesario hablar de la formalizacion empresarial, en la que
toda empresa es impulsada a integrarse en el registro que las reconoce como
tal y por ende deben cumplir toda responsabilidad fiscal y laboral que se les
informe y solicite. Pese a ser muy esencial su practica ya que se conforma
como uno de los indicadores de desarrollo y competitividad como estabilidad
economica, en el contexto peruano las empresas no le dan la relevancia que

le caracteriza.

Con esto Morote (2019) comenta que ser formal en el Peru puede ser
complicado, pues los procedimientos son largos y costosos, lo que es una
barrera para que uno se convierta en formal. Ahi es donde se requiere la
intervencidon del Estado para simplificar, abaratar y hacer mas rapidos los
procedimientos para ser formal, pues al Estado le debe importar que todos se
formalicen ya que con eso vamos a lograr una economia mas soélida y vamos

a ser como paises mas competitivos (Prolnversion & ESAN, 2011).

La presente investigacion intenta llegar al diagndstico de la informalidad
en relacién a la recaudacion tributaria en las empresas del distrito de Jose
Crespo y Castillo; ello con el motivo de aplicar una serie de técnicas y modelos
que permitan evaluar la calidad en gestion de inventarios de este

establecimiento, es por eso que se considera de suma relevancia el uso y

Xii



contraste de conocimientos y teorias adquiridas por estudios cientificos
dedicados al area, que al igual que esta investigacion buscaron solucion o

interpretacion a lo sucedido en contextos similares.

En el capitulo | dedicado al problema de investigacion, se verifico la debida
descripcion y explicacion del problema con su correspondiente diagnostico
para finalmente luego de haber dilucidado la realidad problematica, se pudo
formular problemas objetivos e hipotesis, asi como se indico las limitaciones

que tuvo el estudio de investigacion y en que consistié su debida justificacion.

En el capitulo Il Marco Teorico se realizé una pormenorizada revision de
los antecedentes bibliograficos de ambas variables, asi como el estado del

tratamiento de los topicos evaluados en la presente investigacion.

En el capitulo 1l metodologia de la investigacién se ha realizado todo el
aspecto metoddico indicando el tipo enfoque determinacion de la poblacion y
muestra, asi como de los componentes esenciales de la utilizacion de la
estadistica descriptiva e inferencial para la realizacion de la presente

investigacion.

En el capitulo V resultados, se hace el analisis descriptivo presentando los
resultados mediante tablas y graficos de distribucién de frecuencia verificando
su analisis e interpretacion describiendo los resultados descriptivos, de la
misma manera en los resultados inferenciales se muestra el analisis de
prueba de normalidad y prueba de hipotesis que demuestra tanto la hipotesis

general y las hipoétesis especificas.

En el capitulo VI conclusiones se muestra las conclusiones descriptivas e
inferenciales del presente estudio de investigacion siendo estas el resumen

general de todo el proceso investigativo.

Xiii



1.1.

CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

La informalidad esta conformada por movimientos econémicos que
no son visibles para el gobierno en turno por motivos de evasion ya que
no estan dentro de los indices de calculos del Estado y del control
tributario. El rasgo fundamental de los movimientos no formales es que
se situan al margen del reglamento y administracion general; se les
relaciona a la evasion fiscal y al no cumplimiento de los deberes licitos,
por lo que se les cree oficial y legal primordialmente (Ruesga, Pérez y
Delgado, 2020, p. 17).

Por tanto, la informalidad, esta vinculada ampliamente con la evasion
de todas las obligaciones tributarias en varias naciones de Latinoamérica,
donde se ha perfeccionado una significativa cantidad de actividades
sobre el vinculo entre dicha situacion laboral y la recaudacion de tributos
(Gémez Sabaini y Moran 2017, p 310),

Los altos indices de desempleo y penuria que se observa durante
estos afnos en el pais peruano, han ido afectando el desarrollo econémico
y social de nuestro pais; Como resultado de este alto indice de
desempleo, los pobladores empezaron a acoger como respuesta a su
dilema el trabajo independiente, es asi que aparecen las micro y las
pequefias empresas (Mypes) como opcion al desempleo, un gran numero
de estas Mypes son no formales; sin embargo ante esta situacion, el
desempeno de las Mypes es muy importante, por que favorecen en la
creacion de empleo y al desarrollo econdémico y social del Peru, debido a
que genera la mayoria de puestos laborales e influye cuantiosamente en

el desarrollo econémico peruano (Mostacero, 2020).

Loayza (2008), en el articulo Causas y consecuencias de la
informalidad en el Peru, presentado por el BCR del Peru, concluye que

la seccion no formal esta compuesta por la agrupacién de empresas,
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obreros y acciones que maniobran fuera de los cuadros bajo la ley y
normativas que gobiernan las actividades economicas. Por tal motivo, al
corresponder a la seccion no formal presume estar fuera de las
obligaciones tributarias y normatividad legal; esto ademas conlleva no

tener el auxilio y los servicios que el gobierno ofrece.

Es por eso que, resulta importante indicar que existe un gran nivel de
informalidad en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu; no solo en el aspecto tributario, sino también con respecto a
que la gran mayoria de negocios no estan registrados en los registros
publicos ni SUNAT, lo cual incide de manera importante en una gran
evasion y una baja recaudacion de tributos, causando un impacto
perjudicial en la economia de nuestro pais. En tal sentido, el presente
trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de determinar la
relacidn que genera al Estado en lo que respecta la recaudacion tributaria

de acuerdo al grado de informalidad.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

PG: ¢De qué manera la informalidad se relaciona con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu, 20217

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ;De qué manera los conocimientos tributarios se relacionan con la
recaudacion tributaria en los comerciantes, del distrito de José

Crespo Castillo, Aucayacu, 20217

PE2: ;De qué manera los tramites de formalizacion se relacionan con la
recaudacion tributaria en los comerciantes, del distrito de José
Crespo Castillo, Aucayacu, 20217
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PEs: ;De qué manera los costos de formalizacion se relacionan con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José

Crespo Castillo, Aucayacu, 20217
1.3. Objetivo general

PG: Determinar de qué manera la informalidad se relaciona con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José

Crespo Castillo, Aucayacu, 2021.
1.3.1. Objetivos especificos

OE1: Determinar de qué manera los conocimientos tributarios se
relacionan con la recaudacion tributaria en los comerciantes del

distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu, 2021

OE:2: Determinar de qué manera los tramites de formalizacion se
relacionan con la recaudacion tributaria en los comerciantes del

distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu, 2021

OEs: Determinar de qué manera los costos de formalizacion se
relacionan con la recaudacion ftributaria en los comerciantes del

distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu, 2021.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Teérica

El proyecto de investigacion nos admitié usar datos veridicos
recabados de los comerciantes del sector comercial del distrito de José
Crespo Castillo, Aucayacu, habiéndose apoyado por guias y manuales
de recaudacion de impuestos, elaborados por Ila SUNAT
(Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria), para su
aplicacién en las micro y pequefias en dicho sector comercial. La
presente investigacion nos permiti6 conocer conclusiones vy

recomendaciones para otros estudios de investigacion.
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1.4.2. Justificacion Practica

Este informe de investigacién, buscd determinar la tasa de
informalidad que registran los comerciantes; y que factor retrasaba la
mejora de la recaudacion tributaria del Gobierno Central, impidiendo asi

el crecimiento de la economia de nuestro pais.

Combatir la informalidad y conseguir disminuirla ayudaria al aumento
de las recaudaciones tributaria; pero, primero se tuvo que identificar
donde y en qué cantidad existe como también cual es su influencia en la
economia regional y nacional, lo que hace innovadora esta investigacion,
donde trata de determinar la relacion que existe de la Informalidad
comerciantes distrito José Crespo Castillo, a través de recaudacion de

tributos.

1.4.3. Justificacion Metodolégica

1.5.

En la presente investigacion se aplicO6 como herramienta de
informacion la recopilacion de datos y analisis documental, para alcanzar
la realizacion de los objetivos de estudio, se acudié al empleo de
cuestionarios aplicados a los comerciantes del sector comercial del
distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu, el cual mediante el Sistema
de Recaudacion Tributaria contribuye a una informaciéon confiable y
veridica del contribuyente sirviendo de modelo para otras

investigaciones.
Limitaciones de la investigacion

La primordial limitacién en el desarrollo de la investigacion fue la
minima informacion de confianza que existe en este sector, pues una
gran cantidad de comerciantes no se encuentran registradas. Otra
limitacion fue el alcance de ciertos permisos y accesos a la informacién
para poder alimentar esta investigacion. Para el desarrollo del proyecto
de investigacion fue la limitacion por la seguridad sanitaria, debido a la

pandemia que se sigue viviendo en estos momentos.
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1.6. Viabilidad de la Investigacion

El desarrollo de la investigacién fue factible porque se contd con los
recursos humanos, financieros y con los materiales adecuados para su
correcto desarrollo, asi como un cronograma de actividades que
garantizd su ejecucion oportuna. Asi mismo se dispuso de los recursos

financieros, humanos y materiales necesarios para la ejecucion.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Con relacion a este trabajo de investigacion se ha determinado la
existencia de algunos trabajos, tanto a nivel local, nacional e

internacional.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Alava & Valderrama (2020) en su investigacion titulada “La
informalidad y su relacion con la recaudacion tributaria. Estudios en el
contexto de Ecuador” de la Universidad Centro occidental "Lisandro

Alvarado" (Baquisimeto, Venezuela).
Concluye que:

“Con esta investigacion efectuada se instaura que la labor no formal
es aquella ocupacion mercantil que se realiza de manera no regular, sin
apegarse a las normas legales y sin los favores que brinda la actividad
formal, tales como proteccion de derechos, mejor calidad de beneficios,
acceso a créditos y al mercado, etc”. Asimismo, también nos dice que:
“Las causantes y concluyentes de la informalidad estan ligadas a la falta
de puestos de trabajo, el pobre nivel de educacién, el sector rural y la no
igualdad de género, por lo cual, también de las maniobras para
formalizarse, se necesita emplear capacidades que corrijan las
causalidades recdnditas del trabajo no formal y los resultados que crea
él mismo”. “La economia no formal tiene una correspondencia fuerte con
la evasion de las obligaciones tributarias, por eso, las capacidades
tributarias son primordiales como tacticas de formalizarse que admitan
agradar a las personas no formales a los regimenes de tributacion”. “Un
punto positivo del contexto no formal es que ha podido permitir el
sostenimiento de muchas personas desempleadas en Ecuador y
Latinoamérica, a pesar de los problemas y pérdidas que se origina a la

parte tributaria y de la ordenacién, generalmente. Por tal motivo, se tiene
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que dar mas énfasis a buscar soluciones y nuevas respuestas idéneas
de provocar las actividades formales para este entorno, incrementando
su capacidad de crear ingresos, avalando los derechos de los empleados
y organizaciones de la misma y brindando la facilidad el cumplir de sus
deberes en el marco de la ley, incluso las tributarias”. “Un punto negativo
en la actividad no formal es que no consiente el desarrollo de los
mercados, ya que los comerciantes de este entorno no tienen acceso a
las entidades financieras, lo que conlleva elevados costos financieros.
Por eso, una de las tacticas para formalizar el sector no formal es el
origen de categorias de financiacion adecuadas a las particularidades de
este entorno, con la finalidad de ayudar a aumentar la fortaleza

econdmica del mismo”.

Ramirez (2017) en su investigacion titulada “El mercado informal de
la compra/venta de vehiculos usados en ferias y patios de la provincia de
Pichincha: incidencia en la recaudacion ftributaria. Alternativas para
gjercer un eficiente control” de la Universidad Andina Simon Bolivar,

Sede Ecuador.
Concluye que:

“La ilegalidad y evasion por partes de los comerciantes dedicados a
la actividad econémica de compra y venta de vehiculos usados, se debe
a la informalidad de aquellos patios o ferias de vehiculos usados que se
dan, ya que se caracterizan por el incumplimiento de emision de
comprobantes, la cual afecta consideradamente a la recaudacién de
tributos en la actualidad”. “Actualmente el sector informal automotriz no
se encuentra regulada o controlada por alguna entidad estatal, cabe
resaltar que este sector tiene actividad comercial como otras empresas
ya que genera fuentes de empleos ya sea directos e indirectos. Es por
eso que la SRI debe emplear recursos y personal para controlar a este

sector”.

“Si bien es cierto que algunas entidades del estado como la Policia

Nacional y AMT, que, si ubican funcionarios en diferentes ferias de autos
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desarrolladas en la Ciudad de Quito, con la finalidad de prevenir acciones
comerciales ilicitas, pero en cuanto a La Administracion Tributaria del
estado, no ha establecido ni desarrollado acciones contra las actividades
economicas por el sector informal automotriz, evidenciandose la falta de

funcionarios en ferias de autos desarrolladas”.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Rabanal (2018) en su tesis titulada “La Informalidad y su Incidencia
en la Evasion Tributaria de los Comerciantes del Mercado de Caqueta

del ano 2017” de la Universidad Peruana de las Américas.
Concluye que:

“La evasion tributaria en el Distrito de San Martin de Porras donde se
encuentra ubicado el Mercado de Caqueta se da por la informalidad ya

gue no se da la recaudacién de impuestos a su totalidad”.

“Los comerciantes del Mercado de Caqueta deben ser orientados y
concientizados para que tengan una buena cultura tributaria, ya que con
sus impuestos se mejoraria su localidad (limpieza, seguridad, entre otros)
mejorando asi su calidad de vida y brindarian un buen servicio a sus
clientes, la cual da opcidn a incrementar sus clientes, asi como sus

ingresos”. “Para poner en funcionamiento al cumplimiento tributario en
los comerciantes del Mercado del Mercado de Caqueta necesitamos que
todos deben contar con su RUC- Registro Unico de Contribuyente y estar
afecto a uno de los cuatro regimenes tributarios que mas le conviene para
que asi de esta manera ellos puedan cumplir con sus obligaciones

tributarias que les corresponde”.

Murga (2018) en su trabajo titulado “Informalidad y su incidencia en
evasion tributaria comerciantes de abarrotes del Mercado la Perla —
Chimbote” de la Universidad San Pedro.
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Concluye que:

“La evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado
de la Perla, Chimbote-2018 se debe a que nuestro pais tiene un elevado
porcentaje de IGV que es del 18% y del Impuesto a la Renta de 29%, por
la cual los comerciantes prefieren no pagar tributos y seguir siendo
informales, asi mismo los comerciantes en su totalidad dicen que no han
recibido capacitacion alguna por parte de la Administracion Tributaria,
referido a los pagos de tributos, incluso sefialan desconocer que la
SUNAT realice capacitaciones referidos al pago de tributos o como

deberian formalizarse”.

“Los comerciantes de abarrotes del Mercado de la Perla, Chimbote-
2018 senalan que una de las causas de la informalidad se debe a la falta
de informacién que tienen para formalizarse, por los altos costos que
genera la formalizacion, y los registro contables complicado que permite
a que no se formalicen. El 65% de los comerciantes consideran que no
es importante aportar los tributos dando asi la evasion tributaria ya que
los comerciantes omiten la entrega de comprobantes en las ventas

realizadas, identificando asi la informalidad de los comerciantes”.
2.1.3. Antecedentes Locales

Cajaledn (2017) en su tesis titulada “La informalidad de las mypes y
el crecimiento econdmico del distrito de La Unién — Dos de Mayo —

Huanuco 2017” de la Universidad de Huanuco.
Concluye que:

“Si bien es cierto que la informalidad de las MYPES afecta
notablemente en el crecimiento econdmico del Distrito de La Unién, ya
que los comerciantes informales ven un aumento econémico constante
debido que aumenta nuevos negocios, también se sienten vulnerables,
acechados por las autoridades por invadir espacio publicos, consideran
que no se genera grandes ganancias mas que solo para sobrevivir, ya

que los altos costos y la burocracia les obliga mantenerse sumergido en
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la informalidad, ya que algunos comerciantes dicen que esto se debe a

la falta de recursos, informacién y capacitaciones”.

“Se pudo percibir que la mayoria de los comerciantes informales no
tiene conocimiento acerca de normas tributarias, mientras que las
algunas comerciantes manifiestan que, si recibieron charlas u
orientacion, de parte de la Administracion Tributaria y otros que se
informaron por personas ajenas a la Administracion Tributaria, por lo que
puede decir que la falta de conocimiento es un factor muy importante del

porque existe mucha informalidad en el Distrito de La Union”.

“Segun la encuesta realizada la mayoria de los comerciantes
informales consideran que formalizar su negocio no es tan accesible
debido a los costos altos, ya que los tramites son costosos y que
requieren de capital para ello, mientras un grupo pequefio de
comerciantes consideran que no tiene costos altos, mencionan que si
incurririan en un costo, pero consideran que deberia ser moderado y

accesible”.

Ramirez (2016) en su tesis titulada “El comercio informal y la baja
recaudacion fiscal en la ciudad de Tingo Maria 2016” de la Universidad

de Huanuco.
Concluye que:

“Como se sabe la recaudacion fiscal permite al estado atender
necesidades de la poblaciéon en cuanto a educacion, salud, etc., pero
mientras los comerciantes informales no se apegan a la formalidad, esto
vendra afectando al presupuesto debido a la disminucion de la

recaudacion”.

“Los comerciantes informales de la ciudad de Tingo Maria, no tienen
conocimiento de las politicas tributarias ya que su influencia es poco
adecuada en la cultura tributaria por los deficientes programas de
educaciéon tributaria, debido a esto las medidas para combatir la

informalidad no se da”.
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“La existencia de un sector informal se debe a los elevados costos
de la formalidad, tanto como el acceso para la permanencia, la cual hace
que la recaudacion fiscal disminuya la cual esto afectara al estado y
dejara de hacer obras. Los comerciantes informales les falta orientacion
y capacitaciéon sobre cultura empresarial, lo que genera un alto
desconocimiento de los beneficios que podria obtener con volverse

formal”.
2.2. Bases teodricas
2.2.1. Informalidad

“La informalidad es un fendmeno que conduce a un equilibrio social
no optimo en el que los actores sociales participan (trabajadores,
empresas y microempresas) quedan desprotegidos en términos de salud
y empleo, a su vez el estudio sefala que la informalidad se incrementa a
causa de tres factores principales: impuestos laborales y mala legislacién
en seguridad social, politicas macroeconémicas que afectan a los
sectores mas propensos a optar por la informalidad, y reformas
comerciales sin analisis de impacto en los sectores de menor
productividad. (Cajaleén, 2017)".

“Se considera empresa ilegal o informal a todas aquellas que no se
encuentran formalizadas en registros publicos y se exponen a ser
multadas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT), la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT) entre otras autoridades. Para evitar lo anterior, “despliegan
diversas estrategias como cambios de razon social, de domicilio fiscal, y
actos explicitos de corrupcion al ser detectadas. Pero tal vez la mejor
estrategia de evasion es minimizar la probabilidad de ser detectada, lo
cual se logra con un menor tamafio. Esta estrategia no es viable en las
actividades donde hay gran simplicidad en las inversiones de capital,
como la industria automotriz o acerera; o en actividades donde la
legalidad es esencial para poder operar, como los servicios de transporte

aéreo o las ventas para el mercado externo. (Levy, 2010, p.8)
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“Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “la economia
informal se refiere a todas las actividades econdmicas realizadas por
trabajadores y unidades economicas que no estan total o parcialmente
cubiertas por acuerdos formales. Sus actividades no estan incluidas en
la legislacion lo que implica que: a) estan operando fuera del alcance de
la ley, b) la ley no es aplicada o c) la ley desincentiva su cumplimiento
porque es inapropiada, burocratica o impone costos excesivos.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2018)”.

“Dicho en muchos términos “la informalidad indica en el contexto
tributario cuando una empresa, no se encuentra debidamente registrada
en la SUNAT aun cuando se encuentra ya generando rentas que
deberian estar gravadas por diversos impuestos”. “Esta informalidad
tributaria comprende a “todas las actividades ilicitas que se realizan
cuando se declaran ingresos procedentes de bienes licitos, pero que de
manera normal estarian sujetos a tributacion, es decir, evasion tributaria.
En conclusién, mientras que en el pais no se expliqgue mas sobre la
importancia de los impuestos y no se observe obras concretas del Estado
en favor del contribuyente, los empresarios seguiran realizando practicas
ilegales en la Tributacion, asi como el abuso de los vacios legales
existentes, con el fin de beneficiarse individualmente, sin pensar en la

colectividad. (Espinoza, 2013 como se citdé en Castro, 2018)".

“La informalidad es un indicador de los paises subdesarrollados, se
disefia a partir de un modelo de organizacion socioecondmica propia de
las economias en heredado por economias en progreso y camino a la
modernidad a partir de la relacion existente entre los agentes privados a
través del monitoreo, la regulacion y la provision de servicios publicos.
Razdn, para que la informalidad sea tratada como un fenédmeno complejo

y multifacético”. (Loayza, 2008, p. 8-10)”.

- La informalidad se presenta cuando los costos para constituirse

dentro el marco legal y normativo son mayores que los beneficios.
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- La formalidad abarca una serie de exigencias que un empresario
debera cumplir obligatoriamente, por ejemplo, los largos vy
complicados procesos para inscribir una empresa en SUNARP,
SUNAT, declaracién y pago mensual de los impuestos, cumplir con

las normas impuestas por el Ministerio de Trabajo, Salud, etc.

- Estos aspectos relacionados a los costos y beneficios de ser formal
son afectados por las particularidades estructurales de subdesarrollo,
especialmente relacionados a nivel educativo, tendencias

demograficas y estructura productiva.

- Una estructura de poblacién conformada por jovenes, poblacién
ubicados en zonas rurales, contribuyen a expandir la informalidad,
porque encarece y obstaculiza tanto los sistemas de monitoreo, de
educacion y de construccion de capacidades, lo que complica el

esparcimiento de servicios publicos formales.

- Deficiente sistema normativo y legal sumando con el débil Estado,

reflejado en el nivel elevado de corrupcion.

“El Peru presenta mas del 35% de formales independientes y mas del
40% de informales asalariados, sean estos informales por exclusion (los
que no tienen posibilidad de insercién en el mercado) o informales por
escape (los que deciden que ser informales es mas beneficioso). Estas
cifras generan implicancias tanto a nivel microeconémico como a nivel
macroecondémico. A nivel microeconémico, la informalidad reduce el
bienestar de los agentes econdmicos involucrados”. “En el caso de los
trabajadores, los salarios se reducen y se crean un sub empleo que no
puede ser controlado por el estado. En el caso de las firmas, se genera
dificultades y restricciones en el acceso al crédito que normalmente son
mayores a las ganancias obtenidas por evasion fiscal. A nivel
macroeconomico, los efectos se perciben en la menor recaudacion fiscal

”

y en la menor gobernabilidad. (Mundial, 2008)

“Esto conlleva a entender la informalidad como un fendmeno

complejo que, en paises como el Peru, actua como “colchdn social” ante
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la pobreza y desigualdad en el ingreso. Por ende, debe ser prioridad del
gobierno el establecer politicas publicas en el mercado laboral que
genere incentivos para el traslado hacia el sector formal, las cuales
permitan que el sector informal sea incorporado paulatinamente al
mercado. (Mundial, 2008)”.

“El sector informal esta constituido por el conjunto de empresas,
trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales y
normativos que rige la actividad econdmica. Por lo tanto, pertenecer al
sector informal supone estar al margen de las cargas tributarias y normas
legales, pero también implica no contar con la proteccion y los servicios
que el estado puede ofrecer. Esta definiciéon, ha alcanzado gran
popularidad ya que su fortaleza conceptual permite concentrar el analisis
en las causas de la informalidad antes que meramente en los sintomas
de esta. (Soto, 1989)”.

“La informalidad comprende a las actividades ilicitas y a los ingresos
declarados procedentes de la produccion de bienes y servicios licitos, de
tal modo que incluiria toda actividad econémica que, en general, estaria
sujeta a tributacion si fuera declarada a las autoridades tributarias”.
(Duran, L, 2007)

“Por informalidad se debe entender aquellas actividades econdmicas
en las que no se respetan las formas establecidas en la legislacion
vigente como, por ejemplo, no inscribirse en el Registro Unico de
Contribuyentes, no obtener Licencia Municipal de Funcionamiento o no
presentar declaraciones juradas de impuestos cuando corresponde.
(Moreno, C, 2012)".

Conocimientos tributarios

Segun Salazar (citado en Valles, 2017) define: “al conocimiento
tributario como el entendimiento sobre la naturaleza fundamental de los
tributos desde la perspectiva de una politica fiscal responsable para el

desarrollo de los Estados”.
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Ademas, Cango y Valera (2019), sefalaron que: “el conocimiento
tributario es el conjunto de informacién almacenada mediante el

aprendizaje de indole tributario”.

“El conocimiento tributario es una aptitud personal de cada
contribuyente de poder comprender cuando nace su obligacion tributaria
con respecto a un determinado tributo y cuando deja de tener efecto para
él. Entonces, el grado en que cada contribuyente entienda este
conocimiento, los beneficios que trae al pais su aporte solidario y como
afecta dejar de pagar o pagar parcialmente sus impuestos, esto es suma
conocimiento tributario”. “Asimismo, existe una brecha entre lo que
conoce el ente recaudador y lo que conoce el contribuyente, por un lado,
el contribuyente sabe que existen leyes que norman el pago de los
tributos y que no cumplir con las mismas, pueden ser sancionados hasta
llegar posiblemente a la pena privativa de su libertad. Ademas, saben que
el ente recaudador en su funcion fiscalizadora no se abastece
adecuadamente para detectar las posibles evasiones que el
contribuyente realiza, por ello paga parcialmente sus tributos. (Monterrey,
2019)”.

“El conocimiento tributario es toda la informacién relacionada a
nuestro sistema tributario, como principios generales, instituciones,
procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario plasmado
en el codigo tributario, su importancia es significativa para la poblacién
ya que por ley el tributo es exigible por el Estado para cumplir sus
funciones”. “Mientras mas informada este la poblacion en temas
tributarios, podran cumplir con sus obligaciones tributarias y de esta
manera se podra fortalecer la cultura tributaria en nuestro pais para
combatir con la evasion fiscal. (Chavez, Meza & Palga, 2017)”.

Tramites de formalizaciéon

“La Formalizacion debe necesariamente usar las normas legales en
una empresa. Por ello su codificacion de los cargos es aquella que es
medida por la cantidad de todas esas normas que definen
especificamente funciones de los ocupantes de los cargos, por lo que las
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observaciones de esas normas es una medida de su empleo. La
formalizacién debe establecerse cuando las organizaciones comienzan a
crecer, ya sea por estilo de su gestién o por aquellas condiciones de su
entorno, en unas instituciones se desarrollan caracteristicas extremas,
ocasionando que se pierda flexibilidad. Se puede resaltar que las nuevas
generaciones de dirigentes que pone la organizacion al frente han
permitido que creen condiciones de distorsion de la formalizacién. En
conclusion, ser formal permite varias ventajas al grande y al pequefio
empresario, puesto que tendra claramente definido los derechos de

propiedad sobre sus productos, equipo y tienda. (Angulo, 2018)”.

Se debe de tomar en cuenta cuales son los requisitos para formalizar
una Empresa, por lo que, Bernilla, 2013, resalta: “La empresa juridica

tiene requisitos y procedimientos para la constitucion legal:

A. Reunioén (de los socios o personas juridicas) para elegir la figura
empresarial de acuerdo a las normas legales (Ley General de
Sociedades) - E.I.LR.L. - S.C.R. Ltda. - S.A.A. - S.A.C. - S.C,, etc.

B. Identificaciéon de la razén social, este tramite se realiza para evitar
que empresas dupliquen el nombre de otras empresas. Para ello se

siguen los siguientes pasos:
- Seleccionar el nombre.
- ldentificar el nombre propuesto.
Veamos como:

a) En la Oficina de Registros Publicos se realiza el pago

correspondiente para la identificacion de la razén social.

b) En Registros Publicos entrega una constancia de busqueda o
Certificado de busqueda mercantil, el cual demorara tres dias, lo que

sefalara si hay o no otra empresa con ese nombre.
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En la busqueda si el nombre propuesto ya existe la Oficina de
Registros Publicos informa negativamente al nombre propuesto; por
lo que, ante ello se escogera otro nombre y se reiniciara con el

tramite.

Elaboracion de minuta (Objetivos, Fines, Actitudes, estatutos)
En la empresa lo que resume el estatuto es la minuta. En el estatuto
se inscriben todas las normas que van a regir a la empresa. Deben
representar la voluntad de sus duefios y estar reguladas por la Ley.

Para obtener la minuta se tiene que realizar lo siguiente:

Se necesitan los datos personales de los socios como:

(01) Apellidos y Nombres

(02) RUC

(03)  DNI

(04) Estado civil

(05) Ocupacion

(06) Nombre del Conyugue

(07) Aportes del Capital Social (Capital en efectivo, en cta. cte., a

nombre de la empresa, minimo 25% pagados, capital en bienes,

muebles e inmuebles sustentados con factura).

(08) Domicilio Legal de la Empresa.

Lo que se va suscribir en el Estatuto tiene que ser discutido por los
posibles socios y se tiene que contar con la asesoria legal a fin de
entender cada uno de los términos del compromiso y conocer las

exigencias que plantea la Ley.
La minuta, debe ser redactada por un abogado.
La minuta se aprueba en reunién de todos los socios.

En la minuta, se debe consignar la firma del representante de los

socios y la del abogado.
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D. Testimonio de constitucion notarial (escritura publica) El

testimonio de constitucion es el documento legal que el notario otorga
para dar fe de la conformacion de la empresa. Para obtener el

testimonio se siguen los siguientes pasos:

A nombre de la empresa se realizara un depdsito bancario en cuenta

corriente por el 25% del capital declarado en la minuta.

Pagar el Fondo Mutual del abogado el 1/1,000 del capital social

suscrito. Este pago se deposita en la cuenta del colegio de Abogados.

Se entregara a la notaria:

(09) la minuta

(10) Los comprobantes de los pagos anteriores

(11) La fotocopia del DNI de los representantes de la empresa

Todos estos requisitos que permitiran que el notario elabore el testimonio

de constitucion, tramite que demora 20 dias utiles.

Los socios iran a la notaria para firmar y poner su huella digital.
Inscripcion SUNAT (RUC) Formularios:

2119 (Empresa)

2046 (Establecimientos Anexos)

2054 (Representantes Legales)

Autorizacién de impresién de comprobantes de pago Formulario
806

Régimen General
Régimen especial
Licencia de funcionamiento municipal

Municipalidad de su jurisdiccion distrital
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H. Inscripcion a EsSalud

- Empleadores a partir del mes de enero del 2008, mediante la planilla
electronica los trabajadores son inscritos y por intermedio de la
SUNAT el Ministerio de Trabajo es informado sobre los trabajadores

que tienen cada empresa.
- Los trabajadores deben inscribir en la ONP o AFP.

. Adquisiciéon de registros contables de acuerdo a su forma de

constitucion con efecto tributario.
- RUS: No estan obligados a llevar contabilidad-D. Leg. 777
- RER: Llevan Registro de Compras y Ventas

- Régimen General: Contabilidad completa-D.L. 774

J. Legalizacion de los libros contables. Los libros contables deben ser
legalizados por un notario publico (Leg. N° 26002) o por un Juez de
Paz Letrado (Ley N° 26501)”. (pag. 51)

Costos de formalizacion

‘La formalizacion debe entenderse no como una obligacion de
registro, sino como un medio de inclusién econémica, ambiental y social
de las empresas en los mercados y sociedad, para que estas aumenten
sus indices de productividad, accedan al sistema financiero y sean
sostenibles. Una persona natural “sélo puede constituir su empresa como
unipersonales; en cambio con personeria juridica, existen diferentes
tipos: la empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.),
constituyendo algun tipo de sociedad: Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.) o Sociedades Andnimas que a su vez
pueden ser de dos tipos: Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C) o Sociedad
Andnima Abierta (S.A.A.), la cual no se ajusta a los requisitos para la
constitucién de micro o pequena empresa. Si se desea constituirla como

persona natural estaras comprometiendo tu patrimonio personal en el
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negocio, mientras que, como persona juridica, la empresa responde por
sus deudas y obligaciones”. (Escalante, 2011). Lo anterior mencionado
conlleva a que los pequeios empresarios opten por operar ilicitamente,
debido al poco apoyo por parte de la entidad encargada de la
administracion tributaria. (SUNAT)”.

“Para lograr ser una empresa que ha cumplido con todos los
requisitos requeridos, que tiene todos los permisos y ha pasado por todas
las ventanillas necesarias, se requiere hacer uso de recursos tan claros
y a la vista como el dinero para los tramites y otros costos mas implicitos
como lo es el tiempo que uno se demora tramitando que facilmente puede
ser considerado un costo de oportunidad para atender el negocio y

asociarlo con la productividad de la empresa. (Luna, 2019)".

“Segun el informe de Mi Empresa Propia, los pasos para seguir un
debido proceso de formalizacién depende de si se ha decidido constituir
una empresa como una persona natural o una juridica pues los
requerimientos difieren en algunos aspectos, en el caso de los costos
como persona natural que quiere constituir una MYPES paga solo S/ 9.60
para la legalizacion de las planillas, entre 20 y 40 soles para legalizaciéon
notarial de los libros contables y la licencia municipal que variara sobre
dénde se ubique. En paralelo si se ha optado por crear una empresa con
personeria juridica, se realizan los mismos pagos que como una natural
y se adicionan los costos de la minuta, escritura publica y del registro
publico donde se toma en cuenta el 1.08% de una Unidad Impositiva
Tributaria por derechos de calificacion y 3/1000 del valor del capital por
derechos de inscripcion (Escalante & Escalante). Esto es si se decide
hacerlo por cuenta propia pues si se adquiere los servicios de un tercero
esta aproximadamente 360 soles sin contar costos adicionales como la
copia registral de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
que puede Salir entre 20 y 25 soles, entre otros detalles que salen 100

soles adicionales en documentos, notario y demas”.

“En Brasil, muchas empresas prefieren comenzar a operar sin

completar todos los tramites correspondientes pues como explican los

33



autores, los costos que implican formalizarse son muy altos en términos
dinero y si se considera el tiempo, constituir un negocio demoraba

aproximadamente dos meses. (Zylbersztajn & Graga, 2003)”.

“Con razonamientos parecidos, Véliz & Diaz (2014) explican en base
a la investigacion que realizaron en la capital de Ecuador, las empresas
omiten por libre albedrio realizar cualquier operacién de constitucion
formal de su negocio pues, duefios de empresas formales e informales
dieron un testimonio similar acerca de cémo el Estado hace las cosas
complicadas con procesos de tramitacion accidentados y larguisimos
ademas de considerar los costos que estos significan. El siguiente aporte
econdmico después de todo el proceso de formalizacidon, que sera
continuo y a lo largo del ciclo de la vida de la empresa que se ha
formalizado son los impuestos que son parte de la tributaciéon que

realizan los empresarios”.
2.2.2. Recaudacién Tributaria

“La Sociedad Nacional de Industrias (SNI, 2013) concluye que la
recaudacion significa en términos generales el acto de juntar algo,
recolectar elementos u objetos con un fin especifico. En términos mas
acotados, la palabra recaudacion se usa en la mayoria de los casos para
hacer referencia al acto de juntar elementos monetarios ya sean en forma
de billetes, monedas u otros con el fin de ponerlos a disponibilidad del
gobernante de turno, quien debera administrarlos en nombre del pueblo.
Las prerrogativas que tenga ese o esos gobernantes respecto de lo que
se ha recaudado varia de region a region como también de periodo
histérico a periodo histérico, debiendo hoy ser algo mucho mas

controlado que en otras épocas. (Alva & Garcia, 2014)”.

“‘Recaudacion puede ser por un lado el acto de recaudar o juntar, por
ejemplo, impuestos o tasas que se colocan sobre determinados
productos, actividades o elementos. Al mismo tiempo, la recaudacion es

el monto acopiado a partir de ese acto de recoleccion. (Calvo, 2005)”.
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“Segun Rodriguez (2016) citado por Llanos (2019), entendemos por
recaudacion tributaria aquella parte de los ingresos publicos que obtienen
las distintas Administraciones publicas a través de la exigencia de los
tributos, establecidos de forma unilateral por el Estado a consecuencia
del poder fiscal que el ordenamiento juridico le ha conferido. Este tipo de
recursos suponen la fuente mas importante de allegar recursos por parte
de los entes publicos, constituyendo una fuente previsible y ordinaria de
financiar el gasto publico. Las leyes de presupuestos sefialan una
estimacion de la recaudacion tributaria que, en dultima instancia,
dependera de las circunstancias de caracter econdmico en que se

desenvuelva el ejercicio fiscal.

“El concepto de recaudacion por lo general va acompafado del
adjetivo fiscal, lo cual nos da la idea de que es un tipo de recaudacion
que se lleva a cabo con el objetivo de que un gobierno determinado de
una region junte los recursos necesarios para proveer a esa region de los
beneficios o inversiones necesarias. La recaudacion se organiza en cada
region de manera particular, pero lo por lo general hay distintas jerarquias
o figuras fiscales que pueden tener montos a pagar mayores 0 menores
que otros dependiendo de la actividad que cumplan, de las ganancias

que obtengan. (Camargo, 2005)".

“La recaudacion tributaria es un proceso mediante el cual las
autoridades tributarias cobran a los causantes y contribuyentes todo tipo
de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, y contribuciones
establecidas en las Leyes, normas y reglamentos del Estado. Para poder
referirnos a la recaudacion tributaria, en primer lugar, hablaremos de lo
que es el sistema tributario peruano”. “El sistema tributario peruano es el
conjunto ordenado, légico y coherente de tributos, que guarda armonia
con los objetos de la politica econdmica vigente, se inspira en los
principios establecidos por ella y constituye un medio idéneo para la
transferencia de recursos desde los ciudadanos al Estado a efectos de
sostener las cargas publicas. También es determinado como el conjunto
de normas y procedimientos establecidos por la ley y que rigen entre el
deudor tributario (contribuyente) y el acreedor tributario (Estado), el
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mismo que se basa en un conjunto de reglas establecidas por el estado
a fin de regular la relacién entre los componentes de hecho tributario:
acreedor y deudor. (Aguilar, 2012 como se cité en Jiménez & Paucar,
2020)".

Recursos recaudados

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2012) son: “aquellos que
las municipalidades recaudan, pero también la administran, esto con el
propdsito de ejecutar obras y otras actividades en favor de la mejora de
calidad de vida la poblacion. En el Peru a nivel nacional, el 12.1% del
presupuesto proviene de recursos directamente recaudados sin embargo
en algunos distritos de la region dicho porcentaje cae a menos del 5%,
situacion que se debe mejorar. Asi como aquellos ingresos que les
corresponde de acuerdo a la normatividad vigente. Incluye el rendimiento
financiero, asi como los saldos de balance de afios fiscales anteriores.
Estos recursos son: Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de Bienes y
Prestacion de Servicios, entre otros y que también estan establecidos de

acuerdo a varias nomas. (p. 2)".

Por otra parte, Soto (2013) menciona que: “los recursos directamente
recaudados estan comprendidos dentro de la clasificacion de las fuentes
de financiamiento, gracias a ella las instituciones del estado pueden
invertir con ese dinero para la ejecucion de varias obras publicas que

tiene planeado a inicios de afno”. (p.1)

“Comprende los ingresos generados por las Entidades Publicas y
administrados directamente por éstas, entre los cuales se puede
mencionar las Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de Bienes y
Prestacion de Servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos que les
corresponde de acuerdo a la normatividad vigente. Incluye el rendimiento
financiero, asi como los saldos de balance de afios fiscales anteriores”.
(Mechan y Vera, 2015; p. 42)
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Beneficios tributarios

“De acuerdo con el Tribunal Constitucional, los beneficios tributarios
constituyen procedimientos normativos promovidos por la intervencion
del Estado sobre la disminucién total o parcial del monto de las
obligaciones tributarias de los ciudadanos o la postergacion o extension

de la exigibilidad de tales obligaciones”. (Villanueva, 2011).

“De igual modo, el beneficio tributario pretende disminuir o excluir el
pago de tributos. Se basa en la existencia de la carga tributaria y se

propone disminuirla o eliminarla. (Ruiz de Castillo, 2013)

“Los beneficios tributarios constituyen incentivos que son otorgados
por el Estado a los empresarios como una herramienta que ayude al
crecimiento y desarrollo del pais y a conseguir objetivos economicos y
sociales, que apunten a una mejor calidad de vida de la poblacion en

general. (Hancco, 2018)”.

Segun Custodio (2020), entre los beneficios tributarios establecidos

en el REMYPE segun SUNAT, son los siguientes:
= Tasas Progresivas del Impuesto a la Renta

“Segun el Decreto Legislativo N° 1269, en el Art. 5° refiere que
‘Dentro del Régimen MYPE tributario las empresas pueden pagar
impuesto a la Renta de una tasa del 10% hasta 15 UIT y sobre el exceso
el 29.5% sobre su utilidad”, no obstante dentro de los beneficios
tributarios que otorga la Ley MYPE es reducir de manera sustantiva sus
costos, el cual representa un esfuerzo por hacer mas simple la tributacién
para que los contribuyentes paguen menos impuestos; por lo tanto, se
considera uno de los beneficios tributarios mas importante que una
empresa acogida al Régimen MYPE puede recibir, esto les puede ayudar

a desarrollarse mejor como empresarios”.
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= Pagos a cuenta

“Las micro y pequenas empresas segun el Régimen MYPE Tributario
permite a estas empresas realizar pagos a cuenta del Impuesto a la
Renta, es decir aquella empresa que proyecta sus ingresos, su impuesto
a la Renta, no va a tener impuesto a pagar, es por ello que la finalidad de
la suspension de pagos a cuenta es impedir que se genere, se acumule
saldo a favor, que disminuya la liquidez de la empresa”. Asimismo, el
Decreto Legislativo N° 1269, en el Art. 6° establece que “Los sujetos del
RMT cuyos ingresos netos anuales del ejercicio no superen las 300 UIT
declararan y abonaran con caracter de pago a cuenta del impuesto a la
renta que en definitiva les corresponda por el ejercicio gravable, dentro
de los plazos previstos por el Codigo Tributario, la cuota que resulte de
aplicar el uno por ciento (1,0%) a los ingresos netos obtenidos en el mes.
Por ende, los sujetos del RMT que en cualquier mes del ejercicio gravable
superen el limite, declararan y abonaran con caracter de pago a cuenta
del impuesto a la renta conforme a lo previsto en el articulo 85° de la Ley
del Impuesto a la Renta y normas reglamentarias”. Esto quiere decir que
si los ingresos anuales de las empresas exceden de las 300 UIT pagaran
un coeficiente del 1,5% segun lo establecido en el articulo mencionado

anteriormente”.
= Devolucion del Impuesto General a las Ventas

“‘Asimismo, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (2018) establece que las micro empresas que
realicen actividades prestacion de servicios, extraccion, mediante notas
de crédito pueden obtener la devolucion del Impuesto General a las
Ventas. Por ende, precisar que dicho beneficio se aplica a las
importaciones y/o adquisiciones locales de bienes de capital nuevos que

realicen los contribuyentes a partir del inicio de su actividad productiva”.
Desarrollo econémico

“El desarrollo econdmico se puede definir como la capacidad de

paises o regiones para crear riqueza a fin de promover y mantener la
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prosperidad o bienestar econédmico y social de sus habitantes. Podria
pensarse al desarrollo econémico como el resultado de los saltos
cualitativos dentro de un sistema econdémico facilitado por tasas
decrecimiento que se han mantenido altas en el tiempo y que han
permitido mantener procesos de acumulacién del capital. Evidentemente
que los saltos cualitativos no se dan exclusivamente si se dan
acumulaciones cuantitativas de una unica variable, pues los saltos
pueden ser incluso de caracter externo y no solo depender de las
condiciones internas de un pais. Se conoce el estudio del desarrollo

econdmico como la economia del desarrollo. (Alcafiz, 2008, p.130)”.

“El desarrollo econémico es un proceso de crecimiento y cambio
estructural de la economia de una ciudad, comarca o region, en que se
pueden identificar al menos tres dimensiones: respecto al econdmico que
se caracteriza por su sistema de produccion y permite a los empresarios
locales usar de manera eficiente los factores productivos, asi como
generar economias de escala y aumentar la productividad a un nivel
competitivo en el mercado; la otra dimension es la sociocultural, en el
cual el sistema de relaciones econdmicas y sociales, las instituciones
locales y los valores sirven de base al proceso de desarrollo; finalmente
la dimensién politica y administrativa en las que las iniciativas locales
crean un entorno favorable a la produccién e impulsan el desarrollo.
(Tello, 2011, p.63)".

“El desarrollo econémico se puede definir como la capacidad de
paises o regiones para crear riqueza a fin de promover y mantener la
prosperidad o bienestar econdmico y social de sus habitantes. Podria
pensarse al desarrollo econémico como el resultado de los saltos
cualitativos dentro de un sistema econdmico facilitado por tasas de
crecimiento que se han mantenido altas en el tiempo y que han permitido
mantener procesos de acumulacion del capital. Evidentemente que los
saltos cualitativos no se dan exclusivamente si se dan acumulaciones
cuantitativas de una unica variable, pues los saltos pueden ser incluso de
caracter externo y no solo depender de las condiciones internas de un
pais. (Castillo, 2011, p.65)”".
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2.3. Definiciones conceptuales

1. Base Imponible. Segun (SUNAT 2020) afirma que: “Es el monto
afecto al pago del impuesto, es el ingreso neto del contribuyente al

cual se le ha descontado las deducciones legales”.

2. Brecha tributaria. Segun (SUNAT 2020) afirma que: “Es la
Diferencia que existe entre la recaudacién proyectada por el estado
de acuerdo con la legislacion tributaria vigente y lo que realmente

recauda’.

3. Contribuyente. Segun (SUNAT 2020) afirma que: “Son personas
naturales o juridicas, que estan en la obligacion de pagar impuestos,

de acuerdo a la normativa tributaria vigente”.

4. Economia Informal. Segun (SUNAT 2020) afirma que: “son
actividades econdmica realizada por empresas formales o informales

que no son registradas oficialmente”.

5. Impuestos. Segun (Logam, R.; 2012), afirma que: “Son tributo cuyo
pago no origina una contraprestacion directa en favor del

contribuyente por parte del estado”.

6. Impuesto General a las Ventas. segun (SUNAT, 2017), nos dice
que: “Es un impuesto que grava todas las fases del ciclo de
produccion y distribucidn, esta orientado a ser asumido por el
consumidor final, encontrandose normalmente en el precio de compra

de los productos que adquiere”.

7. Las Contribuciones. Segun (Logam, R.; 2012), afirma que: “Genera
beneficios derivados de servicios colectivos especificos que realiza el

estado”.

8. Presion Tributaria. Segun (SUNAT 2020) afirma que: “Es un
indicador cuantitativo definido como la relaciéon entre los ingresos

tributarios y el producto bruto (PBI) de un Pais”.
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9. Producto Bruto Interno. segun (MEF 2021) dice que: “Es el valor
de los bienes y servicios finales producidos por una economia en un

determinado periodo de tiempo”.

10. Sector Informal. segun (MEF 2021) dice que “Es el conjunto de
empresas y/o personas naturales que operan fuera del marco legal y

normativo que rige la actividad econémica”.

11. Sistema Impositivo. Segun (SUNAT 2020) afirma que: “Es el
Conjunto de normas direccionadas a obtener ingresos tributarios con

el que se financia el gasto publico”.

12. Sistema Tributario. Segun (SUNAT 2020) afirma que: “Es el
conjunto de tributos existentes en un pais en una época

determinada”.
13. SUNAT.- Superintendencia de administracion tributaria

14. Tasas.- segun (Logam, R.; 2012), afirma que: “Es lo que Genera por

parte del estado la prestacion efectiva de un servicio publico”.

15. Tributo. Segun (SUNAT 2020) afirma que:  “Son prestaciones
economicas obligatorias, impuestas unilateralmente y exigida por la
administracion como consecuencia de la realizacion de un hecho

imponible al que la ley vincula el deber de contribuir”.
2.4. Hipétesis
2.4.1. Hipétesis General

HG: La informalidad tiene relacion significativa con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,

Aucayacu, 2021.
2.4.2. Hipotesis Especificas

HE1: Los conocimientos tributarios tiene relacion significativa con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José

Crespo Castillo, Aucayacu, 2021.
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HE:2: Los tramites de formalizacién tiene relacion significativa con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José

Crespo Castillo, Aucayacu, 2021.

HEs: Los costos de formalizacion tiene relacion significativa con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José

Crespo Castillo, Aucayacu, 2021.
2.5. Variables

2.5.1. Variable dependiente
Informalidad
Dimensiones
v Conocimientos Tributarios
v' Tramites de Formalizacion

v Costos de Formalizacion

2.5.2. Variable independiente
Recaudacion Tributaria
Dimensiones
v" RECURSOS RECAUDADOS
v" BENEFICIOS TRIBUTARIOS

v DESARROLLO ECONOMICO
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2.6. Operacionalizacién de variables (Dimensiones e Indicadores)

VARIABLES DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Progedlmlgntos ¢ conoce Usted El procedimiento para la obtencion del RUC?
tributarios
CONOCIMIENTOS | Normatividad ¢ Sabe Ud. Cuales son los requisitos generales para la
TRIBUTARIOS tributaria obtencién de la licencia de funcionamiento?
Politica ¢ Usted cuenta con un establecimiento adecuado para su
tributaria negocio u empresa?
Tiempo de | ¢ Considera usted que el tramite para la formulacién de su
tramite negocio es engorroso?
VARIABLE TRAMITES DE |Documentacion | ;Considera usted que las boletas y facturas son importantes en
INDEPENDIENTE: | FORMALIZACION necesaria un negocio? Cuestionario
INFORMALIDAD Dificultades en ¢, Cree usted que para formalizar su negocio se encuentran
el tramite demasiadas dificultades en las instituciones del estado?
Costos ¢ Considera usted que los costos para formalizar su negocio son
elevados muy elevados?
COSTOS DE Burocracia ¢ Cree usted que hay demasiada burocracia en la formalizacion
FORMALIZACION | empresarial de su negocio?
Planificacion | ¢;Considera usted que es necesario la planificacion empresarial
empresarial para formalizar un negocio?
RECURSOS Contribuciones | s, Cree usted que las contribuciones que hacen los negocios
RECAUDADOS realizadas |formales contribuyen al desarrollo de la sociedad?
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VARIABLE
DEPENDIENTE:

RECAUDACION
TRIBUTARIA

Multas y/o

¢, Usted tiene conocimiento de las multas y sanciones que tiene

sanciones un negocio al no emitir un comprobante de pago?
., ¢, Desearia usted recibir informacion acerca de la formalizacion
Informacion . . .
. de su negocio para evitar sanciones de parte de las
necesaria

instituciones del estado?

Facilidades de

¢ Considera usted que las entidades del estado brinden

pagos facilidades de pago para poder formalizarse?
BENEFICIOS ifgzistgsa ¢ Considera usted q;realéfa;rrir;tlli(izcrjesi ieél ec)s(:’[ieca)q?o brinden créditos
TRIBUTARIOS P gocio:
Incentivos ¢ Considera usted que las instituciones del estado dicten
otorgados por . .
normas de proteccién a favor de los empresarios formales?
el Estado
¢ Considera usted que es necesario la formalizacién para que
Presupuesto g .
o haya recaudacion y a la vez se incremente el presupuesto
publico o
publico?
DESARROLLO Obras oublicas ¢ Cree usted que la recaudacion de impuestos de los negocios
ECONOMICO P formales traera consigo mas obras publicas?

Calidad de vida

¢ Considera usted que la calidad de vida de las personas en la
sociedad se dara gracias a la formalizacion de los negocios
informales?
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CAPITULO llI
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El nivel de investigacion segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014) es aplicativo porque los alcances de esta investigacién son mas
practicos, mas aplicativos, y se auxilia de manuales, técnicas para el

recojo de informacion.

Es aplicada porque busca el uso de los conocimientos que se
obtienen. En la investigacion aplicada o empirica, lo que le concierne al
investigador, primordialmente, son los resultados obtenidos. (Chavez,
2015)

3.1.1. Enfoque

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2006); el enfoque
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base
en la medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias.

La investigacion se encuentra circunscrita dentro del enfoque
cuantitativo. Su preocupacion es prioritariamente medir, cuantificar en
términos de porcentajes de la informalidad del distrito de José Crespo

Castillo, Aucayacu.
3.1.2. Alcance o nivel
La investigacion se desarroll6 bajo un nivel descriptivo-correlacional.

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2014), fue descriptiva porque
describe las caracteristicas, fendmenos de la poblacién y de las variables

de estudio con el fin de haber tenido una visidén resumida.

Con el nivel descriptivo nos permitié describir el problema en toda su
dimension, tiempo y espacio; asi como describir los diversos aspectos
que se relaciona con la informalidad del sector comercial del distrito de
José Crespo Castillo, Aucayacu, considerando para ello el analisis de las

dimensiones de las variables en estudio.
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Con el nivel correlacional permitié determinar el grado de asociacién
de la variable independiente (Informalidad) y la variable dependiente

(Recaudacion tributaria) en dichas empresas.
3.1.3. Diseno

El presente estudio asumidé un disefio no experimental. La
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Los disefios no experimentales de tipo
transeccionales-correlacionales describen relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado, ya sea en términos
correlacionales o en funcién de la relacion-causa. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006).

En este caso se ocupd de esclarecer las relaciones entre las variables
‘informalidad” y “recaudacion tributaria” y como los valores de una se

modifican cuando aumentan o disminuyen los valores en la otra.

En el siguiente esquema se puede apreciar el diagrama del disefio

de investigacion asumido.

O:
I

1
O:
Donde:

M: Muestra de los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu.
O1: Informalidad

02: Recaudacion Tributaria
r : Grado de relacién entre las variables de estudio
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3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién

Segun Hernandez Sampieri (2010), la poblacién es un conjunto de
elementos o seres vivos con caracteristicas parecidas o similares que se
dirige para una determinada investigacién y que se delimita por el

problema y objetivo del desarrollo de investigacion.

La poblacion estuvo compuesta por un promedio de 110 personas
que se dedican a la venta del sector comercial entre bodegas, venta de
ropas y restaurantes y no cuentan con RUC. Como fuente de informacién
se tomara en cuenta el padrén de negocios que es dado  por la
Municipalidad de Aucayacu, donde ellos al haber realizado un sondeo

determinaron quienes son los que no cuentan con RUC.

Tabla N° 1.
Comerciantes del distrito José Crespo y Castillo

ITEM TIPOS DE COMERCIANTES NUMERO DE
COMERCIANTES
VENTAS DE ROPAS 40
2 RESTAURANTES 40
BODEGAS 30
TOTAL 110

Fuente: Municipalidad de Aucayacu.

3.2.2. Muestra

Segun (QuestionPro, 2020) afirma que : ElI muestreo por
conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio
utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un
intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un
elemento particular. Para la presente investigacion se tomdé del 100% de
la poblacién por ser considerada muy pequefa entre comerciantes de

bodegas, restaurantes y venta de ropa.
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3.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.

3.3.1. Para la recoleccidén de datos (detallar las técnicas e

instrumentos utilizados)
Técnica

Entrevista: Sanchez, Reyes y Mejia (2018) sostiene que: “La
encuesta consigue ser una opcion factible, ya que se fundamenta en el
bosquejo y ejecucion de algunas interrogantes destinadas a conseguir
determinada informacion” (p.58). De esta manera, en la investigacion se
aplico la encuesta, siendo la técnica adecuada para aproximarse a las
Mypes del sector comercial del distrito de José Crespo Castillo y
recolectar los datos principalmente. Para la recoleccion se expresaron

interrogantes que permitan responder a los objetivos del estudio.
Instrumento

Cuestionario: Segun los autores Sanchez, Reyes y Mejia (2018)
indican que el cuestionario: “Es un documento redactado en forma de
varias interrogantes, donde se consiguen datos referidos a las variables.
Es una herramienta de investigacion que se emplea para la recoleccion
de informacion; se emplea presencialmente, o indirectamente” (p.41). En
la presente investigacion se aplico el instrumento del cuestionario a las
Mypes del sector comercial del distrito de José Crespo Castillo que
mediran la variable independiente: Informalidad (nueve items) y la

variable dependiente: Recaudacion tributaria (nueve items).

3.3.2. Para la presentacion de datos (cuadros y/o graficos)

En la presente investigacidn se trabajoé una presentacion de los datos
obtenidos y el analisis de frecuencias con el uso de una tabla de
distribucion de frecuencias, con el fin de registrar las frecuencias
absolutas y sus respectivos porcentajes y también las frecuencias
acumuladas, asi mismo graficamente se presenté haciendo uso de un
grafico de sectores o comunmente conocido como grafico pastel en caso

de la primera variable y un grafico de barras al tratarse de la segunda
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variable; ambos tipos de graficos son adecuados al tratarse de una
variable cualitativa pudiendo mostrar ambos la frecuencia porcentual de

cada opinion.
3.3.3. Para el anadlisis e interpretacion de los datos

Los datos recolectados en la investigacion, en la primera etapa se
analizé haciendo uso de la estadistica descriptiva (analisis de frecuencias
y porcentuales), para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte el
programa Excel, en la segunda etapa se utilizé el programa estadistico
SPSS v.22 para desarrollar la estadistica inferencial, aplicandose una
prueba de hipotesis para la relaciéon y comparacion, a través de la prueba
de Rho de Spearman, que se uso6 para medir el grado de correlaciéon y/o
asociacién entre las variables de estudio, ya que ésta nos ayudd a
aceptar o rechazar la hipotesis y determinar las conclusiones y las
recomendaciones a los comerciantes de las Mypes del sector comercial

del distrito de José Crespo Castillo.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos

Tabla N° 2.
¢ Conoce Usted El procedimiento para la obtencion del RUC?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 40 36,4 36,4 36,4
No sabe / No opina 43 391 391 75,5
No 27 24,5 24,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
Figura N° 1.
¢ Conoce Usted El procedimiento para la obtencion del RUC?
Hsi
Ml Mo sabe / No opina
M Mo

Interpretacion:

De los 110 encuestados seleccionados como muestra de los comerciantes
del distrito de José Crespo y Castillo, 40 de ellos representado por el 36,4%
tiene conocimiento o informacién acerca de coémo obtener el Registro Unico
de Contribuyente, 43 encuestados que representan un 39,1% mantienen una
postura neutra a la pregunta realizada y 27 encuestados que representan un
24,5% no tienen conocimiento acerca de dicho proceso.

El proceso de obtencion del RUC es esencial para la administracion
tributaria, ya que, en este registro se consolida toda la informacién acerca del
comerciante, desde su domicilio, actividad econémica, nombre del titular,
etcétera. Siendo un instrumento de control para poder recaudar los tributos

correcta y adecuadamente en el tiempo establecido.
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Tabla N° 3
¢Sabe Ud. Cuales son los requisitos generales para la obtencion de la
licencia de funcionamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 40 36,4 36,4 36,4
No sabe / No opina 41 37,3 37,3 73,6
No 29 26,4 26,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 2.
¢Sabe Ud. Cuales son los requisitos generales para la obtencion de la
licencia de funcionamiento?

Hsi
M 1o sabe / No opina
Mo

Interpretacion:

De los 110 encuestados seleccionados como muestra de los comerciantes
del distrito de José Crespo y Castillo, 40 de ellos representado por el 36,4%
si tiene conocimiento o informacion acerca de cuales son los requisitos
generales para la obtencion de la licencia de funcionamiento, 41 encuestados
que representan un 37,3% mantienen una postura neutra a la pregunta
realizada y 29 encuestados que representan un 26,4% no tienen conocimiento
acerca de dicho procedimiento.

Para poder ejercer y realizar actividades econdmicas en un determinado
establecimiento, la obtencién de la licencia de funcionamiento es un
procedimiento encargado por la Municipalidad para su debida expedicién,
para ello se necesitan ciertos requisitos generales para que este sea
tramitado, como la solicitud, pago realizado para el tramite, una vigencia de

poder expedida por la Sunarp o carta poder legalizada.
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Tabla N° 4.
¢Usted cuenta con un establecimiento adecuado para su negocio u
empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 39 35,5 35,5 35,5
No sabe / No opina 41 37,3 37,3 72,7
No 30 27,3 27,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 3.
¢Usted cuenta con un establecimiento adecuado para su negocio u

empresa?

Esi
M Mo sabe / Mo opina
Mo

Interpretacion:

De los 110 encuestados seleccionados como muestra de los comerciantes
del distrito de José Crespo y Castillo, 39 de ellos representado por el 35,5%
cuenta con un establecimiento para su empresa o negocio, 41 encuestados
que representan un 37,3% mantienen una postura neutra a la pregunta
realizada y 30 encuestados que representan un 27,3% no tienen un
establecimiento adecuado para el ejercicio de actividades econdmicas de su

empresa.

De los resultados se puede interpretar que, entre los comerciantes del
distrito de José Crespo y Castillo, todavia existe el comercio ambulatorio, ya
que, un gran porcentaje no cuenta con un establecimiento adecuado para que
puedan realizar formalmente sus actividades econdémicas bajo marco

normativo.
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Tabla N° 5.
¢ Considera usted que el tramite para la formulacion de su negocio es
engorroso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 41 37,3 37,3 37,3
No sabe / No opina 39 35,5 35,5 72,7
No 30 27,3 27,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 4.
¢ Considera usted que el tramite para la formulacion de su negocio es
engorroso?

Asi

M Mo sabe / Mo opina
Mo

Interpretacion:

De los 110 encuestados seleccionados como muestra de los comerciantes
del distrito de José Crespo y Castillo, 41 de ellos representado por el 37,3%
consideran que el tramite de formulacién para su negocio sea engorroso, 39
encuestados que representan un 35,5% mantienen una postura neutra a la
pregunta realizada y 30 encuestados que representan un 27,3% no

consideran engorroso el proceso de tramite de formulacion para su negocio.

De los resultados obtenidos, todavia se muestran un cierto porcentaje que
evita hacer el tramite adecuado para poder formalizar su negocio, ya que, los
problemas que se originan se deben a las barreras burocraticas y el alto costo
que represente realizar dichos procedimientos. Es por ello que, la informalidad
entre los comerciantes del distrito de José Crespo y Castillo se deba a uno de

estos factores que imposibilitan la formalizacion rapida y sencilla para ellos.

53



Tabla N° 6.
¢ Considera usted que las boletas y facturas son importantes en un negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 34 30,9 30,9 30,9
No sabe / No opina 53 48,2 48,2 79,1
No 23 20,9 20,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 5.
¢ Considera usted que las boletas y facturas son importantes en un negocio?

Asi
W 1o sabe / No opina
WMo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 110 comerciantes del distrito de José Crespo
Castillo, Aucayacu - 2021, 23 de ellos representados por el 20.9% consideran
que las boletas y facturas no son importantes en un negocio, de la misma
manera 53 comerciantes representados por el 48.2% no saben o no opinan
dicha afirmacién, pero 34 comerciantes que equivalen al 30.9% si estan de

acuerdo con la afirmacion senalada.

Por lo tanto, se puede interpretar que un gran porcentaje de los
comerciantes consideran que las boletas y facturas son muy importantes ya
que son muy necesarios al momento de vender sus productos, por ello se
tiene que explicar de una forma adecuada que los comprobantes de pago
ayudan al desarrollo del pais para que asi el 68% de los comerciantes

indecisos tomen conciencia de ello.
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Tabla N° 7.

¢ Cree usted que para formalizar su negocio se encuentran demasiadas
dificultades en las instituciones del estado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 38 34,5 34,5 34,5
No sabe / No opina 45 40,9 40,9 75,5
No 27 24,5 24,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 6.

¢ Cree usted que para formalizar su negocio se encuentran demasiadas
dificultades en las instituciones del estado?

Interpretacion:

Esi
Wl o sabe /Mo opina
M No

De los 110 comerciantes seleccionados como muestra del distrito de José

Crespo Castillo, Aucayacu - 2021, 27 de ellos representados por el 24.5% no

creen que para formalizar su negocio se encuentran demasiadas dificultades

en las instituciones del estado, asi mismo 45 comerciantes representados por

el 40.9% no saben o no opinan; sin embargo, 38 comerciantes que simbolizan

el 34.5% si estan de acuerdo con lo manifestado.

Entonces, se puede interpretar que el 65.4% de los comerciantes no creen

que existen muchas dificultades para formalizar su negocio; sin embargo, una

pequena proporcion de ellos afirman que las instituciones del estado son un

obstaculo para establecerse formalmente dado que existen tramites

complejos, sistemas de contribuciones altas, y capacitaciones deficientes de

los organismos del Estado a los comerciantes
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Tabla N° 8.
¢ Considera usted que los costos para formalizar su negocio son muy
elevados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 39 35,5 35,5 35,5
No sabe / No opina 37 33,6 33,6 69,1
No 34 30,9 30,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 7.
¢Considera usted que los costos para formalizar su negocio son muy
elevados?

= si
M o sabe f Mo opina
I ro

Interpretacion:

Del total de la muestra de 110 comerciantes del distrito de Jose Crespo
Castillo, Aucayacu - 2021, 34 de ellos representados por el 30.9% consideran
que los costos para formalizar su negocio no son muy elevados, del mismo
modo 37 comerciantes representados por el 33.6% no saben o no opinan
dicha afirmacién, pero 39 comerciantes que equivalen al 35.5% estan de

acuerdo con la afirmacién indicada.

Por lo tanto, se interpreta que en superioridad los comerciantes no
conocen realmente si los costos para poder formalizar sus negocios son altos
0 no, pero otra proporcion de ellos afirman que el valor monetario para poder
legalizar sus negocios no es muy prominente, mientras que 39 de los
comerciantes consideran que los precios para realizar los tramites
correspondientes a fin de formalizar sus comercios son muy elevados, en

consecuencia, ven como alternativa la informalidad
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Tabla N° 9.
¢ Cree usted que hay demasiada burocracia en la formalizacion de su
negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 35 31,8 31,8 31,8
No sabe / No opina 48 43,6 43,6 75,5
No 27 245 245 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 8.
¢ Cree usted que hay demasiada burocracia en la formalizacién de su
negocio?

H si

M Mo sabe / Mo opina
M Mo

Interpretacion:

De los 110 comerciantes seleccionados como muestra del distrito de José
Crespo Castillo, Aucayacu - 2021, 27 de ellos representados por el 24.5% no
creen que hay demasiada burocracia en la formalizacion de su negocio, asi
mismo 48 comerciantes representados por el 43.6% no saben o no opinan;
sin embargo, 35 comerciantes que simbolizan el 34.5% creen que existe

demasiada burocracia.

Por lo expuesto, se puede interpretar que gran parte de los comerciantes
no sabe realmente si las barreras burocraticas influyen o no en la
formalizacion de sus negocios ya que no conocen el verdadero significado de
ello. Asi mismo otra porcion de los comerciantes encuestados afirman que las
barreras burocraticas repercuten en la formalizacion de sus negocios puesto
que las exigencias, limitaciones, requisitos y cobros son altas; por ese motivo
se ven afectados en el acceso a algunos aspectos que realmente necesitan

para ser formalizados
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Tabla N° 10.
¢ Considera usted que es necesario la planificacion empresarial para
formalizar un negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 42 38,2 38,2 38,2
No sabe / No opina 35 31,8 31,8 70,0
No 33 30,0 30,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 9.
¢ Considera usted que es necesario la planificacion empresarial para

formalizar un negocio?
HEsi

Wl 1o sabe / No opina
Wno

Interpretacion:

En una muestra de 110 comerciantes seleccionados en el distrito “José
Crespo y Castillo, Aucayacu” se obtuvo los siguientes resultados; 42 de ellos
representando un 38.2% mencionaron que es necesario la planificacion
empresarial para la formalizacion de un negocio, por otro lado tenemos a 35
comerciantes quienes no llegaron una opinion exacta en este aspecto,
finalmente 33 comerciantes siendo el 30% de muestra expresaron de manera
negativa la necesidad de una buena planificacion antes de poder formalizar

un negocio.

Por ello se evidencia que a pesar que un numero considerable de
comerciantes sepan la importancia de la planificacién aun se encuentran la
mayoria como desconocedores de este requerimiento esencial en el proceso

de formalizacién e incluso conformacion de una empresa.
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Tabla N° 11.
¢ Cree usted que las contribuciones que hacen los negocios formales
contribuyen al desarrollo de la sociedad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 35 31,8 31,8 31,8
No sabe / No opina 44 40,0 40,0 71,8
No 31 28,2 28,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 10.
¢ Cree usted que las contribuciones que hacen los negocios formales
contribuyen al desarrollo de la sociedad?

Si Mo sake f MNo opina Mo
Interpretacion:

En una muestra de 110 comerciantes seleccionados en el distrito “José
Crespo y Castillo, Aucayacu” se obtuvo los siguientes resultados; 35 de los
comerciantes que hacen un 31.8% de la muestra comentan que las
contribuciones realizadas por los negocios formales contribuyen al desarrollo
de la sociedad, asi mismo se tuvo a 44 haciendo un 40% comerciantes que
se mostraron ausentes en sus comentarios, finalmente se tuvo la opinién de
31 comerciantes quienes comentaron que no se obtiene la contribucion al

desarrollo de la sociedad por parte de las empresas formalizadas.

Dado a la obtencién de estos resultados podemos inferir que la mayor
parte de las empresas se encuentran en una posicion negativa en cuanto al
impacto positivo de las empresas formalizadas en la sociedad, teniendo en
estos casos como las principales determinantes tales como el

desconocimiento, acceso a la informacioén, entre otros.
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Tabla N° 12.
¢ Usted tiene conocimiento de las multas y sanciones que tiene un negocio al
no emitir un comprobante de pago?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 40 36,4 36,4 36,4
No sabe / No opina 39 35,5 35,5 71,8
No 31 28,2 28,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 11.
¢ Usted tiene conocimiento de las multas y sanciones que tiene un negocio al
no emitir un comprobante de pago?

Si Mo sabe / Mo opina Mo
Interpretacion:

En una muestra de 110 comerciantes seleccionados en el distrito “José
Crespo y Castillo, Aucayacu” se obtuvo los siguientes resultados; 40
comerciantes que conforman el 36.4% comentaron que si tienen conocimiento
sobre las sanciones por no emitir los debidos comprobantes de pago en su
negocio, por otra parte 39 comerciantes se mantuvieron distantes en sus
opiniones pues no comentaron nada al respecto, por otro lado 31
comerciantes haciendo el 28.18% de muestra alegaron no tener conocimiento
sobre las respectivas sanciones al incumplir con la emision de comprobantes

de pago.

Si bien es cierto es necesario conocer las consecuencias de una mala
practica al formalizar la empresa, pero podemos percibir un numero
considerable que no posee dicha caracteristica, ello significaria a la ves un
indicador para que multiples negocios permanezcan fuera de la formalizacion

con la excusa de la fuerte cantidad a pagar por las sanciones.
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Tabla N° 13.
¢Desearia usted recibir informacion acerca de la formalizacion de su negocio
para evitar sanciones de parte de las instituciones del estado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 37 33,6 33,6 33,6
No sabe / No opina 46 41,8 41,8 75,5
No 27 245 245 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 12.
¢Deseatria usted recibir informacion acerca de la formalizacion de su negocio
para evitar sanciones de parte de las instituciones del estado?

Si Mo sabe / Mo opina Mo
Interpretacion:

En una muestra de 110 comerciantes seleccionados en el distrito “José
Crespo y Castillo, Aucayacu” se obtuvo los siguientes resultados; 37 de los
comerciantes que fueron el 33.6% afirman desear recibir informacioén sobre la
formalizacion de sus negocios, mientras que 46 comerciantes haciendo el
41.82% se mostré indiferente a opinar sobre la formalizacidn de sus negocios,
por otro lado con la participacién de 27 comerciantes se determind que un
24.55% de la muestra efectivamente no considera necesario la adquisicién de

conocimiento sobre el tema.

En su mayoria se destaca la negacion y también las barreras finales para
que la informacién acceda a las empresas, explicamos con esto que la
poblacion no se encuentra predispuesta a conocer los beneficios por ello

generalmente la formalizacion en las cadenas comerciales suele ser lenta.
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Tabla N° 14.
¢ Considera usted que las entidades del estado brinden facilidades de pago
para poder formalizarse?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 43 39,1 39,1 39,1
No sabe / No opina 34 30,9 30,9 70,0
No 33 30,0 30,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 13.
¢ Considera usted que las entidades del estado brinden facilidades de pago
para poder formalizarse?

Si Mo sabe / Mo opina Mo
Interpretacion:

En una muestra de 110 comerciantes seleccionados en el distrito “José
Crespo y Castillo, Aucayacu” se obtuvo los siguientes resultados; 43
comerciantes que representan el 39.1% del total consideran que las entidades
de estado brindan facilidades de pago para poder formalizarse, ademas de
ello son 34 comerciantes que representan el 30.9% los cuales comentan que
desconocen de este beneficio, sin embargo son 33 comerciantes que hacen
el 30% los cuales opinan sobre la falta de intervencion por parte del estado

para dar facilidades en el proceso de formalizacion.

En tal sentido se infiere segun los resultados la prevalencia de las
opiniones negativas en este aspecto de formalizacion con sus pagos
correspondientes, por una parte, ello puede suscitar debido a la falta de
conocimiento de los comerciantes o también debido a las restricciones que

muchas veces tiene el entorno para difundir este tipo de informacion.
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Tabla N° 15.
¢ Considera usted que las entidades del estado brinden créditos para
formalizar su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 42 38,2 38,2 38,2
No sabe / No opina 43 39,1 39,1 77,3
No 25 22,7 22,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 14.
¢ Considera usted que las entidades del estado brinden créditos para
formalizar su negocio?

Si Mo sabe /Mo opina Mo

Interpretacion:

De los 110 comerciantes seleccionados como muestra del distrito “José
Crespo y Castillo, Aucayacu” 42 de ellos representado por el 38.2%
consideran que las entidades del Estado brindan créditos para formalizar su
negocio. No obstante, otros 43 comerciantes que equivale al 39.1% no saben
u opinan al respecto y de forma contraria 25 comerciantes que es igual al
22.7% del total no consideran que el Estado brinda los créditos para que su

negocio sea formal.

De esta manera, se puede sefalar que para el grupo de comerciantes que
opinan de forma afirmativa, los créditos que brinda el Estado estan siendo
efectivos y estan cumpliendo con su propdsito, la formalizacion, a pesar de
esto algunos siguen en la informalidad. Por otro lado, puede que, para el grupo
de dudosa y negativa opinion, los créditos que imparte el Estado aun no se

estén difundiendo masivamente para su conocimiento en toda la poblacion.
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Tabla N° 16.
¢ Considera usted que las instituciones del estado dicten normas de
proteccion a favor de los empresarios formales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 38 34,5 34,5 34,5
No sabe / No opina 47 42,7 42,7 77,3
No 25 22,7 22,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 15.
¢ Considera usted que las instituciones del estado dicten normas de
proteccion a favor de los empresarios formales?

Si Mo sabe f Mo opina Mo

Interpretacion:

Del total de la muestra de 110 personas que se dedican a la venta del
sector comercial en el distrito “José Crespo y Castillo, Aucayacu”, 38 de ellos
que figura como el 34.5% del total manifiestan que las instituciones del Estado
si dictan normas de proteccion a favor de los empresarios formales. Sin
embargo, otros 47 comerciantes representados por el 42.7% sefalan no saber
u opinar al respecto y solo 25 comerciantes equivalentes al 22.7% del total
afirman que el Estado no dicta normas de proteccion a favor de los

empresarios formales

Se puede interpretar que estos resultados se encuentran en disyuntiva, si
bien es cierto se reconoce ciertas normas dictadas a favor de la proteccién de
la formalidad, no obstante, quizas no se cumplan a cabalidad, por este motivo
gran porcentaje de los comerciantes no siente proteccién legal al trabajo

formal que algunos vienen realizando.
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Tabla N° 17.
¢ Considera usted que es necesario la formalizacion para que haya
recaudacion y a la vez se incremente el presupuesto publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 39 35,5 35,5 35,5
No sabe / No opina 37 33,6 33,6 69,1
No 34 30,9 30,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 16.
¢ Considera usted que es necesario la formalizacién para que haya
recaudacion y a la vez se incremente el presupuesto publico?

Si Mo sabe / Mo opina Mo

Interpretacion:

De los 110 comerciantes seleccionados como muestra del distrito “José
Crespo y Castillo, Aucayacu” 39 de ellos representado por el 35.5% si
consideran que es necesario la formalizacién para que haya recaudacién y a
la vez se incremente el presupuesto publico. No obstante, otros 37
comerciantes que equivale al 33.6% no saben u opinan al respecto y de forma
contraria 34 comerciantes que es igual al 30.9% del total no consideran la
necesidad de la formalizacion para que haya recaudacién y a la vez se

incremente el presupuesto publico

De esta manera, se puede deducir que el gran porcentaje que sehala no
ser necesaria la formalidad para un incremento en el presupuesto publico, se
ubican en el sector informal. Ya que es probable que su opinion a la encuesta
realizada refleje su situacion laboral. De ser asi, es necesario acciones
tajantes que promuevan la formalizacion por parte del Estado, puesto que se
estaria omitiendo importantes aportes para el crecimiento del presupuesto
publico.
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Tabla N° 18.
¢ Cree usted que la recaudacion de impuestos de los negocios formales
traera consigo mas obras publicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 41 37,3 37,3 37,3
No sabe / No opina 35 31,8 31,8 69,1
No 34 30,9 30,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 17.
¢ Cree usted que la recaudacion de impuestos de los negocios formales
traera consigo mas obras publicas?

Si Mo sabe / Mo opina Mo
Interpretacion:

Del total de la muestra de 110 personas que se dedican a la venta del
sector comercial en el distrito “José Crespo y Castillo, Aucayacu”, 41 de ellos
que figura como el 37.3% del total manifiestan que la recaudacion de
impuestos de los negocios formales traera consigo mas obras publicas. Sin
embargo, otros 35 comerciantes representados por el 31.8% sefalan no saber
u opinar al respecto y solo 34 comerciantes equivalentes al 30.9% del total
afirman que la recaudacion de impuestos de los negocios formales no traera

consigo mas obras publicas.

Se puede interpretar que estos resultados se orientan hacia una opinién
negativa respecto a lo que se hace con la recaudacion de impuestos. Esto
puede relacionarse directamente con una de las causales de la informalidad,
la corrupcion, puesto que es probable que los comerciantes no le encuentren
el sentido a formalizarse si lo que aportaran a la recaudacién no servira al

desarrollo de su comunidad o pais.
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Tabla N° 19.
¢ Considera usted que la calidad de vida de las personas en la sociedad se
dara gracias a la formalizacion de los negocios informales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 38 34,5 34,5 34,5
No sabe / No opina 48 43,6 43,6 78,2
No 24 21,8 21,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Figura N° 18.
¢ Considera usted que la calidad de vida de las personas en la sociedad se
dara gracias a la formalizacion de los negocios informales?

=i Mo sabe / No opina Mo
Interpretacion:

De los 110 comerciantes seleccionados como muestra del distrito “José
Crespo y Castillo, Aucayacu” 38 de ellos representado por el 34.5% si
consideran que la calidad de vida de las personas en la sociedad se dara
gracias a la formalizacion de los negocios informales. No obstante, otros 48
comerciantes que equivale al 43.6% no saben u opinan al respecto y de forma
contraria 24 comerciantes que es igual al 21.8% del total no consideran que
la calidad de vida de las personas en la sociedad se dara gracias a la
formalizacién de los negocios informales.

De esta manera, se puede deducir que estos resultados siguen la linea de
los anteriores, ya que el grupo informal no le ve beneficio alguno a
formalizarse. Ademas, estos resultados no solo reflejan la posicién o situacion
actual de los comerciantes, sino también su posicion futura o las intenciones
que tienen, puesto que, claramente al manifestar que la calidad de vida no
mejorara gracias a la formalizacion, indican que es muy probable que se
mantengan en ese mismo sector informal.
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4.2. Contrastacion de Hipoétesis y Prueba de hipétesis
Hipoétesis General

HG: La informalidad tiene relacion significativa con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,

Aucayacu, 2021.

Tabla N° 20.
Correlaciones
RECAUDA
CION
INFORMA TRIBUTA
LIDAD RIA
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,883"
INFORMALIDAD  Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Coeficiente de correlacion ,883" 1,000

RECAUDACION

Sig. (bilateral) ,000
TRIBUTARIA

110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Empleando una prueba de hipdtesis de correlacion para datos no
paramétricos llamada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipétesis alterna la cual afirma la
relacion entre la informalidad y recaudacién tributaria en los comerciantes del
distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu, 2021. Asi mismo se realiza el
analisis del coeficiente de correlacion usando el Rho de Spearman se obtiene
0.883 el cual ubicado en la escala de correlacion esta refleja una escala de
correlacion positiva fuerte entre las variables la informalidad y recaudacion

tributaria.

Hipétesis Especificas
HE1: Los conocimientos tributarios tiene relacion significativa con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo

Castillo, Aucayacu, 2021
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Tabla N° 21.

Correlaciones
CONOCIMI RECAUDA
ENTOS CION
TRIBUTARI TRIBUTARI
0OS A
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,834™
CONOCIMIENTOS
Sig. (bilateral) . ,000
TRIBUTARIOS
N 110 110
Coeficiente de correlacion ,834" 1,000
RECAUDACION
Sig. (bilateral) ,000
TRIBUTARIA
N 110 110

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando una prueba de hipotesis de correlacion para datos no
paramétricos denominada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipétesis alterna la cual afirma la
relacion entre los conocimientos tributarios y la recaudacion tributaria en los
comerciantes del distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu, 2021. Asi mismo
se realiza el analisis del coeficiente de correlacion usando el Rho de
Spearman se obtiene 0.834 el cual ubicado en la escala de correlacion esta
refleja una escala de correlacion positiva fuerte entre las variables
conocimientos tributarios y recaudacién tributaria.

HE2: Los tramites de formalizacién tiene relacién significativa con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo

Castillo, Aucayacu, 2021

69



Tabla N° 22,

Correlaciones
TRAMITES RECAUDA
DE CION
FORMALIZ TRIBUTARI
ACION A
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 ,835"
Uil ALL=SeI2 Sig. (bilateral) 000
FORMALIZACION - . .
110 110
Coeficiente de correlacion ,835” 1,000
RECAUDACION Sig. (bilateral) ,000

TRIBUTARIA

110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando una prueba de hipotesis de correlacion para datos no
paramétricos denominada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipétesis alterna la cual afirma la
relacion entre los tramites de formalizacion y la recaudacion tributaria en los
comerciantes del distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu, 2021. Asi mismo
se realiza el andlisis del coeficiente de correlacion usando el Rho de
Spearman se obtiene 0.835 el cual ubicado en la escala de correlacidon esta
refleja una escala de correlacion positiva fuerte entre las variables tramites de
formalizacion y recaudacion tributaria.

HEs: Los costos de formalizacion tiene relacion significativa con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo
Castillo, Aucayacu, 2021

Tabla N° 23.
Correlaciones
COSTOS DE
FORMALIZACIO RECAUDACIO
N N TRIBUTARIA
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,869”
Spearman COSTOS DE Sig. (bilateral) 1000
FORMALIZACION
110 110
Coeficiente de correlacion ,869" 1,000
RECAUDACION - “gjq “(pilateral) ,000
TRIBUTARIA

N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Aplicando una prueba de hipotesis de correlacidn para datos no
paramétricos denominada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipétesis alterna la cual afirma la
relacion entre los costos de formalizacion y la recaudacion tributaria en los
comerciantes del distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu, 2021. Asi mismo
se realiza el andlisis del coeficiente de correlacién usando el Rho de
Spearman se obtiene 0.869 el cual ubicado en la escala de correlacion esta
refleja una escala de correlacion positiva fuerte entre las variables costos de

formalizacién y recaudacion tributaria.
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CAPITULO V
5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Presentar la contrastacion de los resultados del trabajo de
Investigacion.
5.1.1. Comparacién de los resultados obtenidos con la Hipotesis
Planteada.
Respecto a la Hipotesis General:

Al formular el proyecto de investigacion, se ha propuesto la siguiente

hipétesis general:

‘La informalidad tiene relacion significativa con la recaudacién
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,

Aucayacu, 2021”.

Empleando una prueba de hipétesis de correlacion para datos no
parameétricos llamada Spearman obtenemos que, con una Sig. (bilateral)
menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipotesis alterna la cual afirma la
relacion entre la informalidad y recaudacion tributaria en los comerciantes
del distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu, 2021. Asi mismo se
realiza el andlisis del coeficiente de correlacion usando el Rho de
Spearman donde se obtiene 0.883 el cual esta ubicado en la escala de
correlacion que refleja una escala de correlacion positiva fuerte entre las

variables la informalidad y recaudacién tributaria.

Segun Alava & Valderrama (2020), desarrollaron una investigaciéon
denominada “La informalidad y su relacién con la recaudacion tributaria,
desarrollada para analizar la informalidad en la ocupaciéon mercantil”. En
una de sus conclusiones nos indica: “que la informalidad esta ligadas a
la falta de puestos de trabajo, el pobre nivel de educacion, el sector rural
y la no igualdad de género, por lo cual, también de las maniobras para

formalizarse, se necesita emplear capacidades que corrijan las
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causalidades recénditas del trabajo no formal y los resultados que crea

él mismo”.

Demostrando con los datos estadisticos de la hipotesis planteada y
los antecedentes afirmo que la contrastacion de los resultados
obtenidos de la presente investigacion, menciona la relacion que existe
entre la informalidad y la recaudacion tributaria en los comerciantes del
distrito José Crespo y castillo, asimismo esto se da por la falta de
conocimiento de los tramites que se deben de realizar, de esta manera
se indica que las capacitaciones que brindan las instituciones publicas se
deben de intensificar para asi eliminar la informalidad y fomentar la

formalidad, evitando las barreras burocraticas.
Respecto a la Hipétesis Especifico 1:

Al formular el proyecto de investigacién, se ha propuesto la

siguiente hipétesis especifica:

“Los conocimientos tributarios tiene relacion significativa con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo

Castillo, Aucayacu, 2021”.

Aplicando una prueba de hipdtesis de correlacion para datos no
paramétricos denominada Spearman obtenemos que, con una Sig.
(bilateral) menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipotesis alterna la cual
afirma la relacién entre los conocimientos tributarios y la recaudacién
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021. Asi mismo se realiza el analisis del coeficiente de
correlacion usando el Rho de Spearman se obtiene 0.834 el cual ubicado
en la escala de correlacién esta refleja una escala de correlacién positiva
fuerte entre las variables conocimientos tributarios y recaudacion

tributaria.

Segun Rabanal (2018) en su tesis titulada “La Informalidad y su

Incidencia en la Evasién Tributaria de los Comerciantes del Mercado de
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Caqueta del afio 2017”, busco determinar si la informalidad repercute en

la cultura tributaria, obteniendo las siguientes conclusiones:

“La evasion tributaria en el Distrito de San Martin de Porras donde se
encuentra ubicado el Mercado de Caqueta se da por la informalidad ya
gque no se da la recaudacién de impuestos en su totalidad. Los
comerciantes del Mercado de Caqueta deben ser orientados y
concientizados para que tengan una buena cultura tributaria, ya que con
sus impuestos se mejoraria su localidad (limpieza, seguridad, entre otros)
mejorando asi su calidad de vida y brindarian un buen servicio a sus
clientes, la cual da opcidn a incrementar sus clientes, asi como sus

ingresos”.

Corroborando con los resultados obtenidos en la contrastacion de
hipbtesis y los antecedentes se puede comprobar que la cultura tributaria
facilito en gran parte al cobro de los impuestos, puesto que la mayor parte
de los comerciantes de José Crespo Castillo vieron como principal
instrumento proporcionar los comprobantes de pago tras realizar una
venta, fortaleciendo sus responsabilidades como contribuyentes. Esto
esta basado en la hipotesis especifica donde nos menciona que los
conocimientos tributarios tienen relacién significativa con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo, donde
mediante los resultados podemos verificar que la informacién oportuna
en materia tributaria para los comerciantes da soporte para un mejor

control en tributos.
Respecto a la Hipotesis Especifico 2:

Al formular el proyecto de investigacion, se ha propuesto la siguiente

hipotesis especifica:

“Los tramites de formalizacion tiene relacion significativa con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo

Castillo, Aucayacu, 2021,
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Aplicando una prueba de hipétesis de correlaciéon para datos no
paramétricos denominada Spearman obtenemos que, con una Sig.
(bilateral) menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipoétesis alterna la cual
afirma la relacion entre los tramites de formalizacion y la recaudacion
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021. Asi mismo se realiza el analisis del coeficiente de
correlacion usando el Rho de Spearman se obtiene 0.835 el cual ubicado
en la escala de correlacidn esta refleja una escala de correlacion positiva
fuerte entre las variables tramites de formalizacion y recaudacién

tributaria.

Segun Cajaledn (2017) en su tesis titulada “La informalidad de las
Mypes y el crecimiento econémico del distrito de La Union — Dos de Mayo
— Huénuco 20177, se centra en identificar si la informalidad afecta al
crecimiento economico del Distrito de La Unidn, por ello concluyo en lo

siguiente:

“La informalidad de las MYPES afecta notablemente en el crecimiento
econdmico del Distrito de La Unidn, ya que los comerciantes informales
ven un aumento econdmico constante debido que aumenta nuevos
negocios, también se sienten vulnerables, acechados por las autoridades
por invadir espacio publicos, consideran que no se genera grandes
ganancias mas que solo para sobrevivir, ya que los altos costos y la
burocracia les obliga mantenerse sumergido en la informalidad, ya que
algunos comerciantes dicen que esto se debe a la falta de recursos,

informacion y capacitaciones”.

Por lo tanto, es concerniente constatar con los resultados de la
presente investigacion, puesto que los comerciantes de José Crespo y
Castillo en una pequefa proporcion se encuentran dentro de la
informalidad afectando asi al crecimiento econdmico del distrito; sin
embargo, la mayor parte de ellos no tienen dificultades con los costos y
las barreras burocraticas para poder formalizarse, pues ven como
esencial la formalidad en las actividades econémicas que desempenan.

Por lo tanto, es concerniente constatar con los resultados de la presente
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investigacion, basados en las hipotesis especificas: “Los tramites de
formalizacion tienen relacion significativa con la recaudacion tributaria en
los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo”, puesto que los
comerciantes de José Crespo y Castillo en una pequeina proporcion se
encuentran dentro de la informalidad afectando asi al crecimiento
economico del distrito; sin embargo, la mayor parte de ellos no tienen
dificultades con los costos y las barreras burocraticas para poder
formalizarse, pues ven como esencial la formalidad en las actividades
economicas que desempefian. Es necesario mencionar que la
contrastacion de los resultados con las hipotesis planteadas tiene

resultados que indican relacion, lo cual da conclusiones esperadas.
Respecto a la Hipotesis Especifico 3:

Al formular el proyecto de investigacion, se ha propuesto la siguiente

hipétesis especifica:

“‘Los costos de formalizacion tiene relacién significativa con la
recaudacion tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo

Castillo, Aucayacu, 2021”.

Aplicando una prueba de hipdtesis de correlacion para datos no
paramétricos denominada Spearman obtenemos que, con una Sig.
(bilateral) menor a 0.05 (0.000) no se rechaza la hipotesis alterna la cual
afirma la relacién entre los costos de formalizacion y la recaudacién
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021. Asi mismo se realiza el analisis del coeficiente de
correlacion usando el Rho de Spearman se obtiene 0.869 el cual ubicado
en la escala de correlacién esta refleja una escala de correlacién positiva

fuerte entre las variables costos de formalizacion y recaudacion tributaria.

Se considera empresa ilegal o informal a todas aquellas que no se
encuentran contenidas dentro de los registros publicos y se exponen a
ser multadas por la Superintendencia Nacional de Aduanas vy
Administracion  Tributaria  (SUNAT), Ila Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT) entre otras autoridades. Para evitar lo
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anterior, “despliegan diversas estrategias como cambios de razén social,
de domicilio fiscal, y actos explicitos de corrupcién al ser detectadas.
Pero tal vez la mejor estrategia de evasion es minimizar la probabilidad
de ser detectada, lo cual se logra con un menor tamafo. Esta estrategia
no es viable en las actividades donde hay gran simplicidad en las
inversiones de capital, como la industria automotriz o acerera; o en
actividades donde la legalidad es esencial para poder operar, como los
servicios de transporte aéreo o las ventas para el mercado externo.
(Levy, 2010, p.8).

Haciendo una contrastacion con los resultados y la base tedrica, la
estrategia de costos de formalizacion por parte de las instituciones
encargadas del debido procedimiento mantiene una satisfaccion con los
comerciantes del distrito José Crespo y Castillo, ya que, el tiempo de
tramite, costos, dificultades, burocracia y documentacion requerida por la
SUNAT y Sunarp son flexibles para que los comerciantes puedan
formalizarse en un tiempo adecuado y que no perjudique su actividad
econdmica. Segun las hipotesis especificas de costo de formalizacion
relacionados con la recaudacion tributaria, referenciados con los
resultados nos refleja que la ayuda a los comerciantes en los
procedimientos administrativos de formalizacion es aceptada

positivamente.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado todo el analisis correspondiente en la presente
investigacion se logro obtener las siguientes conclusiones que tienen como

base central la tematica y el estudio realizado:

1. En relacion al objetivo general, se logré determinar de qué manera la
informalidad se relaciona con la recaudacion tributaria en los comerciantes
del distrito de José Crespo Castillo, Aucayacu, 2021. Acorde con los
resultados obtenidos nos evidencia que el nivel de significancia es de
0.000 < 0.05 lo cual es menor a nuestro valor-p, rechazando asi la
hipétesis nula y aceptando la hipétesis alternativa, llegando a concluir que
la informalidad si tiene una relacion significativa con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021; lo cual evidencia una escala positiva de correlacion sobre

una muestra de 110 comerciantes.

2. En relacion al primer objetivo especifico, se consiguidé determinar de qué
manera los conocimientos tributarios se relacionan con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021. Con los resultados obtenidos utilizando los cuestionarios
como el principal instrumento en el desarrollo de investigacion (ver tablas
y figuras 1, 2, 3, 10, 11 y 12, dado que el 210% en promedio, de los
comerciantes, consideran que los procedimientos tributarios les ayudo a
conocer sus responsabilidades como tributarios lo cual les posibilito a
formalizar sus negocios y del mismo modo a contribuir al desarrollo de su
localidad , asi mismo la normatividad tributaria fue asimilada por los
vendedores como una norma reguladora que se aplica de acuerdo a
criterios tributarios ya que al tener en cuenta cuales son las multas y
sanciones al no emitir un comprobante de pago se regularizd la
formalizacién en el distrito, del mismo modo la politica tributaria permitio
que la gran parte de los comerciantes se formalicen ya que al formalizar
sus negocios estos tuvieron beneficios y a la misma vez evitaron

sanciones de parte de las instituciones del Estado.
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3. Se logré cumplir el segundo objetivo, dado a que se pudo determinar de
qué manera los tramites de formalizacion se relacionan con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021. Tal como se evidencio en los cuestionarios (ver tablas y
figuras 4, 5, 6, 13, 14 y 15), dado que el 214.5% en promedio, de los
encuestados, consideran que el tiempo de tramite no es muy engorroso y
a la vez son accesibles ya que las entidades del Estado brindaron las
facilidades necesarias correspondientes a los pagos para que cada
comerciante se pueda formalizar y evite tener algunos problemas y ello se
relacion6 con la documentacion que se necesitd en los tramites, puesto
que implicé ciertos pagos, por este motivo fue esencial el apoyo de las

entidades publicas con créditos que sirvieron para solventar esos gastos.

4. Finalmente, en relacion al tercer objetivo, se alcanzé determinar de qué
manera los costos de formalizacién se relacionan con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021. Tal como se mostrd en los cuestionarios (ver tablas y
figuras 7, 8, 9, 16, 17, 18), dado que 212.8% en promedio, de los
comerciantes, aseguran que los costos para formalizar sus negocios no
fueron muy elevados lo cual permitié su formalizacién, a partir de ello se
recaudo los tributos y en consecuencia se mejoro el presupuesto publico
de la localidad, del mismo modo la burocracia empresarial en ocasiones
afecto a la formalizacion, puesto que los requisitos y exigencias eran poco
altas; sin embargo, en mayor parte no los limitaban, asi mismo la
planificacion empresarial para los comerciantes no es de suma
importancia para poder formalizarse, pero si es esencial para poder

controlar los resultados obtenidos.
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RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene la investigacion realizada y con
respecto a los resultados adquiridos, se presentan el planteamiento de
algunas sugerencias acerca de la informalidad y la recaudacién de tributos en
los comerciantes del distrito José Crespo y Castillo; por lo tanto, se hace de

conocimiento las siguientes recomendaciones:

1. Fomentar informacion y aprendizaje acerca de los aspectos tributarios en
los comerciantes del distrito de José Crespo y Castillo. EI conocimiento de
los debidos procesos tributarios da conocimiento acerca de las
responsabilidad y obligaciones, las cuales tienen un marco normativo que

sirve como base para su respectiva difusion.

2. Transmitir un conocimiento conceptual y basico que permita el rapido
comprendimiento de los comerciantes del distrito de José Crespo vy
Castillo para que obtengan una nocién acerca de como realizar los
tramites, los costos, el tiempo y aspectos administrativos relacionados al

proceso de formalizacion.

3. Motivar a la formalizacion mediante su tramitacion respectiva en las
instituciones encargadas, estas mismas no suelen ser muy burocraticas
debido al flexible procedimiento que permite mayor desarrollo empresarial
y sus beneficios que esta conlleva para los comerciantes del distrito de

José Crespo y Castillo.

4. Informar acerca de los costos a los comerciantes del distrito de José
Crespo y Castillo de cada procedimiento de formalizacion, ya que, esta
misma suele ser un obstaculo para el sector empresarial informal que
desea formalizarse en el territorio nacional. Planificar anticipadamente el
valor de cada procedimiento de formalizacion, los tramites y demas

recursos que seran dirigidos para poder controlar los resultados obtenidos.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA INFORMALIDAD Y LA RECAUDACION DE LOS TRIBUTOS EN LOS COMERCIANTES DEL DISTRITO DE
JOSE CRESPO CASTILLO, AUCAYACU - 2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Problema General Objetivo General Hipotesis General VARIABLE Tipo de investigacion: Poblacion:
,De qué manera la | Determinar de qué manera la La informalidad tiene relacion | INDEPENDIENTE: Es aplicada porque los alcances | La  poblacion  esta
informalidad se relaciona con | informalidad se relaciona con la significativa con la recaudacion | Informalidad de esta investigacién son mas | representada por los
la recaudacion tributaria en | recaudacion tributaria en los tributaria en los comerciantes del | DIMENSIONES practicos, mas aplicativos, y se | comerciantes del
los comerciantes del distrito | comerciantes del distrito de José distrito de José Crespo Castillo, | Conocimientos auxilia de manuales, técnicas para | distrito José Crespo y
de José Crespo Castillo, | Crespo Castillo, Aucayacu, 2021. Aucayacu, 2021. tributarios el recojo de informacion. Castillo, Aucayacu
Aucayacu, 2021? Objetivos Especificos Hipoétesis Especificas Tramites de Enfoque: entre bodegas, venta de
Problemas Especificos Determinar de qué manera los Los conocimientos tributarios | formalizacion Se encuentra circunscrita dentro | ropas restaurante, de
¢;De qué manera los | conocimientos tributarios se tienen relacion significativa con la | Costos de del enfoque cuantitativo, su | las cuales solo
conocimientos tributarios se | relacionan con la recaudacion recaudacion tributaria en los | formalizacion preocupacion es prioritariamente | detallamos 110
relacionan con la | tributaria en los comerciantes del comerciantes del distrito de José | VARIABLE medir, cuantificar en términos de | comerciantes.
recaudacion tributaria en los | distrito de José Crespo Castillo, Crespo Castillo, Aucayacu, 2021. DEPENDIENTE: porcentajes.
comerciantes, del distrito de | Aucayacu, 2021. Los tramites de formalizacion | Recaudacion Tributaria | Alcance o nivel Muestra:
José Crespo Castillo, | Determinar de qué manera los tienen relacion significativa con la | DIMENSIONES Es descriptiva porque describe las | La  muestra  estara

Aucayacu, 2021?

¢,De qué manera los tramites
de formalizacion se
relacionan con la
recaudacion tributaria en los
comerciantes, del distrito de
José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021?

¢De qué manera los costos
de formalizacion se
relacionan con la
recaudacion tributaria en los
comerciantes del distrito de
José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021?

tramites de formalizacion se
relacionan con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del
distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021.

Determinar de qué manera los
costos de formalizacién se
relacionan con la recaudacion
tributaria en los comerciantes del
distrito de José Crespo Castillo,
Aucayacu, 2021.

recaudacion tributaria en los
comerciantes del distrito de José
Crespo Castillo, Aucayacu, 2021.

Los costos de formalizacion tienen
relacion significativa con la
recaudacion tributaria en los
comerciantes del distrito de José
Crespo Castillo, Aucayacu, 2021.

Recursos recaudados
Beneficios tributarios
Desarrollo econémico

caracteristicas, fenomenos de la
poblacion y de las variables de
estudio con el fin de tener una
visién resumida.

Diseio:

Asume un disefio no experimental

de tipo transeccionales-
correlacionales describen
relaciones entre dos o mas

variables

conformada por 100%
de los comerciantes del
distrito de José Crespo
Castillo, Aucayacu.
Quienes seran elegidas
por la cercana ubicacion
para el investigador.
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ANEXO N°02: Instrumento para la recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA INFORMALIDAD

Sres. Comerciantes, sirvanse responder las preguntas con la mayor

sinceridad posible, ya que la presente encuesta servira para realizar un trabajo

de investigacion.

Marque la alternativa que usted crea conveniente:

c . No sabe /
N° ltems Si . No
No opina
Conocimientos Tributarios
1 | ¢conoce Usted El procedimiento para la obtencion del RUC?
> ¢, Sabe Ud. Cuales son los requisitos generales para la
obtencion de la licencia de funcionamiento?
3 ¢, Usted cuenta con un establecimiento adecuado para su
negocio u empresa?
Tramites de Formalizacion
4 ¢, Considera usted que el tramite para la formulacion de su
negocio es engorroso?
5 ¢, Considera usted que las boletas y facturas son importantes
en un negocio?
6 ¢, Cree usted que para formalizar su negocio se encuentran
demasiadas dificultades en las instituciones del estado?
Costos de Formalizacién
7 ¢Considera usted que los costos para formalizar su negocio son
muy elevados?
8 éCree usted que hay demasiada burocracia en la formalizacion
de su negocio?
9 ¢Considera usted que es necesario la planificacion empresarial

para formalizar un negocio?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RECAUDACION TRIBUTARIA

Sres. Comerciantes, sirvanse responder las preguntas con la mayor
sinceridad posible, ya que la presente encuesta servira para realizar un trabajo

de investigacion.

Marque la alternativa que usted crea conveniente:

‘ . No sabe /
Items Si No opina No

Recursos Recaudados

¢,Cree usted que las contribuciones que hacen los negocios
formales contribuyen al desarrollo de la sociedad?

¢ Usted tiene conocimiento de las multas y sanciones que tiene
un negocio al no emitir un comprobante de pago?

¢ Desearia usted recibir informacion acerca de la formalizacion
de su negocio para evitar sanciones de parte de las
instituciones del estado?

Beneficios Tributarios

¢, Considera usted que las entidades del estado brinden
facilidades de pago para poder formalizarse?

¢ Considera usted que las entidades del estado brinden
créditos para formalizar su negocio?

¢, Considera usted que las instituciones del estado dicten
normas de proteccion a favor de los empresarios formales?

Desarrollo Econémico

éConsidera usted que es necesario la formalizacidn para que
haya recaudacién y a la vez se incremente el presupuesto
publico?

¢Cree usted que la recaudacion de impuestos de los negocios
formales traera consigo mas obras publicas?

éConsidera usted que la calidad de vida de las personas en la
sociedad se dara gracias a la formalizacion de los negocios
informales?
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ANEXO 03. Certificado de validez de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Informalidad

os Tributarios
1 ¢ Conoce Usted El procedimiento para la obtencion del RUC? - v v
> ;‘_ﬁ\i:; tlajrcr’\'i e(?::gfl?es son los requisitos generales para la obtencién de la licencia de e - M
3 ¢ Usted cuenta con un establecimiento adecuado para su negocio u empresa? 5 e S
DIMENSION 2. Tramites de Formalizacion o e >
4 ¢ Considera usted que el tramite para la formulacion de su negocio es engorroso? Si No Si No Si No
5 ¢ Considera usted que las boletas y facturas son importantes en un negocio? - e e
B | oo e iV gl e R v 8"
¥ re
DIMENSION 3. Costos de Formalizacion - o e
éConsidera usted que los costos para formalizar su negocio son muy elevados? o i g
éCree usted que hay demasiada burocracia en la formalizacion de su negocio? Si No Si No Si No
9 :{l(;::‘s::zgra usted que es necesario la planificacion empresarial para formalizar un " o /

Fuente: Elaboracién propia
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la recaudacién tributaria

DIMENSION 1. Recursos Recaudados

10 ¢ Cree usted que las contribuciones que hacen los negocios formales contribuyen al o
desarrollo de la sociedad? v v

11 ¢ Usted tiene conocimiento de las multas y sanciones que tiene un negocio al no emitir
un comprobante de pago? 7 i &

12 ¢ Desearia usted recibir informacion acerca de la formalizacion de su negocio para evitar
sanciones de parte de las instituciones del estado? 2 > T
DIMENSION 2. Beneficios Tributarios T ny —

13 &,?;g:f;;aegsted que las entidades del estado brinden facilidades de pago para poder si No si No si No

14 ¢ Considera usted que las entidades del estado brinden créditos para formalizar su
negocio? v >

15 ¢ Considera usted que las instituciones del estado dicten normas de proteccién a favor
de los empresarios formales? L v »
DIMENSION 3. Desarrollo Econémico - — -

16 ¢ Considera usted que es necesario la formalizacion para que haya recaudacion y a la
vez se incremente el presupuesto publico? i e i
¢Cree usted que la recaudacion de impuestos de los negocios formales traera consigo z &

17 mas obras publicas? 3 Po A e o oo
¢ Considera usted que la calidad de vida de las personas en la sociedad se dara gracias

18 q P g . e P

a la formalizacién de los negocios informales?

Fuente: Elaboracion propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dri/ Mg: ....7. A £AZ2924 . Varerio, Amacdfdo
Ve @ Lioe NMeqgocios con rien c‘;or/7 en (Besten o= Pro veeFor
Especialidad del validador:....”...7...80. (A& 080, 7. T/ 0=5. i e L e L) | e RO R B T o R T e )

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

g‘ormulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al Qz’
componente o dimensioén especifica del constructo /.f’r ...de...... Q.64 .é o e del 20.2/
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Sufici ia, se dice sufici ia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension Z

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 03. Certificado de validez de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Informalidad

os Tributarios
1 ¢ Conoce Usted El procedimiento para la obtencion del RUC? - v v
> ;‘_ﬁ\i:; tlajrcr’\'i e(?::gfl?es son los requisitos generales para la obtencién de la licencia de e - M
3 ¢ Usted cuenta con un establecimiento adecuado para su negocio u empresa? 5 e S
DIMENSION 2. Tramites de Formalizacion o e >
4 ¢ Considera usted que el tramite para la formulacion de su negocio es engorroso? Si No Si No Si No
5 ¢ Considera usted que las boletas y facturas son importantes en un negocio? - e e
B | oo e iV gl e R v 8"
¥ re
DIMENSION 3. Costos de Formalizacion - o e
éConsidera usted que los costos para formalizar su negocio son muy elevados? o i g
éCree usted que hay demasiada burocracia en la formalizacion de su negocio? Si No Si No Si No
9 :{l(;::‘s::zgra usted que es necesario la planificacion empresarial para formalizar un " o /

Fuente: Elaboracién propia
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la recaudacién tributaria

DIMENSION 1. Recursos Recaudados

10 ¢ Cree usted que las contribuciones que hacen los negocios formales contribuyen al o
desarrollo de la sociedad? v v

11 ¢ Usted tiene conocimiento de las multas y sanciones que tiene un negocio al no emitir
un comprobante de pago? 7 i &

12 ¢ Desearia usted recibir informacion acerca de la formalizacion de su negocio para evitar
sanciones de parte de las instituciones del estado? 2 > T
DIMENSION 2. Beneficios Tributarios T ny —

13 &,?;g:f;;aegsted que las entidades del estado brinden facilidades de pago para poder si No si No si No

14 ¢ Considera usted que las entidades del estado brinden créditos para formalizar su
negocio? v >

15 ¢ Considera usted que las instituciones del estado dicten normas de proteccién a favor
de los empresarios formales? L v »
DIMENSION 3. Desarrollo Econémico - — -

16 ¢ Considera usted que es necesario la formalizacion para que haya recaudacion y a la
vez se incremente el presupuesto publico? i e i
¢Cree usted que la recaudacion de impuestos de los negocios formales traera consigo z &

17 mas obras publicas? 3 Po A e o oo
¢ Considera usted que la calidad de vida de las personas en la sociedad se dara gracias

18 q P g . e P

a la formalizacién de los negocios informales?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03. Certificado de validez de los instrumentos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Informalidad

os Tributarios
1 ¢ Conoce Usted El procedimiento para la obtencion del RUC? - v v
> ;‘_ﬁ\i:; tlajrcr’\'i e(?::gfl?es son los requisitos generales para la obtencién de la licencia de e - M
3 ¢ Usted cuenta con un establecimiento adecuado para su negocio u empresa? 5 e S
DIMENSION 2. Tramites de Formalizacion o e >
4 ¢ Considera usted que el tramite para la formulacion de su negocio es engorroso? Si No Si No Si No
5 ¢ Considera usted que las boletas y facturas son importantes en un negocio? - e e
B | oo e iV gl e R v 8"
¥ re
DIMENSION 3. Costos de Formalizacion - o e
éConsidera usted que los costos para formalizar su negocio son muy elevados? o i g
éCree usted que hay demasiada burocracia en la formalizacion de su negocio? Si No Si No Si No
9 :{l(;::‘s::zgra usted que es necesario la planificacion empresarial para formalizar un " o /

Fuente: Elaboracién propia
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la recaudacién tributaria

DIMENSION 1. Recursos Recaudados

10 ¢ Cree usted que las contribuciones que hacen los negocios formales contribuyen al o
desarrollo de la sociedad? v v

11 ¢ Usted tiene conocimiento de las multas y sanciones que tiene un negocio al no emitir
un comprobante de pago? 7 i &

12 ¢ Desearia usted recibir informacion acerca de la formalizacion de su negocio para evitar
sanciones de parte de las instituciones del estado? 2 > T
DIMENSION 2. Beneficios Tributarios T ny —

13 &,?;g:f;;aegsted que las entidades del estado brinden facilidades de pago para poder si No si No si No

14 ¢ Considera usted que las entidades del estado brinden créditos para formalizar su
negocio? v >

15 ¢ Considera usted que las instituciones del estado dicten normas de proteccién a favor
de los empresarios formales? L v »
DIMENSION 3. Desarrollo Econémico - — -

16 ¢ Considera usted que es necesario la formalizacion para que haya recaudacion y a la
vez se incremente el presupuesto publico? i e i
¢Cree usted que la recaudacion de impuestos de los negocios formales traera consigo z &

17 mas obras publicas? 3 Po A e o oo
¢ Considera usted que la calidad de vida de las personas en la sociedad se dara gracias

18 q P g . e P

a la formalizacién de los negocios informales?

Fuente: Elaboracion propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
e ) v l—o -

Apellidos y nombres del juez validador. Drl@g;j -—\“C“‘ ...... Ceor l‘“?“i.)a"" i" oo TSN A

DNE....... e 2

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado. é

*Relevancia: El item es apropiado para representar al CJ rc

componente o dimension especifica del constructo . .[ é. e, - RER L RN R SR T del 202/
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
pl dos son sufici para medir la dimensi6n = O «“"‘%
!

Firrﬂﬁef Experto Informante.
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